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Bituminosa

Decibel

Flotilla

Globalizacién

Guatecompras

GLOSARIO

Término general aplicado a un grupo de rocas con la

suficiente abundancia en material organico.

Es la unidad empleada en acustica para expresar la
relacion entre dos magnitudes, entre una magnitud que se

estudia y otra de referencia.

Grupo de vehiculos de similares caracteristicas mecanicas

y funcionales.

Proceso econdmico que consiste en la integracion de
diferentes economias nacionales en una Unica economia

de mercado mundial.

Plataforma electronica, mediante la cual la administracion
del gobierno de Guatemala publica todo lo relativo con los
procesos de compras, licitaciones, evaluaciones y otras

informaciones.
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Thinner

VAN

Vatiaje

Es el diluyente a base de derivados del petréleo, utilizado
para disolver, diluir o adelgazar sustancias insolubles en

agua como pintura, aceites y grasas.

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja a futuro,

originados por una inversion.

Cantidad de potencia necesaria para poner en

funcionamiento algin mecanismo, expresada en vatios.
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RESUMEN

La empresa Obras y Caminos, S.A. se dedica a la ejecucion de obra civil,
para dicha ejecucion es necesario contar con diversos tipos de vehiculos,
maquinaria 'y equipo, todos en ellos en perfectas condiciones de
funcionamiento; actualmente se recurre a diferentes talleres ajenos a la
empresa para el mantenimiento y reparacion, es por ello que se depende de
empresas externas, por lo que con la propuesta de “La Implementacion de la
Estructura Organizacional de una Empresa de Mantenimiento y Reparacion de
Vehiculos, Maquinaria y Equipo”, se pretende implementar un taller mecanico
separado de la empresa Obras y Caminos S.A. y que se maneje de la manera
mas autonoma posible, pero siempre siguiendo las directrices proporcionadas

por la gerencia.

Se detallan los antecedentes historicos de la empresa Obras y Caminos
S.A., como esta organizada, la forma en que esta juridicamente fundamentada.
Se analiz6 la situacién actual de la empresa, se estudié la forma actual de
trabajar, fueron proporcionados por la empresa los costos que se pagan por las
diferentes reparaciones, tiempos de entrega, costos de oportunidad por el
tiempo muerto de los vehiculos, maquinaria y equipo, costos de arrendamiento
de estos equipos, ya que la empresa cuenta con plazos para entrega de
proyectos de ingenieria y obra civi. Todo lo anterior fue necesario para
establecer un flujo de caja actual y asi poder compararlo posteriormente con la

propuesta de la implementacién del Taller.

Se hizo un estudio respecto al personal administrativo y operativo acorde a
las necesidades de la empresa, asi mismo se recomiendan las condiciones

minimas necesarias del local necesario para el taller. Por ultimo, se indican las



herramientas necesarias para realizar la mayoria de las reparaciones, es de
hacer notar que siempre hay reparaciones especializadas que se tendran que
ejecutar fuera del taller.

Se establecieron los costos de implementacion tales como arrendamiento de
local, compra de equipo y herramienta, asi como los costos de funcionamiento
tales como salarios, energia eléctrica, agua, los cuales son de suma utilidad
para realizar un flujo de caja, que nos permitié saber que la implementacién del

taller si es de beneficio para la empresa Obras y Caminos, S.A.

Se propuso un programa de seguimiento y mejora continua para el
funcionamiento del taller, entre los cuales no se debe olvidar la capacitacion
continua del personal, programas de incentivos para evitar la salida de la
empresa del personal capacitado y con experiencia y por ultimo un programa de

remodelacion y actualizacion de la herramienta y equipo a utilizarse en el taller.



OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar la implementacion de un taller, para mantener en buen estado y
en condiciones Optimas de funcionamiento los vehiculos, maquinaria y

equipo de la empresa Obras y Caminos, S.A.

ESPECIFICOS

1. Establecer la situacién actual sobre el mantenimiento y reparacién de
vehiculos, maquinaria y equipo de la empresa Obras y Caminos, S.A.

2. ldentificar los diferentes aspectos que integran el montaje y organizacion
de un taller de mantenimiento y reparacion de diferentes tipos de
vehiculos y maquinaria.

3. Establecer los costos actuales de oportunidad, mantenimiento vy
reparacion de los vehiculos y maquinaria de la empresa Obras y
Caminos, S.A.

4. Recolectar la informacion necesaria para realizar un flujo de caja, que
permita establecer proyecciones de costos futuros de funcionamiento del
taller a implementar.

5. Evaluar la conveniencia de la implementacion del Taller en cuestion.

Desarrollar un modelo de organizaciéon del Taller en cuestion, que

permita la mejora continua en los diferentes departamentos.
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INTRODUCCION

Obras y Caminos, Sociedad Anonima, es una entidad mercantil, constituida
el siete de mayo del afio dos mil cuatro, la cual tiene por objeto ejecutar
proyectos de construccion de obras publicas y privadas, mantenimiento de
carreteras, pavimentacion y el arrendamiento maquinaria y camiones
destinados a la construccién, cuya vision es llegar a liderar los ramos antes
mencionados para optar a ser la primera opcién de instituciones publicas y
privadas.

Durante el tiempo que ha estado constituida la empresa, ha contado con la
confianza de importantes instituciones del sector publico, sector privado y
organismos internacionales, para la ejecucion de proyectos, dentro de los que
podemos mencionar la municipalidad de Mixco, en el proyecto denominado
"Suministro y Colocaciéon de Concreto Hidraulico para las Diferentes Calles del
Municipio de Mixco", la municipalidad de Santa Catarina Pinula, en el proyecto
denominado "Construccién de Sistemas de Agua Potable en la Colonia Santo
Domingo", la Organizacion Internacional para las Migraciones con el “proyecto

construccion de tanques elevados”.

Para llevar a cabo los proyectos es necesario que la empresa cuente con su
maquinaria, camiones y vehiculos en optimas condiciones de funcionamiento.
Actualmente, la empresa recurre a otras empresas y talleres para el

mantenimiento preventivo y reparaciones correctivas.
Para no depender de los tiempos de entrega de los vehiculos por parte de

talleres ajenos a la empresa, reducir los costos de arrendamiento y reducir los

costos mismos de las reparaciones y mantenimiento, en este trabajo se le

XM



propone a la empresa Obras y Caminos S.A. que implemente su propio taller,
asi como su disefio, implementacibn y desarrollo de la estructura

organizacional.

X1V



1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA OBRAS
Y CAMINGS, S.A.

1.1 Empresa Obras y Caminos, S.A.

La empresa Obras y Caminos, S.A. se constituyé en la ciudad de
Guatemala, el dia veintiséis de abril del afio dos mil cuatro, ante el notario
Giovanni Francisco Soto Santos y los sefores, Marvin Amadeo Tzun Rodas y
Jorge Estuardo Santa Cruz Juéarez, quienes organizan la empresa en una
SOCIEDAD ANONIMA que se regira por las estipulaciones y las disposiciones
del Cddigo de Comercio de la Republica de Guatemala. La empresa proyecta
tener los siguientes objetivos: a) La construccion, reparacion y mantenimiento
de obras publicas y privadas, incluyendo carreteras, puentes, movimiento de
tierras, excavaciones, terracerias y pavimentos de toda clase, construccion de
redes de distribuciéon de agua potable, alcantarillados pluviales y sanitarios,
construccion de estructuras metdlicas. Tanques elevados, perforacion y
mantenimiento de pozos de agua, asi como cualquier otra actividad relacionada
con la rama de ingenieria, y de la construccion, el proceso de mezcla de
concreto asfaltico y rigido; b) La compra, venta y arrendamiento de toda clase
de bienes muebles e inmuebles, asi como la comercializacion de materiales,

maquinaria, vehiculos y equipo de construccion; c) Realizar cualquier otro acto,



negocio, contrato u operacién que pueda ser necesario y conveniente para el
debido desenvolvimiento de su objeto, incluyendo la negociacion de toda clase
de valores y acciones; d) Establecer o explotar cualquier tipo de empresas y
establecimientos, ya sean de indole comercial o industrial, y en general
cualquier operacion de licito comercio; e) La industria dirigida a la produccion,
manufactura, distribucién y venta de toda clase de bienes, mercaderia y/o

productos.

1.2. Organizacion de la Empresa Obras y Caminos, S.A.

La empresa Obras y Caminos, S.A. utiliza un tipo de organizacion lineal, en
la cual existe una linea establecida y clara en la transmision de ordenes,
actuaciones, obligaciones y responsabilidades, la empresa pretende alcanzar
con este tipo de organizacion ciertas ventajes como rapidez en las érdenes para
gue éstas se ejecuten con la mayor celeridad posible, sin embargo, existe el
inconveniente que la gerencia va a tener un alto grado de responsabilidad, por

lo que se tiene que tener una persona muy especializada en este puesto.

Generalmente la empresa Obras y Caminos participa en licitaciones
abiertas, en diferentes proyectos gubernamentales, la gerencia es la encargada

de presentar las ofertas correspondientes en las licitaciones.

A partir de que se adjudique un contrato, la empresa tiene que ejecutarlo y
llevarlo a cabo en los tiempos que estipule los contratos de cada proyecto, por
lo que designa un equipo de trabajo para que realice el proyecto, se contrata el
personal necesario y se debe proporcionar vehiculos, maquinaria y equipo y los

materiales necesarios para la elaboracién del proyecto.



Cada proyecto que se elabora en la empresa es diferente, el proyecto
terminado es el resultado del trabajo en conjunto de todos los niveles de la
empresa, generalmente no hay dos obras iguales, por lo que la Gerencia debe
tener la agilidad en la toma de decisiones para entregar cada proyecto en los

tiempos estimados.

Tablal. Tabla de Responsabilidades en un Proyecto

Arquitecto Asistente |Jefe |Supervisor Operarios
o Técnico | de
Ingeniero Obra
PROYECTO X
DIRECCION X X
EJECUCION X X X
CONTROL X X X X
DE
TIEMPOS
CONTROL X X X
DE
PERSONAL
UNIDAD X
OPERATIVA
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1.3. Necesidad de los vehiculos, maguinaria y equipo en una empresa de
Ingenieriay obra Civil.

La empresa Obras y Caminos, S.A. se enfoca principalmente en el
desarrollo de Obras de tipo Civil, contratos sobre construcciones de obra
publica en su mayoria (construccibn y mantenimiento de carreteras,
pavimentado, terraceria, drenajes, escuelas, etc) y en menor grado
construcciones para otras empresas privadas. Los diferentes tipos de vehiculos
y maquinaria que posee la empresa son utilizados para el desarrollo de estas
obras, se necesita hacer movimientos de tierra (camiones de volteo), para llevar
los diferentes tipos de materiales que se usaran en la obra (camiones de
carroceria), camiones cisterna para el abastecimiento de agua y combustible,
maquinaria en la construccion y mantenimiento de carreteras (cargadores
frontales, retroexcavadora, patrol, motoniveladoras, rodocompatador,
apisonadora), vehiculos tipo pick-up para llevar al personal y materiales,

automaviles para el transporte de supervisores y personal administrativo.

Para la empresa es sumamente importante tener todos sus vehiculos y
maquinaria en perfecto estado de funcionamiento, ya que sin los mismos se
paraliza toda la logistica y planificacion de un proyecto, lo que lleva a retraso en
el mismo con los consiguientes costos para la empresa como penalizaciones
econdémicas que se encuentran establecidas dentro de la ley de contrataciones
del estado, especificamente en el Articulo 85 que literalmente dice “El retraso
del contratista en la entrega de la obra o de los bines y suministros contratados
y por causas imputables a él, se sancionara con el pago de una multa por cada
dia de atraso, equivalente al cero punto cinco por millar (0.5 0/00) del valor total
del contrato” e incluso el gobierno puede rescindir el contrato sin
responsabilidad de su parte. Por lo que la gerencia se ve en la necesidad de



arrendar vehiculos y maquinaria y la contratacion de mas personal o el pago de

horas extras.

1.4. Funciones Gerenciales en la Empresa Obras y Caminos, S.A.

El gerente de la Empresa Obras y Caminos, es el encargado de dirigir hacia
donde debe ir la empresa, esta empresa se dedica en su mayor parte a lograr la
adjudicacion de diversos contratos gubernamentales en su mayoria, para la
construccion de diferentes tipos de obra civil. El gerente cuenta con un
departamento encargado de presentar las diferentes ofertas, para ganar en
oposicion la adjudicaciéon de alguna obra, se cuenta con un departamento
encargado de efectuar los cobros a las diferentes dependencias
gubernamentales, estos cobros dependen del avance fisico de las obras por lo
que es muy importante que la gerencia esté informada de cada obra

adjudicada.

Asi mismo la gerencia contrata personal, por medio de los encargados de las
obras, dependiendo de las obras que sean adjudicadas, el personal operativo
varia constantemente, dependiendo de las obras que se estén ejecutando

simultaneamente.

La gerencia debe velar por el estricto cumplimiento de las normas requeridas
por las diversas instituciones gubernamentales o municipalidades para poder
ofertar en las diferentes licitaciones, como los siguientes formularios y

constancias requeridas:



Formulario de muestra de interés por los proyectos de COVIAL.

AFIFHT L pomulario IE-2008 EJECUCION
COVIAL orenceRecibido ___ Controi Base de Datos.
qgg884 _
MUESTRA DE INTERES AL PROCESO DE OFERTAS PARA EL ANO 2009

Guatemala_ 2| de_ oclulxe de 2008

Sefiores

Unidad Ejecutora de Conservacion Vial - COVIAL

Presente.

Por medio de este formulario, en la calidad con que actuo, manifiesto el interés de participar como oferente, para el
proceso de ofertas para los proyectos a ejecutarse durante el afio 2008, por &i Fideicomiso del Fondo Vial a través de la
Unidad Ejecutora de Conservacion Vial - COVIAL.

En la calidad con que actuo, acepto la condicién de que la empresa de mi propiedad o propiedad de mi representado
(a), ya sea persona individual o juridica, segun sea el caso, esté inscrita en el registro Precalificados de Obras del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y activa para el afio dos mil ocho, como requisito esencial
para poder participar en los concursos respectivos.

En la calidad con que actuo, declaro lo siguiente: a) Que toda la informacién plasmada en el presente formulario es
veridica. b) que el Numero de Identificacion Tributaria NIT proporcionado esté habilitado en el Portal
www.Guatecompras.com y que no tengo restriccion para participar como oferente de bienes y servicios para el
Fideicomiso del Fondo Vial y el Estado; c) que acepto, sin condiciones que COVIAL pueda verificar la informacién
proporcionada en este formulario y que no se tome en cuenta la muestra de interés presentada en caso de existir
falsedad; d) Acepto que la presentacién de mi muestra de Interés, independiente del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente formulario, no implica obligacién alguna de el Fideicomiso del Fondo Vial, a través de su
{ . Comité Técnicoy de la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial de invitarme a los proyectos a ejecutarse en el afio 2009.

Empresa o Sociedad: obcas v Cavntnon . Joctedad Ansn*vna

tal como sa describe en la Patente
Representante Legal 6 Propietario: Ma¢vin Ama deo Tzun Rodas
Direccién para recibir notificaciones: sda VAT yu- "H 8
Teléfono(s): Oficina 240310 Casa 24801297 Celular_419%2339
Correo electronico: _obeas3|0a@ hoTwoadls com
NIT: _2301931-5

Al
N° de Registro de Precalificado vigente: 3090
14

: “adjunta documento
Tipo UNICO de proyecto a ofertar: Bocheo de vios Asfulfadas
Léase Opeibn de Proyectos e indicar una sola opcién

o Actualizacion de Contrbuyente SAT

Opci6n de Proyectos:

1. Bacheo de vias Asfaltadas
Mantenimiento de Terraceria
Limpleza del Derecho de Via
Dragado de Rios
Puentes
Administracién Estacion de Bascula
Sefializacion Firma y Sello

g OBRAS Y CAMINOS, S. A

0. Muros y Gaviones

VDN ELR

Adjunto:

a) Fotocopia de la vigencia actualizada del Registro de Precalificados de Obras, del Ministerio de Comunicaciones
b) Constancia de inscripcién en el Sistema Guatecompras o Uttima actualizacién como contribuyente en la SAT

c) Fotocopia de cédula del representante legal

d) Original de la Actualizacién del Registro Tributario Unificado (RTU) emitida por lo menos § dias antes del evento.

¢) Fotos de oficina e instalaciones que commespondan a la oficina de infraestructura del contratista.

) Listado y fotografias con su respectivo registro de maquinaria y vehiculos disponibles.

OBSERVACIONES: Adjuntar fotocopia de este mismo documento para refrendar la recepcion
La informacién debe ser anotada con letra clara y legible
La firma y el sello serén las Gnicas reconocidas para este oferente.
No deberd inscribirse més de una empresa con el mismo numero de NIT.
No se fomara en cuenta la muestra de Interés si no esta comoleto el formulario



Constancia de inscripcion de la empresa en el registro de proveedores
del sistema de GUATECOMPRAS.

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

nmmmg en el Registro de Proveedores del sistema GUATECOMPRAS

OBRAS Y CAMINOS, SOCIEDAD ANONIMA
NIT: 37014315
Se encuentra HABILITADO

SECCION 1 de 4: DATOS DE LA CONSTANCIA

Namero de constancia de inscripcion: 46234
Codigo de autenticidad: 66789
Fecha de emlsn&n 3 de Oﬂubre de .aous

SECCION 2 de 4: DOMICILIO COMERCIAL DEL PROVEEDOR

Qinas web:

Correo electronico:
Departamento:
Municiplo:
Direccitn:
Teléfonos:
Numeros de Fax:

A psrore osodon P Tk

Nombre del firmante

2 present:

d uad lcPd nal; b) Consta de 4 secclones y 4 paginas tenido
wmns%'pln Sronad d:“ v&sgg'uﬂ » GUATECOM| wtiliza el Numerp de Constancia ¥ g:'
ngnulduad 66789; y c) Puede presentarse en cualquier licitacién o concurso publico y no requiere previa certificacl
notaria
Pégina 1de 4

http:ngateoompras.gob.gt’pro\reedorcsifrmRepomCI.aspx +03/10/2008



Constancia de inscripcion de la empresa al Registro Tributario Unificado
de la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

&) ' )

j 4 Pagina:;, 1,2
C WSTANCIA DE INSCRIPCION Y MODIFICACION

Soramroocoa oe Anmsacon edd, REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

ACTUALIZADO
T 3701431-5
{Gmbre 6 razbin goial: OBRAS Y CAMINOS, SOCIEDAD ANONIMA
Yomicilio fiscal: 7* AVENIDA A MONTE MARIA 11l 44-99 ZONA 12 VILLA NUEVA, GUATEMALA
Jepartamento: GUATEMALA Nacionalidad:
+_mail: obras310g@hotmail.com Teléfono: 24801316-17
3énero: Fax: 24801297
édula [ Pasaporte: Nacimiento / Constitucion: 07/05/2004
{umero de colegiado: Fecha de colegiado:
Yrganizacion legal: SOCIEDAD ANONIMA
\ctividad econémica: ALQUILER DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION E INGENIERIA CIVIL
nscrip. Registro Mercantil:  28/05/2004 Inscrip. def. Reg. Mercantil:  21/06/2004 Inscripcién RTU: 10/06/2004 UOttima modificacién:  05/05/2008
Fecha de Fecha de
nscrip. Registro Civil: Y Estatus: -ACTIVO - Nimero de escritura: 01 escritura: 07/05/2004  fallecimiento:
SR N.LT. Nombre - : = Nombramiento Inscripcion Estatus Fecha Estatus Principal
zepresentante Legal  2313574-3 MARVIN AMADEO, TZUN RODAS 27/07/2006  18/10/2006  ACTIVO  27/11/2006 S
' NLT. Nomt A brami inscripcién  Estatus Fecha Estatus Princip ]
:Dn{"’?( 4302435-1  YURI MARISELA, APARICIO GOMEZ 25/04/2008  29/11/2005  ACTIVO  29/11/2005
Sistera Inventario:  COSTO DE PRODUC. O ADQUIS. COSTO DE ULTIMA COMPRA Sistema Contable: Devengado
[MPUESTO REGIMEN ! HOMBRE DE LA | - FORMULARIO = FRECUENCIA - = "FORMA . e
AFILIADO OBLIGACION don Noiii . < DECPA C A =
ISR OPTATIVO PAGO ANUAL 119 PAGO ANUAL 31% Scbre la renta
imponible
TSR OPTATIVO PAGO TRIMESTRAL 102 PAGOS Renta bruta X 5% X
TRIMESTRALES 31% (excluir rentas
ISR exentas y ganancias de
capital)
Tva Dom., GENERAL IVA PERSONA JURIDICA 201 PAGOS MENSUALES Diferencia entre IVA
cobrade e IVA pagado
(tasa 12%)
fva Dom. GENERAL IVA PERSONA JURIDICA 215 PAGOS MENSUALES Diferencia entre IVA
cobrado e IVA pagado
(tasa 12%)
“Namero Nombre Comercial - Domicllio Comercial T Estatus Fechainicio . Fecha Uitima
Establecimiento % S o : s S 7 L oy, D e opergq!oqs_s ,'Mod.iﬁcgclldn
' OBRAS Y CAMINOS 7% AVENIDA MONTE MARIA [1l 44-93 ZONA 12 VILLA A 07/05/2004 24/04/2006
NUEVA, GUATEMALA Lt
w‘_ﬂ‘ e
Numero de negocios Actives: 1 Nimero de negoc(l‘??:@ e Fecha de impresién:  30-09-2008
AR §
3 ‘m“. a
F.
S
NOTAS:

+ PARA TODA MODIFICACION A SUS DATOS GENERALES O CAMBIO DE REGIMEN A IMPUESTOS A LOS CUALES SE ENCUENTRA
AFECTO, DEBERA DAR AVISO A LA "SAT" PARA EVITAR SANCIONES POSTERIORES.

SE LE RECUERDA EABILITAR LIBROS EN EL PLAZO DE 30 DIAS PARA EVITAR SANCIONES DE ACUERDO A LO QUE
ESTABLECEN LAS LEYES ESPECIFICAS.

PARA SOLICITAR LOS FORMULARIOS A UTILIZAR FAVOR DE PEDIR DE ACUERDO A LAS VERSIONES VIGENTES.



1.5. Politicas de la Empresa Obras y Caminos, S.A.

La empresa Obras y Caminos S.A. empresa de capital privado, como fin
principal es la rentabilidad de la misma, por lo que la empresa debe tener
agilidad en la presentacion de ofertas, que se realiza en Guatecompras, lograr
las adjudicaciones, cumplir a cabalidad los contratos tanto en calidad como en

tiempos de entrega.

Por lo que la empresa tiene como politica principal entregar a tiempo las
obras y proyectos que se logren adjudicar, a fin de crear un prestigio y un
nombre respetado entre la competencia y entidades gubernamentales.

Contar con una flotilla de vehiculos, maquinaria y equipo en buen estado es
uno de los factores que méas contribuye a que la empresa pueda cumplir a
cabalidad con los plazos estipulados en los contratos hechos en su mayoria con
entidades gubernamentales, actualmente se trabaja con talleres particulares
gue no estan cumpliendo con los requerimientos de rapidez y eficacia con las
reparaciones y servicios de mantenimiento preventivo que necesita la flotilla de
vehiculos, maquinaria y equipo de la empresa, por lo que se ven afectados los
tiempos de entrega los proyectos y obras.

1.6. Cultura Organizacional de la Empresa Obras y Caminos S.A.

En la empresa Obras y Caminos, S.A. aunque la gerencia quiere establecer
una cultura fundamentada en valores y principios de ejecutar bien los trabajos
adjudicados, mostrarse agil ante los competidores y mostrarse sélida ante los
contratistas, se percibe un sub-cultura de poca fortaleza, de subsistencia en los

trabajadores, dado que para la mayoria de ellos, su empleo depende de los
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contratos que logra adjudicar la empresa, en su mayoria contratos
gubernamentales, los cuales al finalizarse, no existe la confianza en los
empleados de que la empresa ya los tenga ubicados en otra area de trabajo, ya
gue muchas veces debido a la burocracia gubernamental, muchos contratos o
licitaciones se encuentran en tramite y no se tiene en donde ubicar a todos los
trabajadores que finalizaron una obra o un contrato. Por lo que la moral de los
trabajadores, la mayoria de areas operativas, es muy baja, no tienen mucha
confianza en la empresa, aunque la misma les renueve contratos, pero después

de haber estado sin trabajo entre contrato y contrato.

La empresa tiene cierta culpa en ello, ya que al finalizar un contrato,
Gnicamente trata de reubicar al personal con cierto grado de especializacion,
tales como encargados de proyecto, supervisores, asistentes, pero a costa de
perjuicios econémicos dado que se tiene gue asignar este personal a obras que

ya tienen el personal completo.

1.7. Competencia en el ramo de las Construcciones Civiles.

Actualmente, la competencia en el ramo de las construcciones de obra civil
con entidades gubernamentales es bastante fuerte con empresas sélidad
econdémicamente, y debido a que los contratos son publicados vy licitados en la
pagina gubernamental de Internet Guatecompras, la empresa tiene que ofrecer
buenos precios y calidad muy alta en las diferentes licitaciones para lograr la
adjudicacion de los contratos. Por lo que es de suma importancia tener a
disposicion el mayor nimero de unidades de la flotilla de vehiculos, maquinaria

y equipo, éstd implica que se encuentren en Optimas condiciones de
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funcionamiento y que el tiempo de reparaciones y mantenimiento de los

vehiculos sea el menos posible.

La competencia que tiene la empresa Obras y Caminos es la siguiente:
e Construasfalto S.A.
e Multiequipos S.A.
e Transportes y Movimientos de Tierra S.A.
e Pavimentos de Guatemala S.A.
e Soleh Boneh S.A.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa Obras y Caminos S.A. debe contar para el cumplimiento de los

contratos con diversos tipos de vehiculos y maquinaria.

2.1Descripcién de vehiculos, maquinaria y equipo de la empresa Obra

y Caminos S.A.

La empresa Obras y Caminos S.A. cuenta con la siguiente flotilla de

vehiculos, maquinaria y equipo:

Camion marca Ford, modelo 1990, placa de circulacién C-456BBT,
Camién marca Kenworth, modelo 1987, placa de circulacion C-736BBR,
Camioén marca Ford, modelo 1992, placa de circulacion C-459BBT,
Camion cisterna marca Ford, modelo 1998, placa de circulacion C-
751BBM,

Camion cisterna marca Ford, modelo 1992, placa de circulacion C-925BFB
Camion gondola, marca Freightliner, modelo 1994, placa de circulacion C-
458BBT,

Gondola, marca Fruehauf, modelo 1978, placa de circulacion TC-048BMX,
Camién de volteo, marca Ford, modelo 1995, placa de circulacion C-
481BHL.

Camién, marca Ford, modelo 1995, placa de circulacién C-156BBL,
Camioneta agricola, marca ZX, modelo 2005, placa de circulacion P-
003CXN,

e Rodo compactador, marca Ingersoll Rand, chasis 157874,
¢ Retroexcavadora, marca John Deere, 310g, chasis T0310GX941400,
e Retroexcavadora, marca John Deere, chasis T0310GX944986,
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e Cargador frontal, marca Caterpillar, chasis 41K5107,

e Tractor, marca Caterpillar, chasis 46A19216,

Patrol, marca Caterpillar, chasis 5254587,

Minicarcador John Deere, 320.

¢ Pick-up, marca Kia, modelo 2006, placa de circulacién P-508CYC,

Camion, marca International, modelo 1990, placa de circulacion C-
637BJD,

Camion, marca Ford, modelo 1997, placa de circulacién C-546BJD,
Camidn, marca Intenational, modelo 1990, placa de circulacion C-689BBT,
Camion, marca International, modelo 1991, placa de circulacion C-
695BHL,

Camion, marca Ford, modelo 1990, placa de circulacién C-599BCK.
Camién, marca Ford, modelo 1988, placa de circulacion C-741BFG.
Camion, marca Mercedes Benz, modelo 1985, placa de circulacion C-
850BBF-.

Camidn, marca Freightliner, modelo 1992, placa de circulacion C-693BCB
Camién, marca International, modelo 1980, placa de circulacion C-
777BDC.

Cabezal, marca International, modelo 1985, placa de circulacién C-
582BBG.

Camidn, marca Mack, modelo 1977, placa de circulacion C-901BKL.
Camion, marca Hino, modelo 1995, placa de circulacién C-201BCL.
Camién, marca Hino, modelo 1992, placa de circulacion C-120BBB.
Camion, marca Hino, modelo 1992, placa de circulacion C-101BDD.
Camién, marca Isuzu, modelo 1988, placa de circulacion C-258BKLP.
Pick-Up, marca Toyota, modelo 2004, placa de circulacién P-247CDR.
Pick-Up, marca Toyota, modelo 2004, placa de circulacién P-140DBW.
Pick-Up, marca Toyota, modelo 2006, placa de circulacién P-914CKL.
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e Pick-Up, marca Isuzu, modelo 1999, placa de circulacion P-481BMW.

e Pick-Up, marca Isuzu, modelo 1998, placa de circulacion P-475CDP.

e Pick-Up, marca Nissan, modelo 2000, placa de circulacion P-284BCP.

e Pick-up, marca Nissan, modelo 2000, placa de circulacion P-510CDC.

e Pick-up, marca Nissan, modelo 2001, placa de circulacién P-481CJJ.

e Automovil, marca Nissan, modelo 1993, placa de circulacién P-584BQL.
e Automoévil, marca Nissan, modelo 1195, placa de circulacion P-873CCQ.
e Minicargador John Deere.

e Motoniveladora John Deere.

e Patrol 670 Caterpillar.

e Tractor 850 Caterpillar.

e Panel, marca Toyota, modelo 2002, placa de circulacion P-625BBJ.

e Remolque tipo “Low Boy” para transporte de maquinaria, sin placas de

circulacion.

Imagenes de archivo de la empresa Obras y Caminos S.A. de su

maquinaria y vehiculos.

15



RETROEXVADORA .]OHN DEERE 310G
N <=

16



CAMION CISTERNA MARCA FORD L-8000

s
covrt

2007403169

17



2.2 Utilizacion de vehiculos, maquinaria y equipo en los proyectos de

Ingenieria Civil a cargo de la Empresa.

Cargador Frontal: Utilizado generalmente en los movimientos de tierra,
ya sea en construcciones de inmuebles o en construcciones vy
movimientos de tierra, esta equipado con un cucharén para recoger la
tierra y colocarla en el sitio necesario, este cucharén se acciona
mediante cilindros hidraulicos a los cuales el motor de combustion

interna les proporciona la potencia.

Motoniveladora o Patrol: Es una maquina utilizada para realizar trabajos
de nivelacién de terrenos. Se compone de un tractor sobre ruedas y de
una cuchilla de perfil curvo que descansa en un tren delantero también
con ruedas. Puede perfilar taludes en terraplenes y desmontes, asi como
también cunetas de caminos, con el grado de inclinacibn que se
necesite, ya que la cuchilla central puede inclinarse a derecha o
izquierda, verticalmente casi a 90 grados y girar horizontalmente. Es una
de las maquinas mas completas. Su manejo requiere de un alto grado de

especializacion debido a sus mdltiples funciones.

Retroexcavadora: Es una maquina que se emplea para abrir surcos
destinados a tuberias, cables, drenajes, asi como para excava cimientos.
Incide sobre el terreno con una cuchara, accionada por cilindros
hidraulicos, con la que arranca los materiales que arrastra, puede estar

montada sobre cadenas metalicas o neumaticos.

Rodocompactador: Es el equipo de trabajo que se utiliza para compactar

sub-bases o bien mezclas bituminosas en caliente tras su extendido
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mediante un rodillo vibratorio, utilizado generalmente en trabajos

realizaos sobre carreteras.

e Tractor 850 Caterpillar: También llamaddo Bulldozer, es una maquinaria
gue se emplea en trabajos de excavacion y empuje, esta compuesto por
un tractor sobre orugas o sobre dos ejes neuméticos y chasis rigido o
articulado y una hoja horizontal, perpendicular al eje longitudinal del

tractor, situada en la parte delantera del mismo.

e Camiones de volteo: Son utilizados para el movimiento de tierras cuando
el volumen que genera la obra es bastante alto, y larga la distancia del

vertedero.

e También la empresa necesita de otro tipo de vehiculos, para transporte
de personal u otros materiales necesarios, materia prima, agua,

combustible, lubricantes, maquinaria, etc.

2.3Costos actuales de reparacion y mantenimiento de vehiculos,

maquinaria y equipo.

Actualmente, la empresa Obras y Caminos S.A. recurre para
mantenimiento de la maquinaria a la empresa COGUMA (Compafia
Guatemalteca de Maquinaria), la cual generalmente cobra por su servicios de
mano de obra y por la venta de repuestos en dolares (moneda de Estados
Unidos de América), lo cual incide en costos de operacion mas altos y por ende

le resta competitividad a la empresa, segun los registros contables de la
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empresa, en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio dos mil siete

fueron los siguientes:

Tabla Il: Mantenimiento, reparaciones para maquinaria.

Mano de obra para minicargador John Deere g-1 oc/319 $1,000.00
Mano de obra para retroexcavadora R-4 OC/317 $1,048.00
Mano de obra para patrol 670d m-2 oc/315 $1,335.75
Mano de obra para minicargador g-1 oc/318 $1,041.99
Mano de obra para retroexcavadora r-2 0c316 $373.52
Mano de obra de motoniveladora m-4 oc/323 $1,256.82
Costo de Reparacién de 7 dientes para ripper escaificador 670d $2.240.00
motoniveladora jd-670d fact.309287 T
Servicio de 250 hrs. de rodo rc4 oc/279 $570.00
Servicio y reparacion de motoniveladora 670d oc/336 $1,301.08
Servicio y reparacion de rodo rc4 oc/279 $1,100.00
Servicio y reparacion del sistema de aceleracion r-2 jd 310g oc/ 329 $980.00
SerV|C|os_y mano de obra para cortadora wacker instalacion $1.750.00
concreto i oc/ 3032

Servicio de 250 hrs. r1, r2, r4 motoniveladora jd770d oc/ 331 $2,500.00
Reparacion de cortadora wacker instalacion concreto i oc/ 3032 $665.33
Mano de obra de reparacién de sistema de aceleracion de r-2 jd $.893.92
310g oc/ 329 T
Mano de obra de motoniveladora jd-670d m2 fact.552-312423 $922.00
Mano de obra de motoniveladora jd-670d m2 fact.552-312423 $1850.00
Servicio de rl, r2, r4, motoniveladora jd 770d oc/ 331 $2,000.00
Reparacion de wacker instalacion concreto i 0c/3032 $1,559.39
Servicio para tractor 850j oc/ 365 $1,468.84
Cambio de cilindros de levante tractor 850j oc/ 365 $2,350.00
Cambio de cilindros de levante tractor 850j oc/ 365 $2,350.00
Factura COGUMA por mantenimientos $2,075.69
Total $32632.33
Cambio $1 = Q7.53

Total en quetzales Q245721.44

e La empresa Obras y Caminos S.A. proporcioné los pagos realizados a la

empresa COGUMA en délares.

e Promedio del cambio dolar por quetzales segun BANGUAT septiembre

2008.
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Tabla Ill: El costo de los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio dos

mil siete por servicios de mantenimiento y reparaciones menores de los

camiones y vehiculos de la empresa Obras y Caminos, S.A. fueron los

siguientes:

Descripcion del trabajo Costo
Mano de obra en servicio para camion placa C-456BBT Q2,000.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-952BFB Q1,048.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-156BBL Q5,335.75
Mano de obra en servicio para camion placa C-693BCB Q1,041.99
Mano de obra en servicio para camioneta placa P-O03CXN Q373.52
Mano de obra en servicio para camion placa C-101BDD Q2,256.82
Mano de obra en servicio para camion placa C-258BKL Q3,240.00
Mano de obra en servicio para pick-up placa P-140DBW Q570.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-201BCL Q1,301.08
Mano de obra en servicio para camion placa C-901BKL Q1,100.00
Mano de obra en servicio para pick-up placa P-510CDC Q980.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-459BBT Q2,750.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-736BBR Q2,500.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-751BBM Q3,665.33
Mano de obra en servicio para camion placa C-037BJD Q2,893.92
Mano de obra en servicio para camion placa C-548BJD Q1,922.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-689BBT Q1,850.00
Mano de obra en servicio para pick-up placa P-284BCP Q2,000.00
Mano de obra en servicio para pick-up placa P-247CDR Q3,559.39
Mano de obra en servicio para camion placa C-458BBT Q4,468.84
Mano de obra en servicio para camion placa C-582BBG Q4,350.00
Mano de obra en servicio para pick-up placa P-914CKL Q4,350.00
Mano de obra en servicio para pick-up placa P-481BMW Q2,075.69
Mano de obra en servicio para camion placa C-777BDC Q5,632.33
Mano de obra en servicio para camion placa C-481BHL Q2325.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-120BBB Q4368.94
Mano de obra en servicio para pick-up placa P-481CJJ Q2,000.00
Mano de obra en servicio para automovil placa P-584BQL Q1,048.00
Mano de obra en servicio para camion placa C-850BBF Q5,335.75
Mano de obra en servicio para automovil placa P-873CCQ Q1,041.99
Mano de obra en servicio para panel placa P-625BBJ Q373.52
Total Q77757.86
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Tabla IV: El costo en los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio dos

mil siete por reparaciones mayores de los camiones y vehiculos de la empresa

Obras y Caminos S.A. fueron los siguientes:

Mano de obra en reparacion del camién placa C-952BFB Q5,640.50
Mano de obra en reparacion del camion placa C-689BBT Q6,584.33
Mano de obra en reparacion del camion placa C-481BHL Q7,690.25
Mano de obra en reparacion del camion placa C-548BJD Q10,000.50
Mano de obra en reparacion del camion placa C-546BBT Q3,589.00
Mano de obra en reparacién del camion placa C-901BKL Q11,500.00
Mano de obra en reparacion de la panel placa P-625BBP Q9,500.35
Mano de obra en reparacién del camién placa P-582BBG Q10,220.33
Mano de obra en reparacion de la camioneta placa P-003CXN Q5,500.50
Total Q70225.76
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2.4 Tiempos de entrega de las distintas 6rdenes de reparacion.

Tabla V: Los tiempos de entrega de las diferentes érdenes de servicios de

mantenimiento preventivo y de reparaciones menores son los siguientes

Tiempo

Descripcion del trabajo (dias)

servicio para camioén placa C-456BBT

servicio para camion placa C-952BFB

servicio para camion placa C-156BBL

servicio para camion placa C-693BCB

servicio para camioneta placa P-O03CXN

servicio para camion placa C-101BDD

servicio para camion placa C-258BKL

servicio para pick-up placa P-140DBW

servicio para camion placa C-201BCL

servicio para camion placa C-901BKL

servicio para pick-up placa P-510CDC

servicio para camion placa C-459BBT

servicio para camion placa C-736BBR

servicio para camion placa C-751BBM

servicio para camion placa C-037BJD

servicio para camion placa C-548BJD

servicio para camion placa C-689BBT

servicio para pick-up placa P-284BCP

servicio para pick-up placa P-247CDR

servicio para camion placa C-458BBT

servicio para camion placa C-582BBG

servicio para pick-up placa P-914CKL

servicio para pick-up placa P-481BMW

servicio para camion placa C-777BDC

servicio para camioén placa C-481BHL

servicio para camion placa C-120BBB

servicio para pick-up placa P-481CJJ

servicio para automovil placa P-584BQL

servicio para camién placa C-850BBF

servicio para automévil placa P-873CCQ

w-bOJU'IB-POOOI\Jl\)-bU'II—‘I\J@-bU'II\JHOOI\)(ﬂ-bCD\IOOW-bOme

servicio para panel placa P-625BBJ
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Tabla VI: Los tiempos de entrega de las érdenes de reparaciones mayores son

los siguientes.

L , Tiempo
Descripcion del trabajo (dias)
reparacion del camion placa C-952BFB 10
reparacion del camion placa C-689BBT 15
reparacion del camion placa C-481BHL 12
reparacion del camion placa C-548BJD 11
reparacion del camion placa C-546BBT 12
reparacion del camion placa C-901BKL 15
reparacion de la panel placa P-625BBP 14
reparacion del camion placa P-582BBG 13
reparacion de la camioneta placa P-003CXN 18

2.5 Arrendamiento de vehiculos, maquinariay equipo.

La empresa Obras y Caminos debe entregar a tiempo ciertos contratos
de construccién, especialmente los que se hacen con las distintas
municipalidades o ministerios del gobierno, de no hacerlo en el tiempo que
indican los contratos, se debe de pagar penalizaciones, las cuales
generalmente son muy costosas, por lo cual la empresa se ve en la necesidad
de arrendar maquinaria y vehiculos, en los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio dos mil siete, se arrendd la siguiente maquinaria con sus

respectivos costos:
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Tabla VII: Costos de arrendamiento (meses de octubre, noviembre y diciembre

del 2007).

arrendamiento de maquinaria y camiones Q154,696.78
arrendamiento de equipo (apisonadoras, concreteras) Q29,960.38
arrendamiento de maquinaria y vehiculos Q29,676.90
Arrendamiento de camiones de volteo Q20,500.90
arrendamiento de retroexcavadora y rodo ingersoll Q15,800.00
arrendamiento de retroexcavadora John Deere Q29,911.50
arrendamiento de retroexcavadora John Deere 0Q29,911.50
arrendamiento de retroexcavadora John Deere Q10,500.00
Arrendamiento de concreteras Q8,500.50
arrendamiento 7/13 maquinaria Q29,911.50
arrendamiento de retroexcavadora r3 Q15,000.00
arrendamiento de retroexcavadora 3109 r3 Q30,107.00
Arrendamiento de cargador frontal Q25,540.00
Arrendamiento de vehiculos tipo pick-up. Q9,500.00
retroexcavadora john deere 310g Q29,911.50
retroexcavadora john deere 3109 030,302.50
retroexcavadora john deere Q12,000.00
arrendamiento de retroexcavadora contrato no. 42 030,536.26
cuota de arrendamiento de retroexcavadora caterpillar 030,536.26
Total Q572,802.98
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2.6 Flujo de caja actual.

El flujo de caja se entiende como las entradas y salidas de caja, en un
periodo determinado, 0 sea es la acumulacion neta de activos liquidos en un
periodo, y por lo tanto, constituye un indicador muy importante para determinar
la liguidez de una empresa, también es muy importante para analizar la
viabilidad de un proyecto, estos flujos son la base para el célculo del valor

actual neto.

La empresa Obras y Caminos proyecta facturar para el afio 2009, 56
millones de quetzales entre los diferentes proyectos en los que se prevé lograr
la adjudicacion y ventas de otro tipo de servicios, se proyecta recuperar 2
millones de quetzales de proyectos ya ejecutados pendientes de cobrar,
ingresos de 1 millon de quetzales por venta de activos y por ultimo ingresos de

2.5 millones en conceptos de préstamos.

Los datos mas importantes en el rubro de gastos son los de mantenimiento
y reparaciones de vehiculos, mantenimiento y reparaciones de maquinaria y

equipo y el gasto de arrendamiento de maquinaria.

El flujo de caja se utilizar4 desde el punto de vista operacional, o sea, el
flujo de efectivo expendido por la empresa Obras y Caminos S.A. en el
mantenimiento, reparacion y arrendamiento de maquinaria (costo de
oportunidad) por no tener instalado un taller propio. La empresa proporciona
datos respectos a los gastos que han tenido con los vehiculos livianos y
pesados y la maquinaria que posee, en los meses de octubre, noviembre y
diciembre del afio 2007, por lo que se hizo un estimado con estos datos para el

afo 2009, y para los proximos tres afios, la empresa estima que sus gastos en
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este rubro se han ido incrementando en un 10% por cada afio, si se sigue con
el procedimiento actual de pagar a otras empresas por los servicios de

mantenimiento y reparacion.

El flujo de efectivo en los rubros de mantenimiento, reparaciones mayores,
reparaciones de maquinaria y arrendamiento de maquinaria del afio 2009 se
obtuvieron de los datos proporcionados por la empresa Obras y Caminos (la
empresa proporcioné los datos del dltimo trimestre del 2007, con base a ésto se

calculd el afio completo).

Segun reportes de la empresa obras y caminos los gastos de
mantenimiento, reparaciones mayores, reparaciones de maquinaria Yy
arrendamiento han sufrido incrementos del 10% por afio, por lo que se tomo

como base para estimar los afios 2010, 2011, 2012.
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Tabla VIII: Flujo de caja proyectado de la empresa “Obras y Caminos S.A.”

ARoS
Rubros 2009 2010 2011 2012
Ejecucion de proyectos | Q50000000.00 Q55000000.00 Q62000000.00 Q68000000.00
Venta de servicios Q 6000000.00 Q 7000000.00 Q 7500000.00 Q 8000000.00

Cuentas por cobras de

proyectos terminados

Q 2000000.00

Q 2500000.00

Q 3500000.00

Q 4500000.00

Venta de activos fijos

Q 1000000.00

Q 2000000.00

Q 2500000.00

Q 3000000.00

Prestamos Q 2500000.00 Q 3000000.00 Q 3500000.00 Q 4500000.00
Total de Ingresos Q61500000.00 Q69500000.00 Q79000000.00 Q88000000.00
Compra de materia | Q30000000.00 Q35000000.00 Q38500000.00 Q42000000.00
prima

Pago de combustibles Q 5000000.00 Q 6000000.00 Q 6750000.00 Q 7100000.00

Compra de repuestos,

llantas, etc.

Q 1500000.00

Q 2000000.00

Q 2300000.00

Q 2450000.00

Gastos administrativos
(sueldos personal

administrativo)

Q 2500000.00

Q 3000000.00

Q 3450000.00

Q 3550000.00

Gastos operativos Q 5500000.00 Q 6300000.00 Q 6750000.00 Q 7000000.00
(sueldos de personal

operativo)

Pago de servicios Q 500000.00 Q 550000.00 Q 575000.00 Q 610000.00
Compra de activos fijos | Q 4000000.00 Q 4500000.00 Q 5000000.00 Q 5250000.00
Gastos en ventas Q 750000.00 Q 850000.00 Q 900000.00 Q 935000.00
Gastos en

mantenimiento Q 311031.44 Q 342134.58 Q 376348.03 Q 413982.83
Vehiculos

Gastos en

reparaciones mayores | Q 280903.04 Q 308993.34 Q 339892.67 Q 373881.93

vehiculos

Mantenimiento

y reparaciones de | Q 972443.76 Q 1069688.13 Q 1176656.94 Q 1294322.63
magquinaria

Arrendamiento de

magquinaria Q 2291211.92 Q 2520333.11 Q 2772336.42 Q 3049570.06

Pago de impuestos

Q 1500000.00

Q 1650000.00

Q 1750000.00

Q 1950000.00

Pago de prestamos

Q 3500000.00

Q 4000000.00

Q 4300000.00

Q 4450000.00

Total de egresos

Q58605590.16

Q68091148.58

Q74940234.06

Q80426757.45

Flujo de caja neto

Q 2894409.84

Q 1408851.42

Q 4059765.94

Q 7573242.55

*Calculos estimados y aproximados por la empresa Obras y Caminos S.A..
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Con los datos anteriores debemos calcular el valor actual neto de la liquidez
de la empresa, el valor actual neto es el procedimiento que permite calcular el
valor presente de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados
generalmente por una inversion, pero en este caso estimaremos el valor

presente de las ganancias proyectadas por la empresa.

La formula que nos permitira calcular el valor presente de los gastos futuros

es:

N Qﬂ.
VAN = —A+ > s

n=1

A representa la inversion inicial, como en este caso no hay inversion inicial,
solo tomaremos la sumatoria de Q o0 sea las ganancias proyectadas de la
empresa, donde i es la inflacibn que la tomaremos, segun lo publicado en el
diario de Centro América en Guatemala es de 8.89, y n es el niumero de

periodos o sea 4.
Aplicando la férmula

VAN=-0+(2894409.84+1408851.42+4059765.94+7573242.55) = 11335343.39
(1+0.0889)"4

En donde nuestro valor presente neto de las ganancias proyectadas de los
proximos cuatro afios es de Q12,727,670.07
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3. IMPLEMENTACION Y ORGANIZACION DEL TALLER

Se disefiard la estructura organizacional de un taller adecuado para la
empresa Obras y Caminos, S.A., sin embargo, se pretende que este modelo
sirva para otra empresa 0 para una nueva empresa que se dedique Unicamente

a prestar servicios de mecanica automotriz.

3.1 Disefio y Planificacion de Instalaciones.

Se debe considerar, si se debe rentar un edificio, se compra un terreno y se

construye, 0 se compra una construccion ya hecha.

Si se construyen instalaciones nuevas se debe tener consideracion sobre la
colocacién de postes o columnas, ya que éstas deben ser evitadas en lo
posible, ya que segun la experiencia en muchos talleres, se ha encontrado que
hasta un 30% del area disponible se malgasta o se pierde por haber espacios
impropios entre las columnas. Asi, cuando este espacio es descontado de la
capacidad total, la accesibilidad y la conveniencia son seriamente reducidas.
Entonces para reducir esta pérdida al minimo al construir nuevos edificios debe
hacerse en estudio de los espacios entre las columnas y combinarlos con el
plano del edificio para mayor ventaja de ambos. Si se decide construir un
edificio de dos o mas pisos, donde las columnas son imprescindibles, estas
distancias entre columnas deberan ser cuidadosamente estudiadas, un numero
mayor de pisos, con medios adecuados para llegar a ellos aumenta el area

disponible de trabajo.
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Los edificios de un solo piso, sin columnas y las debidas y adecuadas
dimensiones (un area de terreno mayor), proporcionan la mas deseable

colocacién de todos los departamentos o secciones de un taller.

Los edificios de varios pisos no tienen la facilidad de operacion de los de un
piso, debido a sus columnas, rampas, gradas e incluso elevadores. Estos
factores provocan la constante necesidad de mover los vehiculos de un piso a
otro. Sin embargo, algunos talleres operan con utilidad y facilidad en edificios de
dos 0 mas pisos, pero en cada caso se encontrara que son de dimensiones
amplias, arreglados con propiedad, para acomodar el volumen de vehiculos y
bien ubicados.

Se determina entonces que un edificio para taller de mecanica, de un solo
piso requiere menos superficie en metros cuadrados de construccion (no de

terreno) que un edificio de varios pisos para las mismas operaciones y usos).

Y ademéas como la empresa de Obras y Caminos, en su mayoria posee
camiones de carga, los mismos so6lo pueden ser atendidos eficientemente en
edificios de un solo piso, debido a que se necesitaria construcciones muy
sélidas y muy costosas para acomodar camiones en un segundo 0 mas niveles,
asi como rampas muy amplias y solidadas para trasladas los camiones a

niveles superiores.

Hay diferentes tipos de construccién para un taller de mecénica automotriz,

cada uno de los tipos de construcciones, tienen ventajas y desventajas.

Primero: De ladrillo o block, con estructuras de acero y techo de lamina, con

piso de cemento, este tipo de construccidon esta en uso generalmente en todo el
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pais, en la construccion de talleres de mecéanica, es de rapida construccion,

puede ser modificado facilmente y es econdmico de levantarse.

Segundo: El edificio puede ser de concreto reforzado, (de paredes de block,
con columnas de concreto y hierro, con techo de terraza, (sélida o
prefabricada). Este tipo de construccion es de desear siempre que esté bien
planeado de antemano, desde luego que es mas costosa y no permite por su
misma indole, una facil alteracion o modificacion. Este tipo de construccion

puede prevalecer en lugares donde los temblores son posibles.

3.1.1 Tamafno adecuado de las instalaciones

Para determinar el tamafo de las instalaciones necesarias del taller de
mecéanica para los camiones de la empresa Obras y Caminos S. A. que el
mismo opere con un maximo de eficiencia y reducir los costos, es necesario

contar con el espacio adecuado y debidamente segmentado.

Los ambientes necesarios para el buen desemperio del taller de la empresa
Obras y Caminos, S.A. que utiliza maquinaria, camiones y vehiculos tipo pick-

up, paneles o automoviles, serian:

e Area Administrativa: Se tiene que destinar el espacio adecuado para el
jefe de taller y el resto del personal administrativo, se debe elaborar
dentro de las instalaciones del taller un ambiente destinado a oficinas
administrativas, el cual puede ser del tipo prefabricado, para ahorrar
costos asi como por la rapidez en que puede ser elaborado y la facilidad

de efectuar futuras modificaciones en la estructura de la oficina.
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Area del personal de limpieza y de seguridad: Se tiene que destinar
espacio para que el personal de limpieza para que guarde sus utensilios
y herramientas necesarias para llevar a cabo su labor y ademas es
imprescindible una persona encargada de la seguridad del taller, tanto
para evitar robos por parte de los mismos empleados, como robos por
personas ajenas al taller, se debe disefiar un ambiente para que la
persona que cumpla esta funcion tenga un espacio destinado para sus
bienes y para tomar ciertos descansos, se sugiere que el area destinada
para el personal de seguridad y de limpieza se encuentren en un mismo

ambiente de no menos de 8 metros cuadrados de area.

Area de lavado: Después de que el vehiculo ha sido reparado se pasa a
que se lave, para que se entregue de vuelta en las mejores condiciones
posibles, por lo que no debe obviarse un area destinada a estas labores
con tomas de agua y desaglies adecuados para esta labor, estimandose
que debe contar con el suficiente lugar para acomodar maquinaria, por lo

que debe de ser de no menos de 50 metros cuadrados.

Area de bancos de trabajo: Dentro de las instalaciones del taller se debe
adecuar el espacio para los bancos de trabajo, en los cuales se haran las
reparaciones respectivas de las piezas que han sido desmontadas de los

vehiculos y/o maquinaria.

Area de bodega: Se debe crear un ambiente cerrado y seguro para que
funcione de bodega, para herramientas propias del taller y propias de los
empleados, lubricantes, insumos, repuestos nuevos que no han sido

instalados.

34



Area de sanitarios: Se debe contemplar la instalacion de sanitarios
adecuados para todo el personal, incluyendo personal masculino y

femenino.

Area de cafeteria: Es indispensable hacer la instalacion de un éarea
destinada para la cafeteria del personal del taller, debido a que
actualmente el pago por alimentos es muy elevado, por lo que el
personal puede llevar los alimentos de su casa y prepararlos o
calentarlos en este lugar, lo que ayudaria a la economia y salud del

personal.

Espacios para los vehiculos y/o maquinaria: Cada uno de los vehiculos
livianos necesita aproximadamente de 15 metros cuadrados de espacio
fisico (3 metros de ancho por 5 de largo), cada uno de los camiones
necesita de 28 metros cuadrados (4 metros de ancho por 7 de largo) y
cada una de las maquinas necesita de 50 metros cuadrados (5 metros

de ancho por 10 de largo),

También se debe contemplar el espacio necesario para espacios

muertos y ramales de transito.
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Tabla IX: Tabla de distribucion de espacios:

Tipo de vehiculo Area necesaria Numero de Area Total
espacios

Maquinaria 50 metros 2 3 150 metros 2
Camiones 28 metros 2 7 196 metros 2
Vehiculos livianos 15 metros 2 5 75 metros 2
Area de lavado 50 metros 2 1 50 metros 2
Cafeteria 40 metros ? 1 40 metros 2
Oficinas
administrativas 25 metros? 1 25 metros 2
Bodega 50 metros 2 1 50 metros 2
Servicios
sanitarios 10 metros 2 1 10 metros 2
Conserjeria y
seguridad 25 metros 2 1 25 metros 2
Bancos de trabajo 50 metros 2 1 50 metros 2
Ramales de
transito y 829 metros 2 829 metros 2
espacios muertos
Total 1500 metros 2

Por lo anterior se recomienda la renta de una bodega de un tamaifio
aproximado de 1,500 metros cuadrados, de paredes de block, sin repellado solo
con sisado, con estructuras de acero y techo de lamina, con piso de cemento,
este tipo de construccion puede ser modificado facil y econbmicamente para

llene los requisitos en cuanto a tamafio y distribucion de espacios. (En el
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contrato de renta debe especificarse las condiciones bajo las cuales se puede

modificar el inmueble para poder instalar el taller).

3.1.2 Illuminacion del taller

La iluminacion en un taller es muy importante, debido a la cantidad de
piezas pequeias (tornillos, arandelas, seguros) que tienen los componentes
automotrices, una iluminacion deficiente producira fatiga en los operarios y por
ende una disminucion de su eficacia. Se tiene dos opciones para la

iluminacion: iluminacién natural y artificial.

3.1.3 Illuminacion de puestos de trabajo.

En los bancos de trabajo se deben instalar lamparas a una distancia tal que
la cobertura de luz de las mismas no se crucen unas con respecto a otras para
aprovechar al maximo la luz artificial, pues si las coberturas de luz de una
lampara con respecto a la otra se intersectan, quiere decir que se esti
desperdiciando energia eléctrica.

La altura a que se colocan las lamparas respecto al banco de trabajo,

también influye en la intensidad de la luz en la superficie de trabajo.

Existen muchos métodos para calcular el nidmero de lampara en un
ambiente de trabajo, como lo son el método de cavidad zonal, método de luz
incidente, método de luz directa, etc. Todos los métodos tienen en comun que
estan disefiados para lograr una adecuada iluminacién artificial sobre la

superficie de trabajo.
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3.1.4 Color de las paredes

El color de la pintura que se elija para proteger una superficie, es muy
importante dependiendo del servicio que se pretenda obtener del pintar esa
superficie. Las paredes del taller se deben pintar por dos motivos decoracion y
proteccion, pero principalmente por proteccion tanto de las paredes como de las
personas que laboraran en el taller, las paredes si no estan pintadas expelen

polvos y particulas que pueden afectar la salud de los trabajadores.

También se tiene que tener en cuenta los efectos secundarios de pintar una
pared, como es la reflexion de la luz natural o artificial sobre las paredes y que
contribuyen con una mejor iluminacion del ambiente con el mismo consumo

eléctrico (vatiaje) o numero de lux.

Para el taller mecanico se recomienda pintar las paredes de color gris
hormigon con un porcentaje de luz reflejada del 40%, no es muy alta, pero hay
gue tomar en cuenta que un taller mecanico no se puede pintar de color muy

claro, debido al tipo de trabajo que se realizara.
3.1.5 Ventilacion
Se debe tener en cuenta la ventilacién del taller, ya que este factor influye
mucho en el rendimiento de los trabajadores, la calidad del aire esta
determinada por la concentracion de agentes contaminantes, tales como polvo,

humo, detergentes, vapores, calor de motores, etc.

Cuando se piensa en la ventilacién de edificios industriales, en este caso, en

el taller se debe analizar el proceso mediante el cual el aire viciado del interior
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es reemplazo por aire fresco del exterior, entonces estaremos extrayendo el
aire calentado por la fuentes anteriormente descritas y estaremos efectuando

un balance térmico.

La renovacion del aire dentro de un edificio industrial se puede llevar a cabo
por renovacion natural o forzada, recomendandose la renovacion natural, ya
que la misma esta casi libre de mantenimiento, Unicamente instaldndose la

ventanearia correspondiente.

Para renovar el aire en el taller se debe el volumen de aire de la bodega que
se debe rentar y para un taller se debe evacuar de 3 a 4 veces el volumen total
de aire por hora, posteriormente se calcula el area total de la ventanearia y si la

bodega no la posee, se debe instalar.

La formula para calcular la ventanera es la siguiente:

Q = C*A*V, donde

Q = volumen total de aire a evacuar por hora

C = calorias o calor a evacuar

V = velocidad del aire en el lugar del taller

A = &rea total de todas la ventanas que debe tener el inmueble.

Volumen de la bodega para el taller:

area de: 1500 mts2.

altura de 5 mts.

Volumen = 7500mts3.

Q = volumen de aire a evacuar = 7500 * 4 = 30000mts3.

se presume una velocidad del aire en el lugar de 2 kilbmetros por hora
igualamos C a 0.25, tenemos.

30,000 = 0.25 *A*2000mts, despejando
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Area de la ventanera = 60 mts2, entonces la sumatoria del area de todas las

ventanas del edificio tiene que dar 60mts2.

3.1.6 Ruidos

El jefe del taller debe tener conocimiento que los niveles de ruido que hacen
dafio a la salud humana son todos aquellos ruidos que sobrepasan los 90

decibeles a exposiciones largas.

En un taller de mecénica automotriz, los ruidos mas fuertes se producen al
arrancar los motores de los vehiculos, para comprobar su funcionamiento, y no
es todo el tiempo y esta permitida sin dafar la salud humana la exposicion a
ruidos de hasta 115 decibeles por 15 minutos, por lo que no se debe permitir el
funcionamiento de mas de 15 minutos de motores muy ruidosos (de maquinaria
o de camiones) en el interior del taller. El jefe de taller debe velar porque los

mecanicos no excedan en este tiempo el funcionamiento continuo de un motor.

3.2 Herramientay maquinaria

Para efectuar el trabajo de reparacion de vehiculos, maquinaria y equipo, es
desde todo punto de vista, necesario, poseer una serie de herramientas sin las
cuales un nimero muy elevado de reparaciones no puede llevarse a cabo. La
cantidad de herramientas que un taller necesita, esta de acuerdo muy
estrechamente con el tamafio del mismo, con el nUmero de operarios que aqui
trabajan, y sobre todo, con el tipo se reparaciones que se lleven a cabo. En

general en todo taller donde exista personal calificado y se realicen la mayoria
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de reparaciones que los vehiculos, maquinaria y equipo necesiten, el nUmero
de herramientas y maquinaria requerida es mas elevado que el de un taller

elemental.

Aqui nos ocuparemos de dar una referencia a toda la generalidad de
herramientas, destacando aquellas que por ser las mas utilizadas pueden
requerir una mayor atencion, sin llegar a constituir lo que se podria llamar un

catalogo de herramientas.

3.2.1 Herramientas de mano

Las herramientas de mano podran parecer a primera vista muy sencillas,
pero requieren por parte del fabricante no so6lo el empleo de los mejores
materiales, sino también el estudio detenido de sus caracteristicas para
hacerlas mas comodas y capaces de admitir la maxima aplicacion de fuerza.
Por esta razdén, es siempre aconsejable elegir las herramientas de buena
calidad, pues aparte de que estas herramientas tienen una mayor duracién,
permiten un trabajo mas coémodo, rapido y con menos riesgo de accidentes.
Las herramientas de mano que se necesitan en el taller de la empresa las

vamos a dividirlas en las siguientes:

e Llaves fijas y dinamomeétricas: Las llaves representan lo fundamental del
mecanico, pues, a merced de ellas podra llevar a cabo su cometido de
desmontaje y montaje de las piezas o partes afectas por una averia. Las
llaves son las herramientas empleadas para desmontar tuercas o
tornillos cuya cabeza sin ranura esta construida en forma hexagonal,
cuadrada o de formas especiales a las cuales se ajusta la cabeza de la
llave. Entre las llaves que se necesitaran en el taller de la empresa a

conformar tenemos: La llave de cola, la llave de corona, llaves
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combinada de cola-corona, llaves ajustables, llaves de copa con su
respectivo maneral, llaves de tubo, destornilladores con diferentes

formas, alicates, compresor de anillos, extractores de cojinetes.

La llave dinamométrica es una herramienta manual utilizada para
apretar los tornillos que por sus condiciones de trabajo tiene que llevar
un par de apriete muy exacto, si no estan apretados lo suficiente se van

a aflojar y si estan muy apretados se pueden descabezar

Figura 7: Llaves fijas.

A

- ?
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Figura 8:  Llave dinamométrica (torquimetro).

e Gatos y soportes mecanicos: Utilizados para alzar y sostener el vehiculo
cuando deba realizar algun tipo de revision o reparacion en los componentes
ubicados en la parte inferior del mismo, se utiliza generalmente un gato
hidraulico para levantar el vehiculo y posteriormente sostenerlo con un

soporte mecanico.

Figura 9: Gatos y soportes mecanicos

e Lamparas de mano: Utilizadas para iluminar todos las sinuosidades del
motor, y deben tener implementado algin sistema que permita al operario

tener las manos libres.
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e Collares para la introducciéon de los pistones en los cilindros: Utilizados para
comprimir los anillos y de esta forma introducir los pistones en los cilindros del

motor.

3.2.2 Maquinas manuales

En el taller a implementar sera necesario considerar la compra de maquinas
manuales o sea herramientas con algun tipo de motor eléctrico o neumatico
incorporado, entre las mas indispensables que tenemos que tener en cuenta al

momento de equipar el taller tenemos.

El taladro o barreno es la maquina manual por excelencia que no debe faltar
en un taller, con ella podremos realizar todo tipo de trabajos, agujeros en metal
u otros materiales. Podemos lijar, fresar, atornillar y un sin fin de tareas mas,
gracias a los muchos accesorios que existen en el mercado para acoplar a esta
maquina, se debe considerar la compra de taladros con ciertas caracteristicas
como la potencia, expresada en vatios, de 400 & 600 6 mas, cuanto mayor sea
esta mas variedad de trabajos podremos realizar, el tipo de porta brocas su
numeracion 10 6 13 mm. nos dice el diametro maximo que admiten sus
mordazas. El apriete se realiza mediante una llave especial incorporada en
todos los taladros. Hoy en dia dicha llave se suprime en algunos modelos de
taladros por un sistema de auto cierre manual, debe tener velocidades de
trabajo, normalmente dos o tres, integradas en el gatillo o en la carcasa del
mismo. Permite trabajar con diversos materiales. Deben ser reversibles, lo que
permite cambiar el sentido de giro del porta brocas, si es electronico (que la
regulacion de la velocidad se determina mediante una pequefia ruedecilla,

incorporada en el gatillo o en la carcasa del taladro), servira como
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destornillador. Debe tener la caracteristica de percusién lo que permite
simultanear la accién de taladro con la de un intenso martilleo en el material que

se esta perforando.

Figura 10: Magquinas manuales (barreno)

3.2.3 Herramientas especiales

Para el taller de la empresa a instalar es necesaria la compra de
herramientas especiales que las utilizaran mecanicos especialistas en

determinada rama o area de las reparaciones

e Soldadura: Actualmente es uno de los auxiliares mas importante que se
precisan en un taller de mantenimiento y reparaciéon de vehiculos o maquinaria,
es necesaria la adquisicion de por lo menos tres tipos de soldadura, soldadura
oxiacetilénica, soldadura de bajo punto de fusion (blanda o de estafo),
soldadura eléctrica o de arco. La soldadura oxiacetilénica es aquella cuya llama
es el resultado de la combustiéon de un volumen de acetileno por dos y medio de
oxigeno puro, los aparatos para esta soldadura son aquellos que permiten que
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esta mezcla sea efectuada. En lo que respecta a la soldadura de estafio, ésta
se emplea casi, exclusivamente para la union de cables eléctricos, debido a su
poca resistencia, incluso los cables se sueldan con el objetivo de mejorar el
contacto eléctrico, que para mejorar su resistencia. Y por ultimo la soldadura
eléctrica o de arco es la que mediante una corriente eléctrica (ya sea corriente
alterna o corriente continua) se forma un arco eléctrico entre el metal a soldar y
el electrodo utilizado, produciendo la fusion de éste y su depdsito sobre la union
soldada. Los electrodos suelen ser de acero suave, y estan recubiertos con un
material fundente que crea una atmosfera protectora que evita la oxidacion del
metal fundido y favorece la operacion de soldeo. Normalmente el polo positivo
(+) se conecta al electrodo aunque, para soldar materiales muy delgados, se
conecta al electrodo el polo negativo (-) de una fuente de corriente continua. La
posicibn mas favorable para la soldadura es el plano (PA) pero se pueden
realizar en cualquier posicion. La intensidad y la tension adecuada para la
operacion de soldeo se obtiene mediante un transformador. Por medio de
diferentes sistemas aplicados al secundario se pueden obtener diversas

tensiones, adecuando la potencia al tamafio de las piezas a soldar.

Figura 11: Soldadura de metal por arco.
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e Prensa Hidraulica: Est4d basada en el principio de Pascal, el cual
establece que la presion que se ejerce en un liquido se transmite con
igual intensidad, en todas las direcciones, gracias a este principio se
pueden obtener fuerzas muy grandes utilizando otras relativamente
pequefias. La prensa hidraulica o prensa de taller se utiliza para montar
y desmontar pernos, bujes, ejes, casquillo, clavijas, espigas, muelles, etc.
Es de facil manejo ya que viene equipada con una bomba hidraulica con
piston de retorno automéatico, una mesa de trabajo ajustable, apoyos y

mandmetro.

Figura 12: Prensa hidréaulica.
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e Bancos de trabajo: El banco de trabajo es el lugar donde el mecanico
trabajara durante mas tiempo cuando no lo haga en el propio vehiculo a
reparar. En los bancos de trabajo se acostumbra que el mecanico tenga
a mano todas las herramientas de mano. Se aconseja que el banco de
trabajo tenga incorporado un tornillo de banco (prensa), una lampara y
provisto de cajones para que las herramientas al momento de terminar el

trabajo queden distribuidas en el interior de los mismos.

Figura 13: Banco de trabajo
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e Compresor de aire: Es imprescindible en un taller mecénico un
compresor de aire con la capacidad suficiente de alimentar cuatro a cinco

tomas de aire en diferentes puntos del taller.

Figura 14: Compresor de aire.

3.3 Distribucién del local:

El local del taller debe estar distribuido de tal manera que pueda atender las
necesidades de la empresa Obras y Caminos S.A. en cuanto a sus vehiculos,
maquinaria y equipo, debe contar con espacios grandes para las maquinas,
espacios justos para los camiones y espacios para los vehiculos, asi como
bancos de trabajo para la reparacion de ciertos equipos y motores ya
desmontados, contar con una bodega para insumos y repuestos pendientes de
instalacion, area destinada para el personal administrativo, cafeteria, bafios,
area de lavado para los vehiculos ya reparados, todo ésto sin desperdiciar

espacio para evitar el pago excesivo de alquiler.

La distribucion del local para el taller se ilustra en la figura 3.3.2.
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3.3.1 Diagramas de proceso

El proceso de trabajo en el taller se inicia desde que el encargado de
alguna obra se percata de que un vehiculo estad proximo a su mantenimiento
preventivo o presenta alguna averia que necesite reparacion, por lo que se
debera abocar con el jefe de taller, quien deberé hacer las gestiones necesarias
para llevar a cabo el mantenimiento o reparacion, el siguiente cuadro ilustra el

proceso a seguir:
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Figura: Diagrama del Proceso:
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3.3.2 Distribucién de maquinaria, equipo y lugares de trabajo
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3.4 Analisis de puestos administrativos

Para realizar el andlisis de puestos de trabajo, se deben identificar las
tareas, conocimientos y aptitudes que el trabajador debe tener para ocupar un

puesto determinado.

e Jefe de Taller y Administrador:

El jefe de taller y administrador debe ser capaz de asumir la total
responsabilidad de todos y cada uno de los aspectos del taller. Para su
eleccion debe ser considerada su capacidad administrativa y conocimientos de
mecanica automotriz, actualmente con el desarrollo y complejidad creciente de
la industria automotriz. La orientacidbn para sus actividades debera ser
proporcionada por la gerencia general de la empresa Obras y Caminos S.A.
pero igualmente se le debe reconocer independencia y autoridad necesarias

para establecer las medidas a su juicio convenientes.

El jefe de taller y administrador es el responsable del taller, debe vigilar las
actividades del personal, es responsable de que se le de la instruccidon
necesaria al personal, debe negociar con el gerente de la empresa Obras y
Caminos, las mejoras que considere pertinentes para el taller y mejores

condiciones laborales para el personal.

Se menciond que otro de los requisitos fundamentales del jefe de taller es el
conocimiento sobre mecanica automotriz, debe colaborar en la resolucion de los
problemas mecénicos dificiles de resolver, por lo que se necesita una persona

con conocimientos solidos y actualizados sobre mecanica automotriz.
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Por lo anterior el perfil adecuado para este puesto es:

a) Titulo de nivel medio de Perito en Mecéanica Automotriz y Bachiller
Industrial.

b) Ingeniero Industrial.

C) Experiencia en puestos similares de 3 a 5 afos.

d) Dominio de inglés técnico.

e) Edad de 30 a 50 afios.

e Asistente del jefe de taller.

Las principales funciones para este puesto, serd la de recepcién de los
vehiculos de la empresa constructora, elaborar la orden de trabajo, la de llevar
un control sobre los insumos que se utilizan en un taller (wipe, crema
desengrasante, lubricantes, combustibles), resolver problemas de logistica del
taller (solicitudes de compra de repuestos o de insumos) resolver problemas
operativos (reparacion o reposicion de herramientas o0 maquinas averiadas por
el uso diario) y llevar un control del trabajo realizado por el personal (horas de
entrada y salida, permisos personales, asistencia a IGSS, posibles horas
extras).

Por lo anterior, el perfil adecuado para este puesto es:

a) Titulo de nivel medio de Perito en Mecénica Automotriz.

b) Sexto semestre aprobado de la carrera de Ingenieria Industrial.

c) Experiencia en puestos similares de 1 a 3 afios.

d) Dominio de inglés técnico.

e) Edad de 25 a 35 afios.
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e Mensajero.

Funciones de mensajeria y encargado de ir a recoger las compras de
insumos o repuestos que el asistente del jefe de taller haya efectuado, asi como
llevar y traer piezas automotrices que necesiten algun tipo de reparacién que no

se pueda realizar en el taller.

El perfil recomendado es:

a) Diploma de bachiller

b) Licencia de conducir tipo “B”

c) Experiencia en el ramo de la mecanica automotriz.

d) Edad de 20 afios en adelante.

e Secretaria Ejecutiva

Las atribuciones de este puesto, llevar la agenda de las actividades del jefe
del taller, contestar llamadas telefénicas, redaccién de la correspondencia
necesaria, control del archivo (6érdenes de trabajo de cada vehiculo, facturas de

repuestos, insumos, servicios al taller), y asistir al jefe en lo necesario.

El perfil necesario:

a) Titulo de Secretaria bilingue.

b) Cuarto semestre aprobado de la carrera de Administracién de Empresas.
c) Dos afos de experiencia.

d) Edad de 20 a 30 afios.
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e Personal de conserjeria y seguridad.

Se recomienda la contratacion de una empresa externa que proporcione
este personal, para que sea esta empresa la que nos proporcione todo el
conjunto de medios humanos y materiales necesarios para realizar las
actividades de limpieza y de seguridad preventiva a fin de garantizar la
adecuada proteccion y salud de los trabajadores del taller y a la vez con el
asesoramiento y experiencia de las empresas que nos proporcione este tipo de

servicios y personal.

3.5 Andélisis de puestos operativos

Los puestos operativos, seran aquellos que tiene que ver directamente con el
mantenimiento y reparacion de los vehiculos de la empresa Obras y Caminos
S.A.

e Mecanicos para lubricacién y mantenimiento preventivo.

Lubricacion y mantenimiento preventivo es uno de los servicios mas
requeridos en cualquier tipo de taller, la tendencia actual es de prestarle la
mayor atencion posible a estos servicios, con el fin de evitar reparaciones
correctivas a los vehiculos, por lo que debe ser efectuado por personal
responsable, capacitado y calificado con los conocimientos suficientes para
encontrar y comunicar desperfectos a tiempo, tales como partes gastadas o

rotas, fugas de aceite, averias en suspension.

Esta persona debe ser capaz de efectuar trabajos ligeros de mecanica, tales
como cambiar bandas de ventilador, cambios de fluidos (aceite de motor, aceite
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hidraulico, aceite de diferenciales, aceite de cajas de velocidades, refrigerante),
cambiar todo tipo de filtros, cambio de partes de la suspensiéon, de la

transmision.

e Mecanicos especialistas en sistemas de frenos.

Se recomienda separar el servicio de frenos del mantenimiento, ya que este
es uno de los sistemas en los vehiculos a los que mayor atencion se le debe
prestar, ya que si los mismos fallan las consecuencias son para la empresa

(cuestiones legales, econdmicas, deducibles de seguros, etc).

Debido a lo importante del sistema de frenos en los vehiculos, se
recomienda que los mecanicos contratados para reparaciones o revisiones del
sistema de frenos Unicamente se dediquen a esto, ya que asi se especializaran
en esta area, y la especializacién del individuo eleva y facilita su calidad de
trabajo.

Una persona asignada a este tipo especializado de trabajo debe conocer a
profundidad el funcionamiento de los diferentes tipos de sistema de frenos
(Hidraulicos, de aire, combinados), preferiblemente debe contratarse a
personas con amplios conocimientos tedricos y experiencia en esta area de la
mecanica automotriz, por lo anterior se debe solicitar un titulo a nivel medio de
mecaniza automotriz, o certificados de capacitaciéon de INTECAP y dos afios en
adelante de experiencia comprobable en el ramo.
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e Mecénicos especialistas en reparaciones correctivas y mayores.

Las atribuciones de las personas contratadas para reparaciones correctivas
y mayores, sera la de reparar motores cuyo desgaste interno este en un nivel
muy alto, conocido en los talleres de mecanica como over haull, el cual consiste
en cambiar todos los componentes internos de un motor de combustion interna,
que hayan sufrido excesivo deterioro, cuando se realiza este tipo de trabajo,
algunas partes del motor deberan ser llevadas a otros talles especializados para
gue sean rectificadas y reacondicionas para que puedan volver a ser utilizadas.
Estas personas también seran las encargadas de reparar cajas de velocidades

y diferenciales que sufran cualquier tipo de averia.

El perfil de las personas contratadas de ser, conocimientos amplios del
funcionamiento de motores de combustién interna, accionados por diesel o
gasolina, experiencia de no menos de 5 afilos comprobable, titulo a nivel medio

de mecéanica automotriz y con diplomas de capacitacion en el area.

e Ayudantes de mecéanica automotriz.

Es costumbre muy generalizada entre los operarios de un taller de mecénica
automotriz, o sea, los mecanicos, de tener ayudantes que los utilizan para llevar
la herramienta, limpiar el banco de trabajo, limpieza de piezas automotrices,
desmontar ciertos mecanismos, de esta manera se beneficia el taller y los
mecanicos, ya que los mecanicos de mayor experiencia ya no desperdician su

tiempo y a la vez los recursos econdmicos de la empresa en tareas.
Por lo anterior el taller deber& contratar ayudantes de mecénico, tienen que

ser muchachos mayores de edad, y trabajaran directamente bajo la direccion
del jefe del taller y no del mecanico automotriz, pueden ayudar a distintos
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mecanicos con el fin de ir adquiriendo experiencia y una idea general del
trabajo. Paulatinamente se les puede ir asignando trabajos de menor
importancia, siempre bajo la vigilancia del jefe del taller, de esta manera el jefe
determinara si el individuo tiene aptitudes o no para ser futuro mecanico. En
este tipo de talleres pequefios es conveniente tener un ayudante por cada

cuatro mecanicos

e Personal para el area de lavado.

Para esa area se necesitan una persona que lave el chasis, el motor, la
carroceria y el interior del vehiculo, debe saber maniobrar y manejar el equipo
de lavado de autos (bomba de agua a presion, aire comprimido, aspiradora).
Se tendr4 que contratar una persona con 6to. Primaria de estudio, con

experiencia en lavado de autos, con referencias personales.
El personal que ocupe puestos operativos debe ser contratado a sueldo, y

se les debe reconocer el pago de horas extras, se debe requerir personas con

experiencia en el ramo asignado.
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4. COSTOS DE IMPLEMENTACION, ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL TALLER

4.1 Costos de Implementacion y Organizacion.

La implementacién del taller de la empresa Obras y Caminos, recae en una
primera etapa en la contratacion del jefe del taller por parte de la empresa, por
lo que este conjuntamente con la gerencia general de Obras y Caminos hara las

gestiones necesarias para la implementacion del Taller.

En una segunda etapa que consistira en el arrendamiento de la bodega para
el funcionamiento del taller, coordinar las transformaciones y modificaciones de
la bodega con el propietario de la misma, compra de las herramientas

necesarias, compra de los primeros insumos.

En la tercera y ultima etapa se contemplara la contratacion del personal (que
dependera directamente de la gerencia de la empresa Obras y Caminos), la
cual, con la asesoria del jefe de taller ya contratado se elegira al personal mejor

calificado que aspire a las plazas propuestas.

Dentro de la implementacion del taller y la compra del equipo se estima lo

siguiente:

e Llaves fijas y dinamométricas: Se debe de adquirir para cada uno de los
mecanicos que se contrataran (Un juego de llaves de cola-corona
milimétricas, un juego de llaves de cola-corona de medidas en pulgadas,
un juego de copas en medidas milimétricas, un juego de copas en
medidas de pulgadas, maneral, un maneral dinamométrico,

desarmadores de diferentes formas y medidas.
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e Una lampara de mano para cada uno de los mecénicos.

e Un taladro.

e Una pistola neumatica para aflojar pernos de las llantas con copas
especiales de diferentes medidas.

e Un equipo de soldadura oxiacetilénica.

e Un equipo de soldadura eléctrica.

e Un equipo de soldadura de estafio

e Una prensa hidraulica.

e Cuatro bancos de trabajo.

e Un compresor de aire.

e Mangueras.

e Equipo de lavado automotriz.

Tabla X: Estimacion de adquisicion de herramienta:

1 Compresor vertical marca Porter, con tanque de 60 galones | Q5,299.99

y motor de 3 HP

1 Barreno marca Bosch, 2500 rpm y motor de 700Watts Q1,449.99

4 Bancos de trabajo y de herramientas con medidas de 1.26 | Q7,999.96
mts. Por 2.5mts. Q1,999.99 cada uno.

4 Juegos de copas marca Stanley en medidas de pulgadas | Q3,199.96
Q799.99 cada uno.

4 Juegos de copas marca Stanley en medidas milimétricas | Q3,199.96
Q799.99 cada uno.

4 Juegos de llaves combinadas (cola-corona) en medidas de | Q1,599.96

pulgadas Q399.99 cada uno.

4 Juegos de llaves combinadas (cola-corona) en medidas | Q1,599.96

milimétricas Q399.99 cada uno.
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1 Juego de copas de impacto, marca Stanley, en medidas de | Q 259.99
pulgadas.

1 Juego de copas de impacto, marca Stanley, en medidas | Q 259.99
milimétricas.

4 Juegos de destornilladores, marca Apollo, en diferentes | Q 800.00
medidas, Q200.00 cada uno.

1 Equipo de soldadura oxiacetilénica, marca Victor. Q 3,299.99
1 Torquimetro (llave dinamométrica), 0 a 11,064 kg/m, marca | Q  749.99
Troper.

1 Tornillo de banco (prensa), mordaza de 6” profundidad de | Q 1,249.99
14", marca Troper.

1 Juego de matrtillos (16, 24 y 32 onzas) Q 349.00
1 Juego de manerales en diferentes medidas, extensiones en | Q 1,299.00
diferentes medidas

4 Juego de llaves de tipo “allen”, marca Troper, de 12 piezas | Q 200.00
cada uno, Q50.00 cada uno.

1 Equipo de soldadura eléctrica, marca Troper, 110/200 voltios | Q 5,699.99
de 40-300 amperios.

1 Equipo de taladro de banco, motor de % HP, marca Troper. Q 3,299.00
1 Polipasto de 8 toneladas, marca Power Pull. Q 3,000.00
1 Equipo de lavado automotriz, manqueras, pistolas, | Q 4,399.99
aspiradora de 18 galones, 6.5 HP, marca Shop Vac

1 Pistola neumatica, marca Troper. Q 800.00
1 Juego de soldadura de estafio. Q 350.00
Extractores de cojinetes en diferentes medidas Q 2,500.00
Gatos hidraulicos Q 3,400.00
Soportes mecanicos. Q 1,500.00
Total. Q57,766.71
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Tabla XI: Estimacion de la implementacion de la cafeteria:

Horno microondas de 1 pie cubico. Q 615.00
Refrigeradora de 12 pies cubicos Q4,500.00
Estufa eléctrica de 2 hornillas Q 199.00
Percolador de café, capacidad 30 tazas. Q 319.00
Dispensador de agua pura (fria y caliente) Q1,295.00
3 mesas plasticas con 12 sillas Q1,500.00
1 ventilador de pedestal Q 175.00
Total Q8,603.00

Tabla XlI: Para la implementacion del taller se estiman los siguientes gastos

Renta del primer mes de la bodega, depdsito, escrituras | Q 15,000.00
legales

Remodelacion y reacondicionamiento de la bodega (servicios | Q 50,000.00
sanitarios, cuarto de herramientas, ventanera, cafeteria).

Pago del primer mes del jefe de taller Q 8,000.00
Compra de un vehiculo tipo Pick-Up de modelo reciente Q 50,000.00
Compra de herramienta y equipo Q 50,000.00
Compra de equipo Q150,000.00
Pago del primer mes de seguridad del taller Q 6,000.00
Imprevistos Q 25,000.00
Total Q319,000.00

Costo total de la implementacion = Q 385,369.71
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4.2

Costos de funcionamiento

El aspecto mas importante y delicado a la hora de implementar un taller de

mecanica automotriz es el sueldo de los operarios, en este caso, de los

mecanicos. Se debe de hacer a este respecto cuidadosos estudios en

particular, existen tres formas basicas de pago en un taller.

a)

b)

Operarios a sueldo fijo: La experiencia y habilidad de cada individuo,
asi como el costo de vida, seran los factores determinantes en esta
forma de pago, la paga debe ser lo suficientemente alta para que viva
de manera decorosa. Si se reconoce la capacidad y conocimiento de
un empleado, ademas de buena conducta, honradez, etc, de le debe

conservar en la negociacion.

Sueldo y comision: En esta forma de pago, ademéas del sueldo se
utiliza el pago de un porcentaje sobre la mano de obra efectuada
sobre cada vehiculo trabajado, ya establecido un sueldo razonable, se
debe estudiar un porcentaje atractivo para hacer conveniente al
operario su permanencia en el trabajo. Esta medida contribuye de
manera definitiva a estimular en el personal la necesidad de mejorar
su rendimiento, de hecho esta medida convierte en socios directos del
taller a los empleados y reducirda los tiempos de reparacién de cada

vehiculo.
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C) Pago a destajo o porcentaje exclusivamente: En esta forma de pago
el operario necesita determinado volumen de produccion para percibir
un salario razonable, si el volumen es bajo, por mas altos que sean los
porcentajes ofrecidos, el operario no alcanzara a ganar la cantidad
necesaria para vivir decentemente, de igual manera si hay demasiado
personal, el resultado es el mismo; el operario no puede ganar lo
necesario y en estas situaciones lo primero que piensa el trabajador

es que “me pagan muy poco” y se siente incomodo en el trabajo.

Por lo anterior se recomienda a la empresa Obras y Caminos S.A. que
implemente un sistema de sueldo y comision, para que el trabajador se siente
motivado a trabajar mas eficientemente con tal de obtener mayores utilidades
para él y su familia, y si el volumen de trabajo llegase a bajar, el operario no se

ird a casa con las manos vacias.

Para establecer el sueldo base y la comision de cada operario se debe
conocer el mercado laboral de los talleres establecidos en la ciudad de
Guatemala, para no pagar en exceso, y para ofrecer muy poco y no se obtenga
personal calificado.

Se propone para este taller la contratacion un operario de mecanica
automotriz para lubricacion y mantenimientos preventivos, un operario de
mecanica automotriz especialista en sistemas de frenos, un operario de
mecanica automotriz con experiencia en reparaciones correctivas o mayores,
un operario de mecéanica con especializacion en componentes hidraulicos y
eléctricos de la maquinaria pesada, cuatro ayudantes, una persona para el area

de lavado.
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Tabla XIII: Los salarios propuestos son los siguientes:

Puesto de trabajo | Salario base Comision por | Total (estimado)
vehiculo

Mecanico de | Q4,000.00 Q50.00 Q6,000.00

mantenimiento (40 unidades

preventivo. mensuales)

Mecanico Q5,000.00 Q50.00 Q6,500.00

especialista  en (30 unidades

sistemas de mensuales)

frenos.

Mecanico para | Q6,500.00 Q75.00 Q6,950.00

mantenimiento (6 unidades

correctivo. mensuales)

Mecanico para | Q6,500.00 Q75.00 Q7,400.00

sistema eléctrico (12 unidades

e hidraulico de mensuales)

maquinaria.

e Hay vehiculos que requieren la mano de obra de mas de un operario

especialista en un area de mecanica automotriz.
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4.2.1 Costos fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes durante un periodo
de tiempo determinado, sin importar el volumen de produccion, en este caso el
namero de unidades reparadas, los costos fijos se consideran como tal en su
monto global o total, pero unitariamente pueden tener algunas pequeias

variables.

Los costos fijos de un taller de mecanica automotriz estan constituidos por

los siguientes rubros. (mensualmente).
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Tabla XIV: Costos fijos

Renta del local destinado al taller Q 6,500.00
Depreciacion de herramienta y equipo (10% anual del valor del | Q 1,375.00
equipo.

Gastos de mantenimiento de equipo. Q 1,000.00
Gastos de mantenimiento de edificio Q 1,000.00
Insumos (calculo aproximado) Q 1,645.00
Seguros Q 1,000.00
Mantenimiento de vehiculos asignados al taller Q 1,000.00
Sueldos del jefe de taller Q 8,000.00
Sueldo del asistente del jefe de taller Q 4,500.00
Sueldo de la secretaria Q 2,500.00
Sueldo de los operarios de mecanica Q22,000.00
Sueldo de los ayudantes de mecanico (Q2,200.00 cada uno) Q 8,800.00
Pago de seguridad del taller (pagadero a una empresa de | Q 6,000.00
seguridad)

Sueldo del conserje (pagadero a una empresa especifica del | Q 4,500.00
ramo)

Mensajero Q 2,500.00
Total Q72,320.00
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4.2.2 Costos variables

Los costos variables son aquellos que se modifican de acuerdo con el
volumen de produccién, en el presente caso del taller, son los costos que
variaran de acuerdo al nimero de unidades reparadas, si no hay unidades en
reparacion no habran costos variables, si se reparan muchas unidades el costo

ira en aumento.

El principal costo variable que enfrentara el taller sera el costo de las
comisiones propuestas como complemento del salario de los operarios de
mecanica, el cual irA en aumento dependiendo del nimero de unidades

reparadas en el mes.

Otro de los costos variables que debera atender el taller de acuerdo al
namero de vehiculos reparados en el mes, es el de los insumos que utilizaran
los operarios de mecanica, sin embargo es muy dificil de detallar que cantidad

de los siguientes insumos se utiliza en cada uno de los vehiculos.

Tabla XV: Tabla estimada de gastos variables

Papeleria Q 1,200.00
Energia Eléctrica Q 1,300.00
Agua Q 150.00
Teléfono Q 1,000.00
Comisiones de mecanicos Q 4,850.00
Total Q 8,500.00
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4.3

4.2.3 Insumos

El jefe de taller debe prever los insumos que mensualmente consumiran los

operarios del taller entre los cuales podemos destacar:

Tabla XVI:

Descripcion Cantidad costo Total
Crema 2 galones Q75.00 Q 150.00
desengrasante

Jabédn liquido 5 litros Q15.00 Q 75.00
Wipe 160 libras Q 5.00 Q800.00
Thinner 2 galones Q45.00 Q 90.00
Grasa 3 tarros Q20.00 Q 60.00
Jabdén de lavado | 20 libras Q15.00 Q300.00
vehiculos

Gasolina 5 galones Q34.00 Q170.00
Total Q1,645.00

Por lo que el funcionamiento mensual se estima en Q 82,465.00
Anualmente 82,465.00 * 12 = Q989,580.00

Andlisis de Proveedores

Para los insumos, repuestos (los cuales no han sido tomados en cuenta en
la organizacion del taller, debido a que los mismos igualmente corren por
cuenta de la empresa Obras y Caminos S.A. ya sean en un taller ajeno a la
empresa o en el propio que es la propuesta a implementar), es tarea asignada
al asistente del jefe de taller cotizar las mejores ofertas en los diferentes

distribuidores.
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4.4Flujo de caja de laimplementacion, organizacion y funcionamiento.

Estimando la implementacion del taller en el afio 2009, y contemplando el

funcionamiento del mismo en los afios 2010, 2011 y 2012.

El arrendamiento de maquinaria, equipo Yy vehiculos, segun datos
proporcionados por la empresa, actualmente asciende a Q2,291,211.92, con el
taller implementado se pretende que se reduzca en un 20% lo que nos da un
total de Q1,832,969.90.

Para elaborar un nuevo flujo de caja, tomaremos en cuenta para los afos
2009, 2010, 2011, 2012, tendremos que los costos de implementacién,
funcionamiento y estimaciones en cuanto al arrendamiento, por lo que

tendremos:

Tabla XVII: Costos de implementacién, funcionamiento y arrendamiento

Rubro Ao

2009 2010 2011 2012

Implementacion | Q 385,369.71 | ----------- | memememeeee | e

Funcionamiento | Q 989,580.00 | Q1,088,538.00 | Q1,197,392.00 | Q1,137,131.00

Arrendamientos | Q1,832,969.90 | Q2,016,257.00 | Q2,217,883.00 | Q2,439.671.00

Total Q3,207,919.61 | Q3,104,795.00 | Q3,145,275.00 | Q3,756,802.00
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Tabla XVIII: Flujo de caja

\ Afios
Rubros 2009 2010 2011 2012
Ejecucion de proyectos | Q50000000.00 055000000.00 Q62000000.00 Q68000000.00
Venta de servicios Q 6000000.00 Q 7000000.00 Q 7500000.00 Q 8000000.00
Cuentas por cobras de | Q 2000000.00 Q 2500000.00 Q 3500000.00 Q 4500000.00

proyectos terminados

Venta de activos fijos Q 1000000.00 Q 2000000.00 Q 2500000.00 Q 3000000.00
Prestamos Q 2500000.00 Q 3000000.00 Q 3500000.00 Q 4500000.00
Total de Ingresos Q61500000.00 Q69500000.00 Q79000000.00 Q88000000.00
Compra de materia | Q30000000.00 Q35000000.00 Q38500000.00 Q42000000.00

prima

Pago de combustibles

Q 5000000.00

Q 6000000.00

Q 6750000.00

Q 7100000.00

Compra de repuestos, | Q 1500000.00 Q 2000000.00 Q 2300000.00 Q 2450000.00
llantas, etc.

Gastos administrativos | Q 2500000.00 Q 3000000.00 Q 3450000.00 Q 3550000.00
(sueldos personal

administrativo)

Gastos operativos Q 5500000.00 Q 6300000.00 Q 6750000.00 Q 7000000.00
(sueldos de personal

operativo)

Pago de servicios Q 500000.00 Q 550000.00 Q 575000.00 Q 610000.00
Compra de activos fijos | Q 4000000.00 Q 4500000.00 Q 5000000.00 Q 5250000.00
Gastos en ventas Q 750000.00 Q 850000.00 Q 900000.00 Q 935000.00
Implementacion Q 385369.71 | -

Funcionamiento Q 989580.00 Q 1088538.00 Q 1197392.00 Q 1317131.00

Arrendamiento de

maquinaria

Q 1832969.90

Q 2016257.00

Q 2217883.00

Q 2439671.00

Pago de impuestos

Q 1500000.00

Q 1650000.00

Q 1750000.00

Q 1950000.00

Pago de prestamos Q 3500000.00 Q 4000000.00 Q 4300000.00 Q 4450000.00
Total de egresos Q57957919.61 Q66954795.00 Q74940234.06 Q80426757.45
Flujo de caja neto Q 3542080.39 Q 2545205.00 Q 5309725.00 Q 8948198.00

*Célculos estimados y aproximados por la empresa Obras y Caminos S.A..
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Total de ganancias proyectadas con la implementacion del taller
Q20,345,208.39

Repetimos la férmula que nos permitira calcular el valor presente de las

ganancias proyectadas es:

N Q
VAN=-A+) —
'J;. (1 + ?_)‘J'!-

A representa la inversion inicial, pero como en este caso esta inversion la
tomamos en el flujo de caja, la obviamos, Unicamente tomaremos en cuenta las
ganancias proyectadas, donde ademds, i es la inflacion que la tomaremos
segun lo publicado en el diario de Centro América en Guatemala es de 8.89, y n

es el numero de periodos o sea 4.

VAN=(3542080.39+2545205.00+5309725.00+8948198.00) =14471386.39
(1+0.0889)"4

Aplicando la formula nuestro valor presente de las ganancias proyectadas
para los proximos cuatro afios, implementado el taller, es de Q14,471,386.39 y
si no lo implementamos tenemos proyeccién de Q12,727,670.07.

Analisis costo-beneficio:

El flujo de caja nos demuestra que la empresa tiene la liquidez para la

implementacion del taller que es de Q 385,369.71 y con esto tendremos un
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aumento de las ganancias proyectadas de los proximos 4 afios de
Q1,743,716.32 (valor actual neto).

El analisis costo-beneficio se refiere a relacionar la rentabilidad esperada
con la inversion o sea Q385,369.71/Q1,743,716.32 nos da un relacion de 4.52 o
sea que esperamos un retorno de 4.52 quetzales por cada quetzal invertido en

la implementacion del taller, ésto en un periodo de cuatro afos.
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5. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA.

A lo largo de la historia, las personas se han visto en la necesidad de
desarrollar métodos e instrumentos para establecer y mejorar las normas de
actuacion de sus organizaciones e individuos. La mejora continua mas que un
enfoque o concepto es una estrategia y como tal se constituye por un programa
o serie de programas de accion y despliegue de recursos para lograr los
objetivos planteados, debe ser un proceso progresivo.

Hay que entender el hecho de que no hay soluciones Unicas a los
problemas, sino varias, todas ellas susceptibles de ser mejoradas, por lo que de
la forma que actualmente se trabaja, o este caso, se pretende trabajar en el

taller a implementar pude ser mejorada de muchas maneras.

Este principio se aplica tanto a las personas como a las organizaciones
donde laboran. Las actividades que realizamos en nuestra vida cotidiana, tanto
de manera personal como organizacional, pueden mejorarse para crear

individuos y organizaciones mas competitivos en todos los campos posibles.

Hablando en el sentido de las organizaciones, ya sean publicas o privadas,
ya no se puede decir que tal vez podrian implementar el proceso de mejora
continua, sino que deben de aplicarlo lo mas pronto posible si quieren continuar
compitiendo en un mundo globalizado, con cada vez menos fronteras
comerciales, con cada vez mas competencia y donde la sociedad exige cada
vez mas servicios y productos de calidad, a un bajo costo y en un tiempo corto.

La mejora continua permite, entre otras ventajas reducir costos, reducir

desperdicios, reducir el indice de contaminacion al medio ambiente, reducir

tiempos de espera, aumentar los indices de satisfaccion de los clientes,

77



aprovechar al maximo la capacidad intelectual de todos los empleados,
manteniéndolos al mismo tiempo motivados y comprometidos con la

organizacion, etc.

Ahora bien, se reconoce que existen varias barreas que se interponen en la
buena implementacién del proceso de mejoramiento continuo, tanto en los
individuos como en las organizaciones. En primer lugar nuestra propia
educaciéon que nos ha impuesto la cultura de no cuestionar paradigma alguno y
detenernos en la busqueda de una mejora solucion al encontrar la primera
respuesta correcta; esto nos lleva a la segunda barrera que es la falta de
exigencia de un aprendizaje continuo y permanente. La mayoria de los
individuos (sobre todo personas con nivel bajo de educacion) huye a todo lo que
tenga que ver con libros, capacitacion, evaluaciones, etc., y solo acuden a ellos
cuando son obligados; esto nos lleva a una tercera barrera: la necesidad de
compromiso, persistencia y disciplina que la mejora continua requiere,
conceptos que en muchos individuos no se encuentran muy arraigados. Y por
ultimo, aunque tal vez sea la barrera principal, tenemos el miedo al cambio, el
cual ciega a individuos y organizaciones impidiéndoles darse cuenta que lo que
ayer les funciono hoy ya los esta retrasando en este mundo que se mueve y

avanza mas rapido cada dia.

Vencer estas barreras no es facil ni rapido. Se requiere tiempo, recursos de
todas las clases y, sobre todo, se requiere compromiso. Lo principal es
entender que este proceso no se trata solo de mejorar lo que siempre se ha
hecho sino encontrar nuevas formas de hacerlo. Esto implica muchos cambios,
como el hecho de aprender a trabajar en equipo dejando a un lado el viejo
esquema en donde uno piensa y los demas trabajan y adoptando otro donde
todos piensen y trabajen para mejorar.

78



Lo mas importante de todo esto es no ver a la mejora continua como una
forma o procedimiento laboral, sino como una forma de vida. Al hacerlo
podremos crecer como individuos y por ende las organizaciones también

creceran. El camino es arduo, pero al final vale la pena intentarlo.

5.1Capacitaciéon en los puestos de trabajo

La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o
actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo. La
capacitaciéon, por lo tanto, podria implicar mostrar a un operador de alguna
maquina en especial como funciona un nuevo equipo, a un nuevo recepcionista
como tratar con los clientes, o inclusive a un nuevo supervisor como entrevistar
y evaluar a los empleados. Aungue la capacitacion técnica se dirige a ofrecer a
nuevos empleados la experiencia que necesitan para desempefar sus empleos,
el desarrollo es una capacitacion a largo plazo; su objetivo es desarrollar al
empleado para algun puesto futuro en la organizacién o para resolver algunos

problemas organizacionales, por ejemplo, una mala relacién interdepartamental.

La expansion del papel de la capacitacion refleja el hecho de que “el juego
de la eficiencia econOmica tiene nuevas reglas” ya no basta con ser muy
eficiente. Sobrevivir y prosperar en la actualidad requiere de flexibilidad por
parte de la empresa. Para satisfacer nuevos criterios, es necesario que la
fuerza laboral esté técnicamente capacitada. Se requiere que la gente sea
capaz de analizar y resolver problemas relacionados con su trabajo, trabajar

productivamente en equipo y desplazarse de puesto en puesto.
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5.1.1 Capacitacion en el lugar de trabajo

Lo que es aprendido, a través de la capacitacion, debe poder aplicarse en el
trabajo, si no, la capacitacion carecera de valor. Por lo tanto, la efectividad
dltima del aprendizaje se encuentra, en la medida en que lo aprendido se
transfiera al trabajo. La transferencia de la capacitacion al trabajo puede
facilitarse, logrando que condiciones del programa de capacitacion se adapten
tanto como sea posible, a las que existen en el trabajo. Si existe una relacion
estrecha entra las necesidades de capacitacion y las necesidades en el trabajo,
la transferencia se desarrollara positivamente. Si hay similitud entre las
condiciones de trabajo y las condiciones de la capacitacion la transferencia sera

mayor.

Si existe poca similitud entre las condiciones de trabajo y las condiciones de
capacitacion, la transferencia no se desarrollara positivamente, en este caso las
habilidades y conocimientos adquiridos en la capacitacion pueden interferir con

los resultados deseados.

Para mejorar la transferencia del aprendizaje al trabajo, se debe ensefar a
los trabajadores como pueden aplicar al trabajo las conductas aprendidas. Una
vez que la capacitacion ha terminado, el supervisor y el gerente deben
asegurarse de que el ambiente de trabajo respalde refuerce y recompense al

trabajador cuando este aplique las habilidades o conocimientos nuevos.

La cantidad de tiempo que se le dedica a la practica en un plan de
capacitacion determina su efectividad. Hay tareas que son aprendidas mas
facilmente cuando el plan de capacitacién es programado para que se realicen
pocas sesiones de capacitacion durante un periodo de tiempo relativamente

largo. Otras tareas requieren una gran cantidad de sesiones por un periodo de
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tiempo corto. Se ha observado en la mayoria de los casos que lo espaciado de
la capacitacion dara un aprendizaje mas rapido y una mayor retencion. Este es
el principio de aprendizaje distribuido. Actualmente se debe poner énfasis en
los sistemas electronicos y computarizados de los vehiculos y maquinaria de
modelo reciente, ya que la mayoria de mecéanicos de experiencia, no tienen
conocimientos sobre estos temas, incluso hay personal que nunca en su vida
ha encendido una computadora, y el personal nuevo generalmente solo domina

la parte tedrica y no la practica.

La gerencia de la empresa Obras y Caminos S.A. puede apoyar de muchas
maneras al taller que se implementara con respecto a la capacitacion del
personal, pero una forma muy importante seria la contratacion de un instructor
especializado para que capacite a todo el personal del area de mecénica, ya
sea en general o por departamento especializado, o incluso la persona mas
capacitada puede fungir como capacitador, hay que hacer énfasis que el
personal que se tiene en talleres de mecéanica automotriz, su nivel educativo en
general tiende a ser bajo, por lo que la capacitacion puede realizarse de manera

tedrico-practica, de la siguiente manera:

e Primer paso: El instructor dice y hace. El instructor debe motivar la grupo
hacia el desarrollo del tema, al dar objetivos, resaltar la importancia del
tema y la forma en que se aplica en las labores diarias para fomentar el
interés por aprender, posteriormente demuestra la experiencia que el
instructor posee sobre el tema, realza una a una y en su orden las
operaciones o actividades de la tarea que va a demostrar. Explica al
mismo tiempo que hace, como lo hace y para que lo hace, resalta puntos
clave, normas de seguridad y por ultimo hace preguntas a los

estudiantes y resuelve dudas.
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Segundo paso: El estudiante dice y hace. Un participante o varios
participantes en secuencia van explicando con sus propias palabras el
proceso de las operaciones o0 actividades que observaron. Si no lo
logran hacer bien, el instructor repite la demostracién, pero de acuerdo a
las explicaciones que dan los participantes, el instructor espera a que le
digan lo que tiene que hacer y después ejecutarlo. Si en este paso el
instructor comprueba que no ha habido un aprendizaje eficiente, repite la
demostracion haciendo énfasis en los aspectos que los participantes no

han aprendido bien.

Tercer paso: El participante dice y hace, el instructor modera. Los
participantes ejecutan las operaciones al mismo tiempo que explican lo
que hacen, como lo hacen y para qué lo hacen, repiten puntos clave y
normas de seguridad, el instructor observa que todos los participantes
estén atentos, pues la repeticion refuerza el aprendizaje y por ultimo

corrige errores.

Cuarto paso: El participante hace, el instructor supervisa. Cada uno de
los participantes independientemente ejecuta las tareas de lo aprendido,
sin explicar nada, el instructor hace aclaraciones finales, supervisa y solo
interrumpe cuando es absolutamente indispensable, y corrige
inmediatamente los errores cometidos, cuando el practicante ya pueda
ejecutar la tarea, hay que darle tiempo y ejercicios para que practique y
adquiera seguridad y habilidad en la ejecucion de las operaciones

ensefadas
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5.2 Programas de nivelaciéon de salario

Uno de los principales problemas de los talleres mecanicos es la retencion
del personal que va obteniendo experiencia, muchas veces a costa de errores
cometidos en el mismo taller, por lo que se recomienda implementar incentivos
salariales de acuerdo a las aptitudes y experiencia que el trabajador va
obteniendo.

5.3 Capacitacion de nuevos trabajadores

Es preferible para el taller contratar personal con experiencia en el ramo de
la mecéanica, sin embargo puede resultar que este personal no se identifique
con la empresa, este personal pretende salarios mas altos, por lo que se debe
también contratar personal recién egresado de un Instituto Técnico o de
capacitaciéon, como ejemplo INTECAP, e ir formando a este personal en el

taller, pretendiendo asi mayor fidelidad hacia la empresa.

Mecanicos jovenes, recién graduados o recién capacitados necesitan
desarrollar muchas veces lo conocimientos tedéricos en la realidad préactica, por
lo que la empresa debe apoyar decididamente la capacitacion de este tipo de

personal.

Se debe exigir al supervisor, de que participe activamente en la capacitacion
del personal nuevo y no solamente asignarle a una persona antigua la
capacitacion, esto puede ser contraproducente, ya que la persona antigua
puede llegar a pensar que esta capacitando a su reemplazo, por lo que no
brindara todos sus conocimientos, se debe dejar claro al personal que tiene
antigledad en la empresa, que la nueva persona se integrara el equipo de

trabajo, hacerlo sentir como tal.
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La simulacion puede utilizarse como un método de transferencia de
conocimientos en el trabajo diario para el personal nuevo, es mejor que las
personas de reciente ingreso ejecuten el trabajo y no solo observen o actiuen de
ayudantes. Esta simulacion puede llevarse a cabo periddicamente, como un
ejercicio durante la jornada de trabajo, siempre que la carga de trabajo lo
permita. La idea principal es que la simulacién constituya el ejercicio de un
modelo ideal, hacia el cual se debe llegar en situaciones normales de trabajo.
Este método permite el perfeccionamiento, a través de la practica. En el caso
de un nuevo mecénico que se asignara al departamento de frenos, se simula
que va reparar un sistema de algun vehiculo, pero en realidad los mecéanicos de
mayor experiencia y el supervisor observaran la forma en que realiza la
reparacion, por lo que se podra determinar si el desempefio es adecuado a lo
aprendido previamente o0 a los conocimientos tedricos sobre el tema. Sobre

todo es muy importante el apoyo que la gerencia brinde.

5.4 Reposicién y modernizacién de herramienta y equipo

Con base a los conceptos de mejora continua la gerencia debe implantar
la forma como se debe ir reponiendo la herramienta y equipo que se
deteriore debido al uso y asi mismo hacer el esfuerzo por conseguir equipo
moderno que ayude a la eficacia del taller que se pretende implementar.

Actualmente la empresa obras y caminos cuenta con maquinaria y
camiones que datan de la década de 1980 y principios de la década de
1990, por lo que no fue necesaria la compra de material de diagnostico
computarizado, sin embargo la gerencia debe ir considerando desde ya
equipo para este tipo de diagnostico de fallas e incluso equipo que analice
las emisiones de gases de los vehiculos, ya que maquinaria y camiones

modernos necesitan de diagnosticos computarizados.
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CONCLUSIONES

La empresa Obras y Caminos, S.A. presenta costos elevados en cuanto

a reparaciones y mantenimientos de su maquinaria y vehiculos,

La empresa Obras y Caminos S.A., se ve en la necesidad de recurrir al
arrendamiento de maquinaria y vehiculos, para cumplir con los tiempos
de entrega de los proyectos, estipulados en contratos, ya que depende
de los tiempos de entrega que fijjan las empresas ajenas que

proporcionan los servicios de mantenimiento y reparacion.

Al implementar el taller se reducen los costos que actualmente tiene la
empresa en lo que respecta a mantenimiento preventivo y reparaciones

correctivas.

Al contar con un taller propio, la gerencia de la empresa Obras y
Caminos S.A. tendra control sobre los tiempos de entrega, ya que es
necesario cierto vehiculo o maquinaria, se le giraran instrucciones al jefe
de taller sobre cudal vehiculo o maquinaria priorizar, incluso se puede

recurrir a pagos de horas extras.

No se eliminara como tal el arrendamiento, pero si se reducira de manera

considerable.
El modelo para la implementaciéon del taller se puede seguir por otra

empresa, 0 bien establecer una empresa dedicada exclusivamente a la

reparacion y mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipo.
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RECOMENDACIONES

Al sefior Marvin Amadeo Tzun Rodas, representante legal y gerente de la

empresa Obras y Caminos, S.A.

1. Implementar el taller para la empresa que representa y dirige, asignar los

recursos econdmicos necesarios.

De implementarse el taller:

2. Apoyar econ6micamente la compra de los equipos necesarios para el

buen funcionamiento del taller.

3. Capacitar constantemente al personal del taller, para que conozcan y se
actualicen en la operacién de equipos, herramientas, funcionamiento de
maquinaria, para obtener un rendimiento 6ptimo de los trabajadores y

evitar el desgaste acelerado del equipo y herramienta.

4. Concientizar a los pilotos de los vehiculos y operadores de la maquinaria
y equipo sobre la necesidad de trabajar en conjunto con el taller propio
de la empresa, reportando los fallos y respetando los intervalos fijados
para el mantenimiento preventivo, evitando asi las reparaciones

correctivas.

5. Adquisicion de equipos de diagndstico computarizado, conforme se

necesite en el taller.
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