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RESUMEN

El presente trabajo de graduacién expone metodologias hacia la mejora de
la gestion administrativa de la Escuela de Mecanica Industrial de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de
beneficiar a la educacion, para ello conoceremos la historia de Ingenieria en

Guatemala, asi como sus alcances en la educacién universitaria.

Analizaremos los procesos administrativos de la Escuela de Mecanica
Industrial, asi como la problematica del desarrollo educativo del estudiante
de Ingenieria en la asignacion de cursos, asi como su apatia, y desaliento,
que agrava su nivel académico reflejado en los cursos que son aprobados o

reprobados, asi como el abandono del curso.

La capacidad del Docente tendra incidencia en el desarrollo del estudiante
por lo cual analizaremos los roles que puede jugar un docente para una

educacion de calidad.

La Administracion lenta hace que se pierda tiempo y esfuerzo valioso en
procesos que se pueden realizar rapidamente, para ello se presenta un
programa en Ms-Access 2003, que es sistematico y practico, con el fin de
lograr mejoras en la gestibn administrativa, mediante la evaluacién,

seguimiento, servicio, y la buena administracion del recurso humano.
Este trabajo se analiza a través del estudio del recurso humano, informativo,

bibliografico y de equipo y material audiovisual, con que cuenta la Escuela

de Ingenieria Mecanica Industrial para el desarrollo de sus actividades.
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OBJETIVOS

GENERAL:

Desarrollo de una Base de Datos en un Lenguaje de Programaciéon MS —
Access 2003, que facilite la gestion administrativa del recurso humano en la

Escuela de Mecanica Industrial.

ESPECIFICOS:

1. Establecer los antecedentes generales de la Escuela de Mecanica
Industrial.

2. Analizar la gestion administrativa histérica en Direccién, Coordinacion
y Departamentos de la Escuela de Mecanica Industrial.

3. Determinar la importancia de la gestién Administrativa en Direccion,
Coordinacion y Departamentos de la Escuela de Mecanica Industrial.

4. Determinar la situacion actual de las necesidades de la Escuela de
Mecanica Industrial.

5. Presentar un Informe Estadistico detallado que exponga los cursos
del area profesional de la Escuela de Mecanica Industrial.

6. Establecer mecanismos de control y mejora de gestién administrativa
en la Escuela de Mecanica Industrial.

7. Disefar un Plan de Mejora de Recursos Informaticos para la
Administracion de la Base de Datos, en los diferentes ambitos
(Direccion, Coordinacién, Departamentos), de la Escuela de Mecanica

Industrial.
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INTRODUCCION

El tema seleccionado para el presente trabajo de graduacién, busca
responder a una necesidad en la Escuela de Mecanica Industrial para que la
misma disponga de Recursos Informaticos y acceso a servicios de
informacion 'y comunicacion, adecuados al desarrollo de la funcion

administrativa de la Escuela.

La ventaja de este estudio, se centrara en la busqueda de optimizar recursos
en la Base de Datos de los Catedraticos, que estan siendo desaprovechados

y causan una ineficiencia en el servicio educativo prestado.

Se considera una desventaja el no realizar estudios como este, ya que cada
una de las Escuelas de la Facultad de Ingenieria, constituyen pequefias y
medianas empresas que contribuyen al desarrollo de la poblacién estudiantil,
y es necesario que las mismas no sigan carentes de una base técnica
informatica para propiciar alternativas de solucién que le ayuden a corregir

problemas en este importante servicio a la poblacion.

En este sentido, nuestro papel como Ingenieros es determinante para el
disefio, redisefio (reingenieria) de este tipo de proyectos, ya que los
conocimientos que el profesional de Ingenieria posee deben estar al servicio
de la comunidad como parte de su contribucibn a quienes de manera

indirecta pagaron sus estudios universitarios.

Resulta complicado resolver en su totalidad un problema en especial, no
obstante en esta situacién la elaboracion de este estudio, podria ayudar a
sentar las bases del proceso de depuracion y mejoramiento de técnicas
administrativas que generan un mejor servicio a la poblacion estudiantil de la
Facultad de Ingenieria y en forma directa a los estudiantes de la Escuela de

Mecanica Industrial.
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1. GESTION ADMINISTRATIVA

Durante las ultimas décadas, se ha venido dando una mayor importancia al
aprovechamiento de los recursos en la industria, y una forma de mejorarlos es
teniendo una mejora de la gestion administrativa para llevarla hasta un grado
de excelencia, eso es debido a la demanda social que reclama al sector publico
que genere valor e innove en los métodos para solucionar problemas sociales
como la pobreza o la violencia urbana, la educacion universitaria forma parte de
las mejoras que se deben de ir realizando para que los estudiantes sean parte
fundamental en crear valor en la manera en que sea su participacion social y el

respeto a los valores constitucionales y democraticos.

Es de todos sabido que hoy en dia se esta aplicando calidad a todos los
procesos, la educacién no escapa a ello por lo cual se dice que se debe de
recibir una Educacién de Calidad, por lo cual la administracion actual debe
actualizar sus politicas orientadas a mejorar la calidad educativa de los

estudiantes.

Para conocer de mejor manera el rol que se define en una gestion
administrativa de calidad, empezaremos por definir los conceptos de
administracién, para ir familiarizandonos con cada uno de los principios que nos

permitiran avanzar a una gestién administrativa eficiente de los recursos:

1.1 Principios

La palabra ADMINISTRAR significa etimolégicamente SERVIR, en este sentido,

puede definirse la administracion como la accion de servir a otro, de cuidar los

bienes de otro, de encargarse de los asuntos de otro, es por ello que podemos



decir que administrar significa encargarse y cuidar de los asuntos de uno mismo

cuidar y manejar los propios bienes y recursos.

Asimismo, Carlos Cardona define “ADMINISTRAR como dirigir los destinos de
una organizacion de una comunidad, de una ciudad, de un pueblo, de tal

manera que se alcancen sus objetivos o propdsitos y su progreso y bienestar”.

Estas definiciones enmarcan las primeras concepciones sobre administracion,
pero el desarrollo econémico, social y sobre todo la revolucion industrial,
hicieron que el término administracion evolucionara de tal manera que hoy se

consideran sus equivalentes palabras tales como: Direccion, Gestidon, Gerencia.

Aplicar la administracion a las nacientes empresas, es tema fundamental en el
inicio de la revolucion Industrial, es asi como se inician los primeros estudios del
impacto que ésta tiene en la industria, por ello que Henry Fayol la define como
“Un proceso distintivo que consiste en la planeacién, organizacion, direccion,
ejecucion y control del trabajo mediante el empleo de personas y recursos de
diversa indole”, otra definicibon fue dada por Robert McNamara: La
administracién “Es el medio por el cual puede ser racionalmente organizados y
extendidos al conjunto del cuerpo social los cambios sociales, tecnologicos y
politicos”, en 1985 el colombiano Carlos Davila la define: “Administracién es una
practica social que se esquematiza como el manejo de los recursos de una
organizacion a través del proceso administrativo de planeacion, coordinacion,

direccion, organizacion y control”.

En sus inicios era dificil realizar una definicion clara y concreta de
Administracion, pero ellos colocaron las bases para el estudio y analisis de

Administracion, hoy en dia la Administracion se puede definir como:



La administracion considerada como practica, es una actividad humana por

medio de la cual se procura obtener unos resultados. Esa actividad humana se

desarrolla al ejecutar los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar.

La administracidon considerada como ciencia: es un conjunto de conocimientos

aplicables a cada una de las actividades humanas del proceso administrativo.

Muchas veces se emplea el término ORGANIZACION ADMINISTRATIVA como

equivalente al de ADMINISTRACION, pero ambos términos tienen diferencias:

Las organizaciones son grupos de personas o entes sociales temporales o
estables, cuyos miembros interactuan entre si para lograr un fin determinado,
estos grupos de personas ejecutan procesos de administraciéon pero no son la
Administracion misma, aunque en el lenguaje popular se dice: Administracion
Educativa para referirse a las organizaciones denominadas escuelas, colegios,

universidades.

Es por ello que se hace necesario saber diferenciar lo que es una organizaciéon
Administrativa y lo que es la actividad Humana Administrativa. La primera es un
ente social creado por los hombres para obtener determinados fines; la
segunda se refiere tanto a los principios que conforman la teoria administrativa
como a los procesos administrativos que los hombres ejecutan para obtener

unos resultados.

Es importante senalar que la teoria administrativa enfoca la organizacion como
una estructura sistémica integrada por personas que interactuan entre si y que
desarrollan procesos administrativos en busca de objetivos determinados. Es

por ello que desde el punto de vista de la ciencia administrativa interesa saber



como y con que grado de eficiencia las organizaciones realizan los procesos de
administracion. El interés por optimizar resultados ha llevado a los estudios de
la organizacion al analisis de todos sus elementos y caracteristicas con el fin de
revitalizarlas, capacitarlas y adecuarlas para su funcionamiento haga posible

obtener resultados efectivos en la relacion medios a afines.

1.2 Fundamentos

Durante mucho tiempo la palabra “Empresa” se ha usado con el significado de
accién ardua que un individuo o grupo de individuos realiza para llevar a acabo

un intento o designio.

Pero con el crecimiento de la revolucion industrial, la misma se apropi6 del
vocablo “Empresa” y lo denominé la actividad humana que se encamina a la
produccion de bienes y a la prestacion de servicios, de este modo paso6 a ser
utilizado como parte de la actividad industrial o del ente en donde se combinan

los factores de produccion o de prestacion de servicios.

Con el nacimiento de la empresa y su configuracibn como una ciencia se le
denomind “Economia de Empresa”, la cual sirvido de base a la elaboracion de

una teoria de la empresa llamada Economia Industrial.

Debido al auge de la ciencia administrativa se fusionaron el vocablo de empresa
y el de organizacion para formar una definiciéon similar, por tener lugar en
ambas el proceso administrativo. Entonces, se comienza a hablar de

Administracion de Empresas, de esta forma Industria, negocio y organizacién se



usan para nombrar a ese ente de produccion o de servicios que se denomina

Empresa.

Las empresas consideradas organizaciones se asemejan a organismos Vivos,
nacen, crecen, se deterioran y se extinguen, son unidades organicas integradas
por personas con objetivos generales y propios, estas personas con sus
objetivos y roles dispuestos de una determinada manera constituyen en la
organizacion de la empresa, bajo esta consideracion surge la carrera o
profesion denominada Administracion de Empresas o Administracion de

Negocios.

Con el surgimiento de la profesion denominada Administracion de Empresas, se
proporcionan valiosos aportes al estudio de la Administracion, siendo parte
importante la definicion de los conceptos de Direccion, de Gerencia y de

Gestidn y sus relaciones con los vocablos de Administracion y de Ejecucion:

1.2.1 Direccion

Significa RUMBO o CAMINO que un cuerpo sigue en su movimiento, Direccion
de empresas hace referencia al conjunto de acciones que indican el camino o el
rumbo que debe seguir la empresa y también al conjunto de ensefanzas y de

preceptos que orientan y conducen a los grupos de personas a trabajar en ella.

Es debido a ello que definimos a la palabra direccion como al proceso de
sefalar el camino o rumbo, de orientar, de motivar a otros en procura de unos

objetivos.



1.2.2 Gerencia

Es el conjunto de acciones que desempefia un gerente para dirigir y representar
los negocios de una empresa, asi mismo algunos estudiosos la analizan de dos
maneras: Por una parte identifica a quien cumple procesos administrativos vy,

por otra sefala a quien lleva la representacion de una empresa o negocio.

1.2.3 Gestion

Es hacer diligencias conducentes al logré de unos objetivos, y a quien realice
las diligencias se le llama Gestor, es pues, quien gestiona, es decir, quien

ejecuta acciones para llegar a un resultado.

Al analizar las definiciones anteriores se ve que el termino gestion se asemeja
mucho al termino gerencia y el de gestor al de gerente, estas similitudes han
llevado a los administradores a usar los términos de gerencia y gestion como

equivalentes.

1.3 Rol de la gestion administrativa

A partir de la Segunda Guerra Mundial, se increment6 el desarrollo de
conocimientos sobre aspectos relacionados con la administracion tanto en la
teoria como en la practica, en la década de los cincuenta se hizo un progreso
significativo para el campo de la administracion aparecié el estudio de la Teoria
de la Accidn en la obra escrita por Talcote Parssons y Edgard A. Shills, la cual
al menos suministro ideas que estimulan el avance de las investigaciones sobre

Administracion.



Debido a la importancia de la teoria aplicable en cualquier momento del proceso
administrativo y en cualquier tipo de organizacién, se empieza a aplicar en
todas las empresas asi, por ejemplo, los administradores de Hospitales ya
aceptan que su misién no se realiza solamente con la practica médica sino con
la ejecucidon de principios y técnicas de administracion moderna. Las
organizaciones militares, que han hecho aportes significativos a la teoria de la
administracion, enriquecen cada vez mas esta teoria con sus aportes en la

practica logistica.

En la época presente la internacionalizaciéon de la economia, reconversién
industrial, reduccion del ambito del Estado, liberacion de aranceles y en general
entrar a la economia de mercado sin fronteras, traera como consecuencia la
multiplicacion y expansion de las organizaciones y el esfuerzo asociativo y
participativo del hombre para dar sentido a nuestra nueva sociedad y no se
puede ignorar la enorme importancia del que hacer administrativo, basado en

principios y técnicas cientificas.

La aplicacion de una eficiente gestion administrativa nos conducira a un gran

desafid: Crear mecanismos y procesos para:

e Promover el desarrollo econémico y social

e Mejorar las normas de convivencia ciudadana

e Tecnificar la organizacion y el manejo de las instituciones politicas

e Realizar eficientemente el intercambio que los niveles politicos se
proponen alcanzar entre las diferentes naciones y bloques de naciones

dentro de lanuela filosofia de una economia global.



Hay dos grandes ambitos en los que se desarrollan los procesos
administrativos, los cuales son: el ambito de la Administracion Publica, o mas
precisamente del Estado, y el ambito de la Actividad Privada, o mas

precisamente el de las empresas y negocios particulares.

Hasta finalizar el siglo XIX se creia que el fendmeno administrativo en el ambito
del sector privado era diferente al fenobmeno administrativo que ocurre en el
sector publico, pero Henry Fayol reconoce que la actividad administrativa ocurre
o se manifiesta en ambos sectores. Lo que la hace diferente es la naturaleza,
objetivos y modalidades de las organizaciones, por lo cual Fayol indica que el
fendmeno administrativo ocurre con esencia del mismo modo en ambos

sectores, es decir, el proceso administrativo es Universal.

1.4 Rol de la gestion administrativa en el sector publico

Veremos a continuacion alguna afirmacion en la que se sefala, sin lugar a
dudas, que un funcionario del Estado debe ser un buen administrador como se

requiere que sea para el sector privado.

El ministro dice: “debe ser un buen administrador, habil para planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, debe poseer un conocimiento general del ramo por
el cual es responsable, pero no es necesario que sea especialista en todas las

profesiones que hay en su ministerio.

Los especialistas deben se los directores de las distintas dependencias. Aunque
los ministros no sean estables por razones politicas, deben poseer la capacidad
y elocuencia para actuar ante el parlamento en asuntos relativos de su
ministerio. Alli el ministro representa los intereses de su sector y debe presentar

y defender los proyectos para mejorar los servicios publicos, por ejemplo, él



sera llamado buen ministro si logra que sus proyectos sean aprobados. Sin
embargo es su mayor capacidad administrativa la condicion necesaria para

dirigir el ministerio”, y continua:

“Se puede concebir que un abogado pueda llegar a ser un ministro brillante por
su elocuencia, pero su talento de orador no lo convierte, por si solo, en buen
administrador. Finalmente, un ministro debe operar con buenos empleados y
con buenos instrumentos administrativos. Las funciones deben ser realizadas
por personas iddéneas y especializadas que sepan lo que hay que hacer y

tengan la capacidad para hacerlo eficientemente”.

De lo anterior se corrobora lo que indicaba Fayol de la necesidad de que los
funcionarios publicos que ejercen funciones directivas conozcan la ciencia y el

arte de la Administracion.

En el servicio publico la eficiencia debe ser considerada, a la luz de otros
valores conjuntamente como aquellos relacionados con la economia y
efectividad, los organismos publicos deben alcanzar ciertas metas sociales,
deben obtener, mediante una actividad racional, la satisfaccion de las
necesidades de la comunidad, tanto en el orden material como en el orden
social dentro del proceso politico y dentro de las reglas de la ética publica, Aqui
el concepto de eficiencia adquiere un significado mas amplio. Es la efectividad y

la eficacia del sector publico.

Hay una forma diferente y mas util de pensar sobre el papel de los directivos
publicos: una mas proxima (pero de ningun modo idéntica) a la imagen de la
sociedad tiene de los directivos del sector privado. Desde este punto de vista,
los directivos publicos se consideran como exploradores que, junto a otros,

intentan descubrir, definir y crear valor publico. En lugar de limitarse a disefiar



los medios para cumplir los propoésitos establecidos en los mandatos, se
convierten en actores importantes al ayudar a descubrir y definir lo que seria
valioso. En lugar de ser responsables solo de garantizar la continuidad de sus
organizaciones, se convierten en innovadores al cambiar lo que hacen y como

lo hacen.

Los directivos publicos se convierten en estrategas en lugar de técnicos, miran
hacia fuera, intentando averiguar el valor de lo que estan haciendo, y también
hacia abajo, intentando determinar la eficacia y la adecuacion de sus medios,
involucran a los politicos que rodean a su organizacién para ayudarles a definir
el valor publico y a disefiar la gestidn de sus organizaciones, la preocupacion
principal radica que precisamente se pone en peligro lo que la concepcién
comun y tradicional siempre ha querido evitar, es decir, burdcratas mal
encaminados o que velan por sus propios intereses, que domina el proceso

politico democratico.

1.5 Analisis de la gestion administrativa en la educacion

El estudio de la Administracion, es sumamente amplio y exhaustivo, el cual
varia de acuerdo con la teoria o la escuela que se tome en consideracion.
Normalmente, cada autor o estudioso tiende a desarrollar las variables y los

asuntos tipicos de la orientacion tedrica de su escuela.
El proceso referencial de la teoria administrativa de este estudio, se hara
circunscribiendo aspectos mas elementales, concretos y simplificados para

tener una idea global sobre esta disciplina.

La persona encargada de la Administracion Escolar, tiene necesaria y

obligadamente pensar “que hacer y cémo hacerlo”.
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Esto requiere aplicacion del proceso administrativo, las fases de este proceso
se interrelacionan mutuamente hasta el punto que se funcionan una con otras.
El proceso administrativo consiste en un conjunto de fases o etapas esenciales
(Planificacién, Organizacion, Direccion y Control), que aun cuando se expresan
independientemente se complementa y se integran entre si para garantizar la

marcha y los resultados del ambito o sector donde se aplique.

La Administracion Educativa tiene su naturaleza, filosofia y caracteristicas
especificas, que la diferencia de cualquier otra clase de administracion. Esto
requiere de la aplicacion de técnicas, meétodos y procedimientos en

correspondencia a las caracteristicas y necesidades del sistema.

1.5.1 Objetivos de la administracion educativa

Guadamuz Sandoval Lorenza, manifiesta que la Administracion Educativa tiene
los siguientes objetivos:

a. Contribuir a la formulacion, integraciéon, coordinacion, instrumentalizaciéon
y ejecucion de las politicas del sector educativo referidas a los
subsectores de educacion formal, no formal, e informal.

b. Facilitar la racionalizacién de los recursos humanos y fisicos permitiendo
la disminucién de costos unitarios sin menoscabo de la iniciativa y
creatividad profesionales y del 6ptimo rendimiento educativo.

c. Organizar y Prever los servicios educativos requeridos por el pais,
coordinando los diversos esfuerzos que realizan todos los que de una u
otra forma tiene que hacer educacion.

d. Promover la investigacion y el planeamiento administrativo para dar
eficiencia y visidbn de futuro a la mas grande empresa nacional: La

Educacion.
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e. Fomentar la interaccion de los participantes en el proceso educativo, a fin

de facilitar el analisis de conjunto y busqueda de soluciones de indole

socioeconomica en los niveles central, regional e institucional.

f. Propiciar la igualdad de oportunidades educativas mediante el logro de

algunas de la siguientes acciones:

Complementacion de ciclos en escuela y colegios

Incorporacién al sistema de la poblacién dispersa.

Requerimiento de espacios adecuados

Adquisicion de mobiliario, equipos, talleres, laboratorios.
Expansion y mejoramiento de los servicios educativos.
Capacitacion y perfeccionamiento del personal docente.
Financiamiento adecuado para gastos de operacion.
Funcionamiento adecuado para los servicios personales,

docentes, docente — administrativo y administrativo.

g. Favorecer la participacion de las fuerzas vivas de la comunidad para que

respondan a los requerimientos de la educacion del pueblo y para el

pueblo, permitiendo para ello una congestion de la administracion de la

educacion.

h. Orientar a los participantes del proceso educativo en la consecucion de

los objetivos cognitivos (Cognoscitivos) y no cognitivos (Psicomotrices)

por medio de la coordinacion, asesoramiento y control.

Los directores de los Centros Educativos son los responsables de la
Organizacion de su Establecimiento, pero para lograr el mejor desarrollo de sus
actividades, es importante delegar funciones a sus subalternos, organizandolos
en comités con otros docentes, alumnos o padres de familia, segun las

funciones que se le acrediten. Para que las acciones administrativas se
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desarrollen con efectividad, es necesario reconocer un orden Jerarquico entre
las personas que participan en ella; los alumnos deberan ser responsables de
sus actuaciones ante sus profesores, éstos deben ser responsables ante el

director y el director sera responsable ante la autoridad inmediata superior.

La administracion escolar, como proceso, es el camino para alcanzar en forma
optima los objetivos de la escuela, a través de la acertada aplicacion de

técnicas, métodos y procedimientos.

Tradicionalmente las funciones de los directores, se circunscribian en cuidar los
bienes de la escuela, manejar las finanzas, llevar los registros necesarios en los
libros respectivos, reunirse con los docentes para tratar asuntos relevantes,

enviar informes a instancias superiores y otras mas.

Actualmente, se desempefian estas funciones y muchas otras mas para lograr
la eficiencia y eficacia en el proceso de descentralizacion y a las demandas de

las necesidades de la comunidad.

En relacion a las funciones del Director, Sperb plantea las siguientes funciones

de los directores:

a. Organizary dirigir
Crear un ambiente favorable vy contribuir personalmente al
perfeccionamiento constante del plan de estudios.

c. Merecer la confianza y la colaboracién del cuerpo docente y demas
personal subalterno.

d. Merecer el respeto y la confianza de los alumnos

e. Merecer el respeto y la confianza de la comunidad

Delegar autoridad y responsabilidad
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g. Desarrollar y perfeccionar su propia capacidad

h. Tomar decisiones y fijar normas de trabajo.

i. Tomar parte en los asuntos de interés para la comunidad.

j- Suministrar informes a las autoridades superiores y colaborar con ellas.

k. Ejecutar lo que se ha decido organizar.

Para llegar a tener una educacion de calidad los directores han promovido
estandares como instrumentos importantes a considerar, uno de ellos es la
Evaluacion, la misma se empez6 a utilizar en la década de los noventas, pero
es de sefalar que la evaluacidn para ser considerada como un instrumento
debe tener validez y confiabilidad, para ello se debe de definir un curriculo base,
que sefale claramente las prioridades y el rigor académico que debe regir, ya
que las mismas deben ser realizada en base a la informacion generada de las

instituciones que se nutriran de los estudiantes que se formen.

Pero es de todos conocido que para muchos catedraticos no es importante el
alineamiento de las evaluaciones con los demas instrumentos de la politica
curricular, sino lo que importa para ellos es la evaluacién, aunque la misma no
tome en cuenta los temas del curriculo o programa, lo cual convierte a la
evaluacion en una medicién cuantitativa y no objetiva, es por ello que las
evaluaciones no pueden ser utilizadas como parametros para mejorar los

curriculos o programas.

Una educacién de Alta Calidad requiere la articulacion de una visién clara de los
objetivos pedagogicos que se especifiquen en términos operacionales una
vision de la Calidad que se desea, por los cual los curriculos o programas
deben ser definidos por el equipo de trabajo y no por una coordinacion, ya que
al ser de esta manera los objetivos que se trazan tienden a ser ambiguos y con

falta de prioridades claras y de rigor académico, y cada catedratico tiende a
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realizarlos o adecuarlos segun su capacidad de entendimiento de los mismos,
para adecuarnos a la realidad estudiantil de la Escuela de Mecanica Industrial,
conozcamos su historia y conformacion para luego detallar su estructura, la de

una Gestion de Administracion del Recurso con Calidad.
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2. ESCUELA DE MECANICA INDUSTRIAL (EMI)

Figura 1 Mural del desarrollo histérico de Ingenieria en Guatemala

2.1 Ingenieria

2.1.1 Consideraciones historicas

La Ingenieria es probablemente una de las profesiones mas antiguas, los
egipcios y los Mayas desarrollaron aparte de otras cosas, estructuras
habitacionales con caracteristicas bien particulares, para enfrentar a los

problemas de su medio ambiente.

En los primeros tiempos de la historia al comenzarse a desarrollar las
especialidades de ocupacién nacié con los sacerdotes, los fisicos y los

profesores una especialidad dedicada a crear estos dispositivos y estructuras.

Estos hombres fueron los predecesores de la Ingenieria Moderna. La diferencia

mas significativa entre esos ingenieros clasicos y sus colegas modernos radica
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en los conocimientos en que se basan sus creaciones. Los ingenieros de la
antigledad disefiaban puentes, catedrales, maquinas y de mas obras de
importancia; utilizando conocimientos practicos basados en la experiencia, en el
sentido comun, en la experimentacion y en la inventiva. Los conocimientos
practicos consistian en la acumulacion de experiencia pasada, que se adquiria
por el sistema de aprendizaje arduo, a la que cada hombre contribuia con los
logros de su propia experiencia, en contraste con los ingenieros de la
actualidad, era muy pobre su conocimiento de la ciencia, ya que era muy

elemental la comprensién del mundo fisico.

La primera designacion de Ingenieria probablemente ocurrié en la parte final del
siglo XVIII. Napoleon, famoso por su destreza militar, desarroll6 planos para
puentes y vias necesarias para sus conquistas, sus ingenieros militares

supervisaron el disefio y construccion de puentes, vias y fuertes.

La evolucion de la maquina de vapor muestra el estado de la Ingenieria durante
el siglo XVIII.

2.1.2 Ingenieria en Guatemala

En sus primeras épocas, la Universidad de San Carlos graduaba tedlogos,
abogados y mas tarde médicos. Hacia 1769 se crearon cursos de fisica y
geometria, paso que marco el inicio de la ensefianza de las ciencias exactas en

el Reino de Guatemala.
En 1834, siendo jefe de Estado de Guatemala don Mariano Galvez, se creo la
Academia de Estudios, sucesora de la Universidad de San Carlos,

implantandose la ensefanza del Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica. Se
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otorgaba el titulo de Agrimensores; los primeros graduados fueron Francisco
Colmenares, Felipe Molina, Patricio de Ledn y nuestro insigne poeta José

Batres Montufar.

La Academia de Ciencias funcion6 hasta 1840, ano en que bajo el gobierno de
Rafael Carrera, volvio a transformarse en Universidad. En ese afno la asamblea
publica los estatutos de la nueva organizacion, exigiendo que para obtener el
titulo de agrimensor, fuera necesario poseer el titulo de Bachiller en filosofia,

tener un afo de practica y pasar el examen correspondiente.

La revolucion de 1871 abrié las puertas a la Escuela Politécnica para formar
ademas de oficiales, Ingenieros militares, topografos y telégrafos. Los Decretos
Gubernativos de 1875 son el punto de partida cronolégico para considerar la
creacion formal de las carreras de Ingenieria en la recién fundada Escuela

Politécnica, carreras que mas tarde se incorporaron a la Universidad Nacional.

Asi en 1879, se establecio la Escuela de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos, y por Decreto del Gobierno, en 1882, aquella se elevo a la categoria de
Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi de la Escuela
Politécnica. El Ingeniero Cayetano Batres del Castillo fue el primer Decano de la
Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios mas tarde por el Ingeniero
José E. Irungaray. Ese mismo afio se reformé el programa de estudios anterior,
reduciéndose a seis anos la carrera de Ingeniero Civil.

En 1894 por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciandose una serie de vicisitudes para
esta facultad, que pasd sucesivamente de la Politécnica a la Universidad y
Viceversa, sin sede fija, ocupando diversos locales, incluyendo el edificio de la

Escuela de Derecho y Notariado.
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Dentro de esas vicisitudes debe mencionarse que en 1895 se iniciaron
nuevamente clases de Ingenieria en la Escuela Politécnica, pudiéndose seguir
las carreras de Ingenieros Topdgrafos, Civiles y Militares. Unicamente se

graduaron en ese centro 14 Ingenieros Topografos, y 11 Civiles y militares.

A partir del afio de 1908, la Facultad de Ingenieria tuvo una existencia ficticia,
fue hasta 1918 que por orden del Presidente General Estrada Cabrera nace la
Facultad de Ingenieria con el nombre de Facultad de Matematicas, siendo en
1930 que se implanté la carrera de Ingenieria Civil, siendo de este modo que
arranca la época moderna de la Facultad de Ingenieria, siendo en 1947 cuando
se cambian los planes de estudio por el régimen semestral actual, en el que en

lugar de seis afios se cuentan 12 semestres.

Figura 2 Biblioteca de Ingenieria

2.1.3 Escuela Mecanica Industrial

En el ano de 1967 se cred la Escuela
Mecanica Industrial, que tiene las
carreras de Ingeniero  Industrial,
Ingeniero Mecanico y la carrera

combinada de Ingeniero Mecanico

Industrial.

En 1986 la Carrera de Ingenieria Mecanica se separa de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, lo que se considerd necesario dado el numero
de alumnos y la necesidad de desarrollar en forma separada la carrera de
Ingenieria Mecanica, puesto que no era posible lograrlo en buena forma siendo

un area de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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El campo del Ingeniero Mecanico comprende la ciencia y arte de la generacion,
transmision y utilizaciéon del calor y la energia mecanica, el disefio y la
produccion de herramientas, maquinas y los productos de estas. Proyecta
diversos tipos de motores, maquinas, vehiculos y otros productos para las
industrias mecanicas, prepara y vigila su fabricacion, montaje, funcionamiento y

reparacion.

El Ingeniero Industrial desarrolla su actividad en el disefio, mejoramiento e
instalacion de sistemas integrados por hombres, materiales y equipo, utilizando
los conocimientos especializados de las ciencias matematicas, fisicas vy
sociales. Las funciones especificas que puede desarrollar un Ingeniero
Industrial son: administracién, supervisién de plantas industriales, planeacion y
control de la produccion, investigacion y desarrollo de procesos, investigacion y
desarrollo de productos, control de calidad, analisis de métodos de trabajo,
analisis y disefio de sistemas administrativos, sistemas de procesamiento de

datos, evaluacion de proyectos e investigacion de operaciones industriales.

Dentro de la Organizacion académica la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial esta dividida en tres areas: Administrativa, Industrial y Mecanica.

En la actualidad, los niveles de competitividad obligan a las personas a
prepararse de la mejor manera para hacerle frente a los cambios que se estan
dando en el mundo, por consiguiente la Facultad de Ingenieria no es la
excepcion, por lo cual la preparacién académica debe llenar los requisitos
exigidos por los empleadores, no esta de mas indicar que la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala y, en especial, la

Carrera de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial, estan pasando por una
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crisis de sobrepoblacion y en algunos casos de hacinamiento, lo cual merma la

calidad de atencidén que puedan recibir los estudiantes de estas carreras.

2.2 Desarrollo de la gestion administrativa de la Escuela de Mecanica Industrial.

La misma se inicia con la creacion de la Escuela de Mecanica Industrial, en un
inicio la estructuracion de la misma fue muy compleja, se tiene referencia que la
primera realizacidon de gestion administrativa se realizé cuando se le dio forma a
la estructuracion de la red de estudios de la carrera de Ingenieria, de ello da fe
el Ingeniero Luis Enrique Chinchilla, quien entre las décadas de los sesenta y

setenta fue catedratico de esta facultad.

Por aquella época se realizd una reestructuracion de los programas de
estudios, para actualizarlos a la realidad que se vivia, asi mismo se empezo a
dar forma a la red de estudios de la facultad, cabe resaltar que todos los

controles se realizaban por escrito los cuales se archivaban.

Es de hacer resaltar que las autoridades de esa época concretaron una vision,
hacia los inicios de una educacion con calidad, con lo cual asignaron
responsabilidades a cada uno de los actores del proceso ensefanza
aprendizaje, y se realizaba un monitoreo de los mismos para su cumplimiento,
con lo cual se lograba un compromiso de actuar de acuerdo a lo que se

descubria.
Para la asignacion de responsabilidades se inicio con la descentralizacion de la

educacion, delegando la misma en las escuelas que se crearon para el efecto,

lo cual creo un organigrama de la siguiente forma:
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Figura 3 Organigrama de la Facultad de Ingenieria

DECANATURA

SECRETARIA
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SAMITARIA MECANMICA, EM SISTEMAS | [ELECTRICA [CIEMCIAS QLM A [|EM MATEMATICA||EMN FISICA TECMICA

INDUSTRIAL

AREAS
ADMIMNISTRACIOM
PRODUCCION

METODODS
CUANTITATIVOS

Donde la responsabilidad de la administracion de cada una de las ramas de
Ingenieria estaria delegada a los directores de las escuelas, los cuales
proporcionarian los indicadores educativos con grados aceptables de validez y
confiabilidad a cada una de los catedraticos a su cargo, con lo cual ellos
indicaban las dimensiones de la calidad de la educacion desde su propio
enfoque, para que la misma fuera significativa para los estudiantes de distintos

estratos sociales y culturales.

Para lo cual definieron las necesidades y caracteristicas de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria, con base a ellas se definié un curriculo que diera las
respuestas a esas necesidades y con ello crear una homogeneidad en la

pedagogia, con lo cual se perseguia una educacién de calidad.

Pero las necesidades y caracteristicas de los estudiantes son demasiadas, con

lo cual los directores de escuelas podian identificar algunas de ellas, como
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apoyo a ellos se definieron los coordinadores de area, quienes definieron de

mejor manera la segmentacion de las necesidades de los estudiantes, con las

cuales se realizd una distribucion mas acorde a lo que necesitaban las

empresas que incluirian a los estudiantes como su recurso humano, realizando

asi un enfoque mas directo de las directrices a incluir en el curriculo

educacional de la Facultad de Ingenieria.

Con ello cada Escuela cre6 su propia estructura de responsabilidad, donde

ahora cada coordinador daria los indicadores educacionales, con los cuales se

podrian integrar a los indicadores emanados de la Direccion de Escuela y los

mismos conjuntarse con los indicadores de la Facultad de Ingenieria como tal.

2.3 Estructura histérica de la Escuela de Mecanica Industrial

La conformacién de esa estructura Organizacional se definié de la siguiente

forma:

Figura 4 Organigrama de la EMI

Director de Escuela

Sub- Director

Coordinador Area
Produccion

Coordinacion Area
Métodos

Coordinacion Area de
Personal
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Asi mismo cada una de las coordinaciones creo instrumentos para lograr una
calidad educativa con la cual se especificaban los términos operacionales para

lograr un compromiso claro en el actuar de los involucrados.

Figura 5 Organigrama de evaluaciones de catedraticos.

Evalua Catedrético ‘ Evalua
A
Auto evaluacion
Director de Catedratico Estudiante

Escuela

Uno de los instrumentos que se utilizaban en la Facultad de Ingenieria era la
evaluacion del catedratico, la cual se realizaba en tres vias (Ver Figura. 5), se
realizaba como primera fase la evaluacion por parte del estudiante, el cual
calificaba el desempefio del catedratico como tal, asi mismo el Director de la
Escuela realizaba una evaluacion donde calificaba el desempefo del
catedratico segun las responsabilidades que se le asignaban, y por ultimo la
auto-evaluacion del mismo catedratico, aunque la evaluaciéon tenia algunas
debilidades, la misma era un buen instrumento para determinar la valencias que
se tenian en area docente, lastimosamente en la década de los noventas se
realizaron las ultimas de estas evaluaciones, hoy en dia se trata de realizarlas
nuevamente, pero las mismas se realizan en forma esporadica y carecen de
una validez asi como de confiabilidad para su aplicacion en las mejoras que se

pueden realizar en la Facultad.
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Cabe hacer resaltar que en afio 2004 la Escuela de Mecanica Industrial atendia
3,366 estudiantes y considerando que hay alumnos que se pueden asignar
hasta 10 cursos por semestre, lo cual significa que en un afo pueden
registrarse hasta 7,365 cursos, dichas asignaciones crean una sobre poblacién
en las aulas, con lo cual la evaluacién es costosa y el presupuesto de la
Escuela es limitado para realizarlas, asi mismo no todos los estudiantes que se
asignan los cursos pertenecen a la Escuela de Mecanica Industrial, ya que
cursos como administracion de empresas 1, seguridad e higiene industrial y
otros son compartidos o la escuela los imparte exclusivamente a otras escuelas

de la facultad.

Hasta el afio 2000 la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial el pensum de
estudios estaba conformado de 85 cursos; 51 cursos son de caracter
obligatorio; existen otros 34 cursos, los cuales son optativos que permitian al

estudiante la maxima adecuacion a sus aptitudes y vocacion.

El area profesional esta dividida en cinco areas:

o Administrativa

o Produccion

Métodos cuantitativos

(@]

Planificacion

O

o Mecanica
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2.4 Politicas sobre gestion administrativa de la Escuela de Mecanica Industrial
2.4 1 Plan estratégico Escuela de Mecanica Industrial.

Como toda organizacion la Escuela de Mecanica Industrial cuanta con
indicadores de calidad, con los cuales se rige la organizacion educativa, siendo
ellos parte integral del trabajo a realizar por cada uno de los actores del proceso
ensefianza aprendizaje de la EMI.

Misidn, vision, politica de calidad y valores EMI, segun el Plan Estratégico 2022

Estos indicadores fueron ratificados por Junta Directiva de la Facultad de
Ingenieria, punto 7mo. 7.2 del acta 14-2005, 14 de mayo/ 2005.
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Figura 7 Caratula plan estratégico Escuela de Mecanica Industrial
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2.5 Vision EMI

En el ano 2022 la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial acreditada a nivel

regional v con excelencia académica, es lider en la formacién de profesionales

integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y disciplinas afines, que

contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.

Para lograr una excelencia académica la EMI, y en forma general la Universidad
de San Carlos a iniciado con un indicador importante, el cual es la evaluacion
de diagnostico, que se le aplica a los aspirantes a ser estudiantes de la
Facultad de Ingenieria y en forma especial de la EMI, (Ejemplo de una
evaluacion, Ver Figura. No. 6), lastimosamente la evaluacién a sido mal
apreciada por la poblacién estudiantil, y la misma no se realizé en un consenso,
el cual no considera los curriculos del nivel medio y el curriculo necesario para
ingresar a la Facultad de Ingenieria, ya que al no haber objetivos bien definidos
por las autoridades del Mineduc, cada maestro de nivel medio trata de trazar
sus propios objetivos y formar a sus estudiantes con base a ellos, los cuales

muchas veces no coincide con los de la Universidad de San Carlos.

Para afianzar la integridad de los profesionales de Ingenieria, los cursos de
Administracion de Personal, y Administracion de Empresas, consideran en su
programa el tema de Etica Profesional, el cual da las primeras herramientas
para que el estudiante tenga un desarrollo integral en su educacién

universitaria.
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Figura 8 Evaluacién a estudiantes de nuevo ingreso

no 2005
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2.5.1 Mision EMI

Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y

disciplinas afines, capaces de general e innovar sistemas y adaptarse a los

desafios del contexto global.

Para ello, la Facultad de Ingenieria ha implementados los cursos de opcion a
Diplomados, los cuales dan las herramientas basicas para conocer las politicas
que rigen a las industrias hoy en dia, y con ello los estudiantes puedan

enfrentar la globalizacion del mercado guatemalteco e internacional.
2.5.2 Valores de la EMI
El compromiso que adquiere la EMI en la formacion de los profesionales de las

carreras de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecanica Industrial, egresados de

la Facultad de ingenieria de la USAC, se fundamentan sobre tres pilares:

2.5.2.1 Integridad: Asumidos una firme adhesién a un codigo de valores

morales y éticos en todas nuestras actuaciones.

2.5.2.2 Excelencia: Aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion vy

formacién de nuestros egresados, que constituye el fundamento de su

competencia profesional.

2.5.2.3 Compromiso: Cumplimos con los requerimientos y expectativas de la

sociedad en la formacion de nuestros profesionales.
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2.5.3 Codigo de Valores

La Escuela cuenta con un cddigo de valores que todos los miembros de ella
deben practicar a lo largo de su vida, (entendiéndose por miembros de la
Escuela: El personal docente, el personal administrativo y los estudiantes de la

Escuela) estos son:

o Espiritu de servicios
o Trabajo en equipo
o Confianza

o Innovacion

o Honradez

o Calidad

o Etica

o Dignidad

o Justicia

o Honestidad

o Responsabilidad
o Disciplina

o Proyeccién social
o Liderazgo

o Lealtad

o Competencia

o Respeto

o Equidad y la Igualdad.
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2.5.4 Politica de calidad de la EMI

Tomamos decisiones dia tras dia, aplicando nuestro cédigo de valores morales
y éticos, para alcanzar la excelencia en la formacién académica de nuestros
profesionales, en cumplimiento de los requerimientos y expectativas de la

sociedad.

2.5.5 Propésitos de la Carrera de Ingenieria Industrial

Proveer conocimientos especializados en disefio y localizacion de plantas
industriales, planificacion de equipos de produccion, modernizacion de plantas
existentes, disefio y distribucion de productos industriales, optimizacién de la
productividad. Las funciones especificas son la organizacién, administracion y
supervision de plantas industriales, planeacién y control de la produccion,
investigacion y desarrollo de procesos y productos, control de la calidad,
analisis de métodos de trabajo, analisis y disefio de sistemas administrativos,
desarrollo y administracion de sistemas de procesamiento de datos y valuacion

de operaciones industriales.

Con estos indicadores la EMI, coloca los correctivos a algunas politicas
educativas que no permitian que los estudiantes fueran formados con alta
calidad, sino al contrario los egresados tardaban unos 10 6 15 afios en
incorporarse plenamente al proceso productivo del pais, con estos correctivos
se trata de que el egresado de la EMI se pueda acoplar al sistema producto en

un corto plazo, con lo cual la industria guatemalteca se ve favorecida.
Asi mismo no es ninguna novedad que el principal factor de produccién es el
factor humano, ese valioso recurso, ya que sin su apoyo , no se puede aplicar

cualquier tecnologia por muy avanzada que sea, es por ello que la formacion
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del egresado de la EMI debe ser integral, ya que el como responsable de los
sistemas de produccion se va a encontrar con un escaso mercado de recurso
humano calificado, por lo que el entrenamiento y capacitaciéon de personal sera
uno de los factores relevantes que debera atender como responsable del
proceso productivo, y estas herramientas se las dara la aplicacion efectiva de

los indicadores plasmados en el plan estratégico de la EMI.
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3. ESTRUCTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMI

3.1.1 Modelo de gestion administrativa de la Escuela de Mecanica Industrial

3.1.1.2 Factor humano de la EMI

Este depende de la cantidad de alumnos que se asignen cursos en el semestre,
ya que se puede dar el caso de que la cantidad de alumnos supere la
capacidad del salon asignado, por lo cual es necesario asignar otra seccion a la

ya establecida, por lo cual la cantidad de catedraticos y de auxiliares aumenta.

En la Escuela de Mecanica Industrial existen dos tipos de Auxiliares de Catedra:
o Auxiliares titulares

o Auxiliares practicantes

Ambos trabajan directamente en el curso al cual son asignados, los auxiliares
practicantes realizan de esta forma su practica profesional que es uno de los
requisitos para poder graduarse. El auxiliar titular percibe un sueldo por el
trabajo que desarrolla dentro de la escuela, por consiguiente éste tiene un
control directo del mismo. Esto no sucede con los practicantes, ya que ellos
solo realizan en el departamento de practica docente el trabajo que les fue
encomendado.

Regularmente cuando hay dos secciones de un curso y se le asignan a un
catedratico, para facilitar su labor docente el auxiliar titular también lo es de

ambas secciones.

A continuacion en la siguiente tabla se denotan a los catedraticos y a los

auxiliares titulares de la EMI del ciclo lectivo del afio 2005:
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Tabla | Numero de catedraticos por area de estudios ano 2005

Area Numero de Catedraticos | Numero de Auxiliares
Administracion 14 19
Produccion 10
Métodos Cuantitativos 7
Total 30 36

Figura 9 Numero de catedraticos y auxiliares para las Areas de Ingenieria

Industrial ano 2005

Numero de Catedraticos y Auxiliares de EMI

Administracion

Produccion Métodos
Cuantitativos

Fuente: Facultad de Ingenieria, Escuela de Mecanica Industrial

A continuacion se detalla un promedio del numero de alumnos de los 10 ultimos

semestres, que se han inscrito en los cursos que imparten en la Escuela de

Mecanica Industrial.
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Tabla Il Nomero de alumnos por seccién (promedio ultimos 10 semestres):

Curso Seccion No. Alumnos
Contabilidad 1 N,P 167
Contabilidad 2 N,P 131
Contabilidad 3 N+,N- 120
Mercadotecnia 1 N,P 158
Mercadotecnia 2 Unica 32
Psicologia Industrial N+,N-,P 271
Prep.y Eval. Proyectos 2 Unica 65
Admon. De Personal Unica 165
Admon. De Empresas 1 N,P,Q 416
Admoén. De Empresas 2 Unica 22
Legislacion 1 N+,N-,P 433
Legislacion 2 Unica 104
Ingenieria de Plantas N,P 116
Ingenieria de Métodos N,P 184
Controles Industriales N,P 141
Disefo para la produccién N,P 119
Control de la produccion N,P 155
Seguridad e higiene Ind. Unica 107
Ingenieria Textil 1 Unica 159
Ingenieria Textil 2 Unica 35
Inv. de Operaciones 1 AN,P 253
Inv. de Operaciones 2 AN,P 217
Microeconomia N,P 204
Economia Industrial Unica 43
Analisis de Sistemas de Ind. N 50
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Totalizando 3867 estudiantes inscritos en la Escuela de Mecanica Industrial.

3.2 Sistemas actuales de control de la gestion administrativa

3.2.1 Descripcion de las actividades curriculares y extracurriculares

En la Escuela de Mecanica Industrial existen dos tipos de actividades:
o Curriculares

o Extracurriculares

Las primeras tienen como objetivo el desarrollo del estudiante a través de los
cursos que recibe, ademas del adecuado funcionamiento de la escuela en sus
labores administrativas. Las segundas tienen la funcion de complementar a las
primeras para un desarrollo mas adecuado y profesional de las actividades que
se dan dentro de la escuela para que el estudiante obtenga una mejor
preparacion.

A continuacion se presentan ambas actividades en forma secuencial:

o Recepcion de Trabajos de Graduacion

o Asignacion de temas para Trabajos de Graduacion

o Reserva de fecha para Examenes Privados

o Examenes Privados

o Examenes Publicos

o Examenes por suficiencia

o Propedéuticos para el Examen Privado

o Platica de Protocolos

o Reuniones constantes con catedraticos para el desarrollo de las
actividades del proceso ensefianza aprendizaje

o Reuniones del consejo de Escuela
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o Entrega de papeleria para estudiantes que inician con
Empresarios
Juveniles
o Entrega de papeleria para estudiantes de practica docente
o Entrega de papeleria para estudiantes de practica laboral
o Entregas de formato de practica docente
o Seminario Taller para estudiantes que inician practica docente
o Recepcion y revision de trabajos de afio de practica
o Colaboracién con el congreso de estudiante de Ingenieria
Mecanica

Industrial, que se lleva a cabo cada afio en septiembre.

Todas las actividades anteriores se realizan bajo calendario establecido en el

semestre anterior al mismo.

3.2.2 El desafio de la calidad

Las transformaciones globales del orden internacional y el avance del
reordenamiento de las economias mundiales en torno al valor de la tecnologia
han puesto en el ojo de la mira a los sistemas educativos. En ellos recae la
responsabilidad de generar y difundir el conocimiento en la sociedad y por lo
tanto se instituyen en la instancia decisiva que esta a la base de la carrera
tecnoldgica,

Esta claro que el dilema de la actualidad es como dar mejor educacion a toda la
poblacién, y el dilema se resume en dos problemas que permiten avanzar en
esta discusidn: Por un lado como dar mejor educacion; por el otro como hacerlo

para todos.
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Para la Universidad y en especial para la Escuela de Mecanica Industrial, una
parte fundamental es el recurso humano (Catedraticos y Auxiliares); ya que
ellos son los encargados de cémo dar mejor educacion, es por ello que la
calidad empieza con un juicio a ellos ya que la eficiencia en la calidad educativa
no se realiza a partir de criterios que salen de la l6gica econdmica, sino a partir

de criterios que se originan en la Logica Pedagodgica.

Para lograr una calidad Educativa; la misma la centraremos en base tres
preguntas fundamentales:

- Qué caracteristicas definen al sujeto de ensefanza.

- Como aprende el que aprende.

- Como ensena el que ensena.

- Como se estructura la propuesta didactica.

La primera tiene que ver con las caracteristicas del sujeto que aprende. Esto

implica una definicion de las caracteristicas psicoldgicas del alumno, ya que se

define quien es el sujeto de aprendizaje.

Estas caracteristicas se analizan con los examenes que realiza Bienestar
Estudiantil, asi como la Evaluacién de conocimientos basicos que aplica la
Facultad de Ingenieria, ya que con ello se analizan a los futuros estudiantes,
con ello se podran aplicar los criterios a los modelos para las propuestas

educativa, claro esta respetando las caracteristicas en funcién pedagodgica.

La sequnda se refiere a la definicion de como aprende el sujeto el aprendizaje,

0 sea que teoria del aprendizaje adopta.

En la mayoria de casos podriamos decir que el estudiante aprende por el

método de ensayo y error, algunos de los estudiantes aprenden por premio o
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castigo (aportado por la familia), hoy en dia son de mucha ayuda los cursos Pre
— Universitarios, ya que los mismos dan los primeros tips para saber llevar la
vida estudiantil, asi mismo los cursos que implementan las oficinas de
orientacion de Bienestar Estudiantil, forman parte de los diversos métodos que

el estudiante puede considerar para aprender de mejor manera.

La Tercera responde a la prequnta ; Qué Caracteristicas tiene el rol Docente?

El docente es uno de los actores principales en el proceso ensehanza
aprendizaje, ya que en el recae la problematica de la didactica y de la
organizacion de la propuesta de ensefianza, y para que la misma sea de
calidad, y de ello dependera el éxito de la “Transmision” o entendimiento de la

ensefanza.

Finalmente, la cuarta responde a la pregunta ;Coémo se Organiza la relacion

entre docente y estudiante?

Aqui es donde toma importancia la problematica de la didactica, ya que se
deben de unificar las caracteristicas del estudiante de acuerdo a la forma de
ensefianza del docente, es por ello que es una de las partes mas criticas del
proceso ensefianza aprendizaje, donde tomaran mayor importancia la

convivencia y la disciplina, asi como los modelos de evaluacion y promocion.

Uno de los criterios mas importante del proceso ensefianza aprendizaje se

centra en el rol del docente del cual pueden tenerse los siguientes:
El docente Instructor es aquel que convierte a los estudiantes en maquinas
que reproducen las definiciones y las respuestas correctas, generalmente es un

docente de caracter autoritario, es por ello que cuando el contenido representa
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una actividad progresista, él no aporta mucho a la formaciéon de una conciencia
critica en los estudiantes, pues su forma de ensefanza autoritaria evita que los

estudiantes piensen por si mismos.

Este tipo de docente es aplicable en clases practicas donde el aprendizaje de
férmulas es aplicable, no obstante, en otras materias, sobre todo en las ciencias
sociales, el docente instructor mas bien puede violar el contenido de las

mismas.

El docente que se concentra en el contenido de la materia, se preocupa en
primera instancia de transmitir en sus clases todos los conocimientos que el
considera importantes para dominar la materia, es mas amplio que el docente
instructor, pero al igual que este no se preocupa de lo que los estudiantes
hacen con estos conocimientos, ni le interesa por las contribuciones de los
estudiantes a las clases, ni promueve la investigacidon, solo quiere un domino

total del material de estudio escogido y transmitida por él.

El docente Educativo, es aquel que se interesa en el proceso de ensefianza,
ya esta mas interesado en la participacion estudiantii en el proceso de
ensefanza aprendizaje, pero solo en una participacion condicionada por él. Es
decir por medio de practicas, ejercicios, discusiones etc., los estudiantes deben
aprender a aplicar los procedimientos, los métodos, las féormulas, los modelos
tedricos prescritos por el docente, aparentemente es un estilo democratico pero
no se trata de una verdadera participaciéon y auto gestion colectiva; es una

participacion formal y condicionada.
El docente concentrado en el intelecto del estudiante, trata de estimular que
los estudiantes piensen por si mismos, no da definiciones como el docente

instructor, ni exige el dominio de todo el conocimiento considerado importante
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por él, ni impone su modelo de raciocinio a los estudiantes, sino cuestiona
continuamente el como y el porque. Sin embargo, sus cuestionamientos son de
mero caracter pedagogico; no tienen que ver con la vida del estudiante, ni con
la realidad social. Este enfoque puede ser interesante para materias
especificas, como la légica formal, las matematicas etc. En las ciencias
sociales, los cuestionamientos que solo sirven para desenvolver las habilidades
intelectuales de los estudiantes no tienen mucho sentido, mientras que no

exista una relacién entre la teoria y la practica.

El docente concentrado en el intelecto del estudiante no lograra facilmente su
objetivo cuando aplica un método autoritario, ya que no se puede lograr que los
estudiantes aprendan a pensar por si mismos por medio de ordenes desde

arriba.

El docente carismatico puede inspirar mas a los alumnos en desarrollar sus
habilidades intelectuales, pero su personalidad impresionante puede causar
reacciones inhibitorias por parte del estudiantado, frustrando asi las buenas

intenciones del docente.

El docente democratico es mas adecuado para estimular las habilidades
intelectuales de los estudiantes, pero si se aplica es probable que el efecto ira
mas alla del desarrollo intelectual del estudiante individual, lo cual tampoco es

perseguido por el docente concentrado en el intelecto del estudiante.

El docente anarquista, es cuando el docente no toma parte en las discusiones,
pero deja que los estudiantes mismos encuentran las soluciones a los
problemas planteados. Este estilo de ensefanza es el mas compatible con el
docente enfocado en el intelecto de los alumnos, pero depende de la madurez

de los estudiantes para que sea efectivo.
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El docente concentrado en la persona total enfocara el contenido del
proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo de todos los aspectos de los
estudiantes como personas integrales. Por lo tanto, tomara en cuenta sus
motivaciones, sus experiencias, sus conocimientos basicos etc., para adaptar
los contenidos de la ensefanza a las necesidades de los estudiantes, si el estilo
de ensefianza es de caracter autoritario o carismatico tiene la tendencia de caer
en un paternalismo, moralismo o tutelacion de los estudiantes. El otro extremo,
el método anarquista, es mas compatible con el objetivo de este tipo de
docente, pero presupone un alto grado de madurez por parte del estudiante. En
cambio, el método democratico asegura mas que los estudiantes desarrollen los

distintos aspectos de su personalidad.

El docente con vision estructural de la sociedad parte de un compromiso
social, y trata de establecer una relacion entre la teoria y practica, con el fin de
promover una actitud critica y una praxis consciente en los estudiantes, si su
estilo de ensefianza tiene un caracter autoritario, existe el peligro de caer en un
dogmatismo, que puede bloquear el proceso de concientizacién. El docente
carismatico con esta vision tiende a caer en un estilo mesianico de ensenanza,
convirtiendo a los estudiantes en sus seguidores, e impidiendo asi que ellos
pasen por su propio proceso de concientizacion, solo el estilo democratico y
anarquista son compatibles con el docente con vision estructural de la sociedad,

aunque el estilo anarquista es demasiado idealista.

En el proceso de transicion del sistema educativo, el docente tiene una
responsabilidad muy especial como educador de profesionales. Mucho
dependera de su iniciativa y su desempefo. Las tipologias de docentes

sefaladas anteriormente, son solamente un aproximacion muy global de la
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realidad. En la vida cotidiana existe una variedad de docentes de carne y
hueso, cada uno con su propia personalidad, su estilo, sus conocimientos, etc.,
no obstante, en cada uno predominan ciertas caracteristicas que constituyen la

base de la clasificacidon anterior.

3.2.3 Perfil del catedratico de la EMI

El perfil del catedratico mas ideal seria el democratico con vision estructural de
la sociedad, no esta demas indicar que el docente debe tener una especialidad
en la materia a impartir (Maestria y/o Doctorado), con un minimo de dos a tres
afios de experiencia en la materia a impartir, y poseer cursos de capacitacion
en materia de didactica (los mismos son obtenidos en la Universidad), algo que
ayudaria de gran manera que tenga experiencia de un semestre a un afo de

auxiliar de la materia a impartir.

El mismo se ha definido con base a las perspectivas de un mundo globalizado,
donde los docentes deben tener conocimientos amplios, los cuales puede
adquirir con el estudio de maestrias, y que su capacidad pueda ser sometida a
evaluacion periddica por el consejo estudiantil y académico de la Facultad, a

continuacion se detallan las caracteristicas de un catedratico para la EMI:
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Figura 10 Perfil del catedratico de la EMI
PERFIL DEL CATEDRATICO
DE LA EMI

- DE 30 A 37 ANOS

- CON MAESTRIA Y/O DOCTORADO

- DOS ANOS DE EXPERIENCIA EN LA MATERIA A
IMPARTIR.

- UN SEMESTRE DE EXPERIENCIA COMO AUXILIAR.

- CON VISION ESTRUCTURAL DE SOCIEDAD.

- CON EXCELENTES RELACIONES INTERPERSONALES

- CAPACITACION EN DIDACTICA

- APROBAR EVALUACION ORAL (CLASE MAGISTRAL), Y
ESCRITA.

- SOMETERSE A EVALUACION PERIODICA

3.2.4 Perfil del auxiliar de catedra:

El auxiliar forma parte del proceso ensefianza aprendizaje, ya que forma el
equilibrio en la relacién estudiante — catedratico, ya que él ayudara a cimentar
los conocimientos que el estudiante adquiere con el catedratico, es por ello que
el auxiliar debe poseer 200 créditos aprobados de la carrera, haber cursado la
materia que apoya con un minimo de 70 puntos, asi como obtener una
capacitacion en didactica universitaria, y en relaciones interpersonales que
imparte bienestar estudiantil, con ello tendra las herramientas necesarias para

apoyar el proceso enseianza aprendizaje.

Con base a las nuevas exigencias en la educacion, el perfil del catedratico
auxiliar deben de realizarse en base a la mision de la EMI, por lo cual deben
poseer buenas relaciones interpersonales, asi como someterse a
capacitaciones de didactica las cuales son impartidas en la misma Universidad,
asi como actualizar los contenidos del cursos para tener una vision estructural

de la sociedad, a continuacion se detallan las caracteristicas de un auxiliar de la
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EMI, las cuales pueden ser consideras por las juntas evaluadoras que son las
encargadas de la seleccion del personal de la Facultad, en el presente trabajo

mencionaremos algunas que consideramos necesarias para el perfil del auxiliar.

Figura 11 Perfil del auxiliar de la EMI

PERFIL DEL AUXILIAR
DE LA EMI

- 200 CREDITOS APROBADOS

- CURSO APROBADO CON SETENTA PUNTOS

- AUXILIATURA CON UN MAXIMO DE DOS ANOS DE
CONTRATACION.

- CON VISION ESTRUCTURAL DE SOCIEDAD.

- CON EXCELENTES RELACIONES INTERPERSONALES

- CAPACITACION EN DIDACTICA UNIVERSITARIA

- APROBAR EVALUACION ORAL Y ESCRITA

- SOMETERSE A EVALUACIONES PERIODICAS

3.3 Analisis de perfiles de los Departamentos de la Escuela de Mecanica

Industrial

La Escuela de Mecanica Industrial para prestar un mejor servicio educativo a la
poblacion estudiantil de la Facultad de Ingenieria esta sub — dividida en

departamentos, cada uno de ellos atiende un Area en especial, los cuales son:

o Administracion
o Produccion

o Métodos cuantitativos
Para formarnos una idea de la magnitud de cada una de ellas analizaremos la
cobertura de cada una a partir de la cantidad de estudiantes atendidos en el

ano 2005.
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Tabla Ill: Nimero de alumnos por area de estudios, Ciclo lectivo 2005:

Area Total de alumnos
Administracion 2084
Produccion 1016
Métodos Cuantitativos 767

A continuacion el porcentaje alumnos correspondientes a cada una de las areas

de la Escuela de Mecanica Industrial:

Figura 12 Porcentaje de estudiantes por area de Ingenieria Industrial

Porcentaje de estudiantes por area de
Ingenieria Industrial

20%

54%

26%

= Administracion m Produccion 0O Métodos Cuantitativos

Fuente: Facultad de Ingenieria, Departamento de Control Académico.

Con el cual podemos notar que la mayor cantidad de estudiantes es atendida
por el Area de Administracion, el cual atiende al 54 % de la poblacién Estudiantil
de la EMI, seguido del Area de Produccion con un 26 % y el Area de Métodos

Cuantitativos con el 20 %, ello genera muchas veces para el area de
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Administracion una sobre — poblacion en la asignacion de cursos, lo cual ya no

permite realizar una educacién de Calidad.

Tabla IV Distribucién de practicas, ciclo lectivo 2005:

CURSO PRACTICAS (SI/NO)
Contabilidad 1 Sl
Contabilidad 2 Sl
Contabilidad 3 Sl
Mercadotecnia 1 Si
Mercadotecnia 2 Sl
Psicologia Industrial NO
Prep. Y Eval. Proyectos 2 Sl
Admon. de Personal Sl
Admon. de Empresas 1 Sl
Admodn. de Empresas 2 NO
Legislacion 1 NO
Legislacion 2 NO
Ingenieria de Plantas Si
Ingenieria de Métodos S
Controles Industriales Sl
Disefio Para la Produccién SI
Control de la Produccion Sl
Seguridad e Higiene Ind. NO
Ingenieria Textil 1 NO
Ingenieria Textil 2 NO
Inv. de Operaciones 1 S
Inv. de Operaciones 2 Sl
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Microeconomia S
Economia Industrial NO
Analisis de Sistemas de Ind. NO

Las practicas son muy importantes ya que tienen como objetivo la practica y el

desarrollo de los contenidos del curso, se llevan a cabo en las aulas en que

regularmente se imparte la clase magistral, ninguna practica cuenta con una

infraestructura propia y adecuada para su desarrollo, por esta razéon las

actividades practicas se deben realizar en entidades totalmente ajenas a la

Universidad, generalmente es el alumno quién debe de obtener el lugar y los

permisos necesarios para el desarrollo de sus practicas.

Figura 13 Porcentaje de cursos que poseen practicas de laboratorio.

Porcentaje de Cursos que Poseen
Laboratorio

@ Cursos con Laboratorio

B Cursos sin Laboratorio

Fuente: Facultad de Ingenieria, Escuela de Mecanica Industrial

52




La Escuela de Mecanica Industrial tiene a su disposicion tres laboratorios de
computacion que se encuentran dentro de las instalaciones de la Facultad de
Ingenieria dos de ellos dan servicio al estudiante regular; el tercero esta en la
modificacion para el préstamo de equipo a toda la poblacion estudiantil ya que
anteriormente el préstamo era unicamente a estudiantes que realizaban su
trabajo de graduacion o post — grado, éste el SAE — SAP. Los tres pueden ser

utilizados por los docentes que asi lo requieran.
Asi mismo la Escuela de Mecanica Industrial cuenta con equipo para préstamo,
el cual se realiza segun sean las necesidades del interesado, el material con

que cuenta es el siguiente:

Tabla V Equipo audiovisual que posee la EMI:

EQUIPO DISPOSICION
Videograbadoras 1
Televisores 1
Equipo de Sonido 1
Retroproyectores 1

3.4 Descripcion de los planes de estudios de la Escuela de Mecanica Industrial:

Para lograr una educacién de calidad, como lo reafirman los preceptos de la
Universidad de San Carlos y en forma especial la Facultad de Ingenieria, a
través de la Escuela de Mecanica Industrial, es muy conveniente realizar una
reevaluaciéon de los contenidos de los cursos, tal como lo plantea el Ingeniero

Carlos Pérez en su Tesis para Maestria: “Estudio para el mejoramiento
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curricular de la Escuela de Mecanica “, ya que muchos de ellos estan
estructurados para una ensefianza en los afos ochenta, y algunos de los

contenidos ya no tienen vigencia actualmente.

La carrera de Ingenieria Mecanica Industrial se basa en el desarrollo industrial
del pais, que necesita ingenieros especializados que puedan resolver los
problemas de distribucion de plantas, controles de produccién, seguridad e

higiene industrial.

Menciona en su tesis el Ingeniero Carlos Pérez, que en 1987 se hizo una
reestructuracion del pensum de estudios debiéndose actualizar los contenidos
programaticos, los cuales en una gran mayoria estaban en un retroceso

significativo de los avances académicos de la década de los ochentas.

Asi mismo indica que en el afio de 1992 se realiz6 la ultima revision de los
programas y desde entonces se ha perdido una continuidad a la estructuracién,

contenido y actualizacion de los pensum de estudios.

En esa oportunidad se tomaron como base las propuestas de los catedraticos,
coordinadores de area, laboratoristas y estudiantes representantes del Consejo
de Carrera (los cuales son electos por los estudiantes de Ingenieria Mecanica

Industrial para ser sus representantes).

Actualmente, los estudiantes de Ingenieria tienen acceso a tantas fuentes de
informacion que les proporciona dos actualizados, completos y versatiles, con
aplicaciones para su mejor comprension, y a la vez les ofrecen contactos a nivel
mundial, lo cual también aplica a las empresas e instituciones que pertenecen al

mercado laboral del Ingeniero, los cuales demandan que esos conocimientos
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sean adquiridos para poder aplicarlos y lograr un alto grado de competitividad

en el mercado.

Es por ello que los catedraticos deben tener organizados sus programas de
cursos y de laboratorios, esa organizacion se encuentra en la estructura y
contenidos programaticos, los cuales deben estar realizados en pase a los
parametros designados por la Escuela de Mecanica Industrial, de los contrario
los catedraticos aplicaran sus propios parametros que no estan en sintonia con

lo que quiere la Facultad de Ingenieria.

3.4.1 Elementos que conforman la guia curricular:

3.4.1.2 Objetivos

Son formulaciones acerca de las intenciones que se persiguen en la formacion
profesional de los estudiantes, y que seran logrados a través de experiencias de
aprendizaje.

3.4.1.3 Contenidos

Son los conocimientos seleccionados, producidos y acumulados, que deben ser
comprendidos por el estudiante para posteriormente utilizarlos en su practica
profesional y su vida diaria, a fin de resolver problemas de toda indole.

3.4.1.4 Métodos

Son los procedimientos que se utilizan para organizar y conducir el proceso de

ensefanza — aprendizaje, en funcion de logro de objetivos curriculares.
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3.4.1.5 Medios y materiales

Los medios son canales que se utilizan para comunicar el contenido del

conocimiento; y materiales, son los vehiculos para transmitir los conocimientos,

pueden encontrarse dentro o fuera de la Universidad.

3.4.1.6 Infraestructura

Capacidad instalada y ambiente fisico en donde se realiza el proceso de

ensenanza — aprendizaje, deben considerarse todos los espacios que ofrezcan

las oportunidades de realiza simulaciones de desempefio profesional: granjas

docentes, talleres, laboratorios, plantas piloto.

3.4.1.7 Tiempo

Tiene que ver con la organizacion del proceso ensefianza — aprendizaje en un

determinado espacio de duracién para lograr los objetivos curriculares.

Los planes de estudios son la guia de los docentes para la organizacion de sus

contenidos programaticos, los cuales como minimo deben contener:

1.

© © N o o bk w DN

Datos generales (Identificacion).
Descripcion.

Objetivo general.

Objetivos especificos.
Contenidos.

Metodologia didactica.
Evaluacion.

Bibliografia.

Cronograma de actividades.
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La reforma curricular puede emprenderse por disefio, redisefio y adecuacion,
aunque todos los programas de cursos y de laboratorio deben actualizarse, el
fin de este trabajo de graduacion no es la readecuacion curricular,
mencionaremos las formas para poder realizarlos, para que la educacion de
calidad empiece a impartirse en la Escuela de Mecanica Industrial, bajo los
estandares o parametros de un mercado de globalizacion mundial, que impone

nuevos retos a los Ingenieros del Futuro.

3.4.2 Diseno curricular

Se aplica cuando se detecta en el sistema social la necesidad de hombres y
mujeres con oficios o profesiones que hasta el momento no son formados
sistematicamente en los niveles educativos o porque existe consenso sobre un
nuevo ideal de lo que debe ser una persona.

3.4.3 Redisefio curricular

Se aplica cuando se registra la formacién de los estudiantes que cursan una
carrera ya existente porque la sociedad demanda nuevas capacidades en el
egresado.

3.4.4 Adecuacion Curricular

Se aplica cuando se cambian algunos componentes del curriculo de estudios
vigente por no estar cumpliendo con los objetivos propuestos o porque son

causantes de deficiencia en el producto.

Asi mismo este proceso tiene por objeto la programacion y desarrollo del

curriculo a partir de las necesidades, intereses y problemas de los educandos y
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la comunidad, tomando en cuenta principalmente las guias curriculares y otras

fuentes del curriculo.

Trata de vincular la educaciéon con la realidad, ampliar el espacio educativo de
la escuela a la misma comunidad y devolver a los maestros, alumnos, padres
de familia y demas miembros de las comunidades, la facultad de participar en
forma critica y constructiva de los procesos de aprendizaje, desde la

programacion hasta el seguimiento y la evaluacion.

También aplica medios correctivos que preparen un redisefio o un disefo
curricular, es una necesidad para la institucion educativa que trabaja con plena
conciencia de que el recuso humano que forma vive en una sociedad con
determinadas caracteristicas y que cada individuo debe prepararse para ser

una persona que con su trabajo se desarrolle a si misma y a la colectividad.

Este proceso de adecuacion curricular se facilita cuando el curriculo es
dinamico, flexible y abierto o semiabierto a las necesidades educativas de los
estudiantes, de la comunidad y de la sociedad en general, es por ello que
cuando se presentan situaciones imprevistas que afecten a la comunidad local,
regional, nacional y mundial como fenbmenos naturales, sociales, culturales,
descubrimientos cientificos o invenciones tecnoldgicas que se difunden a través
de los medios de comunicacion, un curriculo flexible esta prestdé a absorber
dichos acontecimientos sin que se requiera que las autoridades administrativas

ordenen a través de leyes, decretos, acuerdos y circulares lo que debe hacerse.

Un ejemplo de adecuacion curricular es la planificacion de programas de

estudio en funcién de un diagnostico de las capacidades de los estudiantes.
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Figura 14 Caratula de programa de contenido

Curso: Investigacion de Operaciones 1

L UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA o
BN FACULTAD DE INGENIER{A @ﬁﬁ'
' ESCUELA DE INGENIERTA MECANICA INDUSTRIAL Mfr

NOMBRE DEL CURSO: INVESTIGACION DE OPERACIONES I

CODIGO 601 CREDITOS: 5
ESCUELA: MECANICA INDUSTRIAL AREA A LA QUE METODOS
PERTENECE: CUANTITATIVOS
PRE- REQUISITO 090 (771,732) POST— REQUISITO 602
CATEGORIA: OBLIGATORIO
ING. MARCO V. MONZON A.
CATEDRATICO: ING. FRANCISCO AUXILIAR: RITA M. LEAL LOPEZ
HERNANDEZ
REGISTRO DE 1144 REGISTRO DE
PERSONAL: 14996 PERSONAL:
EDIFICIO: T-1 SECCION: A
T-3 Q,R
SALON DEL CURSO: L-TI-7 SALON DE PRACTICA: L-TI1-7
310 411,311
HORAS POR SEMANA 3 HORAS POR SEMANA DE 2
DEL CURSO: PRACTICA:
DIAS QUE SE IMPARTE Lunes, miércoles y viernes DIAS QUE SE IMPARTE Martes y jueves.
EL CURSO: LA PRACTICA:
HORARIO DEL CURSO: 10:00 — 10:50 HORARIO DEL 10:00 — 10:50
18:00 — 18:50 LABORATORIO: 18:00 - 18:50
19:50 — 20:40 19:50 — 20:40

DESCRIPCION DEL CURSO:

Las técnicas de Investigacion de Operaciones se encuentran entre las herramientas mas importantes de
ingenieros y cientificos porque proporcionan los medios mas eficientes para la administracion de recursos
(Hombres, maquinas, dinero, materias, tiempo). Utiliza para ello modelos matematicos que optimizan en
alglin criterio particular, permitiendo tomar decisiones acertadas.

El propdsito de este curso es iniciar la formacion bésica en todos cuantitativos (area a la que pertenece este
curso) para la administracion; presenta una introducciéon a la investigacion de operaciones y sus
aplicaciones, para ello analizan conceptos y describe técnicas que son sumamente importantes en la
solucion de problemas de todo tipo.

Asi mismo, se pretende fomentar la utilizaciéon de métodos analiticos desarrollando en el estudiante, el
razonamiento deductivo y el espiritu de investigacion.

En la presentacion del curso se aprovechara el conocimiento de la teoria matematica y de probabilidades
que ya posee el estudiante para lograr profunda comprension de los conceptos expuestos.

Este curso tienen el enlace para los cursos de Control de la Produccion e Investigacion de Operaciones 2.
Tl ’ a5,

A IRE rOBJE;J}‘EV"@ ENERALES:

!uu:ld & lagensd mﬂljﬁ?r‘w

S e M,&:a".‘fﬁ iliarizarse con los conceptos de optimizacion adquiridos en el desarrollo del curso.
s Conocer los diferentes modelos especificos del curso para aplicarlos en la resolucion de
problemas de todo tipo.
C. Comprender la importancia que tiene la investigacion bibliografica para la resolucion de
problemas.
Ing. Byron Chocooj Barrientos Coordinacién Area Métodos Cuantitativos.
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3.5 Descripcion y analisis de las estadisticas de los cursos del area profesional

de la Escuela de Mecanica Industrial:

Para el catedratico Universitario y en especial para los docentes de la Escuela
de Mecanica Industrial, es muy importante el poder trabajar con una cantidad de
estudiantes que sea acorde a sus cualidades, para impartir sus conocimientos,

a continuaciéon analizaremos las estadisticas acumulativas del ano dos mil siete:

Tabla VI Estudiantes asignados, primer semestre 2007

Cursos Area de Administracion:

No
No. Culminaron
Curso Seccion | Alumnos | Aprobados | % | Reprobados | % El Curso Y%

A 92 72 78% 13 14% 7 8%

N 51 17 33% 13 25% 21 41%

Contabilidad 1 P 41 24 59% 9 22% 8 20%

A 69 41 59% 19 28% 9 13%

N 35 27 77% 1 3% 7 20%

Contabilidad 2 P 67 44 66% 11 16% 12 18%

N1 62 14 23% 22 35% 26 42%

Contabilidad 3 N2 80 57 71% 14 18% 9 11%

A 73 60 82% 3 4% 10 14%

Mercadotecnia N 72 32 44% 27 38% 13 18%

1 P 49 30 61% 6 12% 13 27%
Mercadotecnia |

2 Unica 51 40 78% 5 10% 6 12%

A 149 119 80% 7 5% 23 15%

N1 106 75 71% 18 17% 13 12%

Psicologia N2 99 70 71% 8 8% 21 21%

Industrial P 111 69 62% 20 18% 22 20%

Prep. Y Eval. N 16 4 25% 5 31% 7 44%

de Proyectos 2 P 76 58 76% 9 12% 9 12%

A 94 57 61% 23 24% 14 15%

Administracién N 142 45 32% 38 27% 59 42%

de Personal P 61 39 64% 13 21% 9 15%

N 130 77 59% 33 25% 20 15%

Administracién P+ 65 35 54% 16 25% 14 22%

de Empresas 1 P- 55 43 78% 6 11% 6 11%

Administracion | Unica 30 3 10% 13 43% 14 47%
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de Empresas 2
A 83 74 89% 0 0% 9 11%
Legislacién 1 N 78 3 4% 7 9% 68 87%
A 65 58 89% 0 0% 7 11%
Legislacién 2 N 33 4 12% 9 27% 20 61%
TOTALES 29 2135 1291 60% 368 17% 476 22%

Al analizar los mismos vemos que hay una desproporcion en la cantidad de
estudiantes por seccion, lo cual conlleva a que el catedratico no pueda impartir
sus conocimientos de una forma adecuada a los estudiantes, ello provoca que
solo el 61% de los estudiantes aprueben los cursos, pero es de sefialar que un
22% de los estudiantes no culmina el curso, (algunas de las dificultades que se
presentan para que este porcentaje este elevado son: los resultados finales no
son publicados a tiempo, el estudiante se reasigna, el estudiante pensaba que
habia perdido el curso 6 que lo habia ganado, y no se presentd a evaluacién

final), es de sefialar que solo el 17% del estudiantado perdi6 el curso.

Figura 15 Estadisticas de cursos area de administracion, primer semestre
2007

CURSOS AREA DE ADMINISTRACION
PRIMER SEMESTRE 2007

22%

60%

‘ @ Aprobados

m Reprobados
0 No Culminaron El Curso

Fuente: Facultad de Ingenieria, Departamento de Control Académico.
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En contraste en el Segundo Semestre se presentaron los siguientes datos:

Tabla VIl Estudiantes asignados, segundo semestre 2007

Cursos Area de Administracion:

No
Secci No. Aprobad Reproba Culminaron
Curso on Alumnos 0s % dos % El Curso %
57 14 28
A 145 83 % 21 % 41 %
36 36 28
N 50 18 % 18 % 14 %
38 31 31
Contabilidad 1 P 29 11 % 9 % 9 %
82 12
A 106 87 % 13 % 6 6%
79 17
N 47 37 % 8 % 2 4%
61 24 15
Contabilidad 2 P 67 41 % 16 % 10 %
81 10 10
N+ 63 51 % 6 % 6 %
78 13
Contabilidad 3 N- 55 43 % 7 % 5 9%
77 19
A 69 53 % 3 4% 13 %
53 27 19
N 77 41 % 21 % 15 %
68 11 21
Mercadotecnia 1 P 63 43 % 7 % 13 %
72 18 10
Mercadotecnia 2 Unica 61 44 % 11 % 6 %
36 31 33
A 87 31 % 27 % 29 %
56 18 25
N+ 87 49 % 16 % 22 %
50 44
N- 48 24 % 3 6% 21 %
78 13 10
Psicologia Industrial P 94 73 % 12 % 9 %
63 22 16
N 32 20 % 7 % 5 %
Prep. Y Eval. de 80 15
Proyectos 2 P 55 44 % 3 5% 8 %
75 12 13
A 146 109 % 18 % 19 %
Administracion de 29 27 44
Personal N 141 41 % 38 % 62 %
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56 35

P 57 32 Y% 5 9% 20 Y%

59 15 26

N 160 94 % 24 % 42 %

38 18 44

P+ 79 30 % 14 % 35 %

Administracién de 39 16 45

Empresas 1 P- 62 24 Y% 10 % 28 %

Administracién de 33 58

Empresas 2 Unica 36 3 8% 12 % 21 %
88

A 224 198 % 15 7% 11 5%

28 14 58

N+ 71 20 % 10 % 41 %
90

Legislacion 1 N- 127 114 % 7 6% 6 5%
91

A 132 120 % 7 5% 5 4%

32 14 54

Legislacion 2 N 57 18 % 8 % 31 %

63 15 22

TOTALES 30 2527 1596 % 376 % 555 %

Como vemos la cantidad de estudiantes sigue siendo desproporcionada, y la

asignacion a cada una de las secciones no esta en equilibrio, ya que hay

secciones que tiene 71 alumnos y otras que tienen 224 y 127 (Caso de

Legislacion 1), lo cual da una idea de que la atencion a los estudiantes por parte

de los docentes no llega a ser de calidad.
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Figura 16 Estadisticas de cursos area de administracion, segundo

semestre 2007

CURSOS AREA DE ADMINISTRACION
SEGUNDO SEMESTRE 2007

22%

15%

@ Aprobados B Reprobados
O No Culminaron H Curso

Fuente: Facultad de Ingenieria, Departamento de Control Académico.

Es de resaltar que el porcentaje de estudiantes que no culmina los cursos se
mantiene en 22%, aunque hay una leve mejoria en el porcentaje de alumnos
que aprueban los cursos 63%, asi mismo la cantidad de estudiantes que

reprobaron cursos fue del 15%.

El area de produccion presenta unas estadisticas mas preocupantes en el
primer semestre del 2007, ya que en esta area solo el 55% de los estudiantes
aprueban los cursos, contra un 56% del segundo semestre del mismo ano,
aunque aqui la cantidad de estudiantes que no culminan los cursos es menor
18% y 21% por semestre.

El porcentaje de estudiantes que perdieron los cursos son de 27% Yy 23%, del
estudiantado por semestre, siendo 274 y 262 alumnos por semestre, lo cual es

una cantidad muy elevada, generando una sobrepoblacién en el siguiente
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semestre, provocando que algunas secciones queden saturadas de

estudiantes.

Tabla VIl Estudiantes asignados en el primer semestre 2007

Cursos Area de Produccion:

No
Secci No. Aprobad Reprobad Culminaron
Curso 6n Alumnos 0s % 0s % El Curso %
78 14
N 92 72 % 13 % 7 8%
79 17
Ingenieria de Plantas P 71 56 % 3 4% 12 %
30 56 13
N 89 27 % 50 % 12 %
50 45
Ingenieria de Métodos P+ 104 52 % 47 % 5 5%
44 35 21
N 82 36 % 29 % 17 %
23 28 49
Controles Industriales P 53 12 % 15 % 26 %
70 23
N 90 63 % 21 % 6 7%
Disefio Para la 79 17
Produccién P 29 23 % 5 % 1 3%
47 25 27
N 114 54 % 29 % 31 %
Control De la 66 17 17
Produccion P 29 19 % 5 % 5 %
57 18 25
A 28 16 % 5 % 7 %
84 10
N 70 59 % 7 % 4 6%
Seguridad e Higiene 41 45 14
Industrial P 87 36 % 39 % 12 %
40 10 50
Ingenieria Textil 1 Unica 60 24 % 6 % 30 %
55 27 18
TOTALES 14 998 549 % 274 % 175 %
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Figura 17 Estadisticas de cursos area de produccién, primer semestre
2007

CURSOS AREA DE PRODUCCION
PRIMER SEMESTRE 2007

18%

55%

@ Aprobados m Reprobados 00 No Culminaron El Curso

Fuente: Facultad de Ingenieria, Departamento de Control Académico

Nuevamente podemos analizar que hay secciones que tienen mas estudiantes
asignados que otras (Ejemplo: Control de la Produccién con 114 y 29, alumnos
por seccion), ello nos presenta una idea de la dificil perspectiva del catedratico
al momento de impartir los conocimientos ya que el nivel de estrés que maneja
el docente de 114 alumnos es totalmente diferente al docente que maneja 29

alumnos.

66



Tabla IX Estudiantes asignados en el segundo semestre 2007

Cursos Area de Produccion:

No
Secci No. Aprobad Reprobad Culminaron
Curso on Alumnos 0s % 0s % El Curso %
61 27 13
N 71 43 % 19 % 9 %
15 56 29
Ingenieria de Plantas P 102 15 % 57 % 30 %
11 34 54
N 79 9 % 27 % 43 %
48 34 18
Ingenieria de Métodos P+ 110 53 % 37 % 20 %
41 18 41
N 122 50 % 22 % 50 %
36 39 25
Controles Industriales P 69 25 % 27 % 17 %
87
N 135 118 % 11 8% 6 4%
Disefio Para la 73 12 16
Produccion P 51 37 % 6 % 8 %
65 21 15
N 116 75 % 24 % 17 %
Control De la 76 17
Produccion P 54 41 % 4 7% 9 %
77 10 13
A 52 40 % 5 % 7 %
76 11 13
N 54 41 % 6 % 7 %
77 10 13
P 39 30 % 4 % 5 %
Seguridad e Higiene 77 15
Industrial Q 79 61 % 12 % 6 8%
67 17 17
Ingenieria Textil 2 Unica 6 4 % 1 % 1 %
56 23 21
TOTALES 14 1139 642 % 262 % 235 %

En esta area en el curso de seguridad e higiene industrial se puede notar una

posible solucidén a la problematica de la sobre poblacion de los Estudiantes, la

misma tiene cuatro secciones para asignacion, siendo en promedio 50 alumnos

por seccion lo ideal para tener una atencidon adecuada a los estudiantes,
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aunque la cantidad de alumnos asignados a cada seccion difiere en dos de

ellas, en la seccion P (39 alumnos), y seccion Q (79 alumnos).

Figura 18 Estadisticas de cursos area de produccién, segundo semestre
2007

CURSOS AREA DE PRODUCCION
SEGUNDO SEMESTRE 2007

21%

56%

@ Aprobados m Reprobados 0O No Culminaron El Curso

Fuente: Facultad de Ingenieria, Departamento de Control Académico.
La problematica se repite en el area de métodos cuantitativos, ya que el

proceso de asignacion presenta algunas dificultades, para cuantificar la misma

cantidad de estudiantes por seccion:
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Tabla X Estudiantes asignados, primer semestre 2007

Cursos Area de Métodos Cuantitativos:

No

Secci No. Aprobad Reproba Culminaron
Curso on Alumnos 0s % dos % El Curso %
53 20 28
A 112 59 % 22 % 31 %
41 41 17
R 41 17 % 17 % 7 %
Investigacion de 43 36 20
Operaciones 1 Q 44 19 % 16 % 9 %
57 19 24
A 175 99 % 34 % 42 %
67 30
P 63 42 % 2 3% 19 %
Investigacion de 70 24
Operaciones 2 N 46 32 % 3 7% 11 %
20 41 39
N 122 24 % 50 % 48 %
27 38 35
Microeconomia P 197 54 % 75 % 68 %
61 11 28
Economia Industrial Unica 18 11 % 2 % 5 %
Analisis de Sistemas 57 33 10
Industriales Unica 30 17 % 10 % 3 %
44 27 29
TOTALES 10 848 374 % 231 % 243 %

En esta area la desproporcion es mayor

por ejemplo en Investigacion de

Operaciones 2, en las secciones A, P y N, la cantidad de alumnos es 175, 63 y

46 respectivamente, lo cual conlleva nuevamente a que algunos de los

docentes estan sobrecargados en su

labor en el

proceso ensefianza

aprendizaje, por lo cual el llevar a desarrollar una educacion con calidad, es

bastante dificil con esta cantidad de estudiantes asignados a cada uno de ellos.
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Figura 19 Estadisticas de cursos area de métodos cuantitativos

Primer Semestre 2007

CURSOS AREA DE METODOS CUANTITATIVOS
PRIMER SEMESTRE 2007

29%
44%

27%

m Aprobados m Reprobados 0O No Culminaron El Curso

Fuente: Facultad de Ingenieria, Departamento de Control Académico.

Debido a esta problematica la cantidad de estudiantes que no culminan el curso
en esta area es mayor 29 % del estudiantado (243 alumnos), el cual contrasta
con el 44 % de aprobados, el cual es muy bajo (374 alumnos de 848

asignados).

Nuevamente, la sobre poblacion de algunas secciones ocasiona que la atencidn
no sea la adecuada y muchas veces provoca la desercion de los estudiantes,
asi como la carga estudiantil en este nivel es mayor, propiciando una presion

en el estudiante.
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Tabla XI Estudiantes asignados, segundo semestre 2007

Cursos Area de Métodos Cuantitativos:

No

Secci No. Aprobad Reproba Culminaron
Curso on Alumnos 0s % dos % El Curso %
45 41 14
A 157 70 % 65 % 22 %
28 36 36
Q 39 11 % 14 % 14 %
Investigacion de 34 14 51
Operaciones 1 R 35 12 % 5 % 18 %
22 58 20
A 178 39 % 103 % 36 %
56 38
N 50 28 % 3 6% 19 %
Investigacion de 46 25 29
Operaciones 2 P 65 30 % 16 % 19 %
29 47 24
N 118 34 % 56 % 28 %
36 34 29
Microeconomia P 146 53 % 50 % 43 %
47 12 42
Economia Industrial Unica 43 20 % 5 % 18 %
Analisis de Sistemas 51 38 1
Industriales Unica 53 27 % 20 % 6 %
37 38 25
TOTALES 10 884 324 % 337 % 223 %

Figura 20 Estadisticas de cursos area de métodos cuantitativos

segundo semestre 2007

25%

38%

CURSOS AREA DE METODOS CUANTITATIVOS
SEGUNDO SEMESTRE 2007

‘ @ Aprobados m Reprobados 0O No Culminaron El Curso ‘

Fuente: Facultad de Ingenieria, Departamento de Control Académico
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En esta area el desequilibrio entre los cursos en mayor ya que solo el 37 % de
los estudiantes aprobd los cursos (324 alumnos), teniendo un 25 % del
estudiantado que no culmina los cursos (223 Alumnos).

Pero es mas preocupante que el 38% de los alumnos (337), reprueben los
cursos, lo cual incide en la calidad de la ensefanza captada por los estudiantes,
la cual es muy dificil de mantener en secciones que rebasan los 40 estudiantes

por salén.

Es conveniente realizar un estudio de factibilidad, para el redisefo de las
asignaciones, para que con ello se pueda tener la cantidad de estudiantes
adecuados a los salones, para que las cualidades de los docentes sean
aplicadas de forma correcta en el proceso ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

Con ello se lograra que el Docente logre, una mejor integracién con sus
estudiantes y sus conocimientos sean mejor adquiridos y adaptados a las

nuevas exigencias que conlleva un mercado globalizado.

3.6 Identificacién de necesidades de la Escuela de Mecanica Industrial:

3.6.1 Recursos

3.6.1.1 Econdémicos

Estos recursos no se le asignan a la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
con base al prondstico de estudiantes que se asignaran los cursos en el periodo

determinado; solo cubre los rubros administrativos, los cuales no propician una

inversion en la implementacion de mejoras en la Escuela.
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Por lo cual el presupuesto que se le asigna a la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial no cumple a cabalidad con las necesidades que esta tiene para
realizar sus actividades curriculares y extracurriculares; en muchos ocasiones
insuficiente y hay que readecuarlo delegando responsabilidades extras vy

sobrecargando algunos puestos de trabajo.

3.6.1.2 Tecnologicos

La Escuela de Mecanica Industrial no posee directamente recursos de
Informatica (Hardware y Software); estos estan delegados a otras escuelas de
la Facultad, por lo que se tienen que compartir con todos los estudiantes de la
facultad de ingenieria, esto resulta un inconveniente en el proceso ensefianza —
aprendizaje del estudiantado, lo cual se refleja en la buena preparacion del

estudiante y en su desempefio estudiantil.

Aunque se cuenta con equipo audiovisual, en la mayoria de cursos no se utiliza,
son pocos los catedraticos que hacen uso de estos y generalmente son los

mismos.

3.6.1.3 Infraestructura

Debido a la poblacion estudiantil, el espacio fisico para el desarrollo de las
actividades académicas es insuficiente, ya que para realizar una educacion de
calidad los salones no superan la mitad del espacio necesario requerido por el
alumno para que pueda tener una captacion de los conocimientos, que le

permitan desarrollarse con un profesional competitivo en el mercado laboral.

Debido a que en la Facultad de Ingenieria y en forma especial en la Escuela de

Mecanica Industrial no existen laboratorios practicos para el desarrollo de las
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actividades curriculares el estudiante tiene la necesidad de recurrir a la iniciativa
privada para el desarrollo de los mismos; lo que conlleva que el estudiante
pierda tiempo y recursos en la busqueda de los mismos ya que generalmente

las empresas no dan cabida ha este tipo de ayuda para el futuro profesional.

3.6.1.4 Bibliograficos

Aunque la Escuela de Mecanica Industrial es la que cuenta con mayor cantidad
de poblacion estudiantil comparada con las demas escuelas de la Facultad de
Ingenieria, las bibliografias con que se cuenta en la biblioteca de la Facultad no
son suficientes y en comparacién con los titulos y existencias que posee las

demas escuelas, estas resultan escasas e insuficientes.

74



4. PRINCIPIOS DE PROGRAMACION EN ACCESS

4 1.1 Microsoft Access

Es un programa clasificado dentro de las bases de datos. Todo programa de
esta tipo esta disefiado para recopilar datos, que tienen caracteristicas o
informacion relativa a un mismo tema en particular, tales como informacién de

paises, coleccion de musica o informacién de empleados.

Cuando hacemos uso de estos programas se nos viene a la mente que
nuestros datos personales entregados en un banco, colegio, municipalidad, es
informacion que puede ser considerada para una base de datos, es por ello que
todas las empresas del mercado laborar tienen la informacién almacenada en

Bases de Datos.

El siguiente diagrama muestra la estructura de almacenamiento de una base de

datos:

Figura 21 Estructura de almacenamiento de una Base de Datos

Archivos

Informacioén

Registros

Datos

Campos
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Cada uno de los escalones tiene una funcion fundamental en la realizacion de

Bases de Datos, los mismos se detallan a continuacién:

4.1.2 Campos

Componen la base y almacenan los datos especificos de informacién como
ejemplo: Campo para almacenar nombres, apellidos o informacion que tenga
relacion. Apila los datos uno sobre otro.

4 1.3 Datos

Es toda informaciéon que solicita y almacena. Por ejemplo EMI (Nombre que

almacena el campo, numero de estudiantes, cursos, catedraticos, etc.).

4.1.4 Registro

Es la acumulacién de DATOS del tema o persona que solicitan los campos.

4.1.5 Informacion

Es el cumulo de todos los registros ingresados.

4.1.6 Archivos

Es la recopilacién de la informacion en su totalidad.
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Figura 22 Ejemplo de una base de datos con informaciéon almacenada

CAMPOS NOMBRE TELEFONO CUMPLEANOS
Jaime 514-8985 28 Abril
Laura 541-3652 3 Mayo

4.2 Criterios de programacion y requerimientos de informatica

Microsoft Access es una base de datos con caracteristicas que superan a la

mayoria de programas con la misma funciéon. Access trabaja con la siguiente

estructura dentro del programa:

4.2.1 Tabla

Es una coleccion de datos sobre un tema especifico, que acumula todos los

datos en celdas.

Figura 23 Ejemplo de una tabla

Cliente
ID de Cédigo| Pais o
Nombre |Direccion| Ciudad |Estado/Provincia
cliente postal | regién
1|Franciscol4ta. Ave. |Guatemala|Guatemala 01012 |Guatemala
4-20 Zona
12
Guaijitos
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4.2.2 Consultas
Se utilizan como origen de registros para formularios, informes y paginas de
acceso a datos, también se utilizan consultas para ver, modificar y analizar

datos de formas diferentes.

El disefio de la consulta es similar a una tabla y ademas puede agregar mas

campos si es necesario.

Figura 24 Ejemplo de una consulta

Ausencias
Catedratico Cuenta De Catedratico
Mario de Leon 1
Francisco Gonzalez 1
Rosana Castellanos 1
Otto Miguel Hurtarte Hernandez 1

4.2.3 Formularios

Tienen un vinculo directo y grafico con el origen de datos. Se pueden utilizar
con varios propositos, uno de los cuales podemos decir es ordenar y dar forma
a los campos para agregar informacion, otro es para mostrar informacion

extraida de una consulta.
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Figura 25 Ejemplo de un formulario.

BEIE

E Cliente

Apellidos Culajay Gaitan Nombre Francisco

Direcciin dta. Ave. 4-20 Zona 12 Cargo contacto Adrministracion

Cualios Ndeltm  [5414-5058

Codigo postal 01012

N de fax A414-5457
Co

Notas Siempre enviar
Bl Pt

[] Nombre provecto [ Horas totales | Cartidadtotsl [ Pages [ 1]
B [Tesis

l Hojas de horas... l l Pagos...

Igroyecms: l‘_ﬁsmpm'iade factura...

Registro: [E] 1 1 [I][E de 1

4.2.4 Informes

Método eficaz de presentar la informacion en formato impreso. Esta opcién le

permite modificar el tamafio y aspecto del informe segun la forma que se desee.
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Figura 26 Ejemplo de un informe

¥ Listado de clientes

Listado de clientes

Mombre Morrbre contacto Ciudad EstadoFrovinda Nedetddono

Farcison T Francisco Culbjey Getan  Cluganah Cumtemaly 54145436

Daminge, 15 de Fehrere de 2009

Pagina: 14 4 IR

4.2.5 Paginas

Es una pagina de acceso a datos, es un tipo especial de paginas Web
disefiadas para ver datos y trabajar con ellos desde Internet o desde una
Intranet: Los datos estan almacenados en una base de datos de Microsoft
Access 0 en una base de datos de Microsoft SQL Server. La pagina de acceso

a datos también puede incluir datos de otros origenes como de Microsoft Excel.

4.2.6 Macros

Son pasos légicos con instrucciones de comandos para ejecutar las érdenes
que se utilicen frecuentemente, puede ejecutar un macro que imprima un

informe cuando el usuario haga clic en un botén de comando.

80



4.2.7 Mddulos

Coleccion de declaraciones y procedimientos de Visual Basic para aplicaciones

que se almacenan juntos como una unidad.

Figura 27 Ejemplo de médulos

Option Compare Database

Private Sub Form_Open (Cancel As Integer)

' Minimize the database window and initialize the form.

Dim dbs As Database

Dim rst As Recordset

4.2.8 Relaciones

Son asociaciones establecidas en campos afines entre dos tablas de datos.
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Figura 28 Ejemplo de relaciones

IdPago A M=
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oo || CESCHpEiGNPH I
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WimPedidoCo ¥

] 1 1
IdTark
IdEmpleada
I FechaEntrada
Nesrrincifnhe
ﬁ 1
&
. Mombre:
IdCadigoTrabajo Apellidos
CadigoTrabajo Cargo
Extensin ¥

00
CAdigniGastos

4.2.9 Requerimientos de informatica

Este programa se ha disefiado para que la Escuela de Mecanica Industrial,
tenga una guia efectiva con todas las caracteristicas de Microsoft Office Access
2003 & 2007, ademas esta escrito y disenado para que toda aquella persona
que quiera realizar controles de asistencia y listados de catedraticos, lo pueda
realizar sin ningun problema, ademas es apropiado para realizar una base de
datos de la Escuela de Mecanica Industrial.

Para su realizacién se utilizo FrontPage, con el cual se realizé la parte principal

del proyecto, ya que esta es la presentacion del mismo, y el programa se realizo

en lenguaje de Programacién Access 2003, el cual es compatible con 2007.

82



Cuando se hace referencia a hacer clic, se refiere a hacer clic con el botén

izquierdo del raton en un elemento, una sola vez.

El computador debe tener como minimo los recursos de informatica (Hardware
y software) requeridos para el entorno Windows con MS-Office 2003, ademas

de tener acceso a los programas de office Access y FrontPage.

4.3 Disefo del programa de gestion administrativa

El programa se disefio en base a los controles que actualmente existen en la
Escuela de Mecanica Industrial, los cuales aun se archivan en papel, en ellos
los catedraticos se anotan para indicar su hora de entrada, y los encargados

tienen que realizar las estadisticas en base a ellos.

Esos controles fueron considerados para la realizacion de los formatos de
impresion, con los cuales se presentan las estadisticas de catedraticos

ausentes, llegadas tarde, etc.

Asi mismo se considero los listados de catedraticos, para considerar los datos
mas importantes, los cuales se pueden acceder de una forma rapida y sencilla a

través del programa

4.4 Descripcion de la estructura del modelo Informatico de gestidon

administrativa

La propuesta a la Escuela de Mecanica Industrial consiste en una base de
datos elaborada en MS-Access 2003; el cual su caratula de presentacion esta
disefiada para ser iniciada desde una pagina de Internet creada en Microsoft

FrontPage 2003, el cual al iniciarlos presentara la siguiente Pantalla:
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Figura 29 Pagina de inicio programa de gestion administrativa de la EMI

2 PROPUESTA TESIS - Microsoft Internet Explorer
I

Archivo  Ediddn  Wer  Favaritos  Herramientas  Ayuda i
. - "
\ \ o s ’ = . p a4
Des - © - 4 @) G Pruaes v @ 2% @3- KA B
Direccién 4] E:\PROPUESTA DE TESISIPROPUESTA TESIS.him v ﬂlr Vinculos ®
Canon Easg-webPrint - (=0 Imprimir  <E=0 Imprimir & alka velocidad | I Vista previa Opriones  |Z Doble cara i=| Ver lista de impresidn

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE MECANICA INDUSTRIAL

NUESTRA HISTORIA

&) 4 MipC

.,' .'j_'lic;'o /3 PROPUESTA TESIS - .. @II‘-'IAGENE‘:‘- DEL PROG. .. B R Zb\‘ﬁ 06:34 p.m,

En ella se denota la historia de la Escuela, asi como su plan estratégico (misién,
vision, valores y politicas de calidad), también se dan a conocer los cursos de la

EMI, y la propuesta de base de datos para la escuela.

Para acceder a cada uno de ellos solo es necesario realizar un clic sobre la
parte del plan estratégico que se desee conocer, en nuestra historia, se dara a
conocer la historia de la Escuela de Mecanica Industrial, asi como los aspectos

mas importantes a estudiar en cada una de las carreras de la Escuela de
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Mecanica Industrial, para conocerlos solo es necesario dar un clic en nuestra

historia donde se proyectara la siguiente pantalla:

Figura 30 Cuadro de dialogo de nuestra historia

2 NUESTRAHISTORIA - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |',

OAtrés M ) lﬂ |§| h /I._\J Bdsqueda ‘sni{Favor\tos -‘E <] ~ \_{ .i‘l - _] ﬂ i‘i

Direccién ‘@ E:\PROPUESTA DE TESIS|MUESTRAHISTORIA htm v ‘ a I Vinculos *
Canon €asy-WebPrint - @Imprimir é@lmprim\r a alka velocidad @Vista previa DOpciones Daoble cara Vet lista de impresion

ESCUELA MECANICA INDUSTRIAL

EN EL AVO DE 1967 SE CREO L& ESCUELA DE MECANICA INDUSTRIAL, QUE TIENE LAS CARRERAS DE INGENIERO INDUSTRIAL,
INGENIERO MECANICO ¥ LA CARRERA COMBINADA DE INGENIERC MECANICO INDUSTRIAL.

EL CAMPO DEL INGENTERO MECANICO COMPRENDE Li CIENCIA ¥ ARTE DE LA GENERACION TRANSMISION T UTILIZACION DEL
CALOR ¥ L& ENERGIA MECANICA, EL DISENO ¥ LA PRODUCCION DE HERRAMIENTAS, MAQUINAS ¥ LOS PRODUCTOS DE ESTAS
PROYECTA DIVERSOS TIPOS DE MOTORES, MAQUINAS, VEHICULOS ¥ OTROS PRODUCTOS PARA LAS INDUSTRIAS MECANICAS,
PREPARA Y VIGILA 5U FABRICACION, MONTATE, FUNCIONAMIENTO ¥ REPARACION.

EL INGENIERO INDUSTRIAL DESARROLLA SU ACTIVIDAD EI EL DISENO, METIORAMIENTO E INSTALACION DE SISTEMAS
INTEGRADOS POR HOMERES, MATERIALES Y EQUIPO, UTILIZANDO LOS CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS DE LAS CIENCIAS
MATEMATICAS, FISICAS ¥ SOCIALES. LAS FUNCIONES ESPECIFICAS QUE PUEDE DESARROLLAR UN INGENIERC INDUSTRIAL SON
ADMINISTRACTON, SUPERVISION DE PLANTAS INDUSTRIALES, PLANEACION ¥ CONTROL DELA PRODUCCION IN'VESTIGACION T
DESARROLLO DE PROCESOS, INVESTIGACION ¥ DESARROLLO DE PRODUCTOS, CONTROL DE CALIDAD, ANALISIS DE METCODOS DE

(— — b
&] Listo

———— 5 = — e
/4 Inicio g 3. MA n.. | O macenespe.. | O oc .| @ PROPUESTAD...

v

Si desea conocer la Misidon de la Escuela de Mecanica Industrial, debe realizar

un clic en mision y se proyectara la siguiente pantalla:
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Figura 31 Cuadro de dialogo de misiéon de la EMI

2 MISION - Microsoft Internet Explorer E]@
Archivo  Edicidn ~ Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda l','
P A = i &

u Atrds v 5 Iﬂ Ii“' A / ! Blsgueda . Favoritos G-‘“ Tem 9 v ﬁ ‘4‘\'}

Direceion 4] E:\PROPUESTA DE TESIS|MISION. him v B vincus

canon Easg-WEbPrint - =D Imprimic G0 Imprimir a alka velocidad |55 ista previa Opciones | Doble cara i=| Ver liska de impresion

MISION 1

PREPARAR Y FORMAR PROFESIONALES
DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL,
MECANICA INDUSTRIAL Y DISCIPLINAS
AFINES, CAPACES DE GENERAR E
INNOVAR SISTEMAS Y ADAPTARSE A LOS
DESAFIOS DEL CONTEXTO GLOBAL

&] Listo o mipC

F-' o o = = o - - — o
[ restsmicio .. | T4 MacEnEs Pa.. | G mITESIS [ prOPUESTAD... | [&] McroscftFron.. /3§ MiSION-Micr..  E5 @ ‘L'b £ om0l pm.

14 Inicio.

En la misma se encontrara una flecha, la cual nos llevara a la pagina principal

de la propuesta, si realizamos un clic en vision se proyectara la siguiente

pantalla:
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Figura 32 Cuadro de dialogo de la vision de la EMI

A VISION - Microsoft Internet Explorer

archiva  EdiciSn Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda :,'
- M =~ n
Eq o Y \ N e - LY n fﬂ s
O Akras </ lﬂ @ (al | /- Bisqueds &\':’ Favoritos {‘T =) J -:‘
Direccién | 3] £:\PROPUESTA DE TESIS\WISION, htm v Br | vincues >
Canon €asy-WebPrint - =0 Imprimir  EE0Imprimir 3 alka velodidad [, Vista previa Opciones  |Z Doble cara i Wer lista de impresidn

A

VISION

EN EL ANO 2022 LA ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA
INDUSTRIAL ACREDITADA A NIVEL REGIONAL Y CON
EXCELENCIA ACADEMICA, ES LIDER EN LA FORMACION DE
PROFESIONALES INTEGROS, DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL,
MECANICA INDUSTRIAL Y DISCIPLINAS AFINES, QUE
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ENTORNO

! i El - = .
+4 Inicio /2 VISION - Microsaft In... [ O§ IMAGENES DEL PROG. ..

Donde en su parte final se encontrara nuevamente la flecha que nos lleva de

retorno a la pagina principal de la propuesta, si pulsamos valores se presentara
la siguiente pantalla:
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Figura 33 Cuadro de dialogo de valores de la EMI

=M VALORES - Microsoft Internet Explorer,

Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramiertas  Apuda F
Qarss - D *] |Z] 5 ) Bisqueda 57 Favoritos £Z) - i @ - “u R
Direccian |25] E:\PROPUESTA DE TESISLVALORES. htm v B winculos
Canon €asy-webPrint - E=0 Imprimir  “E=3Imprimir & alta velocidad — [E5 vista previa Opciones S/ Doble cara =] wer lista de impresion

VAILORES =

EL COMPROMISO QUE ADQUIERE LA EMI EN LA FORMACION DE
PROFESIONALES DE LAS CARRERAS DE INGENIERIA
INDUSTRIAL Y INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL,

EGRESADOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA USAC. SE
FUNDAMENTAN SOBRE TRES PILARES:

TNTEGRIDAD ASTMINOE THA FIRME ADHESION A U CODIGO DE VALORES
LMORALES ¥ ETICOS EN TODAS NMUESTEAS ACTUACIONES

ASPIRANMOS AL MAS ALTO NIVEL ACADENMICO, EN LA

PREPARACION ¥ FORMACION DE NMUESTROS EGRESADOS, QUE

[T LITRIGIE, COMNSTITUYE EL FUNDAMENTO DE 51T COMPETENCTA
PEOFESIONAT
COTDR OISO CTIWMPLINOS CON LOS REQUERTNMIENTOS ¥ EXFECTATIVAS DE
LA SOCTEDAD EXN LA FORMACION DE NUUESTEOS VALORES
~
&] Lista 4 MipC

e - —— —
‘& Inicio. < ¥ALORES - Micrasoft ... r-lﬁl IMAGEMES DEL PROG. ..

Los pasos anteriores nos muestran la parte medular de la estructura de la
Escuela de Mecanica Industrial, sin ella las politicas orientadas a lograr una
educacion con calidad estarian sin un rumbo fijo; es por ello que es sumamente
importante dar a conocer la organizacion de los cursos, es por ello que al
realizar un clic en la palabra cursos se proyectan los mismos, que pertenecen a

cada una de las areas profesionales de la carrera.
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Figura 34 Cuadro de dialogo cursos del area profesional

2 CURSOS - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramienktas  Awuda l';'
e = o ! \ %

Q Akrds = 2 Iﬂ IELI _'\J 7~ Brisqueda . Favorkos {Fﬁf - Qe - ‘:“‘s

Direccién 2] £:\PROPUESTA DE TESISICURSOS, htm v|BJr  vincdes

Canon €asy-WebPrint - (=0 Imprimir  <E=0Imprimic a alta velocidad | Vista previa Opciones | Doble cara i=| Wer lista d= impresidn

CURSOS .

PREF ¥ EVAL
FROVECTOS 2

s |PEICOLOGIA _ 5 ADMON. DE
INDUSTRIAL PERSONAL

ARE#& 1 - .
» [LECISLACION 1 }» [LEGISLACION 2 |

s [CONTABILIDAD 1 |- [CONTAEILIDADZ {—% [CONTAEILIDADS |

MERCADOTECHIA 1 EJERCADDTECNIA

*  |[ADMON. DE ADMON. DE
EMPRESAS L EMPRESAS 2

SEGURIDAD E
HIGIENE IND

FRODUCCION FRODUGCCION

TDISENO PARA T CONTROL DE

&] Lista J MiPC
p—— i — o
4 Inicio. P Yal osoft 1. | 1) IMAGENES DEL PROG...

La globalizacion mundial requiere que la educacion tenga ciertos estandares,
para con ello lograr una educacion de calidad, es por ello que se proyecta al
realizar un clic en la palabra politicas de calidad, los estandares propuestos por

la Escuela de Mecanica industrial.
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Figura 35 Cuadro de dialogo de politica de calidad de la EMI

2 POLITICADECALIDAD - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda f,'
— . ~ i -

O Atras v J lﬂ ﬁ A p Blsqueda . Favortos {F‘c g 9 - ﬁ :‘?.
Direccicn | 28] E:\PROPUESTA DE TESIS|POLITICADECALIDAD. htm v B vinoos
Canon Easg-WebPrint - =D Imprimie  2E=0Imprimir & alka velodidad |, Viska previa Opciones [/ Doble cara iE| Yer lista de impresidn

POLITICA DE CALIDAD

TOMAMOS DECISIONES DIA TRAS DIA, APLICANDO NUESTRO
CODIGO DE VALORES MORALES Y ETICOS, PARA ALCANZAR LA
EXCELENCIA EN LA FORMACION ACADEMICA DE NUESTROS
PROFESIONALES, EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUERIMIENTOS Y EXPECTATIVAS DE LA SOCIEDAD.

ﬂ Listo
H-' - - o
+5 Inicio 2} POLITICADECALIDAD. . r'!'ﬁi IMAGENES DEL PROG. .,

4 MiRC

Es & ‘Lb & 06:38 p.m,

4.5 Implementacién de la herramienta de informatica en la EMI

Y la propuesta de base de datos para la Escuela de Mecanica Industrial se
proyectara al realizar un clic en la frase BASE DE DATOS EMI, al realizarla se
proyectara una pantalla, donde se preguntara si desea abrir o cerrar el archivo,
para trabajar en esta base de datos, es necesario dar un clic en Abrir, y con

ello el programa entrara en funcionamiento.
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Figura 36 Cuadro de dialogo de descarga de Base de Datos de la EMI 4
HIEIES

OAtrés - & IiLI IELI N /.7" Busqueda ;\( Favoritos {543 -dm @ - B 3

Direccicn |25 E:\PROPUESTA DE TESIS\PROPUESTA TESIS.htm

~ B winculos >

Canon €asy-webPrint - 28 Imprimir  sE=0Imprimir a alta velocidad [ vista previa Opciones | Doble cara iE| wer lista de impresidn
FACULTAD DE INGENIERTA
Descarga de archivo - Advertencia de seguridad EJ

zDesea abrir o guardar este archive?

Laj Mombre:  BASE DE DATOS EMILmdb
Tipo:  Aplicacién Microsoft Office Access, 20.5 MB

De: E:!PROPUESTA DE TESIS

[ b ][ Guadar | [ Cancelar

Las archivas pracedentes de Intemet pueden ser dtiles, pera este
tipo de archivo puede dafiar petencialmente su equips. 5i no confia
en ¢l arigen. na abra ni guarde este software. ;Cudl es el iesgo?

NUESTRA HISTORTA

o mipC

=5 Descargando desds & sitia: Fils: /fE:PROPUESTA DE TESISIBASE DE DATOS EMLmdh
—_———

4 Inicio 2 PROPUESTA TESIS - .. | O IMAGENES DEL FROG...

Por seguridad Microsoft le dara una advertencia de seguridad antes de iniciar el
programa, con plena confianza puede dar un clic en abrir, para que la propuesta

de base de datos funcione.
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Figura 37 Cuadro de dialogo de advertencia de seguridad

Ed microsoft Access

Advertencia de seguridad

Abrir "ENPROPUESTA DE TESIS|EASE DE DATOS EMI mdb™

Puede que este archivo contenga codigo disefiado para dafiar su equipo v no
523 sequro,

iDesea abrir el archivo o cancelar la operacion?

i Cincelar | [ Abrir ] [ Mas infarmacion ]

Preparado Mavls UM

Al iniciar a funcionar el programa le presentara un Menu Principal, el mismo
tendra dos opciones:

1. Menu de Ingreso

2. Impresion de Informes
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Figura 38 Cuadro de dialogo de menu principal de base de datos de la EMI

B MP : Formulario |Z||E E

al:

SALIR DEL PROGRAMA

Reqgistro; E 1 | 1]k @Hﬁ de 1

En el menu de ingreso se le presentaran tres opciones, siendo estas:
1. Ingreso de datos de catedraticos
2. Ingreso de datos de auxiliares

3. Ingreso de reportes de asistencia
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Figura 39 Cuadro de didlogo de menu ingreso de datos

T

INGRESC DE DATOS ALKILIARES
L e |

- —"’-Eli—m.

REGRESAR. & MEMNL PRIMCIPAL

Registro: E 4 1|k [EHE de 1

Tanto el menu de ingreso de datos de catedraticos y auxiliares tendra la funcién
de almacenar los registros personales de cada uno de ellos, los cuales son de
vital importancia para el control de personal de la Escuela de Mecanica

Industrial, los datos que se les solicitan en el programa son:
Nombre, direccidon de domicilio, numeros telefénicos, y los cursos que imparten,

asi como la especialidad de los catedraticos, y si ellos pueden formar parte de

las ternas de privados.
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Figura 40 Cuadro de dialogo ingreso de datos catedraticos

= INGRESO DOCENTES

EEX)

INGCRESOQ DE DATOS r

SALIR DE
INGRESO

@AT E @ ?D @@ @ DE DATOS

————— ]
-

i a— e o ¢ W yo
Y [S0) ) (e W Bvran Estuardo pata v ﬂ SPECIALIDAD |NGEN|ER|A MECANICA - [MNDUE »
NICA- NG
”, rey ) R - N
NUMERO DE COLEGIADO gRikii] CODIGO DE CATEDRATICO

1M I | T ) T L i

DIRECCION DE DOMICILIO 5ta Ave. 12-26 Zona 8 clupap  BIETEE]
. = [ r
r ‘ ‘ DEPARTAMENTO
; - T ; |
NUMEROS TELEFONICOS H’ L }
/A | TN | ! e ' :
- AT 25357546 OFICINA 23975980 " ceLuLar |\ EHTHE
TN | N, | ,
DATOS DE LOS CURSOS L Sy | .
o sy v VN L\
CURSO Rl v PN SECCION F0 T WA DMINISTRACION
\ o , v FOTOGRAFIA
i / W

EEC DE INICIO DE CONTRATO PP DISPONIBILIDAD PRIVADO | 5] v .

GUARDAR DATOS IMPRIMIR DATOS INGRESADOS INGRESAR NUEVO REGISTRO IR A MENU DE INGRESOS

B2 R R N R B

Registro: E 4 | 1 E][E de 2

lario Mayis HLIM

| <

Para poder ingresar los datos se presiona “INGRESAR NUEVO REGISTRO”,
con ello se limpia el formulario, y se lograra una captacion de la informacion de
una forma practica y sencilla, al terminar de llenar el formulario se realiza un clic
en “GUARDAR DATOS”, con ello los datos seran almacenados, para su
posterior presentacion, este proceso se realiza en forma similar en el ingreso de
auxiliares, con lo cual al lograr manejar el de catedraticos, se realizara sin

ningun inconveniente el de auxiliares.
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Una parte muy importante en toda organizacion es el control del personal, es
por ello que es caracteristico en las empresas tener un control de entradas y
salidas de su personal, por lo cual que en esta propuesta se presenta un control
de ausencias, Llegadas tardes de los catedraticos, y con ello poder analizar las
correcciones que se puedan aplicar en caso de tener demasiadas ausencias o

llegadas tarde de parte de los docentes.

Figura 41 Cuadro de dialogo de ingreso de datos auxiliares

E5 INGRES( AUXILIARES

INGRESO DE DATOS

AUXILIARES

124

ADHONOREM

T

ADMINISTCION DPERSO] v LETODOS CUANTITATIVOS

¥
=i v
s ‘ .." -.;-“.il

| SECCIO 25020 .’

GUARDARDATOS ~ IMPRIMIR DATOS INGRESARNUEVOREGISTRO IR AMENUDEINGRESOS

Ly JL e J[ » |

Reqistra; [E] 1 1 [I][E de 1

Para que el ingreso de los reportes sea efectivo y sin dificultad de control, se
ingresara la fecha de la misma, el nombre del catedratico asi como el tipo de

reporte (ausencia, llegada tarde, se retiro antes de terminar el periodo, o bien

96



solo llego a firmar pero no se presentod al salén), cada uno de ellos representa

un tipo de reporte, los cuales ubicamos de la siguiente manera:

Tabla XII Tipo reporte

Tipo Reporte
Codigo Reporte Reporte
Ausente
Llego tarde

No estuvo en Supervision
Fue cubierto por el auxiliar
No fue cubierto
Termino antes la clase

DA W|IN|—~

Para una mejor facilidad de controles, el programa también presenta la opcién
de impresion de los listados de ausencia, con los cuales se puede realizar la
direccion de la escuela puede determinar las disposiciones reglamentarias para

cada uno de los catedraticos presentes en el informe.

Figura 42 Cuadro de dialogo ingreso de reportes de asistencia

BE= Reporte |Z| |§| |X| |
O s e === o> [>»[= '
= aon e = =
= e e Bl = B == i =

Sandra Maritza Jas Sierra

B -
i i bt
— oy
Bl SE Al

F.egiskra: E -4 I 1 E]@ de 158
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El menu de impresion de informe, le presentara tres opciones siendo estos:

1. Lista de catedraticos

2 Lista de auxiliares

3. Reporte de supervision

4 Ausencias por catedraticos.

Figura 43 Cuadro de didlogo de impresiéon de informes

o =T

REGRESAR AL MEMU PRIMCIPAL

Registro: [14 ] 1 (1] de 1 I

En el reporte de supervision se plasmaran las llegadas tarde, aquellos

catedraticos que se retiran antes de terminar el periodo.
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El listado de docentes presentara un informe de los datos mas importantes de

cada uno de ellos, asi como su fotografia, los numeros telefénicos, donde se les

puede localizar en caso de emergencia, y si forman parte de ternas evaluadoras

de privados.

Figura 44 Ejemplo de impresion de listado de catedraticos

] Microsoft Access - [docentes]

{40 pchivo  Edion Wer Heramientas Vemtana 2

RGN R s N E ol

H N L A |3 | oo » | cerar | configurar | ® + |3 3+ | @

Escriba una pregunta -8 X

LISTADO DE DOCENTES
CATEDRATICO [Eynon Estuaria lpata FOTOGRAFIA
DIREC CION
DEPARTAMENTO
TEL. CASA
TEL. CELULAR
CURSO LEGISLACION 2
EVALUADOR DE PRIVADO S
CATEDRATICO ratciseo Artwo Hendez At FOTOGRAFIA
DIRECCION
DEPARTAMENTO
TEL. CASA
TEL. CELULAR
CURSO [ACMIMISTRACION [E PERSONAL
EVALUADOR DE PRIVADO MO

Pégina: 14 4 RS L I

Preparado

14 Inicio v B 4 Microsoft Office ...+ | D) IMAGENES DEL PROG, .

a3 HIM
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En forma similar se presentara la informacion de los auxiliares, indicando los
datos mas importantes de cada uno de ellos, asi como su categoria (Titular,
adhonorem y practica docente), para realizar una impresion de los informes se
realiza un clic en el icono de impresion de la barra de tareas y automaticamente

se realizara la misma.

Para la presentacion de los informes de ausencia y de supervision, se
presentaran dos ventanas, las mismas solicitaran “FECHA DE INICIO” vy
‘“FECHA FIN”, las mismas son los parametros de tiempo para imprimir

ausencias Yy supervision.

Figura 45 Cuadro de dialogo de impresiéon de informes

REGRESAR. AL MEMU PRIMNCIPAL

Reqistro; E 4 I 1|k [EHE de 1
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Si ambos son ingresados correctamente se presentara una vision preliminar de
los datos a imprimir, en la misma se detallaran en forma ordenada aquellos
catedraticos que tenga mayor cantidad de faltas en ese periodo de tiempo

solicitado.

Figura 46 Cuadro de dialogo de parametros de impresiéon

B=1E3

Fecha Fin

L fcepkar ] [ Cancelar ]

REGRESAR AL MEMLU PRIMCIPAL

Registro: E 4 | 1 (M Eb-ﬂé de 1
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Microsoft Access - [No en Ronda y Antes]

e

Preparado

15 Nici0

cisn  Ver  Herramientas  Ventana 7 'f

Figura 47 Ejemplo de impresion de informe de ausencias

Escriba una prequnta

NO PRESENTES EN SUPERVISION

Reporte:  Ausente

Nombre del Catedratico

Total de Reportes

Carlos Aex Oliveras

Frisley William Dari Mendizabal
Bayron Gerardo Chocooj Barrients
Marco Wiricio Monzon Arriola
Sandra Maritza Vargas Siera
Ado Oz aeta Sartiago

Karla Lizeth Martines Vargas
Sergio Antonio Torres Mérdez
David Solares Cabrera

Martha Guisela Gaitan Garavito
Aldo Estuardo Garda Morales
Cesar Emesto Urquizd Rodas
Ectwin Alberto Bracamonte Orceco
José Luis Artorio Valdeavellano
Carlos Humberto Pérez Rockiguez

Flor de Mayao Gonzalez Miranda

Pagina: 14 4 IE]@ Ll

ROPLESTA TES

13
14
11

i |
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Figura 48 Ejemplo de impresion de ausencias

B Wicrosoft Access - [Reporte Consulta]

Escriba una pregunta r.B X

Reporte de Ausencias
Total de Ausencias Nombre del catedratico
15 Carles Mew Cliverns
14 Fricley William Dari Mendizabal ]
11 Bayron Gerardo Chocog) Barrientos
9 Marca Virido Mongdh Arriola
8 Sandka Maritza Vargas Sierra L]
f #ldo Ceaeta Sarfiago
f Karla Lizath Martiviez Vargas
5 Sergio Antrnio Torres Merdez
4 David Solares Cabrera
4 Martha Guisela Gaitan Garawto
3 Ao Estuardo Garcla Morales
3 Cesar Erriesto Urguiad Rodks
3 Jos LLis Antorio Vadeavellan
2 Caflos Humbertn Pérez Rodkinues
2 Edwin Aber Bracamante Orceco
2 Flct de Mayo Gorizalez Miranda

Pagina: |4 €| LR LR 1

Preparado mals WM
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Transicion a un sistema tecnologico

4.6.1 Equipo de computo

Como minimo la escuela deberia de contar con dos computadoras personales
(Con los siguientes requerimientos minimos: Un Giga byte de Memoria RAM,
Dual Core, Lector de CD-ROM-DVD, Unidad Quemadora de CD-ROM-DVD,
Puerto USB y Tarjetas de Memoria, Escaner, Impresora, MODEM de conexién
para Internet), las mismas serian utilizadas por los catedraticos para impartir
sus conocimientos, asi mismo es necesario tener dos Cafioneras con las cuales
se proyectaria la informacién necesaria para que el estudiante adquiera los

conocimientos para resolver problemas cotidianos.

Asi mismo cada cafonera tendria su pantalla, la cual se podria utilizar como
una pizarra inteligente, utilizando el software para el efecto, y con ello hacer

mas dinamico el proceso ensefianza — aprendizaje.

También se hace necesario contar con instalaciones de Internet, ya que el
mismo ayudaria a que se pueda transmitir y recibir informacion de cualquier
lugar del mundo en un tiempo minimo, con lo que la utilidad del equipo seria

mucho mayor y su aprovechamiento seria al maximo.

4.6.2 Capacitacion

Para la utilizacién del software se debera crear un programa de capacitacion del
personal Docente de la EMI, para que el equipo pueda ser utilizado al maximo
de sus capacidades para beneficio de la poblacion estudiantil, con ello se

obligaria al catedratico a la adquisicién de conocimientos teéricos y practicos
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del proceso de ensefanza _ aprendizaje a partir de las aptitudes personales del
docente y utilizando este los medios adecuados que se le brindan.

Con ello el catedratico tendra una orientacion sobre los diversos sistemas de
software existentes para la educacion superior y, al mismo tiempo, adquirir un

dominio practico de los procedimientos que en ella se emplean.
4.6.3 Infraestructura

Para poder aplicar los criterios del recurso de informatica, no solo se debe
contar con el equipo, el personal sino que también es importante contar con el

espacio fisico para ubicarlo, y con ello realizar las actividades.

Es por ello que se hace necesaria la utilizacion de un area especifica para la
implementacion del recurso de informatica, siendo como minimo una superficie
de 110 m? para poder ubicar el equipo sin ningln inconveniente, con
conectores de energia eléctrica y un lugar apto para colocar antenas de corto y

largo alcance para transmision de informacion.
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5. TECNOLOGIA Y DESARROLLO

5.1 Criterios del recurso de informatica:

Dentro de un mundo globalizado como al cual nos enfrentamos hoy en dia, los
recursos informaticos son de vital importancia, y mas aun en la educacion, ya
que estos recursos cada dia facilitan la transmision de informacion, y con ello la

toma de decisiones es mas rapida de ser tomada en base a esos criterios.

Es por ello que la Escuela de Mecanica Industrial debe contar con equipo
tecnoldgico que la ponga a la vanguardia de las demas escuelas, para que con
ello se alcance una educacion de calidad, ya que los procesos de ensefanza —
aprendizaje ya no son los mismos, en afos anteriores se proyectaba a un
catedratico que impartia los conocimientos, hoy el catedratico debe ser un guia
para que el estudiante adquiera esos mismos conocimientos, pero como una
experiencia personal la cual es mas enriquecedora en el proceso de

ensefanza.

5.2 Plan de mejora de gestion administrativa de la Escuela de Mecanica

Industrial

5.2.1 Planeamiento

Los catedraticos de ensefianza superior, por el tipo de conocimientos cientificos

que en general imparten, tienen una formacion especializada.
Pero para que su especializacién les permita lograr un mejor rendimiento
debera ser preferentemente de caracter interdisciplinario, de modo que puedan

utilizar creadoramente los recursos tecnoldgicos y sus relaciones con las
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ciencias asi como las diversas disciplinas de la naturaleza cuando aborden los

complejos problemas actuales.

Por tanto este plan pretende que la EMI pueda crear estructuras amplias de
conocimientos y que el personal docente adquiera una preparacion integrada lo
mas eficiente posible en el conocimiento y uso de las diferentes tecnologias y

metodologias de la ensefianza superior.

5.2.2 Objetivos

1. Adecuar el proceso administrativo de la EMI a las condiciones
tecnoldgicas actuales.

2. Elaborar el material didactico para que el personal administrativo pueda
utilizar adecuadamente la herramienta tecnolégica.

3. Organizar y utilizar las herramientas que poseen los recursos
tecnolégicos en general para que puedan aplicarse en el proceso
ensefianza aprendizaje.

Evaluar el proceso del recurso tecnolégico propuesto.
Retroalimentar para mejor la utilizacion y ampliacion de la herramienta
tecnoldgica propuesta.

5.3 Puesta en marcha de las mejoras en los recursos informativos de la Escuela

de Mecanica Industrial
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5.3.1 Medios

Para que pueda llevarse a cabo el plan es necesario con medios como:

Centros de apoyo para capacitacion

Paquetes de auto instruccion y auto evaluacion.
Cursos, talleres y seminarios

Conferencias

Computadora, cafionera, pantallas, retroproyectores

2 T

Publicaciones.

5.3.2 Alcances

El programa esta destinado a satisfacer a corto y mediano plazo, las
necesidades de control e informacién, para el mejoramiento de la gestidon
administrativa, asi como también de capacitacion y formacién para el personal
de la EMI.

5.3.3 Control y evaluacion

El plan debera contar con un organismo de direccidn que controle y coordine la
ejecucion de actividades y el logro de objetivos, asi mismo los métodos de
evaluacion estaran en correspondencia con los que se aplican tanto en la
modalidad escolar como en la extraescolar.

5.3.4 Criterios de ejecucion

La ejecucion del plan obedece a decisiones de la Direccion de la Escuela de

Mecanica Industrial, las cuales seran acordes con las necesidades instituciones
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de la Facultad de Ingenieria en el marco juridico y legal del sistema de

Educaciéon Superior en Guatemala,

5.3.5 Iniciacién de actividades

El plan iniciara formalmente cuando se ponga en marcha por parte de la
direccion de la Escuela de Mecanica Industrial, el mismo debera iniciar con el
primer taller interinstitucional sobre “El aprovechamiento del Recurso
Tecnoldgico en la Educaciéon” donde se den a conocer los objetivos asi como
las ventajas y desventajas de la utilizacion del Recurso Tecnoldgico en la

Educacién Superior.

5.4 Modernizacion del sistema de programacion de la herramienta tecnolégica
Para realizar la modernizacion del sistema de programacién de la herramienta
tecnologica es necesario lograr la participaciéon de todos los miembros de la
Escuela de Mecanica Industrial en forma especial aquellos que cursan
Programacién Comercial, ya que ellos podran en base a proyectos del curso
realizar las mejoras al programa como herramienta de la EMI.

5.4.1 Recursos

5.4.1.1 Econémicos

Crear con las diferentes escuelas de la Facultad de Ingenieria centros que

permitan el intercambio econdmico, a fin de conducirlas a un Ooptimo
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aprovechamiento de sus recursos y evitar el problema de la duplicidad de

funciones.

La compra del equipo de computo se puede realizar en conjunto entre las
diferentes escuelas de la facultad, con lo cual la aportacion seria minima que no

afectaria en gran manera su presupuesto.

5.4.1.2 Infraestructura

El salon L-I11-6 se podria utilizar como sede permanente del equipo de computo,
en el cual se impartirian las capacitaciones bajo la tutela de una direccion
creada para el efecto, dicho salén cuenta con una superficie de 110 m? lo cual
lo hace ideal para la colocacion optima del equipo de computo, asi mismo
cuenta con espacio en la terraza del mismo para la instalacion de antenas de
transmision de sefal de Internet para utilizar el equipo al maximo.

5.4.1.3 Administrativos

La utilizacidon de la sede se podria utilizar de la siguiente manera:

Tabla Xl Distribucién de sede tecnolégica

LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO

SISTEMAS | QUIMICA | MECANICA | ELECTRICA | INDUSTRIAL EMI

En esos dias se podra capacitar a los grupos de docentes y administrativos, en
la utilizacion de equipo tecnoldgico, con objeto de que sean ellas quienes

ulteriormente, con la asesoria necesaria, se encarguen de poner en practica en
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sus actividades en la EMI de la utilizacién de los software necesarios para la

implementacion de sus conocimientos en un futuro no muy lejano.

Asi mismo se desprende de esto la necesidad de que las mismas guias dadas
incluyan la posibilidad de orientar parte de esta capacitacion a la formacién de
grupos, para que ellos tengan los aspectos basicos para posteriormente realizar
la planeacion de capacitacion para toda la comunidad de la Escuela de

Mecanica Industrial.

5.4.1.4 Personal de la Escuela de mecanica Industrial

Lograr la participacion de todo el personal en los programas de capacitacion, y
en la puesta en marcha, lo cual es vital ya que ellos indicaran la eficiencia de la

herramienta tecnoldgica, asi como las mejoras a realizar en el mismo.

Sin la participacion de ellos no tendria razon de ser la implementacion del

recurso tecnologico.

5.4 1.5 Estudiantil

A través de proyectos que se puedan realizar en los cursos de programacion
comercial, programacion | & Il, se podran crear software que sean de beneficio
para la Escuela de Mecanica Industrial, asi como la mejora de esta herramienta
tecnolégica, ya que la misma ayudara a mejorar algunos controles, pero son
varios los que hay que mejorar, por lo cual es necesaria la participacion

estudiantil en la implementacion de esta clase de estudios.
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CONCLUSIONES

Es importante conocer la historia general de Ingenieria y especificamente
de la Escuela de Mecanica Industrial, cual es el origen y el desarrollo de
la Facultad de Ingenieria y de la Carrera de Ingenieria Mecanica e

industrial en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Escuela de Mecanica Industrial no posee un recurso tecnoldgico que
le permita hacer frente a un mercado globalizado, por lo cual es un
inconveniente en el proceso ensefianza aprendizaje del estudiante de la

Facultad de Ingenieria.

La Escuela de Mecanica Industrial posee controles que se archivan en
papel y ello dificulta tener la informacién necesaria para la toma de
decisiones, con lo cual se pierde un tiempo valioso para las correcciones

necesarias en la gestion administrativa de la EMI.

El sistema administrativo de la Escuela de Mecanica Industrial en el ciclo
lectivo 2008, labora en jornada vespertina, con lo cual se deja de atender
a un porcentaje elevado de estudiantes que asisten por la mafana,

propiciando una saturacion en la recepcién de solicitudes.

El presupuesto que se asigna a la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial no cubre las necesidades que ésta tiene, en muchas ocasiones
es insuficiente, por lo cual hay actividades que se dejan de realizar o
equipo que no se puede comprar, lo cual merma la capacidad de

respuesta de la escuela hacia la poblacion estudiantil.
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6. No se ha realizado una readecuacion curricular desde la década de los
ochentas, por lo que algunos de los programas de los contenidos de
curso ya no cubren las necesidades de los tiempos modernos de

globalizacion en todas las materias.

7. El recurso mas valioso en la Escuela de Mecanica Industrial es el capital
humano, es por ello que surge la conciencia que la clave para la
implementacion del recurso tecnoldgico exitoso esta en la fuerza laboral,
de modo que es el personal administrativo y docente quien se encarga
de la tarea de realizar el trabajo de cambio, por tal razén, no se podra

implementar ningun disefio si existen conflictos con el personal.
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RECOMENDACIONES

A la Direcciéon de la Escuela de Mecanica Industrial considerar cambios
en el curriculum y en las redes de estudios, para fortalecer las
actividades académicas, de investigacion y de servicio que realiza la

Escuela.

Asociarse con la Escuela de Ciencias y Sistemas de Computacion para
mejorar los recursos tecnoldgicos (Software), que puedan ser
desarrollados por los estudiantes, para el mejor desempefio de las

actividades administrativas de la Escuela de Mecanica Industrial.

Reformar la guia de salones para otorgar un espacio fisico adecuado a

los cursos donde exista sobre poblacion.

Crear un Departamento de Capacitacion, para el personal docente y
administrativo, como una motivaciéon para que el personal utilice el
equipo y material tecnologico constantemente e informarlo del equipo

nuevo adquirido.
Crear mas Bases de Datos que permitan realizar los tramites

administrativos de la Escuela de Mecanica Industrial en un tiempo mas

corto a lo realizado actualmente.

115



6. Los docentes deben adaptarse a los nuevos entornos académicos vy
educativos definidos por el uso de la tecnologia y adquirir un nuevo rol,
sera la clave del éxito en un proceso de Ensefianza Aprendizaje, el cual
debera basarse en la colaboracion y la comunicacion de todos los

estudiantes y autoridades de |la Escuela de Mecanica Industrial.
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