Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, PARA LA ORGANIZACION DE
UNA EMPRESA DE EVENTOS SOCIALES

lvan Estuardo Herrera Leal
Asesorado por el Ing. Walter Oswaldo Moran Raggzi

Guatemala, febrero de 2009






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, PARA LA ORGANIZACION DE
UNA EMPRESA DE EVENTOS SOCIALES

TRABAJO DE GRADUACION

PRESENTADO A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA
POR:

IVAN ESTUARDO HERRERA LEAL
ASESORADO POR EL ING. WALTER OSWALDO MORAN RODRIGUE

AL CONFERIRSELE EL TiTULO DE

INGENIERO INDUSTRIAL

GUATEMALA, FEBRERO DE 2009






UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA

DECANO Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
VOCAL | Inga. Glenda Patricia Garcia Soria
VOCAL I Inga. Alba Maritza Guerrero de Lopez
VOCAL I Ing. Miguel Angel Davila Calderén
VOCAL IV Br. José Milton De Ledn Bran
VOCAL V Br. Isaac Sultdn Mejia
SECRETARIA Inga. Marcia lvénne Véliz Vargas

TRIBUNAL QUE PRACTICO EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

DECANO Ing. Murphy Olympo Paiz Recinos
EXAMINADOR Ing. Edwin Bracamonte Orozco
EXAMINADOR Ing. Oscar Herrera Ramos
EXAMINADOR Ing. Paula Vanesa Ayardi
SECRETARIA Inga. Marcia Ilvénne Véliz Vargas






HONORABLE TRIBUNAL EXAMINADOR

Cumpliendo con los preceptos que establece la ley de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, presento a su consideracion mi trabajo de graduacién titulado:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, PARA LA ORGANIZACION DE
UNA EMPRESA DE EVENTOS SOCIALES,

.

tema que me fuera asignado por la Direccién de la Escuela de Mecanica Industrial, el 28
de mayo de 2008.

Ivan Es{ar;; Hen’%‘a Leal







Guatemala, septiembre de 2008

Ingeniero

José Francisco Gomez Rivera

Director de la Escuela

Ingenieria Mecanica Industrial
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Ingeniero Gémez:

Me es grato dirigirme a usted para considerarle mi aprobacion al trabajo de
graduacién titulado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA ORGANIZACION
DE UNA EMPRESA DE EVENTOS SOCIALES" del estudiante Universitario lvan
Estuardo Herrera Leal, previo a optar al titulo de INGENIERO INDUSTRIAL.

El estudiante Herrera Leal ha realizado un estudio acucioso y accesible al
lector, por lo que me permito recomendar su tramite ya que cumple con los
objetivos planteados originalmente.

Atentamente,

e

. Ing. Walter Oswaldo Moran Rodriguez
Asesor Trabajo de Graduacién

Colegiado No. 6872 Dog. Woliox © forg R

Col. 6872







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

Come Catedratico Revisor del  Trabajo de Graduacion titulado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA ORGANIZACION DE UNA EMPRESA DE
EVENTOS SOCIALES, presentado por el estudiante universitario Ivdn Estuardo
Herrera Leal, aprucbo el presente trabajo v recomiendo la autorizacion del mismo.

ID Y ENS

A TODOS

Guatemala, noviembre de 2008,

/mgp
Escusins: ingenwria Civil, Inganieria Macé Clanche
prasteny gl debghe ; . Quimica, Ing g Eldcirica, Excusla de de ing Mu\:: g
1 80 - i 2 on Fi "~ e Estudios Super d# Energia y Minas (CESEM), 14 :

Ciudad Universitaria, Zona 12, Guaternala, Centroamdrica,







UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
dictamen del Asesor, el Visto Bueno del Revisor v la aprobacion del Area de
Lingiistica  del trabajo  de graduacién titulado ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD, PARA LA ORGANIZACION DE UNA EMPRESA DE
EVENTOS SOCIALES,  presentado por el estudiante universitario Ivén
Estuardo Herrera Leal, aprueba el presente trabajo v solicita la autorizacion
del mismo.

ID Y ENSENAD A TODOS

Guatemala, febrero de 2009

/mgp

=l Civl, Ingy Ingeniaria Quimica, Ingeniers Mecinica Ellcirica, Escusia de Clancias, de Ingy Sanilaria y
(ERIS). Posgrado Massiria en Moncion C ¥ Mancién ing Vial, m Ingeniacis - on Clencisa y Sisiamas,
E e L Fisic: de Energia y Minas c Zone 12, C 4







Universidad de San Carlos
De Guatamala

Facultad de Ingenieria
Decanato

Ref. DTG.035.2009

El Decano de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del
Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, al trabajo de
graduacion titulado: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
ORGANIZAGCION DE UNA EMPRESA DE EVENTOS SQCIALES,
presentado por el estudiante universitario Ivan Estuardo Herrera
Leal, autoriza la impresion del mismo.

IMPRIMASE.

Y

Guatemala, febrero de 2009

{adech







ACTO QUE DEDICO A:

Este trabajo de graduacion lo dedico en primengh DIOS, a mis padres,
Marco Tulio y Sandra, por su apoyo incondiciomah& educacion.
Mis hijos Ivancito y Marcelo...son el motor de mdai
Mis hermanos Marco Tulio y Roberto Carlos, poegmplo y confianza.
Mis amigos/as: Marco Vinicio, Gabriel, Raquel, Mali Edgar y Luis Fernando, por su
apoyo incondicional en las buenas y malas de ka vid

A ti Pulguita por ser luz y ejemplo en mi camino.






AGRADECIMIENTOS A:

Quiero agradecer este proyecto de graduacion a:
DIOS por su amor y guia en todos los proyectosideda.
Mis padres por su apoyo incondicional y ejempleide.
Mis hijos por ser la mejor motivacion para serang@ersona dia con dia.
Mis mejores amigos porque me han dado apoyo emptismificiles.

A ti Pulguita por creer en mi y darme siempre anmen toda circunstancia.






INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ...ttt oot eeee e aeee e e eeeaeeeeieeesaeeesaniaeans V
GO S A RO .. e e ———————————— IX
RESUMEN ... e ettt e e e e aens XII
OBUIETIVOS ...t e et e et e et e e e et e et e ra e e e e e raeans XV
INTRODUGCCION ..ottt eeee et e e e e ee e e e e et e e e e e e eee e anes XVII
1. ESTUDIO DE MERCADO ... e et e et e e e rameeees 1
1.1 EStructura del MEICAUO . ... .. e 1
I K 5 1< 1 g =1 g Vo - NPT 1
i 2 © ) (< r- VRO 6
1.2 ANAlISIS A€ 1 INAUSTIIA. ... . ee ettt ettt e e e e e e e e e eeenaees 7
1.3 Estrategia COMEICIAL............ o s 8
I TR T Y=Y o V7 o [0 TR 8
1.3.2 Disefio de la imagen de la emMPreSa. .o ceeeeeerreerrnnnennnnnnnnnnnnnn 10
1.3.3 DIfIrENCIACION ...ueee et ettt e et et e e e e e e e ree e e aaens 10
1.3.4 Segmento elegido............oooiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeee e 12
1.3.5 Investigacion de mercado..........cccccvveeiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee e 6.1
1.3.6 COMEICIAIIZACION ...ceveeeeeeee et ettt e e e eeen 21
2. ESTUDIO TECNICO ...eeeeeee oot ee et et ee et et e e e eeeeren e 25
2.1 Funcidn de [a prodUCCION ...........commeeeeeeeiiiiiieiee e e e e e e eeeeeeee s 25



2.1.1 Capacidad del proyecto...........cceeeveeeiiiiiiiiieeeeee, 25

2.2  Determinacion del tamafio ...ccececooooiiiiiiiiiiee e 26
2.3 Especificaciones del SErVICIO.............uvieeeeeeriiiiiiiiiieeee s 27
2.4 Descripcion del proceso de prestacion del SerVi.............eeeveeeeeiennnee. 27
2.4.1 Diagrama de flujo del prards Servicio...........ccccccvueenrrnnnnnnnes 9.2
2.5 LOCANZACION ....eeeeieeie ettt 30
2.5.1 Determinacion de la lozadion de las instalaciones.................. 30
P2 G T Mo o £ 1o P 33
2.6.1 Manejo de INVENLAIIOS cacaeeeeveeeeieeeieiiieiieiieiieiieneeeeenenieeneneeees 33
2.6.2 EQUIP0 € INSLAlACIONES ......uvuuiiiriiiiiiii e e e e e ee e e e ae e e e eeeeae e 34
2.6.3 Identificacion de proveedores ............. .o eeeeereeeeesennninnennne. 35
2.7 Capacidad instalada.............coeeemmimeeeieiiiiii e, 38
2.8 DistribuCiON d€ EMPIESa...cuemeeieeeeiiiiiiiiiiieiee e e e e 39
2.9 Mano de obra reqUENIa.........coevviiiiiiii e 40
ESTUDIO ECONOMICO .......ccuiiiiemmeeeeeeeeee e, 41
I A 1YY €] o o R ERUTR 41
3.2 REQISIIO 08 MAICA.........eeeeeemeiiiiicire s ssenenenennne 42
3.3 REQIStrO COMEICIAL...... e 43
3.4 Gastos de iNStalaCiON ...........ueeviiieeiiiiiiiiiieiee e 43
3.5 Costos de amortizacion ........cccucoeeei i 44
ESTUDIO LEGAL ...ttt 45
4.1 Legislacion tribULAIIA. ......ccocceeeeeeeeie e 45
V2 900 0t R o o T To TN I 1 o 10 = 4 o PP 45
4.2 Legislacion ambiental ........ccceeeeiieiiii 50
4.3 LegislaciOn 10Cal ... 52
4.4 Legislacion de seguridad e higi@gestrial ..............ccccooviiiiiienennn. 53
4.5 Legislacion de patrimonio CUltural.............c.vvvvvvverveiieieeiniiiniieenennen. 54



5.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO ....oiiiiiiiiimiiiiiiiiii e 59

5.1 VISION ettt e s 59
5.2 IMISION oottt a e 59
5.3 ODJELIVOS ..o 60
5.3 Estructura 0rganiZzaCional. . . ooeeeeeeieeiiiiiiiieiieeeieeeee e 61
5.3.1 Organigramal...........cccceeeeeeermmmummmmmnsnnnnnnnnnnennnennnnnsnnnnneeeeeseeees 61
5.3.2 Funciones generales y efipaside la empresa............c.cccceeeenn. 62
5.3.3 PUEBSIOS ... 63
5.3.3 Perfil del pUESTO.....uuceeiiei i 65
5.3.4 Politicas administrativas. ...........ccccuvveeeriieeee e 74
5.3.5Proceso de indUCCION ...........cooiiiiiiiiiicceeeee e 80
5.3.6 Programa de entrenamiento y capacitacion de laesapr.......... 81
5.3.7 COSIOS ... ittt 83
5.4 CondicioNes EMOCIONAIES.....ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiieiietieiee bbb neee e 85

5.4.1 Acciones concretas paggorar la calidad

de vida del trabajagor

5.5 Filosofia empresarial..........ccouiiiiiiiiiieiiiiiee e 85
5.5.1 VAIOIES ..ot 85
5.5.2  INCENLIVOS ECONOMICOS cummmnsrrrnnriiiiiieiieieieeeeeeaeeeeeaeeeeeeeeennans 86
5.5.3 Incentivos N0 €CONOMICOS..........uuurrrrrieeeeereiiiiiieieeeee e e e 86
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL ... woeeeeeeeee e 87
6.1 Identificacion y evaluacion de BIOMD..........cccvvveeerieeeeriiiiiiieiee e s 87
6.2 DescripCiOn de 10S IMPACLOS . .cceeerivrrriirieiiiiiiiireierirererennrenerreenreeeeeees 88
6.3 Medidas de prevencion y mitigacCiQn...........ccooeeivviiiieereeeeees e 89
ESTUDIO FINANCIERO ......coiiiiiitiemtie ettt e 91
LA 11771 €51 [0 o PP PTPPPUPPPPRPPP 91
7.2 FlUJO 08 CAJ8 ... eeeeee ettt e e e e e e e e e e e eaeaeeeaeas 93
7.3 EStados fINANCIEIOS ........ioocciiiiiiiiiiiee et 94



7.3.1 BalanCe GENEIAl ....c.ceeeeiieeeeee e 94

7.6 Punto de equUIliDriO ........coaemeeiiiii s 99
7.7 Capital de trabajo ........ooeveeeeiiiiiee s 99
7.8 Sistema de fINANCIAMIENTO . oeeeeeerieee e 99
7.9  EVvaluacion ECONOMICA. . ... e eeeea e aeeen 100
7.10 Analisis de razones fiNaNCIEraS oo .cu o eeeeee e 100
CON CLUSIONES ... oottt e e e e e e e e e e ae e e e eeneee 101
RECOMENDACIONES ... oottt e e e eeans 105
BIBLIOGRAFIA ..o ettt et e e et e v eeea e e e aene s 107
APENDICES ... oot e eeee e e e e et e e et e e e e e e e e e e e aa— e e aa—aaas 109



© 00 N O 0o b~ WN B

e e T e T e o e =
0w N o o0 M W N R O

INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS

Imagen de la empresa

Diagrama de flujo del proceso de servicio

Proveedor, comidas Presto
Proveedor, Catering

Proveedor, Comida Tre Fratelli
Proveedor, Exquisitté Buffett
Proveedor, Instachef

Proveedor, musica instrumental
Proveedor, musica bailable
Proveedor, musica disco

Distribucion de empresa de servicios
Organigrama de la empresa

Perfil de puesto, gerente general
Perfil de puesto, gerente operaciones
Perfil de puesto, gerente ventas
Perfil de puesto, equipo de trabajo
Perfil de puesto, vendedor

Perfil de puesto, secretaria

10
29
35
35
35
36
36
36
37
37
39
61
65
66
68
69
71
72



19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

Pregunta 1, encuesta empresarial
Pregunta 2, encuesta empresatrial
Pregunta 3, encuesta empresatrial
Pregunta 4, encuesta empresatrial
Pregunta 5, encuesta empresatrial
Pregunta 6, encuesta empresarial
Pregunta 7, encuesta empresatrial
Pregunta 8, encuesta empresatrial
Pregunta 9, encuesta empresarial
Pregunta 1, encuesta de empresa
Pregunta 3, encuesta de empresa
Pregunta 4, encuesta de empresa
Pregunta 5, encuesta de empresa
Pregunta 6, encuesta de empresa
Pregunta 7, encuesta de empresa
Pregunta 8, encuesta de empresa
Pregunta 9, boda

Pregunta 9, quince afos
Pregunta 9, cumpleafios
Pregunta 9, aniversarios
Pregunta 9, fiestas fin de afio
Pregunta 9, bautismos

Pregunta 9, eventos de caridad

VI

122
123
123
124
125
125
126
126
127
128
129
129
130
130
131
131
132

119
120
120
121
121
122



Vi
Vi

Xl
Xl
X1l
XV
XV

TABLAS

Porcentaje aceptacion (presupuesto <Q30,000) 2

Porcentaje aceptacion (Q30,000-Q40,000)

Resumen presupuestos
Ocurrencia eventos forma anual
Estudio de la competencia
Localizacion de instalaciones
Andlisis de puestos

Sueldos y salarios

Flujo de caja

Balance general

Estado de resultados
Proyeccién del flujo de caja
Proyeccion balance general
Proyeccion estado de resultados

Andlisis razones financieras

Vil

3

14

31
63
84
93
94
95
96
97
98
100



VI



Empresa de servicio

Estudio administrativo

Estudio de factibilidad

GLOSARIO

Las empresas de servicio ofrecen productos
intangibles y pueden tener fines lucrativos

0 no lucrativos.

Estudio gque abarca la estructura
administrativa mas conveniente de la
organizacion de la empresa, a fin de lograr

los objetivos.

Andlisis de un proyecto, que determina la
posibilidad de ser realizado en forma
efectiva. Los aspectos operacionales
(funcionamiento), econdmicos,

(costo/beneficio) 'y técnicos (posible

ejecucion); son partes del estudio. Los
resultados de un estudio de factibilidad
proveen datos para una decision de iniciar

el proyecto.



Estudio de Impacto ambiental

Estudio de mercado

Estudio econémico

Estudio financiero

Alteracion favorable (Impacto Positivo) o

desfavorable (Impacto negativo) en el

medio o en alguno de los componentes del
medio producido por una accion o

actividad.

Conjunto de operaciones destinadas a
conocer hechos y circunstancias de interés
particular que afectan a un mercado, en
cuanto a la composicion del mismo,

necesidades de los consumidores,
competencia y otras variables.

El andlisis econdmico pretende determinar
cual es el monto de los recursos

econOmicos necesarios para la realizacion
del proyecto, cual serd el costo total de la
operacion de la empresa, asi como otras
son indicadores que servirdn de base para
la parte final y definitiva del proyecto, que

es la evaluacion econémica.

Aportacion de los recursos econdémicos
necesarios para la creacion de una empresa
o la realizacién de un proyecto, es decir,

solventar los gastos de una actividad.



Estudio legal

Estudio técnico

Eventos sociales

XI

Aspectos legales gubernamentales y
municipales que deberdn tomarse en

consideracion para el proyecto de estudio.

Resalta la interrelacion y dependencia que
existe entre los aspectos técnicos de un
proyecto y los aspectos econdmicos
financieros del mismo. Se determinaran los

costos de produccion y de inversion.

Acontecimiento determinado que tiene
fines especificos de transmision de ideas,
imagenes y sonidos, para un fin

predeterminado.
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RESUMEN

En Guatemala actualmente es creciente la demandaemtos de todo tipo, no
s6lo los individuales sino los eventos que organitas empresas. En el éarea
empresarial, no existen empresas como tal quediquem a la organizacion de eventos
como promociones, lanzamientos, entre otros. Egtasones son delegadas a las areas
de mercadeo de cada empresa y en su defecto soonsabadas a empresas de
publicidad, por lo que la industria como tal netzesier atendida ya que no existen

empresas que se dediguen cien por ciento a orga&sizes eventos.

La demanda de eventos sociales y la organizac#nod mismos se ha
convertido en un procedimiento complicado y modgst@ el cliente, ya que conlleva
una gran preparacion que desemboca muchas vepesdidas de tiempo y eventos que

no cumplen con las expectativas de los anfitrignles invitados.

Con el respectivo estudio de factibilidad de la ers@, facilita la organizacion
de cualquier tipo de evento a los usuarios quednuievar a cabo un evento con la
mayor eficacia, el mejor servicio, en el lugaragrdrio indicado siendo el evento un
exito, dandole a los clientes la seguridad quergodesligarse de la organizacion del
evento completamente sabiendo que no tendra niogdinatiempo durante se lleve a
cabo, siguiendo los principios de la organizacimogistica minimizando los costos.

Facilitdndole la organizacion del evento de unenéoética, profesional y honrada.
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El estudio de factibilidad de la empresa de ewersnciales, conlleva a los

siguientes lineamientos:

a)

b)

Se basa en que la necesidad inversién estéatdatide fundamentada y que
las soluciones técnicas, econdmicas y financieeas $as mas ventajosas,
teniendo siempre en cuenta la Optima utilizacion lae recursos tanto
humanos como la eficiencia y eficacia econémicé,camo garantizar los
planes para la ejecucion y puesta en explotacionladeversion que

respondan a las necesidades de la economia nacional

Este estudio comprende un conjunto de activelaglativas a la elaboracion,

evaluacion, andlisis y aprobacion de las inversione

El estudio de factibilidad sera el documentoddogueden plasmados todos
aquellos parametros e indicadores que se necesitdDs Sseran precisos,
confiables y con un desarrollo de las proyeccie@wsomicas y financieras

que le permitan tomar decisiones sobre la conver@enno de la inversion.
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OBJETIVOS

GENERAL:

» Desarrollar un estudio de factibilidad basadozearéacién de empresas de
servicios de eventos sociales, con el fin defaats necesidades benéficas

y ofreciendo nuevas formas de entretenimiento yeeg&ncias de

convivencia.
ESPECIFICOS:

1. Identificar los mercados potenciales en el sectde eventos sociales
guatemalteco para definir las estrategias que aaguwl documento de
factibilidad.

2. Investigar los requerimientos técnicos y legalds los procedimientos para la
correcta ejecucion del negocio.

3. Especificar por medio del estudio administratila estructura, condiciones y
filosofia empresarial del la empresa.

4. Definir los recursos econdmicos necesarios parmdesarrollo de proyecto asi
como también las demandas estimadas del servicio.

5. Establecer por el andlisis financiero la fakittad comercial, y financiera del
proyecto.

6. Analizar el estudio del impacto ambiental der#gpresa de servicios
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INTRODUCCION

En el competitivo mercado de la actualidad, eicé&n los negocios exige que el
vendedor adopte el punto de vista del cliente. En casi todos los sectores, los
consumidores satisfechos se muestran dispuestoggar pnas a cambio de la

satisfaccién que logran con determinados producsEsvicios.

A partir de esto se pretende desarrollar sewicmersonalizados de
entretenimiento que se adapten al mercado guatmomaly que cumpla con la
satisfaccién del mercado objetivo. El proyectcedgresa encuentra en el servicio de
eventos sociales el punto de partida para dekartobas las estrategias que lleven al

disefio y desarrollo de nuevos servicios.

El estudio de factibilidad es para una empresacdddi a la organizacion de
eventos, que se encarga de la realizacion comgiégtavento, desde que surge la idea
hasta la culminacion del mismo, el cliente no térgire preocuparse por ningun aspecto
de organizacion, ya que la empresa cuida hastéa®hmmnimo detalle para que el evento
sea un éxito. Su enfoque va dirigido principalment#os areas, el area comercial o de
empresas y el éarea individual, privados, ya quepssende prestar servicio de
organizacion para cualquier tipo de evento talesccdBodas, 15 afos, Graduaciones,
Congresos, Conferencias, Exposiciones, Logisticacoprdinacion de eventos y

promociones, Montaje de eventos, Seminarios y amigees, eventos mayores.
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Debido al enfoque del proyecto, permite el argligiobal, enmarcando la
definicion de los siguientes estudios: estudio dercado, estudio técnico, estudio
econOmico, estudio legal, estudio administrativstu@io de impacto ambiental vy

estudio financiero.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 Estructura del Mercado

La oferta es una competencia casi perfecta congestdiez empresas que no
tienen un domino absoluto del precio

1.1.1 Demanda

Eventos individuales

Partiendo de los resultados obtenidos en la ezadim del estudio, se ha podido
visualizar el nivel jerarquico existente en losediihtes rangos de presupuestos que las
personas estan dispuestas a aportar para la oi@tizde cualquier clase de evento,
teniendo como exponente principal el rango de @8.Q30,000.00 por evento, ya que
el mismo obtuvo un porcentaje de aceptacion coorefipnte al 69% sobre los demas

rangos de presupuesto.



Tabla I. Porcentaje de aceptacion (presupuesto < @300.00)

Tabla resumen correspondiente al porcentaje de actzion para el rango de
presupuesto menor de Q30,000.00 en la realizaciére dada uno de los
eventos que proporciona la empresa

Tipo de evento Porcentaje (%)

Bodas 26.00
15 afios 35.00
Cumpleafios 98.00
Aniversarios 100.00

Fiestas de fin de afio 89.28
Bautizos 94.73
Eventos de caridad 0.00

FuenteEstudio realizado

Cada uno de estos porcentajes se basa en laathdedpersonas que aceptaron
la realizacion del tipo de evento especificado le@iteno afio. Estos resultados se han

tomado independientemente sobre el total de la&®pas encuestadas.

Los datos anteriores proporcionan el punto dedaapgor medio del cual se han
seleccionado como servicios principales la realiwaade cumpleafos, aniversarios,
fiestas de fin de afo y los bautizos. Por otro |a&k han tomado como servicios

preferentes o exclusivos la realizacion de bod@stas de quince afos.



Tabla Il. Porcentaje de aceptacion (presupuesto Q3000.00-Q40,000)

Tabla resumen correspondiente al porcentaje de actzion para el rango de
presupuesto de Q30,000.00 a Q40,000.00 en la readibn de bodas y fiestas

de 15 afios que proporciona la empresa
Tipo de evento

Porcentaje (%)
Bodas 55.00
15 afios 50.00

FuenteEstudio realizado

Con base al nivel de importancia que se ha logestiblecer para cada una de

las diferentes opciones de servicio proporcionaoiol@ empresa, el promedio de los
precios para cada uno de ellos deben oscilar stsaguientes valores:

Tabla Ill. Resumen presupuestos

Tabla resumen correspondiente a los presupuestosg@nedios para la

realizacion de cada uno de los servicios proporciados por la
empresa
Tipo de evento Precio establecido
Bodas Q35,000.00
15 afios Q35,000.00
Cumpleafios Q20,000.00
Aniversarios Q30,000.00
Fiestas de fin de afio Q15,000.00
Bautizos Q15,000.00

Fuente. Estudio realizado



Estos precios se encuentran sujetos a la seleqciérel cliente tome sobre el
servicio que desea contratar, ya que queda a pogiigon el tipo de comida, el lugar
para la realizacion del evento, etc., con lo caakmpresa establece un presupuesto
maximo para la realizacién del evento. Se espegadqrante la realizacién del proyecto,
la demanda se establezca en un pardmetro no meén@vantos por semana y por lo
tanto, llegar a tener un minimo de 20 eventos naesl 260 eventos al afio. La forma

de distribucién para cada uno de los eventos sdafuoanta en los resultados de las
encuestas realizadas.

Tabla IV. Ocurrencia de eventos en formaraal

Tabla resumen correspondiente a la ocurrencia de emtos en forma anual
Eventos al afio
Tipo de evento Porcentaje de ocurrencia anual (%) (sobre 260
eventos)

Bodas 25 65

15 afios 36 94

Cumpleafios 22 57
Aniversarios 12 31

Fiestas de fin de afio 1 3
Bautizos 4 10

Fuente. Estudio realizado



Eventos empresariales

Después de realizar la sesion de grupo se llég® siguientes conclusiones:

El porcentaje mas alto de empresas que se lestbeingervicio tienen un rango
de cincuenta a cien empleados, lo que lo hacetiatvguara realizar cualquier
tipo de evento y poder ofrecer la mayoria de laxlpetos o servicios que se
ofrecen.

Segun el estudio realizado se pudo observar quealpria de las empresas
tienen el porcentaje mayor de realizacion de egeato promociones para sus
productos y en realizar reuniones dentro de lamzgaion y fuera de la misma.
Estas dos son las reuniones que mayor porcentaaida de la realizacion de
convivios en tercera posicién y lanzamiento de asgwoductos como cuarta

posicién.
Se establecié que por lo regular tienen al menasounas reuniones mensuales.
Casi en su totalidad estas empresas no tieneneanedpecifica que maneje la

realizacion de eventos de cualquier tipo lo quesltpe esta sea una gran area de
oportunidad para poder incursionar en este ambito.



1.1.2 Oferta

Al realizar la sesion de grupo se tiene lo sigige

* La mayoria de las personas o empresas buscanarealialquier tipo de
evento, la empresa que los provea le ofrezcajamgliservicio, y economia

en tiempo y recursos.

* La mayoria de los eventos se realizan duranteda-t@oche.

* El 70% de las personas siente lealtad por su pdove#e servicios. Esto
demuestra que se tiene una gran oportunidad ererglado para atender la

demanda insatisfecha y la demanda potencial.

* En general estas mismas empresas o0 personas,tguelispuestas a cambiar
de proveedor de servicios, lo hacen por las si¢gegerazones: en un mayor
porcentaje por un mejor servicio, seguido de unompjecio, por mejor

calidad y por la experiencia que tiene el proveedor



1.2 Andlisis de la industria

En Guatemala actualmente es creciente la demandaem¢os de todo tipo, no
soélo los individuales sino los eventos que organizas empresas. Actualmente en el
area empresarial, no existen empresas como takeguiediquen a la organizacion de
eventos como promociones, lanzamientos, entre.distas funciones son delegadas a
las areas de mercadeo de cada empresa y en stodefesubcontratadas a empresas de
publicidad, por lo que la industria como tal netzeser atendida ya que no existen
empresas que se dediguen cien por ciento a orgasias eventos. Si nos referimos a
eventos individuales solo por poner un ejemploaenilidad de Guatemala cuenta con
mas de 3 millones de habitantes en la actualidag ngalizan un aproximado de 6600
bodas anuales, esto solo en bodas, sin menci@mraivios, cumpleafios y otras
celebraciones, todo esto hace que la capital s&tittora como un sector con alto indice
de eventos sociales, gracias a las facilidadestrashesporte terrestre y aéreo vy la
disponibilidad de ambientes cémodos y modernos spitesfacen las necesidades
inmediatas del cliente.

Actualmente existe una elevada demanda de evsot@aes, la organizacion de
los mismos se ha convertido en un procedimientopdioado y modesto para el cliente
ya que conlleva una gran preparacion que desemimochas veces en pérdidas de

tiempo y eventos que no cumplen con las expectatiedos anfitriones y los invitados.



1.3 Estrategia comercial

1.3.1 Servicio

El proyecto, empresa dedicada a la organizaci®@vdetos, que se encarga de la
realizacion completa del evento, desde que surigkedahasta la culminacién del mismo,
el cliente no tendra que preocuparse por ningumcaspde organizacion, ya que la
empresa cuida hasta el mas minimo detalle paralgesento sea un éxito. Su enfoque
va dirigido principalmente a dos éareas, el areaecoi@ o de empresas y el area
individual, privados, ya que se pretende prestasige de organizacion para cualquier

tipo de evento tales como:

= Bodas

= 15 afos

= Graduaciones

= Congresos

» Conferencias

» Exposiciones

= Logistica, coordinacién de eventos y promociones
* Montaje de eventos

= Seminarios y convenciones

= Eventos mayores

La empresa cuenta con una base de datos conepares: restaurantes,

locaciones, musica, fotografia y video, alquilervddiculo, musica y equipo. Todos



estos recursos son servicios subcontratados, cortuales la empresa ha realizado
alianzas estratégicas. Se cuenta ya con algunogstiss servicios para mayor
comodidad y seguimiento del evento sobre todo esreVventos que no son muy grandes
pero la gran mayoria son subcontratados.

El servicio de organizacién de eventos que prestaripresa, cuenta con las siguientes
caracteristicas:

* Planificacion
* Organizacién

* Realizacion final de la idea del cliente

En la actualidad existe un mercado creciente yegplotacion, y por ende, la
demanda insatisfecha es muy alta; como es un ctanoapvo en Guatemala, por ello se
asegura el éxito de la empresa por todas lasdadiis que brindara a los clientes tanto
en la realizacion de sus eventos como el pagosdmikmos.



1.3.2 Disefio de la imagen de la empresa

Figura 1. Imagen de la empresa

Fuente.Elaboracidn propia

1.3.3 Diferenciacion

Serd una empresa que desde su concepcion ofretasnuentajas a los clientes.
Existe una ventaja en especial que lo diferencibslelemas competidores, y esta es el
servicio al cliente. La mision y vision de la engaese pone énfasis fundamentalmente
en esta premisa, el servicio excepcional que ehti debe recibir, y esto hara la

diferencia contra cualquier competidor en el mescad
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El hecho de ser pioneros en Guatemala en estemionc brinda a los clientes
amplias opciones al alcance de sus manos. Al orgacto con la empresa el cliente
puede experimentar, el disefio de sus pensamientexasidades a los productos y
servicios que le ofreceran; se le muestra con asa e datos extensa de opciones en
locaciones, proveedores, disefio, entre otros, etjakente puede escoger par satisfacer
sus necesidades, ademas puede asegurarsele giEntamposee el personal capacitado
enfocado en el servicio al cliente para satisfacenplir con las demandas de servicio
adecuado en su evento en general, incluso sonnsspes de exigir a los proveedores
gue se cumpla con las exigencias que el clientgasr] de esto depende mucho el éxito
del negocio, del seguimiento a los proveedores Yadealianzas estratégicas que se

puedan tener.

Otras ventajas:

* El cliente podra elegir las caracteristicas gemrsrglie desee como parte de

su evento (ambiente, masica, alimentos, lugargentos).

» El cliente tiene la ventaja de ahorrar tiempo ear@ianizacion de su evento
con la seguridad del cumplimiento del servicio.

* Por otro lado, los beneficios en cuanto a prestiged evento seran
considerables, se garantiza el éxito del evenimireindo contratiempos,
mala organizacion e imprevistos, se cumple conelgsecificaciones del

cliente justo a tiempo justo.
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1.3.4 Segmento elegido

1.3.4.1 Caracteristicas del segmento de mercado

1.3.4.1.1 Mercado actual

El mercado actual de la empresa es un mercademtede personas que buscan
la excelencia y satisfaccion en la realizacion ue eventos. Mas que todo, la demanda
de mercado se debe a las personas con alto pogigisitiio que se encuentran dentro
de la niveles socioecondmicos de (AB) y (A) questituye en la actualidad un 2.81%
de la poblacidn total. Ademas se debe incluir aagolhs empresas que requieren de
servicios especiales para la realizacion de promnes, eventos, convivios,

lanzamientos, entre otros.

1.3.4.1.2 Caracteristicas

El servicio a prestar se considera un bien dewnaosnho durable, ya que presta
un conjunto de servicios que seran utilizados gocliente Unicamente durante la

realizacion del evento.
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1.3.4.1.3 Estratificacion

El segmento concreto de mercado al cual se ditigervicio es a sectores de alto
poder adquisitivo, gustos exigentes y altas expieat clase media alta (AB), alta (A) y
grandes organizaciones.
Tomando en cuenta que los principales clientesnskrgoblacién econémicamente

activa de 25 a 50 afios.

1.3.4.1.4 Localizacién del mercado

La ubicacion del mercado a captar abarca todaisl ipcluyendo las cabeceras
departamentales y sus municipios. Aunque el mercabgetivo se encuentra

concentrado especificamente en la ciudad capital.

1.3.4.1.5 Estudio de la competencia

El enfoque que se pretende darle a la empresa eafaque mas amplio por lo
gue son muy pocas las empresas que se dedicanizarréado tipo de eventos.
Normalmente se encuentran diferentes empresasfenerdes areas especificas, por lo
gue la competencia real se limita a unas cuantpsesias.

A continuacion se muestra una guia de observam@ém diferenciar algunas empresas

gue prestan servicios de eventos.
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GUIA DE OBSERVACION

Tabla V. Estudio de la competencia

1.- | Nombre Promodeco
Direccién 3ra avenida 6-23 zona 3 de Mixco
Giro del negocio Publicidad, logistica, produccién, y montaje derdus
Tipos de eventos Solamente eventos empresariales
Tiempo en el mercado| tres afios
Cantidad de
empleados 5 empleados
Concepto de servicio | Propio y outsourcing
2.- | Nombre Eventing Guatemala
Direccién 7av final zona 10 campus Universidad Galileo
Giro del negocio BTL
Tipos de eventos Activaciones de marca, lanzamientos, promociones.
Tiempo en el mercado| tres afios
Cantidad de
empleados 5 empleados
Concepto de servicio | Outsourcing
3.- | Nombre Show company
Direccién 8 Av 1-34 Z-2
Giro del negocio Shows, personajes animados, montajes, decoracion.
Tipos de eventos Espectaculos, entretenimiento, shows para pubticida
Tiempo en el mercado| doce afios
Cantidad de
empleados 12
Concepto de servicio | propio y outsourcing
4.- | Nombre Efran Lepe Arte Para la comunicacion
Direccién 14 calle 2da avenida zona 10
Giro del negocio conceptos, creatividad, imagen, logistica, prodircci
Tipos de eventos Publicitario y Bl
Tiempo en el mercado| cinco afios
Cantidad de
empleados 7 empleados
Concepto de servicio | Outsourcing
5.- | Nombre Eventss
Direccién 9na avenida zona 11

Giro del negocio
Tipos de eventos
Tiempo en el mercado
Cantidad de
empleados

Concepto de servicio

Eventos empresariales y Publicitarios
Bodas, lanzamientos, quince afios, bautizos, deiéora
un afio

5 empleados
Qutsourcing

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla V. Estudio de la competencia

Nombre Golden catering
6.- | Direccion 10 calle zona 9
Giro del negocio Eventos Sociales y empresariales
Tipos de eventos Banquetes,mobiliario,cubeteria,decoracion,catering.
Tiempo en el mercado | diez afios
Cantidad de
empleados 10 empleados
Concepto de servicio | Propio y Outsourcing
7.- | Nombre Eventos déja vu
Direccién 5ta avenida zona 1
Giro del negocio Eventos Sociales.
Tipos de eventos Banquetes, pasteleria, toldos,mobiliario, decoraci
Tiempo en el mercado| nueve afios
Cantidad de
empleados 25 empleados
Concepto de servicio | Propio y Outsourcing
8.- | Nombre Estratega
Direccién 11 calle 9-00 zona 7
Giro del negocio Btl
Activaciones de marca, lanzamientos, volanteo,
Tipos de eventos promotoras
Tiempo en el mercado| ocho afios
Cantidad de
empleados 6 empleados
Concepto de servicio | Outsourcing
9.- | Nombre PQ al Cuadrado
Direccién 2da avenida zona 11
Giro del negocio Eventos y modelos
Ferias, lanzamientos, conductores y personal de
Tipos de eventos animacion.
Tiempo en el mercado| dos afios
Cantidad de
empleados 3 empleados
Concepto de servicio | Outsourcing
10.- | Nombre JWT
Direccién 10 calle zona 10
Giro del negocio BTL

Tipos de eventos
Tiempo en el mercado
Cantidad de
empleados

Concepto de servicio

Activaciones de marca y lanzamientos
cuatro afios

4 empleados
Outsourcing

FuenteElaboracién propia
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1.3.5 Investigacion de mercado

Para realizar el estudio de mercado, se ha tomadomuestra acorde con el

tamano de la poblacion objetivo, de tal forma camexplica a continuacion:

__ N*(Z** p@-p))
(N -2e*+(z** p(l- p))

Donde:

N = Tamafio de la poblacion objetivo
n = Tamafo de la muestra
z = valor obtenido de la tabla de la normal en lahgstervalo de confianza

e = error de estimacion

p = Probabilidad de aceptacion

Asumiendo un intervalo de confianza del 95%, see sgke el valor para “z” es 1.96

segun la tabla de la normal.
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Se espera que el error de estimacion sea de Ggbabilidad de aceptacion de

50% y el tamafio de la poblacién objetivo de 2,5415& lo que:

n= (2,541,581)*(1.962* 0.5(1-0.5)) n= 384 aprox. = 385 personas
(2,541,581-1)*(0.05)2 +(1.962 * 0.5(1-).5

La muestra tiene que ser de 385 encuestas pagadaos individuales.

Eventos empresariales

En los eventos empresariales se pretende atendar segmento de mercado
bastante amplio. Es importante mencionar que porse atendera a las empresas que
tienen su sede en la ciudad capital, aunque lag@vese tengan que realizar fuera de la

misma.

Para realizar el estudio de mercado se recurrgitener la informacion por medio de

una sesion de grupo, donde se reunira a persomgletente de empresas que tienen por
lo menos dos o tres eventos al afio y se les pasaréencuesta donde se pretende
conocer las necesidades que tienen y lo que efildanabuscando en empresas que

prestan este tipo de servicio.

Tomando en cuenta la dificultad para reunir a Geren Directores y los recursos
necesarios realizar una sesion de grupo se recargntrevistar a un namero limitado de
empresarios (aproximadamente cuatro) que pertemezeanpresas representativas en el

mercado.
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1.3.5.1 Andlisis de los resultados

1.3.5.1.1 Eventos individuales

El producto se centr6 en los eventos sociales g paalizar el estudio del

mercado se hicieron encuestas y se constato lestgu

La mayoria de las personas encuestadas estanrangel de 25 a 30 afios de
edad, esto indica que son personas sin comproraEmmicos, dispuestos a
invertir una fuerte cantidad de dinero en la re&ii@n de un evento de gran
magnitud, es porque ellos aun no estan casadosigrgm hacer una gran fiesta
para el dia de la boda, otro factor que vemos,uesegtas personas tienen el
tiempo suficiente para poder organizar una fiestapbservd también que las
personas que estan en el rango de 40 a 50 afesiritenciones de celebrar un
cumpleafios, especialmente 15 aflos ya que por leraehas personas

comprendidas en este rango de edad son quienes t&guna hija que esta a
punto de cumplir esa edad. Y cuentan con el eag® de celebrar una fiesta
para sus hijos y poseen una estabilidad econdnhiaa.personas que estan en el
rango de 30 a 40 afos tiene compromisos mas segst® no significa que no

quieran hacer una fiesta si no que por lo genes@inecomprometidos con un

trabajo pero a mayor escala que los otros grupos.

La mayoria de los encuestados también estan disguasque el precio oscile
entre los Q. 30,000 a Q. 40,000 por una boda ocatebracion de 15 afos, le
sigue la escala de Q. 40,000 a Q. 50,000 ya que sHiben que estas son las
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celebraciones que mas atencion requieren y quelificites de organizar, tener
todo a tiempo, celebrar y no tener la presién ddic& como esta saliendo la
celebracion.

Otro factor es que las personas pagaran menos3@e0Q0 por la celebracién de

un bautizo, al igual que por una celebracion delémfio (convivios y otros.)

Para las personas encuestadas lo mas important@aeelebracion son tres

factores esenciales y se ordenan segun la imp@tdada siguiente manera:

* Comida
*Musica

* Lugar

También se observd, cuando ellos sienten que s$tafigo fue de su agrado los
problemas mas comunes son falta de atencién debmarde servicio, la comida
y la musica, asi que la empresa tomara en cuetas @éstalles para que no fallen
en las celebraciones, estos tres ni ninguno otro.

La musica es un tema importante y la que mas tadaga las personas
encuestadas es la muasica en vivo, al mismo tierap@cefieren que sus eventos

sean en salones y no al aire libre
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1.3.5.1.2 Eventos empresariales

Partiendo de los resultados obtenidos en la ezafim del estudio de mercado
por medio de el sesiones de grupo, se puede couwglaien la realizacion de eventos
empresariales se tiene una gran oportunidad ereedaaio, primero porque la mayoria
de empresas con mas de cincuenta empleados y ndencgn no tienen un area
especifica dentro de la organizacion para realzsreventos, normalmente lo ejecuta
alguna persona dentro de la empresa; si la empseda mas de cien empleados también

optan por subcontratar los servicios de algunaagespecializada.

Segundo, debido a que la mayoria de empresatasdispuesta a cambiar de
proveedor de este tipo de servicios nos da una gpantunidad en el mercado para
poder posicionarnos dentro de un gremio bastang@i@ile empresas que necesitan el

servicio.

Se pudo conocer también que la mayoria de eveptesealizan las empresas
son de tipo promocional y reuniones varias dentieeya de la organizacion, esto es de
gran ayuda para identificar las necesidades eggexiflel negocio y prepararse de una

forma adecuada para poder satisfacer las demaradasedtros clientes.

Es imprescindible conocer que lo que el clientechien una empresa para poder
contratar sus servicios es una combinacion de riEgtencabezados por un buen
servicio, costo accesible, calidad en productostrobdel evento, economia en tiempo y
recursos y la experiencia que pueda ya contar [@e=a con el servicio que se le ha
prestado a otras empresas. Todos estos factores flos que el cliente.
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1.3.6 Comercializacion

1.3.6.1 Publicidad

1.3.6.1.1 Estrategias publicitarias

Eventos individuales

Debido al bajo presupuesto inicial para empeza cempafia publicitaria y
sabiendo la gran oportunidad de mercado que se ¢ierl pais, la estrategia publicitaria
a seguir sera la siguiente:

» Lanzamiento oficial de la empresa y promocion amdiferentes proveedores
de servicios (alquifiestas, salones, empresas de,aooteles, restaurantes para
eventos, y otros), dar a conocer los servicios pems contar con Sus

recomendaciones para que los clientes buscan suse® por separado.

» Seguidamente se pretende realizar esporadicamenbeias en prensa y radio
donde se de a conocer nuestros servicios y laeggaacomercial de la empresa.

» Participacién en eventos magnos relacionados awealtipo de actividad que

tenga que ver con organizacion de eventos, ejerapjm bodas.
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» Creacion de pagina de Internet informativa de éogisios que ofrecen

Eventos empresariales

La estrategia a utilizar en nuestros posiblend®sera la siguiente:

» Creacion de la imagen corporativa. La imagen figsiebe acompafarse de una

estrategia de divulgacion de la empresa.

» Dar a conocer a la empresa. Visitar segun lo pieees el estudio de mercado a
los posibles clientes potenciales, ofreciendo @sisios, dirigir los recursos en
las necesidades especificas y los tipos de eveqiesrequiera cada tipo o
segmento de empresas.

» Participacion en revistas empresariales.

» Participacién esporadica en anuncios de radio ysaredando a conocer las

ventajas y que ofrece como organizacion.

» Creacion de pagina de internet informativa de éssisios que ofreceran.

22



1.3.6.2 Promocion

La conformacion y puesta en marcha del centroetecain e informaciones dara
a conocer al publico, por medio de:

* Anuncios en los diarios de mayor circulacion
* Pancartas y volantes

» Perifoneo

» Tarjetas de presentacion

» Correo electrénico

* Pagina Web de la empresa

1.3.5.3 Precio

El precio del servicio que se ofrezca tendra umrger que dependera del
tipo de servicio o producto que se le de a loswd®pero en promedio se pretende tener
un porcentaje no menor del 25% sobre el precioetjpeoveedor ofrezca a la empresa,
este precio por lo regular debido a los conveniae ge tendran con ellos, sera
significativo para poder competir con los demasvpedores de este tipo de servicio,
permitiendo mantener un precio competitivo en elcado pero sobre todo con el valor
agregado como empresa.
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2. ESTUDIO TECNICO

2.1 Funcién de la produccién

2.1.1 Capacidad del proyecto

Basados en el estudio de mercado se ha determipedes posible realizar dos
eventos individuales por semana, al recordar gda evento debe ser solicitado con un

tiempo prudencial para la organizacion del mismo.

En el caso de eventos empresariales dependetigalde evento, ya que muchos
promocionales pueden realizarse por varios dia® ysolo un dia de actividad, se
pretende atender al menos dos promocionales messda tamafio medio y que

abarque por lo menos dos semanas continuas dgtraba
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2.2 Determinacion del tamafo

Entre los principales factores condicionantes tdelafio se encuentra que la
dimension del mercado que corresponde a la pobla@barea Central de la Ciudad de
Guatemala, de la cual se seleccion6 como clierdEnpiales a nivel socio econémico
(AB) y (A), la cual corresponde a un 5% del total ld poblacion, lo cual reduce

notablemente el tamafio de mercado potencial.

El tamafio se ve condicionado por los precio, ya&a jopr tratarse de un servicio
de terceros, los eventos realizados por la empasden llegar a ser muy altos, lo que
reduce a nuestros clientes a personas con inga#tess ya que el resto de las personas
segun nuestro estudio de mercado estan dispugstgmamenos de Q30,000.00.

En el caso de eventos empresariales dependeré&étadd tipo de evento que se

haga y las cualidades y caracteristicas del mismo

Los eventos sociales y eventos empresarialesvgl@l de cada evento cambian,

dependiendo del lugar, comida, tipo de evento, cajigntre otros.

Se encontré como una limitacion de mercado eliprde los eventos, ya que
como el cliente tiene la libertad de elegir el lygadsica, comida, servicio de
fotografia, etc., los precios pueden llegar a etsvanucho, lo cual determina nuestro

segmento de mercado a personas con altos ingreswtaros.

Por tratarse de la organizacion de eventos, datamos que una de las zonas de

preferencia para la celebracién de los mismos sgesrtra en la zona 10, 14,15, zona 4.
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2.3 Especificaciones del servicio

Las especificaciones del servicio que prestasenmen a continuacion:

* Identificacién de la empresa:

» Identificacidon del servicio que presta: Organigadie eventos

* Tipo de eventos: Eventos individuales y eventosresgriales

» Forma de prestar el servicio: subcontratacionestids empresas

» Eventos especificos: Bodas, 15 afios, Graduaciddasgresos, Conferencias,
Exposiciones, promociones para empresas, Montajeveatos, Seminarios,
convenciones, eventos mayores.

 Capacidad de respuesta: 2 eventos individuales sparana y 2 eventos

empresariales por mes.

2.4  Descripcion del proceso de prestacion del serio

El cliente es el primero en hacer contacto directo la empresa. En este primer
contacto el cliente expone las diferentes necesglgigropone soluciones iniciales para
elaborar su evento. A partir de estas necesidadeguerimientos prosigue el analisis

respectivo para encontrar y presentarle al clisatgin sus requerimientos las posibles
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soluciones para el mismo. Al tener decidido por gleto el tipo de evento y las
necesidades cubiertas se procede a hacer el pessopwespectivo donde deben de

tomarse en cuenta todos los factores involucradas gvitar inconvenientes posteriores.

Al presentarle la informacion al cliente este famleza y responde si esta de

acuerdo o no para realizar el evento.

Al confirmar la realizacion del evento se procedelegir a las personas que
integran el equipo para realizar el evento coruel g inicia la planificacion preliminar
de todas las actividades y variables (cronogramsiimos, equipos, y otros) que

intervendran en el evento.

Después se inicia la supervision de la misma jmatificar posibles errores o
areas para mejorar de la actividad. La supervisidriiempo se procede a realizar el
evento, en el momento de realizar el evento sendehwar las medidas de control y
supervision adecuadas para corroborar que efeativi@mse esta dando el servicio
prometido.

La manera de trabajar de los equipos es la siguient
El lider o coordinador de cada equipo es el resgae de verificar y seleccionar
a las personas aptas para cada trabajo, con ajudaal momento de trabajar realicen

con eficiencia su trabajo, ya decidida la estmactlel equipo se le otorgan las distintas
responsabilidades a cada persona.
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2.4.1 Diagrama de flujo del proceso de servicio

Figura 2. Diagrama de flujo del proeso de servicio

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

PROCESO: _QORGANIZACION DE EVENTO

EMPRESA. |NTEGRAL SERVICE

HOJA_1/1,
METODO: ACTUAL

Fuente. Elaboracién propia
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2.5 Localizacion

2.5.1 Determinacion de la localizaciéon de lasdtalaciones

2.5.1.1 Método de ponderacion

Se requiere de una oficina ubicada en un puntatégico de la ciudad capital, a
través del estudio de mercado, se determin6 ggereicio que presta la empresa esta
orientado a personas con ingresos altos, nivebeocnomico A, AB, B. Por lo cual la
empresa se quiere localizar en la Ciudad Capdal Guatemala entre las zonas 10 y 14

por ser aqui donde se concentra la mayor cantigagodblacion dispuesta a pagar
nuestro servicio.
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2.5.1.2 Localizacion instalaciones

Tabla VI. Localizacion de instalaciones

Puntuacién puntuacion ponderada
Factor Ponderacion zona 10| zona 14 zonald zona 14
Transporte 0.1 80 54 8 8.4
Proximidad de Eventos 0.2 90 66 18 13.2
Servicios bésicos 0.1 78 45 7.8 4.5
disponibilidad de M.O. 0.3 90 65 27 19.8
Proveedores 0.3 80 35 24 10.5
Total 1 84.8 56.4

Fuente. Método de ponderacion

Por el método de ponderacion hemos determinadtaquena mas idonea para la
ubicacion de las oficinas de la empresa es la Zihaya que los factores mas

considerables poseen una mayor concentraciont&z@sa.
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2.5.1.3 Macrolocalizaciéon

Las oficinas de la empresa seran localizadas eate@Gala, Departamento de

Guatemala, Ciudad Capital, zona 10.

2.5.1.4 Microlocalizaciéon

Las oficinas de la empresa seran localizadada ellagonal 6, en la décima

avenida y edificio llamado Centro Gerencial Las §éaitas, en la torre 2 de la zona 10.

2.5.1.5 Lalocalizacion con relacion al medio ggréfico

La localizacién de las oficinas es idonea, ya esien la zona 10 en donde se
realizan el mayor nimero de eventos sociales ygas donde se concentra el mayor

namero de organizaciones necesarias para brineardmrvicio.
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2.6 Logistica

2.6.1 Manejo de inventarios

Por ser una empresa de servicios, son pocos lakigios que se manejaran
directamente, por lo regular los productos que aeejaran son propiedad de alguno de
los proveedores que trabajan directamente con paema.

Se implementara dentro de la organizacion un me@steue almacene toda la
informacion referente a la empresa.

Se debe contar con una base de datos de nuestrie<ly proveedores, recopilando la
informacién especifica de todos los eventos reddizay todos los clientes atendidos.
Esto con el fin de darle seguimiento a cada clignteantener por medio de un
CRM (Gestion de Relaciones con el Cliente) contacto edtws, tratando siempre de
buscar nuevos negocios y mejoras dentro y fuera deganizacion. Lo que se busca
cuando se piensa en utilizar un sistema como el G&Mcumplir los objetivos

planteados por medio de la mision y vision de laresa.

También se contara con un inventario de todorlssmos que se compren para
los eventos por ejemplo, proyectores, pantallasnpda mobiliario, equipo de eventos,
manteleria, y otros que se podran ir inventariasegiin el crecimiento de la empresa
para después poderlos ubicar dentro de una bodegspués de ingresarlos

correctamente en el sistema correspondiente.
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2.6.2 Equipo e instalaciones

La mayoria de equipo lo proporcionan nuestros @oores, ya que en su
mayoria los eventos son subcontratados por lo gseeguipos especificos para la
realizacion de eventos son minimos.

Dentro de los equipos requeridos y que se debeordar dentro del inventario:

» Oficina
* Vehiculo (Panel)
* Equipo de computo para oficina

* Mobiliario para oficina

Inicialmente este sera el inventario con el quedsbe contar, conforme la
empresa crezca se tendra que ir equipando la afecincluso se necesitara una bodega
para guardar los equipos que mas se utilicen enel@ntos y que pueden irse
adquiriendo segun sea la demanda de eventos.
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2.6.3 Identificacién de proveedores

Los proveedores de productos y servicios:

BANQUETES

» Comidas Presto
4ta calle 23-70 zona 14
Interior 9

Tel. 24852001

* Tapasy Canas
7ma avenida 10-38 zona 8
Tel. 23617742

* Tre Fratelli

Centro empresarial la Villa
Bodega 22.

Tel. 23669270
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Figura 3. Comidas Presto

LA ERANACLETTI AL DS TN TE

Comidas Presto

Fuente.Comidas Presto

Figura 4. Logo catering

Figura 5. Comida Tre Fratelli

_ Hn -
Tre Fratelli

Fuentelre Fratelli



Figura 6. Exquisitté Buffet
* Exquisitte buffet
38 calle 1-88 zona 12
Tel. 24767269

Fuente.Exquisitté Buffet

Figura 7. Instachef
* Instachef >
2da calle 1-84 zona 2 b&
Ciudad de guatemala l
Tel. 22328719

Instacihef

Fuentdnstachef

MUSICA

Figura 8. Musica Instrumental

. Musica instrumental

Leitmovit T
Ensamble de Violines y Piano ‘ ‘
Tel.: (502) 5300-1801 2438-7145 Leitmotiv

5 Horas de musica Fuente. Leitmotiv
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e Mousica bailable

Grupo Coronovo
Tel. 2476-8557
WWW.COronovo.com

5 Horas de musica

. Musica Disco

Disco Blessure
Tel. 2255-6041
www.blessure.com.gt

5 Horas de musica
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Figura 9. MUsica bailable

Fuentérupo Coronovo

Figura 10. Mdsica bailable

Fuentd®isco Blessure



2.7  Capacidad instalada

La capacidad instalada de la empresa se relacmméacaapacidad de ventas de
la empresa, es necesario recordar que la mayot@s dervicios se hacen por medio de
subcontrataciones, esto le da la gran ventajapuadar responder de manera efectiva a
cualquier evento de tipo mediano o grande. La idgacrecer y tener una mayor

capacidad de respuesta ante cualquier tipo decygemptse desarrolle.

El equipo minimo para no sufrir contratiempos aspdos eventos personales
semanales y en el caso de eventos empresaridieses@na capacidad para realizar dos
eventos mensuales de tamafio medio.

Para la realizacion de cualquier evento se disaiteaédase de datos de personal
adicional y que trabaja por evento, esto nos dagraa facilidad ya que con este

personal no se incurre en costos fijos y solam&ntntratan cuando es necesario.
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2.8 Distribucion de empresa

Figural. Distribucion de la empresa de servicios

oficina 1

s

sala reuniones

oficina 2 Il oficing 3 ]

ﬂ ] ﬂ 8

Fuent&laboracion propia

archive
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2.9 Mano de obra requerida

Para el buen desarrollo de todas las actividadesreplice la empresa, se necesita
contar con un equipo estructura que desarrolle ntrale de una manera eficaz el
desempefio de todos los eventos, es por eso queitagteuna estructura bien
planificada y organizada dentro de la empresa queegird por medio de estructuras

especificas. La estructura organizacional es dglaente manera:

* Gerente General

* Gerente de ventas

* Gerente de operaciones
» Secretaria

* Vendedores (2)

* Equipos de trabajo:

= Coordinador
= Encargado 1
» Encargado 2

= Encargado 3
Es importante mencionar que cada evento es disyirdependera del tipo de

evento para definir las necesidades de los equilgosrabajo (alimentacion, audio,

decoracion, imprevistos, seguridad, y otros).
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3. ESTUDIO ECONOMICO

3.1 Inversiéon

a. COSTOS DE INVERSION FiSICA:

Descripcion Precio unitario

* 5 computadoras portatiles Q8,000.00 c/u
* 2 computadoras de mesa Q5,000.00 c/u
* 7 escritorios Q700.00 c/u

* 1 meza de oficina de vidrio Q3,500.00 c/u

» 7 sillas para escritorio QM0 cl/u

* 10 sillas de espera Q400.00 c/u

* b5archivos Q600.00 c/u

* 3 teléfonos Q 200.00 ¢/

o 1fax Q200.00 c/u

» 1 fotocopiadora Q8,000.00 c/u

* 2 impresoras Q500.00 c/u

* 5 bandejas de escritorio Q60.00 c/u

» Capital de trabajo
» Alquiler de oficinas
* Vehiculo (panel)

Costo total de la inversion fisica =
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Precio total

Q40,@0.0
Q10,000.00
Q4,900.00
Q3,800
Q2,800.00
Q2,800.00
Q3,000.00
Q600.00
Q 500.00
Q8,000.
Q1,000.00
Q300.00
Q10,000.00
Q7,220.00
Q20,000.00

Q.114,620.00



b. COSTO TOTAL DE LA OPERACION:

Mano de Obra

Descripcion Salario mensual
* Gerente general Q8,000.00

* Gerente de ventas Q6,000.00

* Gerente de operaciones Q6,000.00

e Secretaria Q2,000.00

* Vendedor (3 puestos) Q3,500.00

* Equipo de trabajo(4 puestos) Q3,500.00

Impuestos

* ISR la forma de pago dependera del sistema quern@jovenga a la

organizacion, se tomara el régimen de 5% sobnreclates mensual.

3.2 Registro de marca

El registro de la marca tiene un costo de Q5, @Odesde los tramites
realizados en el Registro de la Propiedad Inted¢cincluyendo los documentos que

debe redactar un Abogado por los procedimient@ddsegjue requieren firma notarial.
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3.3 Registro comercial

El trdmite de la Patente de Comercio, con la cuallp abrir operaciones como
empresa, realizar transacciones sin la misma qdiece& que no esta registrada en el
Ministerio de Economia para operar dentro del tteid nacional. Este costo es de
Q100.00, mas el cobro del contador de la empresa palactar los documentos
pertinentes.

3.4 Gastos de instalacion

Todas las empresas a pesar de buscar el minimovdesion para operar se
tienen gastos en la instalacion, desde el trastbglanobiliario y equipo, hasta la
remodelacion del espacio fisico para adecuar adessidades de la empresa, obedece a
la estructura organizacional que requiere un esgefinido para iniciar las necesidades
de la empresa. En este caso la se necesita commani) 25,000.00 para adecuar el

espacio de la oficina en el Centro Gerencial Lasgltdtas.
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3.5 Costos de amortizacion

Son los que puedo diferir en el tiempo, estos gsrbstos que puedo amortizar:

> Gastos de instalacion.

» Gastos de organizacion.

Se convierten en costos, al calcular el porcemfageregularmente es el 10% del valor
de los gastos.

Costos del giro normal del negocio:
Costos fijos:

» Alquiler de oficina

» Servicios telefonicos

» Servicios de alojamiento en la Web

» Servicios de sefial de interné
Costos operacion:

» Alquiler de locaciones

» Mobiliario

> Manteleria
> Utileria
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4. ESTUDIO LEGAL

4.1 Legislacion Tributaria

4.1.1 Codigo Tributario

LEY DE REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO Y CONTROL GENEAL DE
CONTRIBUYENTES

Articulo 1°.- Se establece el Registro Tributario Unificado, d@onde se
inscribiran todas las personas naturales o juddigee estén afectas a cualquiera de los

impuestos vigentes o que se establezcan en lofutur

Articulo 2°.- La formacidn, integracion y mantenimiento del R&gi a que se
refiere esta ley, son de la competencia del Minstde Hacienda y Crédito Publico, a
cuyo efecto éste procedera inicialmente a levamacenso de los actuales sujetos de
obligacion tributaria y a dictar las medidas qu#nes pertinentes para garantizar en

todo tiempo la eficiencia y actualidad del mencam&egistro.
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Todas las personas naturales o juridicas, asonexio unidades econémicas con
o sin fin de lucro, domiciliadas o residentes enpals, y las autoridades de las
dependencias de los Organismos del Estado, suiades descentralizadas, autbnomas
y semiautonomas, las empresas publicas y las rpafidtades, quedan obligadas a
proporcionar los datos e informes que le sean ratpse con relacion al Registro
Tributario Unificado.

Articulo 3°.- A cada persona o entidad que se inscriba en astRedributario
Unificado le sera asignado un Numero de Identif@ad ributario (NIT), el cual le sera
comunicado oportunamente, extendiéndole, ademascnauencial, cédula o carnet de
inscripcion que contendra los datos que establedZRaglamento.

El Numero de Identificacion Tributaria debera seado en todas las relaciones
mercantiles, laboral-patronales, transaccionesnéilesas, gestiones administrativas y
judiciales en toda otra operacién o acto de indimfélar que resulte gravada con algun

impuesto o que se efectle ante las Oficinas Adtrawisras de Impuestos.

Articulo 4°.- Los contribuyentes, sus representantes legalesdg persona
responsable del cumplimiento de cualquier obligadidutaria, deben proporcionar a
las dependencias que administran y controlan lgaué@stos, contribuciones, tasas y
cualquier otro gravamen tributario, la direccion gie residencia y la que fijen para

recibir notificaciones.

Quedan comprendidas en el parrafo anterior, lasopas que legalmente
representen a personas juridicas, lo mismo quellagugue actlen en calidad de
retenedoras de impuestos a cargo de personasnteside domiciliadas en el exterior

por las obligaciones que les correspondan cumpglisaespectivos representados.

Articulo 5°.- En tanto no se proporcione por escrito y en lenforeglamentaria
respectiva, el cambio de direccion para recibifficationes, éstas se haran en la que se
tenga registrada y surtiran los efectos legaleespondientes.
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En caso de que no se pudieran hacer las notifitesien el lugar sefialado, por
no residir las personas obligadas en dicho lugamdtificacion se hard por edicto
publicado una sola vez en el Diario Oficial, carde los términos legales desde la fecha

de publicacion.

Las notificaciones personales se haran en la fajoea determinan las leyes

ordinarias.

Articulo 6°.- En cuanto a las notificaciones que deban hacelss personas
inscritas en el Registro Tributario Unificado, ebgedimiento legal a seguir sera el

establecido en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Articulo 7°.- El incumplimiento de cualquiera de las obligac®ee establece
la presente ley y la rendicion de datos falsosesantos se sancionaran con una multa
de cinco a quinientos quetzales (Q.5.00 a Q.500d@ljendo hacerse efectiva dentro de
los diez dias habiles siguientes a la fecha en sgae notificada la correspondiente

resolucion.

Articulo 8°.- El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, deébefisponer
cuanto sea necesario y conveniente en el ordennadrativo para asegurar la
formacién y consolidacion del Registro Tributarimifitado y el establecimiento del
Numero de ldentificacion Tributaria, en forma talegcumplan su finalidad de ser

medios adecuados de control general de los cogérbes.

Articulo 9°.- El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico pubticanualmente
el Registro Tributario Unificado, a efecto de hadel conocimiento general el nombre
de las personas alli inscritas, las cuales figorara estricto orden alfabético y con su

correspondiente Numero de Identificacion Tributaria
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Articulo 10°.-El Organismo Ejecutivo, por conducto del Ministedie Hacienda
y Crédito Publico, dictara el Reglamento y las d&giones que sean necesarias para la
correcta aplicacion de la presente ley.

Articulo 11°.-Se derogan todas aquellas disposiciones legaleglanmtentarias
que se opongan a la presente ley.

Articulo 12°.- El presente decreto entrara en vigor a los o¢as siguientes de
su publicacién en el Diario Oficial.

IGSS

El patrono o su representante, deberan acudiSadaion de Inscripciones en la
Division de Registro de Patronos y Trabajadoressle?o nivel del Edificio Central en
la Ciudad de Guatemala, o bien en las Cajas o Belmmes Departamentales que les

corresponda (Delegaciones).

Se les entregara un formulario DRTP-001 el cuakdeber debidamente llenado.

REQUISITOS PERSONA INDIVIDUAL:
Una persona como Patrono y/o Contrato de Negecigerticipacion:
+ Fotocopia de Cédula de Vecindad completa.
+ Si es extranjero, fotocopia de pasaporte.

« Fotocopia de la constancia del NUmero de Identi@aTributaria — NIT

Més de una persona como Patrono y/o Contrato dediegen participacion:
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- Fotocopia de Cédula de Vecindad completa del Gestor

« Si es extranjero, fotocopia del pasaporte.

« Fotocopia de Patente de Comercio (si es empresa)

- Fotocopia de Cédula de Vecindad completa de Cogtampis.
« Si son extranjeros, fotocopia de pasaporte.

- Fotocopia de la constancia del Numero de IdentificaTributaria — NIT.

PERSONA JURIDICA

Instituciones creadas por el Estado:

- Fotocopia del Decreto Legislativo que les otorgasg@eeria juridica; tomado del
Diario Oficial;

« Fotocopia del documento de nombramiento del Reptase Legal de la
Institucion;

- Fotocopia de Cédula de Vecindad completa del Reptaste Legal.

Sociedades Mercantiles:

« Fotocopia de Patente de Comercio de la Sociedad;

- Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion ageglad;

- Fotocopia de Acta Notarial de nombramiento del Begmtante Legal, con la
anotacion en el Registro Mercantil;

- Fotocopia de Cédula de Vecindad completa del Reptaste Legal,

- Fotocopia de la constancia del Numero de Identifica Tributaria — NIT.
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4.2 Legislacion ambiental

La Constitucion Politica de Guatemala y sus Redsrmontenidas en el Acuerdo
Legislativo N0.18-93 del 17 de noviembre de 1998ne@ normativa suprema del
Estado, establece cuéles son los organismos dergobiqué caracteristicas tienen y
cuales son sus atribuciones. Ella establece, denmayeneral, quiénes gobiernan, con
qué poderes y con cudles limites. En la estruaal&Estado se dan tres niveles bien
diferenciados: el nacional, el regional y el lo&ah. cada uno de ellos aparecen distintos

organos, destinados a cumplir diferentes funciones.

El sistema legislativo de Guatemala obedece a stnacéura jerarquica clara:

La Constitucion.

Leyes Constitucionales.
Tratados Internacionales.
Leyes Ordinarias.

Disposiciones Reglamentarias.

Y V. V V VYV VY

Normas Individualizadas (sentencia judicial, resin administrativa).

Al promulgarse la Ley de Proteccion y Mejoramiedéb Medio Ambiente (Decreto 68-
86 del Congreso de la Republica) quedo establedidmarco general para la proteccion
ambiental al crearse la Comisién Nacional del Medimbiente, CONAMA, cuya
funcion primordial es asesorar y coordinar todasakziones tendientes a la formulacion

de la politica nacional ambiental y propiciar suicagion a través de los distintos
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ministerios de Estado, dependencias autonomas, aetdhomas y descentralizadas
gubernamentales asi como municipales y del seckerdo del pais. (Art. 20 Ley de

Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente)

Es importante resaltar que, aunque CONAMA es ladadtrectora del ambiente en
Guatemala, la legislacion ambiental, dispersa erordenamiento juridico, le da

competencia, dentro de la gestion ambiental a ettidades gubernamentales.

En Guatemala existen diferentes entidades adnatiisis con competencia a nivel

nacional encargadas especificamente de la gestibieatal, en sus diferentes temas.

La Comision Nacional del Medio Ambiente, CONAMA easra, coordina y aplica la
politica nacional ambiental. La CONAMA depende diaenente de la presidencia de la
Republica. La CONAMA tiene competencia a nivel pael. Sus funciones y estructura
organizacional basica esta regulada en la Ley deétion y Mejoramiento del Medio
Ambiente. Se integra con un Coordinador, quien reside y un Consejo Téchico
Asesor, conformado por 10 miembros, 6 de ellos gmimntes del sector publico,
(Representantes de los Ministerios de Agricult@alud Publica, Educacion, Defensa
Nacional y un representante de los Consejos derid#eaetc.) y un representante de
los siguientes sectores: Comité Coordinador de iasmmnes Agricolas, Industriales y
Financieras, CACIF, Asociacion de Periodistas dat@uala, Universidad Nacional, vy,
finalmente, un representante de las Universidadeadas del pais. (Art. 24. Ley de

Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente).
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Al analizar el contexto del servicio que prestaéimpresa, no habra contaminacion
exceptuando la contaminacion que genere el ruidomndeempresa subcontratada. El

manejo de los desechos sélidos que es responsabid@una empresa subcontratada.

4.3 Legislacion local

El "Codigo Municipal de Guatemala" (Ley 12-2002)l@siwueva herramienta de
gestion juridica que los "Alcaldes Municipales" @&s para guiar los destinos de su
territorio y fundamento de la elaboracion de losties de Ordenamiento Territorial”, es
importante que los miembros del "Consejo MunicipalTrabajadores Municipales” lo
conozcan y analicen de forma adecuada.

La empresa que se constituye no realizar4 evestogoncesiones publicas por

lo tanto el c6digo municipal no puede afectar suciinamiento dentro del territorio

nacional.
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4.4 Legislacion de seguridad e higiene industrial

En Guatemala, las leyes de Seguridad e Higienestriduestan establecidas a
través de la constitucion y el Codigo de Trabajo.eEtitulo quinto, capitulo Gnico del

Caddigo de Trabajo de la republica de Guatemala.

Cuando ocurre un accidente es la paralizacionslakores, ya que los compaferos de

trabajo intervienen para ayudar al lesionado paosidad y otras razones incidentales.

La produccion sufre un retardo por el efecto Pégiob que se produce en los demas

trabajadores y se requiere de un tiempo prudeparal alcanzar su ritmo normal.

Regularmente se produce dafio al equipo, herramsiental material en proceso de
produccién, la reparacion y los desperdicios deerr@trepresentan un gasto que debe
agregarse al costo del accidente.

Algunos de los factores que afectan a la produdtvien la empresa, a causa de
accidentes son:

- Tiempo perdido por los trabajadores debido a lalacion del trabajo al

ocurrir el accidente.
« Tiempo perdido por el supervisor y los funcionadeda empresa en:

Ayudar al trabajador accidentado.
Investigar las causas del accidente para evitegmaticion.
Hacer los arreglos necesarios para restablecaipda tel trabajador.

SRR NERN

En caso de requerir un nuevo trabajador, el tiempoesario en

seleccionarlo, capacitarlo o instruirlo.
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(\

Preparar el informe del accidente.

<\

Efectuar los tramites necesarios para proporcitogrbeneficios al
trabajador.

Perdida en la produccion al paralizar el proceso.

Costo por reparacion de la maquinaria o reposidérmrequipo.

Gastos por pérdida de material.

AR NEENERN

Retardo en alcanzar el ritmo normal de producai@ido al estado

emocional de los trabajadores después del accidente

<\

Perdida en los negocios por no poder cumplir lompgromisos y
servicios a los clientes.

v' Costos legales por dafos a terceros, si los hubiere

4.5 Legislacion de patrimonio cultural

Patrimonio cultural intangible:

Es el constituido por instituciones, tradicionesgstumbres tales como: la
tradicion oral, musical, medicinal, culinaria, adeal, religiosa, de danza y teatro.
Quedan afectos a la presente ley los bienes cldtueaque hace referencia el presente
articulo en su numeral uno romano, que tengan masnduenta afios de antigiiedad, a
partir del momento de su construccion o creacigue/ representen un valor histérico o
artistico, pudiendo incluirse aquellos que no tenggse numero de afos, pero que sean

de interés relevante para el arte, la historiagidémcia, la arquitectura, la cultura en
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general y contribuyan al fortalecimiento de la iiled de los guatemaltecos.
(Reformado por el Decreto Numero 81-98 del Congdesta Republica de Guatemala

Articulo 7.- Aplicacion. La aplicacion de esta ley incluye todos aquellanés del
patrimonio cultural que estuvieran amenazados ioremente peligro de desaparicion o

dafio debido a:

> Ejecucion de obras publicas o privadas para ddamdano o turistico;

» Modificacién del nivel de conduccién de agua, camstion de represas y

diques;

> Rotura de tierra y limpia de la misma, para finggicalas, forestales,

industriales, mineros, urbanisticos y turisticos;

» Apertura de vias de comunicacion y otras obrasfiadstructura; y.

» Movimientos teluricos, fallas geologicas, deslizamos, derrumbamientos y

toda clase de desastres naturales.
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Articulo 42.- Definiciones.Para los efectos de esta ley se entienden como:

a) Monumentos: Bienes inmuebles de calidad arquitectdnica, ardgged, histérica,
artistica u obras de ingenieria y su entorno. HEbrvenonumental lo constituyen los
grandes conjuntos arquitectonicos o las obras nexslesie han adquirido con el tiempo

interés arqueologico, historico, artistico, cieatify/o social.

b) Monumentos de caracter escultoricoEstructura o figura erigida en memoria de un

hecho o personaje histérico o con propdsito estétic

c) Jardines historicos: Espacios delimitados, producto de una composicion
arquitectonica y vegetal, ordenada por el hombtea@s de elementos naturales y
auxiliado con estructuras de fabrica y, que de$gmieto de vista histérico o estético,

tienen interés publico.

d) Plazas: Espacios publicos donde se desarrollan actividadegles culturales o
civicas, que ademas cuentan con valor historicouiteonico, urbanistico o

etnografico.

e) Centro histérico: Nucleos individuales de inmuebles donde se ha naiy el
crecimiento de la poblacion urbana, que sean clmgndelimitados y retnan las

siguientes caracteristicas:
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1. Que formen una unidad de asentamiento; y,

2. Que sean representativas de la evolucion deamanidad, por ser testimonio de su
cultura o por constituir un valor de uso y disfrdéela colectividad.

f) Conjunto historico: Agrupacion de bienes inmuebles que forma una uniad
asentamiento, continlia o dispersa, condicionadaip@restructura fisica representativa
de la evoluciéon de una comunidad humana, por sémenio de su cultura o constituir
un valor de uso y disfrute para la colectividad.i Asismo, es conjunto histérico
cualquier nucleo individualizado de inmuebles cangidos en una unidad superior de
poblacion, que redna esas mismas caracteristigasda ser claramente delimitado.

g) Sitio arqueoldgico:Lugar o paraje cultural-natural vinculado con aeoimientos o
recuerdos pasados, a tradiciones populares, cnesculturales o de la naturaleza y a
obras del ser humano, que posean valor historioqpyealdgico, paleontologico o
antropologico.

h) Sitio o zona arqueoldgicaks el lugar o paraje natural donde existen o ssupre la
existencia de bienes muebles o inmuebles susceptide ser estudiados con
metodologia arqueoldgica, hayan sido excavados ,oquoe se encuentran en la
superficie, subsuelo o bajo las aguas territorialggisdiccionales.

i) Expoliacion: Toda accidon u omision que ponga en peligro de gardidestruccion
todos o algunos de los valores de los bienes degran el patrimonio cultural de la

Nacion o perturbe el cumplimiento de su funciériaoc
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j) Alteracion o intervencién: Toda accion que se efectle sobre un bien cultuna c
realizacion requiera procedimientos técnicos adegtainternacionalmente, para
conservarlo y protegerloRéformado por el Decreto Niumero 81-98 del Congresta

Republica de Guatem3gla
k) Conservacion: Aquellas medidas preventivas, curativas y corrastidirigidas a

asegurar la integridad de los bienes del patrimoulitural de la Nacion.

l) Restauracion: Medio técnico de intervencion a fin de mantenerapgmitir al futuro

el Patrimonio Cultural en toda su integridad.

m) Rehabilitacion: Es la habilitacion de un bien cultural de acuerio las condiciones
objetivas y ambientales que, sin desvirtuar surabgza, resalten sus caracteristicas y

permitan su 6ptimo aprovechamiento.

n) Reconstruccion: Es la accion de restituir aquel bien cultural qeehs perdido

parcial o totalmente.

Con esta legislacion lo Unico que afecta es laaciooes de los eventos, se debe buscar

gue no pertenezcan al inventario del patrimonioomed.
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1 Visién

“Ser una empresa con gran reconocimiento yguaagion en el mercado por
brindar un servicio de alta calidad, a nuestroentdis, innovando y estando a la

vanguardia en su tipo”.

5.2 Misién

“Brindamos un excelente y completo servicio coalidad, seriedad y
cumplimiento, garantizando una ocasion inolvidall@ntamos con una plataforma

tecnologica de alta calidad y personal calificado”
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5.3  Objetivos

General:

* Proporcionar a las personas individuales y emprgsasasi 1o requieran un
servicio que les permita llevar a cabo cualquigo de evento con la mejor
organizacion, el mejor control, a un costo modgssobre todo con el mejor

servicio del mercado.

Especificos:

» Crear y habilitar un centro que brinde un servaiola organizacion de
eventos.

* Realizar alianzas estratégicas con algunas organizs que puedan
ayudar a brindar un mejor servicio.

e Capacitar personal para que guié e informe al telieen todo lo
correspondiente a la organizacién de su evento.

» Contar con el personal capacitado idoneo para tipdade evento que
este enfocado 100% en el servicio al cliente.

e Cumplir con las expectativas y exigencias delntdieen el tiempo

esperado.
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5.3 Estructura organizacional

5.3.1 Organigrama

Figura 12. Organigrama de la empresa

Junta
directiva

Gerente
general

Gerente de
operaciones

“ Secretaria “

Equipos de traba,
(4 equipos)

Fuente. Elaboracion propia
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5.3.2 Funciones generales y especificas de lgpsrsa

La funcién principal de la empresa es organizalotuer tipo de evento desde la
concepcion de la idea hasta la realizacion de $aniai Por medio de la subcontratacion

de proveedores dependiendo de las necesidades deltes.

Se tiene como funcién principal satisfacer a toslas clientes por medio de un
servicio excepcional a la hora de realizar cualgtim de evento. Se debe tener en
cuenta que la funcion de ser de la empresa edasatisa todos sus clientes segun sus
necesidades, por eso es importante contar conulinacorganizacional enfocada en el

servicio excepcional.

Las funciones generales Yy especificas de la ma@on deben ir enfocadas a
estos lineamientos, de ahi que contar con una iaegadn bien estructurada que
delimite bien sus funciones y tenga al personalnedo en cada puesto podra

desarrollarse mejor y tener un crecimiento sostenid

Especificamente algunas de las funciones son:

* Asesorar al cliente

* Informar a los clientes de las mejores opcionesv@gedores) para sus eventos
* Desarrollar las ideas de los clientes

* Realizar la logistica del evento

e Cumplir con el cronograma programado

» Desligar al cliente de su evento
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5.3.3 Puestos

* Analisis de puestos

Tabla VII. Andlisis de puestos

Gerente general

Funciones Requerimientos
v" Coordinar los puestos de trabajo v' Licenciado en administracion d
¥v" Mantener informada a la junta directiva empresas o carrera afin

v" Velar por el cumplimiento adecuado de los v Persona pro-activa

puestos v' Experiencia

v' Evaluar el desempefio de los trabajadores v'  Liderazgo

Gerente de ventas

Funciones Requerimientos
v' Coordinar a los vendedores v Licenciado en mercadotecnia
v'  Establecer estrategias de mercado v' Persona pro-activa
v" Fijar metas de ventas v' Experiencia
v" Realizar los planes de ventas v'  Liderazgo
v' Contactar a las empresas
v'  Establecer alianzas estratégicas

Gerente de operaciones
Funciones Requerimientos

v' Contactar a las empresas que prestaran el v' Ingeniero Industrial
servicio outsourcing v' Persona con vision

v' Establecer alianzas estratégicas con |las v' Experiencia
empresas

v' Establecer y definir los servicios a prestar

Fuente Elaboracion propia
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Tabla VII. Analisis de puestos

da

acabo los eventos

Secretaria
Funciones Requerimientos
v' Establecer contacto con los clientes, cuandp se v Secretaria bilinglie
requiera v' Persona responsable y organiza
v' Atender las necesidades de los clientes v' Experiencia
v" Responder a los requerimientos del cliente
Vendedores
Funciones Requerimientos
v' Contactar a los clientes v' Experiencia en ventas
v' Realizar los contratos de servicios v' Persona dindmica
v' Participar en ferias
v' Promover los servicios
Equipos de trabajo
Funciones Requerimientos
v Organizar los eventos acorde a |os v Personas organizadas
requerimientos del cliente responsables
v" Realizar las gestiones necesarias para llevar

Fuente Elaboracion propia
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5.3.3 Perfil del puesto

GERENTE GENERAL

Figura 13. Perfil del puesto Gerente General

a. ldentificacién del puesto

1. Nombre del puesto Gerente General

2. Numero de plazas existentes 1

3. Ubicacion fisica y administrativa Direccién dstablecimiento

4. Tipo de contratacion Anual

5. Ambito de la operacion Gerencia administratiReeursos humanos

b. Relaciones de autoridad

1. Jefe inmediato Junta directiva

2. Subordinados directos Gerente de operacionesnede ventas

c. Propésito del puesto
Disponer de una persona encargada del buen fumgiento operativo, administrativo, etc., en|el

desarrollo del servicio que sera prestado a lesEs.

d. Funciones generales
v" Coordinar los puestos de trabajo
v" Mantener informada a la junta directiva
v" Velar por el cumplimiento adecuado de los puestos
v' Evaluar el desempefio de los trabajadores

e. Funciones especificas
Elaboracion de planes de trabajo anual, implemé&nttade nuevos métodos para mejorar| el
rendimiento de la empresa, Seleccionar el persmfetuado para cada uno de los diferentes cargos

dentro de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 13. Perfil del puesto Gerente General

f. Responsabilidad
Tendra a su cargo la administracion de empresa,lpaual tendra que administrar los recursosds

y humanos de la empresa, asegurando que el sepvastado sera de alta calidad

g. Niveles de supervision
Se presentaran informes mensuales, los cuales seiémnados por la junta directiva para verifidar
desempefio laboral del Gerente General. Por otro, Isel espera verificar el rendimiento sobre

productividad de la empresa que se ha logradordeafanensual.

h. Requisitos del puesto

v

v
v
v

Licenciado en administracién de empresas o caaféma
Persona pro-activa
Experiencia

Liderazgo

Fuente. Elaboracion propia

GERENTE DE OPERACIONES

Figura 14. Perfil del puesto Gerente de Operaciose

a. ldentificacién del puesto

1

a b~ W N

. Nombre del puesto Gerente de operaciones

. Nimero de plazas existentes 1

. Ubicacién fisica y administrativa Oficina cetdrea de subcontratacion

. Tipo de contratacién Anual

. Ambito de la operacion Andlisis de métodos yudisis financieros -+

Recursos humanos

b. Relaciones de autoridad
1. Jefe inmediato Gerente General
2. Subordinados directos Equipo 1,2,3y4

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 14. Perfil del puesto Gerente de Operaciose

c. Propésito del puesto

empresa al cliente.

d. Funciones generales
v' Contactar a las empresas que prestaran el seoditsourcing

v' Establecer alianzas estratégicas con las empresas

v' Establecer y definir los servicios a prestar

e. Funciones especificas
Elaborar planes para la seleccién de la mejorratera de subcontratacion para la realizacién de

diferentes tipos de eventos.

f. Responsabilidad
Tendra a su cargo el desarrollo de los eventos, Ipatual debe dirigir al equipo responsable yhad
de decisiones correspondientes por medio de lalesise pueda asegurar la rentabilidad de

realizacion de dichos eventos.

Disponer de una persona encargada de la organizdel@ersonal encargado de la subcontratacidn de

las empresas involucradas en la realizacion ddlifesentes tipos de eventos que proporciona la

(0]

2 la

g. Niveles de supervision
La supervision para este puesto sera realizadarerafde reportes mensuales por medio de los ¢
tanto el gerente general como la junta directiar@n evaluar su nivel de rendimiento, asi com

nivel de rentabilidad en las decisiones tomadasporismo.

lales

0 el

h. Requisitos del puesto
v"Ingeniero Industrial
v' Persona con vision

v'  Experiencia

Fuente. Elaboracion propia
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GERENTE DE VENTAS

Figura 15. Perfil del puesto Gerente de Ventas

a. ldentificacién del puesto

1. Nombre del puesto Gerente de operaciones

2. Numero de plazas existentes 1

3. Ubicacion fisica y administrativa Oficina cehtéxea de relaciones publicas

4. Tipo de contratacion Anual

5. Ambito de la operacion Relaciones publicas yudist de mercadg
Recursos humanos

b. Relaciones de autoridad
1. Jefe inmediato Gerente General

2. Subordinados directos Vendedor 1,2y 3

c. Propésito del puesto
Disponer de una persona encargada organizar ararencargado de establecer un contacto directo

con el cliente, asi como establecer los vinculoslas empresas que seran subcontratadas.

d. Funciones generales

v' Coordinar a los vendedores
Establecer estrategias de mercado
Fijar metas de ventas
Realizar los planes de ventas

Contactar a las empresas

A NN N NN

Establecer alianzas estratégicas

e. Funciones especificas
Realizar andlisis peridédicos del mercado, desamdtis planes para las estrategias de ventas|para

asegurar el desempefio 6ptimo en la utilizaciérodedcursos de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 15. Perfil del puesto Gerente de Ventas

f. Responsabilidad
Tendrd a su cargo la supervision del personal gadarde las ventas directas, asi como sera el

responsable de establecer las relaciones pertseotelas empresas que seran subcontratadas.

g. Niveles de supervision
La supervision de realizara en forma de informessuales, por medio de los cuales la junta diregtiva

D

y el gerente general podran verificar el rendinoesnt este puesto, asi como el nivel de eficiencia ¢

utilizacion de los recursos de la empresa.

h. Requisitos del puesto
v" Licenciado en mercadotecnia
Persona pro-activa

v
v' Experiencia
v

Liderazgo

Fuente. Elaboracion propia

EQUIPO DE TRABAJO

Figura 16. Perfil del puesto Equipo de Trabajo

a. ldentificacién del puesto

1. Nombre del puesto Equipo de trabajo
2. Numero de plazas existentes 4

3. Ubicacion fisica y administrativa  Oficina cemté@rea de subcontratacion y desarrollo de everntos
4. Tipo de contratacion Anual

5. Ambito de la operacion Relaciones publicas yejmade archivos

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 16. Perfil del puesto Equipo de Trabajo

b. Relaciones de autoridad
1. Jefe inmediato Gerente de operaciones

2. Subordinados directos Ninguno

c. Propésito del puesto

realizacion de los diferentes tipos de eventos

d. Funciones generales
v' Organizar los eventos acorde a los requerimierabslignte

v' Realizar las gestiones necesarias para llevar doalsventos

Realizar los trdmites correspondientes a la suba@ution de las empresas involucradas en la

e. Funciones especificas

Establecer los contactos con las empresas que Sgbaontratadas para la realizacion de los difesgnt

tipos de eventos

f. Responsabilidad

seleccion del cliente.

g. Niveles de supervision
La supervision para este puesto no se realizafardea periddica, ya que la naturaleza del mis

realizacion de dichos eventos.

Asegurarse de que el desarrollo de los eventodetle b cabo satisfactoriamente y acorde cop la

mo

requiere de una supervision acorde a cada evertsaealice, por lo que la forma de supervisen s

llevara a cabo mediante el seguimiento en el cumiplito de las actividades programadas para la

h. Requisitos del puesto

v' Personas organizadas y responsables

Fuente. Elaboracion propia
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VENDEDOR

Figura 17. Perfil del puesto Vendedor

a. ldentificacién del puesto

1. Nombre del puesto Vendedor
2. Numero de plazas existentes 3
3. Ubicacion fisica y administrativa Oficina cemtrarea de servicio telefénico |y

atencion al cliente

4. Tipo de contratacion Anual
5. Ambito de la operacion Relaciones publicas yejmde archivos

b. Relaciones de autoridad
1. Jefe inmediato Gerente de ventas

2. Subordinados directos Ninguno

c. Propésito del puesto
Establecer las relaciones directas con el clieagecomo vender y promocionar las diferentes ogsion

de servicios que ofrece la empresa.

d. Funciones generales

v" Contactar a los clientes

v" Realizar los contratos de servicios
v' Participar en ferias
v

Promover los servicios

e. Funciones especificas
Establecer el contacto directo con el clientecasio dar a conocer las diferentes opciones queefee

empresa en la realizacidén de eventos.

f. Responsabilidad
Efectuar las negociaciones relacionadas con lamsete la empresa, tal es el caso de la comunitacid

con el cliente y las empresas que seran subcotéimtala papeleria de contratacion tanto del servic

como de la subcontratacion.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 17. Perfil del puesto Vendedor

g. Niveles de supervision
La supervision para este puesto no se realizarfordea periédica, ya que la naturaleza del migmo
requiere de una supervision acorde a cada eveetsavealice, por lo que la forma de supervis&n s

llevara a cabo mediante el seguimiento en el cumelito de las actividades programadas parg la

realizacion de dichos eventos.

h. Requisitos del puesto
v' Experiencia en ventas

v" Persona dinamica

Fuente. Elaboracion propia

SECRETARIA

Figura 18. Perfil del puesto Secretaria

a. ldentificacién del puesto

1. Nombre del puesto Secretaria

2. Numero de plazas existentes 1

3. Ubicacion fisica y administrativa Secretariauathh, area de gerencia

4. Tipo de contratacion Anual

5. Ambito de la operacion Mecanografia, manejo deonagrama d¢
actividades

b. Relaciones de autoridad

1. Jefe inmediato Gerente general

2. Subordinados directos Ninguno

c. Propésito del puesto
Mantener un control de las actividades que sezaaldentro de la empresa, asi como establecer los

contactos entre el gerente general y los difergniestos de trabajo existentes en la empresa.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 18. Perfil del puesto Secretaria

d. Funciones generales
v/ Establecer contacto con los clientes, cuando seeex)
v" Atender las necesidades de los clientes

v" Responder a los requerimientos del cliente

e. Funciones especificas

Realizar los cronogramas de actividades, mantdrengrol en el archivo de documentos.

f. Responsabilidad
Mantener un control de las actividades de la enapt@es como las reuniones, supervisiones, pago de

sueldos, y todas aquellas actividades relacionemtagl archivo de documentos administrativos.

g. Niveles de supervisiéon
La supervision para este puesto de trabajo seaealmediante un informe mensual de desempefio, el
cual serd analizado por el gerente general, tomandmuenta el manejo adecuado de los archivas, la

atencion al cliente, etc.

h. Requisitos del puesto
v' Secretaria bilinglie
v' Persona responsable y organizada

v' Experiencia

Fuente. Elaboracion propia
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5.3.4 Politicas administrativas

5.3.4.1 Reclutamiento

La empresa de servicio, el reclutador identifies lacantes mediante la
planeacion de recursos humanos o a peticion deirégctbn, ilustra las vacantes
actuales. El reclutador se referird tanto a lasesidades del puesto como a las

caracteristicas de la persona que lo desempefie.

Normas

« No hara reclutamiento con personal que pertenecla aémina de la
competencia.

« No se vinculardn parientes en cargos que estémteacaen la organizacion.
Los grados de parentesco a los que se aplicards @#erios van hasta el tercer
grado de consanguinidad, padre, madre, hijo, tbyirso, nieto, abuelo, y
segundo de afinidad esposo, esposa, cufiados, suegro

« Para el reclutamiento de personal, se dara pribridéos colaboradores de la

empresa.
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5.3.4.2 Seleccién

El compromiso de la compafiia con la ética y ladadlmoral de su cultura han
de estar presentes a lo largo de todo el proceseldecion. Este esta basado en la
confidencialidad, en la honradez y en la equidaiaredo todo tipo de discriminacion o
favoritismo a la hora de evaluar los posibles adetdis. Se tratara de poner los medios
para conseguir, en cada caso, la maxima objetiwdemhsparencia, haciendo intervenir

en el proceso a mas de una persona con el finige eljuicio subjetivo.

Normas

- Paratoda plaza vacante se dara prioridad a laba@dores.

e Todo nuevo empleado debera llenar las condicionst®blecidas por el
departamento de Recursos Humanos.

« Se respeta la condicion de cada empleado y no fgequé se haga discriminacion

o preferencia para beneficiar o perjudicar a algnlaborador.
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5.3.4.3  Contratacion del personal

ADMISION Y CONTRATACION DEL PERSONAL

Reglamento de la empresa

» Articulo 1°.- La Seleccion y Contratacion de personal, es tadue la empresa
o de quien ésta delegue.

e Articulo 2°.- La seleccion de personal se realizard de acuexrddas
especificaciones técnicas de los puestos y dengassi®s establecidos por la
empresa.

e Articulo 3°.- Ningun colaborador podra ingresar a prestar sesjisi no ha
concursado previamente o haya sido propuesto dimegette por la gerencia.

* Articulo 4°- La Gerencia General podra exigir el examen médmara
determinar las condiciones de salud del postulante.

e Articulo 5°.- Los postulantes deberan de llenar y firmar lit8ud de Empleo”
y demas documentos que requiera la persona edecadg personal.

* Articulo 6°.- La empresa podra suscribir contratos de tralzajo las personas
gue ingresen a su servicio, pudiendo ser a tiemgetérminado o determinado,
segun las necesidades de la empresa.

e Articulo 7°.- Admitido el nuevo colaborador a la empresa, gstgla sujeto a un
periodo de prueba por seis meses o un afio comommasonsecutivos de
conformidad con las normas laborales vigentes.

» Articulo 8°.- Todo nuevo colaborador recibird de la dependeadministrativa

en la cual prestara servicios, orientacion sobee dbjetivos, organizacion y
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funcionamiento de la empresa, asi como también ade ldbores que le
correspondera desarrollar en su puesto de trabajo.

» Articulo 9°.- Cada colaborador que ingrese al servicio de lpresa tendra un
legajo (File) personal, cuya organizacion, achaaibon y manejo es de
responsabilidad de la Oficina de Recursos Humanos.

Derechos y obligaciones del colaborador

» Articulo 10°.- Los colaboradores de la empresa gozan entre logasEguientes
derechos:

o A percibir una remuneracion mensual acorde a lawidnes que
desempefian y los plazos establecidos

o Percibir las gratificaciones semestrales que ottagampresa, siempre
gue tenga mas de un mes de servicio y este labmemel mes que se
otorgue el beneficio.

o Al descanso semanal remunerado.

0 Al descanso anual remunerado por vacaciones, derdmual Rol
Vacacional que previamente determine la OficindRdeursos Humanos
conforme a las normas legales vigentes.

0 A ser uso de licencias o permisos por causasifzstds.

0 A la capacitacion actualizada y perfeccionamiet@a@hocimientos.

o0 Al ser evaluado periédicamente sobre su rendimidabmral y ser
considerado para ocupar cargos de mayor jerardgliser el caso.

o Contar con el seguro de vida que prescribe la ley.

0 Ser inscrito en la seguridad social

0 Gozar de estabilidad en el trabajo de acuerdo disgssiciones legales y

administrativas vigentes.
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Asociarse con fines culturales, deportivos, asgsédes, cooperativos 0
cualquier otro fin licito.

A ser considerado para ocupar cargos de mayorgjdegrteniendo en
cuenta su rendimiento, estudios universitariospedarncia.

A utilizar los canales de comunicacion regulares pa formulacion de
sugerencias, observaciones y reclamos.

A que le sean proporcionadas las condiciones tajoadecuadas para el
desempefio de sus funciones.

A la reserva que deberd mantenerse sobre susrosgigt asuntos
personales, que sean de conocimiento de la instituc

A la compensacion por tiempo de servicios. Los deb@neficios que de
comun acuerdo o por disposicion administrativa fgresa, asi como

aguellos que por ley se establezcan.

e Articulo 11°.- Los colaboradores de la empresa, ademas de iga@bhes que

establece la legislacion vigente. Deben sujetalsesiguiente:

o

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones previsados estatutos de la
empresa y los contenidos en el presente reglamento.

Guardar un comportamiento acorde con las normasodesia y buen
trato hacia sus superiores, compaferos de tralyajblico en general.
Ejercer con eficiencia y eficacia las funciones qies sean
encomendadas.

Cumplir puntualmente con el horario de trabajo.

Guardar en todo momento absoluta reserva y disecresbbre las
actividades, documentos, procesos y demas infoémaaue por la
naturaleza de sus funciones desarrolle la empresa.

Reintegrar a la empresa, el valor de los bienes eptendo bajo su
responsabilidad se perdieran o deterioraren patud#s o negligencia
debidamente comprobada.
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o Conservar en buen estado el equipo de oficinaamméentas, maquinas y
demas bienes de la empresa.

0 Proporcionar oportunamente la documentacién y/orimécion que se
solicite para su file personal.

0o Observar trato cortés con sus compafneros o sugerior

0 Cumplir con las comisiones de servicio que se t®emenden.

o Dedicarse exclusivamente a cumplir sus funcionedetimendo intervenir
en las que competen a otros servidores, sin aatidiz del jefe
jerarquico.

o Permanecer en su centro laboral dentro del hodaribabajo, de acuerdo

con las normas de asistencia, permanencia y pudddal

5.3.4.4 Evaluacion

Se evaluaran a todos los aspirantes de unanaeplaza vacante como fuente
importante de prever las posibilidades de éxitelgruesto de trabajo.

Normas

* Las evaluaciones duraran un tiempo estipulado.

* No se dara prioridad a ninguno de los candidatgaiasto por llegadas tarde a
las evaluaciones.

» Se realizaran evaluaciones psicoldgicas. Seaitina bateria de test o pruebas
psicolégicas para evaluar a los candidatos (pelisada inteligencia, aptitudes,
etc.).
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* EIl departamento de Recursos Humanos entregard mpfioainforme a la
direccion con los resultados de los candidatoduadas, detallando las

caracteristicas profesionales y personales deldatod

5.3.5 Proceso de induccion

El proceso de induccidbn es una parte importantetralede los objetivos
organizacionales. La excelencia en el servicdiahte es la razén de ser de la empresa
y por esto como primera induccién se reunira a @dpleado nuevo y se le expondré la
filosofia empresarial en una reunidon especial adéesiciar labores, asi también se le
dard a conocer la mision y vision de la organizacidon el conocimiento de estas
premisas organizacionales el empleado debe compemaea cumplir con los objetivos

de servicio planteados.

Luego de la informacién general de la organizagénprocedera a explicar
detalladamente las diferentes funciones que tedein&ro de la empresa, permitiéndole
conocer a detalle antes de iniciar sus laborestsilicion y funcionamiento general de
toda la empresa solventando también cualquier dudsomentario que el nuevo

empleado tenga.

En el proceso de induccidon se pretende darle é@lacnempleado un sentido de
pertenencia que ira creciendo con el tiempo y shaello de la persona dentro de la
empresa. Por eso es importante que este procebiesedesarrollado para que el nuevo
empleado inicie comprometido con la empresa y beisgumplir con los objetivos

bésicos de la organizacion.
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5.3.6 Programa de entrenamiento y capacitacion da Empresa

Es indispensable contar con un programa de cap#gitaonstante para los
colaboradores, es por eso que se impartird un destapacitacion que tendra varios
modulos y cada empleado segun el tiempo y expésiatebera ir subiendo de nivel

cada cierto tiempo dependiendo de las habilidadgslgsempefio dentro de su trabajo.

Como parte del sistema de incentivos, se estipwlardncremento de salario
porcentual al ir subiendo de modulo. Cada empléaxdra la oportunidad de al menos

recibir un curso por afio y dependiendo de su des@onpodra optar por dos cursos.

También se hara del conocimiento de los partitgsague se evaluara no solo
tedricamente si no también se evaluara su desemgpegion el médulo que este
recibiendo también en la practica. La idea es isgulal empleado a poner los
conocimientos recibidos a la orden de la empresa.

Estos cursos seran impartidos por profesionalda erateria ademas de contar siempre
con la supervision y apoyo en los mismos de larggaiede la empresa.

Los diferentes modulos se impartiran de la sigeiemanera.

Modulo 1

La Calidad en las Organizaciones (4 dias)

« Concepto de Calidad en la Produccion y el Servicio
« La Atencion a Clientes y la Calidad
+ Clientes Internos (Proveedores)

« Clientes Externos (Tipos de eventos)
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» Conceptos de Productividad y Calidad
« Calidad en la organizacién de eventos

« Conocimientos béasicos de la organizacion de eventos

Médulo 2
El Servicio con Calidad (3 dias)

+ Concepto de servicio

« Caracterizacion de formas de servicio y atenciaiehte
« Concepto de servicio proactivo

« Instrumentos para evaluar la calidad del servicio

« El servicio al cliente con calidad en al organidadie eventos

Modulo 3

Técnicas para la Atencion con Calidad (3 dias)

+ Analisis de los momentos de atencion al cliente

« Expectativas del cliente

« Teécnicas para medir el cumplimiento de expectagévesl cliente
« Servicio esperado, servicio aumentado, servicel tot

« Aplicacion de las técnicas en la organizacion dss
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Maodulo 4

Estandares de Calidad (4 dias)

« Qué son y como se establecen estandares de calidad

« Andlisis de productos y procesos para el establestmde estdndares de calidad

- Andlisis de expectativas y de la competencia patabkecer estandares de
calidad

« Normas Oficiales de Calidad

« Servicio de Excelencia la razon de ser de la erapres

5.3.7 Costos

5.3.7.1 Administracién de sueldos y salarios

Para los efectos legales y la tranquilidad de togleados de la empresa, a todos
los empleados se les pagaran todas las prestadabwsles estipuladas por la ley. A

continuacién se detalla la planilla mensual de $odoada uno de los empleados.
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Sueldos y Salarios

Tabla VIII. Sueldos y Salarios

| Clasificacion Salarial .
Puesto Numero de puestos Salario mensual
Base Bono
Gerente General 1 Q7.750,00 Q250,00 Q8.000,00
Secretaria 1 Q1.750,00 Q250,00 Q2.000,00
Gerente de Ventas 1 Q5.750,00 Q250,00 Q6.000,00
Gerente de Operaciones 1 Q5.750,00 Q250,00 Q6.000,00
Vendedor 3 Q3.250,00 Q250,00 Q3.500,00
Equipo de trabajo 4 Q3.250,00 Q250,00 Q3.500,00
TOTALES Q43.750,00 | Q2.750,00 Q46.500,00
. . Prestaciones
Salario anual devengado 5SS (4,83%) Bono 14 (8,33%) |Aguinaldo (8.33%) Yacaciones (4,17%)
Q96.000,00 Q4.636,80 Q666,67 Q666,67 Q333,33
Q24.000,00 Q1.159,20 Q166,67 Q166,67 Q83,33
Q72.000,00 Q3.477,60 Q500,00 Q500,00 Q250,00
Q72.000,00 Q3.477,60 Q500,00 Q500,00 Q250,00
Q42.000,00 Q2.028,60 Q291,67 Q291,67 Q145,83
Q42.000,00 Q2.028,60 Q291,67 Q291,67 Q145,83
Q558.000,00 Q26.951,40 Q3.875,00 Q3.875,00 Q1.937,50
Indemnizacion (8.33%) Prestaciones mensuales PRrestacién anual Speldo anual mas prestaciones
Q666,67 Q2.333,33 Q28.000,00 Q124.000,00
Q166,67 Q583,33 Q7.000,00 Q31.000,00
Q500,00 Q1.750,00 Q21.000,00 Q93.000,00
Q500,00 Q1.750,00 Q21.000,00 Q93.000,00
Q291,67 Q1.020,83 Q12.250,00 Q162.750,00
Q291,67 Q1.020,83 Q12.250,00 Q217.000,00
Q3.875,00 Q13.562,50 Q162.750,00 Q1.697.250,00
Sueldo anual mas prestaciones Sueldo anual menos cuo ta del IGSS
Q124.000,00 Q119.363,20
Q31.000,00 Q29.840,80
Q93.000,00 Q89.522,40
Q93.000,00 0Q89.522,40
Q162.750,00 Q160.721,40
Q217.000,00 Q214.971,40
Q1.697.250,00 Q1.670.298,60

Fuente. Planilla
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5.4 Condiciones emocionales

5.4.1 Acciones concretas para mejorar la calidade vida del trabajador y
su familia

Dentro de las acciones que se tomaran para méocalidad de vida de los

empleados y la de sus familias estan:

* Seguro medico para el trabajador y su familia
» Apoyo educacion de los hijos (becas)

» Seguro de vida

* Cursos manejo de estrés

* Control en horarios de trabajo

5.5 Filosofia empresarial

5.5.1 Valores

Los valores recomendados de la empresa de isesoic los siguientes:

e Lealtad

e Honestidad

85



Honradez
Responsabilidad
Respeto
Integridad
Equidad

5.5.2 Incentivos econdmicos

Se dara unicamente incentivos financieros porionge un cheque al personal

de servicio, siempre y cuando estos hayan cumfa@glmetas establecidas.

5.5.3 Incentivos no econdmicos

Se dara incentivos como el reconocimiento deggdbnempleado en atencion y
servicio a nuestros clientes, por medio de votasgpor parte de clientes mas

frecuentes.
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6. EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

6.1 Identificacion y evaluacion de impacto

El impacto al ambiente en esta empresa que seadadese rubro son de dos
caracteristicas que se determinan con un ambiexteah que es transformado por la

actividad humana a un ambiente artificial por énsformacion de la misma actividad.

Dentro del contexto la empresa no transforma Bielos productos que usa son
alimentos transformados que subcontrata para ssuomm en el evento, el desecho
solido y liquido que puede ocasionar son trasleslatld®asurero municipal y al drenaje

de aguas servidas.

La contaminacién por ruido esto es inevitable, éa®ntos sociales generan
contaminacién auditiva, exceptuando aquellas guampresa o familias consumidoras
utilicen instrumentos acusticos sin amplificaci@abnido, entonces si se puede hablar

de una menor contaminacién ambiental.

El incremento de la densidad vehicular en el &ded evento produce
contaminacién atmosférica por la emanar gases ggoerpor motores de combustion
interna varados en el area y contaminacion audgofala generacion de ruido de los

motores y bocinas.
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6.2 Descripcion de los impactos

* Generacion de desechos soélidosausara malos olores en la atmodsfera si los
mismos no se les da el tratamiento adecuado, paodo moscas en el sitio y

otros. Esto puede afectar la salud humana deitges.

* Generacion de desechos liquidostos desechos liquidos pueden llevar

sustancias como jabones, grasas, cloro, que padidear la flora y fauna.

* Ruido: El excesivo ruido de la musica puede afectar ticaan de los clientes y
Vecinos.

» Congestionamiento Aumento del transito en el area de la locacion.
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6.3 Medidas de prevencion y mitigacion

Para la mitigacion del congestionamiento y prei@ncse debe tener un mapa
con rutas marcadas de evacuacion y combinar estiean EMETRA, para que ellos
administren la densidad vehicular. De esa manenaresgene y se mitiga el impacto
ambiental y social, que el transito causa estiggacion en los pilotos automotrices.

El ruido puede prevenirse y mitigarse si se eatadnuciosamente los decibeles
adecuados para el equipo de amplificacion, la esapgeie proporciona el sonido debe

estudiar el comportamiento acustico de la locacién.

Los desechos solidos pueden clasificarse para mreyemitigar el traslado al lugar
correspondiente. Los desechos liquidos puedenrseri@ alcantarillado, porque en
ciudad capital existen plantas de tratamiento ageasdas. Entre las operaciones que se
utilizan en los tratamientos primarios de aguasvidas estan: la filtracion, la
sedimentacién, la flotacion, la separacion de esejt la neutralizacionEntre las
operaciones que se utilizan en el tratamiento skgior de las aguas contaminadas

estan:

> Proceso de lodos activados
> Aireaciéon u oxidacion total
» Filtracion por goteo

> Tratamiento anaerébico.
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7. ESTUDIO FINANCIERO

7.1 Inversion

a. COSTOS DE INVERSION FiSICA:

Descripcion Precio unitario Precio total

* 5 computadoras portatiles Q8,000.00 c/u Q40,@0.0

* 2 computadoras de mesa Q5,000.00 c/u Q10,000.00

* 7 escritorios Q700.00 c/u Q4,900.00

* 1 meza de oficina de vidrio Q3,500.00 c/u Q3,600

» 7 sillas para escritorio Q40 cl/u Q2,800.00

* 10 sillas de espera Q400.00 c/u Q2,800.00

* 5archivos Q600.00 c/u Q3,000.00

» 3 teléfonos Q 200.00 c/ Q600.00

e 1fax Q200.00 c/u Q 500.00

» 1 fotocopiadora Q8,000.00 c/u Q8,000.

* 2 impresoras Q500.00 c/u Q1,000.00

* 5 bandejas de escritorio Q60.00 c/u Q300.00

» Capital de trabajo Q10,000.00

» Alquiler de oficinas Q7,220.00

* Vehiculo (panel) Q20,000.00
Costo total de la inversion fisica = Q.114,620.00
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b. COSTO TOTAL DE LA OPERACION:

Mano de Obra

Descripcion Salario mensual
* Gerente general Q8,000.00

* Gerente de ventas Q6,000.00

* Gerente de operaciones Q6,000.00

e Secretaria Q2,000.00

* Vendedor (3 puestos) Q3,500.00

* Equipo de trabajo(4 puestos) Q3,500.00
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7.2 Flujo de caja

Tabla IX. Flujo de caja

Concepto ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Saldo inicial Q114,620.0p Q71,836.67] Q42,303.34 Q75,270.01f Q108,236.68 Q141,203.35 Q184,170.03 Q195,636.69 Q203,603.3§ Q206,570.03 Q224,536.70 Q332,503.37
Ingresos
Aporte de capital Q10,000.90
Servicios prestados Q62,500.00Q62,500.00 Q125,000.00 Q125,000.0q0 Q125,000.00 Q135,000.09 Q150,000.00 Q100,000.00 Q95,000.000 Q110,000.00  Q200,000.00 Q250,000.00
Creditos Q62,500.00 Q62,500.000 Q62,500.000 Q62,500.00 Q62,500.00 Q62,500.00 Q62,500.00 Q62,500.00 Q62,500.000 Q62,500.00 Q62,500.00 Q62,500.00
Suma ingresos Q135,000.0@125,000.00 Q187,500.00 Q187,500.00 Q187,500.00 Q197,500.00 Q212,500.00 Q162,500.00 Q157,500.00 Q172,500.00 Q262,500.00 Q312,500.0Q
Egresos
Sueldos 069,750.00 Q46,500.000 Q46,500.00 Q46,500.00 Q46,500.00 Q46,500.00 Q93,000.00 Q46,500.00 Q46,500.00 Q46,500.00  Q46,500.00 Q69,750.00
Renta Q7,200.0 Q7,200.00] Q7,200.000 Q7,200.00f Q7,200.00 Q7,200.00f Q7,200.00[ Q7,200.00 Q7,200.00] Q7,200.00] Q7,200.00] Q7,200.00]
Mercadotecnia Q7,083.33 Q7,083.33 Q7,083.33 Q7,083.33] Q7,083.33 Q7,083.33 Q7,083.33 7,083.33] Q7,083.33] Q7,083.33 Q7,083.33] Q7,083.33]
Gastos de operacion Q93,750/00093,750.000  Q93,750.000 Q93,750.00 Q93,750.000 Q93,750.00 Q93,750.00 Q93,750.00 093,750.00 Q93,750.00  Q93,750.00  Q93,750.00
Suma de egresos Q177,783]30154,533.33 Q154,533.33 Q154,533.33 Q154,533.33 Q154,533.33 Q201,033.33 Q154,533.33 Q154,533.33 Q154,533.33 Q154,533.33 Q177,783.33
Saldo final Q71,836.67 Q42,303.34 Q75,270.01] Q108,236.6d Q141,203.35 Q184,170.02 Q195,636.69 Q203,603.36  Q206,570.03 Q224,536.70 Q332,503.37 Q467,220.04

Fuente.Elaboracion propia
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7.3 Estados financieros

7.3.1 Balance General

Tabla X. Balance general

Balance General
Al 30 de junio de 2008
Proyecto de empresa de desarrollo de eventos
Activo
Circulante
Caja Q10,000.0¢
Bancos Q449,086.5(
Suma circulante Q459,086.50
Fijo
Mobiliario y Equipo Q29,600.00 Q23,680.0(
Depreciaciones acumuladas -Q5,920.00
Computadoras e impresoras Q51,000.00 Q38,250.0(
Depreciaciones acumuladas -Q12,750.00
Vehiculos Q20,000.0¢ Q16,000.0(
Depreciaciones acumuladas -Q4,000.00
Suma fijo Q77,930.0(
Diferidos
Renta de depésito Q7,200.00
Suma diferidos Q7,200.0(
Suma activo Q544,216.5Q
Pasivo
Capital
Socio mayoritario Q95,130.00
Utilidades del ejercicio Q384,399.00
Suma capital Q479,529.0(
Suma Pasivo Q479,529.0¢

Fuente Elaboracion propia
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7.3.2

Estado de Resultados

Tabla XI. Estado de Resultados

Estado de resultados

Del 1 de julio de 2007 al 30 de junio de 2008

Proyecto de empresa organizadora de eventos

Ingresos Q1,500,000.09
Costos de operacion

Sueldos y salarios Q651,000.0¢

Renta Q86,400.00

Depreciacion Q26,750.00

Gastos de operaciéon Q93,750.00

Mercadotecnia Q85,000.00

Total de costos de operacidn Q942,900.0¢
Ingresos de operacion Q557,100.0¢
ISR Q172,701.0¢
Utilidad después del ISR Q384,399.00

Fuente Elaboracion propia
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7.4

Proyeccion flujo de caja

Tabla XII. Proyeccion del flujo de caja

Concepto 2008 2009 2010 2011 2012
Saldo inicial Q114,620.00 Q467,220.04 Q1,022,510.09 Q2,397,598.6%5 Q4,849,594.24
Ingresos
Aporte de capital
Servicios prestados| Q1,540,000{0D2,002,000.00 Q3,003,000.00 Q4,504,500.00 Q6,756,750.00
Creditos Q750,000.00 Q937,500.00 Q1,078,125.00 Q1,239,843.75 Q1,425,820.31
Suma ingresos Q2,290,000,0Q2,939,500.00 Q4,081,125.00 Q5,744,343.75 Q8,182,570.3]1
Egresos
Sueldos Q651,000.00 Q716,100.00 Q787,710.00 Q905,866.50 Q1,041,746.48
Renta Q86,400.00 Q99,360.00 Q114,264.00 Q131,403.60 Q151,114.14
Mercadotecnia Q84,999.96 Q106,249.95 Q122,187.44 Q152,734.30 Q183,281.16
Gastos de operacioh Q1,125,000.@21,462,500.00 Q1,681,875.00 Q2,102,343.75 Q2,522,812.50
Suma de egresos Q1,947,399.982,384,209.95 Q2,706,036.44 Q3,292,348.1% Q3,898,954.2§3
Saldo final Q457,220.04Q1,022,510.09 Q2,397,598.6% Q4,849,594.24 Q9,133,210.28

Fuente Elaboracion propia
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7.5 Proyeccion de estados financieros

Tabla Xlll. Proyeccién balance general

Balance General

Al 30 de junio de 2008

Proyecto de empresa de desarrollo de eventos

2009 2010 2011 2012
Activo
Circulante
Caja Q10,000.00 Q15,000.00 Q22,500.00 Q33,750.00] Q50,625.00
Bancos Q449,086.50 0912,800.1( 0612,526.94 Q1,541,039.04 02,878,479.71
Suma circulante Q459,086.5( Q927,800.10 Q635,026.94 Q1,574,789.00 Q2,929,104.71
Fijo
Mobiliario y Equipo Q29,600.00 Q23,680.00 Q23,680.00 Q17,760.00 Q11,840.00 Q5,920.00]
Depreciaciones acumuladas -Q5,920.00 -Q5,920.00 -Q5,920.00] -Q5,920.00 -Q5,920.00]
Computadoras e impresoras Q51,000.00 Q38,250.00 Q38,250.00) Q25,500.00) Q12,750.00) Q0.00
Depreciaciones acumuladas -Q12,750.00 -Q12,750.00 -Q12,750.00 -Q12,750.00 Q0.00
Vehiculos Q20,000.00 Q16,000.00 Q16,000.00 Q12,000.00 Q8,000.00] Q4,000.00]
Depreciaciones acumuladas -Q4,000.00 -Q4,000.00 -Q4,000.00] -Q4,000.00 -Q4,000.00]
Suma fijo Q77,930.04 Q55,260.00) Q32,590.00) Q9,920.00 Q0.00
Diferidos
Renta de depdsito Q7,200.00 Q7,200.00 Q7,200.00| Q7,200.00 Q7,200.00)
Suma diferidos Q7,200.0Q Q7,200.00] Q7,200.00] Q7,200.00] Q7,200.00]
Suma activo Q544,216.5( Q990,260.10 Q674,816.94 Q1,591,909.00 Q2,936,304.71
Pasivo
Capital
Socio mayoritario Q95,130.00 095,130.00 Q95,130.00) Q95,130.00) Q95,130.00
Utilidades del ejercicio Q384,399.0( Q895,130.10 Q579,686.94 Q1,496,779.33 Q2,841,174.71
Suma capital Q479,529.0( Q990,260.10 Q674,816.94 Q1,591,909.33 Q2,936,304.71
Suma Pasivo Q479,529.0( Q990,260.10 Q674,816.94 Q1,591,909.33 Q2,936,304.71

Fuente Elaboracion propia
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Tabla XIV. Proyeccién estado de resultados

Estado de resultados

Del 1 de julio de 2007 al 30 de junio de 2008

Proyecto de empresa organizadora de eventos

2009 2010

2011

2012

©

Ingresos Q1,500,000.00 Q2,250,000.00 Q3,375,000.00 Q5,062,500.00 Q7,593,750.0

Costos de operacion

Sueldos y salarios Q651,000.0( Q716,100.00 Q787,710.00 Q866,481.00 Q953,129.1(
Renta Q86,400.0¢ Q99,360.00 Q114,264.00 Q131,403.60 Q151,114.14
Depreciacion Q26,750.0¢ Q26,750.00 Q26,750.00 Q26,750.00 Q26,750.0(
Gastos de operacion Q93,750.0¢ Q1,125,000.00 Q1,462,500.00 Q1,681,875.00 Q2,102,343.7%
Mercadotecnia Q85,000.0¢ Q110,500.00 Q143,650.00 Q186,745.00 Q242,768.5(

Total de costos de operacion

Q942,900.00 Q952,710.0(

Q2,534,874.0(

) Q2,893,254.6( Q3,476,105.4

Ingresos de operacion

Q557,100.0 Q1,297,290.0

)  Q840,126.00 Q2,169,245.4

) Q4,117,644.5

ISR

Q172,701.00 Q402,159.9¢

Q260,439.0¢

Q672,466.071 Q1,276,469.8

Utilidad después del ISR

Q384,399.0) Q895,130.1(

Q579,686.9

1 Q1,496,779.33 Q2,841,174.7

Fuente. Elaboracion propia
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7.6  Punto de equilibrio

La cantidad necesaria para cubrir los gastos padmees la siguiente:

2009 2010 2011
PUNTO DE EQUILIBRIO Q975,557.80 Q1,018,575.681,066,814.51

7.7 Capital de trabajo

El capital de trabajo como tal, ademas de todaversion inicial sera aportado

por el accionista mayoritario y sera la cantidaddde0,000.00

7.8 Sistema de financiamiento

Todo sistema de financiamiento seré aportaciomac®obnista principal, por lo

gue no se tendra ninguna deuda con algun bansistizina.

Inversion Inicial:  Q114,620.0(-)

Aportacion duefio:Q114,620.00
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7.9

Periodo

0

Evaluacion econémica

1

2

3

4

5

Cantidad| -Q144,620.00 Q384,399.00 Q895,130.10 Q579,686.94 Q1,496,779.33 Q2,841,174.7]

Trema 18
Tpasiva 3
Inflacion 13.56
TIR 343% VPN Q3,479,99.39
7.10 Analisis de razones financieras
Tabla XV. Analisis de razones financieras
2008 2009 2010 2011 2012
Capital de trabajo 459086|.5 927800.1 1644151.94 2735283.076¢ 4379721.899
RAT Q449,086.50 Q895,130.10 Q1,588,811.94 Q2,657,273.08 Q4,291,791.90
0Q544,216.50 Q990,260.10 Q1,683,941.94 Q2,752,403.0€{3 Q4,386,921.90
0.82519824 0.90393433 0.943507553 0.96543747% 0.978315091
RC Q449,086.50 Q895,130.10 Q1,588,811.94 Q2,657,273.08 Q4,291,791.90
Q95,130.00 Q95,130.00 Q95,130.00 Q95,130.04 Q95,130.0¢

Fuente Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. En la elaboracién un estudio de factibilidadlalereacion de una empresa de
eventos sociales, se conocié la viabilidad de émgintar el proyecto de

inversion, definiendo al mismo tiempo los princggmElementos del proyecto.

2. Se identificé el mercado potencial en el sed®eventos sociales, donde existe
gran oportunidad para desarrollar a la empresadaed nimero de eventos
individuales y empresariales que se realizan dia.a

3. Desde el punto de vista técnico, los servicieslal empresa pretenden ser
exitosos, debido a que se emplea un capital huraiamente capacitado con
experiencia profesional, lo que impulsa la pogiaii de desarrollar mejoras
sustanciales en los servicios que se ofrecen. Easmdcto legal, el principal
objetivo en este campo es apoyar legalmente léisitdis decisiones, siendo las
leyes mas importantes: Legislacion tributaria, kkegion ambiental, Legislacion
local, Legislacion de seguridad e higiene indusstsiala Legislacion de

patrimonio cultural.

101



4. En el estudio administrativo es uno de los @ggemas importantes dentro del
proyecto, se asignd funciones y responsabilidadese ydescribié la cultura
organizacional de la empresa. Se detallan de @os administrativos
acompafiado de cifras, de los diferentes puestostraleajo, donde se
establecieron los diferentes mdédulos de capacitadé los empleados, de

manera que puedan desempefiarse en forma mas cotapete

5. En la factibilidad econdmica del proyecto sespmt0, teniendo en cuenta el
cumplimiento de los objetivos y las metas de l#aiasion, bajo estas premisas

es rentable econdmicamente el proyecto.

6. El estudio financiero incluye los periodos estités desde el inicio de la
instalacion del proyecto y los periodos posteriotes funcionamiento y
operacion. Comprende gastos de materias primas;tals;, de fabricacion, de
administracién y generales, distribucion y ventas flujos de caja proyectados
demuestran que el proyecto tiene la liquidez ne@esmra poder cubrir sus

costos y gastos anuales.
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7. ElI andlisis de los componentes, los detallels pileyecto, los impactos
identificados y las caracteristicas por el estadiompacto ambiental, indica que
el proyecto es ambientalmente viable, teniendo wmta los beneficios que

tendra toda la zona con la implementacion de jaresa de servicios.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante incorporar el documento de praydess consideraciones finales
gue permitan al evaluador del proyecto conocefdealezas y debilidades del
estudio realizado, sefialando los aspectos que itacasn desarrollo mas

profundo.

2. Con el fin de penetrar en los nuevos mercadda, ree sugiere hacer publicidad
por medio de la radio o volantes para darse a ewn@ara posteriormente
continuar con la estrategia ya planeada. Todo eseto el fin de adquirir
conocimiento acerca del mercado para tener unérnvisimpleta, tanto interna

como externa de la empresa.

3. Desarrollar planes de contingencia para cadateveon el fin de prevenir

cualquier eventualidad antes, durante y despuéadieevento.

4. Identificar los diferentes tipos de eventos gaaealizan con mayor frecuencia
con el fin de desarrollar programas de capacitaatmndes a los eventos que se
estan realizando para que los empleados puedaarpuesservicio de excelencia

en cada evento que se realice.
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5. Es importante tomar en cuenta que todo evertesita de una planificacién con
un tiempo prudencial para evitar inconvenientesoplemas posteriores debido

a la mala planificacion.

6. Para realizar una inversién, se debe estudigroslecto independiente que la
evaluaciéon de un proyecto no se efectué de lastdsiede financiamiento,
mientras mas convenientes sean las condicionasateiamiento que se logren,

mayor sera el resultado positivo del proyecto.

7. Se debe fomentar un programa de comunicacauialsdel proyecto,
informando a la poblacion hasta buen nivel de Wetil proyecto. Debemos
tomar conciencia de que hay que reducir las acitled que alteren el ambiente
tales como: el ruido, desechos liquidos y sélidos ehay instrumentos legales

relacionados con la defensa, mejoramiento y prateatel ambiente.
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ENCUESTA EMPRESARIAL

Nombre de la Empresa:

Direccion:

Teléfonos:

Nombre del entrevistado:

Puesto que ocupa:

Tiempo en el puesto:

La rama en que se encuentra la empresa para lasstpee

labora:

Farmacéutica
Industria

Servicios Generales
Servicios Financieros
Distribucion
Gobierno
Comercio
Otro
Especifique:

O O0OO0OO0O0OO0OO0O0o

1. ¢Cuéntas personas trabajan para la empresa?

0 Menos de 50
0 Menos de 100
o Mas de 100

2. ¢Para qué tipo de eventos solicitan estoscggsw en que porcentaje?

Lanzamiento de producto
Promociones
Capacitaciones
Conferencias de Prensa
Convivios

Otros

O O0OO0OO0OO0oOOo
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3. ¢ Con qué frecuencia requieren este tipo decég?Pvi

Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

Otros
Especifique:

O O O0OO0OO0OOo

4. ¢ Tienen alguna area especifica en la empresaatizspara
este proposito?

Sl NO

5. Si la actividad a realizarse se llevara acalerafde la
Empresa, ¢ Qué buscaria principalmente en at jpaya realizarlo?

Seguridad

Espacio suficiente
Costo

Ambiente adecuado
Ubicacion

Todos los anteriores

O O O0OO0OO0oOOo

6. ¢ Qué busca en una empresa que realiza cudigoiele eventos?
o Calidad en servicio

Servicio completo

Economia de tiempo y recursos

Todas la anteriores

Otras

O O oo

7. Sus eventos los realizan durante:
0 La mafana
o Latarde
o Tarde Noche

8. Cambiaria de su actual proveedor de servicios

SI NO
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9. Si su respuesta fue positiva, cual de los sigeseincisos seria la razon por la cual
cambiaria de proveedor

Mejor servicio

Mejor precio

Mejor calidad

Mejor curriculum
Otros

Todos los anteriores

O O0OO0OO0OO0oOOo

Gracias por participar en la encuesta
Su opinion es muy importante para nosotros.
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Encuesta empresa, clientes individuales

. Cuantos afios tiene usted?
o 25a30
o 31a40
o 41a50

. Cual es su profesi@n

. Qué tipo de eventos o celebraciones ha realiesdios Gltimos dos afios?
Bodas

Cumpleafios

Aniversarios

Fiestas de fin de afio

Eventos de caridad

Bautismos

O O O0OO0O0Oo

. Qué tipo de locacion utilizé para la celebrat®
o Alaire libre
o Ensalén

. En una celebracion qué prefiere?
0 Mudsica en vivo
0 Mudsica disco

. Cual fue el rango de presupuesto de su ultinebecacion?
Menos de 30,000

Q. 30,000 a Q. 40,000

Q. 40,000 a Q. 50,000

Q. 50,000 a Q. 70,000

Q. 70,000 en adelante

O O O0OO0O0o

. Contrato alguna compaiiia para la realizacion eeénto?
o Si Cual
o No Porgque no
0 Muy costosa
0 No sabia de alguna empresa que brindara el servicio
0 No considera que alguna empresa llene sus expadtati
0 La ultima vez que contrato a un empresa no le agehdervicio
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8. Le agradd el resultado final de la ultima cektion que realizo?
o Si

Que le agrad6 mas del servicio:

El calidad y profesionalismo del personal

El lugar

La musica

La comida

O O O0OO0oOo

Que no le agrado del servicio:

El calidad y profesionalismo del personal
El lugar

La musica

La comida

O O O0OO0oO0o

9. Cuanto esta dispuesto a pagar por un servic®lgude todo en su celebracion, en
este servicio usted no debe de preocuparse por eada absoluto, la empresa se
encargara de todo?

BODA

Menos de 30,000

Q. 30,000 a Q. 40,000

Q. 40,000 a Q. 50,000

Q. 50,000 a Q. 70,000

Q. 70,000 en adelante

(@)

A
o Menos de 30,000

o Q. 30,000 a Q. 40,000
o Q. 40,000 a Q. 50,000
o Q.50,000aQ. 70,000
o Q. 70,000 en adelante

CUMPLEANOS

0 Menos de 30,000

o Q.30,000a Q. 40,000
o Q. 40,000 a Q. 50,000
o Q.50,000a Q. 70,000
(0]

Q. 70,000 en adelante

ANIVERSARIOS

o Menos de 30,000
Q. 30,000 a Q. 40,000
Q. 40,000 a Q. 50,000
Q. 50,000 a Q. 70,000
Q. 70,000 en adelante

O O0OoOo
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FIESTAS DE FIN DE ANO

o0 Menos de 30,000
Q. 30,000 a Q. 40,000
Q. 40,000 a Q. 50,000
Q. 50,000 a Q. 70,000
Q. 70,000 en adelante

(ol elNelNe]

BAUTISMOS

o Menos de 30,000
Q. 30,000 a Q. 40,000
Q. 40,000 a Q. 50,000
Q. 50,000 a Q. 70,000
Q. 70,000 en adelante

(ol elNelNe]

116



ANEXOS

117



118



RESULTADOS ENCUESTA EMPRESARIAL

Las entrevistas se realizaron a diez gerentesfeledies empresas, por lo que los

resultados se tabulan a continuacion.

RESPUESTAS

Pregunta 1
0o Menos de 50 40 % de las personas encuestadas
o0 Menos de 100 20 % de las personas encuestadas
0 Mas de 100 40 % de las personas encuestadas

Figura 19. Pregianl. Encuesta empresarial

PREGUNTA 1

40 40

40
30

20

PREGUNTA 1

10

O - T T

Menos de Menos de Mas de
50 100 100

FuentBncuesta empresarial
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Pregunta.2

0 Lanzamiento de producto Promedio 15%
0 Promociones Promedio 35.5%
o0 Capacitaciones Promedio 7.5%
o Conferencias de Prensa Promedio 2.5%
o Convivios Promedio 10.5%
0 Reuniones varias Promedio 29%
Figura 20. Pregunta 2. Encuasempresarial
PREGUNTA 2
75.0%

80.0%

20.0%

0.0% - PREGUNTA 2

L\Q{\i’ ao(g:’ ‘@‘PB"‘ Aé\og q’b{\,as
& &S @
Q© @Q'a (,0(‘\& Qﬁz‘){-\\u
Fuent&ncuesta empresarial
Pregunta 3

o0 Semanal 10 % de las personas encuestadas
0 Mensual 50 % de las personas encuestadas
0 Trimestral 20 % de las personas encuestadas
0 Semestral 30 % de las personas encuestadas
o Anual
o Otros

Figura 21. Pregunta 3. Encuesta empresarial
PREGUNTA 3

50.0%

0.0% 0.0%
— PREGUNTA 3

> > > > A
é\fa ()\)'o L}$'b é\@ (\\;z’ &
q}(\ & 6‘@ @ b )
9 & <& 22 o o
°© ° % o

Fuenténcuesta empresarial
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Pregunta 4

o Si 10% de las personas encuestadas
o No 90% de las personas encuestadas
Figura 22.rdgunta 4. Encuesta empresarial
PREGUNTA 4
90.0%

100.0%

80.0%

o, PREGUNTA 4

- 10.0%
20.0%
0.0% - T 1
o Si o No
FuentEBncuesta empresarial
Pregunta 5

o Seguridad 10% de las personas encuestadas
o Espacio suficiente 10% de las personas encuastada
o Costo 30% de las personas encuestadas
0 Ambiente adecuado 10% de las personas encuestadas
o Ubicacion
0 Todos los anteriores 40% de las personas endassta

Figura 23. Pregunta 5nEuesta empresatrial

PREGUNTA 5

40.0%

30.0%

PREGUNTA 5

Fuente.Encuesta empresarial

121



Pregunta 6

o Calidad en servicio 20% de las personas encusestad
0 Servicio completo 20% de las personas encuestadas
0 Economia de tiempo y recursos 20% de las persorasstadas
0 Todas la anteriores 40% de las personas encasstad
o Otras
Figura 24 Pregunéa Encuesta empresarial
PREGUNTA 6
40.0%
0.4
0.3 20.0% 20.0% 20.0%
0.2
0.1
0 ' ' ' i ' ' ' PREGUNTA 6
é-': \'00 4\&\?’\0 \?52, é\o&;’ déq;’
N & &® & o
&° &L 39 @
@ ) &
(_,'3‘\ Eid ° ,\ob
) ° )
Fuente.Encuesta empresarial
Pregunta 7
o Enla mafana 10% de las personas encuestadas
o Enlatarde 20% de las personas encuestadas
0 Tarde noche 70% de las personas encuestadas

Figura 25. Pregunta Encuesta empresarial

PREGUNTA 7
20.0% 70.0%
o (]
60.0%
o, 2005
‘2‘2'2;’ 10.0% - PREGUNTA 7
B (] -
0.0% - T T 1
o Enla o Enla o Tarde
manana tarde noche

Fuente.Encuesta empresarial
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Pregunta 8

o Si 70% de las personas encuestadas
o No 30% de las personas encuestadas
Figura 26. Pregunta 8. Eunesta empresarial
PREGUNTA 8
80.0%
60.0%
40.0% PREGUNTA 8
20.0%
0.0% - T !
o Si o No
Fuente.Encuesta empresarial
Pregunta 9
o0 Mejor servicio 30% de las personas encuestadas
0 Mejor precio 10% de las personas encuestadas
0 Mejor calidad 5% de las personas encuestadas
o Experiencia 20% de las personas encuestadas
o Otros
0 Todos los anteriores 35% de las personas endassta
Figura 27. Pregunta 9. Encuesempresarial
PREGUNTA 9
35.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0% PREGUNTA 9
@e@‘

FuenteEncuesta empresarial
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RESULTADOS ENCUESTA , CLIENTES INDIVIDUALES

Las entrevistas se realizaron Unicamente en losrase comerciales que se
detallaran después, se hicieron Unicamente agqujysofue el lugar mas accesible. Las

entrevistas fueron realizadas a 100 personas E#reuales destacaron las siguientes

respuestas.

RESPUESTAS

Pregunta 1
o 25a30 63 % de las personas encuestadas
o 31a40 19 % de las personas encuestadas
0 41a50 28 % de las personas encuestadas

Figura 2®8regunta 1. Encuesta empresa

EDAD DE LOS ENCUESTADOS

25%

@25a30
m30a40
040 a 50

58%
17%

Fuentencuesta empresa
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Pregunta 3

o0 Bodas 58 % de las personas encuestadas
0 Cumpleafios 83 % de las personas encusstada
0 Aniversarios 52 % de las personas encdasta
o Fiestas de fin de afio 28 % depkrsonas encuestadas
o Eventos de caridad 1 % de las personagestadas
o Bautismos 9 % de las personas encuestad
Figur®2 Pregunta 3. Encuesta empresa
TIPO DE CELEBRACION MAS COMUN

90

80

70 @ Bodas

60 @ Cumpleanos

50 O Aniversarios

40 0O Fiestas de Fin de ano

30 4 — ® Eventos de Caridad

20 1 @ Bautismos

10 4

0 4

1
Fuent&ncuesta empresa
Pregunta 4

o Alaire libre 63 % de las personas encuestadas
o Ensaldn 85 % de las personas encuestadas

FiguB®d. Pregunta 4. Encuesta empresa

LUGAR DE PREFERENCIA

Al aire libre En Salon

Fuente.Encuesta empresa
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Pregunta .5
0 Mdsica en vivo 67 % de las personas encuestadas
0 Mdsica disco 33 % de las personas encuestadas

Figud. Pregunta 5. Encuesta empresa

SELECCION DEL TIPO DE MUSICA

70
60
50
40
30
20
10

Musica en vivo Musica Disco

Fuentncuesta empresa

Pregunta .6
0 Menos de 30,000 69% de las personas encuestadas
o Q. 30,000 a Q. 40,000 18% de las personas encasstad
o Q. 40,000 a Q. 50,000 08% de las personas encasstad
o Q.50,000aQ. 70,000 03% de las personas encasstad
0 Q. 70,000 en adelante 02% de las passencuestadas

Figura 32. Ryenta 6. Encuesta empresa

PRESUPUESTO UTILIZADO EN FIESTAS
ANTERIORES

70+
60+
50
40+
30+
20+
10+

Menos de 30,000 - 40,000 - 50,000 - 70,000 en
30,000 40,000 50,000 70,000 adelante

FuentEncuesta empresa
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Pregunta .7

o Si 17% de las personas encuestadas
o No 83% de las personas encuestadas

Razon por la que no contrato ninguna empresa

0 Muy costosa 87% de las personas encuestadas

o No sabia de alguna empresa que brindara el servicio
0% de las personas encuestadas

o No considera que alguna empresa llene sus expadati
3% de las personas encuestadas

o La dltima vez que contratdé a una empresa no lelagrhservicio
10% de las personas encuestadas

Figura 33. Pregunta 7. Encuesta empresa

Utilizé alguna empresa que organice Razones por las que no utiliz6 este
eventos en su Ultima celebracion servicio
17% @ Muy costosa
3% 10%
0% ® No conocia de ninguna
osl empresa
o NO O no considero que llene
mis expectativas
87% O la ultima vez no me
83% agrado el senicio

Fuente.Encuesta empresa
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Pregunta 8

o Si

90% de las personas encuestadas
El calidad y profesionalismo

del personal 67.77 % de las personas eratlgest

El lugar 83.33% de las personas encuestadas
La musica 90 % de las personas encuestadas

La comida 97.77% de las personas encuestadas

10% de las personas encuestadas
La calidad y profesionalismo

del personal 90% de las personas encuestadas
El lugar 30% de las personas encuestadas
La musica 90% de las personas encuestadas
La comida 60% de las personas encuestadas

Figura 34. Pregunta 8.Encuesta empresa

LE AGRADO EL RESULTADO DE SU ULTIMA QUE FUE LOQUE MAS LE AGRADO DE LA QUE FUE LO QUE MENOS LE AGRADO
CELEBRACION CELEBRACION

0% DEL DEL

0

70
80 60
0. 50
40
osl 40 30

oNo 20 ig

0 0
CALIDAD LUGAR  MUSICA  COMIDA CALIDAD  LUGAR ~ MUSICA  COMIDA

PERSONAL PERSONAL

Fuente.Encuesta empresa
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Pregunta 9

BODA
0 Menos de 30,000 26% de las personas encuestadas
o Q. 30,000 a Q. 40,000 55% de las personas encasstad
o Q. 40,000 a Q. 50,000 10% de las personas encasstad
o Q.50,000aQ. 70,000 07% de las personas encasstad
o0 Q. 70,000 en adelante 02% de las personas encagstad

Figura 35. &junta boda

Cuanto esta dispuesto a pagar por una boda

60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%
0%~
<Q Q. 40,000 Q 70,000
30,000.00 aqQ. >
50,000

Cantidad Monetaria

Porcentaje

Fuenténcuesta empresa

15 ANOS
o Menos de 30,000 35% de las personas encuestadas
o Q. 30,000 a Q. 40,000 50% de las personas encasstad
o Q. 40,000 a Q. 50,000 13% de las personas encasstad
o Q.50,000aQ. 70,000 02% de las personas encasstad
o Q. 70,000 en adelante 00% de las personas encagstad

Figura 3®regunta 15 afios

Cuénto estaria dispuesto a pagar por la fiesta desJafios

60

50
40 4

30

20

10 1

0 ‘ L

menos de Q. 30,000 a Q. 40,000 a Q. 50,000 a mas de Q.
Q.30,000 Q.40,000 Q.50,000 Q.60,000 70,000

Fuentencuesta empresa
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CUMPLEANOS

OO0 O0OO0oOo

Menos de 30,000 98% de las personas encuestadas
Q. 30,000 a Q. 40,000 02% de las personas encasstad
Q. 40,000 a Q. 50,000 00% de las personas encasstad
Q. 50,000 a Q. 70,000 00% de las personas encasstad

Q. 70,000 en adelante 00% de las personas encagstad

FiguB7. Pregunta cumpleafios

Cuanto esta dispuesto a pagar por una
cumpelanos

100%
80%
60%

40%
20%
0%

Porcentaje

<Q Q. 40,000 Q 70,000
30,000.00 aQ. >
50,000

Cantidad Monetaria

FuenEncuesta empresa

ANIVERSARIOS

OO0 O0OO0Oo

Menos de 30,000 100% de las personas encuestadas
Q. 30,000 a Q. 40,000 00% de las personas encasstad
Q. 40,000 a Q. 50,000 00% de las personas encasstad
Q. 50,000 a Q. 70,000 00% de las personas encasstad

Q. 70,000 en adelante 00% de las personas encagstad

Figura 3®regunta aniversarios

Cuanto esta dispuesto a pagar por una 15
aniversrio

100%
80%
60%

40%
20%
0%

Porcentaje

<0 Q. 40,000 Q 70,000
30,000.00 aqQ. >
50,000

Cantidad Monetaria

FuenEncuesta empresa
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FIESTAS DE FIN DE ANO

0 Menos de 30,000 89.28% de las personas encuestadas
o Q. 30,000 a Q. 40,000 10.72% de las personas @adass
o Q. 40,000 a Q. 50,000 00% de las personas encasstad
o Q.50,000aQ. 70,000 00% de las personas encasstad
o0 Q. 70,000 en adelante 00% de las personas encagstad

FiguB®. Fiestas de fin de afio

Cuanto esté dispuesto a pagar por una fiesta denfile afio
0% <Q Q. 40,000 Q 70,000
30,000.00 53’0(%0 >
Cantidad Monetaria
FuenEncuesta empresa
BAUTISMOS

o Menos de 30,000 94.73% de las personas encuestadas
o Q. 30,000 a Q. 40,000 05.27% de las personas éadass
o Q. 40,000 a Q. 50,000 00.00% de las personas eéadass
o Q.50,000aQ. 70,000 00.00% de las personas eéadass
o0 Q. 70,000 en adelante00.00% de las personas ¢adass

Figura 4®Bautismos
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EVENTOS DE CARIDAD

0 Menos de 30,000 % de las personas encuestadas
o Q. 30,000 a Q. 40,000 00% de las personas eaciaesst
o Q. 40,000 a Q. 50,000 100% de las personas endassta
o Q.50,000aQ. 70,000 00% de las personas eadasst
o Q. 70,000 en adelante 00% de laopessencuestadas

Figura 41. Eventos de caridad
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