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ACEPTACION DE LA
DECLARACION

ADUANA

AGENTE ADUANERO

GLOSARIO

Es el acto de registrar para su tramite

la declaracién de mercancias.

Los servicios administrativos
responsables de la aplicacion de la
legislacion aduanera y de |la
percepcibn de los derechos e
impuestos a la importaciébn y a la
exportaciéon y que estan encargados
también de la aplicacion de otras leyes
y reglamentos relativos, entre otros, a
la importaciéon, al transito y a la

exportacién de mercancias.

Auxiliar  autorizado para  actuar
habitualmente, en nombre de terceros
en los tramites, regimenes y
operaciones aduaneras, en su caracter
de persona natural o juridica, con las
condiciones y requisitos establecidos
en el CAUCA y su Reglamento.



ARANCEL

AUTORIDAD ADUANERA

AUXILIARES DE LA FUNCION
PUBLICA

Instrumento que contiene la
nomenclatura para la clasificacion
oficial de las mercancias que sean
susceptibles de ser importadas al
territorio de los Paises Signatarios, asi
como los derechos arancelarios a la
importacién y las normas que regula la

ejecucién de sus disposiciones.

El funcionario del Servicio Aduanero
que, en razén de su cargo y en virtud
de la competencia otorgada,
comprueba la correcta aplicacion de la
normativa aduanera, la cumple y la

hace cumplir.

Son las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que participan
ante el Servicio Aduanero en nombre
propio o de terceros, en la gestion
aduanera: agentes aduaneros,
depositarios aduaneros, transportistas
aduaneros y los demas que establezca
el RECAUCA.



CAMPANA

CARTA DE PORTE

CATALOGO

CAUCA

Periodo de vigencia de ventas de un
catalogo de ofertas. Existen 19 en el

ano.

Es el documento que contiene un
contrato de transporte terrestre o
maritimo, en el que se consigna la
descripcibn de las  mercancias
transportadas, las condiciones en que
se realiza el transporte y se designa al
consignatario de ellas.

Folleto utilizado por las consejeras
para la venta de los productos de
Avon. Contiene fotografias e
informacién sobre cada uno de los
productos y ofertas de la campafa en

vigencia.

Cédigo Aduanero Uniforme

Centroamericano



CERTIFICADO DE ORIGEN

CERTIFICADO DIGITAL

CERTIFICADOR

Documento elaborado por el productor
0 exportador de un bien en formato
previamente autorizado refrendado por
las autoridades del pais de exportacion
o por una entidad que éstas autoricen,
en el cual certifica que el mismo es
originario de un territorio aduanero

determinado.

Una estructura de datos creada vy
firmada digitalmente por un
certificador, cuyo propoésito primordial
es posibilitar a sus suscriptores la
creacion de firmas digitales, asi como
la identificacion personal en

transacciones electronicas.

La persona juridica publica o privada,
nacional o extranjera, prestadora del
servicio de creacion, emisién y

operacion de certificados digitales.



CIF

CcODIGO

CONSEJERA

CONSIGNANTE

CONSIGNATARIO

Abreviatura empleada en el comercio
para indicar la locucién inglesa cost
ensurance and freight, de uso
universal y que significa que el
vendedor debe pagar los costos y el
flete necesarios para llevar Ila
mercancia al puerto de destino
convenido. Consecuentemente el
vendedor contrata el seguro y paga la

prima correspondiente.

El Cédigo Aduanero  Uniforme
Centroamericano (CAUCA)

Comerciante individual o persona
independiente  que  vende los
productos de Avon

Es la persona que remite mercancias

al exterior.



CONTROL ADUANERO

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

CULTURA ORGANIZACIONAL

Es la persona que el contrato de
Transporte establece como

destinatario de la mercancia.

Es el ejercicio de las facultades del
Servicio Aduanero para el analisis,
supervision, fiscalizacion, verificacion,
investigacion y  evaluacion  del
cumplimiento y aplicacion de las
disposiciones de este Cddigo, su
Reglamento y las deméas normas
reguladoras del ingreso o salida de
mercancias y medios de transporte del
territorio aduanero, asi como de la
actividad de las personas fisicas o
juridicas que intervienen en las

operaciones de comercio exterior.

Titulo representativo de mercancias,
que contiene el contrato celebrado
entre el remitente y el transportista
para transportarlas al territorio
nacional y designa al consignatario de
ellas.

La cultura organizacional es el



DECLARACION DE MERCANCIAS

DECLARANTE

conjunto de normas, hébitos y valores,
que practican los individuos de una
organizacion, y que hacen de esta su

forma de comportamiento.

El acto efectuado en la forma prescrita
por el Servicio Aduanero, mediante el
cual los interesados expresan libre y
voluntariamente el régimen al cual se
someten las mercancias y se aceptan

las obligaciones que éste impone.

Es la persona que efectta o en
nombre de la cual se efectia una
declaracion de mercancias de
conformidad con éste Cédigo y su

Reglamento.



DEPOSITO TEMPORAL

DEPOSITARIO ADUANERO

DEPREX

DESEMBARQUE

El almacenamiento temporal de
mercancias bajo control del Servicio
Aduanero en locales o en lugares
cercados o no, habilitados al efecto, en
espera de que se presente la
declaracion de mercancias

correspondiente.

Auxiliar responsable ante el Servicio
Aduanero, por la custodia 'y
conservacion  temporal de las
mercancias, bajo el control vy

supervision de la Autoridad Aduanera.

Declaracion para el registro y control
de las exportaciones

Proceso mediante el cual se
descargan las mercancias de los
medios de transporte.



DECLARACION DE TRANSITO
INTERNACIONAL

DOCUMENTO

DOCUMENTO ELECTRONICO

Es el régimen mediante el cual las
mercancias sujetas a control aduanero
son transportadas de una aduana a
otra por cualquier via, con suspension
total de los derechos e impuestos

respectivos.

Informacién producida o recibida en la
ejecucidn, realizacién o término de una
actividad institucional o personal y que
engloba el contenido, el contexto y la
estructura permitiendo probar la
existencia de esa actividad.

Cualquier informacion, expresada o
transmitida por un medio electrénico o

informatico



DOCUMENTO DE TRANSPORTE

EMBARQUE

ESTRATEGIA

Es el que contiene el contrato
celebrado entre el remitente y el
porteador para transportar mercancias
por via maritima, terrestre o aérea o
una combinacion de estos

(multimodal).

Proceso mediante el cual se cargan las
mercancias en los medios de

transporte.

Es la adaptacion de los recursos vy
habilidades de la organizacién al
entorno cambiante, aprovechando
oportunidades y evaluando riesgos en
funcion de objetivos y metas.



EXAMEN PREVIO

EXENCION

FACTURA COMERCIAL

El reconocimiento fisico de las
mercancias, previo a su despacho,
para determinar sus caracteristicas
generales y los elementos
determinantes de las obligaciones
tributarias aduaneras y demas
requisitos que se requieren para la
autorizacion del régimen u operacién

aduanera a que seran destinadas

Dispensa temporal o definitiva de pago
de los tributos a la importacion o

exportacién de mercancias.

Documento expedido por el vendedor,
en el cual se relacionan las
mercancias a exportar o importar con
los precios unitarios y totales y demas
anotaciones  requeridas por el

comercio exterior.



FALTANTE

FAUCA

FCA

Las mercancias que, declaradas en el
manifiesto, no fueron descargadas por
el medio de transporte.

Formulario Unico aduanero

centroamericano

Abreviatura empleada en el comercio
indicando el nombre del lugar
convenido, en donde el vendedor
entrega la mercancia al transportista
designado por el comprador en el local
del vendedor o en un lugar convenido,
situacion en la cual el vendedor no
tendrd& que subir la mercancia al
transporte y efectuara el despacho de
exportacibn de la mercancia y el
comprador soportara gastos y riesgos
de la mercancia desde que el
transportista se hace cargo de ella en

el lugar convenido.



FIRMA ELECTRONICA O DIGITAL

FIRMA ELECTRONICA O DIGITAL
CERTIFICADA

FOB

Conjunto de datos adjunto o
l6gicamente asociado a un documento
electrénico, que permita verificar su
integridad, asi como identificar en
forma univoca y vincular juridicamente

al autor con el documento.

La emitida al amparo de un certificado
digital valido y vigente, expedido por
un certificador autorizado y registrado
ante el Servicio Aduanero.

Abreviatura empleada en el comercio
para indicar la locucién inglesa free on
board (franco a bordo) de uso
universal y que significa que la
mercancia es puesta a bordo por el
expedidor, libre de todo gasto, siendo
de cuenta del destinatario los fletes,

aduanas, etc.



FRANQUICIA

GARANTIA

GUIA AEREA

Es la exencién total o parcial de los
tributos que se concede legalmente a
las mercancias importadas para un fin
determinado o por determinadas

personas.

Cauciébn que se constituye a
satisfaccién del Servicio Aduanero,
con el objeto de asegurar el
cumplimiento de la obligacion tributaria
aduanera eventualmente exigible y las
sanciones pecuniarias por el
incumplimiento de las obligaciones
establecidas por el presente

Reglamento.

Documento equivalente al
Conocimiento de Embarque, utilizado
en el transporte aéreo de mercancias,
mediante el cual la empresa de
aeronavegacion reconoce el hecho del
embarque de mercancias y expresa
las  condiciones del transporte

convenido.



LEGISLACION NACIONAL

LEVANTE

LIDERAZGO

MANIFIESTO DE CARGA

Ordenamiento juridico de cada Pais

Signatario.

Acto por el cual la autoridad aduanera
permite a los declarantes disponer de
las mercancias objeto de despacho

aduanero.

Es la capacidad de inspirar y guiar a

individuos o grupos.

La informacion presentada con
anterioridad o a la llegada o a la
partida de un medio de transporte, a
condicién que suministre la
informacién requerida en el presente
Reglamento relativa a la carga
introducida o retirada del territorio

aduanero.



MEDIO DE TRANSPORTE

MERCANCIA

MERCANCIA EXTRANJERA

MERCANCIA NACIONAL

Nave, aeronave, vagon ferroviario,
vehiculo automotor, o cualquier otro
medio utilizado para el transporte de

personas o mercancias.

Productos, articulos, efectos vy
cualesquiera otros bienes susceptibles

de intercambio comercial.

Es la que proviene del exterior y cuya
importacion no se ha consumado
legalmente, aunque sea nacionalizada,
de producciéon o manufactura nacional,
0 que habiéndose importado bajo
condicion, ésta deja de cumplirse.

Es la natural o manufacturada en el
territorio aduanero nacional y la que,
conforme a los tratados o convenios
multilaterales o bilaterales, goce de

libre comercio.



MERCANCIA NACIONALIZADA

MINECO

OPERACION ADUANERA

PRODUCTO TERMINADO

PROYECTO

Es la mercancia extranjera cuya
importacion definitiva se ha

consumado legalmente.

Ministerio de Economia

Operacion fisica, autorizada por el
Cédigo, este Reglamento u otra
normativa relacionada, de la que son
objeto las mercancias y que se efectlua
bajo control aduanero.

Productos en su forma final y total.

Conjunto de actividades coordinadas e
interrelacionadas que buscan cumplir
con un cierto objetivo especifico,
mismo que debe de ser alcanzado en
un periodo de tiempo especifico y

respetando un presupuesto.



RECAUCA

RESTRICCIONES Y
REGULACIONES NO
ARANCELARIAS

RUTAS LEGALES

SERVICIO ADUANERO

Reglamento del Cddigo Aduanero

Uniforme Centroamericano.

Son todas aquellas licencias,
permisos, certificados o autorizaciones
determinadas y exigidas por
legislacion nacional o convenios
internacionales para el ingreso o salida

de mercancias.

Vias autorizadas para el transporte de
mercancias  sujetas al  control

aduanero.

Constituido por los 6rganos de la
administracion publica de los Paises
Signatarios, facultados para aplicar la
normativa sobre la materia, comprobar
su correcta aplicacién, asi como
facilitar 'y controlar el comercio
internacional en lo que le corresponde
y recaudar los derechos e impuestos a
que esté sujeto el ingreso o la salida
de las mercancias, de acuerdo con los

distintos regimenes establecidos.



SISTEMA ADUANERO

SISTEMA ARANCELARIO
CENTROAMERICANO (SAC).

SISTEMA DE ANALISIS DE RIESGO

SOBRANTE

Constituido por el Servicio Aduanero y
los Auxiliares de la funcién publica

aduanera.

Constituye la clasificacion oficial de las
mercancias de  importacion y

exportacién a nivel centroamericano.

Proceso selectivo y  aleatorio
informatico, mediante aplicacion de
metodologias de analisis de riesgo, al
cual se sujetan las declaraciones
aduaneras que determina si deben o

no someterse a verificacion inmediata.

Las mercancias descargadas del
medio de transporte en que ingresaron
al territorio aduanero, que representen
un exceso real de las incluidas en las
respectivas partidas de un manifiesto

de carga.



TERRITORIO ADUANERO

TRABAJO EN EQUIPO

TRANSPORTISTA ADUANERO

TRAFICO TERRESTRE

El ambito terrestre, acuatico y aéreo
de los Paises Signatarios, con las

excepciones legalmente establecidas.

Serie de estrategias, procedimientos y
metodologias que utiliza un grupo
humano para lograr las metas

propuestas.

Auxiliar encargado de las operaciones
y tramites aduaneros relacionados con
la presentacibn ante el Servicio
Aduanero, del medio de transporte y
carga, a fin de gestionar su ingreso,

transito o salida de las mercancias.

El transporte de mercancias que
lleguen al pais o se remitan al exterior
a través de ferrocarrii o vehiculos
automotores que se movilicen por la

via terrestre.



TRAFICO AEREO

TRAMITE ADUANERO

TRANSMISION ELECTRONICA DE
DATOS

UNIDADES DE TRANSPORTE

El transporte de mercancias que
lleguen al pais o se remitan al

extranjero a través de aeronaves.

Toda  gestiobn  relacionada con
operaciones 0 regimenes aduaneros,

realizada ante el Servicio Aduanero.

El intercambio de datos utilizando
transmisién electrdnica, medios
magnéticos, 6pticos, microondas,
ondas de satélite, ondas de radio y

similares.

Cualquier medio de transporte que se
utilice para internar mercancias al
territorio aduanero, tales como:
contenedores, camiones,
tractocamiones, furgones, plataformas,
naves aéreas o maritimas, vagones de
ferrocarril y otros medios de transporte

similares.



VALOR EN ADUANA

VENTA DIRECTA

VEHICULO

VUPE

El valor en aduana constituye la base
imponible para la aplicacion de los
derechos arancelarios a la
importacién, de las mercancias
importadas o internadas al territorio
aduanero de los Paises Signatarios.

Forma de venta (de casa en casa) en
que se basa el sistema de Avon.

Cualquier medio automotor de
transporte de personas, carga O
unidades de transporte. Para los
efectos de este Reglamento, un
vehiculo con compartimiento de carga
se considerard& como unidad de

transporte.

Ventanilla Unica para el registro de las

exportaciones



RESUMEN

El departamento de exportaciones, que es objeto de analisis en el presente
trabajo de graduacion, consta de cinco capitulos, mismos que agrupan informacion
necesaria para entender el comportamiento de todo el proceso de exportacién
que se debe de llevar a cabo, para determinar la propuesta del modelo

estratégico.

La primera parte incluye informacion general de la empresa, mision, vision y
valores, resefa historica, ubicacion del departamento de exportaciones dentro de
la organizacién, asi como alcance del trabajo de graduacion. Se aborda la
importancia del sector manufacturero exportador en Guatemala, el
aprovechamiento de incentivos fiscales a las exportaciones, el Decreto 29-89 Ley
de Fomento a la actividad exportadora y de maquila y su reforma Decreto 38-04.,
el principio 80/20 (Andlisis de Pareto) como herramienta de andlisis y mejora de

procesos, teoria sobre logistica y buenas practicas.

Posteriormente, se aborda la situacion actual del departamento de
exportaciones, especificando la funcion general, su forma de trabajo vy
organizacion. Se detallan los volumenes y tiempos de exportacion por destino. Se
hace referencia a los procesos que integran la exportacion, los medios de
transporte, la documentacion, los agentes aduanales y el presupuesto de gastos

utilizado.

Asi mismo, se presentan analisis de Pareto que identifican aspectos

importantes del proceso de exportacion que no agregan valor y el producto que



puede optar a beneficios del Decreto 29-89. Se plantea la nueva organizacién,
apoyada por funciones actualizadas y el efecto incremental en el presupuesto de
gastos, por concepto de la propuesta operativa de mejora al departamento de
exportaciones, mediante calificacién de la empresa al Decreto 29-89.

En el siguiente apartado se describen los nuevos procedimientos y
diagramas de flujo, necesarios para la operacién adecuada del modelo propuesto
y la definiciébn de los plazos maximos para la adecuada creacion de archivos

documentales que permitan soportar auditorias posteriores sobre la operacion.

Finalmente se abordan temas relacionados al seguimiento del trabajo de
graduaciéon y su monitoreo, proponiéndose indicadores, la forma de medir el
alcance de los beneficios en derechos arancelarios, la necesidad de
procedimientos controlados para sustentar apropiadamente las auditorias futuras y
la propuesta de buenas practicas, que asegure el buen funcionamiento del
modelo.



OBJETIVOS

GENERAL:

Optimizar y asegurar la funcion de un departamento de exportaciones, bajo

el esquema del régimen de admision temporal de la Ley de Fomento y Desarrollo

de la Actividad Exportadora y de Maquila.

ESPECIFICOS:

1.

Determinar las funciones del personal, que no agregan valor a la
exportacion.

Identificar las manufacturas vendidas a Centroamérica, a calificar al
régimen de admisién temporal.

Optimizar la funcion de exportacién, mediante la propuesta de mejoras a la
herramienta informatica utilizada actualmente.

Establecer el nuevo presupuesto de gastos del departamento de

exportacién.

5. Establecer los nuevos procedimientos de exportacion.

6. Determinar los indicadores de desempefio que aseguren el servicio a los

clientes regionales y la medicidén de los beneficios por suspensién temporal
de aranceles.
Proponer las buenas practicas que aseguren la operatividad del proyecto.






INTRODUCCION

Para adaptarse a las exigencias de un mundo globalizado, las industrias
guatemaltecas necesitan y requieren potenciar sus exportaciones, reinventando
sus fortalezas y valiéndose de todas las oportunidades del entorno que se le
presentan, para ser mas productivas a lo interno y competitivas con sus
manufacturas en el exterior. La industria manufacturera de productos cosméticos
no es la excepcién, de tal manera que es clave conocer la situacion actual de sus
procesos de exportacion y al mismo tiempo identificar la estrategia que le permita
a futuro, aprovechar al maximo los beneficios de los incentivos fiscales a las

exportaciones.

La Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila y
sus reformas, crea condiciones a la inversidon nacional, que garantizan un mejor
aprovechamiento de los derechos arancelarios a la importacion de materias
primas, de tal forma que los recursos econémicos liberados pueden ser destinados
a la inversion en otras areas claves dentro de las empresas. Un departamento de
exportaciones mejorado, con procesos eficazmente disefiados y articulados con
proveedores de servicios estratégicos, dinamizado con herramienta informatica
actualizada y fortalecido con la funcién de recurso humano apropiada, puede
convertirse en el elemento diferenciador que permita agregar valor a las
empresas, mejorando plazos de entrega de ordenes en destinos, garantizando
exactitud documental para agilizacion de tramites aduaneros, impulsando el
aprovechamiento de incentivos fiscales de forma continua y ofreciendo precios de

manufacturas mas competitivos, entre otros.



El soporte documental de procedimientos actualizados, la definicion de
indicadores de desempefio que permitan el monitoreo estrecho de las
operaciones, las garantias de control interno que soporten auditorias posteriores,
sean estas propias de las empresas o por parte de la administracién tributaria, son
elementos adicionales que no se pueden dejar de considerar, en la busqueda de
la mejora continua por parte de las empresas catalogadas dentro de esta industria.



1. GENERALIDADES (MARCO TEORICO)

1.1- Informacion sobre la empresa.

Avon es una de las compariias mas importantes de venta directa de
productos cosméticos a nivel mundial, fue fundada en 1886. Adquiere su nombre

actual en 1936, ha expandido sus operaciones a 143 paises en la actualidad.

Durante los ultimos anos se esfuerzo ha sido canalizado a tres areas

importantes, siendo estas:
e Transformar la imagen de la marca
e Restructuracion estratégica

e Desarrollo de productos de nuevas categorias

La revista Fortune cataloga a AVON como una de las empresas mas
admiradas en la categoria de Productos Personales ubicandola en la quinta
posicién de dicha categoria y calificando adicionalmente los atributos reflejados en
la tabla que se expone a continuacion:

Tabla I. Calificacion revista Fortune ano 2007 sobre AVON



Atributos de Reputacion
Escala 1-1
Evaluados Revista Fortune scala g

El desarrollo del presente trabajo se efectia en Productos Avon de
Guatemala S.A. ubicada en la Calzada Roosevelt 11-08 zona 2 de Mixto, ciudad

de Guatemala.

1.1.1- Misién y Vision de la empresa.

MISION
La misién de la empresa define en términos de largo plazo las grandes metas

en funcién de aquellas personas a quien se sirve:

e Ser la empresa lider mundial en belleza,

e Ser la opcién de compra de la mujer,

e Serla empresa nimero uno en venta directa

e Serla mejor empresa para trabajar,

e Contar con la fundacién mas grande para mujeres,

e Ser la companiia mas admirada,



VISION

La vision de la compafia, representa su aspiracion mas alta., siendo al
mismo tiempo su proposito y razdn Unica de existir como empresa:
Ser la compariia que mejor entiende y satisface las necesidades de productos,

servicios y realizacién de la mujer a nivel mundial.

1.1.2- Valores de la empresa.

Los cinco valores originales de la compania, confianza, respeto, credibilidad,
humildad y altos estandares, se han mantenido a lo largo del tiempo y se han
caracterizado por ser parte de la herencia dejada tras generaciones de empleados
(asociados). Al mismo tiempo se ha creado un nuevo valor, el de la integridad, que
ha ayudado a expandir a la empresa en un mundo creciente y complejo.
Moviéndose hacia el futuro, la integridad, es definida a lo interno de la comparia
como el compromiso del mas alto estandar ético, tomando su lugar como uno de
los valores mas profundos, en conjunto con los mas altos estandares, expresados

en la vision de la empresa en términos de liderazgo.

Confianza, significa el deseo que los asociados vivan en un clima de
comunicacién abierta, en donde las personas se sienten libres de tomar riesgos,
para dar sus puntos de vista y hablar de la verdad tal como la ven. Respeto,
significa la capacidad de distinguir y valorar las diferencias entre las personas y
apreciar a cada persona por sus cualidades unicas. Credibilidad, es el cimiento
que impulsa a los asociados para asumir responsabilidades y dar el mejor
resultado al alcance. Humildad, significa que no siempre se tendran todas las
respuestas, que sera necesario pedir ayuda en algin momento y que no debe
sobrepasarse sobre ninguna persona. Integridad, es definido como el sello que

caracteriza a los asociados de la compaiia.



1.1.3- Resenfa Historica de la empresa.

Origen historico

La historia de la empresa comenzd hace mas de un siglo cuando David H.
McConnell, vendedor a domicilio de libros, descubrié que la gente estaba mas
interesada en las muestras libres de los perfumes color de rosa que promovia,
que en sus libros. De tal forma que 1886 fundé la California Perfume Company,
inc. empleando a la sefiora P.F.E. Albee como "agente general " para vender
perfumes en su comunidad y para reclutar a otras mujeres que hicieran lo mismo.
Asi comenzo6 la herencia rica de Avon de autorizar a mujeres - 34 anos antes de
que las mujeres tuvieran derecho al voto en USA. Mas adelante, McConnell
construyd un laboratorio en Suffern, N.Y. para la fabricacion, y publicé su primer

catalogo a todo color.

En 1906, la compania vendia mas de 100 productos y su primer anuncio
para el perfume de las rosas dio buenos resultados al enfocarlo en la economia
doméstica. La compania continué desarrollando los productos para su numero
creciente de vendedoras-representantes, y en 1920 las ventas anuales
sobrepasaron US$ 1 millén, luego US$ 2 millones de 1926. En 1939, McConnell
retitulé la compariia como Avon, en el tributo a su dramaturgo preferido, Guillermo
Shakespeare, originario de la ciudad Stratford en Avon Inglaterra. En 1946,
después de 60 anos de crecimiento constante, la compania se hizo publica. Hoy,
Avon es el vendedor directo principal del mundo de la belleza y de los productos
relacionados. Los Cinco valores de Avon - confianza, respeto, credibilidad,
humildad e integridad — son la base que permite repetir a lo largo del tiempo los
principios en los cuales McConnell fundé la comparia hace casi 120 afios.



La empresa fue fundada en Guatemala en el afio 1975 con objeto de ampliar
mercado en el pais y continuar expandiendo el negocio a lo largo de Centro

América en donde ha desarrollado su actividad comercial por mas de 32 anos.

1.1.4- Ubicacién del Departamento de exportaciones dentro de la cadena

de abastecimiento.

La organizacibn ha mantenido una constante dinamica en sentido de
estructurarse bajo un concepto funcional moderno, que permita flexibilidad ante los
cambios y desafios del comercio regional, buscando moverse al futuro de una
manera acelerada mediante una organizacion cada vez mas compacta, guardando
estrecha cercania con los clientes y garantizando bajo su modelo el cumplimiento
de la estrategia general del negocio. Las siete funciones desarrolladas
actualmente son: Direccion Centroamérica, recursos humanos, mercadeo, ventas,
operaciones (Cadena de abastecimiento), finanzas, Software y tecnologia (en una
Unica unidad).

Figura 1. Detalle de la organizacion matricial por funciones

Funcloqes Direccion L.A. Recursos Mercadeo L.A. Ventas L.A. Operaciones L.A. Finanzas L.A. ITLA.
Corporativas Humanos L.A.

Direccion C.A. Recursos Mercadeo Ventas Operaciones S Software y
Humanos tecnologia
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El modelo regional de finanzas y operaciones ha buscado continuamente,
asegurar el maximo aprovechamiento de los recursos, no perdiendo de vista
oportunidades fiscales que puedan capitalizarse partiendo de la base de procesos
operativos altamente eficientados y controlados. Este modelo combinado, integra
como una de sus partes la funcion de exportar, misma que es alimentada por un
crecimiento continuo de clientes (consejeras) en Centroamérica y un volumen
cada vez, mas importante de unidades vendidas de diferentes productos
dispuestos en los diferentes catalogos. Dentro de la cadena de abastecimiento la
funcién de logistica se encuentra subdividida en dos bloques siendo estos,
importacion y exportacion. La exportacion bajo esta , pretende constituirse en un
corredor logistico que asegure de manera permanente fluidez y transparencia al

comercio internacional entre las empresas afiliadas ubicadas en Centroamérica.

1.2- Alcance del Proyecto

Pablo Lledé y Gustavo Rivarola, refieren en su libro Gestion de Proyectos, el
concepto simplificado de lo que es el alcance de proyecto, de ésta forma: El
alcance del proyecto se refiere al trabajo necesario para lograr el objetivo del

mismo. Es un indicador de su tamafo y del esfuerzo necesario para terminarlo.



Figura 2. Alcance del proyecto

_~ Producto del provecto
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De esa manera para delimitar el alcance de éste proyecto, se indica ¢qué

es? y ;qué no es?, procediéndose entonces a identificar los elementos clave que

lo componen:

Relacionados al negocio y exportacion de productos cosméticos

a) Se analizan exclusivamente los datos del negocio referidos al afio 2007.

b) Se limita a la participacidén exclusiva de productos del catalogo de

cosmeéticos.

c) Se define la linea arancelaria de exportacion de mayor impacto en venta en

dolares americanos, del negocio de cosméticos.

d) Se determina el producto de mayor aportacion en venta de en délares

americanos, de la linea arancelaria indicada en el punto anterior.

e) Se establecen los montos de la compra de materias primas y componentes

correspondientes a dicho producto.

Relacionados a los beneficios por calificacion al Decreto 29-89:

a) Se establece el supuesto de calificacion al régimen de admisién temporal y

actividad de maquila.



b)

De los beneficios se contempla exclusivamente, el correspondiente a la
suspension del pago de derechos arancelarios a la importacién DAI, por
concepto de insumos, es decir, materias primas y componentes del

producto identificado.

Relacionados a la organizacién, procedimientos, software, presupuesto e

indicadores:

a)

b)

Se contempla exclusivamente la operacién actual del departamento de
exportaciones y los indicadores correspondientes al afio 2007.

Quedan excluidas en su totalidad las funciones, procedimientos, software,
presupuesto e indicadores relacionados a los puestos del contador general

y el asistente inter companias.

Relacionados al enfoque de éste proyecto:

a)
b)

Se trata de un proyecto con un enfoque exclusivamente operativo.

Los andlisis legales, fiscales y financieros que pudieran derivarse de la
decisién de la empresa de ampliar la evaluacién para acogerse al decreto
29-89, bajo el supuesto de calificacién al régimen de admision temporal y

actividad de maquila, no forman parte de éste proyecto.

Relacionados a los resultados esperados o productos de éste proyecto:

a)

Se espera una propuesta organizacional del departamento de exportacion
capaz de administrar la operacién del régimen de admision temporal y
actividad de maquila

Se requieren procedimientos propuestos para llevar adelante esa gestion
Es necesario identificar los desarrollos de software necesarios para adaptar
el esquema propuesto de forma agil.

Es importante identificar el impacto incremental en presupuesto de gastos
del departamento de exportacién por operacién del nuevo modelo.

Se espera propuesta de nuevos indicadores que permitan monitorear el

desempefo del departamento.



f) Es necesario sugerir un conjunto de buenas practicas, que apoyen la

gestién administrativa del nuevo modelo y refuercen su control interno.

1.3- Departamento de exportaciones de clase mundial

Para hablar de clase mundial definamos antes qué es una mejor practica.
Las mejores practicas de negocios son aquéllas que nos permiten generar ventaja
competitiva probada y capacidad de absorber cambios de la mejor manera para
incrementar nuestras posibilidades de permanecer en los mercados (local,
nacional e internacional). Las mejores practicas tienen diversos campos de
aplicacion, como son: planear recursos de manufactura, administrar la estrategia
del negocio, identificar y segmentar mercados, reducir actividades que no generan
valor al cliente, disefiar nuevos productos, distribuir, manufacturar, administrar la
demanda y mejorar procesos, entre otros. Dichas practicas, estandarizadas y con
rutas probadas para ser implantadas. Por otra parte, hay empresas que
desarrollan sus propios sistemas de produccion, que estan al nivel de los
estandares internacionales. Estas acciones no son aisladas y estan asociadas a lo
que llamamos las competencias distintivas de la empresa, habilidades,
conocimiento y tecnologia que permiten a la empresa entregar valor al cliente y
qgue son dificiles de imitar por los competidores, que se integran de una manera
inteligente y practica en su modelo de planeacién, produccion, suministro y
distribucién. Son aplicables segun el tipo de negocio y dependen de nuestra
gestion responsable. La clase mundial consiste en una serie de practicas, criterios
y resultados consistentes, inmersos en modelos bien dimensionados y

desarrollados en base a planificacién estratégica.



Las mejores practicas tienen diversos campos de aplicacién, como son:
planear recursos de manufactura, administrar la estrategia del negocio, identificar
y segmentar mercados, reducir actividades que no generan valor al cliente,
disefar nuevos productos, distribuir, manufacturar, administrar la demanda vy
mejorar procesos, entre otros. Son aplicables segun el tipo de negocio y dependen
de nuestra gestidon responsable.

Aunque parezca un término vinculado a la modernidad, la logistica es una
actividad antigua, que tiene sus origenes en el campo militar. En ése dmbito, ésta
herramienta se desarroll6 para abastecer y avituallar a las tropas con los recursos
y pertrechos necesarios para afrontar las largas jornadas en medio de la guerra. Al
culminar la segunda guerra mundial y el papel determinante jugado por la logistica
quedan preparadas todas las condiciones para que produzca el salto de la

logistica militar a la empresarial.

Si se considera que la apertura comercial, es la plataforma estratégica para
gue muchos paises se desarrollen, debe de existir una preocupacién por quienes
inciden en la toma de decisiones del sistema econémico y politico, para generar
condiciones empresariales y de infraestructura adecuadas y al mismo tiempo debe
de ser una constante por parte de los empresarios en que se alcance la revisién
de los procesos logisticos a lo interno en las empresas, de tal manera que los
esfuerzos no sean aislados. Actualmente las carencias y fallas en la logistica de
las empresas, se encuentran en el como se gestiona y al mismo tiempo en la
visibn que poseen de la empresa quienes desarrollan ésta gestién. Cada vez
predomina mas la tendencia a reducir la vision de la operacion vertical y se

incrementa la visién de la operacion transversal, es decir un enfoque de procesos.



Mucho del éxito de las empresas depende hoy dia del énfasis que se pone
en la logistica. El tema de logistica es toda la cadena de valor que involucra una
compleja trama de actores, con diferentes legislaciones, entre otros, aduanas,
banca, aseguradoras, puertos, aeropuertos, medios de transporte, almacenaje,
distribucién, centros de transformacion, zonas francas, todos con funciones

complementarias.

Cada uno juega un papel primordial y sus roles se integran a través de la
funcioén logistica, basada ya no en un concepto meramente operativo y fisico, sino
fundamentada en sistema de informacién. Satisfacer las necesidades de clientes
que se encuentran cada vez mas en una red global, requiere la capacidad logistica
de responder eficientemente en tiempo y lugar. Los consumidores y clientes
finales cada dia elevan mas su nivel de exigencia. El Servicio no esta

fragmentado, las deficiencias son intoleradas, no hay lugar para errores.

Las buenas préacticas representan una suma de tareas que forman parte de
una cultura disciplinada aplicada de manera consistente e intrinseca en la
organizacion y que aseguran el buen funcionamiento del proceso. En el caso de
las exportaciones, temas como aprovisionamiento continuo y perfecto, confianza
en entregas, son y seran el trabajo del dia a dia, bajo premisas como la ausencia
de fallas, cada vez mas fronteras simplificadas, a medida que el tiempo transcurre
reduccion de aranceles, alto enfoque en controles internos, documentacion emitida
de forma que sus calidades aseguren transparencia, agregando valor a las
relaciones de comercio internacional y de empresa como contribuyentes en el
plano aduanero-fiscal. Ahora la empresa no define contra quien compite. Es el
cliente el que lo decide, no por servicios o productos similares, sino por ausencia
de problemas o por soluciones. Medir el impacto de como se incide en el cliente,
implica el uso de métricas apropiadas para la gestién de las exportaciones. No se



puede omitir al hablar de métricas, del término competitividad, un término utilizado
por muchas empresas a nivel mundial, ya que se ven forzadas a competir contra
companias que trabajan bajo normas de calidad y eficiencia sumamente
desarrolladas y que, al ofrecer productos y servicios de alta calidad, hacen que los

consumidores se vuelvan cada vez més exigentes y selectivos.

Competitividad, es la capacidad o habilidad de las empresas para generar en
un contexto de competencia internacional, niveles relativamente altos de ingresos
y empleo de factores (comerciales, politicos, legales y econémicos), sobre bases
sostenibles. Este factor no solo es importante para el pais, sino también para
nuestra empresa, porque en el ambito mundial y regional existe un mayor nivel de
competencia, tanto en los mercados locales como internacionales, impulsado por

la caida de barreras comerciales, avances tecnolégicos y de comunicacion.

Cada vez mas las empresas deben de ser concientes que el nivel de
competitividad, depende mas del nivel de innovacion de su industria y de mejorar
el ambiente en el que se desenvuelven. Si un empresario 0 un gerente desea
lograr éxito y competitividad, debe desarrollar cualidades como: busqueda de
oportunidades e iniciativa, correr riesgos, exigir eficiencia y calidad, persistencia,
cumplimiento, conjunto de planificacion, fijar metas, planificacion sistematica y
seguimiento. Solo aquellas cosas que se miden, pueden mejorarse, basandose en
hechos concretos y estadistica, que permita desencadenar la toma oportuna de
decisiones y controles efectivos, aqui es donde la métrica se constituye en un

elemento de monitoreo del desempenio de la gestién de empresa.



1.4- Principio de Pareto aplicado a los negocios, como herramienta para

agregar valor a los procesos

Richard Koch, en su libro El Principio 80/20 El secreto de hacer mas con
menos, sostiene que el 80% de los resultados proviene del 20% de las causas, de
tal manera que explica como lograr mucho mas con menos esfuerzo, tiempo y
recursos, al concentrarse en el 20% que es crucial. El principio de Pareto o del
80/20 establece que existe un desequilibrio implicito entre las causas y los
resultados, las contribuciones y el rendimiento, y entre el esfuerzo y la retribucion.
Por lo general, las causas, las contribuciones o el esfuerzo se dividen en dos
categorias:

e La mayoria, que tiene escaso impacto;
e Una pequeia minoria, que tiene un impacto importante vy

predominante.

Generalmente, también los resultados, el rendimiento o la retribucién derivan
de una pequefa proporcion de las causas, contribuciones o esfuerzos dirigidos a
producir esos resultados, rendimientos o retribuciones. La relacién entre causas,
contribuciones o esfuerzos por un lado, y resultados, rendimiento o retribuciones
por el otro por lo general es desequilibrada. Cuando este desequilibrio se puede
estimar aritméticamente, un buen punto de referencia es la relacion del 80/20, el
80 por ciento de los resultados, rendimiento o retribuciones deriva de solo el 20
por ciento de las causas, contribuciones o esfuerzo.

Teniendo en cuenta su importancia y hasta que punto es conocido por los
gerentes, es extremadamente versatil su aplicacion, de tal forma que puede ser



aplicado provechosamente en cualquier industria y organizacién, en cualquier

funcién dentro de una organizacion y en cualquier puesto individual.

El principio 80/20 puede ayudar al gerente de operaciones, al coordinador de
exportaciones, a los asistentes especialistas funcionales y cualquier trabajador
calificado, hasta el mas bajo nivel de los aprendices. Si bien sus aplicaciones son
multiples, hay una légica unificadora implicita, que explica porqué surte efecto y
porqué es tan valioso. El principio 80/20 aplicado en las empresas tiene un tema
clave, generar la mayor cantidad de dinero con el menor gasto de esfuerzo y

activos.

1.5- Importancia del aprovechamiento de incentivos fiscales a las

exportaciones

El clima de negocios en Guatemala, ha mejorado durante los ultimos afos,
gracias a la eliminacion de obstaculos para instalar empresas y las rebajas que
esto implica; a la mejora de la infraestructura portuaria; aeroportuaria y de
carreteras; a la disminucién de tramites aduanales; la modernizaciéon del sistema
financiero, y la vigencia de leyes que promueven la competitividad en sectores
estratégicos. Junto con las nuevas oportunidades, surgen nuevos retos: no
quedarse a la zaga de la rapida innovacién de productos y servicios; responder a
exigencias de calidad cada vez mas estrictas, que excluyen de los mercados a
quienes no logran cumplirlas; y el avance constante en las tecnologias vy
comunicaciones.

Asi mismo, se nos presentan obstaculos a vencer: inestabilidad social y

econo6mica nacional e internacional; nuevos competidores en el frente interno, al



aumentar las importaciones, y en el frente externo al aumentar los exportadores
gue buscan los mismos nichos de mercado y ofrecen productos similares a los
nuestros; inestabilidad en los precios e incremento en los costos debido a factores
predominantes como el petréleo, entre otros. Ser competitivo es producir bienes y
servicios de alta calidad, a precios acorde a las exigencias de los mercados
internacionales, que destaquen en el mundo y disponer de medios para

exportarlos.

Por ende, las empresas productoras y exportadoras deben innovar, asegurar
el abastecimiento de los nuevos mercados, forjar relaciones con nuevos
interlocutores comerciales y prever las nuevas oportunidades de acceso a los
mercados, en particular para los productos manufactureros que presentan los mas
altos niveles de exportacién en Guatemala, perfeccionar el uso de la tecnologia y
cumplir las nuevas normas medioambientales y de otra indole. Respondiendo a
éste escenario es precisamente indispensable que existan normativas favorables a
la empresas y regimenes comerciales abiertos, que les ayuden a captar socios
comerciales e inversores, derivado que estas condiciones son fuentes

generadoras de empleo y potenciadoras de desarrollo de la economia del pais.

La gran importancia del aprovechamiento de los incentivos fiscales a las
exportaciones, para la industria manufacturera, radica en la dindmica de largo
plazo que genera a las empresas exportadoras, al reducir la carga impositiva
sobre sus productos y operaciones, creando condiciones favorables para la
rentabilidad de sus negocios y garantizando un canal de acceso a maquinaria con
tecnologia actualizada, insumos de productos y combustibles, todos ellos
exonerados de impuestos y arancel, mediante el cumplimiento de normativa.

En términos de su importancia econdémica, la actividad manufacturera

constituye el principal rubro de exportacion, siendo responsable del 32.3% de los



ingresos generados por envios al extranjero. Atras ha quedado la época en que la
economia nacional dependia casi en exclusivo del café, pues hoy en dia éste
cultivo, aunque importante aun, representa el 8.9% de la venta externa. Las
exportaciones manufactureras comprenden un sin fin de bienes y dentro de la
oferta manufacturera nacional los productos cosméticos y de cuidado personal
alcanzan de forma complementaria el 7.1% de todo el sector, alrededor de US$
103 Millones, al cierre del ano 2006, segun fuente del Banco de Guatemala, datos

publicados por Agexport.

1.6- Decreto 29-89 Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila y su reforma Decreto 38-04

La creacion de esta ley responde a la promocién, desarrollo ordenado y
eficiente del comercio exterior de Guatemala y considera al mismo tiempo dos
condiciones claves. Primero, las que generadas por el mercado internacional
afectan los niveles de produccién, del sector productivo del pais.

Segundo, las que generadas por el mercado interno restan competitividad y
eficiencia al acceso de las empresas del mercado internacional, entre ellas altos
costos de la energia eléctrica, los incrementos a salarios minimos, lentitud en los
procesos de devoluciéon de créditos fiscales a los exportadores y los cambios
continuos a la legislacion. Paralelamente otros paises vecinos, superan los
incentivos a las exportaciones vigentes, restandonos competitividad para competir
en los grandes mercados internacionales. Y por ultimo, la necesidad de reglas
claras que atraigan la inversion a los diferentes sectores productivos del pais.



Su objetivo fundamental radica en promover, incentivar y desarrollar en el
territorio aduanero nacional, la produccién de mercancias para exportacidon o
reexportacion por personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, para un
contratante domiciliado en el extranjero, a quien la empresa domiciliada en
Guatemala le suministra productos de acuerdo a condiciones convenidas; regula
también la actividad exportadora y de maquila de las empresas dentro del marco
de los regimenes de perfeccionamiento activo o de exportacion de componente
agregado nacional total. Los principales beneficios generados a una empresa
calificada bajo el decreto responden a la actividad de empresa y al régimen bajo el

gue se encuentren acogidas. Los regimenes son:

e Maquila — Régimen Admision temporal

e Exportadora - Régimen Admision temporal

e Exportadora - Régimen Devolucién de derechos

e Exportadora - Régimen Reposicidn con franquicia arancelaria

e Exportadora - Régimen componente agregado nacional Total



Tabla Il. Definicién de régimen por actividad

Alcance de la
Actividad de
Empresa

Aquella orientada a
produccioén y/o
ensamble de bienes
destinados a ser
reexportados, siempre
que se garantice ante
el fisco la permanencia
de las mercancias
adminitadas
temporalmente,
mediante fianza,
garantia especifica,
autorizada por
MINFINPUB, garanti

Admision
Temporal

Aquella orientada
a produccion y/o
ensamble de
bienes destinados
a la exportacién o
reexportacion,
siempre que se
garantice ante el
fisco la
permanencia de
las mercancias
adminitadas
temporalmente,
mediante fianza,
garantia
especifica,
autorizada por
MINECO

Devolucién de
Derechos

Aquella orientada
a produccion y/o
ensamble de
bienes destinados
a la exportacion o
reexportacion,
siempre que se
garantice ante el
fisco mediante
constitucion de
depésito en
efectivo, la
permanencia de
las mercancias
internadas
temporalmente

Exportadora

Reposicion con
Franquicia
Arancelaria

Aquella orientada a la
produccion de
mercancias que han
tendido como destino
su venta a empresas
exportadoras,
quienes las
integraron,
incorporaron o
agregaron a
mercancias
previamente
exportadas

Componente Agregado
Nacional Total

Aquella orientada a la
produccién o ensamble
de bienes que se
destinen a la
exportacion y que
utilicen en su totalidad
mercancias nacionales
y/o nacionalizadas.




Tabla Ill. Beneficios por régimen - Parte |

"""""""""""""""""""""""" DAl e IVA
.. L. DAl e IVA insumos : Suspension DAl e muestras y
Decreto 29-89 Exoneracion :Suspension DA ampliacion del IVA muestras similares
ISR e IVA insumos P m v nwat
plazo similares ampliacion de
plazo
Exoneracién tota Una Gnica vez
10 afos ISR, de Unadnica vez porun P
o por un periodo
rentas generadas _ periodo igual, )
- Porun ano, - igual,
por exportacion robados por presentando Por un afo, contra resentando
Actividad Régimen de los bienes a‘l?/IINECO :n solicitud 30 dias presentellcién de sorl’icitud 30 dias
elaborados, - antes del pdliza
resolucién o antes del
ensamblados en vencimiento del o
) ) vencimiento del
el pais y mismo )
mismo
exportados
......................... e S R
Maquila Temporal Si SI Si S/ Sl
Admision
Exportadora Tempora Sl Sl Sl Sl SI
Devolucion de
Exportadora Derechos Sl NO NO NO NO
Reposicién con
Franquicia
Exportadora Arancelaria NO NO NO NO NO
Componente
Agregado
Exportadora Nacional Total NO NO NO NO NO

La anterior tabla y la subsiguiente detallan, los principales beneficios a los
cuales la empresa calificada se encuentra afecta, con referencia en la actividad y
en el régimen. Los cuadros que indican Sl confirman la aplicacién de beneficios,
en su defecto se indica NO.



Tabla IV. Beneficios por régimen - Parte |l

Actividad

Decreto 29-89

En términos de requisitos basicos, el marco en el cual la ley permite la
operaciébn de empresas calificadas,
operativos delimitados, establece claramente el destino de las exportaciones y re-

exportaciones,

controles.

A continuacién se muestran en dos tablas detalles minimos que las

Régimen

Admision
Temporal

Admision
Tempora

Devolucion de
Derechos

Reposicién con
Franquicia
Arancelaria

Componente
Agregado

Nacional Total

Exoneracion
total DAl e IVA
maquinaria y
otros

Para maquinaria.
Equipo, etc
autorizados en
resolucién

Exoneracion
total
IMPUESTOS de
Exportacion

Impuestos
ordinarios y
extraordinarios
para exportacion

Exoneracion total
COMBUSTIBLES
utilizados en
generacion de
energia eléctrica

De impuestos, DAl'y
demas cargos
aplicables al
consumode
combustibles
autorizados en ley

Subcontratar
Servicios

Pueden
subcontratar
servicios
productivos, de
terceras empresas
calificadas o n6,
mediante
notificacion a
MINECO

Devolucion DAI
e IVA insumos

Ya pagado,
mediante
franquicia en un
plazo de 1 afio

refiere el cumplimiento de esquemas

presentacion de garantias especificas y cumplimiento de

empresas a calificarse al decreto deben de llenar como parte del giro normal de

sus actividades exportadoras para aplicar los beneficios.




Tabla V. Requisitos basicos - Esquema operativo y destinos

Reposicién con
Régimen Admisién Devolucion de Franquicia Componente Agregado
oo seeeeseeennn i AAMiSiON Temporal | iTemporal i Derechos .. Arancelaria . Nacional Total .
Produccion de ”
. Produccién o ensamble
. . mercancias para )
ESQUEMA Produccién y/o Produccién de Produccién y/o venta a empresas de bienes que se
ensamble con 51% de !, . ensamble de destinena la
OPERATIVO . . bienes . exportadoras, que las o
mercancias extranjeras bienes . .__iexportacién fuera de
integran a mercancias )
. centroamerica
para exportacion
DESTINO de Reexportaciones . Exportaciéon o Reexportaciones dentro yfuera del area
. dentro y fuera del area .
exportaciones : centroamericanadentro y fuera
centroamericana
Tabla VI. Requisitos basicos - Garantias y controles
e DECTENO 2989
....Actvidad  :Maguila . iExportadora i Exportadora Exportadora Exportadora .
Reposicién con
Régimen iAdmision Devolucion de Franquicia Componente Agregado
oo, AdmisiON Temporal _ iTemporal il Derechos . Arancelaria Nacional Total .
Garantiza
mediante Franquicia por el DAI
constitucion de e impuesto a la
GARANTIAS Admisién temporal de mercancias, deposito en importacion pagados :Mercancias nacionales
mediante fianza o garantia especifica :efectivo las y agregados a bienes i{y/o nacionalizadas
mercancias exportados por
internadas terceros
temporalmente
Subproductos y desechos pueden ser nacionalizados,
destruidos, reexportados o donados previa autorizacion de
SAT
CONT ROLES -eereremmmmee e f L e et
Productos rechazados o defectuosos por calidad podran ser
nacionalizados preiva autorizacién SAT
Evidentemente, las empresas calificadas bajo regimenes especificos

deberan cumplir con el marco regulatorio legal que permita sin excepcién el

cumplimiento de obligaciones.



Detalles del Proceso

No se puede dejar de lado indicar que la ley de fomento a la actividad

exportadora y de maquila, Decreto 29-89 en sus casi 19 afos de vigencia ha

contribuido al

pais con

13,536 empleos generados y una cuantilla de

exportaciones en délares americanos de US$ 2, 309 millones, datos publicados

por la gremial de exportadores en mayo 2007.

Tabla VII. Obligaciones de las empresas calificadas

OBLIGACIONES

Maquia _iExportadora
Admision
Admisién Temporal ~ iTemporal

Presentar solicitud 45 dias después

DA de reexportacion para el descargo

parcial o total

Iniciar la produccién de bienes en e
resolucion de califi

Proporcionar dentro de los primeros 20 dias de cada mes
una declaracion jurada

Proporcionar informacion para determinacién de mermas, subproductos y desechos

Devolucion de
Derechos

Devolucién del
depésito en
efectivo 30 dias
después de
presentada la
solicitud

de la

| término sefalado en la
cacion

resultantes

Reposicion con
Franquicia
Arancelaria

Franquicia a utilizarse
dentro del plazo de un
ano a partir de la
emision

Componente Agregado
Nacional Total

Presentar fotocopia
simple de la DA de
importacion de
maquinaria, equipo,
partes, componentes y
accesorios dentro de
los 45 dias posteriores
a la liquidacién

Iniciar la produccién de
bienes en el término
sefalado enla
resolucion de
calificacion




2. SITUACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES.

2.1- Funcion general del departamento de exportaciones y forma de trabajo

actual.

El departamento de exportaciones actualmente cumple con las siguientes
funciones:
A nivel de estrategia corporativa:
a) Guardar alineacién con el plan transformacion radical de la estructura de
costos, que incluye:
a. La administracion eficiente de los presupuestos evitando
crecimientos en gastos fijos.
b. Tercerizacibn de procesos transaccionales en las operaciones
contables.
A nivel de estrategia regional:
a) Efectuar la venta de productos entre las companias que forman parte del
bloque corporativo en Centroamérica.
b) Asegurar el cumplimiento de los calendarios operacionales, garantizando
niveles de servicio para arribo a tiempo de la mercaderia a sus clientes.
c) Desarrollar proveedores de servicios que contribuyan al buen desempeno
operativo a nivel de transporte terrestre, aéreo y aduanas.
d) Establecer contactos a nivel de la administracion aduanera que permitan un
canal abierto de comunicacion con las autoridades de gobierno.
e) Velar por el continuo aprovechamiento de los beneficios arancelarios por
tratados de libre comercio o convenios bilaterales (de existir), entre los

paises en donde las empresas afiliadas se encuentren basadas.



A nivel de estrategia local:

a) Mantener la gestion continua del aprovechamiento de beneficios fiscales a
la exportacién en Guatemala.

b) Asegurar el control interno en los procesos de embarque de mercaderia y
generacion de documentos, que evite tentativos riesgos por incumplimiento
de la legislacién aduanera local.

c) Actualizar de manera continua la herramienta de software relacionada a la
exportaciéon, que permita flexibilidad, eficiencia y bajo costo operativo.

d) Mantener una participacién activa, dentro de la camara de industria y
gremial de exportadores a nivel del bloque de empresas de manufacturas
locales.

A nivel de operaciones diarias:

EL proceso operativo se encuentra encadenado por una cédula de tareas de
tal forma que los procesos macro, previos y posteriores a la exportacion estan
claramente delimitados. Este esquema facilita la alineacién de las actividades,
mismas que se encuentran basadas en un marco de tiempos regulado por un
calendario de operaciones que permite establecer con claridad, el momento en
que los diferentes actores de la organizacidon deben cumplir cada uno su papel.
Actividades Operativas:

Se desarrollan en dos bloques. En primer lugar un grupo de asociados cuyas

funciones macro son efectuadas durante el dia y estdn encaminadas a:

a) Clasificacion arancelaria de los productos a exportarse.

b) Dar servicio a los clientes internos (otras areas de la compania) interesadas
en exportar inventarios a Centroamérica.

c) Dar servicio a los clientes en el exterior (cada afiliada) en funcién de su
ubicacion geografica y tipo de transporte.

d) Elaborar manifiestos de carga, cartas de porte y/o guias aéreas para el
soporte de los embarques a despacharse segun destino de la mercaderia.



e) Coordinar las actividades de empresas de transporte y agentes aduanales
conforme a la programacién diaria.

f) Recepcion y archivo de documentos de exportacion por fletes efectuados a
cada destino.

En segundo lugar, otro grupo de asociados cuyas tareas operativas nocturnas,

estan enfocadas en:

a) Verificar la disponibilidad de requerimientos autorizados en software de
exportacién para su venta a las afiliadas, por pais.

b) Efectuar la generacién e impresion de las facturas de venta internacional
para cada afiliada.

c) Emitir los documentos de soporte a las exportaciones segun el origen (lugar
de manufactura) del producto vendido, reflejado en facturas.

Finalmente existe un grupo de asociados cuyas tareas diurnas, tanto

administrativas como financieras-contables, estan encaminadas a:

a) Cumplir con las obligaciones corrientes de la compania en términos de las
exportaciones

b) Asegurar que la cuenta corriente con las empresas afiliadas se encuentre al
dia y dentro de los plazos de crédito negociados.

c) Dar seguimiento a los procesos de recuperacion de créditos fiscales, como
parte de los beneficios generados por las exportaciones

2.2- Organigrama del departamento.

El departamento de exportaciones cuenta con tres capas de asociados

dentro de su organizacion:



En la primera capa se ubica, la coordinacién administrativa que tiene bajo su
responsabilidad las funciones generales de exportar productos terminados a otras
empresas afiliadas en C.A., garantizar la recuperacion de los créditos fiscales por
concepto de exportaciones, la administracion del gasto y proyectos. La supervisién
contable, que tiene a su cargo las funciones de contabilidad, control interno,
gestién de créditos fiscales y control de la cuenta corriente entre las empresas
afiliadas, se encuentra ubicada en la segunda capa. Los asistentes integran la
tercera y ultima capa de la organizacion y se encuentran definidos con base a las
funciones que ejercen, mismas que van desde el control de las herramientas de
software, facturacién de venta internacional, servicio a los paises que se exportan
y clasificacion de aranceles, hasta la creacion de expedientes de reclamo de
crédito fiscal.

En conclusion el departamento de exportaciones esta formado por tres
pequenas areas, siendo éstas administracion, finanzas y exportaciones. La figura

adjunta describe la organizacién actual del departamento.

Figura 3. Organigrama actual del departamento de exportaciones
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Uno de los elementos diferenciadores del departamento de exportaciones es
la actualizacién permanente de todos los asistentes involucrados en los procesos
de exportacion, mediante el cruce de funciones por periodos trimestrales. Esta
practica permite al departamento no contar con recursos que se constituyan como
indispensables. Las situaciones derivadas de casos fortuitos por ausencias,
vacaciones y viajes son perfectamente controladas, mediante ésta practica.Otra
de los elementos diferenciadores, la constituye el método de evaluacion del
desempefio, asignando objetivos anuales a todos los recursos y focalizandolos en
competencias claves de manera individual, de tal manera de los esfuerzos por el
logro de los objetivos vienen acompanados por conductas que empatan con los
perfiles de liderazgo, trabajo en equipo y cultura organizacional que la empresa
persigue a todo nivel.

La practica de brindar desarrollo dentro de la organizacién a los mejores
asociados, se constituye en un elemento que contribuye a la competencia sana
dentro de la organizacién y es a su vez una caracteristica del departamento.

2.3- Volumenes actuales de exportaciones por destino.

Actualmente el departamento de exportaciones atiende cuatro empresas
afiliadas, ubicadas en diferentes paises centroamericanos, siendo éstos: El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama. Las exportaciones se producen de
forma continua a cada pais y satisfacen necesidades del negocio con base en el
namero de vendedoras activas ubicadas en diferentes areas geogréficas y al
sistema de venta por catalogo (efectuado por campana, 19 veces en el ano
calendario). A continuacion se detalla en una tabla los volimenes de exportacion
administrados para cada destino en C.A.



Tabla VIII. Volumenes de las exportaciones

Unidades de Productos vendidas

En Millones

Venta de Exportaciones
En Millones de Quetzales

2.4-

El Salvador | Honduras Nicaragua Panama
uctos vendidas ~ : 12.008 : 8683 | 4398 i 3135
""""""""""""""""""""""""""""" 93.704 | 63.274 | 38997 | 24.842
""""""""""""""""""""""""""""""" 252 i 255 i 194 i 476

Definicidon de los procesos actuales que integran la exportacion.

Los procesos que actualmente integran la exportaciéon son cuatro y se detallan en

el grafico inmediato.

Figura 4. Procesos clave exportaciones
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Facturacibn de venta internacional: Este proceso se encuentra
encaminado a la generacion de las facturas que soportaran cada una
de las exportaciones, teniendo en referencia los términos de

comercio internacional acordados con cada empresa afiliada.



c)

Exportacion a Panama, Nicaragua, Honduras y El Salvador :Este
proceso tiene por objetivo completar la documentacién especifica
requerida por las autoridades aduaneras locales en Guatemala y en
cada uno de los destinos, de tal forma que pueda comprobarse
mediante la misma, cantidades, calidades y cualidades de la
mercancia exportada. Su fin dltimo es asegurar que los productos
vendidos se encuentran debidamente amparados para las revisiones
fisicas y documentales de tal forma que se puedan superar
exitosamente todos y cada uno de los tramites necesarios para la
exportacidén y la posterior declaracion de aranceles e impuestos al
momento de importarse.

Liquidacion de Exportaciones: Este proceso brinda como resultado,
la recepcion en tiempos delimitados de toda la documentacion de
exportacién gestionada por las empresas de transporte y agentes
aduanales durante el transito de mercancia hacia los diferentes
destinos. Se constituye en la base de los archivos documentales,
para proceder una vez alcanzado los diferentes plazos, al reclamo de
incentivos fiscales a las exportaciones, como la devolucion del
crédito fiscal. Al mismo tiempo es un paso obligatorio para
desencadenar el pago de los servicios tanto a proveedores de

servicios de transporte como agencias aduanales.



2.5- Tiempos operacionales de exportacion por destino.

La Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, ha dado a conocer
recientemente el plan estratégico de modernizaciébn aduanera para el periodo
2008 — 2011, abriendo la opcion a la iniciativa privada para aportar al plan,
mediante revisidn e incorporacién de recomendaciones identificadas por el sector
privado. El plan persigue mejorar el nivel de cumplimiento tributario, aumentar la
efectividad institucional y mejorar el servicio, asistencia y relaciébn con los
contribuyentes y usuarios. Al mismo tiempo ha impulsado la implementacién de
una nueva herramienta tecnoldgica, la cual integra en una sola plataforma, la
administracion digital de documentos, gestion de flujos de trabajo y una nueva

cuenta corriente tributaria integral de tributos internos y comercio exterior.

Esta nueva herramienta es uno de los elementos clave hacia el desarrollo de

una administracion tributaria virtual, misma que se constituye en tres pilares:
gestién transparente, facilitacion de la gestién y mayor efectividad de la gestion.
Es precisamente aqui en donde los tiempos operacionales de exportacion
empiezan a ser mayormente regulados por parte de las autoridades de aduana y
al mismo tiempo los usuarios del comercio internacional, pueden exigir con mayor
énfasis productividad en la gestion aduanera. En éste contexto la continuidad del
plan por parte de las autoridades guatemaltecas, requiere de la promocion de una
normativa moderna, concordante en normas internacionalmente reconocidas y con
las exigencias que impone la dindmica del comercio exterior, persiguiendo la
reduccion de tramites y la implementacion de procesos mucho mas simples,
transparentes, agiles, efectivos y seguros, todos ellos enmarcados en estandares
relativos a asegurar y facilitar el comercio global.



Ante este escenario aduanero, el departamento de exportaciones ha iniciado la

transformacién de algunos elementos determinantes en la cadena de documentos:

a) Estandarizar los reportes derivada de la exportacién, partiendo de las
normas regionales vigentes.

b) Derivado de los voliumenes de informacibn generados con cada
exportacién, la busqueda de proveedores de servicios de aduana, con una
infraestructura de software capaz de reducir al maximo la digitacién de
informacion

c) Reducir el margen de error mediante la carga automatica de informacién al
software de los agentes aduaneros, minimizando los tiempos invertidos en

la construccion de documentos para exportar.

SAT continta impulsando el proyecto Puerto Seguro, buscando que mejore los
controles de despacho aduanero.

En ésta linea el departamento de exportaciones, ha impulsado las siguientes
acciones:

a) ldentificar las necesidades de informacion adicional que las autoridades

aduaneras requieren ante los cambios impulsados.

b) Mantener un canal de comunicacion abierto con las autoridades de las
aduanas, por la que transitan las exportaciones de Avon.

c) Mejorar los tiempos de entrega documental a las distintas delegaciones de
SAT con quienes se interactia y gestionar tiempos maximos de revision de
documentos para dinamizar los tiempos de despacho.

La profesionalizaciéon de las autoridades de aduana en todos sus niveles,
mejorando las competencias de servicio, niveles de valores, ética, transparencia,
para garantizar una buena relacién entre empleados de SAT y los contribuyentes,
contrarrestando indices de corrupcion y desconfianza, situacion que ha generado
que el departamento de exportaciones focalice sus esfuerzos en otro tipo de

medidas adicionales como:



a) Reducir la interaccién directa entre personal de transporte y autoridades
aduaneras.

b) Contratacion de gestores de aduana profesionalizados que puedan llevar
adelante los tramites en frontera.

c) Reducir la participacion directa de los asistentes de exportacion encargados
de cada pais, incrementando la participacién del agente de aduana en la

gestioén.

El fomento de la cultura tributaria y aduanera, también ha sido un factor
determinante considerado para las exportaciones, actuando de la siguiente forma:
a) Cursos de actualizacién en materia de integracién aduanera
b) Participacién en foros impartidos por la administracion aduanera local
c) Seguimiento a la actualizacion en temas de regulaciones y normativa
aduanera
d) Visitas continuas a las aduanas para identificar cambios y adoptar medidas
de alineacién inmediatas
Ante el fortalecimiento de la colaboracién entre el sector privado y publico a
nivel de aduanas, las medidas aplicadas son:
a) Reducir en su totalidad cualquier mecanismo de gestién informal ante las
autoridades
b) Informar oportunamente a las autoridades aduaneras, de cualquier variante
en los procesos logisticos de la comparnia que pueda frenar los
procedimientos de cruce de fronteras habituales.
c) Informar de los cambios organizacionales propios o de proveedores, sean
definitivos o temporales por parte del departamento de exportaciones.
Ante la continua modernizacion tecnolégica y de infraestructura de aduanas y
la dinamica de agilizacion de los sistemas de operacion de SAT, la empresa ha

perseguido en la linea de exportacién:



a)

Maximizar el uso del papel impreso derivado de la implantaciéon del DUA
(Declaracién Unica Aduanera) para evitar impactar en tamafio los archivos
documentales de aduanas utilizadas

Proponer el uso de reportes electrénicos que eviten la impresion de listados
de empaque extensos y costosos

Estructurar los juegos documentales de podlizas de exportacion y otros
documentos anexos, de tal forma que la autoridad aduanera, pueda realizar
una gestiéon simplificada ante la complejidad que representa el negocio de

la empresa en términos de sus exportaciones.

Los tiempos operacionales incurridos actualmente por el departamento de

exportaciones se encuentran influenciados por los elementos claves como:

Conectividad a software periférico utilizado para autorizar exportaciones
Tiempo invertido por fotocopiado en los mecanismos de impresién
Estadia en planta del transporte para espera de surtido de inventarios
Gestién de tramites en fronteras

Agilizacién de inspecciones fisicas por parte de aduanas

Conectividad de software periférico de aduanas a servidores centrales
Calidad de informacién en documentos

Descarga de mercancias en centros de distribucién en destinos

A continuacion se detallan en una tabla, los tiempos maximos en horas

incurridos actualmente para exportar a cada destino en C.A.



Tabla IX. Tiempos operacionales en horas

Tiempos  operacionales en El ) ;
. Honduras Nicaragua Panama

horas habiles Salvador

Procesos documentales 6 6 6

Embarque de mercaderia 6 7

Transito a fronteras 4 5 12 12

Transito a centros de distribucion 2 12 12 2

Tiempo total del proceso 18 29 37 24

Actualmente el transito a fronteras se constituye en la barrera a vencer

derivado del tiempo invertido en estadia en aduana por concepto de inspecciones

fisicas. Sin embargo ha mejorado como consecuencia la unificacion aduanera que

los paises de la region vienen impulsando desde hace varios anos. Habitualmente

es sin lugar a dudas, el cuarto trimestre del aino cuando las aduanas se saturan

por el incremento del comercio exterior, situacion que es considerada dentro de

los planes operativos para asegurar mejores tiempos en esta linea. Vale la pena

aclarar que el transito a fronteras por concepto de exportaciones a Panama es

reducido derivado del transporte aéreo que se utiliza especificamente para

desarrollar dicho transito y mantener esos tiempos de respuesta.




2.6- Transporte de exportacion.

Se cuenta con un esquema tradicional de transporte, es decir, la empresa
contrata directamente los proveedores de transporte que necesita, mediante un
proceso de cotizacidn que corre cada tercer afno de forma directa, exponiendo las
bases del servicio y recibiendo a sobre cerrado las ofertas de los tentativos
proveedores, para su posterior proceso de seleccion. El 80% de las
exportaciones requieren el uso de equipos para el transporte terrestre, mientras el

otro 20% corresponden a exportaciones realizadas por via aérea.

La programacion anual de las exportaciones permite a las empresas
prestatarias del servicio, disefar la capacidad de transporte que sera requerida
para cada dia de exportacion por destino. Diariamente son oficializados los
horarios finales de carga en los que las unidades de transporte arribaran a las
instalaciones de la compafia. El 100% de los equipos de transporte deben de
contar con autorizacion especial de SAT para el transporte de mercaderia re-

exportada, mediante el pago de una fianza.

El Unico esquema multimodal que se esta utilizando en el proceso es el
correspondiente a las exportaciones destinadas a Panama, por lo que el
transporte aéreo requiere cumplimiento de plazos especificos de tiempo para
entregar documentacion y mercancia pesada fisicamente en instalaciones de
Combex Im a la linea aérea, en el aeropuerto internacional la aurora, previo al

corte de cada vuelo.



El objetivo que cumple para la operacion de la empresa, el uso de Combex
Im, radica en garantizar a la empresa , un adecuado manejo de la carga aérea con
el compromiso de servir de facilitador desde la recepcién, almacenaje, control,
resguardo y entrega de la mercaderia que sale de Guatemala por via aérea.

Cabe resaltar que la operacion en donde interactua el transporte aéreo
requiere los siguientes elementos basicos:

a) Uso de cuadrillas desarrolladas para la descarga de cajas del transporte

b) Etiquetado del 100% de las cajas entregadas en aeropuerto durante el

proceso de descarga.

c) Paso del 100% de las cajas en las bandas de rayos "x” a su descarga en

Combex Im

d) Paletizado en equipos especiales proporcionados por la linea aérea

e) Peso de la carga paletizada para asegurar que los documentos empaten

con los pesos fisicos y evitar riesgos.

La empresa como parte de sus politicas internas, mantiene relaciones
comerciales en las lineas de logistica con un maximo de 2 proveedores, por lo que
el negocio del transporte internacional no es la excepcién de tal forma que se
cuenta con dos fianzas habilitadas por SAT a dos empresas de transporte distintas
que comparten el 50% del negocio cada una. La funcién del transporte como
apoyo a la gestion del departamento de exportaciones, se limita al traslado de la

mercancia estrictamente.

A continuacion se resume en una tabla las caracteristicas del transporte

actualmente utilizado para cada destino en C.A.



Tabla X. Caracteristicas del transporte terrestre

g(CkZZ?mdaddetransportenghCubeenpeso . 28570 28570 28570 28570

Es importante considerar que las tarifas o pagos por transporte y logistica
pueden incrementarse o duplicarse por una mala gestion de exportacion.
Documentacion emitida incorrectamente, retorno de los equipos a destiempo, si
se omite considerar las normas de pesos y dimensiones del transporte
autorizadas, existe riesgo de incurrir en multas, de tal forma que sumando
ineficiencias, la operacién puede salir de balance en términos del costo del
transporte y el proceso logistico.

La operacion de exportaciones muestra un balance en términos del
transporte, de tal forma que el 12.5% de los productos son transportados por via
aérea incurriendo en un costo bastante elevado respecto al terrestre, sin embargo
garantiza el tiempo de respuesta de 24 hrs. por exportacion aérea respecto a las
96 hrs. en que se estaria incurriendo por efectuarlo via terrestre al mismo destino
e incluyendo los efectos del transito sobre las condiciones fisicas de la
mercaderia, que redundarian en algun grado de deterioro. El arribo a tiempo de
las exportaciones impacta directamente sobre la rotacion del inventario y
complementa los procesos subsiguientes de distribucion local en cada pais
asegurando la satisfaccion de los clientes finales al recibir sus productos en
tiempo.



En términos de seguridad, se cuenta con la garantia de un monitoreo
permanente del transporte por via satelital, que redunda en un indice sumamente
bajo de siniestros anualmente. Por aparte, pero no menos importante la normativa
reguladora de los pesos y dimensiones de los equipos utilizados para transportar
la mercaderia, se constituye dia a dia en una medida preventiva que asegura las
buenas condiciones de la mercaderia, contribuye al resguardo de la infraestructura
vial de la regién y previene riesgos por concepto de accidentes, en términos de
sobre carga de equipos.

Consecuentemente con la administraciéon del costo del transporte, el
departamento de exportaciones ha adoptado a lo largo de los afios una suma de
practicas que favorecen la gestion de las exportaciones y contribuyen
sustancialmente a la logistica. La tabla adjunta refiera el modelo integral de
buenas préacticas desarrolladas por el departamento de exportaciones para evaluar

el uso del transporte internacional.



Tabla XI. Buenas practicas de transporte internacional

Modelo integral de evaluacion para utilizacion de transporte por parte del departamento de
exportaciones

Transporte
Internacional

Volumen y peso de
la carga

Requerimientos del
cliente

Documentos

Cumplimiento de horarios
contratados
Manejo adecuado en la
carga y descarga

Comunicacion abierta y
reunién trimestral con
_____ autoridades de aduana
Transporte de mercaderia
exclusivamente en unidades
de transporte con monitoreo
................... satelital
Base de datos de productos
actualizada

Calculo del numero de
equipo vrs el volumen a
embarque
Evaluacién de reporte de
facturacion vrs condiciones
fisicas esperadas

Seguimiento a la fluctuacion
del costo del combustible y
su impacto por kilometro
recorrido

Mapeo actualizado del
proceso a cumplir por parte
de los transportistas y
agentes aduanales
Incluidas como parte de las
clausulas del contrato de
prestacion del servicio

Gestion de documentos en
transito, exclusivamente
efectuada por Agente
Aduanal

Reporte del transportista y
agente aduanal al arribo de

Fuera del transporte carga
ubicada en paletas
Uso de fronteras con
infraestructura adecuada
Transito ininterrumpido
entre centros de distribucion
y aduanas
Validacién de la capacidad
de equipos vrs carga
proyectada
Uso exepcional de
contenedores adicionales,
no contratados previamente.

Ubicacién de carga por
peso de cajas

Actualizacién por medio de
procesos de cotizacion

No se ejecutan variantes en
los procesos no autorizados
por departamento de
exportaciones
Fallar en el cumplimiento
del calendario operacional
no es opcion

Retroalimentacion
permanente de variantes
documentales en caso de

presentarse

El departamento de
exportaciones define los
_________ horarios a utilizar
Mercaderia en ningan
momento expuesta a la
Cumplimiento de toda la
normativa aduanera sin

Mecanismo de reaccion
en verde todo el tiempo

Peso de la carga previo a
embarque y cumplimiento
de regulaciones vigentes

Capacidad instalada
ampliada en épocas pico.

Estandar de altura de
estiba de cajas definida

Cultura de no crecimiento
en gastos fijos

Recorrido trimestral del
proceso para mantenerlo
actualizado
Todos los costos no
negociados en contrato
son cargados a la

No se efectlian variantes
documentales una vez
desencadenado el primer
proceso de la exportacién




2.7-Documentacioén de exportacion.

La documentacién de exportaciones comprende diferente informacién y
depende de factores clave como el pais de destino, el tipo de transporte, las
caracteristicas de la mercancia y los convenios comerciales existentes entre los
paises. Las manufacturas centroamericanas gozan de exenciones arancelarias
toda vez sean comerciadas entre dos paises de la regién y el origen del producto
sea plenamente comprobable como centroamericano. Por el contrario, los
productos originarios fuera de Centroamérica, requieren para su comercio el pago
de aranceles especificos al tipo de mercancias. Se detalla en la siguiente tabla
cada uno de los documentos utilizados para exportar a C.A. y se indica con un
“SI", si el documento indicado es utilizado para exportar al pais referido, caso
contrario se indica un "NO".

Tabla XIl. Documentos utilizados en las exportaciones

Documentos utilizados por el departamento
de Exportaciones por destino




La tecnologia, la declaracién unica aduanera DUA y las exportaciones, todas
ellas combinadas juegan un papel muy importante para alcanzar el éxito en los
procesos logisticos. Estos elementos se integran para efectos de AVON en las
Declaraciones de Re-exportacion Régimen DR y las declaraciones de exportacion
Régimen ED, de tal forma que emitidas por medio de Internet en el DUA
electrénico, se ha agilizado y modernizado el proceso de exportar. Los beneficios
que tienen el departamento de exportaciones al poder realizar estos documentos
en Internet han sido bien aprovechados y se han convertido en elementos que
soportan la ventaja competitiva al exportar dentro de éste esquema, ya que
pueden ser realizados a cualquier hora y en cualquier parte del mundo, si asi fuera

necesario.

2.8-Agente Aduanal de exportacion.

En lo que respecta a los servicios de agencia aduanal, la empresa contrata
directamente los agentes aduaneros necesarios, mediante un proceso de
cotizacion que corre cada tercer afno de forma directa, exponiendo las bases del
servicio y recibiendo a sobre cerrado las ofertas de los tentativos proveedores,
para su posterior proceso de seleccion, el proceso es idéntico al de la contratacién
de los servicios de transporte. La tendencia en ésta linea durante los ultimos afios
ha apuntado a aglutinar volumen de transacciones, para lograr tarifas mas
competitivas, principalmente en el volumen de pélizas emitidas anualmente. La
tabla indicada a continuacion detalla el total de documentos de exportacion por
destino, validados por la agencia aduanal actual.



Tabla XIIl. Documentos de exportacion

El agente aduanero actua habitualmente autorizando en nombre de Avon los
tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su caracter de persona natural,
con las condiciones y requisitos establecidos en el Cauca, Re cauca, sus
modificaciones y legislacién nacional. Las pdlizas de exportacién son gestionadas
en instalaciones del agente aduanero y trasladados una vez autorizadas por el
agente de aduanas a las instalaciones de la empresa. Aun y cuando la gestion
actual de la exportacion es bastante transparente y no existen  multas
administrativas emitidas por parte de la autoridad aduanera local, el agente de
aduanas cumple una funcién importante para la empresa en términos de asesoria
y evaluacién continua de los cambios logisticos del negocio, con objeto de
asegurar la calidad en los diferentes tramites de exportacion.

2.9-Presupuesto de gastos del departamento de exportacion.

En términos generales, el presupuesto del departamento de exportaciones,
esta integrado por una suma de gastos fijos, mismos que no se encuentran
construidos en funcién de las unidades vendidas o el numero de cajas
transportadas.

De tal forma que se encuentra elaborado partiendo de la base de un numero
fijo de exportaciones oficializadas, como ya se ha explicado, incluidas en el



calendario operacional de la compafia. Muy importante es hacer notar que la
actividad puramente de exportaciones concentra el 66% de los recursos, de tal
manera que la documentacién de todas las exportaciones a diferentes destinos se
constituye en la linea de gasto mas importante. A continuacion se indica en una
tabla, el detalle del presupuesto de exportaciones y la participacion de las areas

que lo componen.

Tabla XIV. Presupuesto de gastos del departamento de exportaciones

Administracion Finanzas Exportaciones Total
..'?9.9?.’.!?.’.'.‘..‘?.’.‘.?9. de EXPOMaCIONeS | oot
ARo 2007 en Quetzales TTTTQB38,850) Q409,656 Q1,432,319 02,370,835
Ano 2007 en Doélares Americanos $70,513 $54,621 $190, 976 $316,110
Barticipacion por Area T g 17%; §0% 100%

Paralelamente los procesos de transformaciéon organizacional y sus
funciones, continban apuntando a la busqueda de oportunidades dentro de los
presupuestos, que permitan hacer mas con menos o con el mismo recurso en el
ano contra ano. Esta tendencia administrativa de cero crecimientos en gastos fijos,
se ha constituido en un lineamiento cada vez mas robusto dentro del Avon de los
ultimos anos y es por ello que los lideres de la organizacion son retados
continuamente a romper paradigmas, desafiando su creatividad y cuestionando de

forma permanente la manera en que se hacen las cosas.






3. REVISION DE LAS FUNCIONES ACTUALES.
3.1 Analisis de Pareto.

Para efecto de llevar adelante la revisibn de las funciones actuales del
departamento de exportaciones se ha procedido a definir algunos pasos previos
gue sirvan de base para poder determinar con claridad las funciones que no estan
agregando valor. Los criterios consensuados con el personal para clasificar las
funciones son los siguientes:

Se ha definido un formato que integra la informacién necesaria para el
andlisis. Se completa dicha informacion siendo ésta:

a) Orden de Importancia de la funcién
b) Descripcion de la funcién
c) Porcentaje de tiempo invertido diario en el desarrollo de cada funcion

Se definen los criterios, que ayudaran a calificar cada funcion, con base a la

manera en que se efectla, la herramienta utilizada y la practica que la genera:
a) Manual

) Manual — Transformacion a Software
c) Seguimiento

) Software desarrollado

) Manual — Centralizar en GPS
f) Reducir mala practica
g) Manual — Centralizar en Exportaciones
h) Manual — Eliminar
i) Manual — Estandarizar



Una vez identificado el criterio a utilizar se vacia la informacién en el formato,
en cada una de las funciones analizadas. Se procede a la agrupacion de los
resultados con base a cada criterio. Se suman los porcentajes correspondientes a
cada criterio y se determina su participacion dentro del gran total. Se comparan
estos numeros versus el principio de Pareto para establecer la relacién que

guardan los resultados y se construyen las s de resultados.
Establecimiento de malas practicas

Se establecieron 3 actividades que se constituyen en malas practicas por
rompimiento continuo de los procedimientos actuales, mismas que se detallan en

la siguiente tabla.

Tabla XV. Actividades - Criterio: Eliminar malas practicas

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" S T T T Gasto mensual |
Importancia Actividades Criterio gk =prolen]i=i aRanticieacloniey Posicion por Funcion (EES® EmrEl e
posicion evaluada criterio Funcion Actual
Actual

Asegurar la Recepcion y . Asistente de

1 IR A E,L':C't:‘:; Mala 5% 25% exportaciones a Q400 Q4,800
E‘Bpor acion régimen y HO y NI

""""""""""" T S Aistente de 1T
6 :glr(;,llcfrl:;lies Facturaciones Er'amc'{l‘:; Mala 10% 50% exportaciones a Q800! Q9,600
............................................................................................................................ HO VNI

- . - Asistente de
7 :gircvilcfrl:;lies Facturaciones E:;nc"tinci Mala 5% 25% exportaciones a Q400 Q4,800
________________________ E: PA
I oo kS o— Q1,600 19,200

Actividades Manuales

Se establecieron 30 actividades manuales en la exportacion, mismas que
bajo el modelo actual no pueden eliminarse, derivado que constituye un trabajo
imprescindible dentro de las funciones del personal. Se detallan a continuacién en
3 s en funcion de su orden de prioridad.



Este cuadro de prioridades 1 a 3, constituye por funciones o actividades, el
conjunto que determina diferentes subprocesos dentro de la exportacion y es clave

asegurar su correcta ejecucién, por su alto contenido de importancia y urgencia,

es decir que normalmente requeriran alta prioridad.

Tabla XVI. Actividades - Criterio: Manual - Prioridad 1 a 3

% de tiempo en la

Gasto mensual

Gasto anual por:

Importancia Actividades posicion evaluada e Posicion por Funcion Funcion Actual
Actual
"""""""""" Andlisis de Clasificacién T T asistente de T
1 Arancelaria productos :Manual 35% 1% Clasificacion Q2,800 Q33,600
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, nuevos porcampafia i % i . ‘Aancelaria i i
L N Asistente de
1 CSﬁ(;rr\i/;c? pea:r;feosrmacmn Manual 25% 8% exportaciones a Q2,000 Q24,000
................................................................................................................... ESy PA
Participar en la preparacion !
de los expedientes ; Asistente
1 mensuales de solicitud de  :Manual 15% 5% . Q1,200 Q14,400
devolucion de Crédito : Intercompatilas
Fiscal ante SAT
"""""""""" Control documental de | T ente ge i
2 Exportaciones a C.A. para 25% 8% Clasificacion Q2,000 Q24,000

‘Manual

posterior reclamo de

diaria de facturacion via

Arancelaria

Asistente de

2 . ‘Manual 15% 5% exportaciones a Q1,200 Q14,400
sistema vrs lo ' ESyPA
................... calendarizado (CALQPOQ). ..
Participar en la preparacion :
dg los expediente; ) Asistente
2 trimestrales de solicitud de ;Manual 15% 5% Intercomparias Q1,200 Q14,400

Preparar y presentar en los ;

devolucion de Crédito
Fiscal ante SAT

meses de abril, julio,
octubre y enero de cada
afio, expedientes
trimestrales i
‘Manual

Supervisor de

2 correspondientes a los 15% 5% Contabilidad Q1,800 Q21,600
remanentes de crédito fiscal
no devueltos en el Régimen :
Especial; asi como el :
seguimiento respectivo ante !
las autoridades de gobiemo |
"""""""""""""""""""""""" : Asistentede { i 7
3 S:::;z:;fﬁg?{gzss exportaciones a Q1,600 Q19,200
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, HOWNL
3 Inspeccién de Integracién 10% 39% iAsistente de Q800 Q9,600
R de exportaciones ... Ot S SRS Fagturacion.
Atender y presentar H
3 requerimientos de SAT, por iy, o) 20% 6% Asistente Q1,600 Q19,200
Auditorias para Devolucion Intercompaniias
de Crédito Fiscal
Atender los requerimientos
de los auditores tributarios !
de SAT, en las auditorias !
3 de gabinete y de campo éManuaI 10% 39% Supervisor de Q1,200 Q14,400

realizadas para verificar la ;
procedencia del crédito
fiscal en los regimenes
especial y general

Contabilidad




En el rango 4 a 9 se encuentran incluidas actividades que son importantes
pero no urgentes; su ejecucién requiere un orden de prioridad medio y constituyen

en bloque, actividades que formalizan y perfeccionan el proceso de la exportacion.

Tabla XVII. Actividades - Criterio: Manual - Prioridad 4 a 9

. NP Gasto mensual
. L o %de tiempo en la : % Participacion en C o Gasto anual por:
Importancia Actividades Criterio posicion evaluada D Posicion por Funcion Funcion Actual
Actual
"""""""""" Envio de informacion | T asistente de 1
4 electronica e impresa al iManual 7% 2% exportaciones a Q560 Q6,720
................... Pais con cadaembarque i b AHOWNL ..
Preparar y presentar en los :
meses de julio y enero de :

4 cada afio, expedientes ' % % SuperVI_s_orde
semestrales ante SAT, por EManual 10% 3% Contabilidad Q1,200 Q14,400
actualizacion ante el :

................... £e0ist0.de eXROMAAES. .o ie e T
: sistente de
5 S:ff;ig;f&?g?g‘c‘ss Manual 15% 5% exportaciones a Q1,200 Q14,400
........................................................................................................................ ESVPA e
5 Verificacion de reportes :Manual 7% 2% Agstentg ‘de Q560 Q6,720
S S| Facturacion 1 ]
Envio de informacién : Asistente de
6 electrénica e impresa al :Manual 7% 2% exportaciones a Q560 Q6,720
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Pais con cadaembarque i ... AESYPA ..
Entrega de Exportacion Asi
: : : o o sistente de

6 gpnr;easa a Agencia de EManual 5% 2% Operaciones Q400 Q4,800
Disefar, evaluary ejecutar |
proyectos e iniciativas :

6 enfocadas en mejorar ‘Manual 10% 39 Coordinador Q2,400 Q28,800
controles, eficientar i Exportaciones ! !
procesos y mejorar costos
en las exportaciones.

"""""""""" Asegurar elarchivoy |G
documentacién correcta de Asistente de

7 la papeleria que soporta  :Manual 6% 2% embarques Q480! Q5,760
todos y cada uno de los

................... %mbﬁtcu%sd
evision documentos de i
7 liquidacion de exportacion :Manual 5% 2% postente de Q400 Q4,800
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, alRestodelMundo RS
Archivo de documentos de Asistente de

8 exportacion al Resto del ‘Manual 5% 2% . Q400 Q4,800
Mu Operaciones

8 actividades y reportes de la iManuaI 39, 1% Asistente Q240 Q2.880
auto evaluacion de Control ! Intercompanias ’

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Interno .
Garantizar el control
cruzado de la mercaderia !
reflejada en sistemas vrs lo | .

9 embarcado fisicamente a  Manual 5% 2% el Q400 Q4,800
las unidades de transporte y:
recibido por el piloto

................... corresnondienie. b

En el rango de 9 a 13, se encuentran incluidas aquellas tareas manuales,
que se presentan con una frecuencia esporadica o se ejecutan en plazos no
menores a un mes, es decir, en un nimero muy bajo de ocasiones. Se trata de

actividades importantes, no urgentes.



Tabla XVIII. Actividades - Criterio: Manual - Prioridad 9a 13

Centralizacion de Actividades

. NP Gasto mensual
. L o %de tiempo en la : % Participacion en C v Gasto anual por:
Importancia Actividades Criterio posicion evaluada criterio Posicion por Funcion Funcion Actual
Actual
"""""""""" Elaboracionyregistode
Cheques y pagos a H
Proveedores, y las ; o, o Asistente
9 respectivas ordenes de EManual 10% 3% Intercompariias Q800! Q9,600
compra a los proveedores
................... LT L= oLy T S S S SO
Revision de pdélizas H Supervisor de
9 ﬁ?enstables inherentes a cadaEManuaI 10% 3% Contabilidad Q1,200 Q14,400
"""""""""" e S e A
10 integraciones de las Manual 5% 2% Superw_s_or de Q600 Q7,200
Contabilidad
................... cuentas de Balance | . ke heeeeeeemeeemeemeeaieemememeeseseenhoseneeenememeneneenennenenennn
Control de Tarifas y : i
11 contratos de servicios de  ‘Manual 3% 1% gil;ten?e de Q240 Q2,880
e L A S A S SN
Apoyar en la preparacion de;
11 los expedtlentgrs sszmszstrales;ManuaI 59 29, Asistente B Q400 Q4,800
de Actualizacion de : Intercompafias
Exportadores ante SAT
Coordinar desarrollo y
mantenimiento de interfaces: Asistente de
12 proveedores externos de  :Manual 2% 1% N Q160 Q1,920
Operaciones
software (Agexpront,
Aspradco, efc)
‘Asistente de

Como resultado del analisis de las funciones se han encontrado también
oportunidades de centralizar 7 actividades, en puestos que tienen un giro mas
acorde al resultado que generan y pueden contribuir a generar un mejor control.
La tabla adjunta muestra el detalle.



Tabla IXX. Actividades - Criterio: Manual - Centralizar

COMBEX IM y cruce de fronteras

Asegurar el arribo a tiempo a muelles de
las unidades de transporte designadas a
cada dia de surtido por pais

Monitoreo de arribo, descarga en

Asegurar la Reproduccién de
documentos de exportacion

Entrega de Exportacién impresa a
Transportista

Entrega de Exportacién impresa a
Transportista

Monitoreo de arribo descarga en AVON
y cruce de fronteras

Manual - Centralizar
en Exportaciones

Manual - Centralizar

en GPS

Manual - Centralizar
en Exportaciones
Manual - Centralizar
en Exportaciones
Manual - Centralizar
en Exportaciones
Manual - Centralizar
en GPS

Actividades manuales a eliminar

% de tiempo en la
posicion evaluada

% Participacion
en criterio

Asistente de

20%
embarques
Asistente de
29% exportaciones a
..................... HOYNI ..
Asistente de
20% exportaciones a

Asistente de
exportaciones a

Asistente de
exportaciones a

Asistente de
exportaciones a

Gasto mensual
por Funcion
Actual

HOiNI 3

Gasto anual
por Funcion
Actual

También se han encontrado oportunidades de eliminar tareas que no se

encuentran agregando valor al proceso de exportaciéon derivado que el impacto

operativo de algunos reportes

es nulo y paralelamente se determinaron

duplicacion en algunos controles dentro del proceso que no son necesarios. Se

amplia detalle en la siguiente tabla.

Tabla XX. Actividades - Criterio: Manual - Eliminar

Reporte diario cajas inspeccionadas
SAT COMBEX IM

Revisién de documentos de exportacion

Actividades a estandarizar

Manual - Eliminar

% de tiempo en la
posicion evaluada

% Participacion
en criterio

Asistente de
exportaciones a

Asistente de
exportaciones a

22% exportaciones a
_____________________ ESyPA .
T

Gasto mensual

por Funcion
Actual

Gasto anual

por Funcion
Actual




Se determina un impacto muy bajo en términos de la estandarizaciéon de
funciones. Practicamente sera necesario alinear una Unica actividad, producto de
la correcta gestion administrativa del departamento y el apego a los
procedimientos.

Tabla XXI. Actividades - Criterio: Estandarizar

5 :Cuadre de embarques Manual ; o : o iAsistente de

-so||<:|tado vrs facturado Estandarlzar : N o iexportaciones a
e e 100% ... m ............. Q400 Q4,800;

Transformacion de tareas manuales a software

Se determina 18 tareas susceptibles de transformacién, eliminando las
tareas manuales mediante desarrollo de software o herramienta informatica de

sistemas y se refieren en la tabla presentada a continuacién.



Tabla XXII. Actividades - Criterio: Manual -Transformacién a software

Actividades

Ingreso de informacién a Reportes:
del area de exportaciones
Facturacion de exportaciones a
Resto del Mundo

Registro de Pesos, Materiales y
Origenes de Pts al Sistema Export
y validacion test por negocio y
relaciones de embarque

Asegurar el abastecimiento a los
muelles de la mercaderia
miscelanea a embarcarse por

Envio de informacién electrénica e
impresa al Pais con cada

Elaborar y ejecutar el presupuesto
de Avonexport bajo esquema de
la iniciativa ZOG.

Realizar el correcto disefio de
llenado de la unidad de transporte
en funcién del nimero de cajas a
embarcar

Aplicacion de Acciones sobre
sistema

Disefio de las exportaciones por
tipo de transporte

Revision y Vo.Bo. de facturas para: M

pagos a proveedores
Control de Stock de facturas pre-
impresas disponibles

Desarrollar calendarios
operacionales de Transporte de

Monitoreo y reporteria gastos
diarios en SEADEX

Control del gasto por concepto de
cruces de fronteras y cobros de
servicios a afiliadas

Transmicion de informacién a
CA.

Criterio

Manual -
Transformacién a
Software
Transformacién a
Software__.__........
Manual -
Transformacion a
Software

Manual -
Transformacion a
Software

M
Transformacion a
Software
Manual -
Transformacién a
Software

Manual -
Transformacion a
Software

Manual -
Trasformacion a
Software

Manual -
Transformacion a
Software
Transformacion a
Software ...
Transformacion a
Software

% de tiempo en la
posicion evaluada

Transformacién a
Software

Transformacién a
Software
Transformacién a
Software

% Participacion en
criterio

Posicién

Asistente de
Operaciones

Asistente de
Operaciones
Asistente de
Clasificacion
Arancelaria

Asistente de
embarques

A
Clasificacion
Arancelaria

Asistente de
Operaciones
Coordinador
Exportaciones

Asistente de
embarques

Asistente de
exportaciones a HO y
N
Asistente de
Facturacion

Asistente de
exportaciones a ES y
Asistente de
Facturacion
Coordinador
Exportaciones
Asistente de
Facturacion
Asistente de
Operaciones
Asistente de
Facturacion
Asistente de
Operaciones
Asistente de
Facturacion

Gasto mensual por
Funcién Actual

Gasto anual por
Funcion Actual




Seguimiento

Las funciones de seguimiento se constituyen en el segundo porcentaje mas

importante de las actividades desarrolladas, aportando un 24.3% a la gestion de

exportaciones. Estas actividades de verse reducidas impactan directamente en el

resultado de la operacion, por lo que aseguran el alcance de los indicadores

planeados en el departamento.

Tabla XXIII. Actividades - Criterio: Seguimiento

1

Coordinar y asegurar las operaciones
de exportacién de mercaderiaa C.A. y
otros destinos.

Coordinar y asegurar las operaciones de
cuadre y embarque de mercancia para
las exportaciones a C.A y Guatemala.

Coordinar los servicios de importacién
de mercancia devuelta desde los paises
hacia GUA.

Garantizar el cumplimiento de las tareas
de los cuadradores, embarcadores-
estibadores asignados al area

Coordinar gestiones y seguimiento para
la recuperacion de los créditos fiscales
de Avonexport.

Asegurar las condiciones de orden,
limpieza, estiba, manejo y seguridad de
las cajas con mercaderia que transitan
en el rea para su embarque

Evaluar continuamente el desempefio
de los proveedores de servicios para
asegurar el cumplimiento de estandares
en las operaciones

Asegurar el despacho de las unidades
de transporte en los horarios
preestablecidos y definidos por pais y
velando por el marchamado a tiempo
por parte de SAT

Asegurar los procesos para la
facturacion de exportaciones de

Velar por la operatividad de los equipos
asignados al area (Sorter, bandas
transportadoras, PCs, Radios, etc)

Reportar diariamente el status de
cuadre y embarque de mercancia,

Software desarrollado

Seguimiento

% de tiempo en la
posicion evaluada

5%

iroyectos asiinados, etc.

% Participacion
en criterio

4%

Coordinador
Exportaciones

Coordinador
Exportaciones

Coordinador
Exportaciones

Asistente de
embarques

Coordinador
Exportaciones

Asistente de
embarques

Coordinador

Exportaciones

Asistente de
embarques

Coordinador
Exportaciones

Asistente de
embarques

Asistente de
embarques

Gasto mensual
por Funcion
Actual

Q400

Gasto anual
por Funcion
Actual




Paralelamente cabe resaltar que ésta practica que es parte de la evaluacion

anual de las actividades en el departamento, puede verse mejorada en la medida

que se continde destinando recursos econdmicos a la busqueda de oportunidades

en términos de agilizacién del trabajo, mejora de tiempos de respuesta y exactitud,

menores costos operativos, entre otros. Se puede comprobar que existe un 22 %

de tareas realizadas mediante software desarrollado especificamente para llevar

adelante el modelo de Avon en términos de exportacion.

Tabla XXIV. Actividades - Criterio: Software desarrollado

Controlar y autorizar el embarque de la
mercaderia segiin CALOP, por dia y
pais con apoyo de los reportes

Preparar y presentar solicitudes
mensuales de solicitud de crédito fiscal
ante BANGUAT y SAT, Régimen
Especial .
Impresién y sellado de Facturas,
Faucas, Licencias de exportacion y

Autorizacion Electrénica de Formularios
Aduaneros CA. ...
Cuadrar y registrar contablemente en
forma semanal la venta y el costo de las
exportaciones realizadas a
Centroamérica

Elaboracion de Integraciones de las
cuentas de balanza y Conciliaciones
Bancarias, mensuales

Efectuar cada mes las conciliaciones
intercompanys y procurar la depuracién
de las mismas, y elaboracién mensual
de Reporte de Antigliedad de Saldos

Participacion en la autoevaluacion de
Control_Interno anual

Correr mensualmente los procesos de
Cierre Contable en CODA

Apoyar a Coordinacién de Impuestos en
Avon Guatemala.

“iSoft

_.ides:

Software
desarrollado

desarrollado
Software
desarrollado

Software
desarrollado
Software
desarrollado

Software
desarrollado .
Software
desarrollado

Software
desarrollado

Software

Software
desarrollado

Software
desarrollado

Software
desarrollado

Software
desarrollado
Software
desarrollado .

Software
desarrollado

% de tiempo en la
posicion evaluada

% Participacion
en criterio

Asistente de
embarques

te d
Facturacion
Supervisor de
Contabilidad

Asistente de
Facturacion

Asistente de

exportaciones a
Asistente de
Facturacion

Asistente
Intercompariias

Asistente de
Clasificacion
Arancelaria

Asistente
Intercompafiias

Supervisor de
Contabilidad

Supervisor de
Contabilidad

Supervisor de
Contabilidad

Asistente

Intercomiaﬁlas

Gasto mensual
por Funcion
Actual

Gasto anual
por Funcion
Actual

Como resumen del andlisis se presenta la matriz de evaluacion de criterios a

continuacién, con objeto de apoyar como herramienta de decision, la alineacion de



la propuesta del nuevo modelo de exportaciones. Es muy importante tener la
referencia del costo en el que se esta incurriendo, a manera de establecer a
futuro, la viabilidad econémica de los planes respecto de cada bloque de criterios
utilizado y las acciones sugeridas del analisis.

Tabla XXV. Matriz de evaluacion de criterios

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Matriz de Evaluacion de actividades del departamento de Exportaciones
MITE® L Gasto mensual por : Gasto anual por :Participacion % en
actividades Criterio Establecido Participacion % e P -~ P P: ° Acciones Sugeridas
Funcion Actual Funcion Actual gasto anual
evaludadas
30 Manual 36.4% Q29,840 Q358,080 32.6% No efectuar cambios
""""""""""""" Manual -
18 Transformacién a 17.9% Q15,280 Q183,360 16.7% E"a'“ar viabilidad de
ropuestas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Software b
17 Software desarrollado 22.0% Q17,240 Q206,880 18.9% Mantener actualizacion
de herramienta
14 Seguimiento 14.2% Q22,240 Q266,880 24.3% No efectuar cambios
7 Manual - Centralizar 5.7% Q4,080 Q48,960 4.5% Integrar las actividades
en un unico puesto
3 Eliminar Mala Préctica 2.2% Q1,600 Q19,200 1.8% Reducir por completo
3 Manual - Eliminar 1.0% Q720 Q8,640 0.8% Reducir por completo
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Alinearel T
1 Manual - Estandarizar 0.6% Q400 Q4,800 0.4% procedimiento a un
Unico método de
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, trabajo .
93 100% Q91,400 Q1,096,800 100% Establecer plan integral

A manera de determinar el impacto del software actualmente desarrollado
sobre el total de actividades ejecutadas en la exportaciéon, se deduce lo siguiente:



a. Larelacién de otras actividades versus actividades desarrolladas con apoyo

de software es 76 / 17

b.
C.
d.
e.

La relacién de actividades en porcentajes es 78% /22 %

En términos de gasto en miles de quetzales en presupuesto es 890 / 207
La relacion del gasto en porcentajes es 81.1%/18.9 %

En referencia al principio de pareto, relacién 80/20 u 80% /20% ,

Existe un porcentaje mayor de actividades, resueltas con desarrollo
de software.
Es necesario ejecutar mas gasto en transformacion de actividades a

software.

Tabla XXVI. Matriz de Impacto - Software en el departamento de exportamones

Nu.m.e ro de Criterio : o Gasto mensual por Gasto anual por Participacion % | -
actividades Establecido : PartICIpaCIon % | ¢ Funcion Actual 5 Funcion Actual 5 en gasto anual Relacion 80/20
evaludadas H : : : :
17 [Software 22% i Q17,240; Q206,880; 18.9% 20.0%
idesarrollado H ! !
""""""""""""" Actividades i T | ; '
imanuales, H
76 iseguimiento y H 78% Q889,920: 81.1% : 80.0%
imalas practicas | :
eeeeeeeneeejdetectadas E G
............ 93 ) 100% . 991,400 Q1,096,800;  100.0% L 100:0%

3.1.1 Identificacion de actividades que no agregan valor al proceso de

exportacion, aplicacion de principio 80/20, segun analisis de
Pareto



Se determina el impacto de las actividades que no agregan valor al proceso
de exportacion sobre el total de actividades ejecutadas en la exportacion,
deduciéndose lo siguiente:

a) La relacién de otras actividades versus actividades que no agregan valor es
86/ 7
La relacion de actividades en porcentajes es 96.0% /4.0 %
En términos de gasto en miles de quetzales en presupuesto es 1,064 / 32
La relacion del gasto en porcentajes es 97.0 %/ 3.0 %
En referencia al principio de Pareto, relacion 80/20 u 80% /20% ,
e El impacto de las actividades que no agregan valor es minimo y
pueden resolverse mediante decisiones de corto plazo.
e En términos de presupuesto los montos pueden ser liberados
inmediatamente y distribuirse en otras actividades que requieran

desarrollo o guarden mayor importancia.



Tabla XXVII. Actividades que no agregan valor al proceso de exportacion

Numero de

- Criterio I -
CEIVEEREE Establecido Baniclpacionie Funcion Actual Funcion Actual gasto anual FEEEEmENAD
______ evaludadas |

3 {Eliminar Mala | 2% 5 Q1,600! Q19,200; 1.8%
e Practica S
3 {Manual - Eliminar | 1% Q720 8,640} 0.8% 20.0%
1 Manual - 1% Q400! Q4,800 0.4%
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Estandarizar i
1Actividades
imanuales,
icentralizar, : : H : H
86 jransformaciona | 96% § Q88,680 Q1,064,160 97.0% i 80.0%
isoftware, : : : : H
iseguimiento y | ; |
isoftware

desarrollado.

3.1.2 Identificacion y propuesta de productos terminados exportados
y materia prima importada a calificar bajo esquema del Decreto
29-89 para obtencion de beneficio de derechos arancelarios a la

importacion.

Para efecto de llevar adelante la identificacion de productos terminados y
materia prima importada, se ha procedido a definir algunos pasos previos que
permitan determinarlos. Se define la informaciéon anualizada necesaria, siendo
ésta:

a) Negocio de mayor exportacién para la empresa.
b) Categoria de productos de mayor exportacibn dentro del negocio
identificado.
c) Divisién de productos de mayor exportacién dentro de la categoria.
d) Producto por cliente final dentro de la divisién identificada.
e) Producto de mayor exportacion por cliente final.
e Producto estrella

e Producto oro



e Producto plata
e Producto bronce
f) Monto de la compra anual de Materia prima y componentes importados del
producto de mayor exportacion.
g) Partidas arancelarias de importacién de materias prima y componentes del
producto mayor vendedor.
h) Partida arancelaria de exportacion del producto mayor vendedor.

i) Estimacién del arancel pagado por materia prima importada.

Una vez completados los puntos anteriores se procede a la agrupacién de
los resultados totalizandolos y distribuyendo la informacién en diferentes s para
senalar su andlisis. El alcance del proyecto refiere en esta parte del analisis las
lineas clave que forman los bloques principales de revision. Se identifican con una

flecha orientada a la derecha en la tabla adjunta, en cuadro de fondo oscuro.



Tabla XXVIII. Alcance del proyecto

Beneficios
Perfumes Insumos: Materia Régimen
Alcance del Productos Y Insumos Mayor gime|
Negocios e aguas de Para damas Prima y Decreto 29-89 Admisién
Proyecto cosmeéticos vendedor
tocador Componentes temporal +
> Maquila
Regimen Suspension de
Productos Perfumes y L Monto de la Admisién DAl para insumos por
- Para damas Mayor vendedor| Materia Prima un afio, aprobados
cosméticos aguas de tocador| compra anual Temporal + por MINECO en
Magquila resolucion
: . » Regimen Admision | |Suspension de IVA|
Productos en ropa Mediano Estimacion de egimen Admisio para insumos por un
H Polvos compactos Para caballeros Componentes Temporal +
casual y lenceria vendedor Arancel pagado afio, aprobados por
Exportadora
xp MINECO en resolucién
Régimen Exoneracién total
Productos para el Lapices Labiales Para nifios Pequefio Devolucion de de DAle 'VEA para
maquinaria. Equipo,
hogar vendedor Derechos + el autorizados en
Exportadora resolucion
Matriz de Régimen
delimitacion del Reposicién de Exoneracion total
proyecto Productos para la Cremas para el Derechos con de;’_"i’”_es“’s
A i - ordinarios y
salud cuidado de la piel Franqu@a extraordinarios para
aEranczla;Ia + exportacion
xportadora
4
- Exoneracién total
Matriz de c Rtement de impuestos, DAl 'y
omponente
Alcance del Desodorantes ponent demés cargos
Proyecto agregado nacional | | aplicables al consumo
total + exportadora de combustibles
autorizados en ley
_—
Otros




Las actividades comerciales de la empresa se encuentran distribuidas en
cuatro negocios, siendo estos:
e Cosmeéticos
e Ropa casual y lenceria
e Productos para el hogar
e Productos para la salud
El 70% de la aportacion de las exportaciones es generada por el negocio de
cosméticos, siendo el mas importante para la empresa en la regidon centro

americana.

Tabla XXIX. Exportaciones proyectadas por negocio

............................................................... Exportaciones proyectadas ao2008

F I 22 Participacion por
negocio (en millones: El Salvador Honduras Nicaragua Panama Total negocio

de quetzales)

Cosmeticos . .................9.??'..‘.59'............9.4..5.-.5..7 .............. Q22.16: Q1748 Q18991 70%
Ropa Casual y
Lenceria i . ....Q2n0 o775 Q435 . Q403 Q719 &A%
Productos para el
hogar . Q460 Q@s52: Q113 Q23 Q1248: 5% e
Productos para la
salud @354 Q252 Q.91 .. Qo2 Qres: . A% e
Totalporpais, ... ... Q10280 ......Q7246; ... Q28,55 ......... Q2B76: ..o Q227.56 100%
Participacion por
PaIS ] 452%: . . 31.8%i  125% 10.4% 100.0%

El catalogo de productos cosméticos abre opcion a diferentes alternativas
enfocadas en cuatro categorias:
e (Colonias y aguas de tocador
e Polvos compactos
e Cremas
e Lapices labiales
Analizado bajo ésta perspectiva el negocio de colonias y aguas de tocador
genera el 69% de las exportaciones de cosméticos a las empresas afiliadas en

Centroamérica.



Tabla XXX. Exportaciones proyectadas - Negocio de cosméticos

Exportaciones

negocio de Participacion por
cosméticos (en El Salvador Honduras Nicaragua Panama Total categoria de
millones de productos

Dentro de la categoria de colonias y aguas de tocador, se encuentran los

productos histéricamente mas atractivos y reconocidos a lo largo del tiempo por

los mas de 100, 000 mil clientes finales, con lo que cuenta actualmente la empresa

en C.A. . Esta categoria se encuentra dividida en funcion del cliente final:

Perfumes para dama.
Colonias para caballero.
Perfumes para nifa.

Colonias para nifo.

De tal manera que los perfumes para dama constituyen una aportacion del

51% de las exportaciones de ésta categoria.



Tabla XXXI. Exportaciones proyectadas - Categoria colonias y aguas de tocador
. Exportaciones proyectadas afio 2008 - Colonias y Aguas de tocador
Exportaciones
negocio colonias y Participacion por
aguas de tocador (en; El Salvador Honduras Nicaragua Panama Total division de
millones de productos
auetzales)
Perfumes para dama | .09 ateds aree QAT qseasi 1%
Colonias para :
caballeros i Q1987 Q1260 Q5.98; . Q472 Q4317;  39% .
Perfumes paranifas;, Q2s5i ezl Q77 Qosti asssl s
bt TR G255 .. ars2 ... Qo7 ... Qost Qssai . .
Totalporpais G . Q5095 Q3231 Q15.34i ! Q1210 Q110.70 100%
Participacion por
pais 224%; . 142% 6.7%: ... 53% ... 48.6%

En términos de venta, las exportaciones de los perfumes para dama se

encuentran subdivididas con base en el aporte anual correspondiente.

Para efectos de éste anadlisis se define una escala que permita establecer el

producto mayor vendedor:

Perfume estrella — Venta anual superior a Q.20.0 millones

Perfume oro — Venta anual entre Q.10.0 millones y Q.20.0 millones
Perfume plata — Venta anual entre Q.5.0 millones y Q.10.0 millones
Perfume bronce — Venta anual entre Q.2.5 millones y Q.5.0 millones
Otros perfumes de la categoria — Venta anual inferior a Q.2.5

millones

Se establece que el producto estrella identificado como mayor exportador,

aporta anualmente el 45% de la exportacion en la division de perfumes para dama.

Tabla XXXII. Exportaciones proyectadas - Divisién perfumes para dama



eeeoeoeroeessserrrror...... EXpOIIACiONES proyectadas afo 2008 - Perfumes paradama
Exportaciones NIy
division perfumes Participacion por
para damas (en El Salvador Honduras Nicaragua Panama Total pror::c:; de
millones de yor
guetzales) exportacion
P O o Q12990 Q824 ... Q3. QBT Q2823 . 4% ...
Perfume oro
_____________________________________________________ Q5.72: ... Q362: Qv Q136 Q1242 20%
Perumeplata i . s Q14 el Qosoi araal  12%
Perfume bronce
..................................................... o182 en1s Q0SS Qo043 o ....Q3e8s &% ...
Resto perfumes
categorfa i Q5.20; Q3.30: Q1.56; .. Q123 Q11.29: 18% .
Total por pai
Totlporpas ez awas Qs7el oot Q6323 100%
Participacion por
pais
....................................................... 6% .29% 1A% % 100%

Como paso subsiguiente son identificados los componentes y materias
primas importadas del producto estrella, que pueden optar a calificacion de
insumos, que forma parte de los beneficios del régimen de admisién temporal y
actividad de maquila del Decreto 29-89, como propuesta de suspension temporal
de DAL En ese sentido se determinan las partidas arancelarias en las que los
componentes y materias primas del producto estrella, deben ser catalogadas para
su importacion, partiendo de la referencia actualizada del SAC. Establecida la
base del DAI aplicado sobre la compra anual proyectada, el monto de los
aranceles que estarian liberandose temporalmente, por el plazo de un ano
asciende a Q. 1.9 millones, durante el primer ano de operacion partiendo de la

base de la certificacion de origen de éstas mercancias.

Envase de vidrio (Insumo) — Partida de referencia SAC
e 7010.90.39 (NUmero de partida)

e Los demas recipientes para envasado, de vidrio.

Atomizador (Insumo) — Partida de referencia SAC



9616.10.00 (Numero de partida)

Pulverizadores de tocador, sus monturas y cabezas de monturas

Esencia (Insumo) — Partida de referencia SAC

3303.00.00 (Numero de partida)

Perfumes y aguas de tocador.

Perfume estrella (Producto terminado) — Partida de referencia SAC

3303.00.00

Perfumes y aguas de tocador.

Tabla XXXIII. Insumos proyectados - Perfume estrella

Compra de
insumos perfume
estrella (en
millones de

Participacion por
insumo en la

Arancel proyectado
a pagar

Envase de
vidrio

Envasesde
vidrio
7010.90.39

Atomizador
9616.10.00

Importada

Esencias
puras
3303.00.00

Europa

s}

3.1.3 Propuesta de desarrollo de software.



La propuesta de desarrollo de software se divide en tres bloques,
e Desarrollos de corto plazo, a un aino maximo
e Desarrollos de mediano plazo, a dos afios maximo

e Desarrollos de largo plazo, a tres afios maximo

Figura 5. Interaccidon de software sobre procesos de exportacion
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Tabla XXXIV. Propuesta de desarrollo de software



- Plazo para Gasto anual con base % de
Actividades Propuesta L. o R
Transformacion en las actividades Participacion
Desarrollo en el Corto Plazo Requieren desarrollo inmediato y 1 afo Q102,720 56%

alineacién con el software actual

Requieren de evaluaciones y son
Desarrollo en el Mediano Plazo  !pasos subguientes al desarrollo de 2 anos Q47,040 26%
cortoplazo

Requieren alineacion estratégica y
desarrollo por etapas

Desarrollo en el Largo Plazo

Las actividades manuales que tienen opcion de transformarse a software en
el corto plazo, requieren de priorizarse inmediatamente buscando dar celeridad a
procesos basicos de la exportacion y se constituyen en el 56% de las

oportunidades.

Tabla XXXV. Criterio - Manual - Transformacién a Software - Corto Plazo



Actividades

Registro de Pesos, Materiales y
Origenes de Pts al Sistema Export
y validacion test por negocio y
relaciones de embarque

Asegurar el abastecimiento a los
muelles de la mercaderia
miscelanea a embarcarse por pais

Realizar el correcto disefio de
llenado de la unidad de transporte
en funcién del nUmero de cajas a
embarcar

Disefio de las exportaciones por
tipo de transporte

Ingreso de informacién a Reportes
del area de exportaciones

Facturacion de exportaciones a
Resto del Mundo

Asistente de
Clasificacion
Arancelaria

Asistente de
embarques

Asistente de
embarques

Asistente de
exportaciones a ES y
PA

Asistente de
exportaciones a HO y

Asistente de
Facturacion

Asistente de
Operaciones

Asistente de
Operaciones

Gasto anual por
Funcion Actual

Lectura automatica del
software export a excel
predeterminado

Integrar despachos a
software especifico

Calculo de equipos en
software export por pais

Integrar cartas de porte
a software export

Integrar cartas de porte
a software export

Calculo de equipos en
software export por pais

Generar reporte
mensual de base de
Evaluar software export |
aplicacion facturacién
otros destinos fuera

En términos de mediano plazo, las actividades manuales que tienen opcion
de transformarse a software, son el 26% de las acciones sugeridas y requieren
pasos previos de desarrollo que se encuentran incluidos en el corto plazo siendo

su restriccion.

Tabla XXXVI. Criterio - Manual - Transformacién a Software - Mediano Plazo



Actividades

Revision facturas proveedores
locales y separacién documentos
Exportacién

Control de Stock de facturas pre-
impresas disponibles

Monitoreo y reporteria gastos
diarios en SEADEX

Envio de informacién electrénica e
impresa al Pais con cada
embarque

Desarrollar calendarios
operacionales de Transporte de

Control del gasto por concepto de
cruces de fronteras y cobros de
servicios a afiliadas

Revisién y Vo.Bo. de facturas para
pagos a proveedores

Posicion

Asistente de
Clasificacion
Arancelaria

Asistente de
Facturacion

Asistente de
Facturacion

Asistente de
Facturacion

Asistente de
Operaciones

Asistente de
Operaciones

Asistente de
Operaciones

Coordinador
Exportaciones

Finalmente los desarrollos de largo plazo se constituyen en el 18% de la
propuesta de software; es importante recalcar que aqui se debe de revisar y

Gasto anual por
Funcion Actual

Mediano Plazo

Evaluar software
export aplicacién de
control de pagos

Software export
control de
correlativos de
facturas .
Software export
control de
correlativos de
facturas .
Evaluar aplicacién
de reporte
automatico o por
réplica ...
Evaluar aplicacion
de reporte

automatico o por

Evaluar desarrollo
software CALOPO
Evaluar software
export aplicacién de
control de pagos
Evaluar software
export aplicacién de
control de pagos




alinear los desarrollos con la estrategia general del negocio en términos de

exportacioén.

Tabla XXXVII. Criterio - Manual - Transformacion a Software - Largo Plazo

Gasto anual por

Actividades Posicion L Largo Plazo
................................................................................................................. Funcion Actual _ : =
Aplicacién de Acciones sobre Asistente de Evaluar sc?ﬂwg[e

. R Q4,800:export aplicacion de
sistema Facturacion

acciones

'I'E"Iéb'é?é'r"y"éj'é'ciﬁt'é'f'é'l"ﬁfé's'hﬁﬂé's"tam Coordmador T
de Avonexport bajo esquema de la Q28,800:software

iniciativa ZOG. Exportaciones Presupuestos

3.2 Propuesta de nuevo organigrama.

De la propuesta de nuevo organigrama, cabe resaltar que no se pretende
engrosar en ningin momento la organizacion, mas bien se busca ampliar el
campo de accion en las funciones, mejorando el aprovechamiento de los recursos
actuales y evitando constituir condiciones de incremento en los recursos fijos a
nivel de presupuesto. Como parte del nuevo modelo operativo propuesto, se
integran 4 posiciones bajo esquema de reporte matricial, buscando mejorar el
control administrativo de las exportaciones y aprovechando las ventajas de
contrataciébn de servicios de agencia aduanal a nivel operativo, mediante un

enfoque de tercerizacién de dichos funciones.

El primer movimiento organizacional propuesto, refiere una linea indirecta de
reporte del asistente de embarques, hacia el coordinador de exportaciones, con
objeto de fortalecer el esquema de control sobre los embarques de exportacién,



brindando al nuevo modelo un enfoque de aduana en las tareas previo al llenado
de las unidades de transporte, buscando filtrar aun mas los procesos, agregando
caracteristicas de cultura aduanera y generando sinergia al proceso de despacho
desde la planta, al integrar horarios limite de despacho para el cumplimiento de
calendarios operacionales. Esta posicién ya existe en la organizacion de Avon vy
estaria pasando a reportar al Departamento de Exportaciones.

El segundo movimiento organizacional propuesto, refiere una linea indirecta
de reporte de un ejecutivo de la agencia aduanal, hacia el asistente de facturacién,
con objetivo de fortalecer el esquema de control sobre la emisiéon de podlizas de
exportacién, fortaleciendo la capacidad de respuesta mediante el software
desarrollado por el agente aduanal actual, para éstas operaciones y destinado
para la administracion del régimen ED y DR, trasladando la operacién de la
agencia de aduanas hacia las instalaciones de Avon. EIl tercer movimiento
propuesto, refiere una linea indirecta de reporte de dos ejecutivos de la agencia
aduanal, hacia el asistente de clasificacion arancelaria, con objetivo de fortalecer
el esquema de control sobre los productos a beneficiarse bajo el modelo del
decreto 29-89, con campo de accion sobre el proceso documental de la liquidacién
de éstas exportaciones por pais o afiliada, para el correcto aprovechamiento de
los beneficios, dentro de los plazos correspondientes, contribuyendo al archivo
documental de una manera mas robusta y aprovechando el software ya
desarrollado por el agente aduanal actual, para la administracién del régimen de
admision temporal, también a efectuarse dentro de las instalaciones de la

empresa.

Figura 6. Departamento de exportaciones - Propuesta de nuevo organigrama
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3.3 Propuesta de nueva descripcion de funciones.

Al esquema funcional del departamento de exportaciones en el area

operativa se vienen a sumar 3 funciones adicionales:

a) La de embarcar y despachar la mercaderia, es decir embarque de

exportaciones

b) La de generar las pdlizas de exportaciéon en regimenes ED y DR, con

recursos de agencia aduanal

c) La de operar y controlar los beneficios derivados de la calificacion al

decreto 29-89, con recursos de agencia aduanal

Se describe el efecto incremental en las funciones operativas de la

exportacion, en circulos de fondo gris en la figura adjunta.




Figura 7. Modelo propuesto nuevas funciones
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Derivado que no se ven afectadas todas las posiciones del departamento de
exportaciones, se describe en una tabla las variantes fundamentales en cuatro de
las posiciones actuales de la organizacion de Avon y las 3 nuevas que se
integrarian como reportes indirectos al departamento de exportaciones por parte
de la agencia aduanal.

Tabla XXXVIII. Propuesta de nueva organizacion bajo modelo 29-89

Es una Cambia Nuevos Numero de
nueva descripcion reportes reportes
posicion ? : de funciones ; indirectos : indirectos

Propuesta de modelo organizacional
(Posiciones que se ven afectadas)




La posicion del coordinador de exportaciones se ve ampliada en su definicion
y en la actividad con prioridad nimero 4, segun descripcidén de puesto adjunta.

Tabla XXXIX. Descripcién de puesto propuesta - Coordinador de exportaciones

STATUS Modelo dectreto 29-89 Departamento: Administracion
Nombre de la Posicion: . . Posicion a la que le Gerente Finanzas C.A.
Coordinador de Exportaciones reporta:

Guatemala
RESPONSABILIDADES DE LA POSICION

Pais:

Objetivo de la Posicion

Coordinar las operaciones generales del Departamento de Exportaciones asegurando el servicio de
exportacion hacia C.A., otros destinos, la recuperacién de los créditos fiscales y operacién del

modelo 29-89.

Coordinar y asegurar las operacibnes de
exportacion de mercaderia a C.A. y otros
destinos.

Coordinar y asegurar las operaciones de
cuadre y embarque de mercancia para las
exportaciones a C.A y Guatemala.
Coordinar los servicios de importacion de
mercancia devuelta desde los paises hacia
GUA.

Coordinar gestiones y seguimiento para la
recuperacion de los créditos fiscales de
Avonexport y modelo 29-89.

Elaborar y ejecutar el presupuesto de
Avonexport bajo esquema de la iniciativa
Disefar, evaluar y ejecutar proyectos e
iniciativas enfocadas en mejorar controles,
eficientar procesos y mejorar costos en las
exportaciones.

Evaluar continuamente el desempefio de los
proveedores de servicios para asegurar el
cumplimiento de estandares en las
operaciones

Revisién y Vo.Bo. de facturas para pagos a
proveedores

Asegurar los procesos para la facturacion de
exportaciones de campanas futuras (TS).
Seguimiento de litigios fiscales y legales
(Representacion Legal)

Reportes
subcontratados




La posicidén del asistente de clasificacién arancelaria se ve ampliada en su
definicién, en la cantidad de reportes subcontratados que le reportaran de forma
indirecta y en la actividad con prioridad niumero 2, segun descripciéon de puesto
adjunta.

Tabla XL. Descripcion de puesto propuesta - Asistente de clasificacion arancelaria

STATUS Modelo 29-89 Departamento: Exportaciones
Nombre de la Posicion: Asistente de Clasificacion Posicion a la que le Coordinador de

Arancelaria reporta: Exportaciones
Pais: Guatemala

Obijetivo de la Posicion

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de la clasificacion arancelaria, archivo de exportaciones, integraciones contables,
conciliaciones bancarias y beneficios modelo decreto 29-89, con recursos de agencia aduanal.

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Reportes
.......Subcontratados
___________________ O
................... 0
___________________ O
................... 0
___________ Aduanal e P
,,,,,,,,, asde Transporte e O
AgenciadeCarga GO0 O] O e,
Subtotal O] 2
Total
v Jodetiempo
Andlisis de Clasificacion Arancelaria o
1 productos nuevos por campafa Manual 35%
Control documental de
2 ExportamoneslalC.A.. para posterior Manual 259%
reclamo de créditos fiscales y
beneficios del decreto 29-89
Registro de Pesos, Materiales y
3 Orl.gen.e,s de Pts al Slstema Export y Manual 15%
validacién test por negocio y
relaciones de embarque
""""""""""""""""""""""""""" Revision facturas proveedores | T
4 locales y separacion documentos Manual 15%
...................................................... X0 G ON e e
Elaboracion de Integraciones de las
5 cuentas de balanza y Conciliaciones: Software Desarrollado 10%
Bancarias, mensuales
i Totat e 00%

Las posiciones de los dos ejecutivos de agencia aduanal, asignados como
reportes indirectos del asistente de clasificacion arancelaria, se crean a nivel de

funciones y se amplia a continuacién su descripcién de puesto.



Tabla XLI. Descripcion de puesto propuesta - Ejecutivo agencia aduanal

STATUS
Nombre de la Posicion:

Pais:

Obijetivo de la Posicion

Modelo 29-89
Ejecutivo agencia aduanal

Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le
reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de mantener al dia la cuenta corriente de descargos por concepto de
exportaciones bajo regimen 29-89, asegurar el correcto registro de los productos 2989 en
software de agencia aduanal y contruccién del archivo documental para reclamo de beneficios

del decreto.

Andlisis de Clasificacion Arancelaria
productos calificados al decreto 29-
89 por campana

Control documental de
Exportaciones a C.A. y creacion de
archivo para posterior reclamo
beneficios del decreto 29-89

Transacciones electronicas al
sistema OPA on line, para
mantenimiento de cuenta corriente
porpals
Emisién de facturas por servicios
prestados por operacién y
seguimiento documentos
Exportacion29-89

Bitacora diaria de servicio y reporte
de indicadores

La posicion del asistente de facturacion se ve ampliada en su definicion, en
la cantidad de reportes subcontratados que le reportaran de manera indirecta y en

Exportaciones
Asistente de Clasificacion
arancelaria

Reportes
subcontratados

la actividad con prioridad numero 2, segun descripcion de puesto adjunta.

Tabla XLII. Descripcion de puesto propuesta - Asistente de facturaciéon




STATUS
Nombre de la Posicion:

Pais:

Objetivo de la Posicion

Orden de

Modelo decreto 29-89
Asistente de Facturacion

Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de generar la facturacién de la venta de exportacion, impresién de facturas, certificacién de
documentos, comunicacién de informacién a los paises destino, ejecucion, control de operaciones con

sistema SEADEX y pélizas ED y DR, mediante recursos de agencia aduanal.

"'Facturacién de Venta

Exportaciones
Coordinador de Exportaciones

1 : Software desarrollado 30%
e internaCiONAl
Impresion y sellado de Facturas,
2 Fauclgs, LlcenC|as’ de expp rt acion, Software desarrollado 20%
Certificados de origen, Pdlizas
e ED Y DR
3 Inspeccpn de Integracion de Manual 10%
.............................................. OXPOMaCIONeS
4 Autorizacion Electrénica de Software desarrollado 10%

Formularios Aduaneros C.A.

"‘Reporte diario de acciones en

6 . Software desarrollado 6%
______________________________________________ Sistema EXpOMt e

7 A_pllcacmn de Acciones sobre Manual 59%
.............................................. SIS O e

8 I?lseno de las exportaciones por Manual 39
______________________________________________ tipodetransporte . i

9 _Control de Stock_de facturas pre- Manual 39
e impresas disponibles i .

Monitoreo y reporteria gastos

10 diarios en SEADEX Manual 3%

1 'éraAnsmlcmn de informacion a Manual 39
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Total % 1 TTTH00%

Un tercer ejecutivo de agencia aduanal, se crea a nivel de funciones y se
amplia a continuacién su descripcion de puesto, pasando a reportar de forma

indirecta al asistente de facturacion.



Tabla XLIII. Descripcion de puesto propuesta - Ejecutivo agencia aduanal

STATUS Modelo 29-89 Departamento: Exportaciones

Nombre de la Posicion: Ejecutivo agencia aduanal Polizas Posicion a la que le Asistente de Facturacion
DRy ED reporta:

Pais: Guatemala

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de generar las pdlizas ED y DR para las exportaciones, mediante el uso de la
aplicacion en software de agencia aduanal, construyendo los juegos documentales necesarios
para su presentacion a las autoridades aduaneras competentes.

Objetivo de la Posicion

Reportes
subcontratados

Carga de informacién electronicad de
facturas a software de agencia
aduanal

Transacciones electrénicas al

2 sistema DUA on line, para Software Desarrollado 30%
...................................................... generaciondepolizas DRy ED. & i
Impresion de juegos documentales
3 para liquidacion ante autoridades Software Desarrollado 30%
aduaneras competentes.
4 Bltgco.ra diaria de servicio y reporte Software Desarrollado 10%
______________________________________________________ deindicadores e
Total % 100%

La posicion del asistente de embarques, ya existente dentro de la
organizacion de Avon, pasa a reportar al coordinador de exportaciones de manera
indirecta, como Unico cambio planteado. La descripcion de puesto correspondiente
se divide en dos s, mismas que siguen a continuacion. Se determina también las
actividades con base a los criterios anteriormente establecidos a manera de dejar
la posicion incluida dentro de los analisis anteriormente desarrollados. La posicidén
del asistente de embarques viene a fortalecer el control del proceso de embarque
y despacho de exportaciones, de tal manera que los procesos a su cargo quedan
debidamente dinamizados y alineados a la estrategia de exportacion.



Tabla XLIV. Descripcion de puesto propuesta — Asistente de embarques

Garantizar el control cruzado de la
mercaderia reflejada en sistemas vrs lo
9 embarcado fisicamente a las unidades Manual 5%
de transporte y recibido por el piloto
correspondiente

Velar por la operatividad de los equipos
10 asignados al érea (Sorter, bandas Seguimiento 5%
transportadoras, PCs, Radios, etc)

Reportar diariamente el status de cuadre

11 y embarque de mercancia, proyectos Seguimiento 5%
asignados, etc.
3000 oo soo oo oo oo ooooE.____.......... Toll% . 100% .

3.4 Propuesta de nuevo presupuesto de gastos.

El modelo operativo del presupuesto de gastos para las exportaciones bajo el
modelo 29-89 contempla para el primer periodo de puesta en marcha, un
presupuesto incremental de Q. 313,792. Se especifica a continuacién las
caracteristicas de las lineas incrementales del presupuesto:

a) El presupuesto no reflejara incremento de personal contratado directamente
por Avon, empatando con el enfoque de tercerizacion de servicios.

b) EIl control de los productos exportados, con materias primas y componentes
beneficiados por calificacion al decreto tendra un costo especifico por
factura emitida.

c) Se incrementa el papel bond utilizado en diferentes documentos impresos y
fotocopiados.

d) Se incrementa el niumero de fotocopias e impresiones en los juegos

documentales de las exportacién para soportar los tramites de exportacién.



e) Los productos beneficiados por el decreto requeriran formularios aduaneros
adicionales y especificos para su correcta separacion e identificacion
respecto del resto de mercaderia.

f) Seran necesarios certificados de origen de las materias primas y
componentes importados para soportar continuamente los beneficios de la
calificacién ante el ministerio de economia.

g) Se requiere de soporte legal para validar los tramites de calificacién al
régimen y legalizar la papeleria de soporte.

h) Se requiere de soporte fiscal para validar el escenario del estudio técnico
econdmico, en términos de aranceles e impuestos.

i) Es sumamente necesaria la asesoria aduanera, con objeto de llevar
adelante el seguimiento del proceso de calificaciéon velando por el
cumplimiento integral del modelo a solicitar.

j) Se requiere de asesoria técnica para el desarrollo de la herramienta de
software que permita operar y controlar adecuadamente las actividades
concernientes a la calificacion al régimen de admision temporal y actividad

de maquila.

En la tabla desarrollada a continuaciéon se amplia detalle de las restricciones
anteriormente mencionadas y los montos especificos por cada linea de

presupuesto.



Tabla XLV. Presupuesto de gastos incremental

OR CALIFICACION AL DECRETO 29-89

PRESUPUESTO INCREMENTAL DE GASTOS P!

Descripcion i Detalle Restricciones ANO 1
SALARIOS Incremento de Personal Se contrataran servicios de una agencia . Qo
aduanal para desarrollar las tareas operativas
Sub total por salarios Qo
Por digitacion de descargos el agente
Descargos cuenta N o
) aduanero efectuara un cargo especifico por Q31,464
corriente 29-89 o
documento emitido
Papel Bond El papel bond incremental correra por cuenta Q921
de Avon
Las fotocopias e impresiones
Fotocopias e impresiones {correspondientes a los juegos incrementales Q1,473
PAPELERIA de exportacion correran por cuenta de Avon
Los FAUCAS se incrementan por la
separacion especifica de las facturas de los
Formularios Aduaneros  {productos terminados cuyas materias primas y Q47,196
componentes gozaran de beneficios a nivel de
arancel
Certificados de Origen Polr f:ada FAUCA emitido hgqa Panama‘ como Q680
adicional, se genera un certificado de origen
- Legalizacion de estudio técnico economico,
Asesoria Legal N Q39,250
otros documentos y asesoria en el caso.
HONORARIOS LEGALES
Asesoria Fiscal Fiscalizacion de estudio te(;nlco econdmico, Q38,500
otros documentos y asesoria en el caso.
Asesoria Aduanera - Asesoria aduanera, construccion de estudio
Calificacion - Operacion itécnico econémico y operacion del regimen Q115,808
del regimen por agencia aduanal
HONORARIOS PROFESIONALES Desarrollo de software para moqitero y control
de los descargos de materias primas y
Desarrollo de Software componentes respecto de productos Q38.500
esquema 29-89 terminados vendidos a cada afiliada y sus ’
reportes electronicos e interfaces a otros
softwares propiedad de Avon.
Sub total por otros gastos Q313,792




3.5 Propuesta operativa para calificacion al Decreto 29-89.

La propuesta operativa esta integrada por las siguientes areas

e |dentificacién de productos con fuerte potencial de venta

e Determinacion de insumos de dichos productos

e Desarrollo de un estudio técnico econdémico

e Constitucion del memorial de solicitud de calificacion

e Obtencidn de calificacion al decreto y resolucion de beneficios

e Habilitacién de agentes aduanales para operaciéon de régimen autorizado

e Compras de materias primas

e Manufactura, ensamble, procesos, transformacién en producto nuevo o
diferente, generando un salto arancelario

e Exportacién a empresas afiliadas en Centroamérica

e Administracién de exportaciones con apoyo de agencia aduanal

e Administracibn de insumos sobre productos terminados exportados
autorizados

e Asesoria aduanera y fiscal para liquidacién de inventarios exportados

e Liquidacion mensual de exportaciones via electrénica en ventanilla Unica
para las exportaciones (Vupe)

e Control de archivo documental por parte de agente aduanal

e Establecimiento del archivo documental fisico en la empresa



Se plantea como guia los procesos que se deben desarrollar a nivel
operativo, una vez la empresa concluya en la viabilidad de calificacion al Decreto

29-89 en el diagrama siguiente:

Figura 8. Propuesta Operativa de calificacién al Decreto 29-89

Evaluacién Calificacion Regimen de Admisién Temporal — Decreto Ley 29-89
" i 6n de
=z Definicion de Informacién Exportacién a e ey <t K
o Materias para Estudio Compra de Mapufactura Ch seaa primay v
> Primas y Tecnico Materia Prima © Productos O componentes locumental
< c - I Terminados I CTHS‘E;’:S | e ey Fisico
r =
= L G
. o Memorial de Lgquidacién
525 "o
28T | Sotemace entaro
3<c 3 Calificacion |
n g i exportado
2 —
O — Autorizacién de Autorizacién de Autorizac
o Autorizacion de 6 6 5
i Calificacion al DAl e IVA DAle IVA 7 afios por
= Régimen Materias Maquinaria y elabora
= \/-\ Primas y Equipo del ensambla
= Componentes Proyecto GUAy exp
I
Habilite
— de
< Resoluc —
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Aduanales
> y
g = Agente
510 Aduanal Creacion de
Q> Adimistracién Archivo
o 3 de documental
Q= portacion
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w mensual de
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2 documental y
> electronica







4, PROPUESTA DE NUEVOS PROCEDIMIENTOS.

4.1-Documentaciéon de nuevos procedimientos.

Para efectuar la documentacién de nuevos procedimientos con enfoque
sobre el modelo del Decreto 29-89 se definen los siguientes pasos:
e Establecimiento del encabezado
o Referencia de empresa
o Departamento en que se aplica
o Cdbdigo y numero correlativo
o Referencia aplicacion local
o Especificacion del asunto que trata
o Se identifica si es actual o propuesto y bajo que restriccion o modelo
es construido

o Se hace referencia del alcance
o Persona que lo emite y persona (s) que lo autorizan
o Fecha en la que es emitido

El cuerpo del procedimiento se encuentra enmarcado en 7 puntos con los
que se pretende dar una idea lo suficientemente clara, para poder llevar adelante
los pasos légicos que permitan cumplir con su cometido, siendo estos:

e Definicion del objetivo que persigue
e Se delimitan responsabilidades sobre procesos
e Se crean las definiciones mas importantes

e Se establecen los lineamientos a seguir



e Se amplia en una seccion de otros temas, detalle de prohibiciones,
reglamentacion de apoyo, comparacién entre perfiles de puestos.

e Se identifica en donde se encuentra archivado el mismo

e Se identifica quien es el contacto directo a quien se puede consultar en lo

referente al mismo

4.1.1- Documentacion de procedimiento de exportacion y diagrama de flujo

propuesto.

41.1.1- Clasificacidén arancelaria

MODELO PROPUESTO Departamento _Exportaciones Procedimiento Numero

EX 001

PROCEDIMIENTO Asunto Esquema Decreto 29-89

LOCAL e )
Clasificacién arancelaria

Alcance Emitido por: Fecha de emisién

Coordinador de Exportaciones
Exportaciones de P Afio 2008

Autorizado por:
Guatemala hacia paises de P

L. Gerente - Finanzas C.A.
Centro América

Gerente — Operaciones C.A.

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan conocer la forma de crear y administrar
correctamente la clasificacién arancelaria para las exportaciones destinadas desde
Guatemala hacia paises de Centroamérica. Solventar las necesidades urgentes
de documentos e informacion en una forma &gil y oportuna, para ser reflejados por
el asistente de clasificacion arancelaria en la s operaciones diarias. Servir de
apoyo para cumplir con objetivos del modelo Decreto 29-89.



Responsabilidades

Las responsabilidades principales de este procedimiento son las siguientes:

Tabla XLVI. — Clasificacion arancelaria - Responsabilidades

Procesos a su cargo Responsable

Caracteristicas de productos nuevos Asistente de desarrollo de Productos negocio de

cosméticos

Registro de caracteristicas de productos nuevos Asistente de Clasificaciéon arancelaria

Clasificacién Arancelaria

Asistente de Clasificacion arancelaria

Validacién de Criterios

Asistente de Clasificacion arancelaria y Asesor

Registro de partida arancelaria

Asistente de Clasificacion arancelaria

Proceso test de registro de informacion en software
export

Asistente de Clasificacion arancelaria

Visto bueno de proceso para cambio de campana

Asistente de Clasificacion arancelaria

Definiciones

Conceptualizacién Operativa de la Clasificacion Arancelaria. Su definicion
operativa refiere el registro de informacién de todas las caracteristicas de los
productos a exportarse, dentro del software de exportaciones, asignando la partida
arancelaria correcta segun informacion contenida en el sistema arancelario Centro
Americano, para efecto de reflejar dicha partida en todos los documentos de
exportacidn necesarios y cumplir de esa forma con la normativa aduanera

guatemalteca vigente para las exportaciones a C.A..



La clasificacion arancelaria, se constituye en una informacion de rigor para
las exportaciones cuyo cometido facilita a las autoridades aduaneras competentes
la validacion de los porcentajes correctos a nivel de derecho arancelario, con base
al lugar en donde es originario un producto y al mismo tiempo, facilita mediante

una nomenclatura armonizada, la rapida identificacién de mercancias.

Lineamientos

Documentos para el manejo de la clasificacion arancelaria para las
exportaciones. Los siguientes documentos se constituyen en soporte para cada

actualizacion de periodos de venta o campanas:

e Detalles de caracteristicas de productos cosméticos
e Sistema Arancelario Centro Americano

e (atalogos de venta de productos

Caracteristicas de productos nuevos

Refiere aspectos cualitativos y cuantitativos de los productos que se
venderan y que no han sido creados dentro del software Export:

¢ Numero de campana para la venta

Cédigo de producto terminado

Nombre del producto terminado

Pais de origen

Ampliacion de origen



o Manufactura en Centroamérica
o Manufactura Fuera de Centroamérica nacionalizada

o Manufactura Fuera de Centroamérica transitando en depésito

aduanero
e Material en el que fue manufacturado el producto

e Proposito o uso final del producto

e Marca
e Modelo
e Serie

e Peso unitario en kilogramos
e Contenido unitario en kilogramos
e Costo unitario en dblares
e Partida arancelaria para la exportacion
e Caracteristicas Decreto 29-89
o Partida arancelaria por insumo, sea materia prima o componente

o Porcentaje de DAI por insumo, sea materia prima o componente

El negocio Cosméticos envia los reportes electrénicos en formatos de excel,
con toda la informacion nueva de cada producto, con un limite minimo de seis dias

habiles previo a efectuar el cambio de campana.

Registro de caracteristicas de productos nuevos



Los reportes recibidos son depurados manualmente e integrados finalmente
en un reporte con las caracteristicas arriba detalladas. La informacién es depurada
asegurando que cumpla las condiciones que el software Export pueda reconocer a
nivel de formato (texto, numero, letra, decimales, tamarnos) para poder subirlo a la

base de datos de Export.

Clasificacion arancelaria

El criterio definido para asignar partida arancelaria a un producto nuevo, esta
referido en las s del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC) y es comparado
con los detalles y caracteristicas de cada producto reflejado en los catalogos de
venta. Estas s detallan materiales, tamafnos, y diferentes tipos de productos por
usos, permitiendo de forma manual identificar y asignar la nomenclatura

correspondiente.

Cada partida arancelaria cuenta con una estructura de numeros que
codificados y separados por puntos refieren categorias de productos y sus
diferentes usos, permitiendo que el criterio sea el mas adecuado y ajustado a las
necesidades del vendedor como del posterior importador del producto. El cédigo
numérico del SAC esta representado por ocho digitos que identifican

respectivamente:
o Los dos primeros, al capitulo
o Los dos siguientes, a la partida
o Eltercer par, a la sub-partida

o Los dos ultimos, a los incisos



Se debe tener claro, que la identificacién de las mercancias se efectuara por
los contribuyentes como por parte de las autoridades aduaneras competentes,

considerando ocho digitos de dicho codigo numérico (SAC).

Validaciéon de criterios

La validacién del criterio aplicado para la asignacién de partidas y sub-

partidas, se hace considerando los siguientes pasos:

o Se hace una validacién en referencia a productos similares que se han

exportado anteriormente.

o Se verifican reportes de campanas previas, para guardar una misma linea

de clasificacion, que evite variantes significativas.

o Se requieren consultas al asesor contratado y agentes aduanales en caso
de dudas

o Se consensua el criterio con las autoridades competentes a nivel de las
aduanas de cada pais al que se exporta el producto de ser necesario.

o Se unifica un unico criterio procurando que no existan diferencias
sustanciales en la clasificacion del producto que puedan ocasionar
discrepancias al efectuar el proceso de exportacién ante las autoridades de
aduana y traducirse en multas.



Registro de partida arancelaria

Asegurado el criterio utilizado, se procede a digitar el codigo completo de la
partida arancelaria dentro del software export.

Proceso test de registro de informacion en software export

El dia previo al cambio de campafna referido en los calendarios
operacionales, se hacen los test necesarios, corriendo un proceso de validacién
de productos dentro del software export, que permite identificar si existen
productos con alguna caracteristica pendiente. El software cuenta con
restricciones especificas que no permitiran facturar un producto para la venta si las
caracteristicas del producto no se encuentran registradas en un 100%.

Visto bueno de proceso para cambio de campana

Depurados los casos de aquellos productos que reflejaron en el test
caracteristicas pendientes y siendo estas debidamente completadas y registradas
en el software, se corre de nuevo el test. Si el software no refleja en sus reportes
informacion pendiente, se procede a informar al area de sistemas, que el
departamento de exportaciones se encuentra en condiciones optimas para
cambiar campana y disponer para la venta de todos los productos nuevos a

referidos en los catalogos de campana vigentes.



Resguardo de Autorizaciones

No son necesarias.

Cambios de Asistente de Clasificacion Arancelaria

Cuando estos eventos ocurran, es responsabilidad del Coordinador de
Exportaciones informar con la mayor anticipacion posible para poder informar a los
involucrados, quien sera el nuevo responsable y a partir de que fecha se hace

efectivo el cambio.

Proveedores de servicio autorizados

Empresas prestatarias de servicios de clasificacion arancelaria por pais.

Tabla XLVII. Clasificaciéon arancelaria - Empresas de servicios de aduana

Servicio Empresa Autorizada

Agencia Aduanal Guatemala Consolidados 807

Agencia Aduanal El Salvador Asimex

Agencia Aduanal El Salvador Sr. Omar Verona - Asesor

Agencia Aduanal Honduras Gestor independiente por embarque
Agencia Aduanal Nicaragua Adenica




Otros

Prohibiciones

Mezclar informacion de caracteristicas de productos dentro la base de
datos del software export.

Incumplir las fechas de registro de caracteristicas dentro del software export
cada campana.

Hacer caso omiso o no efectuar los ajustes a las partidas arancelarias
recomendadas por el asesor de manera oportuna previo consensuar criterio
y a efectuar el proceso test de validacién de cada campana.

Hacer caso omiso a la informacion comunicada diariamente por el negocio
de productos cosméticos, para dejar debidamente alineado el proceso de
clasificacion arancelaria de productos contingentes previo a cada
facturacion.

Utilizar para la clasificacion arancelaria, el sistema arancelario
centroamericano no actualizado.

Duplicar descripciones de partidas arancelarias en la base de datos del
software export.

Utilizar partidas arancelarias incorrectas y con porcentajes de DAI
superiores a lo referido por criterio de asesor.

Obviar pasos de los procesos anteriormente referidos.

Construir juegos de documentos de exportacién, con informacion incorrecta
derivada del proceso de clasificacién arancelaria.

No sustentar adecuadamente o cuestionar los cambios a la clasificacion
arancelaria planteados por autoridades aduaneras en fronteras.

Incurrir en multas administrativas o tributarias, por concepto de mala
clasificacion arancelaria.

Contratacién de servicios de asesoria emergentes que deban efectuarse

mediante el procedimiento del area de compras miscelaneas.



Violaciones a las prohibiciones arriba mencionadas seran sancionadas segun
las medidas disciplinarias que establece la compania segun lo descrito en las
politicas de Medidas Disciplinarias referidas en el Cédigo de Conducta Comercial

y Etica en los Negocios.

Equivalencia segun estructura operativa

Segun las estructuras organizacionales de las operaciones identificadas se
emite una de autoridad en donde existan las posiciones descritas en este

procedimiento:

Tabla XLVIII. Clasificacion arancelaria - Equivalencia de posiciones

Posicion en Guatemala Equivalencia en destino o proveedores
Coordinador de Exportaciones Coordinador de Operaciones
Coordinador de Exportaciones Gerente General Empresa de Transporte o agencia aduanal

Asistente de Exportaciones a El | Supervisor Agencia Aduanal o Empresa de Transporte

Salvador (ES)

Asistente de Clasificacién arancelaria Asistente de Logistica o Asesor de aduanas
Asistente de Exportaciones ES y PA Asistente de Logistica

Asistente de Facturacion Asistente de Logistica

El presente procedimiento "no” puede ser modificado sin previa autorizacion

del area de exportaciones ubicada en Guatemala



Archivo

Este procedimiento en caso de ser autorizado por la empresa, pasara a
formar parte del archivo correspondiente.

Contacto

Cualquier duda acerca de este procedimiento debe ser enviada al
Coordinador de Exportaciones.



Figura 9. Proceso de Clasificacion arancelaria propuesto
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41.1.2- Facturacién de la venta internacional

MODELO PROPUESTO Departamento Exportaciones Procedimiento Numero

EX 002

PROCEDIMIENTO Asunto Esquema Decreto 29-89
LOCAL . . .

Facturacion de venta internacional
Alcance Emitido por: Fecha de emisién

Coordinador — Exportaciones
Exportaciones de P Afio 2008

Autorizado por:
Guatemala hacia las P

Gerente - Finanzas C.A.

empresas afiliadas en

Gerente — Operaciones C.A.

Centro América

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan conocer la forma de crear y administrar
correctamente la facturacion de la venta internacional hacia las empresas afiliadas
en Centroamérica. Solventar las necesidades urgentes de documentos e
informacioén en una forma agil y oportuna, para ser utilizados por los asistentes de

exportaciones en las operaciones diarias.

Responsabilidades

Las responsabilidades principales de este procedimiento son las siguientes:



Tabla XLIX. Facturacion de exportaciones - Responsabilidades

Procesos a su cargo

Verificacion de cambios diarios al plan de exportacién

Responsable

Asistente de Facturacién

Preparacién de escenario para facturacion

Asistente de Facturacion

Actualizacion de calendario operacional

Asistente de Facturacién

Generacion de facturacién en software export

Asistente de Facturacion

Generacion de facturas de venta internacional

Asistente de Facturacion

Transmision de archivos electrénicos

Asistente de Facturacién

Ordenamiento de documentos

Asistente de Facturacion

Actualizacién de reportes de control diario

Asistente de Facturacién

Comunicacién de informacion a paises

Asistente de Facturacién

Impresién de listados de empaque

Asistente Facturacion

Definiciones

Conceptualizacién Operativa de la facturacion de la venta internacional. Su
definicion operativa refiere la venta internacional emitida para cada cliente
(empresa afiliada), soportada y detallada en
debidamente impresas, emitidas segun las fechas indicadas en el calendario de
operaciones. La venta considera diferentes condiciones pactadas con cada cliente,

que incluyen respectivamente:

Tabla L. Facturacion de exportaciones - Caracteristicas venta empresas afiliadas

las facturas de exportacion

Venta a Incoterm Cobro de Cobro de Incoterm
. Cobro de Cobro de . .

empresa | precio venta . seguro de péliza de precio de
. S embalaje [flete terrestre , - .

afiliada inicial mercaderia | exportacion | venta final
Panama FOB Si aplica Si aplica Si aplica Si aplica FCA
Nicaragua FOB Si aplica Si aplica Si aplica Si aplica CIF
Honduras FOB Si aplica Si aplica Si aplica Si aplica CIF
El Salvador FOB Si aplica Si aplica Si aplica Si aplica CIF




La facturacion de la venta internacional es una operacion logistica efectuada

a través del Software Export.

Lineamientos

Documentos a utilizar para efectuar la facturaciéon de la venta internacional

Los siguientes documentos se constituyen en soporte para cada proceso de

venta internacional:

e Formas de facturas preimpresas en formato continuo.

e (Calendario operacional vigente.

e (Calendario de carga para transportistas.

e Autorizaciones de acciones manuales sobre el sistema de exportaciones:

©)

)

Sustitucién de productos por cédigo.

Restriccidn a facturacion de productos por cédigo.
Cambio de fecha de exportacion.

Actualizacién de origen de productos por codigo.

Actualizacién de ubicacién o almacén de productos por cédigo.

Verificacién de cambios diarios al plan de exportacion

Segun los requerimientos de cada negocio involucrado en la exportacion 6

de los paises destino, se aplican acciones tales como, exclusion, sustitucién

productos 6 agotamiento de inventarios de ciertos productos y el registro de

relaciones de embarque de pedidos especiales.



Preparacién de escenario diario para facturacion

Se realiza los siguientes procesos:

e Exclusion de codigos: Por falta de inventario en Guatemala, surtido de

inventario en pais destino o cliente, restricciones en aduanas.

e Sustituciébn de cédigos: Cambio de codigos por falta de inventario

minimo para cubrir requerimiento.

e Agotamiento de inventario: Se realiza la facturacion del producto cuyo
cédigo original es necesario agotar hasta reducir a cero las existencias y
se procede a facturar un producto con codigo alterno para cubrir el resto
del requerimiento y completarlo 100% a nivel de unidades.

e Registro de relaciones de embarque: Se registran para generar la
facturacion de cédigos requeridos por los distintos negocios o para el
resurtido de 6rdenes extraviadas o dafnadas por parte de los clientes o
afiliadas.

Actualizacién de calendario operacional

Segun el calendario operacional se procede a modificar las fechas de
facturacion por cliente, de no contar con facturaciéon programada se traslada toda
la informacion para el siguiente dia inmediato en que se encuentra embarque
programado. Este punto requiere cumplimiento indispensable para evitar el
retrazo de envios versus fechas de entrega.



Generacion de facturacién en software Export

El software cuenta con diferentes opciones, que permiten mediante el
seguimiento de un proceso légico por parte del asistente de facturacién cumplir los

pasos siguientes:

o Se ingresa el flete a cobrar por el embarque segun tarifas vigentes
de transporte y otros gastos dentro de los cuales se incluye el valor
de las polizas de exportacion (ED, DR)

o Se procede a tomar todos los origenes a facturar (Productos para
consejeras, centros de ventas, reclamos del campo, cajas con
productos de catalogos futuros para promociones, papeleria, folletos
y relaciones de Embarque diversas) y el software realiza la
separacién de los cdédigos de los productos basado en su origen
(Manufactura dentro o fuera de centro América y producto en transito
en el depésito aduanero con origen fuera de Centroamérica) y codigo

de partida arancelaria.

o Agrupados los codigos de producto terminado por origen y partida

arancelaria, los separa creando dos bloques de facturas:

» Facturas con productos de origen fuera de area
centroamericana, transitando en depédsito aduanero sin haber

sido nacionalizados

» Facturas con productos de origen fuera de area

centroamericana, que fueron nacionalizados en Guatemala.

» Facturas con productos de origen dentro del area de

Centroamérica.



o El software Export calcula el valor del cartédn corrugado utilizado
como embalaje de los productos segun el numero de &rdenes
facturadas y distribuye este costo dentro de todas las facturas de
venta internacional generadas a cada cliente, mediante un prorrateo

incluyéndolo en la linea de otros gastos.

o El factor de seguro oficializado anualmente por la tesoreria de la
compania, es aplicado mediante un prorrateo en todas las facturas
de venta internacional generadas para cada cliente y ese costo es
reflejado en la linea de seguro referida en el cuerpo de la factura

impresa.

o Hasta éste momento las facturas han sido exclusivamente

generadas como informacién electrénica dentro del software.

Generacion de facturas de venta internacional

Se realiza la impresidn de las facturas fisicas en las cuales se refleja un

total de unidades facturadas por partida arancelaria.

Se utilizan formas preimpresas guardando el correlativo solicitado por el
software para cada exportacion.

El detalle de Facturas, es un reporte electrénico en el que se reflejan
los codigos de productos contenidos en cada factura, ordenados segun
su partida arancelaria con sus precios FOB, pais de origen, cantidad de
unidades vendidas, distribucion de flete, seguros, otros gastos y valores
CIF o FCA segun la de clientes.

Exportaciones C.A. es un reporte en el cual se detallan todos los
cédigos facturados segun su origen, la cantidad de unidades, su costo
unitario y total.



Transmisién de archivos electrénicos

Con el archivo de texto Interfase SEADEX se realiza la transmisién de las

facturas por medio del portal AGEXPORT utilizando el programa SEADEX para la

recepcion de Deprex y Faucas.

La Interfase Seadex es un archivo electrdnico de texto que posee todas
las caracteristicas de las partidas reflejadas en cada factura, el mismo
se utiliza para la transmisiéon de licencias de exportacién (Deprex) y
formularios aduaneros Unicos centroamericanos (Faucas) y su posterior
interconexién con SAT por medio del software Seadex, para obtener las

autorizaciones electronicas para cada exportacion.

La interfaz Seadex, es también utilizada por el agente aduanal para

emitir la pdliza de exportacion definitiva de régimen ED.

La interfaz del software del agente aduanal hacia los servidores
centrales de SAT por medio de la aplicacién DUA permite la generacion

y autorizacion de las pélizas ED y DR.



Ordenamiento de documentos

La documentacion resultante del proceso de facturacion se adjunta
individualmente por numero correlativo de factura con su respectivo detalle de
factura y Deprex 6 Fauca. Una vez ordenada la documentacion se procede a la
creacibn manual de las cartas de porte de cada exportacion refiriendo
respectivamente las necesarias, con base en el origen de los productos
exportados, el valor del flete, las unidades totales facturadas y los numeros
correlativos y de autorizacién de los Faucas o Deprex emitidos.

Actualizacién de reportes de control diario

Se efectua un control diario del saldo en quetzales disponible, en la cuenta
de prepago de AGEXPORT/SEADEX tras cada interconexion de interfaz con base
el numero de Faucas y Deprex transmitidos. Adicionalmente se emiten reportes
de control, del flete cobrado a cada pais o cliente y de las acciones aplicadas cada
dia sobre los procesos de facturacion.

Comunicacion de informacion a paises

Concluidos los controles se envia un detalle de la exportacién a cada pais
con los productos contenidos en cada factura, por origen de facturacion, solicitante

y partida arancelaria, por medio de correo electrénico.



Impresién de listado de empaque

Se imprimen los detalles de los productos contenidos dentro de cada caja

que componen la exportacién, refiriendo su origen y las unidades totales

contenidas.

Diferencias en la informacion de las exportaciones:

Al momento de producirse un sobrante o faltante a nivel de venta, unidades

0 cajas, en los reportes electronicos de la exportacion respecto a la

documentacion impresa, el encargado debe inmediatamente:

Informar de las diferencias a la coordinacién de exportaciones. Es
importante tomar en consideracién que los documentos impresos con
informacion incorrecta deben liquidarse en el departamento de

contabilidad.

Controles diarios

Los realiza el asistente de facturacion de exportaciones, con el propésito de
mantener un adecuado control de la venta internacional reflejada para cada
exportacioén.

Las variantes en la fecha de facturacién en Guatemala respecto al
calendario de operaciones seran informados por el asistente de
exportaciones al coordinador administrativo de exportaciones, al

coordinador de operaciones en destino y al asistente de logistica.



e Se recomienda realizarlo al inicio y al final de la jornada laboral pero no es
necesario llenar formularios en este punto, ya que son unicamente medidas

de control.

Controles adicionales

Las exportaciones estaran sujetas a recuentos o arqueos, en forma periédica
y razonable sin previo aviso por parte del departamento de Finanzas, estando el
responsable en la obligatoriedad de custodiar la documentacién y de ofrecer todas
las facilidades para que el trabajo se realice en su presencia. Por cada arqueo
sorpresivo se debe dejar evidencia escrita (documento) de lo actuado.

Resguardo de Autorizaciones

No son necesarias.

Cambios de Asistentes de Facturacion

Cuando estos eventos ocurran, es responsabilidad del Coordinador de
Exportaciones informar con la mayor anticipacién posible para poder enterar a los
involucrados, quien sera el nuevo responsable y a partir de que fecha se hace

efectivo el cambio.



Proveedores de servicio autorizados

Empresas prestatarias de servicios de transporte y servicios de aduana que
pueden ser informadas de la facturacion de la venta internacional emitida son:

Tabla LI. Facturacion de exportaciones - Empresas - Transporte y aduanas

Servicio Empresa Autorizada
Transporte terrestre a San Salvador, El | LZ Liner
Salvador
Transporte terrestre a San Salvador, El | Altraco
Salvador
Agencia Aduanal Guatemala Consolidados 807
Agencia Aduanal El Salvador Asimex
Agencia Aduanal Honduras Adinter
Agencia Aduanal Nicaragua Adenica
Otros

Prohibiciones:

e Mezclar informaciéon de embarques de otros paises dentro las facturas de
venta internacional y que no tengan relacion con la exportacién del cliente
o empresa afiliada que se esta efectuando con base al calendario
operacional.

e Efectuar comunicacion de informacion relacionas a afiliadas que no sean
administradas por medio de las agencias aduanales y de transporte, que no

sean las autorizadas para ese efecto.



e Cambiar o anular facturas de exportacion que no tengan causa en
procesos del software export, en la fecha de facturacion de venta
internacional.

e Emitir facturas de exportacion de manera manual con referencia a terceras
personas que no sea especificamente el cliente (afiliada de la compafiia).

e Construir juegos de facturas de exportacion, con informacion parcial.

e Contrataciéon de servicios emergentes que deban efectuarse mediante el
procedimiento del area de compras miscelaneas.

e Incumplir cualquiera de los procesos indicados en la fecha referida a cada

exportacion en el calendario operacional.

Violaciones a las prohibiciones arriba mencionadas seran sancionadas segun
las medidas disciplinarias que establece la compania segun lo descrito en las
politicas de Medidas Disciplinarias referidas en el Cédigo de Conducta Comercial

y Etica en los Negocios.

Equivalencia segun estructura operativa

Segun las estructuras organizacionales de las operaciones identificadas se
emite una de autoridad en donde existan las posiciones descritas en este

procedimiento:

Tabla LIl. Facturacién de exportaciones - Equivalencia de posiciones

Posicién en Guatemala Equivalencia en destino o proveedores

Coordinador de Exportaciones Coordinador de Operaciones

Coordinador de Exportaciones Gerente General Empresa de Transporte o Agencia Aduanal

Asistente de Facturacién Supervisor Agencia Aduanal o Empresa de Transporte

Asistente de Facturacion Asistente de Embarque o Asistente de Exportaciones ES y PAo HO y NI
Asistente de Facturacion Asistente de Logistica




El presente procedimiento "no” puede ser modificado sin previa autorizacion

del area de exportaciones ubicada en Guatemala.

Archivo

Este procedimiento en caso de ser autorizado por la empresa, pasara a

formar parte del archivo correspondiente.

Contacto

Cualquier duda acerca de este procedimiento debe ser enviada al
Coordinador de Exportaciones.
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Figura 11. Proceso facturacién de exportaciones propuesto - Parte Il

Proceso Macro Exportaciones - Facturacion de la venta internacional (segunda parte)
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4.1.1.3- Exportacion a Panama

MODELO PROPUESTO Departamento Procedimiento Numero

Exportaciones EX 003

PROCEDIMIENTO Asunto Esquema Decreto 29-89
LOCAL ., .

Exportacién a Panama
Alcance Emitido por: Fecha de emision

Coordinador de Exportaciones
Exportaciones de I P I Ano 2008

Autorizado por:
Guatemala hacia Panama P

Gerente - Finanzas C.A.

via aérea ]
Gerente — Operaciones C.A.

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan conocer la forma de crear y administrar
correctamente las exportaciones destinadas a Panama. Solventar las necesidades
urgentes de documentos e informacién en una forma &gil y oportuna, para ser
utilizados por los asistentes de exportaciones en las operaciones diarias a ese

destino.



Responsabilidades

Las responsabilidades principales de este procedimiento son las siguientes:

Tabla LIIl. — Exportacién a Panama - Responsabilidades

Procesos a su cargo Responsable

Control cruzado de volumenes de venta en US$ ddlares, | Asistente de Exportaciones a Panama (PA)

unidades, bultos totales en reportes electrénicos versus
documentos de exportacion impresos.

Kilogramos totales a exportar versus reserva aérea | Asistente de Exportaciones a Panama (PA)
confirmada por agencia de carga a linea aérea

Autorizacién de Certificados de Origen en Camara de | Asistente de Exportaciones a Panama (PA)

Industria
Juegos de documentos de Exportacion Asistente de Exportaciones a Panama (PA)
Confirmacion de embarque y marchamo Asistente de Embarques

Autorizacién de despacho de mercaderia de Planta a | Coordinador de Exportaciones
Aeropuerto

Entrega de carga a linea aérea Supervisor de agencia de carga

Despacho de carga a destino Supervisor de agencia de carga




Definiciones

Conceptualizacién Operativa de la Exportaciéon a Panama

Su definiciébn operativa refiere la venta internacional destinada al cliente
(empresa afiliada) cuya operacion de distribucion se encuentra ubicada en el
territorio panameno, efectuada en fecha determinada, debidamente oficializada en
los calendarios operacionales de la compania y soportada por documentos para el
manejo de la exportacion y la mercancia fisica contenida en cajas. La exportacion
a Panama, es una operacion logistica realizada mediante despacho de mercaderia

al cliente por via aérea.

Lineamientos

Documentos para el Manejo del las exportaciones

Los siguientes documentos se constituyen en soporte para cada exportacion

a Panama:

e Factura de Venta Internacional

e Formulario Aduanero Unico Centroamericano (Fauca)

e Declaracién para las Exportaciones (Deprex)

e Pdliza de exportacion definitiva Régimen ED

e Podliza de re exportacion desde depdsito aduanero Régimen DR
e Manifiesto de Carga

e (Guia Aérea

e Pdliza de exportacién definitiva Régimen ED Complementaria

e Listados de empaque electrénicos



Embarques con destino a Panama

La autorizacién para la exportacion de embarques con destino a Panama le
corresponde efectuarla al departamento de Exportaciones, a solicitud del Gerente
de Operaciones a C.A., debiendo anexar los siguientes documentos:

e Solicitud formal en base a calendario operacional. (anexo A)

e Andlisis de los gastos “documentales” y de “transporte” segun
presupuesto autorizado para el afio en curso.

e Cualquier otro estudio de acuerdo a la experiencia del Departamento de

Exportaciones, que se estime conveniente.
Se informa:

e Por medio de calendario operacional a la operacién en destino y agencia de
carga.

e Por ampliaciones al calendario operacional, de comun acuerdo con el

coordinador de operaciones en destino.
Se retroalimenta:

e Por medio de comunicacién escrita de los gastos incrementales

efectuados, cuando se ejecuta ampliacion del plan de gastos.



Seguridad de las exportaciones

Con el propésito de obtener mejores resultados en el control interno y a fin
de fortalecer los mecanismos de seguridad, la custodia y operaciéon logistica, a
continuacién se presentan algunos requerimientos y disposiciones para la

administracion de la exportacion:

e El calendario de carga debe de estar bajo la responsabilidad del
asistente de exportaciones a Panama

e Los certificados de origen deben de estar bajo custodia del asistente de
facturacion

e Los despachos de mercaderia deben de estar bajo autorizacion del
coordinador administrativo de exportaciones y con referencia en la
politica de delegacion de autoridad.

e Ningun embarque sera despachado sin haber superado los controles
necesarios oficializados por SAT y cumpliendo lo correspondiente en
cuanto a los equipos de seguridad de posicionamiento geogréafico con

ayuda de satélite (GPS) con que cuentan las unidades de transporte.

Manejo de Exportaciones

Se debe separar adecuadamente las funciones de tal forma que una sola

persona no sea la que solicite, autorice y cancele alguna transaccion.

Diferencias en la informacién de las exportaciones



Al momento de producirse un sobrante a nivel de venta, unidades o cajas,
en los reportes electronicos de la exportacion respecto a la documentacion
impresa, el encargado debe inmediatamente:

e Informar de las diferencias al area de logistica en el pais destino y a la
coordinacion de exportaciones. Es importante tomar en consideracion que
los documentos impresos con informacion incorrecta deben adjuntarse en

la liquidacion de la misma.

Aumentos en las exportaciones

Cada vez que existan variantes superiores al 10% en los volumenes
planeados de las exportaciones dentro de los calendarios operacionales, sean
estos a nivel del nimero de cajas a embarcar o en los kilogramos totales a
transportar, se debe de informar de forma inmediata tanto a transportistas y
agencias de carga, como operacion en destino. Esta prealerta debe de contribuir
a generar condiciones que permitan la administracion de los nuevos volimenes de
tal manera que se asegure la entrega a tiempo de la exportacion en las fechas
establecidas en destino, ampliando los recursos necesarios.

Disminuciones en las exportaciones



La reduccion en los volimenes planeados de las exportaciones Unicamente
tendra efecto sobre el espacio reservado por la agencia de carga ante la linea
aérea, sera importante asegurar por parte del asistente de exportaciones a
Panamda, que no se reduzca de manera inmediata el margen de proteccion

establecido en las reservas futuras.

Despacho de las exportaciones al Aeropuerto

Una vez confirmado por el asistente de embarque el llenado de la unidad de
transporte con el total de la mercancia a exportar y colocado el marchamo referido
en documentos en las puertas posteriores del furgén, se procede a dar despacho
a la unidad de transporte. El coordinador administrativo de exportaciones firmara
el despacho correspondiente como visto bueno a la salida del embarque de la
planta, con destino al aeropuerto internacional La Aurora.

Entrega de exportacién a linea aérea

Arribado el embarque al aeropuerto y ubicado en muelle para verificacion por
parte de la autoridad aduanera competente, la agencia de carga presenta en
aduana SAT Express aéreo los listados de empaque electrénicos, en caso de ser

requerida inspeccion fisica de mercancia versus documentos.



Una vez la autoridad aduanera competente, autoriza en aeropuerto, el corte
de marchamo del furgdn, se procede a la descarga y paletizado de toda la
mercaderia por parte del equipo de cuadrilla de la agencia de carga, asignada
segun calendarios. Concluido el paletizado, la agencia de carga procedera a la
presentacion de la guia aérea, la papeleria de exportacion vy la carga fisicamente,
previamente certificadas en documentos por aduana SAT Express aéreo a la linea
aérea, refiriendo el peso completo de la exportacion e informara al departamento
de exportaciones del horario de entrega, por medio del supervisor de la agencia de
carga. Una vez la linea aérea confirme el despacho de la mercaderia y el vuelo en
el que es transportada a destino, el supervisor de la agencia de carga reconfirmara

al departamento de exportaciones el envio a Panama.

Liquidacion de las exportaciones

Alcanzado el plazo de liquidacién de exportaciones (4 dias habiles después
del despacho), las agencias de carga o transportistas, seran responsables de
presentar junto con la factura de cobro de flete, los documentos de exportacién
debidamente certificados por la autoridad aduanera competente. El Departamento
de Exportaciones autorizara la liquidacion de la exportacion siguiendo los

siguientes pasos:

e Embarque despachado de la planta a la agencia de carga asignada en
aeropuerto internacional La Aurora, en fecha especifica de calendario
operacional.

e Recepcidon de mercaderia, confirmada por parte de la linea aérea
correspondiente, previa al horario de corte de vuelo.

e Recepcidon de mercaderia, confirmada por parte del cliente en destino.

e Archivo de las facturas y comprobantes de exportacion certificados por
aduana en Guatemala, entregados por agencia de carga o transportista.



e Presentacién de factura de cobro de flete por parte de agencia de carga o

transportista.

Controles diarios

e Los realiza el asistente de exportaciones a Panama, con el propésito de
mantener un adecuado control de la logistica de la exportacion.

e Las variantes en la fecha de despacho de Guatemala a Panama seran
informados por el asistente de exportaciones al coordinador administrativo
de exportaciones, al coordinador de operaciones en destino y al asistente
de logistica.

e Se recomienda realizarlo al inicio y al final de la jornada laboral pero no es
necesario llenar formularios en este punto, ya que son Uunicamente medidas

de control.

Controles adicionales

Las exportaciones estaran sujetas a recuentos o arqueos, en forma periédica
y razonable sin previo aviso por parte del departamento de Finanzas, estando el
responsable en la obligatoriedad de custodiar la documentacién y de ofrecer todas
las facilidades para que el trabajo se realice en su presencia. Por cada arqueo

sorpresivo se debe dejar evidencia escrita (documento) de lo actuado.



Resguardo de Autorizaciones

No son necesarias.

Cambios de Asistentes de Exportaciones

Cuando estos eventos ocurran, es responsabilidad del Coordinador de
Exportaciones informar con la mayor anticipacion posible para poder informar a los
involucrados, quien sera el nuevo responsable y a partir de que fecha se hace
efectivo el cambio.

Proveedores de servicio autorizados:

Empresas prestatarias de servicios de transporte para la exportacion a

Panama:

Tabla LIV. Exportacién a Panama - Empresas de transporte

Servicio Empresa Autorizada

Transporte terrestre al Aeropuerto La | LZ Liner

Aura
Agencia de Carga Consolidados 807
Agencia de Carga DHL Logistica

Transporte aéreo a Panama DHL Aviacién




Otros

Prohibiciones:

Mezclar informacién de embarques de otros paises dentro los documentos
y que no tengan relacion con la exportacion a Panama indicada en
calendario operacional.

Efectuar exportaciones a Panama que no sean administradas por medio de
las agencias de carga autorizadas para ese efecto y exclusivamente por via
aérea.

Cambiar documentos de exportacidn emitidos en procesos previos en
cualquier fecha, inclusive la fecha de embarque.

Emitir documentos de exportacion con referencia a terceras personas que
no sea especificamente el cliente (afiliada de la compafia en territorio
panameno).

No incluir en los juegos de documentos, la informacion de exportacion
completa.

Utilizar guias aéreas para usos personales.

Contrataciéon de servicios emergentes que deban efectuarse mediante el

procedimiento del area de compras miscelaneas.

Violaciones a las prohibiciones arriba mencionadas seran sancionadas segun

las medidas disciplinarias que establece la compania segun lo descrito en las

politicas de Medidas Disciplinarias referidas en el Cédigo de Conducta Comercial

y Etic

a en los Negocios.

Equivalencia segun estructura operativa



Segun las estructuras organizacionales de las operaciones identificadas se
emite una de autoridad en donde existan las posiciones descritas en este

procedimiento:

Tabla LV. Exportaciones a Panama - Equivalencia de posiciones

Posicién en Guatemala Equivalencia en destino o proveedores
Coordinador de Exportaciones Coordinador de Operaciones
Coordinador de Exportaciones Gerente General Agencia de Carga o Agencia de Transporte

Asistente de Exportaciones a Panama | Supervisor Agencia de Carga o Agencia de Transporte

(PA)

Asistente de Embarques Asistente de Logistica
Asistente de Exportaciones (PA) Asistente de Logistica
Asistente de Facturacion Asistente de Logistica

El presente procedimiento "no” puede ser modificado sin previa autorizacion

del area de exportaciones ubicada en Guatemala.

Archivo

Este procedimiento en caso de ser autorizado por la empresa, pasara a

formar parte del archivo correspondiente.

Contacto

Cualquier duda acerca de este procedimiento debe ser enviada al

Coordinador de Exportaciones.



Figura 12. Proceso exportacién a Panama propuesto
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4.1.1.4- Exportacion a Nicaragua

MODELO PROPUESTO Departamento Procedimiento Numero

Exportaciones EX 004

PROCEDIMIENTO Asunto Esquema Decreto 29-89

LOCAL . .
Exportacién a Nicaragua

Alcance Emitido por: Fecha de emisién

Coordinador Exportaciones
Exportaciones de P Ano 2008
o Autorizado por:
Guatemala hacia Nicaragua

Gerente - Finanzas C.A.

via terrestre
Gerente — Operaciones C.A.

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan conocer la forma de crear y administrar
correctamente las exportaciones destinadas a Nicaragua. Solventar las
necesidades urgentes de documentos e informacién en una forma agil y oportuna,
para ser utilizados por los asistentes de exportaciones en las operaciones diarias a
ese destino.



Responsabilidades

Las responsabilidades principales de este procedimiento son las siguientes:

Tabla LVI. Exportaciones a Nicaragua - Responsabilidades

Procesos a su cargo

Control cruzado de volimenes de venta en US$ dodlares,
unidades, bultos totales en reportes electronicos versus

documentos de exportacién impresos.

Responsable

Asistente de Exportaciones a Nicaragua (NI)

Kilogramos totales a exportar versus reserva aérea
confirmada por agencia de carga a linea aérea

Asistente de Exportaciones a Nicaragua (NI)

Juegos de documentos de Exportacion

Asistente de Exportaciones a Nicaragua (NI)

Impresioén de Lista de Embarque

Asistente de Facturacién

Confirmacién de embarque y marchamo

Asistente de Embarques

Autorizacién de despacho de mercaderia de Planta a
aduana San Cristébal

Coordinador de Exportaciones

Presentacién de declaraciéon de transito internacional en

ventanilla exportacion

Piloto empresa de transporte

Presentacion de documentacién y carga a operacion SAT
en aduana San Cristébal Guatemala

Gestor agencia de aduana SC GUA

Entrega de documentacioén y carga certificada por SAT a
empresa transportista

Gestor agencia de aduana SC GUA

Apertura de transito Aduana San Cristobal, Guatemala —
Aduana El Amatillo, El Salvador

Supervisor empresa de transporte

Presentacién de Declaracién de transito internacional en
Aduana EI Amatillo

Piloto empresa de transporte

Apertura de transito Aduana El Amatillo, El Salvador —
Aduana El Guasaule, Nicaragua

Supervisor empresa de transporte

Presentacion de documentacion y carga a operacion DGA
en aduana El Guasaule, Nicaragua.

Gestor agencia de aduana EG NI

Definiciones




Conceptualizacién Operativa de la Exportacién a Nicaragua

Su definiciébn operativa refiere la venta internacional destinada al cliente
(empresa afiliada) cuya operacion de distribucion se encuentra ubicada en el
territorio nicaragtiense, efectuada en fecha determinada, debidamente oficializada
en los calendarios operacionales de la compania y soportada por documentos
para el manejo de la exportacién y la mercancia fisica contenida en cajas. La
exportacién a Nicaragua, es una operacion logistica realizada mediante despacho
de mercaderia al cliente por via terrestre.

Lineamientos

Documentos para el Manejo del las exportaciones

Los siguientes documentos se constituyen en soporte para cada exportacion
a Nicaragua:

e Factura de Venta Internacional

e Formulario Aduanero Unico Centroamericano (Fauca)

e Declaracién para las Exportaciones (Deprex)

e Pdliza de exportacidn definitiva Régimen ED

e Podliza de re exportacion desde depdsito aduanero Régimen DR
e Manifiesto de Carga

e Carta de Porte

e Declaracién de Transito Internacional (DTI)

e Lista de empaque impresa

e Listados de empaque electrénicos



Embarques con destino a Nicaragua

La autorizacién para la exportacion de embarques con destino a Nicaragua le
corresponde efectuarla al departamento de Exportaciones, a solicitud del Gerente
de Operaciones a C.A., debiendo anexar los siguientes documentos:

e Solicitud formal en base a calendario operacional. (anexo A)

e Andlisis de los gastos “documentales” y de “transporte” segun
presupuesto autorizado para el afio en curso.

e (Cualquier otro estudio de acuerdo a la experiencia del Departamento de

Exportaciones, que se estime conveniente.
Se informa:

e Por medio de calendario operacional a la operaciéon en destino y empresa
de transporte.

e Por ampliaciones al calendario operacional, de comun acuerdo con el

coordinador de operaciones en destino.
Se retroalimenta:

e Por medio de comunicacién escrita de los gastos incrementales

efectuados, cuando se ejecuta ampliacion del plan de gastos.



Seguridad de las exportaciones

Con el propésito de obtener mejores resultados en el control interno y a fin
de fortalecer los mecanismos de seguridad, la custodia y operaciéon logistica, a
continuacién se presentan algunos requerimientos y disposiciones para la

administracion de la exportacion:

e El| calendario de carga debe de estar bajo la responsabilidad del
asistente de exportaciones a Nicaragua.

e Los despachos de mercaderia deben de estar bajo autorizacién del
coordinador administrativo de exportaciones y con referencia en la
politica de delegacién de autoridad.

e Ningun embarque sera despachado sin haber superado los controles
necesarios oficializados por SAT y cumpliendo lo correspondiente en
cuanto a los equipos de seguridad de posicionamiento geogréafico con
ayuda de satélite (GPS) con que cuentan las unidades de transporte.

Manejo de Exportaciones

Se debe separar adecuadamente las funciones de tal forma que una sola

persona no sea la que solicite, autorice y cancele alguna transaccion.



Diferencias en la informacién de las exportaciones

Al momento de producirse un sobrante a nivel de venta, unidades o cajas,
en los reportes electronicos de la exportacion respecto a la documentacion
impresa, el encargado debe inmediatamente:

e Informar de las diferencias al area de logistica en el pais destino y a la
coordinacién de exportaciones. Es importante tomar en consideracion que
los documentos impresos con informacion incorrecta deben adjuntarse en

la liquidacion de la misma.

Aumentos en las exportaciones

Cada vez que existan variantes superiores al 10% en los volumenes
planeados de las exportaciones dentro de los calendarios operacionales, sean
estos a nivel del numero de cajas a embarcar o en los kilogramos totales a
transportar, se debe de informar de forma inmediata tanto a la empresa
transportista como a la operaciéon en destino. Esta prealerta debe de contribuir a
generar condiciones que permitan la administracién de los nuevos volumenes de
tal manera que se asegure la entrega a tiempo de la exportacion en las fechas
establecidas en destino, ampliando los recursos necesarios.



Disminuciones en las exportaciones

La reduccion en los volimenes planeados de las exportaciones Unicamente
tendra efecto sobre el equipo de transporte solicitado para transportar la
mercaderia, sera importante asegurar por parte del asistente de exportaciones a
Nicaragua, que no se reduzca de manera inmediata el margen de proteccién

establecido en las reservas futuras.

Despacho de las exportaciones a la aduana San Cristobal

Una vez confirmado por el asistente de embarque el llenado de la unidad de
transporte con el total de la mercancia a exportar y colocado el marchamo referido
en documentos en las puertas posteriores del furgén, se procede a dar despacho
a la unidad de transporte. El coordinador administrativo de exportaciones firmara
el despacho correspondiente como visto bueno a la salida del embarque de la
planta, con destino a la aduana San Cristdbal, que es la ultima aduana previo a la

apertura del transito internacional.

Entrega de exportacion

Arribado el embarque a la aduana y ubicado en muelle para verificacion por
parte de la autoridad aduanera competente, el gestor de la agencia de aduanas
presenta en aduana SAT San Cristdbal los listados de empaque electrénicos y
toda la documentacién de exportaciones que ampara el embarque.



Una vez la autoridad aduanera competente, autoriza el corte de marchamo
del furgoén, el equipo de cuadrilla autorizado procede al acomodo y descarga de
toda la mercaderia que sea solicitada por SAT. El representante de SAT
procedera a la cuantiilla fisica de la carga y cotejo del contenido de cajas versus
listados de empaque electronicos, para proceder a certificar la documentacion de
exportaciones y retornar la papeleria del embarque al gestor de la agencia de
aduanas. Una vez la agencia de aduana confirme la entrega de documentos al
piloto de la empresa transportista y el despacho del embarque y apertura de
transito internacional hacia la aduana El Guasaule en Nicaragua, el supervisor de
la empresa de transporte reconfirmara al departamento de exportaciones el

traslado del embarque a la agencia de aduanas nicaragiense.

Alcanzadas las condiciones de tramite de importacion por la agencia
aduanera nicaraglense, la empresa transportista depositara el embarque
fisicamente en el centro de distribucion en Managua, requiriendo el piloto del
transporte visto bueno de recepcion de mercancia en la carta de porte

correspondiente.

Liquidacion de las exportaciones

Alcanzado el plazo de liquidacién de exportaciones (5 dias habiles después
del despacho), la empresa transportista, sera responsable de presentar junto con
la factura de cobro de flete, los documentos de exportaciébn debidamente
certificados por la autoridad aduanera competente. EI Departamento de
Exportaciones autorizara la liquidacién de la exportacién siguiendo los siguientes
pasos:



Embarque despachado de la planta a la aduana convenida, en fecha
especifica de calendario operacional.

Recepcion de mercaderia y documentos de exportacion, confirmada por
parte de la agencia aduanal en frontera San Cristdbal.

Recepcion de mercaderia, confirmada por parte del cliente en centro de
distribucién en destino.

Archivo de las facturas y comprobantes de exportacidén certificados por
aduana en Guatemala, entregados por empresa transportista.

Presentacion de factura de cobro de flete por parte de la empresa

transportista.

Controles diarios

Los realiza el asistente de exportaciones a Nicaragua, con el propésito de
mantener un adecuado control de la logistica de la exportacién.

Las variantes en la fecha de despacho de Guatemala a Nicaragua seran
informados por el asistente de exportaciones al coordinador administrativo
de exportaciones, al coordinador de operaciones en destino y al asistente
de logistica.

Se recomienda realizarlo al inicio y al final de la jornada laboral pero no es
necesario llenar formularios en este punto, ya que son unicamente medidas

de control.



Controles adicionales

Las exportaciones estaran sujetas a recuentos o arqueos, en forma periédica
y razonable sin previo aviso por parte del departamento de Finanzas, estando el
responsable en la obligatoriedad de custodiar la documentacién y de ofrecer todas
las facilidades para que el trabajo se realice en su presencia. Por cada arqueo

sorpresivo se debe dejar evidencia escrita (documento) de lo actuado.

Resguardo de Autorizaciones

No son necesarias.

Cambios de Asistentes de Exportaciones

Cuando estos eventos ocurran, es responsabilidad del Coordinador de
Exportaciones informar con la mayor anticipacion posible para poder informar a los
involucrados, quien sera el nuevo responsable y a partir de que fecha se hace
efectivo el cambio.

Proveedores de servicio autorizados

Empresas prestatarias de servicios de transporte y agencias aduanales para
la exportacién a Nicaragua:

Tabla LVIIl. Exportaciones a Nicaragua - Empresas - Transporte y aduanas



Servicio Empresa Autorizada

Transporte terrestre a Managua, | LZ Liner
Nicaragua
Transporte terrestre a San Salvador, El | Altraco
Salvador
Agencia Aduanal Guatemala Consolidados 807
Agencia Aduanal El Salvador Asimex
Agencia Aduanal Honduras Gestor independiente por embarque
Agencia Aduanal Nicaragua Adenica
Otros

Prohibiciones:

e Mezclar informacion de embarques de otros paises dentro los documentos
y que no tengan relacién con la exportacion a Nicaragua indicada en
calendario operacional.

e Efectuar exportaciones a Nicaragua que no sean administradas por medio
de las agencias de aduanales y empresa de transporte que no sean las
autorizadas para ese efecto y exclusivamente por via terrestre.

e (Cambiar documentos de exportacidon emitidos en procesos previos en
cualquier fecha, inclusive la fecha de embarque.

e Emitir documentos de exportacién con referencia a terceras personas que
no sea especificamente el cliente (afiliada de la compafia en territorio
salvadorefo).

e Construir juegos de documentos de exportacién, con informacion parcial.

e Contratacion de servicios emergentes que deban efectuarse mediante el

procedimiento del area de compras miscelaneas.

Violaciones a las prohibiciones arriba mencionadas seran sancionadas segun
las medidas disciplinarias que establece la compania segun lo descrito en las
politicas de Medidas Disciplinarias referidas en el Cédigo de Conducta Comercial

y Etica en los Negocios.



Equivalencia segun estructura operativa

Segun las estructuras organizacionales de las operaciones identificadas se
emite una de autoridad en donde existan las posiciones descritas en este

procedimiento:

Tabla LVIIIl. Exportaciones a Nicaragua - Equivalencia de posiciones

Posicion en Guatemala Equivalencia en destino o proveedores
Coordinador de Exportaciones Coordinador de Operaciones
Coordinador de Exportaciones Gerente General Empresa de Transporte

Asistente de Exportaciones a El | Supervisor Agencia Aduanal o Empresa de Transporte

Salvador

Asistente de Embarques Asistente de Logistica
Asistente de Exportaciones Asistente de Logistica
Asistente de Facturacién Asistente de Logistica

El presente procedimiento "no” puede ser modificado sin previa autorizacion

del area de exportaciones ubicada en Guatemala.

Archivo

Este procedimiento en caso de ser autorizado por la empresa, pasara a

formar parte del archivo correspondiente.

Contacto

Cualquier duda acerca de este procedimiento debe ser enviada al

Coordinador de Exportaciones.



Figura 13. Proceso exportacién a Nicaragua propuesto
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4.1.1.5- Exportacién a Honduras

MODELO PROPUES

Procedimiento Numero

EX 005

PROCEDIMIENTO Esquema Decreto 29-89

LOCAL
Exportacién a Honduras




Alcance

Exportaciones de
Guatemala hacia Honduras

via terrestre

Emitido por:

Coordinador — Exportaciones
Autorizado por:

Gerente - Finanzas C.A.

Gerente — Operaciones C.A.

Fecha de emisién

Afio 2008

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan conocer la forma de crear y administrar

correctamente las exportaciones destinadas a Honduras.

necesidades urgentes de documentos e informacién en una forma agil y oportuna,
para ser utilizados por los asistentes de exportaciones en las operaciones diarias a

ese destino. La exportacién a Honduras, es una operacién logistica realizada

mediante despacho de mercaderia al cliente por via terrestre.

Responsabilidades

Las responsabilidades principales de este procedimiento son las siguientes:

Tabla LIX. Exportaciones a Honduras - Responsabilidades

Solventar



Procesos a su cargo

Control cruzado de volimenes de venta en US$ délares,
unidades, bultos totales en reportes electrénicos versus
documentos de exportacion impresos.

Responsable

Asistente de Exportaciones a Honduras (HO)

Kilogramos totales a exportar versus reserva aérea
confirmada por agencia de carga a linea aérea

Asistente de Exportaciones a Honduras (HO)

Juegos de documentos de Exportacion

Asistente de Exportaciones a Honduras (HO)

Confirmacién de embarque y marchamo

Asistente de Embarques

Autorizacién de despacho de mercaderia de Planta a
aduana Agua Caliente

Coordinador de Exportaciones

Presentacion de documentacién y carga a operacion SAT
en aduana Agua Caliente Guatemala

Gestor agencia de aduana AC GUA

Entrega de documentacioén y carga certificada por SAT a
empresa transportista

Gestor agencia de aduana AC GUA

Presentacion de documentacién y carga a agencia de
aduana en Agua Caliente Honduras

Piloto empresa de transporte




Definiciones

Conceptualizacién Operativa de la Exportacién a Honduras

Su definiciébn operativa refiere la venta internacional destinada al cliente
(empresa afiliada) cuya operacion de distribucion se encuentra ubicada en el
territorio hondurefio, efectuada en fecha determinada, debidamente oficializada en
los calendarios operacionales de la compania y soportada por documentos para el
manejo de la exportacion y la mercancia fisica contenida en cajas. La exportacion
a Honduras, es una operacion logistica realizada mediante despacho de

mercaderia al cliente por via terrestre.

Lineamientos
Documentos para el Manejo del las exportaciones

Los siguientes documentos se constituyen en soporte para cada exportacion

a Honduras:

e Factura de Venta Internacional

e Formulario Aduanero Unico Centroamericano (Fauca)

e Declaracién para las Exportaciones (Deprex)

e Pdliza de exportacion definitiva Régimen ED

e Poliza de re exportacion desde depdsito aduanero Régimen DR
e Manifiesto de Carga

e Carta de Porte

e Listados de empaque electrénicos

Embarques con destino a Honduras



La autorizacién para la exportacion de embarques con destino a Honduras le
corresponde efectuarla al departamento de Exportaciones, a solicitud del Gerente
de Operaciones a C.A., debiendo anexar los siguientes documentos:

e Solicitud formal en base a calendario operacional. (anexo A)

e Andlisis de los gastos “documentales” y de “transporte” segun
presupuesto autorizado para el afio en curso.

e (Cualquier otro estudio de acuerdo a la experiencia del Departamento de

Exportaciones, que se estime conveniente.
Se informa:

e Por medio de calendario operacional a la operacién en destino y empresa
de transporte.

e Por ampliaciones al calendario operacional, de comun acuerdo con el

coordinador de operaciones en destino.
Se retroalimenta:

e Por medio de comunicacién escrita de los gastos incrementales
efectuados, cuando se ejecuta ampliacion del plan de gastos.

Seguridad de las exportaciones:

Con el propésito de obtener mejores resultados en el control interno y a fin
de fortalecer los mecanismos de seguridad, la custodia y operacidon logistica, a
continuacién se presentan algunos requerimientos y disposiciones para la

administracion de la exportacion:

e E| calendario de carga debe de estar bajo la responsabilidad del

asistente de exportaciones a Honduras



e Los despachos de mercaderia deben de estar bajo autorizaciéon del
coordinador administrativo de exportaciones y con referencia en la
politica de delegacién de autoridad.

e Ningun embarque sera despachado sin haber superado los controles
necesarios oficializados por SAT y cumpliendo lo correspondiente en
cuanto a los equipos de seguridad de posicionamiento geogréafico con
ayuda de satélite (GPS) con que cuentan las unidades de transporte.

Manejo de Exportaciones

Se debe separar adecuadamente las funciones de tal forma que una sola

persona no sea la que solicite, autorice y cancele alguna transaccion.

Diferencias en la informacién de las exportaciones

Al momento de producirse un sobrante a nivel de venta, unidades o cajas,
en los reportes electronicos de la exportacion respecto a la documentacion

impresa, el encargado debe inmediatamente:

e Informar de las diferencias al area de logistica en el pais destino y a la
coordinacion de exportaciones. Es importante tomar en consideracion que
los documentos impresos con informacion incorrecta deben adjuntarse en

la liquidacion de la misma.



Aumentos en las exportaciones

Cada vez que existan variantes superiores al 10% en los volumenes
planeados de las exportaciones dentro de los calendarios operacionales, sean
estos a nivel del numero de cajas a embarcar o en los kilogramos totales a
transportar, se debe de informar de forma inmediata tanto a la empresa
transportista como a la operacion en destino. Esta prealerta debe de contribuir a
generar condiciones que permitan la administracién de los nuevos volumenes de
tal manera que se asegure la entrega a tiempo de la exportacion en las fechas

establecidas en destino, ampliando los recursos necesarios.

Disminuciones en las exportaciones

La reduccion en los volimenes planeados de las exportaciones unicamente
tendra efecto sobre el equipo de transporte solicitado para transportar la
mercaderia, sera importante asegurar por parte del asistente de exportaciones a
Honduras, que no se reduzca de manera inmediata el margen de proteccién

establecido en las reservas futuras.



Despacho de las exportaciones a la aduana Agua Caliente

Una vez confirmado por el asistente de embarque el llenado de la unidad de
transporte con el total de la mercancia a exportar y colocado el marchamo referido
en documentos en las puertas posteriores del furgén, se procede a dar despacho
a la unidad de transporte. El coordinador administrativo de exportaciones firmara
el despacho correspondiente como visto bueno a la salida del embarque de la
planta, con destino a la aduana Agua Caliente.

Entrega de exportacidon

Arribado el embarque a la aduana y ubicado en muelle para verificacion por
parte de la autoridad aduanera competente, el gestor de la agencia de aduanas
presenta en aduana SAT Agua Caliente los listados de empaque electrénicos y
toda la documentacién de exportaciones que ampara el embarque. Una vez la
autoridad aduanera competente, autoriza el corte de marchamo del furgén, el
equipo de cuadrilla autorizado procede al acomodo y descarga de toda la
mercaderia que sea solicitada por SAT.

El representante de SAT procedera a la cuantilla fisica de la carga y cotejo
del contenido de cajas versus listados de empaque electrénicos, para proceder a
certificar la documentacion de exportaciones y retornar la papeleria del embarque
al gestor de la agencia de aduanas. Una vez la agencia de aduana confirme la
entrega de documentos al piloto de la empresa transportista y el despacho del
embarque hacia la aduana Agua Caliente en Honduras, el supervisor de la
empresa de transporte reconfirmara al departamento de exportaciones el traslado
del embarque a la agencia de aduanas hondurefa.



Efectuado el tramite de importacién por la agencia aduanera hondurefa, la
empresa transportista depositard el embarque fisicamente en el centro de
distribucién en San Pedro Sula, requiriendo el piloto del transporte visto bueno de
recepcion de mercancia en la carta de porte correspondiente.

Liquidacion de las exportaciones

Alcanzado el plazo de liquidacion de exportaciones (4 dias habiles después
del despacho), la empresa transportista, sera responsable de presentar junto con
la factura de cobro de flete, los documentos de exportaciébn debidamente
certificados por la autoridad aduanera competente. ElI Departamento de
Exportaciones autorizara la liquidacién de la exportacién siguiendo los siguientes

pasos:

e Embarque despachado de la planta a la aduana convenida, en fecha
especifica de calendario operacional.

e Recepcién de mercaderia y documentos de exportacion, confirmada por
parte de la agencia aduanal en frontera Agua Caliente.

e Recepcion de mercaderia, confirmada por parte del cliente en centro de
distribucién en destino.

e Archivo de las facturas y comprobantes de exportacion certificados por
aduana en Guatemala, entregados por empresa transportista.

e Presentaciéon de factura de cobro de flete por parte de la empresa

transportista.

Controles diarios



e Los realiza el asistente de exportaciones a Honduras, con el propésito de
mantener un adecuado control de la logistica de la exportacién.

e Las variantes en la fecha de despacho de Guatemala a Honduras seran
informados por el asistente de exportaciones al coordinador administrativo
de exportaciones, al coordinador de operaciones en destino y al asistente
de logistica.

e Se recomienda realizarlo al inicio y al final de la jornada laboral pero no es
necesario llenar formularios en este punto, ya que son unicamente medidas

de control.

Controles adicionales

Las exportaciones estaran sujetas a recuentos o arqueos, en forma periédica
y razonable sin previo aviso por parte del departamento de Finanzas, estando el
responsable en la obligatoriedad de custodiar la documentacién y de ofrecer todas
las facilidades para que el trabajo se realice en su presencia. Por cada arqueo

sorpresivo se debe dejar evidencia escrita (documento) de lo actuado.

Resguardo de Autorizaciones

No son necesarias.

Cambios de Asistentes de Exportaciones



Cuando estos eventos ocurran, es responsabilidad del Coordinador de
Exportaciones informar con la mayor anticipacion posible para poder informar a los
involucrados, quien sera el nuevo responsable y a partir de que fecha se hace

efectivo el cambio.

Proveedores de servicio autorizados

Empresas prestatarias de servicios de transporte y agencias aduanales para

la exportacién a Honduras:

Tabla LX. Exportaciones a Honduras — Empresas - Transporte y aduanas

Servicio Empresa Autorizada

Transporte terrestre a San Pedro Sula | LZ Liner
Honduras

Transporte terrestre a San Pedro Sula | Altraco

Honduras
Agencia Aduanal Guatemala Consolidados 807
Agencia Aduanal Honduras Adinter

Otros

Prohibiciones:

e Mezclar informacion de embarques de otros paises dentro los documentos
y que no tengan relacién con la exportacibn a Honduras indicada en

calendario operacional.



e Efectuar exportaciones a Honduras que no sean administradas por medio
de las agencias de aduanales y de transporte que no sean las autorizadas
para ese efecto y exclusivamente por via terrestre.

e Cambiar documentos de exportacion emitidos en procesos previos en
cualquier fecha, inclusive la fecha de embarque.

e Emitir documentos de exportacién con referencia a terceras personas que
no sea especificamente el cliente (afiliada de la compania en territorio
hondurefio).

e No incluir en los juegos de documentos, la informacién de exportacion
completa.

e Contratacion de servicios emergentes que deban efectuarse mediante el

procedimiento del area de compras miscelaneas.

Violaciones a las prohibiciones arriba mencionadas seran sancionadas segun
las medidas disciplinarias que establece la compania segun lo descrito en las
politicas de Medidas Disciplinarias referidas en el Cédigo de Conducta Comercial

y Etica en los Negocios.



Equivalencia segun estructura operativa

Segun las estructuras organizacionales de las operaciones identificadas se
emite una de autoridad en donde existan las posiciones descritas en este

procedimiento:

Tabla LXI. Exportaciones a Honduras - Equivalencia de posiciones

Posicién en Guatemala Equivalencia en destino o proveedores
Coordinador de Exportaciones Coordinador de Operaciones
Coordinador de Exportaciones Gerente General Empresa de Transporte

Asistente de Exportaciones a Honduras | Supervisor Agencia Aduanal o Empresa de Transporte

(HO)

Asistente de Embarques Asistente de Logistica
Asistente de Exportaciones (HO) Asistente de Logistica
Asistente de Facturacion Asistente de Logistica

El presente procedimiento "no” puede ser modificado sin previa autorizacion

del area de exportaciones ubicada en Guatemala.

Archivo

Este procedimiento en caso de ser autorizado por la empresa, pasara a

formar parte del archivo correspondiente.

Contacto

Cualquier duda acerca de este procedimiento debe ser enviada al

Coordinador de Exportaciones.



Figura 14. Proceso de exportaciones a Honduras propuesto
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Exportacién a El Salvador




MODELO PROPUESTO Departamento Procedimiento Numero

Exportaciones EX 006

PROCEDIMIENTO Asunto Esquema Decreto 29-89
LOCAL

Exportacién a El Salvador
Alcance Emitido por: Fecha de emisién

Coordinador — Exportaciones
Exportaciones de B Afio 2008

Autorizado por:
Guatemala hacia El P

Gerente - Finanzas C.A.

Salvador via terrestre

Gerente — Operaciones C.A.

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan conocer la forma de crear y administrar
correctamente las exportaciones destinadas a El Salvador. Solventar las
necesidades urgentes de documentos e informacién en una forma agil y oportuna,
para ser utilizados por los asistentes de exportaciones en las operaciones diarias a

ese destino.



Responsabilidades

Las responsabilidades principales de este procedimiento son las siguientes:

Tabla LXIl. Exportaciones a El Salvador - Responsabilidades
Procesos a su cargo Responsable
Control cruzado de volimenes de venta en US$ délares, | Asistente de Exportaciones a El Salvador (ES)

unidades, bultos totales en reportes electrénicos versus

documentos de exportacién impresos.

Kilogramos totales a exportar versus reserva aérea | Asistente de Exportaciones a El Salvador (ES)
confirmada por agencia de carga a linea aérea

Juegos de documentos de Exportacion Asistente de Exportaciones a El Salvador (ES)

Confirmacion de embarque y marchamo Asistente de Embarques

Autorizacion de despacho de mercaderia de Planta a | Coordinador de Exportaciones
aduana San Cristébal

Presentacion de documentaciéon y carga a operacién | Gestor agencia de aduana SC GUA
SAT en aduana San Cristobal Guatemala

Entrega de documentacioén y carga certificada por SAT a | Gestor agencia de aduana SC GUA
empresa transportista

Presentacion de documentacién y carga a agencia de | Piloto empresa de transporte
aduana en San Cristébal, El Salvador

Definiciones
Conceptualizacion Operativa de la Exportacion a El Salvador

Su definicidbn operativa refiere la venta internacional destinada al cliente
(empresa afiliada) cuya operacion de distribucion se encuentra ubicada en el
territorio salvadorefo, efectuada en fecha determinada, debidamente oficializada
en los calendarios operacionales de la compania y soportada por documentos

para el manejo de la exportacién y la mercancia fisica contenida en cajas.



La exportacion a El Salvador es una operacion logistica realizada, mediante

despacho de mercaderia al cliente por via terrestre.

Lineamientos
Documentos para el Manejo del las exportaciones:

Los siguientes documentos se constituyen en soporte para cada exportacion a
El Salvador:

e Factura de Venta Internacional

e Formulario Aduanero Unico Centroamericano (Fauca)

e Declaracién para las Exportaciones (Deprex)

e Pdliza de exportacion definitiva Régimen ED

e Poliza de re exportacion desde depdsito aduanero Régimen DR
e Manifiesto de Carga

e (Carta de Porte

e Listados de empaque electrénicos

Embarques con destino a El Salvador

La autorizacion para la exportacion de embarques con destino a El Salvador
le corresponde efectuarla al departamento de Exportaciones, a solicitud del
Gerente de Operaciones a C.A., debiendo anexar los siguientes documentos:

e Solicitud formal en base a calendario operacional. (anexo A)

e Andlisis de los gastos “documentales” y de “transporte” segun
presupuesto autorizado para el afio en curso.

e (Cualquier otro estudio de acuerdo a la experiencia del Departamento de

Exportaciones, que se estime conveniente.



Se informa:

e Por medio de calendario operacional a la operaciéon en destino y empresa

de transporte.

e Por ampliaciones al calendario operacional, de comun acuerdo con el

coordinador de operaciones en destino.
Se retroalimenta:

e Por medio de comunicacién escrita de los gastos incrementales

efectuados, cuando se ejecuta ampliacion del plan de gastos.

Seguridad de las exportaciones

Con el propésito de obtener mejores resultados en el control interno y a fin
de fortalecer los mecanismos de seguridad, la custodia y operaciéon logistica, a
continuacién se presentan algunos requerimientos y disposiciones para la

administracion de la exportacion:

e El calendario de carga debe de estar bajo la responsabilidad del
asistente de exportaciones a El Salvador.

e Los despachos de mercaderia deben de estar bajo autorizacion del
coordinador administrativo de exportaciones y con referencia en la
politica de delegacién de autoridad.

e Ningun embarque sera despachado sin haber superado los controles
necesarios oficializados por SAT y cumpliendo lo correspondiente en
cuanto a los equipos de seguridad de posicionamiento geogréafico con
apoyo de satélite (GPS) con que cuentan las unidades de transporte.



Manejo de Exportaciones

Se debe separar adecuadamente las funciones de tal forma que una sola
persona no sea la que solicite, autorice y cancele alguna transaccion.

Diferencias en la informacién de las exportaciones

Al momento de producirse un sobrante a nivel de venta, unidades o cajas,
en los reportes electrénicos de la exportacion respecto a la documentacion

impresa, el encargado debe inmediatamente:

e Informar de las diferencias al area de logistica en el pais destino y a la
coordinacién de exportaciones. Es importante tomar en consideracion que
los documentos impresos con informacién incorrecta deben adjuntarse en

la liquidacion de la misma.



Aumentos en las exportaciones

Cada vez que existan variantes superiores al 10% en los volumenes
planeados de las exportaciones dentro de los calendarios operacionales, sean
estos a nivel del numero de cajas a embarcar o en los kilogramos totales a
transportar, se debe de informar de forma inmediata tanto a la empresa
transportista como a la operacion en destino. Esta prealerta debe de contribuir a
generar condiciones que permitan la administracién de los nuevos volumenes de
tal manera que se asegure la entrega a tiempo de la exportacion en las fechas

establecidas en destino, ampliando los recursos necesarios.

Disminuciones en las exportaciones

La reduccion en los volimenes planeados de las exportaciones Unicamente
tendra efecto sobre el equipo de transporte solicitado para transportar la
mercaderia, sera importante asegurar por parte del asistente de exportaciones a
El Salvador, que no se reduzca de manera inmediata el margen de proteccién

establecido en las reservas futuras.

Despacho de las exportaciones a la aduana San Cristobal

Una vez confirmado por el asistente de embarque el llenado de la unidad de
transporte con el total de la mercancia a exportar y colocado el marchamo referido
en documentos en las puertas posteriores del furgon, se procede a dar despacho
a la unidad de transporte.



El coordinador administrativo de exportaciones firmara el despacho
correspondiente como visto bueno a la salida del embarque de la planta, con

destino a la aduana San Cristdbal.

Entrega de exportaciéon

Arribado el embarque a la aduana y ubicado en muelle para verificacion por
parte de la autoridad aduanera competente, el gestor de la agencia de aduanas
presenta en aduana SAT San Cristdbal los listados de empaque electrénicos y
toda la documentacién de exportaciones que ampara el embarque. Una vez la
autoridad aduanera competente, autoriza el corte de marchamo del furgén, el
equipo de cuadrilla autorizado procede al acomodo y descarga de toda la
mercaderia que sea solicitada por SAT.

El representante de SAT procedera a la cuantilla fisica de la carga y cotejo
del contenido de cajas versus listados de empaque electrénicos, para proceder a
certificar la documentacion de exportaciones y retornar la papeleria del embarque

al gestor de la agencia de aduanas.

Una vez la agencia de aduana confirme la entrega de documentos al piloto
de la empresa transportista y el despacho del embarque hacia la aduana San
Cristobal en El Salvador, el supervisor de la empresa de transporte reconfirmara al
departamento de exportaciones el traslado del embarque a la agencia de aduanas

salvadorena.



Efectuado el tramite de importacién por la agencia aduanera salvadorefia, la
empresa transportista depositard el embarque fisicamente en el centro de
distribucién en San Salvador, requiriendo el piloto del transporte visto bueno de
recepcion de mercancia en la carta de porte correspondiente.

Liquidacion de las exportaciones

Alcanzado el plazo de liquidacién de exportaciones (4 dias habiles después
del despacho), la empresa transportista, sera responsable de presentar junto con
la factura de cobro de flete, los documentos de exportaciébn debidamente
certificados por la autoridad aduanera competente. ElI Departamento de
Exportaciones autorizara la liquidacién de la exportacién siguiendo los siguientes

pasos:

e Embarque despachado de la planta a la aduana convenida, en fecha
especifica de calendario operacional.

e Recepciéon de mercaderia y documentos de exportacion, confirmada por
parte de la agencia aduanal en frontera San Cristdbal.

e Recepcion de mercaderia, confirmada por parte del cliente en centro de
distribucién en destino.

e Archivo de las facturas y comprobantes de exportacion certificados por
aduana en Guatemala, entregados por empresa transportista.

e Presentacién de factura de cobro de flete por parte de la empresa

transportista.



Controles diarios

e Los realiza el asistente de exportaciones a El Salvador, con el propésito de
mantener un adecuado control de la logistica de la exportacién.

e Las variantes en la fecha de despacho de Guatemala a El Salvador seran
informados por el asistente de exportaciones al coordinador administrativo
de exportaciones, al coordinador de operaciones en destino y al asistente
de logistica.

e Se recomienda realizarlo al inicio y al final de la jornada laboral pero no es
necesario llenar formularios en este punto, ya que son unicamente medidas

de control.

Controles adicionales

Las exportaciones estaran sujetas a recuentos o arqueos, en forma periédica
y razonable sin previo aviso por parte del departamento de Finanzas, estando el
responsable en la obligatoriedad de custodiar la documentacién y de ofrecer todas
las facilidades para que el trabajo se realice en su presencia. Por cada arqueo

sorpresivo se debe dejar evidencia escrita (documento) de lo actuado.

Resguardo de Autorizaciones

No son necesarias.



Cambios de Asistentes de Exportaciones

Cuando estos eventos ocurran, es responsabilidad del Coordinador de
Exportaciones informar con la mayor anticipacion posible para poder informar a los
involucrados, quien sera el nuevo responsable y a partir de que fecha se hace

efectivo el cambio.

Proveedores de servicio autorizados

Empresas prestatarias de servicios de transporte y agencias aduanales para

la exportacién a El Salvador:

Tabla LXIIl. Exportacidén a El Salvador - Empresas - Transporte y aduanas

Servicio Empresa Autorizada
Transporte terrestre a San Salvador, El Salvador LZ Liner
Transporte terrestre a San Salvador, El Salvador Altraco
Agencia Aduanal Guatemala Consolidados 807
Agencia Aduanal El Salvador Asimex

Otros

Prohibiciones:

o Mezclar informacién de embarques de otros paises dentro los
documentos y que no tengan relacién con la exportacion a El
Salvador indicada en calendario operacional.

o Efectuar exportaciones a El Salvador que no sean administradas
por medio de las agencias de aduanales y de transporte que no
sean las autorizadas para ese efecto y exclusivamente por via

terrestre.



o Cambiar documentos de exportacion emitidos en procesos
previos en cualquier fecha, inclusive la fecha de embarque.

o Emitir documentos de exportacion con referencia a terceras
personas que no sea especificamente el cliente (afiliada de la
compainia en territorio salvadorefio).

o Construir juegos de documentos de exportacion, con informacion
parcial.

o Contratacién de servicios emergentes que deban efectuarse

mediante el procedimiento del area de compras miscelaneas.

Violaciones a las prohibiciones arriba mencionadas seran sancionadas segun
las medidas disciplinarias que establece la compafia, segun lo descrito en las
politicas de Medidas Disciplinarias referidas en el Cédigo de Conducta Comercial
y Etica en los Negocios.

Equivalencia segun estructura operativa

Segun las estructuras organizacionales de las operacién identificadas se
emite una de autoridad en donde existan las posiciones descritas en este

procedimiento:



Tabla LXIV. — Exportacion a El Salvador - Equivalencia de posiciones

Posicién en Guatemala Equivalencia en destino o proveedores
Coordinador de Exportaciones Coordinador de Operaciones
Coordinador de Exportaciones Gerente General Empresa de Transporte

Asistente de Exportaciones a El | Supervisor Agencia Aduanal o Empresa de Transporte
Salvador

Asistente de Embarques Asistente de Logistica

Asistente de Exportaciones a El [ Asistente de Logistica
Salvador (ES)

Asistente de Facturacién Asistente de Logistica

El presente procedimiento "no” puede ser modificado sin previa autorizacion

del area de exportaciones ubicada en Guatemala.

Archivo

Este procedimiento en caso de ser autorizado por la empresa, pasara a

formar parte del archivo correspondiente.

Contacto

Cualquier duda acerca de este procedimiento debe ser enviada al

Coordinador de Exportaciones.

Figura 15. Proceso de exportacion a El Salvador propuesto
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4.1.2- Documentaciéon de procedimiento de liquidacion de exportaciones

y diagrama de flujo propuesto.



MODELO PROPUESTO Departamento Procedimiento Nimero

Exportaciones EX 007

PROCEDIMIENTO Asunto Esquema Decreto 29-89
LOCAL

Liquidacion de las Exportaciones
Alcance Emitido por: Fecha de emision

Coordinador de Exportaciones

Exportaciones de Guatemala hacia Ano 2008

Autorizado por:
empresas afiliadas en C.A. P

Gerente - Finanzas C.A.

Gerente — Operaciones C.A.

Objetivo

Establecer lineamientos que permitan conocer la forma de crear y administrar
correctamente la liquidacion de las exportaciones efectuadas a cualquier cliente o

empresa afiliada.

Solventar las necesidades de documentos e informacién en una forma agil y
oportuna, para ser utilizados como soporte de las exportaciones ante las auditorias
posteriores a ser efectuadas por parte de la administracion tributaria. Servir de

apoyo para cumplir con objetivos del modelo Decreto 29-89.

Responsabilidades



Las responsabilidades principales de este procedimiento son las siguientes:

Tabla LXV. Liquidacién de exportaciones - Responsabilidades

Procesos a su cargo Responsable
Detalle de documentos Asistente de exportaciones a Panamd, Nicaragua,
Honduras y El Salvador
Certificacion de documentos de exportacion Gestor de agencia aduanal ante aduanas SAT
Liquidacién de exportaciones Supervisor de empresa de transporte
Verificacion de liquidacion de exportaciones Asistente de Clasificacion Arancelaria
Apertura de expediente en archivo documental Asistente de Clasificacién Arancelaria
Definiciones

Conceptualizacién Operativa de la Liquidacién de Exportaciones

Su definicién operativa refiere la venta internacional ya entregada al cliente
(empresa afiliada), efectuada en una fecha determinada, debidamente soportada
por los documentos de exportacion correspondientes, habiendo sido estos,
presentados ante las autoridades aduaneras competentes para su certificacion en
Guatemala y posteriormente entregados en el departamento de exportaciones de
Avon, como soporte al cobro del flete (por parte de las empresas de transporte) en
plazos de tiempo especificos y con objeto de constituirse en archivo documental,
para soporte de posteriores auditorias de campo o de gabinete a ser solicitadas

por la Superintendecia de Administracién Tributaria, SAT.



Lineamientos

Documentos para el Manejo de las exportaciones

Los siguientes documentos se constituyen en soporte para cada exportacion:

Factura de Venta Internacional

Formulario Aduanero Unico Centroamericano (Fauca)
Declaracion para las Exportaciones (Deprex)

Péliza de exportacién definitiva Régimen ED

Péliza de re exportacién desde depdsito aduanero Régimen DR
Manifiesto de Carga

Carta de Porte

Listados de empaque electrénicos

Certificaciones por parte de SAT en documentos de exportacién

Los documentos de exportaciones que recibiran, sello selectivo de

certificacion de exportaciones por parte de SAT son:

Formulario Aduanero Unico Centroamericano (Fauca)

Pdliza de exportacion definitiva Régimen ED

Péliza de re exportacién desde depdsito aduanero Régimen DR

Otras certificaciones por parte de SAT en documentos de exportacién -

Caso especial



Caso especial de ausencia o fallas de software en aduanas

Cuando la aduana correspondiente no se encuentre en condiciones de
depositar los sellos selectivos correspondientes sobre los documentos de
exportacién, seran reportados por el supervisor de la empresa de transporte al
coordinador de exportaciones, quien informara al agente de aduanas, para que
sea éste a su vez quien gestione ante las autoridades aduaneras competentes, el
mecanismo especifico a utilizar de manera que se garantice adecuadamente, el

registro de dichas exportaciones ante SAT.

Detalle de documentos de exportacién

Este reporte emitido por los asistentes de exportaciones que atienden cada
empresa afiliada, integra los numeros correlativos de autorizacion emitidos por
SAT sobre los documentos de exportacion, respecto al nimero correlativo de

documento versus la factura de venta internacional correspondiente.

Tiene como objetivo servir de control cruzado de recepcion de dichos
documentos por parte de las diferentes personas que intervienen en la cadena,
desde el personal de Avon en las exportaciones, pasando por pilotos de empresas
de transporte, gestores de aduana y personal administrativo de las empresas
transportistas, de tal forma que toda exportacién a liquidarse debe de ser
acompanada por éste documento, incluyendo las firmas de las personas que han
intervenido en el proceso de certificacion documental.



Liquidacion de las exportaciones

Alcanzado el plazo de liquidacién de exportaciones (5 dias habiles después
del despacho), la empresa transportista, sera responsable de presentar junto con
la factura de cobro de flete, los documentos de exportaciébn debidamente
certificados por la autoridad aduanera competente, por medio del supervisor de
transporte correspondiente. El Departamento de Exportaciones autorizara la

liquidacién de la exportacion siguiendo los siguientes pasos:

e Embarque despachado de la planta a la aduana convenida, en fecha
especifica de calendario operacional.

e Recepciéon de mercaderia y documentos de exportacion, confirmada por
parte de la agencia aduanal en fronteras.

e Recepcidon de mercaderia, confirmada por parte del cliente en centro de
distribucién en destino.

e Archivo de las facturas y comprobantes de exportacion certificados por
aduana en Guatemala, entregados por empresa transportista.

e Presentacion del detalle de documentos de exportacion emitido por Avon y
factura de cobro de flete por parte de la empresa transportista.

Controles diarios

e Los realiza el asistente de exportacién, con el propdsito de mantener un
adecuado control de las exportaciones liquidadas por parte de cada
empresa transportista y efectuar la apertura de los expedientes

correspondientes en el archivo documental.



e Todas las variantes en la liquidacion de exportaciones por parte de las
empresas de transporte, seran informados por el asistente de al
coordinador administrativo de exportaciones

e Se recomienda realizarlo al finalizar la recepcion diaria de liquidaciones de
exportaciones, si es necesario informar por escrito mediante correo

electronico, como medida de seguimiento y control.

Controles adicionales

Las exportaciones estaran sujetas a recuentos o arqueos, en forma periédica
y razonable sin previo aviso por parte del departamento de Finanzas, estando el
responsable en la obligatoriedad de custodiar la documentacién y de ofrecer todas
las facilidades para que el trabajo se realice en su presencia. Por cada arqueo
sorpresivo se debe dejar evidencia escrita (documento) de lo actuado.

Archivo Documental de Exportaciones

El archivo documental estd constituido por el 100% de las exportaciones
liquidadas, sera creado, mediante la apertura de expedientes mensuales partiendo
de la referencia del numero correlativo de la factura de exportacién, misma que
sera soportada y acompafada por el Fauca, Péliza ED o Péliza DR, ya certificados

y liquidados, que correspondan.



Los Faucas correspondientes a las exportaciones registradas con beneficio
en el Decreto 29-89, seran liquidados mensualmente mediante los mecanismos
electrénicos correspondientes para su registro, asegurando la declaracién de los
descargos correspondientes al inventario insumos, sean materias primas y/o
componentes, beneficiados en resolucion emitida por Mineco. Los expedientes
mensuales seran ubicados por el asistente de, en el area de archivo, conformados
en cajas plasticas por trimestre, debidamente identificadas mediante rotulo,
sellados con colocacion de marchamo y custodiados bajo llave, para evitar
cualquier riesgo de pérdida o extravio sobre la papeleria.

Mediante la notificacién de auditoria de campo o de gabinete, por parte de
SAT, el archivo documental de exportaciones del trimestre 0 mes correspondiente
solicitado, sera puesto a disposicion del auditor competente, previo conocimiento
del contador general de Avon, quien se encontrard a disposicion de facilitar

cualquier informacion reflejada en las liquidaciones documentadas.

Resguardo de Autorizaciones

Si son necesarias, las correspondientes a la puesta en disposicion del auditor
competente, sea éste por parte de Avon o SAT, de informacion relacionada al

archivo documental de exportaciones.

Cambios de Asistentes de Exportaciones



Cuando estos eventos ocurran, es responsabilidad del Coordinador de
Exportaciones informar con la mayor anticipacion posible para poder informar a los
involucrados, quien sera el nuevo responsable y a partir de que fecha se hace

efectivo el cambio.

Proveedores de servicio autorizados

Empresas prestatarias de servicios de transporte y agencias aduanales para

la exportacion a Centroamérica desde Guatemala:

Tabla LXVI. Liquidacién de exportaciones - Empresas - Transporte y aduanas

Servicio Empresa Autorizada

Transporte terrestre LZ Liner, Altraco.
Transporte aéreo DHL Logistica, Consolidados 807 y DHL Aviacién
Agencia Aduanal Guatemala Consolidados 807

Otros

Prohibiciones:

e FEfectuar el cruce de fronteras guatemaltecas, sin contar con los
documentos de exportacion de rigor, debidamente certificados por aduanas
SAT.

e Efectuar el cruce de fronteras guatemaltecas, con documentos de
exportacién cuyo plazo de vigencia haya sido superado.

e Mezclar informacion de embarques que no tengan relacibn con la
exportacion liquidada.

e Construir juegos de documentos de exportacién para su liquidacién, con

informacion parcial.



Proceder al pago del flete correspondiente, no contando con el 100% de
documentos certificados por aduana.

Presentar la liquidacién de exportaciones fuera de los plazos definidos para
ese efecto.

Abrir expediente en archivo documental, para la liquidacién de
exportaciones, habiendo incumplido cualquiera de los puntos anteriores.

Presentar descargos y declaraciones de exportacion de productos 29-89

fuera de los plazos estipulados en ley.

Violaciones a las prohibiciones arriba mencionadas seran sancionadas segun
las medidas disciplinarias que establece la compania segun lo descrito en las
politicas de Medidas Disciplinarias referidas en el Cédigo de Conducta Comercial

y Etica en los Negocios.

Equivalencia segun estructura operativa

Segun las estructuras organizacionales de las operaciones identificadas se
emite una de autoridad en donde existan las posiciones descritas en este

procedimiento:

Tabla LXVII. Liquidacién de exportaciones - Equivalencia de posiciones

Posicion en Guatemala

Coordinador de Exportaciones

Equivalencia en destino o proveedores

Contador General de Avon

Coordinador de Exportaciones

Agente Aduanal o Gerente General Empresa de transporte

Asistente de Clasificacion Arancelaria

Supervisor Agencia Aduanal o Empresa de Transporte

Asistente de Clasificacion Arancelaria

Gestor de Agencia aduanal o Piloto empresa de transporte

Asistente de Clasificacion Arancelarias

Asistente de Logistica

El presente procedimiento "no” puede ser modificado sin previa autorizacion

del area de exportaciones ubicada en Guatemala.




Archivo

Este procedimiento en caso de ser autorizado por la empresa, pasara a
formar parte del archivo correspondiente.

Contacto

Cualquier duda acerca de este procedimiento debe ser enviada al
Coordinador de Exportaciones.

Figura 16. Proceso liquidacion de exportaciones propuesto - Parte |

Proceso Macro Exportaciones - Liquidacién de exportaciones (primera parte)
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Figura 17. Proceso liquidacién de exportaciones propuesto - Parte Il



Proceso Macro Exportaciones - Liquidaciéon de exportaciones (segunda parte)
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4.2- Definicion de plazos para creacion de archivo documental por destino

de exportaciones.

El archivo documental de exportaciones se convierte en un elemento clave
para dar garantia a las operaciones de exportacion de la empresa. Como
herramienta de control es de suma importancia, ya que tiene por objetivo
asegurar se mantengan las calidades necesarias en cuanto al cumplimiento de las
normativas que requieren las exportaciones para sustentar a corto, mediano y
largo plazo, auditorias por parte de las autoridades competentes y también de la
misma empresa, que soliciten validar las actividades comerciales de diferentes

periodos.

En éste sentido es indispensable la construccion ordenada y légica de las
diferentes exportaciones, tomando como punto de partida los documentos



liquidados por los transportistas, que aseguren mediante el depdsito de sellos
selectivos por parte de las autoridades locales sobre la documentacion, el
cumplimiento continuo de los procedimientos necesarios para sustentar la salida
de productos terminados del pais, al momento de efectuar los tramites de cruce de
frontera o despacho aéreo, segun sea el caso. Se debe de tener riguroso cuidado,
especialmente con aquella documentacion que soporta el aprovechamiento de los
beneficios brindados por el Decreto 29-89 derivado que se trata de suspensién
temporal de derechos arancelarios.

Como propuesta al ciclo completo del tramite documental requerido para
exportar bajo ésta , se plantea la liquidacion de los descargos, mediante
presentacion de declaraciones juradas comprendidas al periodo corriente, es decir
a cada mes, dentro de un plazo maximo a las dos semanas subsiguientes en que
se haya efectuado la ultima exportacion comprendida a un mes determinado,

referida en el calendario operacional de la empresa.

Tabla LXVIIl. Tiempo operacional exportacién declaracién jurada Decreto 29-89
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5. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO Y MONITOREO DE INDICADORES.

5.1- Definicion de indicadores propuestos para medicion del desempeiio.

Para asegurar el éxito en la implementacion de un nuevo modelo de
departamento de exportaciones estratégico, hay que tener claro que, es necesario
medir el modelo para poder implantarlo. La labor esencial de un ejecutivo, gerente
0 coordinador, es precisamente implementar, o bien, ver que se implemente la
estrategia, asegurandose que las cosas ocurran. La clave de la implementacién
es llevar precisamente la estrategia a algo medible. Todos los involucrados en la
misma deben de saber con claridad cual es su parte y como se le va a medir para

asegurar que se ejecute.

Los cuatro ejes propuestos para el seguimiento del proyecto son:
e Perspectiva financiera
o La necesidad de los objetivos financieros (presupuesto de gastos) es
indiscutible y primaria en la actividad comercial de la empresa
e Perspectiva del cliente
o La gestidbn del departamento de exportaciones debe de estar
altamente enfocada en el cliente y en la satisfaccion de sus
requerimientos.
e Perspectiva de proceso interno
o Los objetivos y las métricas basadas en ésta perspectiva, permiten a
la administracién del departamento de exportaciones, saber como

estda funcionando éste tramo del negocio, y si sus productos o



servicios estan cumpliendo con los requerimientos de las empresas
afiliadas en Centroamérica.

e Perspectiva del aprendiza y el crecimiento
o Aqui empatan la capacitacion laboral y el desarrollo de una cultura
organizacional fuertemente orientada al mejoramiento individual y

operativo, de cada uno de los miembros del departamento.

El seguimiento a la implantacion necesitard evaluar en consecuencia
momentos determinantes del proyecto, de tal manera que resumidos mediante
una secuencia légica podra identificarse el estado de las tareas mas importantes.

La tabla adjunta propone la matriz de seguimiento del proyecto, resumiendo las

tareas claves por perspectiva.

Tabla LXIX. Matriz de seguimiento del proyecto

Crecimiento y
desarrollo

Financiero Clientes Proceso Interno

Embarque de
mercaderia para
exportacion

Exportaciones con
nuevo modelo
documental

Decisién de empresa
de optar a calificacion

Motivacién del personal

Imagen y reputacion de
la empresa ante
autoriades de aduana

Autorizacion del
presupuesto
incremental

Delegacion de
autoridad

Despacho a tiempo de
embarques

{Seguimiento al’
! proyecto !

Solicitud de calificacion
al decreto 29-89

Problemas reportados
por cliente en
documentos de
exportacién

Nivel de servicio
prestado por
proveedores

Capacidad de los
asociados

Aprobacioén del
Ministerio de Economia

Suspencion temporal
de arancel sobre

insumos de productos

Simplificacion de
funciones

Alineacioén de los
asociados a los
objetivos de la empresa

Liquidacion de
exportaciones 29-89

Capacidad de los
sistemas de
informacion

Entrenamiento de
asociados




Es importante indicar que el seguimiento del proyecto tiene por objeto
actualizar el estado del proyecto durante su ejecucion a fin de controlar como ha
sido el desempefo real, respecto al plan original, en términos de tiempos, de
costos, de trabajo y de alcance del mismo. La tabla adjunta refiere la matriz de
indicadores propuestos, para evaluar el desempero de los factores claves de la
implantacion del nuevo modelo de forma mensual y partiendo de la base de las
diferentes perspectivas, planteadas anteriormente.

Tabla LXX. Matriz de indicadores propuestos

i Indicadores

Financiero

Clientes

Proceso Interno

Crecimiento y
desarrollo

Vo.Bo. De la direccién
regional

NUmero de embarques

arribados en plazos de

calendario operacional
por destino

Errores operativos por
mes

Nivel de compromiso
encuenta anual

Eficiencia en la
ejecucion del gasto
operativo en quetzales

Numero de multas
administrativas y
tributarias sobre

embarques

Porcentaje de
eficiencia en
despachos a tiempo
con referencia en
calendario operacional

% de cumplimiento del
plan de desarrollo de
asociados clave

Fecha de presentacion
de memorial de
solicitud de calificacion
al decreto 29-89

Nivel de quejas del
cliente en nimero de
errores por embarque

Errores operativos por
mes

Productividad de los
asociados

Fecha de resolucion de
Mineco favorable a la
empresa autorizando

beneficios

Control diario de
descargos efectuados
por partida arancelaria

de productos
calificados como 29-89

Gasto trimestral en
desarrollo de
herramienta

informatica, en
quetzales

Evaluacién de
desempefio trimestral

Reporte de Liquidacion
mensual de
exportaciones 29-89
por parte de agencia
aduanal

Ejecucion de gasto en
desarrollo de software
en quetzales

Medicion de beneficios en derechos arancelarios.

Ejecucion de gasto
trimestral en
capacitacion en
quetzales




Los factores criticos de éxito son aquellas pocas cosas que no podemos
dejar de hacer en el momento de ejecutar la implementacion del nuevo modelo de
exportaciones y al mismo tiempo constituyen el foco de la estrategia. A lo largo del
desarrollo del alcance de éste proyecto se ha planteado el beneficio del Decreto
29-89 bajo el régimen de admisién temporal y actividad de maquila, a la
suspensiéon temporal del pago de derechos arancelarios de importacion DAI, de
los insumos del producto estrella identificado. Los pasos propuestos para efectuar
la medicion de beneficios en la linea de derechos arancelarios son:

e |dentificar con clave 29-89 los insumos que aplican a beneficio de
suspensién temporal de DAL

e |dentificar con clave 29-89 el producto estrella seleccionado para
exportarse.

e Asignar los porcentajes de DAI por partida arancelaria a los insumos
correspondientes.

e |dentificar el total de unidades de producto estrella vendidos por exportacién
y separar el mismo en una Unica factura de venta internacional por empresa
afiliada.

e Utilizar un formulario aduanero especificamente para referir la exportacion
del producto estrella a cada destino.

e Emitir un reporte de descargo de inventario de insumos en unidades y
costeado por valor de materias primas o componentes, incluyendo las
partidas arancelarias correspondientes segun sea el caso e identificarlo por
namero de factura de exportacion y fecha.

e El reporte puede ser lo suficientemente flexible para determinar los
beneficios por dia, mes, afno o rango de fechas, en moneda local y/o
dolares americanos.

e FEfectuar la programacién del reporte dentro del software Export, la
generacion de reporte 29-89 que permita desplegar las unidades de



producto estrella exportado y el valor total de DAI dejado de pagar
temporalmente, por concepto de los insumos (materias primas y

componentes).

Una vez puesta en marcha la herramienta, el coordinador de exportaciones

podra definir los lineamientos de frecuencia, con que desea generar el reporte

para dar el seguimiento correspondiente.

5.3-

Auditoria de cumplimiento de procedimientos.

La administraciéon del departamento de exportaciones es responsable de

crear, dar mantenimiento y asegurar la efectividad de los controles que coadyuvan

al alcance de las diferentes funciones. De tal manera, que es importante

desarrollar una serie de pasos que permitan cumplir éste cometido:

Aceptar la responsabilidad por la evaluacién del control interno del
departamento.

Evaluar la efectividad de sus controles internos de acuerdo a criterios
establecidos por la empresa.

Soportar la evaluacién con evidencia suficiente.

Presentar una evaluacién escrita de la efectividad del control interno sobre
los reportes de exportacion al cierre de cada periodo.

Prevenir el riesgo futuro.

Minimizar los niveles de riesgos a niveles aceptables.

Identificar y administrar los riesgos en todos los niveles.

Enfocarse en el logro de los objetivos para este tramo del negocio.



Todas las empresas exitosas, asumen riesgos. El punto clave es
precisamente hacerlo de forma calculada administrando el riesgo dando
participacion a tareas de control:

e Creacion de una Filosofia y Politicas dentro del negocio
o Crear un lenguaje y entendimiento comun de riesgo
e Facilitar una estructura que permita crear reportes
o Crear la responsabilidad con los duefios de procesos y duefios de
control
e Metodologia para establecer el perfil de Riesgo
o Ayudar a identificar y medir los riesgos y controles
o Proveer retroalimentacion para el status actual e identificar las areas
de mejora
e Optimizacion
o Ayudar a desarrollar planes de accién para mitigar los riesgos
e Monitoreo
o Proveer seguimiento y mejora

El control interno en las exportaciones es un proceso disefiado para proveer
seguridad razonable de alcanzar los objetivos, en las siguientes categorias:
e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de los reportes fiscales.
e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, en materia tributaria

y aduanera, local e internacional.

En pocas palabras, es todo aquello que garantiza que el departamento de
exportaciones podra alcanzar sus objetivos dentro del cumplimiento de normas y
procedimientos. Derivado de lo anterior, existen componentes que forman parte

de la estructura del control interno:



El ambiente de control, que proporciona disciplina a la organizacién siendo
una caracteristica que la administracién impregna al departamento.

La evaluacion del riesgo, que identifica y analiza los riesgos que se deben
administrar para alcanzar los objetivos.

Actividades de control, resumidas en las politicas y procedimientos que
ayudan diariamente a asegurarse que las actividades se estan llevando a
cabo.

Informacién y Comunicacién, que identifican, capturan e intercambian
informacién que permita a los asociados del departamento llevar a cabo sus
responsabilidades.

El monitoreo, como proceso que evalla la calidad de la ejecucion del

control interno a través del tiempo.

El ejercicio del comercio internacional requiere al departamento de

exportaciones poner especial énfasis en las actividades de control y en este

sentido se propone direccionamiento sobre los procedimientos propuestos, en

cuanto a los siguientes puntos:

Aprobaciones, en lo relacionado a planes que exijan variantes sobre la
marcha.

Autorizaciones, en lo relacionado a la ejecucion del presupuesto y la
interaccién con las autoridades de gobierno y proveedores.

Conciliaciones, verificaciones y revisiones, en referencia a la liquidacion de
las exportaciones y la creacion de los archivos documentales.

Segregacion de funciones, de tal manera que se genere transparencia a la
gestiéon de la organizacién, en actividades que puedan comprometer los
intereses del departamento de exportaciones y principalmente de la

empresa.



En términos de auditorias sobre el proceso de exportacién propuesto y
partiendo de la base del control interno, existira enfoque sobre dos aspectos
fundamentales:

e Primero, emitir una evaluaciéon y opinién sobre la evaluacion de control
interno  desarrollada por la administracion del departamento de
exportaciones.

e Segundo, emitir una evaluacion y opinion sobre la efectividad de los
controles vigentes y aplicables, como producto de la gestion completa de
los actores del departamento, es decir, de los miembros de la organizacion
gue intervienen en los procedimientos de exportacion desarrollados.

5.4- Propuesta de buenas practicas.

Existen elementos claves diferenciadores en las organizaciones, que
contribuyen a la ejecucion efectiva del trabajo, logrando impactar positivamente

desde diferentes angulos al negocio y sus resultados.

Al hablar de ejecucion es importante resaltar, que para ejecutar o implantar
un nuevo modelo de negocio, es necesario construir bloques o pilares sobre los
que la estrategia pueda desarrollarse, lo que implica tener claros tres pasos

basicos:

El marco que los lideres deben de perseguir:
a) Conocer a su gente y al negocio



Insistir en la realidad
Establecer objetivos claros y las prioridades

b)

c)
) Hacer un seguimiento apropiado
)

d
Recompensar a las personas que hacen que las cosas sucedan

e
f) Expandir las capacidades de su gente

g) Conocerse a si mismo

Figura 18. Liderazgo - Funciones de liderazgo
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El marco para un cambio de cultura organizacional:
a) Los comportamientos son creencias convertidas en accién

b) Aplicacion de la normativa de la empresa
c) Nuevas formas de pensar positivamente en la organizacion y el

entorno

Figura 19. Cultura Organizacional - Elementos de la cultura
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El marco para contar con las personas correctas en el puesto correcto:
a) Controlar la calidad de lideres que tiene la organizacion
b) Seleccionar a la gente apropiada pensando en el largo plazo

c) Trabajo en equipo

Figura 20. Trabajo en equipo - Elementos
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El grafico detallado a continuacién muestra el punto de convergencia de los
marcos de liderazgo, cultura organizacional y trabajo en equipo convergiendo en

las buenas practicas.



Figura 21. Buenas précticas - Modelo de negocio integrado
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El fin ultimo de toda estrategia es obtener la preferencia de los clientes y
crear una ventaja competitiva sostenible, al mismo tiempo que dejar suficiente
dinero para los accionistas, de tal forma que la estrategia sera exitosa, en la
medida que aquellos actores que van a implantarla tengan claro los objetivos a
perseguir y cuales son los factores criticos en el cambio. Estos elementos
diferenciadores lo constituyen las buenas practicas, mismas que se hacen
indispensables en la medida en la que se integran al bloque de la estrategia,
definida para un tramo especifico de negocio.



La sincronizacion aqui, es esencial, para lograr la excelencia en la
ejecucién, de tal forma que es de suma importancia que todas las partes de la
organizacion involucradas, tengan un entendimiento comidn de hacia donde se
dirige la organizacion. Un plan de accion fuerte que conteste todas las inquietudes
planteadas de antemano y una accion conjunta sincronizada hard que aumenten,

mediante ese esfuerzo, las probabilidades de éxito.

La tabla adjunta incluye desde la perspectiva de los cuatro ejes de
seguimiento del proyecto, las buenas practicas propuestas para desarrollar la

puesta en marcha del nuevo modelo de departamento de exportaciones.

Tabla LXXI. Buenas practicas propuestas

Financiero

Clientes

| | Proceso Interno | |

Crecimiento y
desarrollo

Planeacién del gasto
con 6 meses de
anticipacion al nuevo
periodo

Cumplimiento estricto de
toda la legislacion y
normativa internacional

Evaluacién continua de
procesos claves

Cultura Organizacional,
trabajo de equipo y
liderazgo servidor

Segregar la
responsabilidad sobre el
gasto a toda la

Revision de la logistica
de empresa en conjunto
con autoridades

Desarrollo de
herramienta informatica

Paquete de
compensacion salarial
alineado a resultados

. L o software -
organizaciéon aduaneras anuales de desempefo
Buenas —
practicas Seleccion de Aplicacién de codigo de
No autorizar crecimiento proveedores mediante Altos estdndares de .
propuestas conducta y etica en los

en gastos fijos

un proceso formal de
licitacion

productividad y eficiencia

negocios

Cumplimiento estricto de
toda la legislacion local

Reuniones mensuales
con proveedores para
evaluar el desempefo de
indicadores negociados

Desarrollo de controles
robustos y efectivos

Desarrollo y capacitacion
para asociados con alto
estandar de desempefo

Gestion fiscal y
aduanera con
autoridades de alto nivel
en instituciones
competentes

Vinculacién a Camaras y
Agremiaturas
relacionadas al sector
exportador

Encadenamiento
productivo con procesos
previos y posteriores

Rotacién del personal en
todas las posiciones de
la exportacion




Una vez alcanzada la propuesta de buenas practicas, es importante no
perder de vista que el cambio es una parte esencial del nuevo modelo de
departamento de exportaciones. Cambiar es imprescindible y mejor hacerlo antes
que verse obligado a ello. Esta claro que la resistencia al cambio es una realidad
concreta en las organizaciones y que la gente adora lo conocido y los patrones,
aferrandose a ellos.

Si se quiere ganar es imprescindible efectuar cambios, que permitan
mantener al negocio en una tendencia competitiva permanente. Los cambios
deben de convertirse en el negocio habitual, de tal manera que se constituira en la
norma, mediante un proceso relativamente ordenado, logrando que el
departamento de exportaciones entienda porqué el cambio es necesario y hacia
donde les conducira.



CONCLUSIONES

El sector manufacturero local tiene un fuerte potencial para competir en el
mercado exterior, de tal forma, que es importante evaluar la calificacién de
empresas exportadoras o potencialmente exportadoras que estan dentro de
ésta categoria, al Decreto 29-89 con objetivo de aprovechar incentivos a las
exportaciones, que redunden en rentabilidad para los inversionistas,
sostenibilidad en el largo plazo de las operaciones apegadas a sus
diferentes regimenes y busqueda continua de oportunidades en otros

mercados.

Cualquier empresa que quiera estar integrada al comercio exterior,
participando del mercado global o regional y utilizando medios electrénicos
para fortalecer su esquema competitivo, necesariamente debera desarrollar

e incorporar habilidades para operar y gestionar la logistica de su negocio.

El departamento de exportaciones cuenta en la actualidad con una suma de
caracteristicas muy importantes, que contribuyen a generar ventajas
competitivas para la empresa; entre ellas, la experiencia del personal
contratado para desarrollar la gestién de exportaciones y su desarrollo a lo
largo de los afos dentro del negocio, con una actualizacion continuada en
el tema de aduanas regional, gestidn logistica y un modelo organizacional
encaminado cada vez mas, al esquema de matriz por proceso. Los socios
logisticos como empresas de transporte y agentes de aduana son
estratégicos e integrados a la cadena mediante un proceso de cotizacién
formal para la contratacién de servicios, vienen a dar valor agregado a la
gestiéon actual, contribuyendo a la sinergia sistémica que requiere el
negocio para alcanzar sus objetivos en este tramo de la operacion.



Como resultado del analisis de insumos y materias primas del producto
estrella, se determin6 que la suspension temporal de los derechos
arancelarios a la importacién ascienden a Q.1.9 millones para el primer afo
de beneficio, de tal forma que exceden los Q.0.31 millones necesarios,
para llevar adelante la puesta en marcha del modelo estratégico del
departamento de exportaciones, bajo la actividad de maquila y dentro
régimen de admisién temporal del Decreto 29-89, una vez la empresa
decida impulsar dicha iniciativa, solicitando la calificacion a la autoridad
competente.

Se identificaron oportunidades claras de desarrollo de software que pueden
contribuir en el corto plazo a la agilizacion de procesos de exportaciéon y
liberacién de recursos por un monto de Q. 102,720, una vez la empresa
analice los escenarios propuestos y se decida cotizar el costo
correspondiente en el que se incurrird por concepto de las mejoras

propuestas.

Los procedimientos del departamento de exportaciones se constituyen en
actividades que contribuyen al control sobre las operaciones de comercio
internacional de la empresa, son determinantes en el apoyo a la gestion de
liderazgo sobre la organizacion de exportaciones y contribuyen a la
alineacion del personal sobre el cumplimiento de los procesos,

garantizando efectividad en la gestion del nuevo modelo propuesto.

La clave de la implementacion del nuevo modelo de departamento de
exportaciones es llevar la estrategia a algo medible, de tal forma que se
requiere de seguimiento continuo a los puntos claves del trabajo de
graduacion, establecer control sobre los nuevos procedimientos que

desencadenaran nuevas actividades, instituir buenas practicas y gestionar



el cambio, asegurando el cumplimiento de toda la normativa y legislacién

correspondiente.

Todos los exportadores calificados en el Decreto 29-89 régimen de
admision temporal y actividad de maquila tienen derecho a iniciar y
presentar solicitudes de suspension temporal de DAI, ya que de
conformidad con la ley, todos los contribuyentes que se dediquen a la
exportacién y sean debidamente autorizados por el Ministerio de Economia
de Guatemala, les asiste el derecho a solicitar los beneficios sobre insumos
de productos autorizados segun resolucién favorable emitida por ésta
dependencia del Estado.

El incumplimiento a la normativa juridica contenida en el Decreto ley 29-89,
relacionada con la suspension temporal de derechos arancelarios a la
importacion de insumos, representa para las empresas exportadoras
riesgos de ajustes monetarios al momento de liquidar anualmente la
suspension temporal de DAI aplicada sobre productos autorizados por
Mineco y puede constituir causa de pérdida del 100% de los beneficios

resueltos como favorables.






1.

RECOMENDACIONES

No duplicar recursos, simplificar procesos y focalizarse en agilizar aquellas
tareas clave que detonan o desencadenan la gestion operativa en el
departamento de exportacién, debe de ser una constante; mantener como
buena practica la mejora continua y la innovacioén, pueden garantizar que

agregar valor sea un proceso permanente.

La actividad exportadora de la empresa sera exitosa, en la medida que se
logre centrar parte de sus ventajas competitivas en torno a su capacidad de

gestidon y operacion logistica.

La aplicacién del principio de Pareto a la revisiéon de funciones de la
organizacion debe de focalizar al coordinador de exportaciones en destacar
la productividad excepcional del departamento, en lugar de aumentar los
esfuerzos promedio; buscar el atajo, en lugar de recorrer el circuito
completo; ejercer el control sobre la operacion con el menor esfuerzo
posible; ser selectivo, no exhaustivo; procurar la excelencia en pocas
cosas, en lugar del buen rendimiento en muchas; delegar empoderando al
personal; finalmente, identificar el 20% del esfuerzo que puede conducir al

80% de los resultados.

Se debe mantener en perspectiva las diferentes actualizaciones de los
procedimientos utilizados por la autoridad aduanera local y por Mineco, con
objeto de mantener encadenada y alineada la gestién del modelo del
departamento de exportaciones bajo el esquema del Decreto 29-89
propuesto; ninguna actualizacién futura de los procedimientos debe
desarrollarse en menoscabo de los beneficios a obtener bajo el régimen de



admision temporal y actividad de maquila, toda vez la empresa opte por
desarrollar éste modelo.

Para gestionar el cambio al modelo estratégico de departamento de
exportaciones se requiere vincular a cada cambio un propdsito u objetivo
claro; contratar y promocionar a aquellos asociados que crean
sinceramente en el cambio y estén dispuestos a asumirlo; identificar y
apartar a quienes resisten el cambio, aunque su rendimiento sea bueno; y
finalmente, prestar atencion a los tentativos riesgos, anticipdndose y
aprovechando cualquier oportunidad, inclusive que pueda surgir de la

adversidad.

Es de suma importancia que los contribuyentes en general conozcan sus
derechos constitucionales, o bien, que dispongan de asesoria profesional
permanente que les oriente en identificar los diferentes mecanismos que

ofrece el pais para fomentar la actividad exportadora.
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ANEXOS
ANEXO 1

Lay Out Actual Departamento de Exportaciones

Los graficos que siguen a continuacion detallan el nombre de las posiciones
actuales en la organizacién del departamento de exportaciones y su ubicacién
fisica.

Figura 22. Lay Out actual departamento de Exportaciones - Turno diurno
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Figura 23. Lay Out actual departamento de Exportaciones - Turno nocturno
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ANEXO 2

Departamento de Exportaciones Funciones del Personal (descripciones de puesto)
Tabla LXXIIl. Coordinador de exportaciones - Descripciébn de puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicion:

Pais:

Objetivo de la Posicion

ACTUAL
Coordinador de Exportaciones

Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le
reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Coordinar las operaciones generales del Departamento de Exportaciones asegurando el servicio de
exportacion hacia C.A., otros destinos y la recuperacion de los créditos fiscales.

Coordinar y asegurar las operaciones de
exportacion de mercaderia a C.A. y otros
de

Coordinar y asegurar las operaciones de
cuadre y embarque de mercancia para las
exportaciones a C.A y Guatemala.
Coordinar los servicios de importacién de
mercancia devuelta desde los paises hacia
GUA.

Coordinar gestiones y seguimiento para la
recuperacion de los créditos fiscales de
Avonexport y modelo 29-89.

Elaborar y ejecutar el presupuesto de
Avonexport bajo esquema de la iniciativa

Disefiar, evaluar y ejecutar proyectos e
iniciativas enfocadas en mejorar controles,
eficientar procesos y mejorar costos en las
exportaciones.

Evaluar continuamente el desempefo de los
proveedores de servicios para asegurar el
cumplimiento de estandares en las
operaciones

Revisiéon y Vo.Bo. de facturas para pagos a
proveedores

Asegurar los procesos para la facturaciéon de
exportaciones de campafias futuras (TS).
Seguimiento de litigios fiscales y legales
(Representacién Legal)

Administracién
Gerente Finanzas C.A.

Reportes
subcontratados




Tabla LXIIIl. Asistente de Operaciones - Descripcidon de puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicion:
Pais:

Obijetivo de la Posicion

ACTUAL
Asistente de Operaciones
Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de coordinar, facturacién de exportaciones y embarques a los paises en C.A. y Resto del
Mundo, desarrollos de sistemas y ejecucion del gasto de exportacion

Ingreso de informacioén a Reportes
del &rea de exportaciones

Facturacion de exportaciones a Resto
del Mundo

Desarrollo y operatividad de Sistema
de Exportacién y Mantenimientos

Envio de informacién electrénica e
impresa al Pais con cada embarque

Revision documentos de liquidacién
de exportacion al Resto del Mundo

Archivo de documentos de
exportacion al Resto del Mundo

Desarrollar calendarios operacionales
de Transporte de Exportacion

Control del gasto por concepto de
cruces de fronteras y cobros de
servicios a afiliadas

Coordinar desarrollo y mantenimiento
de interfaces proveedores externos
de software (Agexpront, Aspradco,
etc)

Exportaciones
Coordinador de Exportaciones




Tabla LXXIV. Asistente de Facturacion - Descripcidn de puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicién:

Pais:

Objetivo de la Posicion

ACTUAL
Asistente de Facturacion

Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de generar la facturacion de la venta de exportacién, impresién de facturas, certificacion de
documentos, comunicacién de informacién a los paises destino, ejecucion y control de operaciones con
sistema SEADEX

"Facturacion de Venta

Internacional

Impresion y sellado de Facturas,
Faucas, Licencias de exportacion
y Certificados de origen

Autorizacion Electrénica de
Formularios Aduaneros C.A.

Aplicacion de Acciones sobre
sistema

Control de Stock de facturas pre-
impresas disponibles

Monitoreo y reporteria gastos
diarios en SEADEX

Transmicién de informacion a
C.A.

Exportaciones
Coordinador de Exportaciones




Tabla LXXV. Asistente de clasificacion arancelaria - Descripcién de puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicién:

Pais:

Objetivo de la Posicion

ACTUAL Departamento: Exportaciones
Asistente de Clasificacion Posicion a la que le Coordinador de
Arancelaria reporta: Exportaciones
Guatemala

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION

Responsable de la clasificacién arancelaria, archivo de exportaciones, integraciones contables
y conciliaciones bancarias.

Reportes
subcontratados

Andlisis de Clasificacion Arancelaria
productos nuevos por campana
Control documental de
Exportaciones a C.A. para posterior Manual 25%
reclamo de créditos fiscales

Registro de Pesos, Materiales y
Origenes de Pts al Sistema Export y

S . Manual 15%

validacién test por negocio y

relaciones de embarque

Revision facturas proveedores | i
locales y separacion documentos Manual 15%

Elaboracion de Integraciones de las

cuentas de balanza y Conciliaciones | Software Desarrollado 10%
Bancarias, mensuales

Total % 100%




Tabla LXXVI.

puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicion:

Pais:

Objetivo de la Posicion

ACTUAL

Asistente Exportaciones a El
Salvador y Panama
Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le
reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de preparar los juegos de documentos de exportacién e importacion,
coordinar los recursos de transporte y asegurar el monitoreo y cruce de frontera de los

embarques a Panama y El Salvador

Servicio e informacion
paises .

Cuadre de informacién diaria de
facturacién via sistema vrs lo

Monitoreo de arribo, descarga en
COMBEX IMy cruce de fronteras

C.D. Lista de empaque de El
Salvador

Cuadre de embarques documental
vrs fisico

Envio de informacion electrénica e
impresa al Pais con cada
embarque

Servicio de Facturaciones
adicionales

Entrega de Exportacion impresa a
Transportista

Reporte diario cajas
inspeccionadas SAT COMBEX IM

Revision de documentos de
exportacion

Asistente de exportaciones El Salvador y Panama - Descripcién de

Exportaciones
Coordinador de
Exportaciones

Reportes
subcontratados




Tabla LXXVII. Asistente de exportaciones Honduras y Nicaragua — Descripcion

de puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicién:

Pais:

Objetivo de la Posicion

NUMERO DE POSICIONES
QUE LE REPORTAN

ACTUAL

Asistente Exportaciones a
Honduras y Nicaragua

Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Responsable de preparar los juegos de documentos de exportacion e importacion, coordinar los
recursos de transporte y asegurar el monitoreo y cruce de frontera de los embarques a Honduras y

Nicaragua.

o

Asegurar la Recepcion y entrega
de Pdlizas de Exportacion
régimen ZR y ED

Cuadre de embarques
documental vrs fisico
Envio de informacion electrénica
e impresa al Pais con cada
embarque

Cuadre de embarques solicitado
vrs facturado

Servicio de Facturaciones
adicionales

Asegurar la Reproduccién de
documentos de exportacién

Entrega de Exportacién impresa
a Transportista

Revisién de documentos de
exportacion

Monitoreo de arribo descarga en
AVON y cruce de fronteras

Exportaciones

Coordinador de

Exportaciones




Tabla LXXVIII. Supervisor de contabilidad - Descripcién de puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicion:

Pais:

Objetivo de la Posicion

ACTUAL
Supervisor de Contabilidad

Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le
reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Revisién y control de la contabilidad relacionado con impuestos, Activos fijos, conciliaciones bancarias,
integraciones, estados financieros, integraciones de las cuentas de balance, cumplimiento de procedimientos,

Preparar y presentar solicitudes mensuales de
solicitud de crédito fiscal ante BANGUAT y SAT,
Régimen Especial

Preparar y presentar en los meses de abil, julio,
octubre y enero de cada afno, expedientes
trimestrales correspondientes a los remanentes
de crédito fiscal no devueltos en el Régimen
Especial; asi como el seguimiento respectivo ante
las autoridades de gobierno

Atender los requerimientos de los auditores
tributarios de SAT, en las auditorias de gabinete y
de campo realizadas para verificar la procedencia
del crédito fiscal en los regimenes especial y
general

Preparar y presentar en los meses de julio y
enero de cada afo, expedientes semestrales ante
SAT, por actualizacion ante el registro de
exportadores

Preparacion y andlisis de las declaraciones
fiscales de IVA e ISR

Participacién en la autoevaluacion de Control
Interno anual

Correr mensualmente los procesos de Cierre
Contable en CODA

Andlisis y actualizacion de los libros contables,
compras y ventas IVA

Revisién mensual de integraciones de las
cuentas de Balance

Manual

Manual

Exportaciones
Coordinador de Exportaciones

15%

10%




Tabla LXXIX. Asistente intercompanias - Descripcidon de puesto actual

STATUS
Nombre de la Posicion:

Pais:

Obijetivo de la Posicion

ACTUAL
Asistente Intercompaiiias

Guatemala

Departamento:
Posicion a la que le
reporta:

RESPONSABILIDADES DE LA POSICION
Controlar, revisar y ejecutar las actividades relacionadas con las operaciones que se tengan con las afiliadas, asi
como el registro de todas las transacciones contables generadas por las operaciones del departamento de

Participar en la preparacion de los expedientes
mensuales de solicitud de devolucién de Crédito
Fiscal ante SAT

Participar en la preparacion de los expedientes
trimestrales de solicitud de devolucién de Crédito
Fiscal ante SAT

Atender y presentar requerimientos de SAT, por
Auditorias para Devolucién de Crédito Fiscal

Cuadrar y registrar contablemente en forma semanal
la venta y el costo de las exportaciones realizadas a
Centroamérica

Elaborar y grabar las pélizas contables inherentes a
cada mes

Efectuar cada mes las conciliaciones
intercompanys y procurar la depuracion de las
mismas, y elaboracién mensual de Reporte de
Antigliedad de Saldos

Contribuir con las actividades y reportes de la auto
evaluacion de Control Interno

Elaboracion y registro de Cheques y pagos a
Proveedores, y las respectivas ordenes de compra a
los proveedores que no tienen contrato.

Apoyar a Coordinacién de Impuestos en Avon
Guatemala.

Apoyar en la preparacion de los expedientes
semestrales de Actualizacion de Exportadores ante
SAT

Eportaciones
Supervisor de Contabilidad




ANEXO 3

Lay Out Propuesto Departamento de Exportaciones

Los gréficos que siguen a continuacién, son las propuestas de distribucion de
lay out conforme a las posiciones adicionales que se integran al modelo propuesto

y detallan el nombre de las posiciones en la organizacion del departamento de

exportaciones y su ubicacion fisica.

Figura 24. Lay Out propuesto departamento de Exportaciones - Turno diurno
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Figura 25. Lay Out propuesto departamento de Exportaciones - Turno nocturno

[] L T
. Ejecutivo . N .
Asistente : Cubiculo Cubiculo Cubiculo L
i Agencia Aduanal Disponibl Disponibe Disponible
De Facturacion Polizas DR y ED isponible P P
T — —
Ejecutivo ;
Agencia Aduanal (]
HOy NI !!
@ ]
[l Oficina no Oficina no
disponible disponible
T
Ejecutivo \;j @ @
[ Agencia Aduanal
ESyPA -
y —
—] :i i ) ;i i \
@




ANEXO 4
Documentacion complementaria para solicitud de calificacién al Decreto Ley 29-89
El ministerio de economia por medio de la direccion de servicios al comercio

y a la inversiéon (DISERCOMI), departamento de politica industrial, requiere como

requisito indispensable completar la solicitud de calificacion al Decreto 29-89,

adjuntando la documentacién indicada en la siguiente tabla.

Tabla LXXX. Documentacién solicitud de calificacién

Solicitud de Calificacion al
decreto 29-89

Papeleria necesaria para
completar un expediente de
solicitud de calificacion bajo
€l amparo del Decreto 29-89
del congreso de la republica

de Guatemala

Firmada y sellada por el representante legal;
Incluir datos completos de la empresa y
representante legal o propietario

Firmada y sellada por el representante legal o
propietario de la empresa

Dirigida a Director (a) de Servicios al
Comercio y a la Inversion,
Departamento de Politica Industrial,
Ministerio de Economia

Escritura de constitucion de

sociedad y sus modificaciones

Nombramiento de representante
legal

Cédula de vecindad de
representante legal

Constancia de inscripcion Registro
Tributatio Unificado

El representante legal tiene que estar
inscrito en el registro mercantil

Deben deincluir un timbre fiscal de Q.
0.50 en cada hoja autenticada

Debe ser la correspondiente al
representante legal

Deben deincluir un timbre fiscal de Q.
0.50 en cada hoja autenticada




ITE — Informe técnico econémico

El ministerio de economia por medio de la direccion de servicios al comercio

y a la inversiéon (DISERCOMI), departamento de politica industrial, requiere como

requisito indispensable para aquellas empresas a calificarse al Decreto 29-89, sus

reformas y reglamentos, el informe técnico-econdémico (ITE) cuyos requisitos se

indican en la tabla adjunta.

Tab

Solicitud de Calificacion al
decreto 29-89

Componentes del estudio
técnico-econémico

Nombre de la entidad propietaria de
la empresa

NIT -

Ubicacion de la planta y oficinas
administrativas

Calificacion (Actividad) y Régimen
que solicita

omponentes

Capacidad instalada y aprovechada por
producto

Materias primas, productos semieleaborados,
productos intermedios, materiales, envases,
empaques y etiquetas que la empresa utilizara
en su proceso productivo

Estados financieros proyectados para el primer
afno de operaciones

Valor econémico agregado a costo de factores
y precios de mercado (especificar su
composicion)

Otra informacion adicional

Listado de productos a exportar con sus
respectivas partidas arancelarias
Listado de maquinaria y equipo,
cantidad, valor CIF, con sus respectivas

Listado de materias primas, productos
semieleaborados, productos
intermedios, materiales, envases,
empaques y etiquetas con sus
respectivas partidas arancelarias

Firma del propietario o Representante
Legal, quien debe firmar cada hoja que
contenga el informe técnico
correspondiente.




ANEXO 5

CLASIFICACION ARANCELARIA

El arancel centroamericano de importaciéon esta constituido por el Sistema
Arancelario Centroamericano (SAC) y los correspondientes derechos arancelarios

a la importacién (DAL).

El cédigo numérico del SAC esta representado por ocho digitos que
identifican: los dos primeros, al capitulo; lo dos siguientes, a la partida; el tercer

par, a la sub-partida; y los dos ultimos, a los incisos.

La identificacién de las mercancias se hara siempre con los ocho digitos de
dicho c6digo numeérico.

Reglas generales para la interpretacién del Sistema Arancelario Centroamericano
(SAC):

La clasificacion de mercancias en el sistema arancelario centroamericano, se

regira por los principios siguientes:

1. Los titulos de las secciones, de los capitulos o de los sub-capitulos solo
tienen un valor indicativo ya que la clasificacion esta determinada
legalmente por los textos de las partidas y de las notas de seccion o de
capitulo y, sino son contrarias a los textos de dichas partidas y notas de
acuerdo con las reglas siguientes:

2. Cualquier referencia a un articulo en una partida determinada alcanza al
articulo incluso incompleto o sin terminar, siempre que éste presente las

caracteristicas esenciales del articulo completo o terminado.



a. Alcanza también al articulo completo o terminado o considerado
como tal en virtud de las disposiciones precedentes, cuando se
presente desmontado o sin motar todavia.

b. Cualquier referencia a una materia en una partida determinada
alcanza a dicha materia incluso mezclada o asociada con otras
materias. Asi mismo cualquier referencia a las manufacturas de una
materia determinada alcanza también a las constituidas total o
parcialmente por dicha materia. La clasificacién de estos productos
mezclados o de estos articulos compuestos se efectuara de acuerdo
con los principios enunciados en la regla numero 3.

3. Cuando una mercancia pudiera clasificarse en principio en dos o mas
partidas por aplicacion de la regla 2 b. o en cualquier otro caso, la
clasificacion se efectuara como sigue:

a. La partida con descripcion mas especifica tendra mas prioridad
sobre las partidas de alcance mas genérico. Sin embargo cuando
dos 0 mas partidas se refieran cada una, solamente a una parte de
las materias que constituyen un producto mezclado o un articulo
compuesto o solamente a una parte de los articulos en el caso de
mercancias presentadas en juegos o surtidos acondicionados para la
venta al por menor tales partidas deben considerarse igualmente
especificas para dicho producto o articulo, incluso si una de ellas lo
describe de manera mas precisa o completa.

b. Los productos mezclados, las manufacturas compuestas de materias
diferentes o constituidas por la union de articulos diferentes y las
mercancias presentadas en juegos o surtidos acondicionados para la
venta al por menor, cuya clasificacion no pueda efectuarse aplicando
la regla 3 a., se clasificaran segun la materia o con el articulo que les

confiera su caracter esencial, si fuera posible determinarlo;



c. Cuando las reglas 3 a. y 3 b. no permitan efectuar la clasificacion, la
mercancia se clasificard en la Uultima partida por orden de
numeracion entre las susceptibles de tenerse razonablemente en
cuenta.

4. Las mercancias que no puedan clasificarse aplicando las reglas anteriores
se clasificaran en la partida que comprenda aquellas con las que tengan
mayor analogia.

5. Ademas de las disposiciones precedentes, a las mercancias consideradas
a continuacion se le aplicaran las reglas siguientes:

a. Los estuches para camaras fotograficas, instrumentos musicales,
armas, instrumentos de dibujo, collares y continentes similares,
especialmente apropiados para contener un articulo determinado o
un juego o surtido susceptibles de uso prolongado y presentados con
los articulos a los que estan destinados se clasificaran con dichos
articulos cuando sean de los tipos normalmente vendidos con ellos.
Sin embargo, ésta regla no se aplica en la clasificacion de los
continentes que confieran al conjunto su caracter esencial;

b. Salvo lo dispuesto en la regla 5 a. anterior, los envases que
contengan mercancias se clasificaran con ellas cuando sean de los
tipos normalmente utilizados para esa clase de mercancia. Sin
embargo ésta disposicién no es obligatoria cuando los envases sean
susceptibles de ser utilizados razonablemente de manera repetida.

6. La clasificaciébn de mercancias en las sub-partidas de una misma partida
esta determinada legalmente por los textos de éstas sub-partidas y de las
notas de sub-partida asi como, mutatis mutandis por las reglas anteriores,
bien entendido que solo pueden compararse sub-partidas del mismo nivel.
A efectos de ésta regla, también se aplican las notas de seccion y de

capitulo, salvo disposicién en contrario.



7. El alcance, condiciones, limitaciones o exclusiones de una partida, deberan
considerarse implicitos en las sub-partidas en que dicha partida se sub-
divide. EI mismo criterio es aplicable a los incisos en relacién a la sub-

partida a la que pertenece.
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