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Actividad =~ Conjunto de acciones afines ejecutadas por
una misma persona 0 una misma unidad
administrativa, como parte de una funcién

~asignada.

Clasificacion ABC:.-.... - ... Es.dividir.Jos:inventarios en tres grupos: el
=grupo.A,.en.donde se encuentran los articulos

.-que:.contienen un alto valor en dinero. El

- -::grupo::B;-.son_articulos que representan un

valor::moderado en dinero, y el grupo C,

. articulos;que.representan un valor reducido en

dinerou: o

Control: = . =i e Proceso--cuyo: objetivo es la deteccién - de:

. logros::y -..desviaciones para evaluar la

. -..:@jecucion de-programas y acciones, asi como
aplicar. las medidas correctivas necesarias. La
accion. :-:de:-; control puede producirse

- permanentemente, periédica o eventualmente
«.durante:un: proceso determinado o parte de
este, a:través de la medicion de resultados.

Estibar Colocacion e articulos de promocion, uno
encima de otro, para que ocupen el menor

espacio posible.



Lay Out

Operacion

. Plano:-de algin area en especifico vista en

planta, la cual sirve para visualizar de una mejor

___manera la distribuciéon de espacios o procesos.

Ordenamiento imperativo y especifico de accion

que persigue un fin determinado, con la
caracteristica de ser rigido en su aplicacion.

“'Regla“de-conducta o precepto’que ‘regula:la
" interaccion:--'de los individuos en una

organizacion; ‘asi como la actividad de una

“:-unidad- administrativa o toda una institucion.
Generalmente. la norma conlleva a una

-~ estructura. de sanciones para quienes no la

observan. - -

. Accion:de:.poner en marcha algo que ha:sido::
- -previamente’ planeado y autorizado o que se
-+ -'ejecutapor.rutina en el medio laboral; también

-t se” denomina operaciobn a la actividad
o sustantivai-.de upa institucibn relacionada

-“directamente-:con el cumplimiento de los
+ ~objetivos y metas de produccién de bienes y/o
~servicios: T



PEPS “Primeros en entrar, primeros en salir.
Mecanismos para manejar inventarios, que
consiste en despachar o utilizar primero, aquel
producto que ingresa de primero a bodega.

Planificacion Es la acciéon de decidir que se hace, cuando
se hace, como se hace, en referencia a la
ejecucion de una actividad o propuesta de
proyecto.

Procedimiento Sucesiébn  cronolégica de  operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen en
una unidad o tarea especifica dentro de un
ambito predeterminado de aplicacion.

Reglamento Documento que contiene en forma ordenada y
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre
diversos temas o procedimientos en una
organizacion.
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RESUMEN

El trabajo de graduaciéon contiene en forma detallada el estudio técnico
para lograr mejoras tanto en la organizacion como el proceso de
almacenamiento de producto terminado para aumentar la eficiencia de la
empresa. El costo de la propuesta se determinara por medio de las mejoras en
instalaciones, capacitaciones, reglamento interno, procedimientos, equipo.

En toda empresa es fundamental llevar el control de costos en inventarios
para que no suceda una ruptura de inventario, es decir que no esté disponible
un producto, independientemente del sistema de inventario empleado, tiene un
costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es necesario un adecuado balance
entre la escasez de inventarios y el costo de mantenerlos.

Dado lo anterior, se determinaron las normas y criterios necesarios para
poder implementar de una manera eficiente las mejoras resultantes de la
aplicacién de un control de costos en inventarios. Para este efecto se definié
una metodologia de la implementacién, asi como la documentacién necesaria
para los cambios establecidos. Dentro de las actividades que se requieren para
la implementacién adecuada de la propuesta, es concientizar al personal de la
organizacién la importancia que tienen todas las operaciones que se realizan

dentro de la misma, por medio de capacitaciones, instructivos y conferencias.

X






OBJETIVOS

General

Proporcionar el control de costos en inventarios para producto terminado
de industria farmacéutica.

Especificos:

. Llevar a cabo el andlisis de la situacién actual de la empresa en producto

terminado.
Obtener la capacidad maxima de almacenamiento.
Llevar a cabo un control de costos en inventarios.

4. Establecer un control y manejo de pedidos de producto terminado para

© N O o

lograr un parametro de maximos y minimos dentro del almacén.

Mejorar el area del almacén en sefializacion y ubicacién de producto.
Proteger el producto terminado contra dafos.

Promover la organizacién efectiva del almacén de producto terminado.
Eliminar los accidentes debido a malos procedimientos de apilamiento y
condiciones inseguras.

Capacitar al personal del almacén de producto terminado para disponer
de una mano de obra calificada.
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INTRODUCCION

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el
curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o
servicios para su posterior comercializacion. La materia prima, el producto
terminado, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la
produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestaciéon de servicios,
son parte fundamental de un inventario, el cual debera de estar ubicado en
instalaciones éptimas para su correcto almacenamiento.

Por lo tanto, el costo del inventario incluye cualquier gasto adicional
necesario para colocar los articulos en los anaqueles. Los costos incidentales
comprenden el derecho de importacion, fletes u otros gastos de transporte,
almacenamiento, y seguros, mientras los articulos y/o materias primas son
transportados o estan en almacén, y los gastos ocasionales por cualquier
periodo de envejecimiento.

Partiendo de lo anterior y sabiendo que la base de toda organizacién
comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la importancia del
control de costos en inventarios. Este registro contable permitira a la empresa
mantener un control eficaz, asi como también conocer al final del periodo
contable un estado confiable de la situacién econdémica de la misma.
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4. ANTECEDENTES -GENERALES

11 Generalidades de la empresa

Laboratorios Farkot es una empresa que lleva un poco mas de 34 arios
dedicada a la fabricacion de productos farmacos que se distribuye por distintos
puntos de la republica, brindando apoyo al fortalecimiento de la salud.

111 La empresa

Actuaimente el laboratorio se enéuéntra debidamente inscrito -en las
entidades competentes y autorizadas para su operacién, posee productos
debidamente registrados ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
del Gobierno de la Republica de Guatemala.

1.1.2 Reseiia histdrica

El laboratorio farmacéutico inicié operaciones en agosto de 1974 con
productos \(ifaminicos de tipo ético, ofreciendo una linea alemana de muy
buena calidad, a medida que fue trascurriendo el tiempo paralelamente fue
incrementando operaciones y con ello diversifico productos, de esta manera la
expansion se hizo realidad.

1.1.3 Ubicacién

La erhpresa se encuentra localizada en la zona 11 de la ciudad capital
dentro del perimetro de localizacién industrial del area metropolitana. Justo a un
costado de la calzada Roosevelth buscando el periférico sur, es decir, 5a. calle
19-46 de la zona 11.



Figura 1.'Ubicaeién de Laboratorios Farkot
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1.1.4 Planeacion estratégica

-2 bar planeacion: -estratégica es - el-proceso - de :diagnosticar el .entorno
externo e interno de:una organizacion, establecer: una visiony.una mision,:idear
objetivos : globales, .:crear; elegir-:y: seguir. estrategias -generales -y asignar .
recursos para alcanzar las metas'de la organizacion. = - = v i e, e

1.1.41 Visién el el

w0 La visidn de Farkot refuerza: su voluntad como empresa de miraral futuro
y:su:determinacion por:desarrollar productos innovadores: que beneficien.a las
personas. En este aspecto, resulta de especial relevancia:las:novedades que -
estan emergiendo en la investigacion de Farkot sobre sustancias activas, salud
del consumidor y las nuevas areas como la biotecnologia y la nanotecnaologia.

covins o442 Miisién s e

- La'misién.corporativa de Farkot se centra enla innovacién .y crecimiento .
de las areas desalud, nutricion y materiales de alta tecnologia. -

1.1.4.3 Valores
Los valores se centran en una constante y firme voluntad por alcanzar el
éxito-en todo ‘aquello- en:lo'que la empresa:se implica; su vocacion: por el
entorno -y: el ‘respeto-a:las -personas 'y la :naturaleza;: apostando-.por la-
sostenibilidad de todas las iniciativas. Farkot demuestra:siempre su:integridad,:
franqueza y honestidad como empresa.



1.2 Inventarios

-+ Los inventarios comprenden, ademas-de:las materias: primas, ;productos
en procesoy: productos terminados-o-mercancias para la venta, los:materiales; -
repuestos 'y ‘accesorios para ser. consumidos :en: la: produccién de :bienes
fabricados para la venta o en la prestacioén de servicios; empaques.y envases.: -

1.2.1 Definicion i

.. Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para-ser:-consumidos-en la produccién de.bienes o servicios -para su:
posterior comercializacion. . .- .

122 Tipos . i

El conocimiento que se tiene de la demanda requeérida es.la base para la
clasificaciéon de los modelos de inventario, ya que si es conocida, se habla de
una “demanda deterministica; ~delo.. contrario;: - si la: -demanda .:presenta
aleatoriedad con una: distribuciéon de probabilidad: conocida, :es - un. modelo.
probabilista.

Modelos deterministas
. ‘Los modelos deterministas tienen .una demanda en el tiempo, que es-

conocida, con base a-esto, se determina la politica:6ptima que se debe seguir:
en los pedidos paraque su costo sea.el minimo.:



Modelos probabilisticas - it i s w0 v

Los modelos probabilisticas tienen: la: caractetistica : principal -que :la::
demanda es aleatoria y tiene una funcién de probabilidad conocida. Para este
modelo, se asume que el costo de almacenamiento es despreciable y que el
nivel de existencia cambia de manera continua; <. v s e

canni] 2.3 Costosddeinventarios oo o g e it

<+ Largestién-derinventarios: es ‘una: actividad en:la-que:coexisten tres. tipos
AerCOStOS: /i o A S e 2L Sl e S Sl s den i

< o7 COSIOS AS0CIAAOS 108 fIUJOS 1o vt G i e e e s

#¢"Costos asociados a los procesos

Esta estructura se plantea sin perjuicio de mantener la clasica estructura
de costos por naturaleza, segin se-¢lasifican: e los: dos “siguientes ‘giandes
grupos.

Yol (ostos de operacion;

¢ Costos asociados a la inversion

Los primeros, son los necesarios para ‘la‘ operacién ‘normal ‘en la
consecucion del fin. Mientras:‘que’ 1os’ as6ciados a: fa: inversion' son:aquelios

financieros relacionados con depreciaciones y-amortizaciones.:* /.~ .

Dentro del ambito de los flujos habra que tener en cuenta los costos de
los flujos de aprovisionamiento, aunque algunas veces seran por cuenta del



proveedor y en otros casos estaran incluidos en el::propio:precio::dei;la::
mercancia adquirida. Sera necesario tener en cuenta tanto los costos de
operacion’como los ‘asociados a‘lasinversion. - .-t il o s e

1.2.4 Control de inventarios /v oy sl w5 i

La administracion y el control de los::inventarios.tienen::¢omo~ funcién

principal determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos en
proceso.y terminados o acabades para-hacer frente ‘a:la-demanda‘del;producto,
facilitando con ello las operaciones de produccion y venta y minimizando: los::
costos al mantenerlos en un nivel 6ptimo.
La inversion que representan los inventarios es un aspecto.muy importante para
la empresa en la administracién financiera.-En:.consecuencia,.se: debe estar
familiarizado con los métodos para cantrolarios: con. certeza .y..asignar
correctamente los recursos financieros.

o428 Funciones de los inventarios - ... ..

La gestion de inventarios es la preocupacion de la mayoria de las
empresas cualquiera sea su dimension y el sector.de su actividad. Esto
obedece a tres factores:

-+ ®.;No.hacer esperar al cliente. ., . ... ... .. ;- . ..o
i+ e Efectuar la-produceion a.un ritmo regular, aunque la demanda fluctde....... -

e Comprar los bienes.a precios mas bajos: «-.« i v o e we L s



2. SITUACION ACTUAL DE-LA'EMPRESA: EN BODEGA DE
PRODUCTO TERMINADO

21 Tipode orga‘n-iza'ciénh%

Laboratorios - Farkot es conS|derada como una empresa familiar, en
donde existe una reIacnon muy estrecha entre el patrono y trabajador. El patrono
se incorpora a las actnvudades que realiza el trabajador, inspirandole confianza
al momento de tratarlo. EI conoce a cada uno de sus empleados y las
actnvndades que reallza

2.2 Organigrama

La estructura organizacional del departamento administrativo define los

puestos de trabajo como también la funcién que a cada puesto le cofresponde:::.

En la figura 2 de la siguiente pagina se muestra el organigrama de la
empresa Farkot en el departamento administrativa..:.-, .. i oo a0



“Figura 2:'Organigrama del:departamento de bodegas. "/

1 16t desoséeat

e Producto

2.3 Descripcion de los puestos
Jefe’zdeezbodegas

Funciones y responsabilidades:

e Realizar pedidos a bodegas:o:almacenadoras. .-«

e Realizar pedidos a proveedores.

o Garantizar 100% de disponibilidad.

o Verificar y controlar inventarios fisicos y en el sistema

e Inspeccionar operaciones de recepcidon, almacenamiento, ingresos al
sistema, despachos y reingreso de todas las materias primas y también

producto terminado en las distintas bodegas.




Jefe de bodega de producto terminado:; .-
Funciones y responsabilidades:

¢ Realizar pedido a jefe:de bodegas::::. ;-

¢ Inspeccionar el almacenamiento de producto terminado.

e Verificar fechas de producto terminado: :para: mantener -.calidad -en
producto. ' '

o Verificar y controlar inventarios fisicos y en sistema.

¢ Abastecimiento de producto a bodega de despacho.

¢ Mantener cero diferencias en almacén.

2.4 '-";?Bodega de producto terminado

a ':La bodega de producto termmado es de vrtal |mportanC|a para eI":
funcmnamrento de Ia empresa “debido a que es eI soporte para las actlvrdades
de pedidos, recepciones y despacho de articulos. o

La finalidad de la bodega de producto terminado es tener un espacio
fisico en las mstalamones para poder aImacenar todo Io reIacronado con el
producto producrdo por Ia empresa como tamblén por eI abasteC|m|ento de los
proveedores En general en este espaC|o se aImacenan jarabes,
muItMtamlnlcos analgesmos entre otros productos - B

2.5 Ped:i'&&'dé producto rmportado o

Los pedidos son hechos por el jefe de bodega de producto terminado
hacia el jefe de bodegas, para poder surtir la bodega de producto terminado.



Para realizar los pedidos de producto: terminade-se:verifica:el saldo:
actual de cada producto a través de una inspeccion fisica y también por el

sistema y se realiza el pedido correspondiente.
En Laboratorios Farkot se realizan dos tipos de pedidos: - . ;-

o | Pedido de producto.importado: - -

¢ Pedido semanal de producto a proveedores locales

2.5.1 Pedido de producto |mportado

Este tipo de pedido de producto terminado:es- complicado en sentido de-
costos y tlempo en Io que respecta a trémltes de |mportacu.'>n aS| como tamblén
tramltes obhgatoruos para que el pedldo de producto terrmnado mgrese a las

instalaciones de Laboratorios Farkot S |

252 Pedido semanal de producto a proveedores locaies

Los pedldos semanales de producto a proveedores Iocales son'

elaborados por el jefe de bodegas hacua eI proveedor bajo cuertas
negociaciones, algunas veces vienen bajo_el sistema de consignacion.

10



2.6 Recepcion de producto spimnabuong of sabrenr

-+ Para‘realizar:{a-recepcion:de-articulos se:- hace..una hoja.de chequeo a
los lotes de producto;:el cual es utilizado por:el-jefe:de bodegas, para:tomar la.
decision de. aceptar; ponerlo-en:inspeccion o rechazar el-lote. : Si el.pedido es::
aceptado se revisa fisicamente los articulos ‘para:.comprobar si:concuerda con:.
el pedido y se procede a llenar la hoja de recepcioén, la cual se envia una copia
a secretaria y se archiva la otra en bodega de producto terminado.

Figura 3. Hoja de rjecepcién de producto

HOJA DE RECEPCION DE PRODUCTO

BN NO.
_ J . .. .. |FECHA: I |

CANTIDAD . | DESCRIPCION. PRODUCTO | . PRECIO |

]
DR

OBSERVACIONES:

Firma del Encargado
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2.7 Despacho de producto SN T Sn s

= - »iLos productos :se solicitan-a bodega:por. parte del. Jefe. de:bodegas y se
despachan:diariamente a la:bodega:de despacho::El:bodeguero lleva un contral
de:lo que se'despacha‘pormedio de una:hoja de salida de producto.y-anotalas-
cantidades:que se retiran:en:lamisma. il wr Gieinan peno D bk

Figura 4. Hoja de salida de producto
HOJA DE SALIDA DE PRODUCTO

Iﬁ( FARKIIT—-T B R rery

PRODUCTO .| CANTIDAD. | DESCRIPCION PRODUCTO. | .. PRECIO_ .

Firma del Encargado
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2.8 Inventario de producto

- Dentro::del control.:de  inventarios que :se-llevan para:.el manejo. del:

producto-dentro de la:bodega; se tiene:: v

e Manejo de un inventario semanal de los productos:en existencia dentro-
de bodega de producto terminado.

e Elaboraciéon de un inventario mensual que contribuye al completo control
de los’ productos:en:¢él:-cual ‘se’involucra: el jefe de’ ventas, jefe de
bodegas con auditores internos para el cuadre de la emstencna de los

o artiellos; tanto emstencla teénca como exnstenma f|3|ca

Tabl':a":" l 'j}wenta}rios queseutlhzan en bodegade producto termmado

Jarabe ' ' PEPS

Multivitaminico PEPS
Analgésico PEPS
Expectorante PEPS . ) B

Antigripal | e PEPS pEra s v N
Antibidtico PEPS
Antibacterial . ;=2 - G PEPS -

oo Antigcido o e S PEPS e

ol 4 o o] a| w N
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29 Formas de almacenaje

Las formas de almacenaje son especificadas por el fabricante y segun
las .caracteristicas : de los ‘productos, se::toma:en-cuenta la ‘temperatura, la
posicion de los articulos, las propiedades fisicas:de:cada: producto y:'un:.
almacenamiento dependiendo la familia de articulos a la que pertenezca segun
su utilizacién dentro de la industria farmacéutica. - :

.Tabla Il.. Formas. de almacenaje de algunos:productos. -

Jar‘a"‘be” Racks 7 estlbés:" Metal \
Muttivitaminico Racks 5 estibas Metal
Analgésico | " Racks [ Sestibas | ~ Metal
Expectorante | Racks | Sestibas |  Metal
Antigripal Racks - Testibas Metal
Antibidtico 1 7~ Racks it 7 estibas 17 Metal

291 Técnicé's‘_ de estibado

Esta técnica consiste en apilar articulos sobre tarimas de metal, las
técnicas o la forma de estibar el material, dependen del tipo de material y las
recomendaciones y especificaciones que den los fabricantes de eSté producto
sobre su almacenamiento.

14



2.9.2 Técnicas:de.clasificacion:: :::iiuoioramt 0 s

Esta técnica enmarca su importancia en la separacion de materiales
inflamables y quimicos de los materiales componentes, para evitar cualquier
contaminacion.

Dentro ée la.bodega de producto terminado se encuentran almacenados
los distintos productos de acuerdo a sus caracteristicas de uso y su similitud.
Teniendo cuidado siempre de sustancias quimicas como los antibiéticos que
pudiesen dafar a otros productos como los analgésicos, las areas estan dividas
en: area de jarabes, antibitticos, analgésicos.

2.9.3 Técnicas de requerimiento

Esta técnica se reﬁere al almacenaje de los productos de acuerdo a_:'fsu
requerimiento, lo que significa que se deben colocar cerca de los accesos mas
rapidos hacia los clientes intemos todos los productos de mayor consumo. Con
esta técnica, se logra una mayof fluidez en la recepciéon y despacho del
producto. iR

2.10 Instalaciones
~ Para prestar un servicio y realizar un almacenaje adecuado de articulos
de producto terminado, es necesario que se encuentren en o6ptimas

condiciones las instalaciones, junto con la capacidad y el equipo utilizado.

En la figura 5 de la siguiente pagina se muestra la planta de las

instalaciones de la empresa; junto con la distribucion de areas de la misma.

15



Figura 5. Instalaciones de:Laboratorio.Farkot: .+ ¢ &«

5om

.. 19.avenida_

PR S

gy e

" I'Laboratorios Farket/ Helos || © 7

S calle 19-46 z. 11 Ciudad de

Guatemala, Guatemala

Primer Nivel

W | Escala ' 1:250°
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2.10.1 Capacidad

Es muy |mportante tomar en cuenta la capacudad para el almacenaje de
los dlstlntos productos “siendo 1a’" capamdad que se tiene para eI

almacénamiento de 1068 articulos en bodega de producto terminado tenemos h

Tabla lll. Capacidad de bodega producto terminado =~

1. Multivitaminico 5.0m 20m | 10.00m°
2. Jarabe 5.0m 3.0m 15.00m*
3. Analgésico 5.0m 3.0m 15.00m*
4 Antigripal 4.0m 3.0m 12.00 m*
5, Expectorante 2.0m 2.0m 4.00m*
6. Antibiético 3.0m 5.0m 15.00m?”
7. Antibacterial 1.0m 4.0m 4.00 m*
8. Antigcido 4.0m 1.0m 4.00 m*
TOTAL 79 m?

Al estibar los articulos dentro de bodega de producto terminado se
dispone de 3.6 m de altura maxima en el estibamiento total de cada rack que
se realiza sobre cada area de almacenaje. Con lo cual se determina que la
capacidad de almacenaje de la bodega de producto terminado es de 284 m®.

17



2.10.2 Equipo

o . La bodega de producto termlnad dlspone de equnpo que.
se utlllza para eI manejo en la recepcu’)n despacho y aImacenaje de artlculos
lo siguiente:

« Basculas, 2 Basculas de CO2" "
* Balanza, para medicion de azucar y otros materiales, marca MX-SS.
».. Balanza; balanza de medicion de producto terminado, FAIRBANKS con
| Covociag qul’r’@l"‘ de: 120x0.05. Lbs., 1920x1 onza, 54.4x0. 02Kg.,

18



3. PROPUESTA DEL CONTROL DE COSTOS - -1

3.1 Establecer pusstos'de trabajo = = v

Es necesario establecer:las:funciones:y: responsabilidades :de: cada
integrante en el manejo de la bodega de productoterminado:-Para:lograr-estas
descripciones se.requiere:de-la colaboracién total de los- integrantes; para que
la bodega funcione de manera 6ptima:en el moyimiento de los productos.:-

Jefe de bodega:de. producto terminado:..; 1 ooy suivian i f 58
Funciones-y:responsabilidades:::. ~- . cx ool ol i e

- o Verificar semanalmente la cantidad fisica de.inventarios: .. ..v. +.. .. -
e ‘Comparar-los:inventarios:fisicos con los:del sistema.... ..o i v
e Realizar pedido a jefe de bodegas.
¢ Distribuir de manera optima los espacios para almacenar el producto.
o Verificar que el producto este en buenas condiciones.
 Inspeccionar el almacenamiento:de producte terminada: & i e
e Verificar fechas de producto terminado para mantener calidad en
producto. B .
e Abastecimiéntode productoabodega de despacho; -
o Mantener cero diferencias en-almacén. " -

19



Personal de bodega de producto terminado: = %ol oy sy
Funciones y responsabilidades:

¢ Etiquetar los racks con el tipo de producto que;se almacena. ... ...
o Llevar el producto terminado en el rack donde le corresponde.
2 ».-Ordenar el producta.de acuerdo alafecha. . i e e

»re-Verificar el producto a-despachar.: - :.; s sl b v S s

“- “Despachar el producto cori fecha:de caducidad:mas proxima. .., v s
» Revisarel producto antes de entregarlo: i <iis -t i D v

3.1.1 Reglamento interno de bodega:de producto terminado:: -7 >

Existen acciones dentro de la bodega de:producto-terminado que se'
pueden llevar a cabo y acciones que perjudican el desempefio laboral junto con
el trabajo en equipo.::Para evitar consecuencias:y:algin:-dafio-al personal y al
producto terminado es necesario:que dentro de.la-bodega - se respeten normas
como las siguientes:

Al personal de bodega de productoterminado: ... ... .. ... ...

» Respetar los rétulos de senalizacion. A

» Utilizar adecuadamente el equipo de proteccion.personal.. ...
» Reducir al maximo la utilizacién de objetos. punzo cortantes. ... .-
o Evitar bromas dentro del area de trabajo para no caer en accidentes.
¢ Completa higiene industrial para el desempeiio laboral.

e Utilizacién adecuada del equipo de proteccion personal.

20



o Usar:tanto»einlas::mediciones; :como:-en:.1a: limpieza :inascarilla- para
proteccion del sistema respiratorio.

« -Utilizar- zapatos industrialés. queprotejanen ‘caso.de cualquier. accidente.

3.1:2 Capatcitacién a personal

Es-importante que los empleados de la bodega de producto terminado
reciban cap'a"‘cifaciones, que le hagan tener una mayor visiéon acerca de la labor
que realizan y de que manera influye en la calidad del producto, en el
crecimiento continuo de la organizacién, en el orden y apariencia estética de la
bodega. =~
3.2 Despacho de producto terminado

Para que exista un despacho de articulos de producto terminado de parte
de bodega deé producto terminado a los clientes o a bodega de despacho se
realizé un procedimiento en bodega.

3.2.1. Procedimiento para el despacho de producto en bodega

Eri ia figura 6 de la siguiente pagina se muestra el procedimiento para
despacho de producto en bodega.
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w.+. : Figura 6::Procedimiento. para despacho de producto.en.bodega . -

22



3.3 Método de valuacion del inventario « i wvdeil ¢ 0

< wExisten -numerosas- -bases.: -aceptables - para la.: valuacién -de los
inventarios;: algunas.- ‘de - -ellas: -se: . consideran: :-aceptables - solamente --en .
circunstancias especiales; en tanto que otras son de:aplicacion.general. Entre -
las cuestiones :relativas ra - la- valuacion :de- los:inventarios, - la- de-:principal:-
importancia es la consistencia: La informaciéon contable debe ser obtenida
mediante: -la“ -aplicacion - de -los: mismos :-principios durante  todo- el periodo
contable y durante diferentes periodos contables de manera que resulte factible
comparar:los estados-financieros de diferentes ‘periodos-y. canocer la-evolucién -
de la entidad econdmica; asi como también: comparar con:estados financieros -
de otras entidades econémicas.

3.3.1 Seleccion del sistema.de:valuacion .-~ . - . o

Con el fin de registrar y controlar los inventarios, las empresas adoptan
los sistemas pertinentes para valuar sus existencias:de-mercancias con el fin de
fijar su posible volumen de produccion y ventas.

+:: -Comprender::el: concepto,: caracteristicas: y. los.-fundamentos. de :los::
sistemas -de. valoracién de -inventarios, : pueden:.ser-de :gran. utilidad .parala
empresa, ya que son estos lo que realmente fijan el punto de produccion que se
pueda tener en un periodo. El administrador financiero ::debe :tener-:la.
informacion pertinente que le permita tomar decisiones sobre el manejo que se
le debe dara este rubro:del-activo.organizacional. <. o
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3.3.1.1 Sistema permanente . "0 v Dl

Por medio. de este sistema:la:empresa conoce: el-valor:de la mercancia
en existencia en cualquier momento, sin‘necesidad de realizar un conteo fisico, .
porque los ‘movimientos :de compra..y- venta -de::mercancias: se .registran -
directamente en el momento de realizar la transaccién a su:precio de costo.

-0 Las‘empresas que adoptan-este tipo de sistema deben llevar.un -auxiliar
de mercancias, en el cual se registra cada articulo:que: se compre. o que se.
venda. Lasuma y la resta de todas.las operaciones en un :periodo, dara como:
resultado:el saldo final de mercancias. -~ -

Las empresas que estén por ley obligadas a presentar declaracién
tributaria, deben utilizar el sistema:de:inventario:permanente.. .. . -

©.3.3.1.2 Sistema periédico . -

Mediante este sistema, los comerciantes determinan el valor de las
existencias ‘de producto; mediante 'la realizacién’ de un.conteo fisico: en forma
periddica, el cual se denomina inventario inicial o final segin sea el caso. - -
Inventario inicial =~ -

Es la relacion detallada y ‘minuciosa ‘de-las. existencias :de :‘mercancias:

que tiene una empresa al iniciar sus actividades, después de hacer un conteo
fisico.
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Inventario final = i vonshoes e fen LA i Dok e i

=i oEslarelacion de:existencias al finalizar-un periodo contable: .- .o

T A T N TR LI P I L A Tt nT e e D
S N & U TR SRR Y (RS R ST I

3.4 -Costos:deinventarios i::isiust iiin s g g

w0 largestion de-inventarios:es-una actividad: en la-que-coexisten tres tipos -
de‘costos. : o

ro=Costosasociados alos flujos. ¢ oiiwa: v

= & - Costos asociados.a los:stocks:
= ¢.' Costos-asociados.a:los-procesos. . v i
Esta estructura se plantea sin perjuicio de mantener la clasica estructura
de costos:por naturaleza, -segun se: clasifican:.en los dos: siguientes -grandes
grupos:: s ' : : :

“e P2Costos de:operacion:

e Costos -asociados adainversion; o i i e e s e e

i rLos o primeros, :'son - los...necesarios spara-: la-.operacion:-normal: .en:{a-
consecucion ‘del fin. :Mientras quelos.:asociados-a -la. inversion. son -aquellos--
financieros relacionados con depreciaciones:y:amortizaciones.: ..;:.:-

<o Dentro ‘del:ambito «de-los: flujos habra que: tener.en: cuenta: los .costos:de.
los:flujos: de -aprovisionamiento, -aunque :algunas -veces:seran: par: cuenta :del .
proveedor: y’en-otros casos estaran incluidos en el propio. precio del-producto -
adquirido. Sera necesario tener en cuenta-tanto:los ‘costos de operacidn:como:
los asociados a la inversién.
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Costos asociados a los stocks, en este ambito deberan incluirsé fodos:los::
relacionados con Inventarios. Estos serian entre otros costos de
almacenamiento; i:: deterioros;:: :pérdidas* y. ::degradacian -:.de:’-mercancias
almacenadas, entre ellos también tenemos los de rupturas de stock, en este
caso cuentan con una componente fundamental los:icostos financieros.de las..
existencias, todo esto ya seran explicados mas adelante.

Cuando'se ‘qtiiere conocer;: en: su-conjunto los costos:de inventarios-habra que
tener en cuenta todos los conceptos indicados. Por el contrario, cuanda:se!:
precise calcular los costos, a los efectos de toma de decisiones, (por ejemplo,
para decidir tamafio optimo del pedido) solamente: habra que teneren. cuenta
los costos evitables (que podran variar en cada caso considerado);:ya: que los
costos no evitables, por propia definicion permaneceran a fuera:sea-cual fuera
la decision tomada.

w0 Por-Gltimo, ‘dentro <del *ambito - de : los procesos:.existen. numerosos e::
importantes conceptos que deben imputarse a los costos de las existencias::
ellos son: castos de compras, de lanzamiento de pedidos y de gestion de la
actividad. Un caso paradigmatico es el siguiente. En:general;: los:costos .de
transporte se incorporan al precio de compras (;por:qué:no incorporar también
los costos de almacenamiento, o de la gestion de los pedidos?), como
consecuencia ‘de ‘que ‘en:la:mayoria -de- los:casos: se: trata .de-transportes por
cuenta'del proveedor.incluidos:de:manera-mas-o menos tacita o-explicita.en el :
precio de adquisicion: - Pero incluso::cuando: el:transporte :esta- gestionado:
directamente por el comprador se mantiene esta practica, aunque muchas
veces: &l precio:del transporte. no:es directamente :proporcional: al :volumen de
producto: adquirido, “sino:. que: depende..del -volumen:; transportado:: en...cada-
pedido.: En-estas circunstancias el-costo:del transporte: se convierte-también.en .
parte del-costo.de:lanzamiento'del:pedido: :: 1+ wonit vl e

26



neinilar clasificacion: habitual -de. costos que. utilizan: los: gestores :de los

inventarios.es la-siguiente: ;1 it e

« Costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesién de stocks
e Costos:delanzamiento-del pedido i+ i ot e
«+ oz Costos.de adquisicion -
o' Costos deruptura.de:stocks i v e

3.4.1 Costos de almacenamiento

Los costos de aImacenamlento de mantenlmlento o de posesion del
stock, incluyen todos los costos directaments relacmnados con’ Ia titularidad de
los inventarios tales como::

« Costos ﬁnanCIeros de las eX|stenC|as
» Gastos del almacen

» Seguros
e Deterioros, perdldas y degradamén del producto

Dependen de la actividad de almacenaje este gestlonado por la empresa
o no, o de que la mercaderia este almacenada en réglmen de deposno por
parte del proveedor o de que sean propiedad del fabricante. .

Para dejéf cbnsiénbia de ééia complejldad se inéiuj}e éégdidé‘mérité Uhé ;

relacion pormenorizado de los costos de almacenamiento, mantenimiento o

posesion de los stocks en el caso mas general posible.
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La clasificacion’ de:los costos de:almacenamiento se hace :por:actividad
(almacenaje y manutencion), por imputabilidades (fijas y variables) y:por: origen:
directo e indirecto.

Para la realizacion de la tabla de los costos de almacenamiento:se toma
el valor total de los productos que hay en bodega de producto terminado: y se le
asigna un porcentaje al costo de mantener el producto: en-bodega; la tasa
dependera del tipo de producto que se almacene y también cada empresa tiene
su politica de asignacién del mismo.

Una estructura razonable para la composicion de la tasa es la siguiente:

... TablalV, Tasa de costos de almacenamiento

Financiero de los stocks

Almacenamiento fisico 5% al . 18%.. . .. .

Deterioro o robo 2% al 5%

| 34144 Gostos directos e

Los costos directos” de almacenamiento’ se ‘dividen en costos fijos '
costos variables. Entre los costos fijos podemos mencionar los siguientes:
» Vigilanciay segurida&:f“
o (Cargas fiscales
» Mantenimiento del almacén
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e Reparaciones-delalmacén: i uabeii: wh ooy

e Alquileres
K Amorﬂzacuon del almacén -
. Amortlzacmn de estanterias y otros eqmpos de almacenaje

. Gastos ﬁnancneros de inmovilizacion

Entre los costos variables tenemos:

‘» Energia

« Agua g

. Mantenlmlento de estantenas |
. Materlales de repesmlon

. Reparaciones ( relacionadas con almacenaje )' s e e

. Deterloros pérdidas y degradaclon de mercancias.
- Gastos financieros de stock.

A continuacion se muestra en la-tablai:V: dela’ siguiente pagina, el
resumen de todos los costos directos que la empresa esta obligada a cumplir en

un periodo’ mensual:™ i e s s
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Tabla V. Resumen de costos directos:de almacenaje: :: .-

FIJOS e ara et cle s e e o

Personal Q 6,000.00
Vigilancia y seguridad e Q200000
Mantenimiento del aimacén Q 500.00
VARIABLES

Energia 300 .00 L

Q
Agua Q10000

Deterioros o robo c@Q0:5,000.00. s
Gasto financiero de stock o e v v Q- 7,000:00
TOTAL B I A Q20;9°0.00 rET A

aen 3441.2 Costos indirectos - v

Este tipo de costos se utiliza bastante en la planificacion: de . sistemas..
logisticos, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

» De administracion y estructura

» De formacion y entrenamiento del personal
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3.4.2 Costo de lanzamiento del pedido....c:i oo . o 1 0 2

< Los costos  de:lanzamiento de: los pedidos incluyen todos:los :costos en
que se-incurre:.cuando:se:lanza una :orden.:de:compra. Los:costos que.se. -
agrupan bajo esta rdbrica deben ser independientes de la cantidad -que:se
compra y exclusivamente relacionados con el hecho de lanzar la orden. Sus
componentes serian.los siguientes:: .- v i e
Costos implicitos: del-pedido: costo de: preparacion :de-las maquinas cuando .
el pedidolo:lanza produccion.: = oy s o
Costo de lugar: es el costo asociado al almacén de recepcién (movilizaciéon:de -
mercancias o transporte a otras localizaciones.

Costo:administrativo: es el costo.vinculado: al circuito del pedido.

Figura 7. Costo de lanzamiento de pedido

|
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3.4.3 Costo de adquisicion:i:ir.«u: s st n s 5 7 008

7 v Es'la-‘cantidad total invertida-en la: compra-de: la:mercancia;: o.el:valor
contable del: producto:: cuando: ‘'setrata :de- material:: en.:curso.:0.:productos ::
terminados: o Tl Gmh

En el primer caso de materias primas.. 0 :componentes;: el .icosto: de -
adquisicion incorporara los conceptos no recuperables que el proveedor vaya a
incluir en su factura.-Se debe tener.en: cuenta que:muchos:proveedores:aplican :
descuentos por volumen, por lo que unas veces el .costo.de: adquisicién:de:un-
pedido tendra una componente de costo evitable y otras veces sera en su
totalidad:-un-costo no:evitable. : -

En el caso de material en curso o productos terminados, |Ila
determinacion del costo de::adquisicion:es 'mas compleja,:dependiendo:de:las
practicas contables de la empresa.

... Figura 8. Costo de adquisicion
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3.4.3. ¥ Método:PEPS: . i 70T sy 1 o

EI metodo PEPS cuyas: suglas sngmf‘ can primeros-en; entrar pnmeros en}. :
EZ'sahr es un costeo de mventano que se basa en la premisa de que los pnmeros‘._‘
‘articulos comprados son los que prlmeros artlculos que se despachan |

Mediante este método, el inventario final estaria compuesto de los
‘materiaies recibidos al final, y los precios, por tanto, reflejarian los costos
' actuales Para calcular el costo de los matenales usados, se trabaja a partlr del'-j
: mventano |n|C|aI de materlales o] de Ia prlmera compra y se.avanzaen el tlempo‘ _.
Para calcular eI |nventar|o final de materlales se trabaja a partir de las compras
| més.'re,glente§:_y se ret(_o'gede con el tiempo.

A continuacion se-muestra:en la:figura 9 de la siguiente pagina el-:
"procedlmlento de la apllcacmn del método PEPS a un producto de Ia empresa.‘
- Farkot. ' : oo |
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Figura 9. Método PEPS de la empresa: FARKOT.. :.

LA EMPRESA FARKOT INICIA SUS OPERACIONES CONLOS SIGUIENTES VALORES.
5 ARTICULOS A Q23000 IGUAL

Q1,15000

PRIMERCOMPRA . .. . ... . ... - T e .00, o
SEGUNDACOMPRA 7 77 g “ARTICULOS A * " 021000 Q1 050 00
TERCER COMPRA 7 ARTICULOS A Q250.00 Q1,750.00

15 ARTICULOS Q660 oo Q3 400 oo .

4 ARTICULOSEN o _m_,go__o.oo

determinacion delcostodeventas: ... ...« oo o oo
uds a precio de inventario inicial 4 costo . 0230 00 lgual Q920 00
valisacion dé inventariofinal . R oo el

1 ART[CULOA , sto oo IGUAL’ Q230 oo

1 3ARTICULOS A ' “020000 - IGUAL" Q600.00
5 ARTICULOSA .. . Q21000 IGUAL  Q1,050.00

7 ARTICULOSA™ ' Q25000 IGUAL ~“'Qi,750.00

16 Q3,630.00

: L TR P R Tt ESTADO DERESULTADOS oo il &
VENTASNETAS B S T T TP P .~ Q150000
INVENTARIO INICIAL R o} [ 110 10 BGOSR A
+ COMPRAS NETAS Q3,400.00
= MERCANCIAS DISPONIBLES Q4.,550.00
- INVENTARIO FINAL Q3,630.00
= COSTO DE VENTAS Q920.00
= UTILIDAD BRUTA Q580.00
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3.4.4 Costo de ruptura de stock:: .. roregay fob vl ronithg

* ~Los ‘costos ‘de :ruptura o:de rotura.destocks:incluyen el conjunto de
costos: :por:la:falta: de ‘existencias, -estos costos -no: seran.-absorbidas :por-la..
produccion. en proceso, :sino’-que iran: a.:parar. directamente . al estado:.de:
resultados.

Los criterios para valorar estos costos de ruptura.son: :it.:ot @ 2 0
e Disminucion del ingreso por ventas: La no integridad contable por
-1 falta deireferencias en un .pedido realizado, supone. una reduccion de
« 1.’ |os ingresos ‘por ventas, :como:por el -desplazamiento ‘en: el tipo deila:
s fechadefacturacion:«i ceos : :
e ncremento: ‘delost gastos:'del servicio: - Aqui-:se-incluyen :las:.
penalizaciones contractuales por:retrasos:de abastecimiento,: partes:
en el proceso de produccién, fletes etc.

<1 Ladvaloracion de estos: ¢ostos de ruptura es: dificil 'y :poco frecuente; solo -
es posible si:la.empresa esta provistade un-eficiente: sistema de: gestién:de la-
calidad; “en‘general el gestor: de inventarios : debera -conformarse - con-
estimacionés subjetivas’-o-costos 'Estandar.” En’ literatura- especializada ‘estos:
son considerados entre el 1% y el 4% de:los:ingresos por ventas, pero esto.es"
también tentativo.
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3.5 Planificacion del reaprovisionamiento i i B sl v b

-~ Definidos los: objetivos ‘de::la:'gestion-:de inventarios .y .descritas las
técnicas ‘de’ prevision de-la:demanda y ‘determinados:los «costos. de:los  stocks;:
se-estad ‘enn condiciones -de: exponer: los::‘modelos::de gestion: de: inventarios::
utilizados en la planificacion.

3.5.1 Modelo de gestion JIT ..o v onanig aom s go s n s

= i Justo a tiempoe o “Just in Time” - mas:que un sistema.de: produccién es un
sistema de inventarios; donde su meta-es la de:eliminar.todo:desperdicio. El
desperdicio se define por lo general, como todo lo:que no:sea-el minimo
absoluto de:recursos de materiales, maquinas.y mano de obra requeridos para
aiadir un:valor:al:producto €n proCes0. .. =i wwr iy g oot o
Los beneficios del JIT son que en la mayoria de los casos, el sistema
justo a-tiempo :da:como ‘resultado. importantes rreducciones en todas.las formas
de inventario.: Dichas-formas:abarcan los.inventarios:de piezas-compradas, sub-:
ensambles, trabajos en proceso -y:los bienes terminados. Tales reduceciones de .
inventario:se logran. por:medio de' métodos:mejorades-no solo.de compras, sino .
también de programacion de la-produccion. - - v o s i e

La presidn para eliminar los defectos se hace sentir con el justo a tiempo,
no en la programacion del mantenimiento, sino en las relaciones de los
fabricantes con los proveedores y en el trabajo cotidiano en linea. La
produccién de justo a tiempo no permite una inspeccién minuciosa de las partes
o productos que arriban. Por ello, los proveedores deben mantener niveles de
calidad altos y consistentes, y los trabajadores deben tener la autoridad para
detener las operaciones si identifican defectos u otros problemas de produccion.
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3.5.2 Modelo de gestién de:inventarios:: -...i..ou o il Lo

1 -Los'modelos-para basar la planificacién de:aprovisionamiento: se. agrupan
en dos:categorias - principales; dependientes-o independientes, :seguin-sea :la.-
demanda. RES SN s o [T I TR B _ KT S B S

~é:'Modelos : para“: reaprovisionamiento --no -‘programado; ::en ‘:los:-que: la::

demanda es de tipo independiente, generada:como-consecuencia de las :

decisiones de muchos actores ajenos a la cadena logistica, como los

it glientes o fos consumidores;: el modelo mas comun es el lote econémico
decomprasg; i v

e Modelos ‘para reaprovisionamiento : programado; en los: que la demanda;

“i:es’ de tipo-dependiente, generada por:un- programa: de: produccion::o-.

ventas. Responden a peticiones de reaprovisionamiento establecidas.por..
técnicas de optimizacion o simulacién.

A su.vez Jos modelos no programados se clasifican en ofras dos categorias: .

... :Modelos de reaprovisionamiento_ continuo, en los.que se lanza una.

. orden de pedido cuando los inventarios decrecen,hasta una cierta.

. magnitud o "punto_de_pedido”. La cantidad a- pedir es el "lote.

econdémico de compra”.

¢ Modelos de reaprovisionamiento periédico, en los que se lanza una

orden de pedido cada cierto tiempo previamente establecido. La

cantidad a pedir sera la que restablece un cierto nivel maximo de
existencias nivel objetivo.
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3.5.3 Nivel de servicio y stock de seguridad :;: 7 it 540

= 1oLa demanda independiente 0 no:programada:de. un: producto suele: ser de
tipo probabilista. 1:as demandas independientes -deterministas mas:bien.sonen::
la practica un recurso de la doctrina para completar clasificaciones:o:para::
simplificar la formulacién de los modelos. Esta circunstancia aleatoria en la
generacién-de la:demanda:puede: causar rupturas: de: los-stocks, con sus:costos
asociados:y: sus-pérdidas indudables de la calidad:del servicio. - w0

oo Es necesario:en:consecuencia; disponer:de :un:inventario .adicional en el
almacén sobre lo estrictamente necesario que haya establecido el-modelo de
reaprovisionamiento. Dicho stock de seguridad, dependera de las desviaciones
que vaya:a presentar el.consumo.durante.el-periodo.entre el lanzamiento de.un
pedido:y:la:recepcion de la-mercancia, .es decir durante el plazo:de-entrega o
periodo CrtiCo. =« i v s s vl s g i S s S iy

En consecuencia, la determinaciéon de los stocks de seguridad estara
ligada a la percepcién que tengamos de esas desviaciones y al grado de

fiabilidad, ‘o “nivel de’ setvidio quie estémas dispusstos a “ofréder a ntiéstros "
clientes. Si tenemos la percepcioén estadistica de las desviaciones bajo la forma
de la desviacion éstandar de'la demanda; €l stock dé ségufidad sera el numero
de desviacionés estahdar dé feserva que nos interése mantener. A-su vez, ese
niimero de ‘desviaciones estandar de reséiva ‘nos definira el nivél de servicio
que estamos ofreciendo. CERIIT G Bl
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.. MIVELES DE SERVICIO Y FACTORES DE SERVICIO_

- Nivel der Srvicio (%) 5 15 Factor deiServigio s« 4 i

. 8800

85,00
90,00

95,00

o 98000 s s

. 17b sad e

1.00

1.30

210

2'30 Sii :“.‘.

.«.7+-Fuente; G.D. Eppen lnvestigacion de operaciones en la ciencia administrativa ..

En la siguiente figura se muestra el procedimiento para el calculo de

99’99

stock de seguridad para el producta multivitaminico de la empresa, . .. -

~ Figura 10. Stock de seguridad para multivitaminico | |

JVENTA POR UNIDADES EN:LOS ULTIMOS 6 MESES . .+: - ..;oo

1204] 1400] 1473] 2a51]

STOCK DE SEGURIDAD

| DESVIACION ESTANDAR

MEDIA 1427,48898 unidades

492,186448 unidades’
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En la figura anterior:podemos :observar fas:ventas de los Gltimos 6 meses
de un producto de la empresa. Con un nivel de servicio al 95% y con un factor

de servicio de i 7 podemos obtener eI stock dé segl;ndad mult|p||cando el factor
de servicio por:la desviacion estandar que se . calculd; entonces tenemos el
stock de seguridad Qel_’producto, para este caso en particular el dio 836
unidades para un mes. | o

3.5.4 Tamaiio optimo de pedidos

El modelo de Wiléon se formulo para el caso de una situacion muy simple
y restrictiva, lo que no ha sido inconveniente para‘generalizar su aplicacion,
muchas veces sin el requerido rigor cientifico, a otras situaciones mas préximas
a la realidad. En este modelo solamente se consideran relevantes los costos de
almacenamiento y d&*lanzamiento “del - pedido; “para: determinar’ la'-caritidad
optima de articulos a pedir.

En estas circunstancias el razonamiento de Wilson és el sigliente: =

Q; -cantidad-a- sohCItar del producto anallzado (en cantldad o en precno)

V volumen de ventas anuales del producto (en cantldad o en preCIo)

a: el costo dal almacenamlento expresado en una tasa anual sobre ei costé
deI producto almacenado - Sl TR R
b El costo de lanzamiento de un pedido. R TR T
c El costo de adquisicion de un producto ut|I|zado excluswamente para

deten'mnar los costos de almacenamlento en funCIon de Ia tasa
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Las formulas para este. modelo:son-las siguientes::z... . .o 0

R RTI

El nimero de pedidos lanzados al afio = g

N

El stock medio =
El costo de adquisicion del stock ciclico es. =¢ x >
El costo anual de almacenamiento es = a X ¢ X -g-
El costo éndal del lanzamiento de pedido es = b X %
_ |4 Q
Costo total anual = b x (5) +axcXx (;)

a

T e U RyREY
.. Gantided éptima a pedir = V(~Z2)

Figura 11. Gféﬁéo (ﬂie'll modelo dé‘ Wiiéoﬁ | h

EVOLUCION DEL STOCK EN EL MODELO OE WILSON

| exsrencms .
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A continuacién se muestra &l-calculo:del tamaio: 6ptimo:del: pedido. para .
el producto de multivitaminas para la empresa Farkot con los siguientes datos:

¢ Demanda anual 18, 000 unldades L

e costode almacenamlento expresado en forma de tasa anual 18%
e costo dé Ianzam|ento de un ped|do ‘Q300.00 por’ ped|do

e costo de adquisicion del producto Q150.00

Cantidad optlma a pedlr = w/ (ZXVXD) w/ (W) 633 umdades

0.18x150

Aplicando la féhnula de Wilson se deduce que el tamaio 6ptimo de
pedido es de 633 unldades por lo que Ia .empresa debera lanzar unos 29
pedidos al afio. Si en vez de haber utlllzado 'unidades para el calculo
hubiéramos utilizado datos de precio para las ventas anuales, el tamafio 6ptimo
de pedido apareceria tamp\ién ex_presado en p(ecio.

3.5.5 Reaprovisionamiento continuo

En los modelos de reaprovisionamiento continuo los inventarios se
controlan continuamente y el pedldo se cursa en el momento en que los
inventarios decrecen hasta una c1erta magnltud o0 punto de pedido. La cantidad

a pedir entonces seria el lote econdmico de compras.

Si se respetan escrupulosamente las hipétesis en las que 'se basa el
modelo de Wilson, el punto de pedido apareceria cuando :el nivel de inventarios
fuera igual al stock de seguridad. En un caso mas general, con el periodo de
reposiciéon no nulo, el punto de pedido apareceria cuando el nivel de inventarios
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fuera igual a la suma del stock de seguridad -mas..la .demanda: que -
previsiblemente habria que atender durante el periodo de reposicion.

. -3.5.6:'Reaprovisionamiento periédico - ..o oo e

Este modelo de reaprovisionamiento tiende a utilizarse cuando existen
demandas: :reducidas de muchos articulos: y resulta .conveniente unificar las
peticiones ‘de: varios de -ellos:en un-solo pedido para.reducir. los -costos..de -
lanzamiento ‘0 para‘obtener descuentos:por. volumen. ... .

El nivel -objetivo -de existencias :seria, en.la: hipdtesis: de periodo.de -
reposicion nulo, aquel que garantiza los suministros durante el periodo de
revision. Es decir, la demanda prevista en .dicho: periodo:mas.:un:stack de
seguridad asociado a dicho periodo si la demanda fuera de un tipo probabilista.
La cantidad a pedir:en cada uno. de los- momentos- preestablecidos .seria la
diferencia:entre el stock existente y el stock objetivo.- ..

Muchas veces el pedido-a realizar es diferente al.lote.econémico .de.
compra. Ello significa que los costos del inventario cuando se utiliza el modelo
de reaprovisionamiento periddico suelen ser:superiores a los costos del modelo
de . aprovisionamiento  .-continuo .. y - -solo:::-aplicaremos . el - modelo. - de.
reaprovisionamiento - periddico.' cuando-- sea : muy: dificil ..o .caro . realizar ..el .
seguimiento: continuo::de - los inventarios: 0. surjan. economias de .escala.-al -
simultanear pedidos de muiltiples referencias; ... - .. .
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3.6 Control de inventarios

Hasta ahora se han descrito las formas clasicas de abordar la
planificacion del reaprovisionamiento y se han descrito algunas herramientas
fundamentales para la gestién de .inventarios, .como: son:las:.-téchicas de
prevision de demanda y el andlisis de costos.

-Seguidamente ‘como  “prolongacién- l6gica - de los.: procesos  de
planificacion, - 'se expondran algunos temas: relacionados con. el control de :
inventarios, tales como las técnicas de ‘medida, recuentos de stock y:criterios.
generalmente admitidos de clasificacién de materiales, necesarios para asignar
6ptimamente los esfuerzos que lleva aparejada la gestion de inventarios. -

. 361 Medidade los'stocks = - -

-+ “Para controlar  adecuadamente :los stocks, el gestor de los inventarios -
debe contar con una serie de' medidas y de control-que reflejen de la:manera. -
mas completa posible la situacion del activo circulante y, en su caso, de los
recursos puestos a su disposicion para‘esa gestién: -

-~ Parala'medida de los stocks' se utilizara la rotacion de inventarios la cual:
es’'una’ aplicacion que se-utiliza para tener una: indicacion de la velocidad del::
movimiento' de las mercancias. en el negocio.:Por ejemplo, -un-aumento.en el -
tamario del inventario puede representarya sea, existencias adicionales. que se
requieren para un negocio en expansion o-una-acumulacién de mercancias-
debida a una disminucién de ventas. En el uitimo caso bajara la rotacién de
inventarios, puede ser por consiguiente, una significativa sefial de peligro.
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.~ 'La.-rotacion . se: suele:: medir -~ en :términos:.-anuales;. situando.:en el
numerador :‘as - salidas : totales ..del -:afio"- 0 ejercicio : econémico. :y..en ek
denominador-ias existencias medidas ‘de-dicho-periodo..: .+ x5

- =Figura 12. Rotaciénde inventarios .. i

Rotaci salidas 1500unidades = 7 5ve
otacion = exlstenaas .-200unidades . v ces

El resultado significa que para una referen0|a famllla de productos o]
total de la empresa, las existencias han rotado durante un afio en ‘nuestros
aImacenes el numero de _veces lndlcado Tamblen pueden medlrse las
rotacmnes mensuales _ semanales o dlanas segun cuales sean las
caracterlstlcas de Ia referencua anaI|zada pero eI ratlo de control por excelencua"‘j
es eI de Ias rotacmnes anuales .

3.6.2 Clasificacion de los productos

s EI hecho de clasnf car Ios productos que forman palte de nuestros.
mventanos es una practlca usual que tlene por ObjetIVO Ilmltar Ias actlwdades de "
pIann" cacuon y control a un Clel'tO numero de referencuas Ias mas |mportantes
Cuando en un inventario eX|sten mlllares de referenc1as es muy dIfICIl que se“
puedan extender dlchas actmdades a todas ellas y es necesarlo a3|gnar de
forma 6pt|ma la capacndad real de gestlon a
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“La‘clasificacion-por-salidas es:la mas extendida; y: agrupa:ios articulos en
la conocida ¢lasificacidn "ABC"; :de uso generalizado-en los: tltimos tiempos::.-:::
Esta clasificacion se basaendiferenciar:los- articulos: importantes-y.-escasos -
(categoria A) y los numerosos y triviales (categoria C), con un grupo intermedio
que no participa que ningunade :ambas:idenominaciones (categoria B). Es
clasico considefrar {as'siguientes-agrupaciones-de-los-articulos: -«

e TIPO A: 20% de las reférenicias 80% delvator ** |
e TIPO B:30% de-las referencias-15% del valor - «cv e
e TIPO C: 50% de las referencias 05% del valor

‘ El recuento de stocks es una actlwdad fundamental dentro del control de"':"
Ios mventarlos conslste en arbltrar Ios medlos para dlsponer penodlcamente de": "
datos V|ables “de eX|stenC|as S| el gestor ‘de Ios mventanos cuenta con“'"
informacién en tiempo real y también fiable de ‘los mowmlentos de Ias""
mercancias, es relativamente sencitlo, contar con datos también en tiempo real

de las existencias.

EI recuento analltlco o V|rtual de Ios stocks se basa en que el
conocnmlento de los movnmlentos en tlempo real de Ias mercancnas es factlble
ya que en generaI se soportan en operaC|ones contables que generan recubos o'

facturas de entradas y salldas facﬂmente procesables '_ IR

EI recuento f|$|co de stocks que se utlllza habltualmente en |a empresa
es el recuento ciclico, que consiste en contar Ios d|st|ntos productos eX|stentes
en almacenes de forma periédica, pudiendo ser esta por dia, semana, mes, etc.
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3.7 Mejoras en instalaciones

Las mejoras dentro de las instalaciones que se deben.hacer son
enfocadas al orden, a la amplitud de areas de almacenaje para determinados
productos, - modificaciones - de -alturas - en .estantes:.y. racks..para: una. mejor:
colocacion de insumos.e: instalacién de:nuevos racks, - rotulacion .y sefalizacion.
de material-y-lugares de:almacenaje, incluyendo:procedimientos .en el-uso de -
herramientas, reparaciones en la iluminacién y ventilacion.

3.7.1 Seguridad e higiene

Es importante para la empresa que- el area que.se.ocupa para.el
almacenamiento de los productos cuente con seguridad e higiene, para
mantener un nivel de calidad alto con respecto al producto.

. - Se.debieran colocaran rétulos de. sefializacion para identificar las areas.
correspondientes.a los..materiales que..deben. de . ir .almacenados. en. cada .
espacio,- también sefalizacion de .areas. de. almacenaje. segun al grupo.que:,
pertenezcan dentro de la bodega de producto terminado.. .- o o

terminado de la Industria Farkot se encuentran:
Sefiales preventivas: advierten al usuario.sobre la existencia y naturaleza de

un riesgo dentro del area de la bodega. Este tipo de serfiales por lo general
deben de llevar color amarillo trafico.
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Lugares propuestos para colocar las sefales:  :::u:

¢ [ntersecciones de paso peatonal.

s Mohtacargas.

Senales informativas: éstas sefiales son de'suma:importancia para‘la‘guia:del-:
ustario sy  proporcionan ‘ciéitas recomendaciones:- que ‘se deben seguir. Los
colores: quie' se debiesen utilizar: para: éste tipo de:sefiales son-el:color verde o -

Los lugares que se proponen para la colocacion de estas sefiales son:
e Oficinas de bodega de producto terminado.
¢ En los distintos racks del almacén. %

Sefiales prohibitivas o restrictivas: estas sefales indican las acciones que
no seé ‘deben de ejecutar deiitro’ del almacén;-acciones ‘qué significan’ riesgos
tanto para el personal como para el producto; ‘Las'sefialés qie se utilizarpara.-
dar ‘este’ tipo de” prohibiciories ‘son ‘basicamente’ de ‘color" rolo ‘parallamar-1a”
atencion de toda persona qiie labora en‘ésta area: * P K

o Areas de descarga

o Afehs de piso de mbntagargds it B b
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Seiales de obligacion: :'son sefiales que dentro de la industria imponen la
ejecucién de ‘una:accion determinada, apartir:del: lugar donde se :encuentra. la
sefial, también pueden funcionar comeo-un-recordatorio: para-el personal, dentro-:
de este tipo de sefiales podemos mencionar. El uso de gorro, utilizacion de
zapatos industriales, utilizacién de chalecos para las personas que son ajenas
al personal. El color azul se utilizar para este tipo dé.senales. =:.«it 0 7 2

Entre:los ltigares ;propuestos para la colocacion de dichas-sefales esta::

e " El ingreso a la-bodega de materiales-y producto terminado. i oo v

Para la sefalizacion se tienen formas geométricas que representan un
significado, se presentan de-la siguiente manera. - =+

-'Figura 43.:-Formas geométricas de'sefializacion.:.:. ... i

CLASES DE SENALES | FORMA GEOMETRICA | SIGNIFICADO

lNFORMACIéN S T PO R L AT R T S TSRS O L PRSP SR P
IR -Proporciong. i

- linformacién,: oo

LML RIS 2
| Advierte un peligro.

PROHIBICION | | Prohibe una  accién

'.4';"suscept|ble de

N Nt

i provocar un rlesgo

OBLIGACION , ‘V'__Exlge ,u_na acclon

)'detenmnada h
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“Es.de vital'importancia que se tenga.una sefializacion:correcta para‘la::
prevencion:-de saccidentes;” para: el: correcto. desempefio::del- personal: y: para -
tener-un nivel:de:calidad alto eniel -producto: .. - .oy i

3.7.2 Mejorar equipo de trabajo-: - il s 0 e me

Debido : a- que el ‘equipo :y: también. .las . instalaciones . en: donde .se:
almacena el producto terminado esta muy deteriorado y falto de mantenimiento,
se desea optimizar.dichas instalaciones:tomando.en:cuenta . que para ello .se
necesita nuevo equipo para realizar dichos cambios a mejoras.

Racks: se necesitan racks con nuevas dimensiones.:en- su:largo-y ancho en -
nuevas posiciones para mejorar la distribucion del material dentro del almacén y
brindar mas espacio; .especialmente. en el-area de bicicletas y-bancos.

Pintura: se debieran pintar las lineas de division que forman las filas. para:el::
almacenaje de cada:producto (el ancho de la linea debe de ser de 0.30-0.50m)
y la lineas que :identifican el paso peatonal esto le dara un mayor orden al
almacén, una mayor vision al operador del montacargas en la. colocamon deI

producto y un sentlm:ento de segurldad aI peatén

Lay Out se debe de hacer una redlstrlbucuSn de areas para eI almacenaje
debldo a que varlos artlculos nece3|tan nuevos espacios de almacenamiento,
por Ia demanda que se tuene segun la produccion en determmadas fechas y

para mejorar la dlstnbuc on ordeny amphtud del almaceén.
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Figura 14. Lay Out de adecuacion de bodega para producto terminado :
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3.8 =iCosto deda propuesta; « iy uonh i vdipe s e ol vl d Bl o

Tabla VlI. Costo de la propuesta

1. [ Rétulos de senalizacion | Q2,000.00 | Q2,500.00 | Q4,500.00
2. | Pintura Q4,500.00 | Q3,000.00 Q7,500.00
3. | Racks Q20,000.00 | Q3,000.00 Q23,000.00
4. | lluminacion Q4,000.00 | Q2,500.00 Q 6,500.00
5. | Ventilacion Q3,500.00 | Q2,000.00 Q 5,500.00
Sub-Total Q47,000.00
Costo de contingencia Q 4,700.00
10%
TOTAL Q 51,700.00
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4. PROPUESTA DEL CONTROL DE COSTOS : : :

4.1 Capacitacién del' personal " &' -0 i Sen onne

La capacitacion consiste en un adiestramiento corto, del nuevo equipo a
utilizar y la manera de cémo este puede ser un factorqte ‘détermine el
bienestar tanto de la empresa como del trabajador mismo.

" ‘Es ‘importanté por - &llo, tocar ‘otros ‘aspectos &n’ los ‘que se ponga’
manifiesto ‘aspectos tanto personales y por:consecuencia laborales otorgando
asi Una secuencia'y un énlace integrado de recursos humanos con equupo ‘para:
que el beneficio sea para todos los involucrados: i T

"“La-induccion ‘en “cuanto ‘al ‘equipo”és sencilla- y-“basica; “Gnicamente -
consiste ‘en informar de ‘la‘finalidad ‘del mismo 'y la:‘manera ‘como débe’ ser:
operado, asi ¢omo ¢l plan de ‘mantenimiento-que eso ‘conllevara;-Esto tendra
una duracién no mayor de dos dias, en el que se definira’los’ parametros’ de::
operacion y las medidas correctivas y preventivas que se tendran durante el
proceso en caso se susciten alteraciones. P

"Encaso de seguir ‘con las eXigencias ‘de’ calidad; para- que todo el
proyecto y en ‘si ‘para gue ‘el ‘départamento fabore ‘demanera 6ptima; ‘es”
fundamentalmeénte riecesario ‘programar una-capacitacion periddica'y constante
a los trabajadores que se involucran en la supervision, en la elaboracion, en el
almacenaje, en el transporte, en el mantenimiento de equipos y en toda area de
la empresa.
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La capacitacion incluiria tres ejes centrales: fortalecimiento afectivo tanto
personal como comunitario; manipulacién sanitaria de productos, causas de
descomposicion y técnicas para evitarlos; la importancia de:la. integracion -de ..
recurso humano y la identificaciéon con su puesto de trabajo.

- 41.2 Objetivos . .- ...

Mantener un autoestima alto y brindar herramientas de como lograrlo, en
el.que se esté consciente de las dificultades personales, familiares, laborales y
de sociedad..pero  con -energia.. canalizada para. el crecimiento personal y
comunitario. Descripcion de como puede contaminarse un producto, descripcion.
de causas de descomposicion de los productos, consecuencias que genera, asi.
como las técnicas para evitarlos, ensefiar a manipular productos, a observar
procedimientos. sanitarios para la.manipulacion, almacenamiento y transporte
de .dichos productos., Mantener . una integracién . 6ptima, con..un.excelente..
rendimiento laboral en el que la.generacién de beneficios abarque a todos. los
involucrados de manera indirecta o.directa. -

4.1.3 Duracion .

.- Sera como- minimo_nueve sesiones, con duracion de.tres horas por
sesion, distribuidas en el afio, segiin sea el caso o la planificacion, haciéndolo
con talleres de vida en el que los participantes.afloren el poder analitico.. . e
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4.1.4 Instructor R R ST

Sera aquella: persona técnica de la especialidad y que tenga.experiencia
de este tipo, esto:puede lograrse:con -la ayuda ‘de instituciones. dedicadas al
servicio entre las que se cuenta INTECAP, Camara de Comercio, Camara de la
Industria, Universidades, etc.

4.2 Instalaciones : * T T T s T

Para prestar un servicio y realizar :un: almacenaje:adecuado se ‘deben
realizar mejoras dentro de las instalaciones, las cuales se deben hacer
enfocadas al orden, .a:la-:amplitud-de areas.de:almacenaje- para: determinados
productos, modificaciones de alturas en racks para una mejor:colocacion de:.
insumos e instalacién de nuevos racks, rotulacién y sefializacion de producto,
como también a los lugares de almacenaje, incluyendo procedimientos en el
uso de herramrentas todo esto se-hara para dtevar a:t: mercado un producto de

calldad}_optlmo

421 luminacién y ventilacién’ - -

- Pata” 14" instalacion ‘de “1a - fluminacion, - Gnicamente se- Tequieren los’
servicios de un electricista y su respectivo ayudante, esta se realizara durante 7
dias, .comprendjendo,_dos .etapas . .que son la de sohcntud de matenales y la
mstalamon del mismo, . reallzandose medlante |a contratacnon por. mstalamon _,
trabajando en jornada diurna especial, equnvalente a nueve horas por d|a de"_‘

lunes a jueves y ocho horas el dia. wernes
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Primera etapa:

-+ 1:Solicitud de-materiales y-accesorios.. ««<:; ¢ 2t
' 2.-Entrega;: preparacién y revisioh de:.equipo- - -+~ 1:

B S A A A T I S S S S I TR SRR T S

Segunda etapa

3. Instalacion de cajas y tendido eléctrico

4. Instalacion de lamparas

5. Instalacion de fusible y prueba. - o i

2dias:inaiadest L

2 dias

&

Adias et

Para: entenderse ‘mejor:dichas actividades, :se :muestra mediante el: grafico de -

del-diagrama: de Gantt. " <

- Figura 15. 'Diagrama de Gantt para el montaje-de iluminacion: .«

No. Actividad Tiempo

Dias 1

Solicitud de materiales 1
Entrega, revision y preparacion

Instalacion de cajas y tendido eléctrico

Instalacion de lamparas

o lwin|m
B P INRINE

Instalacion de fusible y prueba

* 'En cuanto é’ la i‘nétalé’ciéh’ de |'a“\ier’it‘iléci"’6ﬁ* Unicamente §é necesitara ="'d‘e‘- '-

un electnmsta y un ayudante que proporcronara la emprésa que “oferta &l

equo és necesario tener dlspomble el area para ublcar dlChO equo por Io"

mismo, se necesitara los servicios de un maestro de obra.’
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El tiempo que consumira dicho montaje sera unicamente detres dias, el
primero es para solicitud del equipo, el segundo para la preparacién del area y
recepcion del'equipoy finalmente el tercero sera para‘la-instalacién y prueba.

4.3 - ‘Reglamento interno- - - ;7

Existen acciones dentro de la bodega de:producto: terminado- que se -
pueden llevar a cabo y acciones que perjudican el desempefio laboral junto con
el trabajo-en.equipo: ;... s e

Para evitar consecuencias y algln tipo..de dafio al personal.y.- producto
terminado -es. .necesario.que dentro de la bodega de producto terminado .se
respeten normas como las siguientes:

Al personal de la bodega de producto terminado:

e Respetar los rétulos de senalizacion... -~ ... ... -
e Utilizacion adecuada del equipo de proteccion personal.
~.’»"Reducir- almaximo la. utilizacion de objetos punzo cortantes. . -, - .
.-« Evitar.bromas dentro del area de trabajo:para no caer en accidentes.
e Completa higiene personal para el desempefio laboral. -
.o Usar" tanto: en :las :mediciones;: como - en:la-limpieza.:mascarilla para
proteccion del sistema respiratorio. - ..
o+ :Utilizar . zapatos industriales que protejan en caso de cualquier accidente.
e Usar la indumentaria correctamente y-de forma presentable. . : .
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1 431 Normas:y procedimientos «i: it e s s G

-« Son-todas :las -condiciones -que :se:deben: de:: cumplir._dentro de:una:.

institucién o grupo para poder ser parte de ella, sabiendo que rigen y mantienen

la armonia laboral entre los trabajadores, asi como una atmésfera agradable y

eficiente. Algunas normas que se deben cumplir se describen arcontinuaciéon: :. .

Normas de seguridad e higiene : - .

Los articulos deben de ser estibado segun las indicaciones: del-fabricante::
o el estipulado por la empresa para ese determinado producto.

“"Mantener limpias 'y ordenadas las areas de almacenaje:

“Manteher bien ideritificadas’ lsis ‘4reas ‘de almacenajes junto’con los -

articulos de producto terminado.
Mantener en perfecto estado los ingresos al almacén de producto

Normas de acceso a las areas de almacenaje -~ = 7o UL

La persona’ qtie ingresé -a las instalaciones:de la bodega de’producto

terminado: no debe trasladar:el: preducto: de- un:lugar-a.otro::sin previa

autorizacion. el s T S e T i e

. Las:personas .que:entren: deben de-tener -protecciéon. enla: cabeza, -un

chaleco de identificacion y zapatos industriales. -~ . o0 g

-e.- 8e-deberrespetarlos pasos: peatonales-que hay en:las:instalaciones y

hacia la bodega de producto:terminado-: ..« - e
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Normas para el ingreso de producto terminado:: - -.on s el

Verificar que las cantldades de producto que indica la hoja de pedido sea
|gual con Ias cantldades de producto que mgresan a Ia bodega

Llenar Ias ho;as de’ recepclén de producto de macén donde se
asegure la calidad y conformidad del producto, para poderles dar el
ingreso adecuado al-producto hacia la bodega. . .. ..

Almacenar los articulos de promocién en el area designada segun sus

caracteristicas y distribucion dentro del almacén.

Normas para extraer producto terminado

El especnallsta de inventarios debe de saber que: producto despachar por
el nivel de rotacnon de los productos, con el objetwo de que no caduque
el producto y que este en las mejores condiciones.

El especialista de inventarios debe de revisar el sistema para poder llevar
el control de lo f|$|coy tedrico de todos los productos en existencia, para
asi sabery comparar la fecha que le corresponde realizar un pedido de
ese producto.

Procedimientos

Los procedimientos ofrecen un beneficio tanto a los productos como a los

empleados, brindandoles mayor seguridad, control y garantizando un producto

de alta calidad dentro de la bodega de producto terminado.
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Procedimiento para pedido de:producto terminado:. ::

Figura 16. Procedimiento para el pedido de producto
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Procedimiento para recepcion de producto terminado - 15

Figura 17. Procedimiento para recepcion de producto
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4.3.2 Funciones T Y N e I P Prrre EEEEURNNEIE T

Estas son muy |mportantes en el desempeﬁo de las labores en el
proceso del almacenaje de Ios' "dlstuntos productos qUe van a la bodega. Las
funciones se deben de ‘redlizar ‘en: base a un 1rabajo de eqmpo equ:po con
distintas responsabllldades pero trabajando para urifin, 0 T

4.3.3 Responsabiiidades

Estas son atribuciones que tienen las personas de cada departamento
para el buen funcionamiento de la empresa, debido a que con objetivos claros
se mantiene un nivel de calidad de producto 6ptimo. - - -

Administrativo: jefe de ventas

Responsablhdades o

° Venﬁcacuén de lotes para mejorar la trazabllldad del producto
Seguimiento en:

e Control de lotes. o

» Rotaciéon de materiales. o

e Senvicio al cliente.

e Orden y limpieza.

e Proyectos nuevos.
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Administrativo: jefe de bodegas

Responsabilidades: -+ .« s

‘Manejo de pedidos.. v s
‘Verificacion'y resguardo de stock minimos:.
~Despacho de concentrados: - :

Operacion de recepcion y'despachos. -+~ -~ il

Preparacion de despachos de linea.
Llenado de hojas de recepcion.

Comparacién de especificaciones

Jéfe de bodega de producto términado

Responsabilidades: " 7

'Lle‘na’relihver'itario'diario S T
"Operamones enel S|stema S

‘Recepcmn de articulos de | promocwn

Recepcién de suministros.

Recepcmn de matenales y productos para mercadeo
:'ReV|S|én de ho;as de recepcmn - -

‘Rewsnon de ordenes de despacho

Medicion de producto termlnado en exlstenC|a

,Q_heqquarQesp_achos y aco_rdqr con jefes admln;stra_tivpfs.. )
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4.4 Seguridad e higiene

La seguridad e higiene industrial en una empresa, es importante en las -
distintas areas de trabajo para que el personal desarrolle de - manera adecuada
las diferentes actividades. La aplicacién de la.seguridad e higiene conduce a la
prevencion de accidentes, proteccién de maquinaria.y -equipo,. proteccidén del
trabajador y mejoras en la calidad de los procesos.

4.4.1 Actos inseguros

Toda accién tiene un riesgo, por lo cual se tienen que llevar acabo
acciones con suma prudencia, acciones que no pongan en peligro a los
companderos de trabajo, acciones que no influyan en el funcionamiento de la

maquinaria y su desempeiio, provocando con todo esto un accidente.

Por medio de entrevistas con el personal operativo, informacién obtenida
de accidentes ocurridos anteriormente, observacion dlrecta de Ias |nstala0|ones
de la empresa y de las actividades que se reallcen en Ias areas de almacenaje
se determinan los siguientes actos inseguros:

e En el area de bodega de producto termlnado debldo aI madecuado
almacenaje de los mismos el rlesgo que Ios artlculos puedan caerse y
produzcan daios serlos en la mtegndad de Ios trabajadores '

e En la empresa en general pueden ocurrir caidas del personal que
provocan heridas y en caso extremo fracturas



4.4.2 Condiciones inseguras

-L:as condiciones: las llega a-generar el ambiente de trabajo en el cual. los.
operarios realizan ilas: distintas actividades:-para el funcionamiento: de:la:.

empresa.
L.a proteccién y seguridad del entorno estan basadas en:

o | a dotacion de instalaciones.
o Medios materiales adecuados.

o Laformacion y entrenamiento del personal. . ... . . - .

Todo el personal debe de contribuir con la mitigacién de riesgos dentro
de su desempefio en las instalaciones.y. progesos. a fraves. de operaciones
seguras y con respeto al medio ambiente.

Dentro de la sefializaciéon que debe de existir en el area de descarga de
producto, son letreros que prohiban acciones de riesgo, acciones que pongan
en peligro a los equipos y que puedan causar dafo y hasta la muerte de
persona-inocentes que formen parte del.equipo de cualquier empresa. .- . -
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Para tener alertadas a todas las personas que laboran en la empresa
como también a las personas.ajenas a:ella; deberan:de:: colocarse letreros en
puntos: estratégicos de’las instalaciones: para evitar'accidentes. . ;.-

Los letreros deberan prohibir acciones tales como:

e No fumar

¢ Area restringida

¢ Solo personal autorizado

¢ Ruta de evacuacién

e Usar equipo de proteccion > -/ 7« fris s v s

e Mantener area limpia

R TINE

" 4.4:4 Accesorios de proteccion < 1

Los accesorios de protecciéon son de vital importancia para conservar la
precaucion en la salud de los empleados, en la calidad de los materiales y en el
cumplimiento de normas de la empresa para garantizar'la nosuspension del
empleado por dafio fisico.

TR 4 A 44 Batas ot v
Dentro’ de 10s" accesoiios de' proteécidn:'en 10s ‘almacenes o bodegas
encontramos las batas, que actian como protectoras de la estética del uniforme
durante el turno de trabajo, protegiendo a los empleados y a sus prendas de
algunas salpicaduras, que pudiesen contener agentes quimicos que causan
dafios a la piel, al color o tela del uniforme del empleado.
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4.4.4.2 Proteccionvigual: o1/ i sodnnnion 2o

= -Dentro':de-los::almacenes: encontramos  la :necesidad de proteger al
érgano: ocular, 6érgano: vital dentro.delos: cinco: sentidos del ser humano, este-es:
protegido por:cierta’ clase: de-lentes o:caretas:segin-sea el-riesgo:del-producto.:
manipulado. i v et e

4.4.4.3 Guantes

Para la manipulacién de ciertos productos;:materiales:de-tratamiento de
agua e insumos es necesaria la proteccion de las manos, de algin agente
quimico que pudiese'danar. la piel; causar ciertas: heridas: .o depositarse ‘en las
extremidades superiores y ‘poder tener una reaccién-al-entrar en-:contacto. con..
otro.agente y asi-causar dafio. . o

4.4.4.4 Proteccion auricular

-0 El sistemar auditivo: es: protegido por los empleados: por-medio de tapones :
de goma-hechos-a la:medida por la unidad médica:de: la.empresa; el.cambio de-
los tapones o protectores auditives: se-debe realizar aproximadamente:.cada-seis .
meses dentro de los empleados.

Este es un tipo de proteccion que se debe de usar dentro de las bodegas

especialmente por los operarios de cada bodega, en la verificacion de los
despachos y en areas de produccion.
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4.4.4.5 Proteccion de vias respiratorias - . & &%

= :Dentro de las preocupaciones mas:importantes que- se:tienen-por los
ernicargados de la seguridad € higiene: del:personal dentro: de las industrias:es: -
el: proteger::al- sistema ‘respiratorio. ‘de-los -olores: de:-ciertos -productos; -asi.:
también el proteger a los productos de algun tipo de contaminacién. o-germen:-
que los empleados pudiesen transmitir al producto por la vias respiratorias o la
via oral.

S 445 Plan de.emergencian ol i s Lt o v s

= Toda ‘empresa-debe de contener un plan:de emergencia; debido.a que-es.:
muy: importantetomar ‘en: cuenta los: riesgos::que: se corren:en el .proceso:-de::
fabricacién de un producto hasta el almacenamiento del:mismo; Por lo.tanto el -
area de aimacenamiento, es un area que tiene que estar sefalizada, protegida
con herramienta contra incendios, ventilada y limpia.

Deben de poseer los elementos que intervienen en la recepcion del
producto y elementos que se encuentran-dentro:de esta.area:-una:identificacion
adecuada para“asegurar la-accion:que-lleva a cabo:el:especialista y.reducir la-
probabilidad: de " cometer:un ::error. -que  traiga: consecuencias :.nefastas -y

econémicas para la empresa.
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5. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA -+ -

5.1 'Disefio de registros de control -

Para llevar un excelente control de los puntos criticos durante el
almacenamiento del producto, es preciso tener orden y claridad en cuanto a las
operaciones que aportan un alto valor'de-calidad; esto se logra mediante las
hojas de procedimiento estandar de operacion, hojas de recoleccion de datos y
holas de verificacion descrltas enlos capltulos antenores BRI

- Edtas hojas estan disefadas para ser ‘interpretadas de forma' sencilla’'y”
clara, debido a‘que el tiempo - que se necesita para llenarlas debe ser lo'mas -
minimo posible pero conservando-la veracidad y validez necesaria. Lo ideal es
que el’ operario o' supervisor de calidad mspecmonen y coloque un’ cheque-
correspondiente a la variable en analisis. R o ' '

" Lainterpretacién de dichas hojas debe de’ser'muy objetiva y tratando de
eliminar una interpretacién-efrénea de lo que se pretende medir, aparte'de tener
un buen criterio y concepto de calidad requerido, para lograr esto, es necesario
que el personal encargado y responsable del aseguramiento de calidad, reciba
capacitacién adecuada en la que promueva un grado de poder analitico y critico
referente a lo que se acepta y rechaza.
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5.1.1 Evahiacion del trabajo. " (77w

Después de haber realizado los diagramas respectivos, es necesario que
se realicen evaluaciones tanto en el operario como en la maquinaria, ya que de
esta manera, se analizara si las actividades que se-estan realizando_ pueden :
mejorarse para incrementar la productividad de la empresa.

- -8.1.1.1 Evaluacién del operario

Debe realizarse unaevaluacién al operario, .ya que es importante que .
éste realice la actividad de la manera mas cémoda, evitando cansancios,
dolores de cuerpo o fatiga; Hay que analizar como.el operario esta realizando la

otra:manera de. realizar_la actividad.. Se debe preguntar si es.necesaria la..
operacion,- si se puede eliminar.o no, se:puede combinar. con otras, se puede .
cambiar el orden o se puede simplificar.

-+ - Acontinuacion en la tabla VIl de. lasiguiente pagina se muestra un
cuestionario para el examen critico del método de trabajo.utilizado... . . . ..
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Tabla VIlI. Cuestionario para examen critico del método de trabajo utilizado

¢Por qué se hace?. -
. ¢ Es necesario hacerio? e e
LUESe | eCual s la finalidad? Eliminar

¢, Qué ofra cosa podria hacerse para alcanzar el ' S
mismo resultado?
¢ Por qué se hace ahi?

- ‘ ¢ Se conseguirian ventajas haméndolo en otro
¢ Dénde se lado?

‘hace?

¢ Podria combinarse con otro elemento?
- | ¢ Dénde podria hacerse mejor?.
¢Cuando se | ¢ Por qué se hace en ese momento?

‘hace? | ¢Seria mejor realizario en otro momento?
_ - | ¢ El orden de las acciones es el apropiado? o _
¢Quiénlo | ;Se conseguiran ventajas cambiando el orden? Combinar y reordenar:
hace? : |¢Tiene las calificaciones apropiadas? '
- . | ¢ Qué calificaciones requiere el trabajo?
¢ Quién podria hacerlo mejor?
¢ Por qué se hace asi? _ ‘
(,(f](;nc\:?se. ¢ Es preciso hacerlo asi? . e Slmphﬁcar

¢,Coémo podriamos hacerlo mejor? . :
Fuente: Roberto Garcia Criollo. Estudio del Trabajo, Ingenieria de Métodos Mc. Graw H|||

Primera Edicién. México, 1998. pag 101.

La figura 18 de la siguiente pagina muestra eI fon'nularlo con que se
evaluara al operario desarrollando la actividad que Ie corresponde En ella se
evallan variables como postura, uso de fuerza muscular, |Ium|naC|on,
condiciones atmosféricas, concentracion, ruido; tensiébn, monotonia y la
tediosidad de la actividad.
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«'Figuta18.:Evaluacién del-operario::«:

HOJA DE EVALUACION DEL OPERARIO

o FAHK‘“- _____\Operar 10:..

Departamento

LABORATORIOS -

~Operacion:

i Anahsta 9

Condu;lones atmosfem:as (ca lor ‘;humedad)

lndlce de enfriamiento en el termémetro humedo de suplemento

(milicalorias/cm2/segundo)-

16

14

- -Concentracionintensa: - . -

Trabajos de cierta precision

Trabajos de precusnbn [¢] fat:gosos

AR

Conunuo

Intermitente y fuerte

Intemitente y muy fuerte

;(nvIO

- Proosso bastante complejo:’ 1+

-., Proceso complejo.o atencion dividida.entre muchos objetos

Muy complejo

Trabajo algo mondtono

Trabajo bastante monétono

Trabajo muy mondtono

— 'Téqio T

Trabajo algo aburrido

Trabajo aburrido

Trabajo muy aburrido

100

ainvio

Njalo [Ja-s-"o

TOTAL %
Total / 100
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5.1.2 Inspeccion del almacenamiento i
. - Es-de-vital importancia la-calidad en-el almacenamiento,.debido:a que se
debe: almacenar producto’ terminado -de :calidad para -cumplir ~con. las::
expectativas y satisfacciones de los clientes.: - .- -
. 5.1.2.1 Evaluacién del almacenamiento. -
Es importante darle seguimiento al manejo y transporte de producto
terminado, 'ya que estas - actividades requieren -de mucho ‘cuidado para

mantener un producto. en buen estado y en:dptimas condiciones..

Figura 19. Evaluacion del almacenamiento

HOJA DE EVAI.UACICN DE ALMACENAMIENTO

| 2 e o |operacion: - -
H“M = == Departamento:; i ¢

LABDRATORIOR

Analis

¢ Podria reducirse el numero de mampulaclones a’
que estan sometidos los productos?: :

¢Podrian cortarse las distancias a recorrer?---..- |- -
¢ Se reciben, se mueven y almacenan los |
productos en depésitos adecuados y fimpios? | /
¢Hay retraso en la entrega de los productos a los

operaios? O ahdorivbbh i SURSIN SENNIN
¢ Podria relevarse a los operarios del transporte de
producto usando transportadores?

¢ Podrian reducirse o eliminarse los retrasos que
-lexperimenta el producto durante su transporte enlaj... .. |].
fabrica?

¢ Seria posible evitar el transporte de los productos
mediante el reajuste de ciertas operaciones?
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5.1.2.2 Informacion de‘ailmacenamiento de producto nuevo

- Parala- negociacion: hacia -un- nuevo proveedor.como: requerimiento
departe de la empresa y la bodega de: producto terminado, esta la hoja. de:.
especificaciones del producto, hoja que describe las caracteristicas. de beneficio -
que posee el producto, las ventajas en su aplicacién, las recomendaciones y
maneras de uso, las condiciones de-almacenaje,:la: cantidad estibada del
articulo, los cuidados y tipos de manipulacién que pemite, etc.

Es necesario que cada producto conste con su hoja de especificaciones,
y debe de ser almacenada dentro del material: de apoyo del -almacén, para -

solventar dudas e inquietudes del material o articulo en el futuro.

Figura 20. Hoja de aimacenamiento de producto nuevo

OJA DE RECEPCION DE PRODUCTO NUEVO ... :

LABIRATORIOS .. .. .JFecha...
{Proveedor:

Producto:

caracteristicas:

No.Doc.  |bescripcion o Jcantidad |precio.
firma encargado: " " Observaciones:;
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5.1.3 Inspeccion de inventario

- = Esta es-muy.importante-en:la bodega de-producto terminado, ya: que por
mediode esta podemos visualizar de:mejor manera:la situacion:de la:cantidad
de:producto-existente que-se tiene en:labodega. = - = o i e

5.1.3.1 Formato digital

Este formato describe una lista de todos los::productos:-que se:
manejan dentro de la bodega de producto terminado junto con las unidades en
que ‘s -maneja .cada.material.. o -articulo. -El formato que: se:presenta:en la
bodega de productoterminado se:describe en la siguiente tabla.: .. . oo

Tabla IX. Chequeo de inventario digital:. . . b =00

Codigo |Des Cantidad L
1001. [Muitivitaminico 500 Q40,00 | q20.000,00
2001. [Jarabe 600 Q50,00 | a30.000,00]
3001. |Anaigésico 300 °Q43,00”° | “a12.900,00|"
4001. [Antigripal 200 Q15,00 Q3.000,00
_5001. [Expectorante | 150 | Q30,00 | qa4.500,00]
 6001. |Antibidtico "I 100 | Q80,00 | qs8.000,00]
L7007 |Antibacterial - o cftoq50 0 1 Q25,00 (1 Q37750004 e
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5.3 Programa de sanitizacion .o v naniioni gl meghog 0 T8

“La realizacion' de este' programa 'y 'su:finalidad; dependera : ‘de la
planificacion:en - conjunto “con:: control-‘de produccion, : debido -a :que:.por: lo::
general;-la politica: es: siempre estar produciendo sin importar las condicionesen -
las que se opera; -sin‘entender las.consecuencias:que acarrea;: " - .

" Debido alas contaminaciones, productos retenidos o defectuosos que no:
cumplan con las normas de calidad; es necesario:implementar un' programa en
el que se toma en cuenta éste tipo de situaciones. El programa es muy sencillo
y consiste en la siguiente tabla. -

- Tabla:Xl. Plan:de limpieza y sanitizacion

Descripcio
Mantener el departamento limpio y con los equipos
Limpieza diaria S desinfectados
GO i SN Entener ofdenado el departaniento
- }Cumplir con buenas practicad de manufactura .
| Utilizar los insumos de limpieza nécesdrios

Frecuencia

Limpiezasemanal .. . - i
(finesde semana).. ... . . |tavado del srea de trabajo .
2 R .‘.,erplezaylavadodeequ:podetrabajo

' ""f""OrdenareI drea. '

' Para verificar la efectividad del 'mismo, es necesario apoyarse con el
departamento de control de calldad espemﬁcamente deI Iaboratorlo con ello. se
IIevara un reglstfo e mspeccmnes durante’ Ia semana
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v o 5 CONCLUSIONES -~ .

St ey

1. Con la realizacion de un analisis actual de la empresa se pudieron

obtener los distintos parametros con los cuales la empresa de producto
' ‘farmacéutico - estaba " operando “en’ el ~=_‘é'réé"’--dé ‘almacenamiento ‘de
- produitto “teiminado. Enitré ‘los distintos tesultados “‘que  s& plidieron
-+ obtener; fue el Volumen de capacidad “dé’ almacenamiénto de producto
" térmiinado, el cual es de 284 metros cubicos: ©© - An

2. Realizando un estudio técnico, se determiné que un buen control de
© " costos 'y la- correcta valuacion: dé inventarios' és ‘fundamental én toda
i empresa que se dedica a comercializar uni‘producto, ya que por niedio de
< minimizaciones ‘en-los’ distintos ‘factores’ que ‘influyen- én’ los costos de
©+ almacéenamiento; “ya'sea de manéra directa ¢ indirecta; pleden-ilegar a
optimizar la utilidad de la empresa por medio de ‘distintos procedimientos
en el proceso de almacenamiento.

3. Al implementar un correcto control de inventarios se determina la
demanda de un tipo de producto en especial, la cantidad de unidades
maxima que se puede llegar a almacenar y la cantidad minima que debe
de llegar a tener el inventario para realizar un pedido 6ptimo de ese
producto, con lo que se reducen los costos de almacenamiento de la
bodega de producto terminado.
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4. El area de almacenamientd: de: productd esta en malas condiciones,
motivo por el cual hay que mejorarla con una correcta sefializacion,
iluminacién y ventilacion, por lo cual se tendra ordenado el area de
almacenamiento y también se protegera el producto contra dafos.

+5.:Los riesgos.de accidentes en.el almacén de producto ;terminado son

~..elevados, debido a la falta de conocimientos y.en aspecto de seguridad

«.:  industrial, .por eso.es. importante promover. la. organizacion dentro.de la
bodega, mediante correctos -procedimientos .. - de -almacenamiento y
charlas de seguridad industrial.

- -empresa; es .de mucha importancia, motivo.por. el cual se. implementan

- -~ capacitaciones. al personal de bodega-de producto terminado, .para asi

«+ ~elevar Ja calidad en:la mano de obra y por ende, aumenta |a calidad en el
~producto terminado.... ... . .

80



RECOMENDACIONES

1. Los estudios establecidos y los analisis correspondientes, asi como los
indicadores utilizados en el analisis econémico son factores de peso para
recomendar el proyecto propuesto, al hacerlo en el menor tiempo
posible, aumentarian los ahorros y se involucraria a la empresa en post
del desarrollo.

2. Mantener en excelentes condiciones el equipo de seguridad e higiene y
el equipo correspondiente al sistema de control de calidad, mediante la
renovacioén y mantenimiento preventivo para cumplir con los estandares
de calidad.

3. La capacitacion debe ser constante a los trabajadores, asi como la
supervision evaluando periédicamente aquellos factores deficientes en el
proceso para buscar alternativas de solucion eliminando las causas que
se encuentren.
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