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GLOSARIO

Codificacion Proceso por el cual se asignan
cédigos para mantener un orden

cronoldgico y una secuencia légica.

Cddigo de barras Es la representacion de informacion
mediante un conjunto de lineas
paralelas verticales de diferente
grosor y espaciado. Este cddigo sirve
para reconocer rapidamente un
articulo en un comercio 0 en un punto

de la cadena logistica.

Control de inventario Técnica que permite mantener la
existencia de los productos a niveles

deseados.

HHT HHT significa Hand Held Terminal por
sus siglas en inglés. Es un aparato
manual de tipo scanner que se usa
para leer los codigos de barras de
cada producto que se transmiten
inmediatamente al ordenador y facilita

los conteos de inventario fisico.
Inventario Todos los bienes propios vy

disponibles para la venta de los

clientes. Se convierte en efectivo
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Materia prima

PEPS

Rotacion de materiales

Software

dentro del ciclo operacional de la
compafia y por consiguiente se

considera un activo corriente.

Todo componente que se utiliza en la
fabricacion de algun producto que es

fundamental para la realizacion.

Método de manejo de Inventarios en
donde los materiales que entran

primero, son los primeros en salir.

Utilizacién de los activos invertidos en
materia prima o materiales que se
encuentran una y otra vez en
inventario en un espacio durante un

tiempo determinado.

Es el equipamiento l6gico o soporte
l6gico a todos los componentes
intangibles de un ordenador o
computadora, es decir al conjunto de
programas y procedimientos
necesarios para hacer posible Ila

realizacion de una tarea especifica.
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RESUMEN

La empresa en estudio es una empresa courier que se dedica

principalmente al transporte de mercaderia a todas partes del mundo.

Analizando el manejo de inventario de material de empaqgue en bodega
de suministro central, se identificaron areas de mejora y optimizacion de
procesos, el cual contribuira a la reduccion de costos de manejo de inventarios
en bodega de almacenaje, lo que representa un gran beneficio para todos los

departamentos que consuman material de empaque.

Se realizaron visitas a las instalaciones y se pudo identificar que los
procesos para manejo de inventarios eran manuales, los calculos de stock,
rotacion, niveles de reorden y requisiciones de compras los hacia el jefe de
compras, utilizando una hoja de calculo muy basica y la mayoria de datos los
calculaba a su criterio sin seguir algin procedimiento o metodologia

especifica.

Como parte de las mejoras para reducir costos, se propone una
inversién en un sistema de manejo de inventarios, para lo cual se necesita
hacer algunas mejoras como los son: mejorar hojas de requisicion, codificar
cada tipo de empaque, hacer un mapeo de bodega, etiquetar estanterias,
adquirir software y hardware necesario para implementar el sistema de
manejos de inventario y capacitar al personal de bodega de material de

empaque.

Con la implementacién de un sistema de manejo de inventarios se

estara beneficiando a los clientes internos de bodega de empaque, quienes
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representan a todos los departamentos de la empresa que diariamente
solicitan este tipo material a bodega de suministros, asi como los clientes
externos y puntos de venta que son los que tratan directamente con el

consumidor final.

La informacion que se ingresa al sistema de manejo de inventarios sera
utilizada para generar reportes, estadisticas de consumo, correlaciones entre
requisiciones de material de empaque y ventas, asi como niveles de reorden,
stock y ciclos de rotacién de inventario. Para ingresar la informacion
electronica se haran conteos regulares con un lector de cédigo de barras, esta
sera ingresada posteriormente a la computadora en donde se llevara un
histérico de consumo por tipo de empaque para que el calculo de compra sea
lo mas exacto posible y asi evitar exceso o falta de inventarios.

El departamento de bodega de suministros de empaque sera
beneficiado a corto plazo, mejorando la eficiencia en el manejo de sus
inventarios y a mediano plazo se veran reflejadas las reducciones de costos
operativos mediante la minimizacion del desperdicio de material en mal estado
y material obsoleto. También se percibira un beneficio al reducir el tiempo

empleado por el personal de bodega para el manejo de inventario.



OBJETIVOS

General

Reducir los costos que representa para la empresa en estudio, el manejo de

inventario de material de empaque para los envios.

Especificos:

1.

Identificar las principales debilidades del sistema de manejo de

inventarios actual.

Proponer mejoras en los controles de niveles de inventario de los

diferentes tipos de empaque que posee la empresa.
Proponer un nuevo proceso de control de requisiciones, por parte de los
clientes y puntos de venta acorde a las necesidades y procesos

actuales dentro de la empresa.

Identificar las causas que originan desperdicio del material de

empaque.

Identificar y proponer ciclos y niveles de reorden para el inventario.

Establecer el indice de rotacién de inventario para la bodega de material

de empaque.
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Establecer una congruencia entre los niveles de venta y el consumo de

suministros de empaque.

Determinar los beneficios de las propuestas del trabajo de graduacion a
corto y mediano plazo.

Xl



INTRODUCCION

La empresa de servicios courier en estudio con 25 afios de lucro en el
mercado guatemalteco, actualmente cuenta con una bodega de suministros de
empaque, los cuales se les hacen llegar a la cartera de clientes, dependiendo
de las necesidades de los envios ya sea para enviar documentos, paqueteria

liviana y mercaderia de gran volumen.

Ante la inminente necesidad de toda empresa que se encuentra
inmersa dentro del proceso de globalizacion en Guatemala; la reduccion de
costos, el manejo de los suministros de empaque de una manera eficaz y
eficiente, asi como también la adquisicion de los mismos de una forma
adecuada acorde al espacio y al presupuesto de la empresa son de gran
relevancia. Por lo tanto, se plantea la necesidad de reevaluar y mejorar el
proceso actual del manejo y control de los inventarios de suministros de
empaque y de esta forma reducir los costos presupuestados, ya que el gasto
en este tipo de material para la empresa esta relacionada directamente con la
cantidad de envios, piezas y peso que dicha empresa vende en un
determinado periodo de tiempo.

El proyecto de mejoramiento del manejo de inventario consiste en un
analisis minucioso y detallado de la forma y la periodicidad con las que son
hechas las requisiciones de material por parte de la empresa a la casa matriz
como parte de su plan de trabajo anual.

También se estara reevaluando la forma y periodicidad con las que son

hechas las requisiciones de material por parte de los clientes, puntos de
ventas y diferentes departamentos de la empresa en donde el uso de
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suministros de empaque es necesario. Por Udltimo, se estara realizando un
control de la cantidad de envios por periodo de los clientes y la empresa tanto
de documentos como de paqueteria. Todo lo anterior en aras de la reduccion
del costo por concepto del manejo de los inventarios de la bodega de

suministros.

Se usaran para este andlisis, diferentes fuentes de informacion, tales
como registros historicos de inventarios, datos historicos de ventas, hojas de
control y requisiciones historicas, y otras fuentes bibliograficas disponibles los

cuales permitiran realizar un estudio completo e integral de los inventarios.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Historia de la empresa.

La empresa en estudio inicia sus operaciones en el afio de 1969 en
donde sus tres socios iniciales comenzaron a enviar personalmente
documentos por avion desde San Francisco en Estados Unidos a Honolulu en
Hawai, comenzando las inspecciones aduaneras de la carga antes del arribo

efectivo del envio, lo que redujo drasticamente el tiempo de espera en puerto.

Con este concepto naci6 una nueva industria: Envios Express

Internacionales, entrega rapida de documentos y envios por avion.

La red de esta empresa continué creciendo a un ritmo increible. La
empresa se expandio hacia el oeste desde Hawai hasta el Lejano Oriente y a
las Costas del Pacifico y luego hacia el Medio Oriente, Africa y Europa. Hacia
el 1988 ya estaban presentes en 170 paises y tenia 16.000 empleados.

En Guatemala la empresa en estudio inicia sus operaciones en el afio de 1981
con sus instalaciones en la zona 9, en donde actualmente se encuentra uno de

sus puntos de ventas.

Debido al éxito y el crecimiento obtenido 20 afios después, se traslada a
sus nuevas instalaciones ubicadas en zona 13 en esta ciudad Capital. En
dicha instalacion se alberga los diferentes departamentos que hacen funcionar
la empresa como servicio al cliente, ventas, operaciones, Gateway, Finanzas y
Computo con mas de 200 empleados que dia a dia se esfuerzan y dan lo

mejor de si mismos para lograr la entera satisfacciéon del cliente.



Esta empresa es el lider de la industria de los Envios Express en
Guatemala, contando con la fidelidad de mas del 50% del Mercado para el
2008.

1.1.1 Ubicacién

Actualmente cuenta con 9 puntos de ventas en todo el pais:
Express Center Zona 9, Autoservicio Express Zona 10, Express Center
Petapa, Express Center Carretera a El Salvador, Express Center Roosevelt,
Mazatenango, Escuintla, Antigua Guatemala, Quetzaltenango, Recinto

Aduanal.

También cuenta con su sitio en Internet en donde los clientes pueden
realizar actividades naturales del negocia tales como rastrear sus envios,
solicitar materiales de empaque e inclusive elaborar sus documentos de

embargue o guias aéreas para su envios.
1.1.2 Misién
Enriquecer el negocio de nuestros clientes al ofrecer envios express y
soluciones de logistica de la més alta calidad, basado en una experiencia local
sélida y una amplia presencia a nivel global.

1.1.3 Visién

“Queremos que los clientes confien en nosotros como socio preferido

en servicios de envios express y soluciones de logistica.”



1.1.4 Acreditaciones

La empresa en estudio es lider a nivel mundial en el negocio de
entregas Express y Logistica, lo cual le ha servido para poseer varias
acreditaciones de prestigio. Ejemplo de esto es el hombramiento como socio
de logistica para la Formula 1 de la Federacion Internacional de
Automovilismo, proveyendo el transporte y la logistica de todas las fechas de

competencia.

En el 2007 se acredita como el ganador del Georgia Tech’s 2007 Great
Package Race, en donde las 3 empresas lideres de la industria compiten en la
entrega a diferentes destinos poco usuales como Samoa y Tikirit, la cual esta

siendo actualmente asediada por los insurgentes en Irak.

La empresa Express de Guatemala recientemente fue acreditada como
el pais con mayor eficiencia a nivel latinoamericano, debido al alto grado de
cumplimiento a nivel operativo en los indicadores de calidad, esta acreditacion
es otorgada afio tras afio por la Oficina Regional para el area de Latinoamérica

y Canada (International Ameritas Regional Office).
En el afio 2007, la empresa fungié como patrocinador oficial para la 119
reunién solemne del Comité Olimpico Internacional en donde se eligi6 la sede

de los proximos Juegos Olimpicos de Invierno.

Una lista de premios y acreditaciones se muestra a continuacion:

B2B-Magazine Netmarketing 100 Mejores B2B-SitioWeb
COMPUTER WORLD Premier 100 IT lideres

Texas Instruments Premio a la Excelencia de Proveedores
Wal-Mart Express Carrier del afio



AT&T Premio a la Excelencia de Calidad

Kodak Certificado de Proveedor

Asia Logistics Awards Correo Express operador y
Transportista del afio.

SUN Microsystems Best-in-Class de Proveedores

Adicional a estas acreditaciones la empresa posee dentro de sus
valores corporativos la aceptacion de su responsabilidad social como una
respuesta al mercado y la sociedad que han contribuido al éxito de la misma.
Alineado a esto se ha creado un grupo a nivel mundial de respuesta ante
desastres naturales como por ejemplo el terremoto que recientemente azoto al
sur del Peru en donde el grupo de respuesta se hizo presente colaborando con
el recurso humano en donde dos personas guatemaltecas formaron parte de
este grupo y proveyeron la logistica para el traslado y entrega de la ayuda

humanitaria internacional.
1.2 Actividad principal de la empresa.

La empresa en estudio se dedica principalmente al servicio courier.
Traslado de mercaderia puerta a puerta, documentos o paquetes alrededor del
mundo.

1.2.1 Descripcion del negocio
La naturaleza del negocio es recolectar, trasladar y entregar

documentos y paquetes que por su urgencia y premura de tiempo no

pueden esperar a ser trasladados por los medios tradicionales.



La principal caracteristica del negocio que lo diferencia de un correo
comln y corriente es que son envios puerta a puerta con tiempo de
entrega estipulado con rastreabilidad en tiempo real y detalle de entrega

de los documentos y paquetes.

Actualmente la empresa posee una cobertura a nivel global cuya red
tiene presencia en mas de 220 paises. Una flota de 450 aviones, 16,000
vehiculos y mas 150,000 empleados hacen posible cumplir con los

tiempos de entrega estipulados.

1.2.2 Productos y servicios

La empresa cuenta con un portafolio de productos y servicios a
nivel global, los cuales se puede encontrar en cualquier parte del mundo
ya que la vision a corto y mediano plazo de la empresa es que los
clientes puedan utilizar los productos en cualquier parte del mundo. La
idea es que los clientes encuentren los mismos productos en
Latinoamérica como en Europa, entrando dentro de las marcas
reconocidas en todo el mundo como los cigarrillos y las marcas de las

bebidas gaseosas por ejemplo.

Los productos se encuentran clasificados en dos grandes grupos:
Los productos de entrega con hora definida y los productos de entrega
con dia definido.

Dentro de los productos de entrega con hora definida tenemos:

e Express 10:30
e Express 12:00



La diferencia basica entre estos dos productos es que la entrega
de documentos y no documentos se hace en Estados Unidos antes de
las 10:30 de la mafiana en tanto que el Express 12:00 son entregas en
paises en Latinoamérica antes de las 12:00. Estos dos productos se
diferencian principalmente por la garantia de entrega en horario
definido, de no ser entregados antes de estos horarios, se hace la

devolucién del dinero al cliente.

Por otro lado, tenemos los productos con dia de entrega definida:

e Express World Wide
e Import Express World Wide

Estos son envios de documentos y no documentos con dia de
entrega definido sin ningun tipo de garantia como el anterior. Estos
productos cuentan con una mayor cobertura de destinos siendo los

productos lideres de la empresa.

La empresa ha tenido que implementar otra serie de productos,
adaptandose de mejor forma a las necesidades y requerimientos del
mercado por lo que servicios con tiempo de entrega diferidos a un
precio mas bajo es una de las apuestas para el presente afo,
introduciendo al mercado el producto con el nombre de Economy Select
International.

Por otro lado, servicios que agregan valor son parte del portafolio
de la empresa como por ejemplo:

e Servicio de Aduanas

e Permisos especiales ante el ministerio de Salud

e Permisos especiales ante el Ministerio de
Agricultura

e Empaque especial para envios fragiles



e Permisos de exportacion por la naturaleza de la
mercaderia

e Manejo de seguro ante dafio parcial o total de la
mercaderia

Servicios como PO BOX son algunos otros que representan algun
ingreso minimo para la empresa pero que por su poca trascendencia en el

total de ingresos solamente son mencionados dentro del portafolio.

1.2.3 Ingresos y proyecciones

Los ingresos estan estipulados en 14 millones de dolares para finales
del 2008 en ventas netas incluyendo todos los servicios ofrecidos en la
actualidad y la proyeccién de crecimiento es del 9.2% para los afios 2009 y
2010. Actualmente el gasto en material de empaque representa el 10% del
presupuesto de gastos para el 2008 y para el 2009 la proyeccion indica que

este gasto ascendera a 12% del total de gastos de la empresa.

1.3 Informacién de los sistemas de inventarios

El manejo del sistema de inventario en la bodega de materiales para
empaque no es eficiente en cuanto al almacenaje y costos asignados a cada
uno de los materiales. EIl control de inventario se lleva en hojas de Excel en
una computadora y el calculo del nivel de reorden lo hace mentalmente y
aproximado el jefe de compras a cargo de la bodega sin ninguna base o
calculo matematico.  El proceso de requisicion de compra de materiales
depende de cada proveedor, ya que estos establecen minimos de compra por
lo que existen niveles de reorden para distintos tipos de empaques. El
sistema de inventarios funciona para cubrir las necesidades de los distintos

departamentos pero es evidente que se pueden realizar mejoras



1.3.1 Datos historicos de consumo

Tomando en cuenta la informacion de 6 meses atrds, se muestra el

comportamiento desde abril hasta septiembre 2008 por mes del consumo de

material de empaque en bodega con una media de 78,027 empaques por mes

segun el detalle que se muestra a continuacion:

Tablal. Datos histéricos de consumo de material de empaque en unidades
PRODUCTO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | PROMEDIO MENSUAL

Caja 01 Disco Compacto 62 155 148 112 208 135 137
Caja 02 344 | 270 198 532 318 335 333
Caja 03 524 3\5 | 318 367 65 S50 386
Caja 04 gas | 747 564 | 680 aag 03 720
Caja 05 17 45 114 94 o8 50 86
Caja 06 112 56 a8 30 50 a8 54
Caja 07 23 | 250 140 | 210 316 175 221
Caja tipo tiangulo 118 crd 56 115 56 41 71
Sobre Express 1,418 |12,562 | 9,750 | 11,650| 150058 | 11,050 11,506
TOTAL 13,816 | 14,507 | 11,325 13,790 | 17,256 [12,787 13,913




Figura 1. Grafico de consumo mensual de material vrs. ventas
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1.3.2 Modelos utilizados

En la actualidad no se tiene ningin modelo te6rico de manejo de
inventarios identificado. Por el contrario, recientemente cada departamento era
el responsable del consumo de suministros y eran ellos mismos quienes
realizaban las requisiciones a departamento de compras, Sin percatarse que
en bodega central existia este tipo de material, lo que provocaba la
acumulacion de material y la obsolesencia del mismo adicional al desperdicio

del recurso econdmico que esto representa.

Actualmente es la bodega central quién lleva un control de entradas y
salidas pero sin una clara identificacion de modelo de inventarios que permita
ejercer un estricto control de materia, sin ciclos y niveles de seguridad
identificados que permita a cualquier persona realizar el rol del control de esta

9



bodega lo que redunda en una dependencia de una persona en especifico

para mantener la bodega y sus niveles en perfecto orden.

1.4 Tipos de empaque

Los tipos de empaques utilizados en la empresa para brindar los
servicios a clientes son sobres especiales para documentos, bolsas o flyers y
cajas de distintos tamafios. Algunos de estos empaques son simples pero

otros tienen material extra como poliburbuja, ventanas, disefio especial etc.

1.4.1 Tipos de empaque para documentos

Los empaques para documentos son sobres tamafo oficio con
revestimiento especial y cinta adhesiva para su mejor manejo, la empresa
también cuenta con bolsas o flyers si los documentos ocupan un mayor

volumen o bien si tienen un mayor peso.

1.4.2 Tipos de empaque para paqueteria

La empresa cuenta con 9 tipos distintos de cajas, cada una tiene un
tamafio especifico que va acorde al peso que puede transportar. El cliente

paga por el peso que desea enviar.

Para clientes muy exigentes y cuyo volumen de envios mensual es alto,
se tienen materiales de empaque especial. Debido a que existen productos
muy susceptibles al tipo de empaque, la empresa se preocupa por transportar
los bienes del cliente de una manera segura, en el empaque adecuado y se

asegura que llegue a su destino en el tiempo programado y sin dafio alguno.
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A continuacion se muestra 9 tipos de empaque que la empresa ofrece a

los clientes para transportar sus documentos o bien mercaderia.

Figura 2. Tamafios de caja para empaque.

MEDIDAS DE CAJAS

CAJA BLANCA PARA CD VOLUMETRICO
LARGO ANCHO ALTO
Cm 15 3 15 0.5 KG.
Pulg. 5.9 1.18 5.9
# 8 CAJA BLANCA PARA MUESTRAS DE CAFE
LARGO ANCHO ALTO 1 KG.
Cm 27.5 18 8
Pulg. 10.82 7.08 3.14
# 2 CAJA BLANCA
LARGO ANCHO ALTO 1.5 KG.
Cm 28 17.5 15
Pulg. 11 6.88 5.9
# 3 CAJA CAFE PEQUENA
LARGO ANCHO ALTO 5.5 KG.
cm 31 31 31.5
Pulg. 12.2 12.2 12.4
# 4 CAJA CAFE GRANDE
LARGO ANCHO ALTO 9 KG.
Cm a1 36 36
Pulg. 16.14 1417 14.17
# 5 CAJA MAQUILA
LARGO ANCHO ALTO 11 KG.
Ccm 83 49 16
Pulg. 32.67 19.29 6.29
# 6 CAJA CAFE EXTRA GRANDE
LARGO ANCHO ALTO 50 KG.
Ccm 85 49.5 70
Pulg. 33.46 19.48 27.55
CAJA EXPRESS
LARGO ANCHO ALTO 2 KG
Cm 46 32 8
Pulg. 18.11 12.59 3.14
CAJA TRIANGULO
LARGO ANCHO ALTO a4 KG
Cm (2] 17 13.5
Pulg. 38.58 6.69 5.31
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2. SITUACION ACTUAL

2.1 Recursos asignhados

Dentro de los recursos asignados para el control de inventario en la
bodega de materiales de empaque tenemos: el recurso humano comprendido
por 1 jefe de compras que administra la bodega y 2 encargados de bodega.
También se cuenta con los recursos necesarios para movilizar y almacenar el
material de empaque como lo son un montacargas Yale 2000, estanterias, la
bodega en si y el espacio en bodega que es de aproximadamente 5 x 4 metros
cuadrados. El recurso tecnoldgico asignado es una computadora en donde se
lleva el control de inventario y se reciben las solicitudes de los distintos

departamentos, un teléfono y una impresora.

2.1.1 Recurso humano

El recurso humano asignado para la bodega de material de empaque
son 3 empleados que tienen los siguientes cargos: 1 jefe de compras que es el
encargado de administrar la bodega, monitorea los niveles de inventario,
realiza las requisiciones de compra de material y recibe solicitudes de material
de empaque de los distintos departamentos de la empresa. También hay dos
encargados de bodega. Su tarea principal es la de movilizar todo tipo de
material de empaque dentro y fuera de la bodega de almacenaje, asi como
mantener todo el material organizado en un orden légico para que este pueda

ser encontrado y movilizado con facilidad.
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2.1.1.1 Roles asignados

Los roles asignados a los dos encargados de bodega se resumen en el
control del inventario fisico y eficiente distribucion dentro de la bodega
almacenaje. Este control se realiza en forma periodica. Se tiene establecido

realizar el control fisico del inventario semanalmente.

El rol del jefe de compras es ser el encargado de atender las
requisiciones de material de empaque de los distintos departamentos y
administrar la bodega en cuanto a existencias y compras, asignando

eficientemente los costos de materiales utilizados.

2.1.2 Recurso tecnologico

El recurso tecnoldgico utilizado para administrar la bodega de material
de empaque son: una computadora con Office 2003, acceso a internet desde
la computadora, 1 teléfono y una impresora.

2.1.3 Recurso econémico

El recurso econdmico asignado al control y manejo de inventarios de
material de empaque esta en funcién del espacio que se utiliza en bodega, la
bodega de almacenaje en si y las estanterias para colocar el material de
empaque. Estos fueron asignados para almacenar material de empaque y

ahora representan activos con los cuales la empresa genera ingresos.

Un recurso econdmico asociado al manejo de material de empaque son
los costos unitarios de cada uno de los empaques con los que se trabaja.

Estos costos representan dinero que la empresa tiene invertido en inventario
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de material de empaque que no se le esta dando uso inmediato. Es importante
gue en bodega se cuente solo con el material necesario y que el indice de
rotacion sea lo mas exacto posible para evitar tener recurso econdémico en
activos de poca rotaciébn como lo podria representar un alto volumen de

inventario.

Los sueldos de cada uno de los 3 integrantes del equipo de
bodega son recursos econdmicos asociados al manejo de inventarios de la

bodega en estudio.

2.2 Andlisis del sistema de manejo de inventario actual

Como ya se mencion0 anteriormente, el sistema de manejo de
inventario actual es un proceso manual. Los indices de rotacion de inventario y
niveles de reorden son calculados a criterio del jefe de compras quién es el
gue administra la bodega de material de empaque directamente y es el
responsable del control de costos por este concepto.

2.2.1 Rotacién de inventario

Para el calculo de la rotacién de inventario de material de empaque se

utiliza la siguiente formula:
indice de rotacién: minimo de compra/ consumo promedio
El minimo de compra lo establece el proveedor. Este se define como el
minimo de unidades que el proveedor esta dispuesto a vender a la empresa
en cada orden de compra emitida por la empresa. Para calcular el consumo

promedio se toma un histérico de seis meses y se saca un promedio.
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2.2.2 Niveles de reorden

Los niveles de reorden son calculados en base a su promedio histérico
de consumo. Este es un célculo mental realizado por el jefe de compras. No
usa formula o software y utiliza datos de 6 periodos atras, para calcular este
promedio.

Para el calculo de los niveles de reorden de inventario de material de

empaque se utiliza la siguiente formula:

Nivel de reorden: existencias / consumo promedio

Esta formula tiene como resultado los meses para los cuales se tendra

existencia en base al promedio de consumo.
2.2.3 Ciclos de reorden

Los ciclos de reorden son diferentes para cada tipo de empaque porque
es calculado en base al nivel de reorden y es un calculo empirico y mental que
nos da informacién aproximada no exacta. Aunque este dato no es el mas

eficiente. Para fines de la administracion actual de la bodega, este dato es el

gue se ha venido utilizando en los ultimos afios.

Para el calculo de los ciclos de reorden de inventario de material de

empaque se utiliza la siguiente formula:

Ciclo de reorden: Nivel de reorden / tiempo de entrega

Esta férmula indica la fecha en que se tendra que hacer la requisicion

tomando en cuenta el tiempo de entrega por parte de los proveedores
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2.2.4 Procedimientos de requisiciones

Existen dos tipos de requisiciones hechas a bodega de material de
empaque, estas son: Las requisiciones hechas por los departamentos internos

de la empresa y las requisiciones hechas por los clientes externos y puntos de

venta.

Figura 3. Flujo del proceso de requisiciones de material de empaque.

Clientes internos

requisicion de material de
empaque a bodega

Los departamentos mandan

N

Bodega de Suministros

Recibe las requisiciones de material
de empaque y las procesa para
verificar existencia en bodega

11

Si hay existencias en inventario la
orden se despacha al cliente.

!

Clientes Externos

Clientes o puntos de venta mandan
requisicion de material de empaque
a bodega.

4

Proveedores

Si NO hay en existencia se genera la
orden de compra con los proveedores
y se manda inmediatamente

Reciben la orden de compra, se
procesa (esto puede tomarde 1a 3

- dias) y se mandan el material de

empaque a bodega de suministros

2.2.4.1 Requisiciones de suministros de empaque de bodega

Este tipo de requisicion es realizado por los clientes internos de la
empresa. El departamento de bodega de almacenaje lleva control de su
inventario fisico y cada departamento lleva su control de suministros (algunos

departamentos los lleva y otros no).

Cada departamento tiene hojas de

requisiciones que son trasladadas a las bodegas de suministros en donde se
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solicita el material de empaque. Bodega los recibe, selecciona el material y lo

entrega inmediatamente al departamento que lo solicita.

2.2.4.2 Requisiciones de suministros de empaque para clientes y

puntos de venta.

El proceso para requisicion de material de empaque para clientes o
puntos de venta es el siguiente: Un cliente envia un correo, o bien puede ser
por medio del call center, pagina de internet o a través del ejecutivo de ventas.
La requisicion es recibida y procesada por el encargado de bodega de
suministros de empaques para clientes y puntos de ventas. Es necesario que
el cliente proporcione el nimero de cuenta o cédigo del cliente, se verifican

datos del cliente como direccién de envio, teléfono, etc.

Para mantener control de inventario existen maximos de suministros por
tipo de cliente. El encargado de bodega asigna un documento de embarque y
envia la solicitud a operaciones para que se saque a ruta y sea entregado al
cliente, quien debe firmar de recibido. Esta confirmacion se lleva de regreso a
bodega por medio del departamento de operaciones y asi concluye el ciclo de

requisicion de material de empaque para clientes y puntos de ventas.

A continucion se muestra la tabla comparativa entre los envios
mensuales que representan las ventas reales versus las requisiciones hechas
por los clientes que representan despacho de suministros. Tal como se puede
ver en la tabla, en el periodo analizado existe un 10% de unidades fisicas de
suministros en posesion de los clientes que no representan ningun ingreso

para la empresa.
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Tabla Il. Consumos histérico vrs. ventas histéricas

MES AEBRIL MAYOD JUNIO JULIO AGOSTO SEPT PROMEDIO MENSUAL

RCSD | EMYR | RCSD | EMYR | RCSD | EMYR | RCSD | EMYR | RCSD | EMYR | RCSD | EMYR | RCSD EMYR % de uso
Caja 01 Disco Compacta| B2 a2 156 38 it i} 1z 96 208 10 136 36 137 36 J03
Caja 02 44 pail] 270 243 158 223 532 21 s 245 ] 216 333 232 Tl
Caja 03 523 390 385 68 5 HE 367 324 365 02 30 305 36 ] S
Caja 04 ] H 47 w0z 564 545 630 578 839 590 E03 512 T20 &17 SEx
Caja 08 il o 45 H 14 29 9 a2 33 ]l 50 45 26 i 89
Caja 0B 1z 38 il 46 38 32 30 4 &0 48 38 22 b4 45 B3
Caja 07 4 188 260 2 0 134 a1 183 e 204 176 167 | 182 B2
Caja tipa triangulo 13 3 v 45 i 45 115 7 56 72 H 46 Fil B4 0z
Sobre Express MAE | 0245 | 12562 | 10423 | 9750 | 9568 | 11EB0 | 9432 | 15005 | 12342 | MOS0 | Q046 1506 10143 i
TOTAL 13.816 | 12.300 | 14.507 | 11867 | 11.325 | 1,122 | 13,790 | 11,024 | 17.255 | 14.004 | 12.787 | 10.448 | 13.072 .74 a0z

EMY¥R = Envios mensuales, ventas reales
RCSD = Requisiciones de clientes, suministros despachados

2.3 Anélisis de control de inventario actual

En el analisis del control de inventario que se lleva en la actualidad se
toma en cuenta el sistema de control utilizado en bodega para clientes internos
y externos, el método de valuacibn de inventario utilizado por cada
departamento y por los clientes asi como los procedimientos utilizados para

calcular los niveles de inventario en bodega.

2.3.1 Sistema de control de niveles de inventario de bodega

El control de niveles inventario en la bodega de suministros para
clientes internos se lleva en una hoja de calculo de Excel en la que se coloca
los inventarios fisicos e historicos de cada tipo de empaque y luego se colocan
las requisiciones. En ese mismo archivo se lleva control de entradas y salidas

de cada departamento y se actualiza automaticamente.
En este sistema de control de inventario también muestra el consumo

de material de cada departamento. Este célculo es manual realizado por el

jefe de compras.
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2.3.2 Sistema actual de valuacion de inventario de bodega

El sistema de valuacién de inventario utilizado es el PEPS (Primero en
entrar, primero en salir) en donde el costo que se le asigna al material de
empaque que entra es el mismo costo que se le asigna al material de

empaque gue sale.

El método de costeo afecta directamente a cada uno de los
departamentos que envian la requisicion de material de empaque. Este es el
método mas practico para el jefe de compras debido a la rotacion que tiene el

inventario en esta bodega.

Adicionalmente tenemos que para efectos fiscales el método PEPS
podria tener algun impacto en las utilidades de la empresa después de
impuestos, ya que al salir los primeros en entrar a un costo mas alto genera
menores utilidades para la empresa lo que redunda en un pago de impuestos

sobre la renta menor.

2.3.3 Sistema de control de niveles de inventario de clientes y

puntos de venta

Actualmente, la bodega central envia las requisiciones de material de
empaque sin llevar control estricto de material enviado a clientes y existencias
en bodega de suministros para clientes externos. Es decir requisicién que se
recibe, se despacha inmediatamente al cliente. Esto nos indica que no existe
control de cuanto se estd gastando en material de empaque enviados a

clientes externos.
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La administracion ha identificado que en los Ultimos meses el
requerimiento de material de empaque para envios por parte de los clientes ha
incrementado, pero los envios han disminuido. No se ha podido identificar la
causa de ese fendmeno debido al poco control que se lleva en las
requisiciones de material de empaque para clientes.

2.4 Andlisis de estructura de costos de manejo y control de inventario

Para el manejo y control de inventario en bodega se incurren en costos
de tecnologia, costos de almacenaje o espacio en bodega, costos de
transporte y costos unitarios por cada tipo de empaque es decir, el precio en si

gue le asigna el proveedor al tipo de empaque requerido.

Los costos de desperdicio de material o material obsoleto son cargados
a los costos totales de todo el material de empaque en stock. Esto lo hace el
jefe de compras con la finalidad de no incrementar los gastos por desperdicio,
sin embargo, esto provoco definitivamente un incremento en el costo del

empaque lo que al final desemboca en un incremento en los precios al cliente.

2.4.1 Costo del recurso tecnolégico utilizado

El costo se asocia Unicamente a las dos computadoras con internet, 1
teléfono y 1 impresora utilizada que se usan para llevar el control de
inventario en bodega, también se utiliza un montacargas para facilitar el
manejo de materiales que ingresan y salen de la bodega. No representa en si
un costo de gran magnitud por ende, su relevancia dentro del control de costos

no es trascendental.
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2.4.2 Determinaciéon del costo del espacio utilizado por los

suministros de empaque almacenados en bodega.

Actualmente no existe un costo asociado o un costo de oportunidad por
el espacio utilizado por los suministros en la bodega de almacenaje. Estas
instalaciones son propiedad de la empresa, el espacio se utiliza al maximo y
ese espacio fue Unica y exclusivamente asignado para la bodega de
suministros.  Esto debido a que el disefio de las instalaciones completas
fueron hechas pensando en cumplir con cada una de las necesidades

identificadas en las antiguas instalaciones.

2.4.3 Costos de transporte de los suministros a bodega, clientes y

puntos de venta.

El costo de transportes a bodega de materiales de empaque en
Guatemala se asocia al transporte terrestre, si el material viene de Estados
Unidos, este se hace via maritima bajo término CIF. Este costo ya va
adicionado al precio final del servicio que el cliente paga, es decir, el
transporte representa un costo directo asociado al empaque por lo que

identificar alternativas diferentes podria resulta trascendental.

2.4.4 Determinacién del costo unitario de cada tipo de empaque

El costo unitario de cada uno de los materiales de empaque depende
directamente del precio que el fabricante ofrece a la empresa. Otro factor que
influye en el costo unitario de el material de empaque es el transporte, ya que
algunos de ellos son transportados hacia la bodega de almacenaje via
terrestre y otros muy especificos que vienen de Estados Unidos son

transportados via maritima, lo que hace que el costo unitario del material de
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empaque sea susceptible a estos factores. Adicional se aplica un porcentaje
por concepto de horas hombre empleadas en el control de los niveles de

inventario.

A continuacidon se muestra una tabla con el detalle de los costos

unitarios de cada uno de los materiales de empaque que la empresa maneja.

Tabla lll. Costo unitario de material de empaque

PRODUCTO Costo
Sobre Express Q1.75
Caja 01 Caja Blanca para CD Q2.50
Caja 02 Q3.10
Caja 03 Q14.00
Caja 04 Q7.00
Caja 05 Q8.35
Caja 06 Q20.00
Caja 07 Q32.50
Caja tipo Tridngulo Q1.00

En resumen, los costos asociados para cada tipo de empaque lo cual
permite establecer un costo unitario son:
e Precio de proveedor
e Transporte

e Costo horas/hombre
2.5 Puntos de mejoray reduccion de costos
Analizando la situacion actual de la bodega de material de empaque v el
manejo de inventarios que esta emplea, se pueden identificar areas de

oportunidad y desarrollo para mejorar y hacer mas eficiente el manejo de

inventario que al final representa una reduccién de costos.
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Identificar mejores alternativas a los costos directos de material de
empaque tales como proveedores, tipo de transporte y reducir la cantidad de
horas hombre son los principales puntos de mejora que deben de ser

antedidos.

2.5.1 Necesidades

Mejorar el manejo y administracion de la bodega de suministros,
implementacion de algun tipo de software que pueda ser utilizado por
cualquier persona, amigable y facil de usar y que ayude a que el control en
bodega sea mas eficiente, mejoras en infraestructura, extintores, mayor
seguridad y codificacién de cada tipo de empaque son algunas necesidades

qgue deben ser también atendidas por la empresa.

2.5.2 Causas de desperdicio de material

Algunas causas identificadas del desperdicio del material son: mal
almacenaje, goteras en el techo de la bodega causando que el material de
empaque se moje, mal manejo del material de empaque por parte del cliente,

material obsoleto por sobre stock, etc.

2.5.3 Identificacion de puntos de mejora.

Algunos puntos de mejora son: codificar y reestructurar las hojas de
requisiciones para clientes internos y externos, implementar software para
control de inventarios y que este procedimiento no sea manual, cambiar el
método de valuacién de inventarios, implementar conteos periddicos de los

inventarios, asignacion eficiente de los costos de inventario, codificacion de
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material de empaque y etiguetado de anaqueles de almacenamiento para
ubicarlos con mas facilidad, uso de un HHT (hand held terminal), para facilitar
los conteos cuando estos ya estén codificados por medio de cédigos de barra

y respectivamente etiquetados.
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3. PROPUESTA

3.1 Sistema de manejo de inventario propuesto

Con base al analisis realizado de la situacion actual sobre el manejo y
gestion de inventarios de materiales de empaque en esta empresa courier se
van a proponer algunas mejoras que haran este procedimiento mas eficiente y
ayudard a reducir costos operativos del departamento que seran reflejados en
la reduccion de costos asignados en material de empaque a cada uno de los

departamentos dentro de la empresa.

Una propuesta para mejorar el sistema de manejo de inventario actual
es la implementacion de un software de gestion de inventarios. Este software
es una aplicacién en Microsoft Access adaptada por un programador Unica y
exclusivamente para las necesidades del departamento de bodega de

almacenaje.

Este sistema de informacion administra el manejo de inventarios por
medio del uso de cddigo de barras. EIl uso de este sistema facilita los conteos
y se puede usar un HHT (Hand Held Terminal) para hacer los conteos en
menor tiempo. Es importante mencionar que para la eficiente implementacion
de este software es necesario codificar todos los materiales de empaque e
implementar el uso de cédigo de barras. Esto ahorrara tiempo y junto con el
software se optimizard tiempo y recursos empleados en el manejo de

inventarios en la bodega de materiales de empaque.

Este sistema de manejo de inventarios puede instalarse en una

computadora con ambiente Windows. Es de facil manejo y muy eficiente, ya
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que elimina el uso de papel para administrar depositos y despachos dentro de
la bodega. Este sistema usa la red interna de computadoras y utiliza los
cbdigos de barras en las etiquetas de cada material de empaque para su facil

identificacion y manejo eficiente.

El software de sistema de manejo de inventarios optimiza el movimiento
de inventario por depdsito y controla con exactitud todas las operaciones de
almacenaje. Este sistema aumenta la productividad, elimina errores, facilita la
informacion de datos en linea en cuanto a existencias a determinada fecha.
Este sistema se centra en las cuatro actividades principales del manejo de
inventarios que son: recepcién de material de empaque, mantenimiento dentro
de bodega, almacenamiento del material y despacho inmediato cuando llegan
las requisiciones de material de empaque.

Este software de sistema de manejo de inventarios utilizar4 el método
promedio para la asignacién de costos a cada material de empaque. Este
método es mas eficiente que el PEPS utilizado porque toma en cuenta el costo
de los materiales que entran a bodega asi como las existencias, saca un
promedio y ese costo se le asigna al material que sale de bodega. Debido a
gue los costos de empaque pueden variar significativamente dependiendo del
proveedor, es importante la implementacién del método promedio. Adicional
tenemos que por razones legales los métodos de valuacion de inventarios

para efectos fiscales sugeridos son el método Promedio y el método UEPS.

Estos son los dos métodos de valuacion de inventarios que la Ley del ISR
establece en su Articulo 49 Valuacion de inventarios. Para cerrar el ejercicio
anual de imposicién, el valor de la existencia de mercancias debera

establecerse con algunos de los siguientes métodos:
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1) Para empresas industriales, comerciales y de servicios:

a) Costo de produccién o adquisicién. Este se establecera a opcion del
contribuyente, al considerar el costo de la ultima compra o el promedio
ponderado de la existencia inicial mas las compras del ejercicio a que se
refiere el inventario, igual criterio se aplicara para la valoracion de la materia
prima y demas insumos fisicos.

La valoracién de la existencia de productos elaborados o semi-elaborados y de
bienes y servicios intermedios utilizados en la produccion, se determinara
también aplicando uno de los dos criterios indicados precedentemente.

b) Precio del bien

c) Precio de venta menos gastos de venta; y

d) Costo de produccion o adquisicién o costo de mercado, el que sea menor.

Una vez adoptado cualesquiera de estos métodos de valorizacion, no podra
ser variado sin autorizacion previa de la Direccion y deberan efectuarse los
ajustes pertinentes, de acuerdo con los procedimientos que disponga el
reglamento segun las normas técnicas de la contabilidad. Autorizado el cambio
se aplicara a partir del ejercicio anual de imposicién inmediato siguiente. Los
inventarios deberan indicar en forma detallada la cantidad de cada articulo se

clase y sus respectivo precio unitario.

En la valoracion de los inventarios no se permitira el uso de reservas
generales constituidas para hacer frente a fluctuaciones de precios,

contingencias del mercado o de cualquier otro orden.

2) Para la actividad pecuaria:
La valuacion de existencias en establecimientos ganaderos, debera efectuarse
considerando algunos de los siguientes métodos:

a) Costo de produccion
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b) Costo estimado o precio fijo
c) Precio de venta para el contribuyente; y

d) Costo de adquisicion

Los ganaderos de ganado de engorde, optaran por el método de precio de

venta, o de costo de adquisicion.

Sin embargo, los reproductores comprados para sementales incluidas las
hembras reproductoras, deberan registrarse contablemente como activo fijo

depreciable.

3.1.1 indice de rotacién de inventario

Utilizando el software de sistema de gestion inventario este indice de
rotacion serd calculado autométicamente por el sistema para cada uno de los

materiales de empaques en bodega utilizando la siguiente férmula:

indice de rotacién: minimo de compra/ consumo promedio suavizado

En el software se ingresara el minimo de compra que establece el proveedor.
Ese minimo son las unidades que el proveedor esta dispuesto a vender a la
empresa en cada orden de compra emitida. Para calcular el consumo
promedio suavizado se va a tomar un historico de 12 meses atras y se
eliminaran los picos o mejor dicho los datos cuya desviacion estandar sea
mayor, ya que los diferentes tipos de empaque estan sujetos a
estacionalidades. Es decir, se nota un incremento de envios en algunos tipos
de empaque durante los ultimos meses del afio asi como una disminucion en

los primeros dos o tres meses del afio. Este calculo hara mas eficiente la
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rotacion de inventarios evitando tener exceso de inventario o falta del mismo

en cualquier momento.

3.1.2 Niveles de reorden

Los niveles de reorden seran calculados por el software de sistema de
gestion de inventarios con base a su promedio historico de consumo utilizando

la siguiente formula:

Nivel de reorden: existencias / consumo promedio histérico suavizado

Para que este célculo sea eficiente, se debe ingresar el consumo
histérico de cada tipo de material de empaque hasta 12 meses. El programa
tendria capacidad de almacenar suficiente informacién por lo que a partir de su
implementacion, los datos ingresados quedaran como historial que sera
utilizado periddicamente. El programa de sistema de gestion de inventarios
va a utilizar un periodo de 6 meses atras y sacard un promedio que dara el

nuevo nivel de reorden.

Al utilizar este software minimizamos el riesgo de algun error humano,
ya que este célculo es realizado mentalmente por el jefe de compras y solo
muestra un dato aproximado, mientras que el software de sistema de gestion

de inventarios nos dara un dato exacto.
Adicional a los beneficios mencionados anteriormente, el hecho de

eliminar la dependencia de una sola persona para calcular los niveles de

reorden resulta de trascendencia para los objetivos planteados.
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3.1.3 Ciclos de reorden

Debido a que los ciclos de reorden son diferentes para cada tipo de
empaque, el sistema de gestion de inventarios calculara uno para cada tipo de
empaque. Este calculo se realizara con base al indice de rotacién y niveles
de reorden que el programa ya ha calculado con anterioridad. A diferencia del
célculo actual de este ciclo de reorden, el software proporcionara un dato
exacto y ayudara al jefe de compras a pronosticar o anticiparse a las 6rdenes
de compras de cada material de empaque.

3.1.4 Procedimientos de requisiciones

Los procedimientos de requisiciones de material de empaque para
clientes internos y externos se pueden mejorar por medio de la asignacion de
correlativos a las hojas de requisiciones. Estas hojas de requisiciones se
pueden llenar manualmente o enviar por correo en una hoja digital con un
ndamero correlativo Gnico no repetitivo asignado a cada hoja de requisicion.
Cada departamento tendra un codigo con numeracion correlativa y esto
ayudara a identificar la correlacion existente entre las requisiciones de
materiales por cada departamento o bien por clientes externos contra los
envios o ventas generadas por cada uno de ellos. En el caso de los clientes
externos actualmente tienen asignados un nimero de cuenta el cudél adicional
de ser utilizado para generar la facturacion también puede ser utilizado para

este tipo de control.

3.1.4.1 Requisiciones de suministros de empaque de bodega

Las hojas de requisicion de suministros de empaque para los clientes

internos conformados por los diferentes departamentos de la empresa tendran
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un codigo de identificacion de departamento en la esquina superior derecha
con un numero correlativo asignado, por ejemplo: para el departamento de

operaciones el cédigo serd OP-01, OP-02, OP-03, etc.

Es importante mantener esta codificacion, ya que la informacién sera
ingresada al software de manejo de inventarios y este almacenara el historial y
nos proporcionara la correlacion entre el consumo de material de empaque por

departamento y los envios o ventas realizadas en el mes.

3.1.4.2 Requisiciones de suministros de empaque para clientes y

puntos de venta.

Las hojas de requisicion de suministros de empaque para los clientes
externos y puntos de venta también utilizaran un cédigo de identificacion, a
diferencia de la hoja de requisicion para clientes internos, esta hoja solo tendra
un namero correlativo sin el cédigo del departamento el cual serd asignado
automaticamente por el software en el momento que la bodega recibi la

requisicion.

Este tipo de identificacidon facilitara la distincion entre los dos tipos de
hoja de requisicion y simplificara el ingreso al software de gestion de manejo
de inventarios para que este muestre el informe de correlacion entre las
requisiciones de material de empaque hechas por los clientes y puntos de

venta y las ventas o envios hechos durante el mes.

A continuacion se muestra una tabla con los costos asociados a los
suministros que los clientes requieren pero no son utilizados con base en
promedios historicos de venta y de despachos. Esto representa un pérdida

gue por medio de la utilizacion del software se espera controlar de la siguiente
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forma: El software calcular4 un promedio histoérico por cliente para determinar
los suministros mensuales que se estaran enviando sin necesidad de una
requisicion por parte del cliente. Al implementar esta metodologia estamos
enviando el material de empaque necesario, sin sacrificar la calidad del
servicio y se estaria reduciendo la pérdida de material en unidades fisicas del
10%, lo que representa un potencial de reduccién de costos de Q 4,825

mensuales, Q 57,900 anuales.

Tabla IV. Costos por suministros de empaque no utilizados por clientes

MES PROMEDIO MENSUAL
RCSD EMVR % de uso | Coste (GT() | Costo por Inventario en Clientes

Caja 01 Disco Compacto 137 a6 0% L.75 72.04
Caja 02 333 232 F0% 150 251.25
Caja 03 386 335 BER ENL] 145.18
Caja 04 720 617 865 14,00 1,446.67
Caja 05 86 77 B9 7.0 65.33
Caja 06 54 45 3% 535 75.15
Caja 07 221 182 B2% 20.00 773.33
Caja tipo tiangulo 71 64 0% 3150 232.92
Sobra Exprass 11,206 10143 B5% 1.0M) 1,763.17
TOTAL 13,072 11,794 0% 4,825.04

EMVR = Envios mensuales, ventas reales
RCSD = Requisiciones de clientes, suministros despachados

3.2 Control de inventario propuesto

El control de inventario en bodega de material de empaque se llevara
por medio del software de sistema de gestion de inventarios. Este software
optimizara los niveles de material de empaque en bodega para clientes

internos y externos.

3.2.1 Sistema de control de niveles de inventario de bodega

Con la implementacion del sistema de gestién de inventario para control

de material de empaque en bodega, los niveles de inventarios se llevaran con
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mayor exactitud. Con este software como sistema de control de inventanrios
se podra establecer ciclos y niveles de reorden exactos y no empiricos como
actualmente se hace. Se estarda almacenando un registro histérico de las
requisiciones hechas por los departamentos asi como las entradas y salidas
de material. Este programa mostrara un reporte al final de la semana para
gue el jefe de compras pueda hacer un analisis sobre los departamentos que
mas utilizan material empaque versus los envios realizados. Un estricto y
eficiente control del material de empaque sera uno de los beneficios adicional
a la reduccion de desperdicio.

3.2.2 Sistema de control de niveles de inventario de clientes y
puntos de venta.

Una segunda bodega de material de empaque esta destinada a proveer
de esta a los clientes externos y los diferentes puntos de ventas. Utilizando el
sistema de gestion de inventarios también en esta bodega se llevara un control
detallado de los clientes y puntos de venta que hacen requisicién de material
de empaque para envios. Debido a que las hojas de requisicion de material
estaran codificadas y con un correlativo, el sistema de gestion de inventario
llevara un control detallado por cliente sobre los envios y requisiciones de
material de empaque hechos en el mes. Al igual que para clientes internos,
este programa nos mostrard la correlacion existente entre requisiciones de

materiales y envios realizados.

Es importante mencionar que a los clientes externos no se les puede
restringir o limitar el material de empaque que ellos solicitan, pero por medio
del uso de este sistema de gestion de inventarios se podra identificar a los
clientes que requieren altas cantidades de material de empaque y realizan

pocos envios que no justifican este gasto. Al identificar estos clientes, se
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podra negociar con ellos de alguna manera que ellos entiendan que el material
de empaque representa un costo y este debe ser compensado con los envios
gue ellos realizan de manera que la calidad de servicio recibida no se vea

afectada.

3.3 Estructura de costos de manejo y control de inventario propuesto

Para la implementacion del sistema de gestion de inventarios se debe
invertir en el software, hardware y equipo necesario para su instalacion.
También de debe invertir en la capacitacion técnica del personal asi como en
la mejora de las hojas de requisiciones, las etiquetas, codificacion y compra de
dos HHT (hand held terminal) que es un lector de codigo de barras que

traslada la informacion a la computadora.

Es importante mencionar que enfocarse en los 3 componentes actuales
del costo, precio unitario, costo de transporte y horas hombre invertidas,

resulta trascendental para cumplir con los objetivos.

Como parte de la propuesta para manejo de los costos del material
obsoleto o desperdicio se sugiere que este sea asignado como un gasto de
bodega de material de empaque y que no se cargue como un costo a toda la
bodega de material de empaque. Esto para no afectar el presupuesto
operativo de los departamentos relacionados con bodega de material de

empaque.
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3.3.1 Costo del recurso tecnolégico
Los costos de recurso tecnoldgico estan relacionados con la adquisicion
de software y hardware necesario para la implementacion del sistema de

manejo de inventarios. Los costos se detallan a continuacion:

TablaV. Costos de recurso tecnologico necesario.

Equipo Cantidad | Precio Unitario Total
Computadora de Escritorio 2 Q5,500.00 Q11,000.00
Impresora laser 1 Q900.00 Q900.00
Scanner 1 Q500.00 Q500.00
HHT (lector de cddigo de barras) 2 Q750.00 Q1,500.00
Paquete de office 2007 1 Q950.00 Q950.00
Software de Manejo de Inventarios 1 Q6,000.00 Q6,000.00
TOTAL Q20,850.00

La inversion total es de Q. 20,850.00. Con la implementacion del
software y la inversibn en equipo necesario se garantiza eficiencia en el
manejo de inventario en bodega de empaque, reduccion de costos asociados
a manejo, almacenaje y distribucion de material de empaque y niveles éptimos

de inventario en bodega.

3.3.2 Costo del espacio utilizado por los suministros de empaque
almacenados en bodega.

Para el calculo del costo de espacio utilizado por el material de
empaque en bodega, se puede decir que no existe un costo asociado ni
asignado, debido a que la bodega fue designada Unica y exclusivamente para
almacenaje del material de empaque. Es importante maximizar el espacio
utilizado dentro de la misma aunque el uso de este espacio no representa

costo de oportunidad alguno.
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Para poder maximizar el espacio en bodega es importante conocer con
el espacio que se cuenta y el tamafo de las diferentes estanterias. Después
de hacer un mapeo se pudo analizar un reordenamiento de la bodega para
utilizar el espacio al maximo en todas las direcciones posibles siempre
cuidando que el material de empaque almacenado no se dafie ni sea expuesto

a humedad o altas temperaturas y garantizando la seguridad de los empleados
de bodega.

Como parte de la propuesta para reducir costos por medio del espacio

en bodega, se presenta un mapeo de la bodega de material de empaque a
continuacion:

Figura4. Mapeo de Bodega de Material de Empaque

r

Extintor Estanteria 2

Salida

. Extintor
Estanteria
Estanteria
Estanteria

Salida

Estanteria Extintor

_. Extintor
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3.3.3 Tipo y costo de transporte de los suministros a bodega, clientes

y puntos de venta.

Existen dos tipos de costos asociados al transporte del material de
empaque. Estos son los costos por transporte terrestre y costos por transporte

maritimo.

El costo de transporte terrestre se carga a los costos del material de
empaque cuando hablamos del transporte de suministros hacia bodega de
empaque. Ahora cuando hablamos de costos de transporte para clientes y
puntos de ventas, este costo se carga directamente al precio del servicio que
el cliente esta pagando. Estos costos son independientes al presupuesto y

de bodega de material de empaque.

Los costos de transporte maritimo se usan Unicamente para cuando se
transporta suministros desde Estados Unidos hacia bodega de empaque
ubicada en Guatemala, bajo el término Exworks. Este término de importacion
permitira a la empresa ejercer el completo control del costo del transporte ya
gue exhime al proveedor de cualquier responsabilidad redunciendolo a
unicamente cumplir con tener la mercaderia lista en la puerta de la fabrica.
Con esto se podran evaluar a los diferentes proveedores de transporte desde
Guatemala obteniendo mejores precios por este concepto. Para poder
cumplir con esto se recomienda evaluar por lo menos tres diferentes opciones
de proveedores de transporte. Estos costos se cargan a tipos de empaque
muy especificos que no se pueden adquirir en el pais y por eso es necesario
importarlos. Realmente es importante buscar alternativas que no
necesariamente representen menor desembolso en cada requisicion. Al tener
un indice de rotacidbn mayor se hace necesario tener medios de transporte

mas rapidos que un transporte maritimo. En ese momento pagar un transporte
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aéreo por medio del cual logramos tener el material més rapido podria resultar
en un mayor desembolso, sin embargo, tener un mayor indice de rotacion
permite invertir recurso econémico asignado a bodega en otras necesidades,

proyectos o areas que permitan hacer mas rentable a la empresa.

Por lo general cuando es un empaque especial, requerido por el cliente, este

costo se carga en el servicio que el cliente esta pagando.

3.3.4 Determinacion del nuevo costo unitario de cada tipo de empaque

Tomando en cuenta las mejoras propuestas en los puntos anteriores, el
costo unitario se ha visto impactado en los tres aspectos que se toman en

cuenta actualmente para el costeo de cada tipo de empaque.

En cuanto al precio de proveedor se determindé que es un rubro muy
dificil de influir ya que como se menciond anteriormente, existe material de
empaque que unicamente se puede adquirir en el extranjero. Paulatinamente
los proveedores en Guatemala seran capaces de producir determinado tipo de

empaque a un costo mas bajo.

Lo relacionado al tipo de transporte tenemos que por la alta rotacién de
inventario que se plantea un costo de transporte mas rapido contemplando

varias opciones permitird una considerable reduccion de este rubro.

Por udltimo, con la implementacién de los escanerés y la codificacion de
cada tipo de material la cantidad de tiempo utilizada para realizar inventarios
fisicos sera reducida considerablemente reduciendo el costo unitario y por
sobre todo permitiendo invertir tiempo en otras actividades que redunden en

mayor rentabilidad para la empresa.
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3.4 Acciones en puntos de mejoray reduccion de costos

Con base a las propuestas de mejoras planteadas, algunas acciones
inmediatas a tomar son: mejorar y codificar las hojas de requisiciones de
clientes internos asignando un numero correlativo, codificar y asignar un
codigo de barras a cada tipo de empaque para clasificarlos. También se hara
un mapeo de la bodega para ordenarla de manera que el manejo del material
de empaque sea facil y rapido. Asi también se debe adquirir uno o dos HHT
(hand held terminal), comprar e instalar el software de sistema de gestion de

inventarios.

Después de haber invertido en los elementos necesarios, se van a
mejorar las politicas de conteo, control y manejo de inventario para toda la

bodega de material de empaque.

3.4.1 Atencidon alas necesidades detectadas

Para que las mejoras propuestas se puedan aplicar de una forma
eficiente es importante que exista una cronologia logica que atienda las
necesidades detectadas. Primero se debe atender la necesidad detectada
en cuanto a las hojas de requisiciones, implementar cédigo de barras en el
material de empaque, mapeo de bodega, conteos electronicos etiquetado de
estanterias y llevar un consumo historico de clientes. Después que estos
elementos sean cubiertos, se podra implementar el software de manejo de
inventarios para obtener informacion fiable que ayude a eficientar los procesos
en bodega de material de empaque. Para tener un panorama claro y conciso

se deben sequir los pasos mostrados en el siguiente diagrama:
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Figura 5. Diagrama de atencidon a necesidades detectadas.

Mejorar hojas de Requisicion de
Material de Empaque y asignar Consumo Histdrico de clientes Conteos con el HHT
nimeros correlativos internos y externos {hand held terminal)
Codificar y clasificar cada tipo .
de empaque usando cddigo de Etiquetado de
barras. Estanterias

Mapeo de Bodega

Sottware de sistema de manejo
de inventarios recibe toda al
informacion

Utliza el metodo promedio para
asignar costos de inventario
Archwva consumo histdrico de
clientes internos y externos

Genera Reportes y Estadisticas,
calcula niveles de rearden, ciclos
de reorden ordenes de compra de
materiales etc.

3.4.2 Propuesta para reduccion de desperdicio de material

Para minimizar el desperdicio de material se deben mejorar las
condiciones actuales de la bodega. Se deben reparar goteras en el techo y
filtraciones en las paredes para evitar que el material de empaque almacenado

Se moje 0 que este expuesto a la humedad.

Con la implementacion del software del sistema de manejo de
inventarios, se contard con el stock necesario para cubrir las necesidades a
corto y mediano plazo, evitando asi tener material almacenado por mucho

tiempo que luego se convierte en material obsoleto.
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Con la codificacion de cada tipo de empaque y etiquetas en los
estantes, el conteo, manejo y almacenaje del material de empaque sera mas
eficiente y evitaremos que este se dafie reduciendo asi el desperdicio del

mismo.

3.4.3 Propuesta de mejoras en puntos identificados

Como se menciona en la seccion de atencion a necesidades
identificadas el primero punto es el de la implementacién de hojas de
requisiciones. Dichas hojas de requisiciones deben ser de facil manejo para
los clientes internos como externos. De manera que después esta informacién
también sea de facil manejo para el personal de bodega a la hora de ser
ingresada al sistema. La codificacion de cada tipo de material y hoja propuesta

se presenta a continuacion:

Tabla VI. Codificacién de material de empaque

Producto Cadigo
Sobre Express 501
Caja 1 disco compacto Co1
Caja 2 coz
Caja 3 café pequefia Co3
Caja 4 café grande co4
Caja 5 maquila COS5
Caja 6 café extra grande CoB6
Caja 7 caja express cov
iCaja tipo triangulo Cog
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Figura 6. Hoja de requisiciéon para material de empaque.

HOJA DE REQUISICION PARA MATERIAL DE EMPAQUE

FECHA:
DEPARTAMENTO QUE SOLICITA
FINAMZAS [Jro WENTAS [] we
OPERACIONES [ JoP SERVICIO &L CLIENTE[ | €5
CLIEMTE [ JcuenTa
Producto Cadigo Unidades
Sobre Express S01
Caja 1 disco compacto Co1
Caja 2 coz
Caja 3 cafe pequefia 03
Caja 4 cafe grande Co4
Caja 5 maquila Cos
Caja 6 café extra grande Co6
Caja 7 caja express Co7
Caja tipo triangula 08

Para uso interno

Correlativio

Mombre y firma de solicitante

Saldo und.

Fecha de entrega

Entregado por:
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4. IMPLEMENTACION Y MODIFICACION

A continuacibn se presentan los pasos que se seguirdn para
implementar y hacer efectivas las propuestas de mejora planteadas. Tal
como se plante6 en la propuesta, es necesaria una inversion para hacer
eficiente el manejo de inventario en la bodega de material de empaque que a
largo plazo representara eficiencia para el departamento de bodega y
reduccion de costos operativos que se es asignado al presupuesto de cada

uno de los departamentos.

4.1 Definicion de recursos requeridos

Los recursos requeridos son todos aquellos que son necesarios y que
van a facilitar la implementacion de las mejoras. En base a la propuesta
realizada se requieren recursos tangibles como equipo y tecnologia que tiene
un costo asignado. También se requiere del capital humano que aporta
conocimientos tecnolégicos que al juntarse con la tecnologia necesaria hacen

posible la implementacion de las mejoras.

4.1.1 Recurso humano requerido para implementacion

El recurso humano requerido para implementar el sistema de manejo de
inventarios son los empleados de la bodega, el jefe de compras y el
programador temporal del sistema de manejo de inventarios que les estara
dando los detalles para el uso del sistema asi como recomendaciones e
informacion general que sera de utilidad para manejar este sistema lo mas

eficiente posible.
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4.1.2 Recurso tecnoldgico requerido para implementacion

El recurso tecnologico que se necesita para implementar el sistema de
manejo de inventarios es la programacion de un sistema de red local (LAN),
conexidn a internet ya sea por cableo o inalambrico y la plataforma de Office

2007 para la instalacion del software.

El recurso tecnol6gico permitirdA mantener alineadas, conectadas y
relacionadas todas las fuentes de informacion para el manejo de inventario
desde las requisiciones de clientes internos y externos hasta el despacho del

material de empaque solicitado.

4.1.3 Otros recursos requeridos para implementacion

Debido a que la implementacion de las mejoras se enfoca
principalmente a una reestructuracion del proceso operativo y administrativo
de inventarios, también se requiere capacitacion del personal tanto tedrica

como practica.

4.2 Capacitacion del personal

La capacitacion del personal sobre el uso del sistema de manejo de
inventarios es de gran importancia para el aprovechamiento del software y
para desarrollar las habilidades necesarias que los empleados necesitan para
llevar un éptimo control de los inventarios en la bodega de material de

empaque.
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La capacitacion tendra una duracion de dos semanas aproximadamente
para poder dar la induccion, practica y detectar los posibles errores que se
puedan generar al utilizar las aplicaciones del sistema de manejo de

inventarios.

4.2.1 Tebrica

A los empleados de bodega de material de empaque se les estara
impartiendo una capacitacion tedrica en donde se les ensefiara las
aplicaciones que tiene el software. Estas aplicaciones son: Formas de
alimentar la base de datos por medio de conteos electrénicos, l6gica que el
sistema utiliza para asignar costos, calcular niveles y ciclos de reorden.
También aprenderdn como se generan las 6rdenes de compra de material y
los tipos de reportes que se pueden generar en base a datos existentes o

actuales.

Esta capacitacion tedrica es superficial, ya que las bases y fundamentos
no son relevantes para el desempefio del puesto de los auxiliares de bodega.
Con la implementacion del software se debe capacitar al jefe de compras de
una forma y a los empleados de bodega de otra forma ya que ellos son los
encargados de manipular, administrar y controlar el material de empaque

dentro de la bodega.

Para que la implementacion del sistema de manejo de inventarios sea
de facil uso y acceso para todos, es importante que se asigne a uno de los
auxiliares de bodega como asistente del jefe de compras y que a este se le
capacite con todos los conocimientos que el jefe de compras tiene. Esto
ayudara para que el jefe de compras pueda delegar actividades

administrativas a los subalternos y también para cuando el jefe de compras
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este de vacaciones 0 se ausente a sus labores, alguien se pueda quedar a
cargo y asegurarse que todo funcione con normalidad.
4.2.2 Practica

La capacitacion practica se llevara a cabo con todos los empleados del
departamento. En esta capacitacion se aprendera sobre actividades de
manejo fisico de inventario, uso del HHT (lector de cddigo de barras), ingreso
de conteos electronicos a la computadora, uso del etiquetado de estanterias y

mapeo de bodega.

La capacitacién practica es fundamental para asegurar el éxito del
sistema de manejo de inventarios, ya que el sistema depende de la
informacion electrénica que se va ingresar por parte de los auxiliares de

bodega para analizar y generar reportes con informacion confiable.
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5. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

5.1 Medicién de resultados

Para determinar si las mejoras implementadas han causado un impacto
positivo en la bodega de material de empaque, se propone un plan de
seguimiento y evaluacién de resultados obtenidos en un mediano y largo

plazo.

El seguimiento y mantenimiento del sistema de gestion de inventarios
estd basado en la retroalimentacion que los usuarios puedan dar, ya que estos

son los que estan en contacto continto con el sistema.

Durante la utilizacion del sistema, los usuarios u operadores determinan
los procedimientos que pueden acortarse o simplemente eliminarse, o bien
pueden notar aquellos procedimientos que no fueron tomados en cuenta.
Ademas son los usuarios quienes identificaran los errores que el sistema
comete de manera que puedan realizar sugerencias que permitan corregir las
fallas que el sistema pueda tener y a la vez generar ideas que puedan mejorar

los procedimientos y asi facilitar las operaciones.

5.1.1 Analisis

Para darle un seguimiento y mejora continua al sistema de manejo de
inventarios implementado, se debe llevar un control de reportes de errores.
Estos reportes pueden ser generados por algun usuario del sistema. Este
debe llenar un formulario simple y practico cada vez que el sistema muestre un
error tal y como fue desplegado en la pantalla. Esto se realizara con el fin de

llevar un control, estudiar y diagnosticar las causas que dan origen a los
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errores con el fin de encontrar soluciones adecuadas y mejorar la plataforma

en la cual el usuario estara trabajando.

5.1.2 Estadisticas

Las estadisticas de errores son fundamentales para la mejora y
seguimiento del sistema implementado. Por medio de las estadisticas se
podrd investigar los errores del sistema. Esta investigacion se realizara por
medio del andlisis de los formularios llenados por los distintos usuarios. Cada
error estara clasificado bajo una categoria para que facilitar el uso de métodos
estadisticos de control que seran de utilidad para el programador en cuanto a

la busqueda de soluciones practicas e inmediatas.

Las estadisticas nos ayudaran a eliminar los errores propios del sistema
para que el programa de manejo de inventarios sea acondicionado totalmente
a las necesidades especificas del departamento de bodega de material de

empaque.

Es importante analizar los reportes y estadisticas que el sistema genera
para evaluar si los datos son coherentes, ya que en base a estos datos se
estaran haciendo mejoras y se estard buscando eficiencia en el manejo de
inventario.  Este andlisis ayudara a identificar problemas o fallos en los
reportes y estadisticas o bien eliminar reportes o informacidén generada que no
sea de mucha utilidad para hacer mejoras o bien para llevar el control de la

bodega de almacenaje.
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5.1.3 Recomendaciones

Para que el seguimiento y mejora continua del sistema de manejo de
inventarios sea 6ptimo, es necesario capacitacién constante del personal en
caso existiera alguna rotacion, también se necesita el compromiso por parte
de los empleados en cuanto a reportar errores y problemas con el uso del

sistema de manejo de inventarios.

Se debe dar un mantenimiento al equipo tecnoldgico y soporte al
software por lo menos cada 6 meses como medida preventiva, para evitar la
pérdida de informacion o bien algin descontrol que pueda llevar a perder

inventario de empaque fisico que representarian perdida de dinero.

El inventario como herramienta principal para empresas de comercio
debe contar con todo el soporte técnico, controles y procesos avanzados que
ayuden a simplificar las operaciones. Para tener certeza y confianza en los
resultados generados, se debe implementar un programa de optimizacion
continua, ademas se debe investigar sobre los avances mas recientes que
puedan ayudar a mejorar el control de inventario. Para ello, la empresa debe
mantenerse a la vanguardia de nuevas tecnologias y seguir la logistica de

avance que estas promueven.

5.2 Departamento de compras

El departamento de compras es el encargado de realizar las 6rdenes a
los proveedores de material de empaque cuando este sea solicitado por
bodega de material d empaque. EI seguimiento y mejora continua debe ser
paralelo con los empleados de bodega asi como los empleados del

departamento de compras.
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El éxito de la implementacion de las mejoras planteadas depende de la
retroalimentacion de los empleados del departamento de compras y del
departamento de bodega de suministros de empaque y la mejora continua que
se tenga en cuanto al manejo de inventario dentro de la bodega interno y hacia

los clientes internos y externos.

5.2.1 Entrevistas referentes a aplicaciones y avances

Con el fin de obtener la retroalimentacion necesaria se van a
implementar entrevistas esporadicas con los empleados y jefe del
departamento compras asi como con el personal de bodega para identificar

mejoras y errores del nuevo sistema de manejo de inventarios.

Estas entrevistas ayudaran a identificar si se necesita capacitacion, ya
gue esta debe ser continua para que los usuarios del nuevo sistema de
manejo de inventarios se mantengan actualizados y pueda ejecutar sus tareas

de una manera eficiente.

5.2.2 Evaluacién periodica de eficiencia

Para evaluar la eficiencia del departamento de bodega de material de
empaque se estara implementando un estudio de manejo de bodega mensual.
No es posible evaluar a cada empleado independientemente ya que las tareas
son complementarias y todos deben contribuir a que el manejo de inventario

en bodega de empaque sea el mas eficiente posible.

La eficiencia del departamento se va a medir en funcion de los niveles

de stock a fin de mes versus las ventas o despachos realizados por cada uno
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de los departamentos, analizando si estos son los 6ptimos y también se

evaluara el nivel de desperdicio de inventario que hubo en el mes.

También se pedira retroalimentacion a los otros departamentos que son
los clientes internos de la bodega de material de empaque para tratar de
identificar posibles mejoras y tratar que el manejo de inventario en bodega se

ajuste lo mas posible a las necesidades de cada departamento.

5.2.3 Propuestas de mejoras

Las propuestas de mejoras por parte de los usuarios del sistema de
manejo de inventarios y por parte de los departamentos que evalian la
eficiencia del manejo de inventario por parte de la bodega de material de
empaque seran canalizadas a travées del jefe de compras, quien es el

encargado de velar por el eficiente funcionamiento del departamentos.

Estas propuestas de mejoras se estaran analizando y se evaluara la
factibilidad de implementar las propuestas. Si estas son necesarias entonces
se utilizaran los recursos necesarios para la implementacion y se les dara

capacitacion constante a los empleados.
5.3 Beneficios obtenidos

Los beneficios obtenidos seran medidos en funcion de la reduccion de
costos y eficiencia que se logre incrementar en el manejo de inventarios de

material de empaque dentro de la bodega de suministros. Estos beneficios

pueden ser a corto y mediano plazo.
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5.3.1 Beneficios a corto plazo

Beneficios a corto plazo van a ser aquellos que con los cambios
propuestos van a tener un impacto inmediato en el manejo de inventario de
material de empaque. Un beneficio es eficiencia en manejo, clasificacion,
distribucion y colocacion de cada tipo de empaque dentro de la bodega de
almacenaje. Este beneficio es inmediato al codificar cada tipo de empaque,
rotular estanterias y adquirir el lector de cddigos de barras facilitara la tarea de
manipular y almacenar el inventario dentro de la bodega.

Otro beneficio a corto plazo es la organizacion que se gana con la
implementacion del software, se estard llevando informacion mas detallada y
precisa que en un futuro va a ser utilizada para generar reportes y
estadisticas. Al utilizar el sistema de control de inventarios el jefe de compras y
los empleados realizaran su trabajo diario en menor tiempo y ayudara que

estos puedan mejorar otros aspectos de sus labores cotidianas.

5.3.2 Beneficios a mediano plazo

Los beneficios a mediano plazo son los que se van a poder obtener en
unos meses después de implementadas las mejoras. A mediano plazo la
bodega va a estar mejor organizada, se va a poder atender las requisiciones
de material de empaque en menor tiempo, se va a llevar un histérico de
consumo de cada material de empaque con lo que se podran sacar
pronésticos, calcular tendencias y se podra mantener un nivel de inventario
optimo en bodega de material de empaque. EIl nivel 6ptimo de material en
bodega es un factor clave, ya que ayudara a reducir significativamente las

perdidas de material por obsolescencia
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A mediano plazo también se va a tener personal mas capacitado y
competitivo, actualizado con la tecnologia y a la vanguardia de las mejoras

gue puedan surgir para manejo de inventario dentro de bodega de almacenaje.

La reduccién de costos es algo que se vera a mediano y largo plazo ya
gue al final de cada mes se estara evaluando eficiencia y cantidad de
desperdicio en el departamento para cuantificar el beneficio obtenido con las

mejoras implementadas.
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CONCLUSIONES

Con la implementacion del sistema de gestion de inventarios se podra
llevar un histérico de consumo de clientes internos y externos que va a
ser utilizado para generar reportes y sacar estadisticos. Este sistema
ayudara a ganar eficiencia en manejo, almacenaje y distribucion de
material de empaque dentro de la bodega, a través de la eficiencia se

podran reducir los costos de manejo de inventario.

Con la codificacion de cada tipo de empaque existente en bodega,
etiquetado de estanterias y mapeo de bodega se podra manipular el
material de empaque de una mejor manera y los conteos de inventarios

fisicos se haran en menor tiempo y con mayor frecuencia.

Con la mejora de las hojas de requisiciones se va a llevar un mejor
control del material de empaque que clientes internos y externos utilizan

por mes.

Para la asignacion de costos de material de empaque, el sistema de
manejo de inventarios propuesto utilizara el método promedio en lugar
del PEPS para hacer mas eficiente el calculo del costo de empaque
requerido por cada departamento, ya que este aparece como un costo

en el presupuesto operativo de cada departamento.
Se implementara un conteo de inventario fisico de una a dos veces por

semana y uno detallado al final de cada mes para mantener actualizado

el nivel de reorden y asi evitar inventarios negativos.
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6. Las causas principales que originan el desperdicio de material se deben
principalmente al mal manejo, almacenaje y distribucion del material de
empaque dentro de la bodega de suministros. También se atribuye a
las condiciones fisicas en la bodega, como humedad, goteras, suciedad
etc., que al ser mejoradas ayudara a que se reduzca el desperdicio de
material de empaque. En caso existiera desperdicio de material o bien
material obsoleto, el costo serd asignado como un gasto de bodega de
material de empaque y no va a cargarse como costo a cada uno de los
departamentos.

7. El indice de rotacion, ciclos y niveles de inventarios seran calculados
automaticamente por el sistema de manejo de inventarios, ya que este
depende del histérico de consumo y también del minimo de compra que

los proveedores exigen para cada tipo de empaque.

8. Los beneficios a corto y mediano plazo son eficiencia en manejo,
clasificacion, distribucién y colocacion de cada tipo de empaque dentro
de la bodega de almacenaje, organizacion ganada con la
implementacion del software, ya que se estara llevando informacion
mas detallada y precisa que en un futuro va a ser utilizada para generar

reportes y estadisticas

9. A mediano plazo la bodega va a estar mejor organizada, se va a poder
atender las requisiciones de material de empaque en menor tiempo, se
va a llevar un historico de consumo de cada material de empaque con
lo que se podran sacar pronésticos, calcular tendencias y se podra
mantener un nivel de inventario Optimo en bodega de material de

empaque.
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10. Existe un potencial de reduccion de pérdida de suministros en
unidades fisicas del 10%, lo que a su vez representa un potencial de
ahorro de Q 57,900 anuales.
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RECOMENDACIONES

Hacer uso de las herramientas que se proponen para el control de
inventarios e investigar mas a fondo otras técnicas aplicables al

comportamiento y necesidades de los materiales de la bodega.

Realizar un estudio de reingenieria para aprovechar mejor el espacio
fisico en bodega y planificar a mediano plazo la ampliacion de
instalaciones actuales para manejar y distribuir los materiales de
empaque de una manera mas eficiente que facilite el uso y traslado del

mismo.

La capacitacion del personal debe ser continua para que se obtengan
resultados satisfactorios. Para esta capacitacion se puede establecer
un plan que contenga las bases que todos deben conocer para el
manejo del sistema de inventarios, asi como los conocimientos
especificos que cada puesto debe tener en relacion con el manejo de

material de empaque dentro de la bodega de suministros.

Se debe disefiar un manual de cada puesto para que en caso existiera
rotacion de personal, el nuevo empleado conozca los procedimientos

involucrados en el puesto asi como sus responsabilidades.

Se debe implementar un plan de seguridad industrial dentro de la
bodega de almacenaje de material de empaque, para evitar al maximo
gue un empleado se lesione por manipular un montacargas, 0 bien
algun tipo de incendio del material de empaque que pueda llevar a

perdidas materiales y humanas.
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6. Se recomienda contar con un encargado del sistema de manejo de
inventarios. Este puede ser una persona externa a la empresa para
gue sea el encargado de las mejoras o cambios sugeridos al sistema,
reparar errores y asegurarse que el sistema opere en Optimas

condiciones.

7. Se recomienda limitar el acceso a bodega de material de empaque para
que solo los empleados de la misma puedan ingresar, manipular o
retirar el material de empaque. Con la implementacion de esta politica
se evita que personal externo influya en posibles variaciones de

inventario.

62



BIBLIOGRAFIA

. Bravo Barrios, José Leonidas. Sistema de administracion de inventarios
en empresas de empaques y embalajes en Guatemala. Trabajo de
graduacion contaduria publica y auditoria. Guatemala, Universidad de

San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Econ6micas, 2002.

. Bronson, Richard. Investigacién de Operaciones. Editorial Mcgraw
Hill, México 1993.

. Cotom Mayorga, César José. Implementacion de un sistema de gestion
de inventarios en una empresa de logistica. Trabajo de graduacion
Ingenieria Industrial. Guatemala, Universidad de San Carlos de

Guatemala, Facultad de Ingenieria, 2008.

. Magee, John F. Planeamiento de la producciéon y control de
inventarios. Editorial CRAT, México.

. Morales Mufoz, Jorge Augusto. Control de inventarios mediante
métodos electronicos para empresas de Comercio. Trabajo de
graduacion Ingenieria Industrial. Guatemala, Universidad de San Carlos
de Guatemala, Facultad de ingenieria, 2002.

. Muller, Max. Fundamentos de Administraciobn de Inventarios.
Editorial Norma, Bogota 2004.

. Ortiz de la Cruz, Raymundo. Correlacién de los inventarios de materia

prima con el volumen de produccién, ventas y utilidades en la industria

63



de baterias. Trabajo de graduacion de Ingenieria Industrial. Guatemala,

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ingenieria, 1992.

8. Pérez Fernando, Edgar Estuardo. Andlisis del control y propuesta de
optimizacién de los inventarios de la bodega de materiales para una
industria manufacturera de perfumes. Trabajo de graduacion Ingenieria
Industrial. Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala,

Facultad de Ingenieria, 2006.

9. Plossi, George W. Control de la Produccion y de inventarios:

Principios y técnicas. Editorial Prentice Hall, México 1987.

10.Taha, Hamdy A. Investigacién de Operaciones. Editorial Alfaomega,
México 1960.

64



ANEXOS

Escaner de codigo de barras

Escaner que por medio de un laser lee un cddigo de barras y emite el nimero
gue muestra el cédigo de barras, no la imagen. Hay escaner de mano Yy fijos,

como los que se utilizan en las cajas de los supermercados.

Tiene varios medios de conexion: USB, Puerto serie, wifi, bluetooth incluso
directamente al puerto del teclado por medio de un adaptador, cuando se pasa
un codigo de barras por el escaner es como si se hubiese escrito en el teclado

el namero del cédigo de barras.

Un escaner para lectura de codigos de barras basicas consiste en el escaner
propiamente dicho, un decodificador y un cable que actia como interfaz entre

el decodificador y el terminal o la computadora.

La funcién del escaner es leer el simbolo del codigo de barras y proporcionar
una salida eléctrica a la computadora, correspondiente a las barras y espacios
del cddigo de barras. Sin embargo, es el decodificador el que reconoce la
simbologia del codigo de barras, analiza el contenido del cédigo de barras
leido y transmite dichos datos a la computadora en un formato de datos

tradicional.

Un escaner puede tener el decodificador incorporado en el mango o puede
tratarse de un escaner sin decodificador que requiere una caja separada,
llamada interfaz o emulador. Los escaneres sin decodificador también se
utilizan cuando se establecen conexiones con escaneres portatiles tipo “batch”
(por lotes) y el proceso de decodificacion se realiza mediante el Terminal

propiamente dicho.
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El Codigo de Barras

El cédigo de barras es un cdodigo basado en la representacion mediante un
conjunto de lineas paralelas verticales de distinto grosor y espaciado que en
su conjunto contienen una determinada informacién. De este modo, el codigo
de barras permite reconocer rapidamente un articulo en un punto de la cadena
logistica y asi poder realizar inventario o0 consultar sus caracteristicas
asociadas. Actualmente, el cédigo de barras esta implantado masivamente de

forma global.

La correspondencia o0 mapeo entre la informacién y el codigo que la
representa se denomina simbologia. Estas simbologias pueden ser

clasificadas en dos grupos atendiendo a dos criterios diferentes:

o« Continua o discreta: los caracteres en las simbologias continuas
comienzan con un espacio y en el siguiente comienzan con una barra (o
viceversa). Sin embargo, en los caracteres en las simbologias discretas,
éstos comienzan y terminan con barras y el espacio entre caracteres es

ignorado, ya que no es lo suficientemente ancho.
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o Bidimensional o multidimensional: las barras en las simbologias
bidimensionales pueden ser anchas o estrechas. Sin embargo, las
barras en las simbologias multidimensionales son mudltiplos de una
anchura determinada (X). De esta forma, se emplean barras con
anchura X, 2X, 3X,y 4X.

JHH 234|
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Fuente:

e http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/ciberhabitat/co
mercio/textos/texto _codbarras.htm
e http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/comercializacion/co

digo_de_barras.html
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