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GLOSARIO

Cobertura de inventario: Es el tiempo maximo de mercaderias que la

empresa posee para servir a sus necesidades.

Demanda: También denominada consumo o uso, es el factor mas

importante en el control de los inventarios. La principal finalidad
de un andlisis de los inventarios consiste en prever lo que se ha
de consumir en un tiempo futuro, con objeto de mantener
existencias suficientes para las necesidades de ventas y
produccién y no excederse en la inversion y en los costos de

almacenamiento.

Inventario en transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones

Lote:

Promedio:

Reserva:

Stock:

Tiempo de

para abastecer los conductos que ligan a la compafia con sus
proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el
material debe de moverse de un lugar a otro. Mientras el
inventario se encuentra en camino, no puede tener una funcion
util para los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de

transporte.

Es el conjunto de unidades que integran la cantidad ordenada

en un pedido de compra.

suma de todos sus valores dividida entre el nimero de

sumandos

Es la cantidad de materiales o de productos que se mantienen

en existencia tal como una provision de seguridad.

Conjunto de productos o materiales que almacena una

empresa, un comercio

entrega: es el periodo de tiempo que tarda un pedido de
compra en llegar al almacén, después de haber sido solicitado

al proveedor.
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RESUMEN

Para el buen desarrollo de todas las areas de una empresa se debe poner
enfasis en la reduccion de costos y en la eficiencia de las actividades que se
realizan, por lo mismo dentro del sector del transporte extraurbano se debe
considerar el tener una administracion de inventarios, ya que permite
aprovechar los recursos disponibles, debido a que con ella se logra el tener
en stock los productos necesarios para las distintas diligencias dentro de la

empresa.

El presente trabajo de graduacion desarrolla un sistema de control de
inventarios, el cual accede a desarrollar una planeacién de los
requerimientos de productos que son necesarios para realizar las

actividades diarias dentro de la empresa.

Este trabajo pretende llegar a ser guia para dar a conocer los distintos
aspectos que se toman en cuenta para poder llegar a realizar una politica de
inventarios eficiente donde se realicen pedidos de acuerdo a las
necesidades reales de la empresa donde se implemente este sistema de

control de inventarios.






SUMMARY

For the good development of all the areas of a company is due to put
emphasis in the reduction of costs and in the efficiency of the activities that
are realized, for this reason the sector of the extra urban transport have to
consider an administration of inventories since it allows the to take advantage
of the resources available, to have stock necessary products for the different

diligences in the company.

The present work of graduation develops a control system of inventories
which accedes to develop a planning of the product requirements that are

necessary to be able to realize the daily activities in the company.

This work tries to be a guide to know the different aspects that are taken into
account to be able to get to realize a policy of efficient inventories where
orders according to the real needs of the company are realized where east

control systems of inventories is implemented
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OBJETIVOS

GENERAL:

Disefiar un sistema de manejo y control de inventarios de productos

utilizados para los mantenimientos de las unidades, orientado a las

exigencias de la empresa.

ESPECIFICOS:

1. Analizar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de la
situacién actual de Transportes Rebuli, S.A.

2. Desarrollar un estudio de la situacion de la empresa en el ambiente

microecondmico y macroecondémico.
3. Llevar a cabo todos los pasos necesarios de la planificacion
estratégica donde le permita a la empresa sobresalir en un ambiente

competitivo.

4. Describir los productos necesarios en el stock de almacenamiento de

la empresa.

5. Elaborar un listado de los principales proveedores de la empresa, los

cuales cumplen con los factores economicos, de calidad y de servicio.

X



Determinar el modelo de inventario que utilizara la empresa en el cual
se obtenga la mejor politica de inventarios, la que permita mantener
existencias para que los mantenimientos no carezcan de los

productos necesarios para ellos.

Establecer una codificacion para los productos que se adquieren para

conformar el inventario.

Obtener una nueva distribucion para la bodega de almacenamiento de

los productos para los mantenimientos de las unidades.

Realizar un andlisis financiero para demostrar la rentabilidad del

método propuesto.

10. Efectuar un andlisis de clasificacién del inventario de la empresa para

identificar los productos en stock que representan las capas de

inversion, para obtener un control sobre el mismo.
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INTRODUCCION

La administracion de los inventarios en una empresa de servicio de
transporte extraurbano es de suma importancia, debido que cuando se va
realizar algun mantenimiento de las unidades, se debe contar con los
repuestos necesarios, que permite la minimizacion de costos en funcion del
tiempo, porque el factor tiempo para este tipo de empresas representa

dinero.

Los inventarios representan gran parte de la inversion en las empresas de
servicio de transporte, por lo cual se ven en la necesidad de establecer una
politica de inventarios, para lograr una administracion eficiente. Debido que
al no tener un sistema de manejo y control de inventarios varias empresas
han desaparecido del mercado, por que percibieron costos y pérdidas

cuando no contaban con los recursos para solventarlas.

Este trabajo de graduacion se orienta en la implementacion de un sistema de
manejo y control de inventarios, con lo cual se espera optimizar la existencia
de los productos, evitando el excedente y solo teniendo los necesarios para
satisfacer la demanda de la empresa.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA EMPRESA

1.1  Historia de la empresa

Transportes Rebuli, S.A. fue fundada en el afio 1958 por el sefor Rodolfo
Rebuli Galindo, un hombre visionario, trabajador y de mucho empeno, quien vio la
necesidad de satisfacer a la poblacion del occidente del pais, creo una empresa
familiar dedicada a la transportacion de pasajeros asi como de envios de mercaderia
de una ciudad a otra, innovando el servicio existente, comenzando con una unidad
colectiva marca Ford, en una ruta que comenzaba en una aldea llamada Chupol,
aldea de Chichicastenango, municipio del departamento de El Quiché hacia la

ciudad de Guatemala y viceversa.

En el afo 1962 se adquieren varias unidades para circular en una nueva ruta
desde Solola hacia la ciudad capital. Para el terremoto en el afio 1976 deja sin ruta a
la empresa puesto que la carretera fue destruida en su totalidad. Dado a este
acontecimiento la empresa se ajusta a una nueva ruta Panajachel, municipio del
departamento de Solola pasando por los Encuentros, Tecpan, Chimaltenango hacia
la ciudad capital de Guatemala. En los afios 80 la empresa fue creciendo y

agregando nuevas unidades a la ruta ya establecida.

En la década de los noventa se lograron licencias para cubrir rutas como
Mazatenango, Puerto de San José, entre otras. En esta misma década en vista del
auge tenia esta empresa en todo el occidente, les fue urgente instalar una oficina

como terminal en Panajachel.

Actualmente la empresa cuenta con mas de 75 unidades entre buses de
parrilla, pullman y microbuses, para distintas rutas del pais, en la region

suroccidental.



1.2

Aspectos generales de la empresa
La empresa Transportes Rebuli fue constituida bajo la figura de sociedad

anonima y quedo inscrita en forma definitiva en el Registro Mercantil de la Republica
de Guatemala con la denominacién social de empresa Transportes Rebuli, S.A.,

siendo su objeto el servicio de transportacion de pasajeros en el interior del pais.

Ubicada en los localidades, la primera en la 21 calle 1-34 Zona 1y la segunda en la

23 avenida 1-25 Zona 7, ambas en la ciudad de Guatemala.

Figuras 1y 2. Ubicacion de la empresa
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Figura 3. Presentacion de la Empresa




1.3  Servicios
Transportes Rebuli, S.A. ofrece a la poblacion guatemalteca y al turismo
extranjero, los servicios de transportacion en distintas rutas de la regién suroccidente

del pais.

Asi mismo cuenta con los servicios de viajes turisticos a cualquier parte de
Guatemala, El Salvador, Honduras y Belice, alquiler de buses de parrilla, microbuses

y buses pullman, asi como el sistema de encomiendas

La flotila que en su mayoria son buses Mercedes-Benz y Freightliner, los
cuales cuentan con un excelente mantenimiento como también de pilotos
profesionales, para que se pueda brindar un servicio de calidad para asegurar la

seguridad de los pasajeros.

1.4 Competencia

En el mercado actual en el que se establece el transporte extraurbano la
competencia directa para Transportes Rebuli, S.A. en las rutas del occidente del pais
son: Lopic, Concepcion, Flor del paisaje, y la competencia indirecta son: Tacana,
Esperanza, Galgos, Quichelense, Dorita, entre otros.

Para la region sur, la competencia directa son: Esmeralda, Expreso del Sur,
Rapidos del Sur, Santa Lucia y la competencia indirecta son los microbuses

particulares y tuc tucs.

1.5 Clientes
El grupo consolidado de clientes debido a la gran trayectoria de la empresa se
da desde empresas privadas, organismos multilaterales, organizaciones, medios de

comunicacién, la poblacion guatemalteca y el turismo extranjero.



1.6 Jornadas de trabajo

Debido a la variedad de turnos de rutas que existen la jornada laboral para el
personal operativo es de 8 horas comenzando desde que inicie a hacer la cola de
turnos en la estacion de pasajeros el trébol, para el personal administrativo es una

jornada de trabajo diurno de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

1.7 Inventarios
En los distintos campos de la administracion, un inventario tiene un papel
esencial en la toma de decisiones en cualquier tipo de empres, debido a que

reconoce todos los bienes propios

1.7.1 Definicién

Se comprende por la suma de existencias de algun bien que utiliza para
desarrollar alguna actividad en la organizacién. Estos son las acumulaciones de
materia prima, material para proceso, productos terminados, repuestos y accesorios,

materiales de uso general, materiales de oficina, etc.

Los motivos por los cuales se mantiene un inventario son confrontar las

variaciones de las demandas y de las necesidades de uso.

1.7.2 Objetivos de los inventarios

Entre ellos se encuentra el satisfacer las necesidades primordiales de la
empresa, responder al abastecimiento inmediato para disminuir tiempos y alcanzar
procesos continuos, evitar los productos caducados o en mal estado, obtener
mantener los materiales de apoyo a las actividades primarias, no permitir los
volumenes grandes de recursos y el poder enfrentar las variaciones de la demanda

con un inventario de reserva o llamado comunmente colchdn, entre otros.



1.7.3 Administracion de los inventarios

En la toma de decisiones respecto a los inventarios influye la naturaleza de la
empresa de acuerdo a si es una empresa manufacturera o es de servicios. Los
cuatro ambitos referentes a una sobresaliente administracion de inventarios son

pedido, momento de pedido, articulos de importancia y costos referentes al pedido.

1.7.3.1 Definicién
Es el arreglo eficiente de cdémo se maneja un inventario en una empresa,
tomando su registro, su rotaciéon y su evaluacion, influidos por su clasificacion y su

tipo de inventario, que ayudaran a mejorar la situacion financiera de una empresa.

1.7.3.2 Importancia

Esta recae en diferentes entornos como que el inventario permite hacer la
diferencia contra la dura batalla de la competencia debido a que se lograria ahorrar
tiempos al tener la debida existencia ya sea de materia prima o material de apoyo
para lograr producir o hacer la entrega, ya que si no le cumple al cliente, éste mismo
hace el cambio instantaneo de proveedor, esto no quiere decir que solo se debe
cumplir con el pedido del cliente sino también el tener el aprovisionamiento, por si

llegara a ocurrir una demanda inesperada.

Poseer la debida materia prima y de material de apoyo permite proteger a la
empresa contra un aumento de los precios y a la escasez imprevista. Todo recae
que se debe tener un inventario necesario para poder mantener el proceso

productivo en pie, permitiendo la optimizacion de costos.

1.7.3.3 Los inventarios como herramienta gerencial

Los inventarios se consideran un punto de inflexion para la gerencia de las
empresas en la actualidad, debido a que en estos se basan la mayoria de
decisiones, lo que se debe buscar en estas, es lograr obtener una politica de

compras efectiva, debido a que la persona que adquiere correctamente le conlleva a



producir correctamente, con esto se podra lograr un flujo de trabajo constante que
permitira reducir los costos por los distintos factores en el transcurso del tiempo.
Debido a la carencia de esta politica se podrian inmovilizar algunos recursos y

acarrean a problemas de calidad del proceso.

1.7.3.4 Razones financieras

Al observar un estado de balance general y un estado de resultados, los
inventarios representan el mayor porcentaje de inversion de una empresa y las
adquisiciones tienen referencia directa con las utilidades, lograr un
perfeccionamiento en la forma de como se compra se lograria una gran mejora para

la empresa y esto conllevaria a no malgastar los recursos.

1.7.4 Costos de inventario

Por lo general en los inventarios se manejan cinco tipos de costos:

Costo o precio de compra:
Este se refiere al costo que incluye el precio de un articulo mas los impuestos,

gastos de compra y los costos por el transporte.

Costo de almacenamiento:

Este se refiere al costo por mantener una unidad de producto en el almacén,
donde hace referente a los costos de las instalaciones de almacenaje,
personal, vigilancia, mantenimientos, gastos variables (energia y agua),
reparaciones, seguros, deterioros, depreciacion, dafos, obsolescencia,

pérdidas, impuestos y los costos de oportunidad del capital.

Costo por realizar un pedido:
Este se refiere al costo al realizar un pedido de compra a un proveedor en
situacion, estos son bastantes dificiles de calcular debido a que toman

variedad de factores que influyen al personal que realiza una orden de



compra, se basan directamente en los costos administrativos, de recepcion,

inspeccion y supervision de los pedidos.

Costo por faltantes:

Este se refiere al costo que se incurre cuando no se cuenta con existencia
para realizar un despacho de producto, esto prosigue que se espere el
reabastecimiento o se pierda la venta, también se toman en cuenta los
retrasos de abastecimiento, tardanzas en el proceso productivo y aumento en

los costos por fletes en los despachos.
Costo totales
Este se refiere al costo anual de inventarios que es la suma del costo anual

de emisidn de pedidos y del costo anual de almacenamiento.

Figura 4. Costos de Inventario
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1.7.5 Caracteristicas de la demanda

Existen dos tipos de demanda, una es la dependiente y la otra es la
independiente, la primera de estas establece que cuando existe un proceso
productivo todo depende del requerimiento anterior, como por ejemplo cuando se
ensambla un juguete, una pieza necesita de tornillos para poderla colocar esto
instituye una relacion dependiente entre las dos partes, a diferencia de esto la

independiente no mantiene relacidén entre un articulo y otro.

1.7.6 Modelos de inventario

Estos permiten el crear la estructura organizacional y las politicas operativas
para mantener y controlar los bienes que se van a tener en el almacén de la
empresa. Este mismo es responsable de ordenar y recibir los bienes, coordinar la
colocacion de los pedidos y de rastrear lo que se ha ordenado, que cantidad y a que

proveedor se le emitio la orden de compra.

1.7.6.1 Supuestos en modelos de inventarios

Los supuestos en los que se basan los modelos de inventarios son:

- Sila demanda es constante, uniforme y conocida

- Precio constante

- Costos de almacenamiento dependen de la cantidad de existencias

- Pedidos constantes

- Costos por realizar un pedido a un proveedor sea constante

- No se puede dar una ruptura de stock

- Productos individuales
1.7.6.2 Inventarios con demanda independiente

Son los inventarios que vienen siendo determinados por el mercado exterior,
esto quiere decir que son demandados por el mercado de manera inmediata como lo

pueden ser los repuestos.



A. Modelos deterministicos
Estos modelos se hacen realidad cuando se cumplen todos los supuestos de los
modelos de inventario y su evolucion temporal de ajusta a la forma de dientes de
sierra.

Figura 5. Modelo Deterministico
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La forma en que se constituyen estos dientes se explica por el supuesto de que
los pedidos son constantes los cuales se efectuan por lotes y que la demanda es
constante, uniforme y conocida. En la figura, Q es el tamafio de lote o pedido, L
es el plazo de entrega o de inventarios en transito, R es el nivel de reorden, que
es el punto donde se ingresa la orden de compra al proveedor y SS es el stock
de seguridad que es la cantidad de producto que tenemos para cubrirnos

mientras se espera que ingrese el pedido ya realizado.

B. Tamaino econémico del lote con reabastecimiento instantaneo sin faltantes
Basicamente este modelo de inventario esta enfocado para apoyar a aquellas

empresas que manejan un inventario de articulos que ellos mismos no producen.

Con este tipo de modelo es necesario determinar la cantidad fija que se debe
ordenar cada vez que se va a generar una orden de compra y el punto de

reorden al encargado de indicar cuando se debe hacer.



Al aplicar este tipo de modelo deterministico se debe tomar las siguientes
situaciones en cuenta de que el abastecimiento de articulos va a ser en conjunto
no fragmentado, las salidas de articulos o productos van a ser uniformes vy
constantes, que el tiempo de entrega de los articulos por parte de los
proveedores sera siempre el mismo, los costos siempre seran constantes, no se

aceptaran retrasos en las entregas y no condescendera a tener faltantes.

El modelo deterministicos de tamafo econdmico del lote o pedido con

reabastecimiento instantaneo sin faltantes se logra como el siguiente diagrama:

Figura 6. Modelo Deterministico Tamafio Econémico
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Las formulas utilizadas para el calculo de este modelo de inventario son:

@ = 2D ¢y e= L ne=22E
i G D 365

G D) Lgxg™

€T = EEl, xD)+ otz

Q* = Pedido 6ptimo

NR = Nivel de reorden

D = Demanda

SS = Stock de seguridad

t = Periodo de cobertura
CT = Costo total de la orden

N = Frecuencia de pedidos en un periodo
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C. Basado en un historial de consumo
Este modelo de inventario esta basado en el historial de consumo de articulos
por la empresa en la unidad de tiempo mas acorde a la misma, este permite
calcular un consumo promedio, una desviacion estandar, consumo estimado,
consumo maximo, stock minimo, toma en cuenta los inventarios en transito, la
existencia actual de los articulos en almacén, cobertura del inventario, realiza
dos tipos de margenes para hacer los pedidos uno basado en el consumo
promedio y las desviaciones, y el otro en el stock minimo. Pero al final el pedido
optimo es el promedio de estas sugerencias. Este modelo de inventarios toma la
planificaciéon para basarse en los valores de consumo en el pasado, y en la

prevision o procedimientos estadisticos para las necesidades futuras.

Las férmulas utilizadas para el calculo de este modelo de inventario son:

congumeol -+ consumo 2 - oL COnFUmMO I

Consumo promedio =
n

| Z iz, ( Consumo, — consume promedie)

Desviacion estindar = |
“"'i- n—1
Stock Minime o Punto de reorden = Selo tomar entere de (Consumo promedie = 0.5)

exlstencla

Cobertura =
consume promedio

Medido sugeride 1 = (periodo que ze quisrs cubrlr cobertura) = stock minime

Pedido sugerido 2 = 2{consunmo promedio} + 2{degviacion estandar) — sxlzstencia actual

FEl+ P82
Pedido real = Sclo tomar entere de (T)
Padido real
Frecuencia de pedidos =
Consume maximo

Pedidos al afle = pedidos pormes = 12
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1.7.7 Control de inventarios

1.7.7.1 Definiciéon de Control

Es una de las etapas finales del proceso administrativo que permite evaluar
el desempefio actual de un proceso o tarea, y toma la accion correctiva cuando se
requiere, es un proceso que permite medir los actuales resultados con los
planificacién que se realizo, estableciendo las razones por las cuales se desviaron

las actividades para poder documentarlas y no volver a repetirlas.

Esencialmente radica en cuatro factores que son el verificar el logro de los
objetivos, cuantificar los resultados, detectar las desviaciones y establecer la forma

para corregir los errores cometidos.

Control tiene un lado negativo que se interpreta por establecer restricciones,
limitaciones y refuerzo en las actividades de la empresa para asi llevarlas a cabo

correctamente y sin errores.

1.7.7.2 Requisitos de un buen control
Los dos pilares del control son el poder de detectar e indicar los errores que
se cometieron en las etapas anteriores del proceso administrativo, y conseguir

prevenir errores del futuro.

Para llevar a cabo un proceso de control se tienen 4 actividades que son el
establecer los criterios de evaluacion mediante una estandarizacion del proceso,

evaluacion del ejercicio, comparacion de los resultados y la labor correctiva.

1.7.7.3 Importancia
Esta recae en muchos aspectos que permite mejorar en la calidad que se
tiene en los procesos cuando las fallas son detectadas y se realizan todos los

esfuerzos para eliminar esos resbalones, permite la delegacion de las tareas ya que
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se necesita mas la supervision dirigida, al aplicar los procedimientos de control se

agrega valor al proceso y accede a poder enfrentar el cambio constante.

1.7.7.4 Definicion de control de inventarios

Es el acumulado de actividades y técnicas para mantener la cantidad de
articulos (materia prima, materiales de apoyo, producto en proceso, producto
terminado, repuestos y accesorios) en un optimo nivel donde no se incurra en costos
y que no tienda a existir faltantes para poder cumplir con los requerimientos de la
empresa. El control de inventarios tiene grandes impactos en distintas areas de

evaluacién como lo son:

Area de operacion:
v" No permite el deterioro del producto
v" No permite faltantes
v" Promueve el manejo correcto de un almacén y del manejo de los articulos
v

Permite la constante rotaciéon de articulos

Area de productividad:
v Realiza un uso eficiente y efectivo de los materiales
v" Minimiza el desperdicio

v" No realiza reproceso

Area de Seguridad
v" Protege los articulos
v" Evita robos

v" Registra las entradas y salidas del almacén
El control de inventarios es uno de los puntos en los cuales todas las

empresas no cuentan con una efectividad de funcionamiento, porque no es atendido

con la importancia debida.
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La importancia en el control de inventarios reside en obtener utilidades que
es el fin primordial de todas las empresas. La fuente de las utilidades se da en las
ventas, pero si no se tiene un inventario funcional, no se tendra producto suficiente

para poder realizar las entregas a los clientes y todo el proceso se entorpece.

Entre los beneficios que se tienen al tener un control de inventarios es la
optimizacion de costos, el hacer entregas satisfactorias a los clientes,

estandarizacién de procesos para la mejora continta y obtener utilidades superiores.

1.7.7.5 Sistemas de control
Los sistemas de control son los encargados de proporcionar una estructura

para poder mantener y controlar los articulos que se tienen en existencia.

Hacia la resolucion de grandes problemas los sistemas de control de
inventarios logran mantener una vigilancia adecuada a cada uno de los articulos
pertenecientes al mismo, para asi asegurar que se mantengan los registros

correctos de los articulos en existencia.

A. Sistema de inventario ABC

La aplicacion en los inventarios de una técnica tan basica como lo es el
diagrama de pareto tiene como objetivo el indicar que pocos de los articulos del
almacén representan un gran porcentaje de la inversion de capital en los activos de

la empresa.

Lo anterior implica que el control meticuloso se debe realizar en los articulos
que representen el mayor porcentaje de inversion, seguido de un control basico y
que este se vaya reduciendo cada vez mas en funcién de como se comprime el

porcentaje de inversion.
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De acuerdo a este procedimiento de clasificacion se constituyen tres tipos de

productos:

Producto Tipo “A”: Representan el 70% de la inversion pero tan solo el 20% de los

articulos almacenados.

Producto Tipo “B”: Representan el 25% de la inversidon pero representan el 30%

de los articulos almacenados.

Producto Tipo “C”: Representan el 5% de la inversion pero representan el 50% de

los articulos almacenados.

Figura 7. Sistema de inventario
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1.7.8 Politica de inventario
La politica de inventario también llamada politica de compras, es la forma de

cdmo se van a realizar los pedidos a los proveedores, en la cual se conocen 5 datos:

Cantidad 6ptima de pedido
Costo total del pedido
Frecuencia de pedidos

Tiempo estimado entre pedidos

a K 0N =

Punto de reorden
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2. SITUACION ACTUAL

2.1 Analisis de la organizacion
La empresa genera un servicio para la poblacion guatemalteca enfocado al
sector del transporte, aportando directamente un servicio de traslado de pasajeros,

al igual que de encomiendas y el alquiler de buses.
2.1.1 Estructura de la organizaciéon
El recurso humano de la empresa esta constituido bajo un organigrama

vertical de la siguiente manera:

Figura 8. Estructura de la Organizacion

Gerente General
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Asistente de
operaciones

2.1.2 Divisiones y funciones
De acuerdo a la prestacion de los servicios y el control de la empresa, esta se

subdivide en 4 areas de trabajo:
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e Area de operaciones: Las funciones de esta area son el suscitar la
integracion de los distintos departamentos bajo un flujo constante de
informacion y coordinacion, compras, abastecimiento de repuestos, atencién
a proveedores, reclamos, aseguramiento del cumplimiento de los servicios en
los margenes de tiempo establecidos, capacitacién a los conductores de las
unidades, control y supervision de las wunidades, regulariza los
mantenimientos de las unidades, generacion de o6rdenes de compra y

logistica del servicio.

Figura 9. Organigrama del Departamento de Operaciones
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2.2

e Area Administrativa: Las funciones de esta area son el coordinar y

supervisar las actividades de apoyo a la gestion, programar pago a
proveedores, pago de planillas, elaborar el presupuesto anual, realizar el
reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal, contratar los
seguros de las instalaciones, unidades y servicios, asi como el control en
cuando a registro, poliza de seguro y consumo de combustible de todas las

unidades en operacion.

Area Financiera: Las funciones de esta area son realizar las transacciones
entre la empresa financiera y la empresa, identificar y analiza los ingresos,
egresos y gastos de la operacion, pago de impuestos, realizar estados
financieros, investigacion de mejoras y preparar toda la informacion

financiera.

Area de comercializacion: Las funciones de esta area son el planear
actividades de mercadeo, dirigirlas y controlarlas, atencién al cliente,
promover las ventas a nivel nacional e internacional, seguimiento de clientes,
analisis de precios, publicidad y promocion, y establecer las programaciones

de unidades con el area de operaciones.

Analisis del Macro Ambiente
De los distintos factores que se toman en el Macroambiente se tomaron los

que mas impacto realizan:
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Tabla l. Analisis del macro ambiente

Tendencias Importancia
Fenomenos
Declina | Estable | Incremento | Normal | Importante | Esencial
Gobierno X X
Municipalidades X X
Instituciones del
medio ambiente X X
Tipo de Cambio X X
Inflaciéon X X
Tasas de interés X X
Incremento
salarial X X
Politica
economica X X
2.3 Analisis del Micro Ambiente
En el Micro ambiente se toman en cuenta 5 factores esenciales para realizar
su analisis:
Tabla Il Analisis del micro ambiente
Fendmenos Tendencias Importancia
Declina Estable | Incremento | Normal Importante Esencial
Competencia X X
Competidores X X
potenciales
Compradores X X
Proveedores X X
Bienes X X
Sustitutos
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2.4,

24.2

Analisis FODA
2.4.1 Fortalezas

v
v
v

RN N N SR R NN

Alta capacidad de negociacion

Ubicacién dentro de la ciudad

Conocimiento del mercado de servicios de transportacion y
encomiendas

Buen historial crediticio

Se tiene el reconocimiento del cliente

Aceptabilidad al cambio por parte de la administracion

Se cuenta con los recursos disponibles para las obligaciones
Se cuenta con una relacién de clientes permanentes

Se tiene muy buenas instalaciones

Personal orientado a metas

Se cuenta con varias fuentes de financiamiento

Oportunidades

NN N N N N N N U N NN

Crecimiento en el mercado de servicios de transportacion
Optimizacion de costos en los inventarios

Mejora de tiempos en los mantenimientos

Puesta en marcha de nuevas unidades de transporte colectivo
Aumento de la diferenciacion

Ofrecer mejores precios

Desarrollo de nuevos servicios

Nuevos nichos por cubrir

Repuestos a menor costos

Repuestos de mejor calidad

Entregas programadas

Escenario mas estable

Reduccion de costos administrativos

Lograr mas aceptacién por parte de los usuarios

Diversidad de proveedores tanto nacionales como extranjeros
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2.4.3 Debilidades

v

RN N N N N R

No se cuenta con un sistema de registro de entradas y salidas de
repuestos

No se maneja ningun tipo de control de inventarios

Personal con nivel educativo bajo

Se realizan las compras cuando se va a realizar el mantenimiento
Ambiguedad de responsabilidades para el control del inventario
Almacenamiento deficiente

No existe rotacion de inventario

No se tiene una base concreta para realizar los pedidos de compra

Existe alto indice de rotacién de personal

2.4.4 Amenazas

v

NN

Los proveedores tienden a desabastecerse y no cumplen con las
entregas

Inseguridad

Fluctuaciones en el precio de los servicios por el mercado
Aumento de la competencia directa e indirecta

Resistencia al cambio por parte del personal operativo

Provocar colapso en los inventarios

2.5 Analisis del sistema de inventarios actual

2.5.1 Auditoria del desempeno

El inventario de la empresa Transportes Rebuli, S.A. esta basado en que

cuando se va a realizar un mantenimiento se realiza el pedido de los articulos

necesarios para el mismo, esto significa que no ingresa directamente al inventario.
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La empresa no tiene ningun control sobre el inventario, lo que provoca que se
tenga en existencia muchos articulos que ya no se utilizan, dafados, y otros
obsoletos. Considerando el tiempo de entrega por parte de los proveedores, es
necesario realizar los requerimientos de articulos para poder disponer de existencias

cuando se necesite dicho articulo.

Las actividades relacionadas con la compra de articulos, del inventario y de
entrega de articulos se lleva manualmente por lo que incita un nivel de riesgo para

que se coexistan hurtos, pérdidas, entre otros.

Algo que es de suma importancia es contar con informacién que apoye la

adquisicion de los productos, pero esta empresa carece de ello.

2.5.2 Analisis de brechas
Las principales brechas que se analizaron durante el analisis del sistema

actual de inventarios de la empresa Transportes Rebuli, S.A. son:

e Registro manual de entradas y salidas de articulos

e Falta de informacion

e No tienen margenes de comparacién entre precios de los proveedores
e Nunca se cumple con la demanda instantanea de articulos

e Existen muchos articulos obsoletos

¢ No se cuenta con una bodega en orden para llevar un control adecuado
e Se tienen juntos en bodega articulos heterogéneos

¢ No se cuenta con una forma de establecer los requerimientos necesarios
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2.6 Analisis de las operaciones

2.6.1 Diagrama de flujo de trabajo servicios de bus

Figura 10. Diagrama de flujo de trabajo

Diagrama de Flujo de Trabajo
Transportes Rebuli, .S.A.

INICIO

Operacion: Servicio de transportacion Departamento de Operaciones
Realizado por José Carlos Kestler Fecha: 12/12/2009
-

El usuario toma la unidad

en determinada estacion

El usuario realiza el pago
por el servicio

La unidad realiza su
recorrido

La unidad termina su
recorrido y el usuario
baja de la unidad

Pagina 1
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2.6.2 Diagrama de flujo de trabajo encomiendas

Figura 11. Diagrama de flujo de trabajo

INICIO

Operacion: Servicio de encomiendas
Realizado por José Carlos Kestler Fecha: 12/12/2009

T

Diagrama de Flujo de Trabajo

Transportes Rebuli, .S.A.
Departamento de Operaciones

Llegada del cliente con su
encomienda

Negociacion

Inspeccion de encomienda

Recepcion de encomienda

Empaquetado y etiquetado de
la encomienda

Entrega de la encomienda al
piloto

Se transporta al lugar del
destino

i

Entrega de la encomienda al
encargado de la oficina del
destino

Inspeccion de encomienda

Entrega de la encomienda al
FIN V — cliente

Pagina 1

25




2.7 Problemas por la falta de un control de inventario

Los problemas por la carencia de un control de inventario son degenerativos,
esto significa, que en el momento la empresa no va a ser golpeada, pero en un
futuro podria definir la permanencia exitosa de la empresa o la quiebra de la misma,
debido a que el inventario de repuestos para esta empresa significa entre el 15% al

25% de la inversion de capital, cuando es orientada a los servicios.

Con base a un control de inventarios eficiente seria muy facil el poder detectar

las desviaciones como las siguientes:

Productos obsoletos

Faltas de rotacion o movimiento lento
Falta de existencias

Falta de espacio

Desorden

AN N N N SR

Falta de codificacion

El poder detectar rapidamente estas desviaciones permitiria establecer la

manera para solucionar los errores cometidos.

2.7.1 Productos obsoletos

Este problema significa que debido a cambios en las unidades, se tienen
articulos en stock que ya no son utilizables, lo que conlleva a provocar dos tipos de
costos a la empresa, el costo de haber realizado esta compra en el pasado y el costo
de almacenamiento, aparte que no permite utilizar el espacio que ocupan para

mantener articulos que si se deberian de tener en stock en la bodega de la empresa.
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2.7.2 Falta de rotacion

Este problema también llamado articulos de movimiento lento, lo que
representa es una baja rotacion de inventarios, esto indica que la politica de
inventarios es deficiente porque no se logra obtener una alta rotacion de inventarios

para optimizar el uso de los recursos que la empresa posee.

2.7.3 Falta de existencias

Este problema es muy comun en un sistema de inventarios deficiente, debido
a que se lleva un mal control de los requerimientos de la empresa, la bodega no
cuenta con existencias de los articulos cuando son necesarios, provocando retrasos
en los mantenimientos preventivos y correctivos de las unidades, esto incurre en

costos de oportunidad de no tener la unidad en la ruta de operacion.

2.7.4 Falta de espacio
Este problema afecta directamente en la capacidad instalada de

almacenamiento, en el manejo de materiales y la forma de almacenaje.

Como no se cuenta con el espacio necesario para el almacenaje correcto, se
modifica el mismo, lo que conlleva que los articulos se coloquen en una forma en
donde no permita la optimizacion de su capacidad y genera costos para el

movimiento de los mismos.

2.7.5 Desorden

Este problema podria provocar grandes pérdidas a la empresa debido a que
no se sabe que se tiene en existencia, esto provocaria realizar las 6rdenes de
compra mal, podria formar excedentes o faltantes en la bodega, el extender el
tiempo de busqueda para encontrar algun articulo en la bodega y dejarles a los

empleados el camino facil para algun hurto.
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2.7.6 Falta de codificaciéon

Este problema reincide en que no se puede tener un sistema de control de
inventarios eficiente, debido a que los articulos no tienen un correlativo para la facil
identificacion, lo cual al no existir genera desarreglo y confusion entre los diferentes

articulos que se tienen en inventario.

2.8 Descripcion de la flota de buses
La empresa Transportes Rebuli, S.A. cuenta con mas de 75 unidades
colectivas como buses pullman, buses de parrilla y microbuses, en su mayoria son

de marca Mercedes-Benz y Freightliner.

A cada una de estas unidades se les realiza un mantenimiento preventivo,
una a dos veces al mes, para asi poder brindar a los pasajeros un servicio confiable

y seguro.

2.9 Rutas cubiertas por la flota
Las unidades de la empresa cubren varias rutas en el territorio nacional, en

varias regiones como las que se describen a continuacion:

En el area del occidente las rutas que se cubren son:

v Guatemala hacia Panajachel (directo)

v Guatemala hacia Panajachel via Antigua Guatemala
v Guatemala hacia Santiago Atitlan
v

Guatemala hacia Patzun

En las cuales pasan por puntos en comun como El Tejar, Chimaltenango, Patzicia,

Tecpan, Las Trampas, Chupol, Los encuentros, entre otros.
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Figura 12. Rutas area de occidente
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En el area del suroccidente las rutas que se cubren son:
v Guatemala hacia Mazatenango

v Guatemala hacia Atitlan

En las cuales pasan por puntos en comun como Villanueva, Amatitlan, Palin, Santa

Lucia, entre otros.

Figura 13. Rutas de suroccidente
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En el area del sur las rutas que se cubren son:
v' Guatemala hacia puerto de San José
v' Guatemala hacia puerto de Iztapa

v' Antigua Guatemala hacia Monterrico
v

En las cuales pasan por puntos en comun como Villanueva, Amatitlan, Palin,

Escuintla, entre otros.

Figura 14. Rutas del sur

210 Turnos
Los turnos de las unidades de la empresa estan basados en las licencias que

extiende la unidad de transportes en el Ministerio de Comunicaciones.
De acuerdo a esto, los turnos que tiene la empresa para poder circular son

varios pero en su mayoria se establecen en un horario de 5 de la manana a las 4 de

la tarde.
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2.11 Forma de realizacién de pedidos

La forma actual en que se realizan los pedidos de compra, es cuando se tiene
la necesidad de algun articulo, esto induce a demoras en el proceso de
mantenimientos preventivos y correctivos, debido que se terminan de realizar hasta
cuando los proveedores realizan la entrega, no hay ningun sistema de
requerimientos donde se puedan basar en un historial de consumo para poder

satisfacer a la demanda de articulos.

2.12 Distribucion de la bodega
La distribucion actual de la bodega de almacenamiento de repuestos de la
empresa, es variable en funcion de la recepcidon de los repuestos, como se vayan

recibiendo asi se distribuyen en el espacio disponible de la bodega.

2.13 Evaluacién de las capacidades de la empresa

2.13.1 Recursos actuales
Para el buen funcionamiento una empresa debe de conocer los recursos que

tiene y cuales necesita para cumplir satisfactoriamente las metas establecidas.

A. Financieros
Las fuentes de financiamiento son internas debido a que las operaciones de la
empresa son inyectadas por aportes de capital propio. La empresa por su
trayectoria como lider en el mercado de servicios de transportacion de pasajeros
tiene un record crediticio intachable, por lo cual si en algan momento tendria que
optar a alguna fuente de financiamiento externo como algun préstamo, lo

obtendria facilmente.
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En la actualidad la empresa cuenta con solvencia instantanea con las
obligaciones que contrae, la cual también permite establecer una relacion de
crédito con las empresas que abastecen de repuestos a la bodega de la

empresa.

Materiales

Entre bienes tangibles que posee la empresa destacan los siguientes:

v' Instalaciones para realizar los mantenimientos
Bodega de almacenamiento

Oficinas administrativas

Variedad de Mobiliario y equipo

Elementos de oficina

Equipo de computo

AN N N RN

Herramientas y equipo para realizar los mantenimientos
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3. METODO PROPUESTO

3.1 Planeacion estratégica
Por medio de este proceso que permite crear por medio de un enfoque
colectivo, el trazado de un camino para enlazar actividades y responsabilidades

individuales para lograr una ejecucion optima.

3.1.1 Misién

Proporcionar un servicio de transporte de pasajeros y envio de encomiendas,
el cual sea seguro, eficiente y de confianza, que supere las expectativas de calidad,
logrando relaciones armoniosas y estables con nuestros clientes, colaboradores y

proveedores, apoyando al desarrollo social y econémico del pais.

3.1.2 Vision

Ser la innovacién en el servicio de transportacion de pasajeros y envios de
encomiendas, lider en Centroamérica, a través de la eficiencia en la ejecucion de
operaciones bajo altos estandares de calidad, para superar las expectativas de

nuestros clientes nacionales e internacionales.

3.1.3 Perfil de la empresa
Con mas de 51 afios de experiencia en distintos servicios, buscando la mejora
continua dia a dia, comprometidos hacia la superacion de las expectativas de

nuestros clientes nacionales e internacionales.

Ofreciendo a la poblacién guatemalteca y al turismo los distintos servicios de:
v Transportacion de pasajeros
v Envios de encomiendas

v Alquiler de unidades colectivas para viajes expreso
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3.1.4 Valores Organizacionales
v Espiritu de servicio

Calidad

Seguridad

Trabajo en equipo

Innovacioén

NN

3.1.5 Principios Organizacionales

v" Comportamiento Corporativo: Todas nuestras acciones seran

orientadas al desarrollo sostenible de la nacion.

v Hacia nuestros clientes: se tratara de superar las expectativas

esperadas

v' Hacia nuestros colaboradores: se dara la oportunidad de empleo a

cualquier persona sin discriminacion alguna.

v' Hacia la comunicaciéon continua: se tratara de establecer un canal
efectivo de comunicacion entre los clientes, proveedores y colaboradores

para lograr un trabajo en equipo efectivo.

3.1.6 Politica de Calidad

Transportes Rebuli, S.A. se compromete a brindar un servicio de
transportacion de pasajeros y envios de encomiendas que supere las expectativas
de nuestros clientes nacionales e internacionales, bajo un transcurso de mejora

continua.



3.1.7 Decisiones estratégicas
El éxito de la empresa se lograra bajo el posicionamiento de la marca,
expansion de la cobertura en la gama de los servicios y lograr adaptabilidad continua

al cambio constante de las corrientes de la globalizacion.

3.2 Productos necesarios en stock
De acuerdo a un analisis de las necesidades de la empresa los articulos que
se describen a continuacion son los que nunca deberian faltar en existencia en la

bodega para permitir un proceso de mantenimiento inmediato:

Aceite de motor
Bomba de agua
Camisa de inyeccién
Candelas

Cojinetes

Collarin

Cruz

Empaque de aceitera
Empaque de culata
Faja del tiempo
Filtro de aceite

Filtro de aire

Filtro de diesel

Hule transmision
Rach

Starter

Llantas

N N N N N N N N N N N N N N NN
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3.3 Proveedores

Los proveedores son una pieza clave en el desarrollo satisfactorio de
las operaciones de la empresa por lo cual se debe tener un cuidado constante
de su servicio, precios, tiempos de entrega, entre otros.

Los proveedores mas destacados en la empresa son:

v' Servicat, S.A.
14 Avenida 11-37 Zona 11, Colonia Carabanchel
Guatemala, Guatemala.
Tel. 2471-5192
v" Chevron (Lubricantes internacionales de Guatemala, S.A.)
29 calle 2-81 Zona 12
Guatemala, Guatemala.
Tel. 2383-7676
v" Repuestos y lubricantes “ Los Chucumatanes ”
9 calle 13-21 Zona 7, Quinta Samayoa
Guatemala, Guatemala.
Tel. 2475-5556
v' AEC Repuestos
Anillo Periférico 18-37 Zona 11
Guatemala, Guatemala.
Tel. 2472-7794
v KAR Auto Repuestos
9 avenida 3-38 Zona 7
Guatemala, Guatemala.
Tel. 2471-6637
v' Vifrio, S.A.
42 Calle 20-64 Zona 12
Guatemala, Guatemala.
Tel. 2476-1212
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3.4 Historial de consumo

Este es un detalle de los productos que mas demanda producen para

los dos tipos de mantenimientos que se realizan en la empresa

Tabla Ill. Historial de consumo
Producto Proveedor Presentacién | nov-09 | dic-09 | ene-10 | feb-10

ACEITE DE MOTOR AMERICANO 90 | REPUESTOS LOS GALON
GEAR CHUCUMATANES 8 9 8 7
ACEITE DELO 400 SAE 40 CHEVRON CUBETA 5GL 15 17 18 14
BOMBA DE AGUA MERCEDEZ-BENZ SERVICAT UNIDAD 8 7 5 3
CAMISA DE INYECCION SERVICAT UNIDAD 42 38 35 44
CANDELAS MERCEDES-BENZ RKE?DFL{Jég'}rgS UNIDAD 08 - ”9 5
CANDELAS INTERNACIONAL R}éé%ég;gs UNIDAD 20 17 " 13
COJINETE MERCEDES-BENZ SERVICAT UNIDAD 24 23 22 25
COLLARIN SERVICAT UNIDAD 23 22 21 24
CRUZ MERCEDES-BENZ SERVICAT UNIDAD 6 5 8 6
EMPAQUE DE ACEITERA SERVICAT UNIDAD 12 12 12 13
EMPAQUE DE CULATA CATERPILLAR SERVICAT UNIDAD 4 11 6 8
FAJA DEL TIEMPO CATERPILLAR SERVICAT UNIDAD 6 9 14 4
FAJA DEL TIEMPO INTERNACIONAL SERVICAT UNIDAD 8 6 5 3
FAJA DEL TIEMPO MERCEDES-BENZ SERVICAT UNIDAD 12 11 10 9
FILTRO DE ACEITE CATERPILLAR SERVICAT UNIDAD 26 25 23 22
FILTRO DE ACEITE INTERNACIONAL SERVICAT UNIDAD 36 28 34 29
FILTRO DE AIRE CATERPILLAR SERVICAT UNIDAD 16 13 12 11
FILTRO DE AIRE INTERNACIONAL SERVICAT UNIDAD 15 14 10 6
FILTRO DE DIESEL CATERPILLAR SERVICAT UNIDAD 25 22 21 17
HULE TRANMISION SERVICAT UNIDAD 50 59 36 48
RACH SERVICAT UNIDAD 32 31 33 29

STARTER INTERNACIONAL AEC UNIDAD
REPUESTOS 8 7 9 8

STARTER MERCEDES-BENZ AEC UNIDAD
REPUESTOS 12 12 4 2
CAMISAS MERCEDES-BENZ SERVICAT UNIDAD 14 1 12 7
LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST908 VIFRIO,S.A. UNIDAD 48 36 48 24
LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST900 VIFRIO,S.A. UNIDAD 22 20 21 25
LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST518 VIFRIO,S.A. UNIDAD 14 12 12 12
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3.5

empresa va a ser el basado en el historial de consumo de articulos, debido a
que permite estimar los requerimientos de repuestos para asi poder enfrentar
a la demanda de los mismos que se dan al momento de realizar cualquier tipo
de mantenimiento. Como este modelo se basa en hechos, como es el
consumo de repuestos en los ultimos cuatro meses, donde permitiria que se

corriera una probabilidad menor de cometer error al realizar las 6rdenes de

Determinacion del modelo de inventario a utilizar

El modelo de inventarios a utilizar en el sistema de inventarios de la

compra.

3.6

Utilizacion del modelo de inventario

consumol + consumeo 2 + -+, consumo n
Consumo promedio =
n
8 +9 +84+7
Consumo promedio = — % - 8

I, Consumo; — consumo promedio)?

Desviacidn estindar = 1
n—

[(8-8)2 +(9-8)24(8-8)24(7 — 8)2
Desviacion estandar = |/ 11 =082

Stock Minimo o Punto de reorden = Sclo tomar entero de (Consumo promedio = 0.5)

Stock Minimo o Punto de reorden = (8 = 0.5} = 4

existencia

Cobertura = -
consumo promedio

= (.63 mes

oo oL

Cohertura =

Pedido sugerido 1 = (perindn que se quiere cubrir - cobertura) = stock minimo
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Pedido sugerido 1 = (2 meses - (.63 meses) = 4 = 5.30

Pedido sugerido 2 = 2{consumo promedic) + 2({desviacion estandar) — existencia actual

Pedido sugerido 2 = 2(3) + 2(0.82) —3 =126

P51 + P52
Pedido real = Solo tomar entero de ':T:I
12,6 + 53.50¢
Pedido real = \— == 9
Pedido real

Frecuencia de pedidos =

Consumo maximo

e
Frecuencia de pedidos = 3= 1 pedido

Pedidos al afic = pedidos por mes = 12
Pedidos al afio = 1 =12 = 12 pedidos al afia

X Costo total =305,194.02
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3.7 Politica de inventario

Tabla IV. Politica de inventario

Consumo | Deswviacion | Consumo | Consumo Stiek Miaisa 5 Ezistencia Pedido Pedido
Producto i * % ot o Punto de | Transito Cobertura 5 H
promedio estandar | Estimado | Mazimo Feorden Actual Sugerido 1| Sugerido 2
ACEITE DEMOTOR
AMERICAND 30 8 0.82 10 9 4 0 5 0.63 5.50 12,63
GEAR
il -l I 1.83 20 18 8 0 9 0.56 1150 2665
EOMB2 DE AGLUA
MERCEDEZ-BENZ 875 222 10 & 2 0 3 0.52 296 12.93
CAMISADE
eyt 39.75 403 40 42 19 0 21 053 | 2798 | eese
CANDELAS
WERCEDESEENZ | 2110 4.19 0 32 13 0 14 0.50 19.44 49.89
CANDELAS = i
INTERNACIONAL 16 216 20 20 e 0 g 0.56 11.50 25.02
COJINETE
MERCEDES-BENZ 235 1.29 30 25 1 0 12 0.3 16.38 37.58
COLLARMN 225 1.29 30 24 11 0 10 0.44 17.11 3758
e | 625 1.26 10 8 3 0 2 0.32 5.04 13.02
EMPAGQUEDE
ACEITERA 1228 0.50 20 13 6 0 4 0.33 10.04 21.50
EMPAQUE DE
CULATA 7.25 299 10 11 3 0 z 0.28 51T 15.47
CATERPILLAR
FaJs DEL TIEMPO
CATERPILLAR 825 4.35 10 14 4 0 = 0.61 5. 20.20
FaJa DEL TIEMPO
sl I 2.08 10 8 2 0 6 1.09 1.82 9.16
FAJADEL TEMPO
MERCEDES-BENZ 10.8 1.28 20 12 3 0 7 0.7 EE7 16.68
FILTRO DE ACEITE
CATERFILLAR 24 1.83 30 26 12 o 14 0.58 17.00 3765
FILTRO DE ACEITE
INTERNACIONAL 375 3.86 40 35 15 0 15 0.47 22M 56.22
FILTRO DE AIRE
ke 13 216 20 16 6 0 19 1.46 3.23 11.32
FILTRO DE AIRE
mTernacionaL | 1125 411 20 15 5 0 & 0.53 7.33 2473
FILTRO DE DIESEL
CATERPILLAR 21238 3.30 3o 25 10 o 15 0.71 1294 34.11
HULE TRAMMISION 4825 945 50 59 24 0 27 0.56 2457 8843
FscH 3125 1.71 40 3 15 0 23 0.74 10.90 42.92
STARTER
INTERNACIONAL 10.25 320 10 9 5 0 12 1.17 415 14.90
STARTER F
s | 15 5.26 10 12 3 0 13 1.73 0.80 1252
CAMISAS
MERCEDES-BENZ 11 2594 20 14 5 0 [ 0.55 72T 21.89
LLAMNTA
SUMITOMO 1IR22.5 39 11.49 40 48 19 0 23 0.59 26.79 771.98
ST908
LLAMNTA
SUMITOMO 1IR22.5 22 218 30 25 1" 0 12 0.58 16.00 3632
STa00
LLAMNTA
SUMITOMO NFR225 125 1.00 20 14 6 0 5 0.40 960 22.00
STHIS




3.8 Distribucion propuesta para la bodega
Las instalaciones que se tienen para el almacenamiento de repuestos y

accesorios miden una dimension de 18.3 metros de ancho, 16.75 metros de

largo y 5 metros de alto.

Figura 15. Plano de la bodega de almacenamiento en la actualidad

BODEGA DE ALMACENAMIENTO

16.75 metros

1.5 metros || 1.5 metros

L |

! el

1.5 metros |

18.3 metros

Para poder lograr un mejor almacenamiento de los distintos repuestos
y accesorios de la empresa, se analizo detenidamente como se debe realizar
la distribucion de la bodega, por lo que cada uno de los repuestos y
accesorios restringen este proceso, debido a que cada repuesto tiene

determinadas medidas y caracteristicas, por lo que esto puede requerir
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diversas formas de almacenaje como estanterias, cajones, divisiones, entre

otros.

Por lo que para la propuesta de distribucion de la bodega se tomaron

los distintos factores:

v Espacio disponible en las instalaciones

v Los repuestos que seran almacenados

v' Cantidad de repuestos a ser almacenados
v

Tipo de embalaje de los distintos repuestos

Las principales técnicas de almacenamiento que se tomaron en cuenta
para la nueva distribucion de la bodega de almacenamiento de la empresa

fueron:

- Estanterias diversas:

Por ser una técnica de facil implementacion al igual que de costo bajo,
permite almacenar materiales de formas y dimensiones variadas, como cajas,
cajones, cubetas, etc. Estas pueden ser de metal o de madera, el tamafio y

dimensiones acorde a la necesidad implicita de la bodega.

- Apilamientos:

Esta técnica de almacenamiento permite la optimizacion de uso del
espacio vertical que se tiene en la bodega. Por medio del apilamiento de los
distintos repuestos, permitiendo asi el equilibrio de cargas, para no provocar
algun desplome de los distintos repuestos. Para establecer un nivel base

estandar, se requiere utilizar palets.
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- Recipientes

Esta técnica de almacenamiento se aplico para los repuestos de
pequefas dimensiones como tornillos, fusibles, tuercas, clavos, entre otros.
Estos recipientes pueden de ser de distintos materiales pero en general son
de plastico, lo que se requiere para este tipo de almacenamiento es la clara

identificacion de los repuestos, para no provocar confusiones.

La propuesta de la nueva distribucidon en la bodega de almacenamiento

divide 7 areas que son:

Area de Llantas

Area de repuestos de tamafio pequefio
Area de Lubricantes

Area de Filtros

Area de accesorios

Area de repuestos varios

D N N N N N

Area de repuestos sin empaque



Figura 16. Propuesta de la nueva distribuciéon para la bodega de

almacenamiento
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3.9 Establecer una codificacién para los productos

Un sistema de codificacion proporciona facilidad de encontrar los
repuestos y accesorios colocados en una bodega de almacenamiento, por
que cuando existen demasiados articulos en un inventario, cada vez es mas

dificil el poder localizarlos en un periodo corto de tiempo.



Un codigo asignado a determinado repuesto o accesorio, le permite
saber informacion como descripcion del repuesto, marca, existencia en

inventario, etc.

Para realizar la codificacion de los repuestos, se deben clasificar en
familias como lo son: repuestos de tamafio menor, sin empaque, lubricantes,

llantas, accesorios, repuestos variados Yy filtros.

Para facilitar la codificacion de los repuestos, se asigné un numero
inicial, que representa la familia de repuestos al que pertenece, después un
guion separador seguido por un correlativo de 4 numeros en los cuales se

iniciara la cuenta con 0001.

Los numeros iniciales que representan la familia de repuestos en la

bodega de almacenaje son:

01 Repuestos de tamafio menor
02 Repuestos sin empaque

03 Lubricantes

04 Llantas

05 Accesorios

06 Repuestos variados

07 Filtros
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Tabla V. Codificacion

PRODUCTO Familia Correlativo
BOMBA DE AGUA MERCEDEZ-BENZ 02 - 0001
CRUZ MERCEDES-BENZ 02 |- 0002
STARTER INTERNACIONAL 02 |- 0002
STARTER MERCEDES-BENZ 02 |- 0004
ACEITE DE MOTOR AMERICANO 90 GEAR 03 |- 0001
ACEITE DELO 400 SAE 40 03 |- 0002
LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST908 04 |- 0001
LLANTA SUMITOMO 11R22.5ST900 04 - 0002
LLANTA SUMITOMO 11R22.5ST518 04 |- 0003
CANDELAS MERCEDES-BENZ 06 |- 0001
CANDELAS INTERNACIONAL 06 |- 0002
COJINETE MERCEDES-BENZ 06 |- 0003
COLLARIN 06 |- 0004
EMPAQUE DE CULATA CATERPILLAR 06 - 0005
FAJA DELTIEMPO CATERPILLAR 06 - 0006
FAJA DELTIEMPO INTERNACIONAL 06 |- 0007
FAJA DELTIEMPO MERCEDES-BENZ 06 |- 0008
HULE TRANMISION 06 |- 0009
RACH 06 |- 0010
CAMISAS MERCEDES-BENZ 06 |- 0011
CAMISA DE INYECCION 06 |- 0012
EMPAQUE DE ACEITERA 06 - 0013
FILTRO DE ACEITE CATERPILLAR 07 |- 0001
FILTRO DE ACEITE INTERNACIONAL 07 |- 0002
FILTRO DE AIRE CATERPILLAR 07 - 0003
FILTRO DE AIRE INTERNACIONAL 07 |- 0004
FILTRO DE DIESEL CATERPILLAR 07 |- 0005

3.10 Identificar al personal responsable del control de inventarios

Ya que existe una clara estructura organizacional, la responsabilidad
del control de inventarios recae en el departamento de operaciones,
directamente en el gerente de operaciones para las decisiones pertinentes,

luego en el analista de inventarios y compras, y por ultimo en el bodeguero.
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3.11 Determinacion de necesidades de capacitacion

Por ser una empresa en la cual la actividad principal no es el vender
repuestos y accesorios para buses, es necesaria una induccion al nuevo
procedimiento que es la implementacion de un sistema de inventarios para
todo el personal del area de operaciones directamente para el asistente de
inventarios y compras, y bodeguero, para el desarrollo satisfactorio del
mismo.

La capacitacion constante para el personal del area de operaciones,
permitiria facilitar la implementacion del nuevo procedimiento pero al mismo
tiempo dejaria identificar si existiera alguna falla en el mismo en el transcurso

del tiempo, para que con ello dar seguimiento de mejora.

3.12 Analisis Financiero
A continuacion se presenta el analisis financiero efectuado para el
estudio de la inversibn que se desea realizar para lograr implementar el

meétodo propuesto.

Este razonamiento se presenta como técnica matematico-financiera y
analitica, con la cual se logra determinar los beneficios o pérdidas en los que
se puede incurrir al realizar la inversién, se pretende que se tome como apoyo
para la toma de decisidon, asimismo se determina los costos iniciales de
inversion y de operacion, se realizd una proyeccion de compras para un

periodo de 12 meses.
Los métodos que se utilizan a continuacion para la medir la rentabilidad

de la inversion son VPN, y Beneficio/ Costo, asi mismo se presenta el

periodo de retorno de la inversion.
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3.12.1 Costo inicial de inversion

Tabla VI. Costo inicial de inversion
Descripcion Cantidad Precio Costo
Inversion
1 Palets de plastico 24 Q549.00 Q13,176.00
2 Escalera con rodos 1 Q1,430.00 Q1,430.00
3 Carretilla de plataforma 1 Q820.00 Q820.00
4 | Estanterias Paletizadas para 2 Q20,000.00 | Q40,000.00
llantas
5 Estanteria Lubricantes 1 Q8,000.00 Q8,000.00
6 Estanteria accesorios 1 Q7,000.00 Q7,000.00
7 Estanteria Filtros 1 Q6,000.00 Q6,000.00
8 | Estanteria Plastica con cajas 1 Q12,000.00 | Q12,000.00
organizadoras
9 | Estanteria Plastica con cajas 1 Q14,000.00 | Q14,000.00
organizadoras
10 Estanteria simple 1 Q3,500.00 Q3,500.00
11 Estanteria simple 1 Q3,800.00 Q3,800.00
12 Cubeta de pintura 4 Q580.00 Q2,320.00
antideslizante color amarillo
13 | Cubeta de pintura de aceite 12 Q580.00 Q6,960.00
color blanco
14 Rodillos 5 Q25.00 Q125.00
15 Basurero Industrial 2 Q750.00 Q1,500.00
16 Equipo de computo 1 Q5,000.00 Q5,000.00
17 Impresora 1 Q500.00 Q500.00
18 Rétulos 14 Q250.00 Q3,500.00
19 Stickers 300 Q2.00 Q600.00
ota Q130 00

Nota: Los precios anteriores cotizados de distintas empresas.




3.12.2 Costo mensual de operacion

Tabla VIl. Costo mensual de operacion

Repuestos y accesorios Q 305,194.02
Mano de obra Q 34,000.00
Energia Eléctrica Q1,000.00
Agua Q400.00
Fumigacién Bodega Q1,000.00
Servicio de internet Q 500.00
Teléfono Q 600.00

3.12.3 Pronostico de ventas

Se toma que las ventas por prestacion de servicios incrementan un
0.09% mensual debido a la implementacién del nuevo método propuesto ya
que esto minimiza el tiempo de espera de una unidad para que reciba el
mantenimiento preventivo o correctivo y las unidades nunca presentan algun
inconveniente en la rutina, esto provoca un aumento en las ventas (por
prestacion de servicios), este porcentaje se calculdé con base al mercado de

transporte extraurbano.

Tabla VIIl. Pronéstico de ventas

Ingresos Cantidad (Q)

Ventas (1er mes) Q659,000.00
Ventas ( 2do mes) Q659,593.10
Ventas ( 3er. Mes) Q660,186.73
Ventas (4to mes) Q660,780.90
Ventas ( 5to mes) Q661,375.60
Ventas (6to mes) Q661,970.84
Ventas (7mo mes) Q662,566.62
Ventas (8vo mes) Q663,162.93
Ventas (9no mes) Q663,759.77
Ventas (10mo mes) Q664,357.16
Ventas (11 mes) Q664,955.08
Ventas (12 mes) Q665,553.54

49



Figural7. Proyeccidon de ingresos
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3.12.4 Valor presente neto

El presente método se aplica a la empresa Transportes Rebuli, S.A.
para medir la viabilidad de la inversion, este transforma los costos y
beneficios futuros en un valor presente, se toma como criterio de evaluacion

lo siguiente:

v VPN = 0 se alcanza o se excede la tasa minima atractiva de

rendimiento y la inversion es viable.

VP Beneficios= F (P/F, i, n)
VP Costos = Inversion Inicial + A (P/A, i, n)
VPN= VP Beneficios — VP costos

Se toma como valor de salvamento Q 89,595.80 (Ver Anexo 1) debido

a la depreciacion del equipo, n= 12 meses, y i= 5.61% tasa activa al 11 de
febrero de 2010.
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Figura 18. Tasa de intereses activa y pasiva

TASAS DE INTERES ACTIVA Y PASIVA
EN MONEDA NACIONAL DEL SISTEMA BANCARIO
PROMEDIO PONDERADO
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La tasa de interés aciiva y pasiva total en moneda nacional se sftud en 13.51% y 5.61%,
respectivamente.

*f Al 11 de febrero

Fuente: Sitio web Banco de Guatemala

VP Beneficios= Q659,000.00 (P/F , 5.61 % , 1) + Q659,593.10 (P/F , 5.61 % ,
2) + Q660,186.73 (P/F , 5.61 % , 3) + Q660,780.90 (P/F , 5.61 % , 4) +
Q661,375.60 (PIF , 561 % , 5)+ Q661,970.84 (P/F , 561 % , 6) +
Q662,566.62 (PIF , 5.61 % , 7) + Q663,162.93 (P/F , 561 % , 8) +
Q663,759.77 (PIF , 5.61 % , 9) + Q664,357.16 (PIF , 561 % , 10) +
Q664,955.08 (P/F , 5.61 % , 11) + Q665,553.54 (P/F , 5.61 % , 12) + 100,000
(PIF,5.61 %, 12)

VP Beneficios= Q 623,993.94+Q 591 ,379.16 + Q 560,469.09 +Q
531,174.62 +Q 503,411.30+ Q 477,099.11 + Q 452,162.20 + Q 428,528.69 +

Q 406,130.44 + Q 384,902.91 + Q 364,784.89 + Q 345,718.39 + Q 51,944 .49

VP Beneficios= Q 5, 721,699.22

VP Costos= Q 130,231.00+ Q 342,694.02 (P/A, 5.61%, 12)
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VP Costos = Q 130,231.00 + Q 178,010.66

VP Costos= Q 308,241.66

VPN = Q 5, 721, 699.22- Q 308, 241.66

VPN= Q 5, 413,457.56

Segun el criterio de evaluacion presentado anteriormente y los calculos

realizados, se concluye que la inversion es econdmicamente viable.

3.12.5 Analisis Beneficio-costo

Se aplica la técnica de Analisis de Beneficio/Costo con el objetivo
fundamental de proporcionar una medida de rentabilidad de la inversion del
método propuesto, mediante la comparacion de los costos previstos con los

beneficios esperados en la realizacién del mismo.

El criterio a utilizar para evaluar la inversidon es el siguiente:
v Si B/IC = 1.0, se determina que el proyecto es econémicamente
aceptable para los estimados y a la tasa de descuento aplicada.

v' Si B/C < 1.0, el proyecto no es econdmicamente aceptable

El presente analisis se realizé con base al valor presente de los beneficios y
de los costos.

VF de beneficios
B/C = VP de Costos

(5 721,699.22
B/C= Q308241.66 = 18.56
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Segun el criterio de evaluacion presentado anteriormente y debido a
que el resultado fue B/C = 18.56 se determina que la inversién del método
propuesto es economicamente aceptable para los estimados y a la tasa

aplicada.

3.12.6 Analisis del periodo de recuperacion
A través del presente analisis se estima el tiempo, que tomara para que
los ingresos estimados y otros beneficios econdmicos recuperen la inversion

inicial realizada en la aplicacion del método propuesto.

Los datos para determinar el periodo de recuperacion son los siguientes:

P: Inversion Inicial
FEN: Ingresos — desembolsos

Np = Periodo de Recuperacion

P=Q130, 231.00
FEN =Q 5, 413,457.56

P Q 130, 231.00
Periodo de Recuperacion (Np)= FEN = Q5,413 457.56 = 0.023 meses

A través del anadlisis realizado se determino que la inversion es
completamente factible debido a que el periodo de recuperaciéon es
sumamente rapido, y sus beneficios son sumamente importantes tanto en el
aumento de la calidad del servicio, mejora y prestigio de la empresa, asi como

también en la mejora de las condiciones laborales de los operarios.
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4. IMPLEMENTACION DEL METODO PROPUESTO

41 Implementacién de la planeacién estratégica

Los resultados que se quieren obtener en la empresa cuando se habla
de su planificacion estratégica, se refiere en la forma en cémo se realizo, la
disposicién de la empresa y lo mas importante como lo ejecute el nivel de

operaciones.

4.1.1 Presentacion a la Administracion de la empresa

El funcionamiento de una estrategia, depende de la administracion de
la empresa, es por lo mismo se debe establecer una sensibilizacion para dar a
conocer toda la propuesta para que con ello poder adoptar en la organizacién
una disposicién hacia el cambio, donde esto permita poder lograr las metas y
objetivos planteados. La presentacion de la propuesta y la aceptacion de la
misma, se lograra si el lider asume una responsabilidad por hacerla propia y
dar el ejemplo al ejecutar su trabajo diario, donde se permita hacer real una

cultura organizacional eficiente.

Al lograr la aceptacion de poner en marcha la propuesta, viene seguido
el proceso de ejecucion que es donde todo se materializa para la
organizacion, esto nos va a proveer de la garantia que después de haber
realizado la planeacion estratégica las actividades de la empresa estén
orientadas a un fin en comun. El lider de la empresa tiene en sus manos que
todos los esfuerzos en la propuesta de la planeacion se lleguen a ejecutar,
debido que es la persona que delega las funciones y toma las decisiones
sobre el camino de la empresa, esto permite que él intervenga y participe
activamente en ella, se involucre en el trabajo de cada uno de los

participantes de la piramide del servicio prestado a las personas.
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Esto significa que la administracion debe adaptar la actitud de
apegarse a la planeacion estratégica propuesta, para poder dar el ejemplo
para todos los niveles de la organizacién, para poder llegar a constituir una

cultura empresarial de gran intensidad y poder.

La administracion de la empresa es la que conoce al personal y al
negocio por lo cual, sabe lo que le motiva al personal y la realidad de los
procesos de la empresa, por lo cual pueden dar el ejemplo y asi intervenir en

influenciar en los niveles operativos.

4.1.2 Presentacion al personal operativo de la empresa

La presentacién al personal operativo la debe realizar el lider de la
empresa, debido a que eso permite que el personal operativo se sienta
importante al ser tomado en cuenta para participar activamente en la practica,

para lograr en conjunto una cultura organizacional.

En este proceso se debe sefializar como obtener los resultados por
medio de la vinculacién de la estrategia con el personal operativo para el éxito
de la empresa. Se debe realizar actividades donde se involucre al personal
operativo donde se fomente el apego a la mision, vision, valores, politica de

calidad, etc.

4.2 Descripcion de los recursos necesario de la propuesta

Recurso humano:

Debido a que en el area de operaciones se cuenta con un analista de
compras e inventarios y un bodeguero no sera necesario el contratar a mas

personal para poder llevar a cabo el sistema de inventarios.
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- Recursos materiales:

De acuerdo a la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha de
la propuesta para cubrir estos articulos se requiere el desembolso de Q130,
231.00 para adquirir pintura, rodillos, estanterias, equipo de computo, entre

otros.

- Recursos financieros

Como se describié la empresa cuenta con una buena posicion
econdmica por lo cual, esta puede cubrir con la inversion inicial y los gastos
de operacidn con capital propio y no se ve en necesidad de recurrir a capital

financiado.

4.3 Implementacién de la politica de inventarios

La puesta en marcha de la politica de inventarios no solicita de grandes
inversiones, pero lo que requiere es una supervision personalizada mientras
se llega a implementar por completo, de ahi solo el tener un control para

encontrar brechas y poder eliminarlas lo antes posible.

El riesgo primordial es el parar o alargar los mantenimientos de las
unidades por la falta de repuestos y accesorios, y el no atender una ruta que
reincide en no realizar ingresos monetarios a la empresa. Dado que el riesgo
es notable la implementacion de estas politicas debe ser progresiva para
lograr la confianza en nuestros proveedores y en nuestra capacidad de

planificacion de requerimientos.

57



4.3.1 Presentacion de la politica de inventarios a la administracion de la

empresa

La presentacién de la politica de inventarios al personal administrativo
debe ser sencilla y aclarar los parametros para poder realizar los
requerimientos a nuestros proveedores para satisfacer las necesidades que
existen en los talleres donde se realizan los mantenimientos de las unidades.
Establecer los beneficios que traera esta politica a la empresa, al igual que los
riesgos inherentes a ella, como lo son los retrasos, pero motivando al
personal al colaborar a realizar las 6rdenes de compra de cualquier

departamento.

Debe enfatizar que se van a realizar evaluaciones para los proveedores

actuales para poder medir su capacidad de entrega y de servicio al cliente.

4.3.2 Capacitacion del personal responsable del control de inventarios
Para las empresas de servicio es de suma importancia la capacitacion
constante del personal con el fin de colaborar con el desarrollo eficiente de las

actividades de la empresa como el del personal.

La capacitacion del personal debe estar enfocada a:
v' La forma de analizar los requerimientos
Realizacién de pedidos a proveedores
Manejo de proveedores
Registro de entradas y salidas de la bodega de almacenamiento
Realizacién de inventarios fisicos
Evaluacién de mejoras
Limpieza y orden de la bodega de almacenamiento

Presentacion de la nueva codificacion de los repuestos y accesorios

N N N U N NN

Uso de hardware y software
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4.4 Optimizacion del espacio fisico disponible

La optimizacién del espacio fisico disponible en la bodega de
almacenamiento se lograra cuando se cumplan varios aspectos como lo son
el orden, la limpieza, que los repuestos y accesorios estén colocados como
fue planificado, donde influyen razones como similaridad, empaque y tamafio.
Se implemento el uso de estanterias para obtener mas espacio y poder tener

mas accesibilidad al querer buscar algun repuesto o accesorio.

4.5 Tareas de implementacion

Se van a realizar 4 etapas de implementacion:

Etapa |

Las actividades de la etapa | son elaborar el material didactico para las
presentaciones, presentacion a la administracion de la planeacion estratégica
al igual que al personal operativo y la presentacion de la propuesta del

sistema de inventarios al personal administrativo

Etapa Il

Las actividades de la etapa Il son el establecer las necesidades del trabajador
en funcion de sus debilidades para indicar el area de refuerzo, elaborar
material didactico, realizacion de seminario y taller de capacitacion, y
observar la practica del trabajador de lo ensefiado.

Etapa lll

Las actividades de la etapa lll son la ejecucién del sistema de inventarios, la

supervision de las labores y la evaluacién de la gestion.
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Etapa IV
Las actividades de la etapa IV son la instalacion del equipo para la bodega de

almacenamiento, analisis de brechas y realizar los reajustes al sistema.

4.6 Cronograma de actividades
El sistema de control de inventarios se quiere establecer en la empresa
en un periodo de entre 16 a 17 semanas, comenzando en noviembre 2009 y

finalizando en febrero 2010.

Figura 19. Cronograma de actividades

NOVIEMBRE 2009 DICIEMBRE 2009 ENERO 2010 FEBRERD 2010

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA

&

| ACTIVIDADES [ o s A 2 A 4 s A 2 3 o A o] 3] 4
ETAPAI

Elaborar material diddctico

Presentacidn a la administracion la planeacion
estratécica

Presentacion al personal operativo Ia planeacion
estratécica

Presentacion de la propuesta del sistema de
inventarios al personal administrativo

ETAPAII

Establecer las necesidades del frabajador

Elaborar material diddctico

Realizacion ae seminario y taller ce capacitacion

Observar practica del trabajador

ETAPAII
Ejecuddn delsistema de inventarios
Supenvision de las labores
Evaluacidn de la gestidn

ETAPA IV

Instalacién del equipo
Andlisis de brechas
Reajustes del sistema
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4.7 Documentacion de informacion

La documentacion de informacion en un sistema de inventarios es
sumamente importante debido a que con ello podemos establecer la demanda
que tiene cierto repuesto o accesorio, podemos establecer un inventario
continuo en donde podemos establecer una existencia en el momento que se
consulte, asi de esa manera muchos aspectos que nos pueden ayudar al
contar con esa informacion.

Por lo que para este procedimiento se establece que se tienen que
realizar registros tanto de entradas de repuestos o accesorios como salidas
de la bodega de almacenamiento para un control adecuado del inventario. El
registro tanto de las entradas como de salidas en una base de datos permite
automatizar el procedimiento y es mas facil el poder llevar el control de los

inventarios de la bodega de almacenamiento de repuestos y accesorios.

Figura 20. Registro de entrada de almacén

TRANSPORTES REBULI, 5.A. CORRELATIVO DE ENTRADA NO.000-001
DEPARTAMEMNTO DE OPERACIONES

BODEGA DE ALMACENAMIENTO

REGISTRO DE ENTRADAS DE ALMACEN

FECHA:

MOMBRE PROVEEDOR:

FACTURA NO.

Descripcion Cantidad

Firma del responsable de
la recepcidn
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Figura 21. Registro de salidas de almacén

TRANSPORTES REBULI, 5.A. CORRELATIVO DE SALIDA NO.000-001
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

BODEGA DE ALMACENAMIENTO

REGISTRO DE SALIDAS DE ALMACEN

FECHA:

UNIDAD:
MARCA:

PILOTO:

Descripcion Cantidad Precio

Firma del responsable de
entrega

El poder lograr la direccion y control de los stocks de la bodega de
almacenamiento de repuestos y accesorios de la empresa, gestion de
stocks o de almacenes, constituye una de las funciones principales en el
buen funcionamiento, Microsoft Excel permite llevar una buena gestién de los
repuestos como de los accesorios, asi como conocer en todo momento la
situacion actual de nuestro almacén, conocer los diversos movimientos como
entradas y salidas que han tenido algunos repuestos o accesorios, las cuales
han sido efectuadas por algun requerimiento de repuestos o por el uso de

algun articulo en un mantenimiento.
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5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA CONTINUA
Después de haber disefiado y puesto en marcha un nuevo procedimiento en
cualquier empresa, se debe poner en marcha mecanismos de control para asi
lograr una mejora continua, por medio de la eliminacion inmediata de alguna

brecha.

5.1 Aplicacion de un sistema de control de inventarios ABC
Para establecer un sistema de control de inventarios es el establecer
las existencias actuales del inventario de repuestos y accesorios con su costo

por presentacion y el costo total que representa cada codigo.

Tabla IX. Existencias actuales de inventario

Producto Familia Correlativo Existencia Costo Costo total
BOMBA DE AGUA MERCEDEZ-BENZ 02 - 0001 3 Q540.00 | Q1,520.00
CRUZ MERCEDES-BENZ 02 - 0002 2 Q213.75 Q427.50
STARTER INTERNACIONAL 02 - o002 12 Q1,040.00| Q12,480.00
STARTER MERCEDES-BENZ 02 - 0004 13 Q1,280.00| Q16,640.00
ACEITE DE MOTOR AMERICANO 90 GEAR 03 - 0001 5 Q72.95 Q364.75
ACEITE DELO 400 SAE 40 03 - 0002 9 2469.52 Q422568
LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST908 04 - o0oc1 23 02,400.00| QSS5,200.00
LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST900 04 s 0002 12 Q2,250.00| Q27,000.00
LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST518 04 - 0003 s 02,650.00| Q13,250.00
CANDELAS MERCEDES-BENZ 0€ E 0001 14 Q17.76 Q248.64
CANDELAS INTERNACIONAL 06 0002 9 Q1862 Q167.58
COJINETE MERCEDES-BENZ 0€ 0003 12 Qa112.10 Q1,345.20
COLLARMN 06 0004 10 Q285.00 Q2,850.00
EMPAQUE DE CULATA CATERPILLAR o€ oocs 2 Q340.00 QE80.00
FAJA DEL TEMPO CATERPILLAR 06 0006 5 Q175.00 Q8a75.00
FAJA DEL TIEMPO INTERNACIONAL 06 - 0007 6 Q182.00 Q1,092.00
FAJA DEL TIEMPO MERCEDES-BENZ 06 ooo8 7 Q195.00 | Q1,365.00
HULE TRANMISION 06 0009 27 2150.00 Q4,050.00
RACH 06 0010 22 Q95.00 Q2,185.00
CAMISAS MERCEDES-BENZ D€ o011 6 Q33.00 Q198.00
CAMISA DE INYECCION 06 0012 21 Q50.00 Q1,050.00
EMPAQUE DE ACEITERA 06 0013 4 Q45.00 Q180.00
FILTRO DE ACEME CATERPILLAR 07 - 0001 14 Q125.00 Q1,750.00
FILTRO DE ACEIME INTERNACIONAL 07 - o000z 15 Q110.00 Q1,650.00
FILTRO DE AIRE CATERPILLAR 07 - 0003 19 Q160.00 | Q3,040.00
FILTRO DE ARE INTERNACIONAL 07 - 0004 6 0245.00 | Q1,470.00
FILTRO DE DIESEL CATERPILLAR 07 - 0005 15 Q50.00 Q750.00
LromaL [orserease
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Seguido por un ordenamiento de los repuestos y accesorios por el monto de

inversion total desde la mayor inversion hasta la menor.

Tabla X. Ordenamiento de repuestos

Posicion Producto Familia Correlativo Costo total
1 LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST908 04 - 0001 Q55,200.00
2 LLANTA SUMITOMO 11R22.5 STS00 04 - 0002 Q27.000.00
3 STARTER MERCEDES-BENZ 02 - 0004 Q168,640.00
4 LLANTA SUMITOMO 11R22 5 STS18 04 - 0003 013,250 00
5 STARTER INTERNACIONAL 02 - 0002 012,480.00
6 ACEITE DELO 400 SAE 40 03 = 0002 Q4,225.68
7 HULE TRANMISION 06 - ooos Q4,050.00
8 FILTRO DE AIRE CATERPILLAR 07 - 0003 Q3,040.00
C) COLLARIN 06 - 0004 Q2,850.00

10 RACH 06 - 0010 Q2,185.00
11 FILTRO DE ACETE CATERPILLAR 07 - 0001 Q1,750.00
12 FILTRO DE ACEITE INTERNACIONAL 07 - o002 Q1,650.00
13 BOMBA DE AGUA MERCEDEZ-BENZ 02 - 0001 Q1,620.00
14 FILTRO DE AIRE INTERNACIONAL 07 0004 Q1,470.00
15 FAJA DEL TEMPO MERCEDES-BENZ 06 - 0008 Q1,365.00
16 COJINETE MERCEDES-BENZ 06 - o003 Q1,345.20
17 FAJA DEL TIEMPO INTERNACIONAL 06 0007 Q1,092.00
18 CAMISA DE INYECCION 06 - 0012 Q1,050.00
19 FAJA DEL TIEMPO CATERPILLAR 06 - 0006 Q875.00
20 FILTRO DE DIESEL CATERPILLAR 07 - ooos Q750.00
21 EMPAQUE DE CULATA CATERPILLAR 06 - 000s Q&80.00
9 CRUZ MERCEDES-BENZ 02 - 0002 0427.50
23 ACEITE DE MOTOR AMERICANO 90 GEAR 03 - 0001 Q364.75
24 CANDELAS MERCEDES-BENZ o0& - 0001 Q24864
25 CAMISAS MERCEDES-BENZ 06 - 0011 Q158.00
26 EMPAQUE DE ACETERA 06 - 0013 Q180.00
27 CANDELAS INTERNACIONAL 06 |- 0002 Q167.58

Luego se realiza una comparacion por cada repuesto o accesorio de su
importe de inversion en funcion con el total de inversion del inventario para
obtener un porcentaje individual de representaciéon sobre la inversién de

inventario.



Para efectos de clasificacion se hace una columna de frecuencias
acumuladas para poder analizar en que repuestos o accesorios se encuentra

el mayor porcentaje de inversion.

Tabla XI. Frecuencia acumulada de repuestos

Costo Frecuencia

Posicion Producto Frecuencia
total TN EGE

1 LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST908 Q55,200.00 | 0.35349639% 0353496296
2 LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST900 | 027,000.00 | 0.172905846 | 0.526402242
3 STARTER MERCEDES-BENZ Q16,640.00 | 0106561233 | 0632963475
4 LLANTA SUMITOMO 11R22.5 ST518 | Q13,250.00 | 0.084851943 | 0.717315418
5 STARTER INTERNACIONAL Q12,480.00 | 0079920924 | 0797736342
6 ACEITE DELO 400 SAE 40 Q422568 | 0.027060918 0.82479726
7 HULE TRANMISION Q4,050.00 | 0.025935877 | 0.850733137
8 FILTRO DE AIRE CATERPILLAR Q3,040.00 | 0.019457917 | 0.870201054
) COLLARN 02,850.00 | 0.018251173 | 0.888452227
10 RACH Q2,185.00 | 0.013992566 | 0.902444793
11 FILTRO DE ACEITE CATERPILLAR Q1,750.00 0.01120685 0913651653
12 FILTRO DE ACEITE INTERNACIONAL Q1,650.00 | 0.010566468 0.924218121
13 BOMBA DE AGUA MERCEDEZ-BENZ Q1,620.00 | 0.010374351 0934592472
14 FILTRO DE AIRE INTERNACIONAL Q1,470.00 | 0.009413763 0.944006235
15 FAJA DEL TEMPO MERCEDES-BENZ Q1,365.00 | 0.008741351 0.952747586
16 COJINETE MERCEDES-BENZ Q1,34520 | 0.008614553 | 0.961362139
17 FAJA DEL TIEMPO INTERNACIONAL Q1,092.00 | 0.006993081 0.96835522
18 CAMISA DE INYECCION Q1,050.00 | 0.006724116 0.975079337
19 FAJA DEL TEMPO CATERPILLAR Q875.00 0.00560343 0.980682767
20 FILTRO DE DEESEL CATERPILLAR Q750.00 0.00480294 0.985485707
21 EMPAQUE DE CULATA CATERPILLAR Q630.00 | 0.004354666 | 0.989840373
22 CRUZ MERCEDES-BENZ Q427.50 | 0.002737676 | 0.992578049
23 | ACEE DE MOTOR AMERICANO 90 GEAR | Q364.75 0.00233583 0.994912878
24 CANDELAS MERCEDES-BENZ Q24864 | 0.001592271 0.996506149
25 CAMISAS MERCEDES-BENZ Q19800 | 0.001267976 | 0897774125
26 EMPAQUE DE ACEITERA Q130.00 | 0.001152706 | 0.998926821
27 CANDELAS INTERNACIONAL Q167.58 | 0.001073169 1
Total-
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Luego se procede a aplicar el principio de pareto en los inventarios
para determinar cuales son los repuestos 0 accesorios que pertenecen a cada

grupo para asi asignar el tipo de control que necesita cada uno de ellos.

Figura 22. Clasificacion ABC

—— Clasificaciéon ABC 100%
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Grupo A:
Los repuestos o accesorios que pertenecen a este grupo son:
v Llanta Sumitomo 11r22.5 ST908
v Llanta Sumitomo 11r22.5 ST900
v Starter Mercedes-Benz
v Llanta Sumitomo 11r22.5 ST518
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Grupo B:

Los repuestos o accesorios que pertenecen a este grupo son:
v Starter internacional

Aceite delo 400 SAE 40

Hule de transmision

Filtro de aire Caterpillar

Collarin

Rach

Filtro de aceite Caterpillar

Filtro de aceite Internacional

Bomba de agua Mercedez-Benz

AN N NN Y N N NN

Filtro de aire Internacional

Grupo C:

Los repuestos o accesorios que pertenecen a este grupo son:
v Faja del tiempo Mercedes-Benz

Faja del tiempo Mercedes-Benz

Cojinete Mercedes-Benz

Faja del tiempo Internacional

Camisa de inyeccion

Faja del tiempo Caterpillar

Filtro de diesel Caterpillar

Empaque de culata Caterpillar

Cruz Mercedes-Benz

Aceite de motor americano 90 gear

Candelas Mercedes-Benz

Camisas Mercedes-Benz

Empaque de aceitera

AN N N N N N N N Y U N NN

Candelas Internacional
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5.2 Evaluar los resultados de implementacion del programa para
realizar los ajustes necesarios
Al poder evaluar y analizar los resultados obtenidos por la
implementacion de la propuesta del sistema de inventarios, si existieran
brechas, los ajustes necesarios para el mismo se haran en el orden de cémo

se fueron implementando los procedimientos.

Para lograr hacer los ajustes se necesita realizar una supervision
continua al personal, tiempos, costos, proveedores, entre otros. Como en toda
implementacidon de algun nuevo proceso siempre van a existir barreras tales

como resistencia al cambio y funcionalidad del personal de la empresa.

5.3 Andlisis de causa y efecto para la contingencia rapida de
Problemas
El diagrama de causa y efecto o también llamado Ishikawa es una
técnica de la administracion que se utiliza para anticiparse a problemas que
se pueden dar en el transcurso de la implementacion de algun nuevo
procedimiento, por lo cual permite considerar con claridad cuales son las

relaciones intimas de las causas que pueden producir un problema.
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Figura 23. Analisis de causa y efecto
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Como se analizaron las brechas que se podrian encontrar en la puesta
en marcha del sistema de inventarios se tomara especial atencion sobre estos
argumentos para que asi se logre una implementacién de la propuesta sin

errores.

5.4 Implementacion de una hoja de verificacion en la recepcion de
productos
Cuando los proveedores hacen la entrega de los repuestos y
accesorios que se requirieron por la empresa, es necesario el uso de una hoja
de verificacién, con el propdsito de estandarizar los procedimientos de
inspeccion, para asi calificar las caracteristicas de calidad que son necesarias

evaluarlas por parte de la empresa, para asi lograr que el inventario no cuente
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con repuestos o accesorios de mala calidad para lograr que no existan
retrasos en los mantenimientos por un repuesto en mal estado. El formato que
se va a utilizar facilita que el bodeguero pueda tomar los datos para la
correcta inspeccion de los repuestos y accesorios, que los proveedores le

estan entregando.

Figura 24. Hoja de verificacion para las entregas

TRANSPORTES REBULI, 5.A.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

BODEGA DE ALMACEMAMIENTO

HOJA DE VERIFICACION PARA LAS ENTREGAS

FECHA: / /
PROVEEDOR:

CODIGO PRODUCTO:
DESCRIPCION PRODUCTO:

1. CANTIDAD EXACTA Sl MO
OBSERVACIOMES:

[SIRESPUESTA ES NO)
. INTEGRIDAD APARENTE DEL PRODUCTO
GOLPES HUMEDALD EMPAQUE DANADO DEFECTOS
DERRAMES MAL ESTADO OTROS

. ELPRODUCTO CUMPLE CON LA COM LOSESTANDARES DECALIDAD SI_____ NO____

. LA DESCRIPCION DEL PRODUCTO SOM IGUALES QUE LOSDE LAFACTURA S| MO

. LOSDATOS DE LA EMPRESA ESTAN CORRECTAMENTE ESCRITOS SI_____ NO
. OBSERVACIONES:

FIRMA DEL RESPONSABLE DE RECEPCION
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5.5 Documentacion de los movimientos de la propuesta de inventarios
La documentacion necesaria para poder lograr un desarrollo eficiente

del sistema de inventarios es la siguiente:

Registros de entradas de almacén
Registros de salidas de almacén
Registro de los requerimientos

Registro de las facturas en las entregas

Realizar la hoja de verificacion para los productos en la recepcidon

D N N N N NN

Registros de los repuestos y accesorios de movimiento lento

5.6 Determinacién de los productos de lento movimiento
Por medio de un analisis detenido a los movimientos que ha tenido el
inventario de la bodega de almacenamiento de repuestos y accesorios de la

empresa, se determino que los productos con menor movimiento son:

e Starter Internacional
e Starter Mercedez-Benz
e Filtro de aire Caterpillar

e Faja del tiempo Caterpillar

5.7 Minimizacion del stock para los productos sin movimiento
La minimizacién del inventario de los repuestos o accesorios que tienen
el menor movimiento en la bodega de almacenamiento se lograra siguiendo

los siguientes pasos:
1. Recopilacidon de informacion de entradas, salidas y existencias en los

movimientos de la bodega de almacenamiento

2. Analisis de la informacion
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Determinar cuales son los repuestos y accesorios que tienen menor
movimiento dentro de la bodega de almacenamiento.

Elaborar informe de los repuestos y accesorios que presentan en la
bodega movimiento lento.

Elaborar plan para el movimiento de estos repuestos y accesorios en
los distintos mantenimientos preventivos o correctivos que se dan en la
empresa

Establecer un plan de accion alternativa para el movimiento de estos

repuestos o accesorios.
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CONCLUSIONES

La planeacion estratégica para Transportes Rebuli, S.A. permitira
establecer un camino claro para alcanzar las distintas metas establecidas
por ellos, para asi destacarse en un mercado competitivo, como es el de
los servicios de transportacion de pasajeros, por medio de la participacion

de cada uno de los socios de la empresa.

Los productos necesarios en la bodega de almacenamiento para cumplir
con la demanda de los mantenimientos son aceite de motor, bomba de
agua, camisas de inyeccion, candelas, cojinetes, collarines, cruces,
empaques, fajas de tiempo, filtros de aceite, filtros de agua, filtros de

diesel, hules de transmision, rach, starters y llantas.

El modelo de inventarios que se utilizé para realizar la planeacion de los
requerimientos de repuestos y accesorios para tener una bodega de
almacenamiento con buenos niveles de stock fue basado en un historial
de consumo, debido a que permite reducir errores al realizar las 6rdenes
de compra, al comparar dos tipos de pedidos y después realizar un

promedio de éstos.

El cédigo de cada repuesto o accesorio va a depender a qué familia
pertenece y después se le aplica el correlativo de repuestos que exista en

esa categoria.

La nueva distribucién de la bodega se establecié por un arreglo que
permitid una conjugacion del espacio, los repuestos, la cantidad y el tipo
de embalaje, es por eso que se implemento en la bodega el uso de

estanterias, apilamientos y recipientes para los repuestos y accesorios.

73



6.

Al establecer el costo de inversion de la propuesta, los costos de
operacion, la proyeccion de ingresos, el valor actual neto, la relacion
beneficio-costo y el periodo de recuperacidon, permitio analizar que la
inversion era factible por los beneficios que se van a tener, para lograr

asi, una mejora continua en la calidad del servicio prestado.

El sistema de clasificacion ABC permitio la identificacion de los productos
con los cuales se debe tener un control permanente, debido a que
representan el 70% de la inversidn realizada en repuestos y accesorios
para tener en stock en la bodega de almacenamiento. Estos productos
son las llantas y los starters.
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RECOMENDACIONES

Se debe dar a conocer a todo el personal de la empresa la planeacion
estratégica establecida para la empresa, para asi lograr el entendimiento,

fomento y colaboracion de los mismos.

Se debe fomentar la mejora continua en las formas de almacenamiento
como las estanterias paletizadas, las cuales son adaptadas a las
necesidades del almacén.

Es necesario desarrollar capacitaciones constantes del sistema de control
de inventarios y de temas relacionados al mismo, para crear un mejor

ambiente laboral donde se incite el involucramiento del personal.

Se deben realizar evaluaciones constantes a los proveedores, para tener

informacién actualizada de tiempos de entrega, precios y calidad.

Realizar una retroalimentacion mensual de los clientes, para la

identificacion de las diferencias en los servicios prestados.

Establecer normas de seguridad industrial para bodegas de
almacenamiento como lo es el equipo de proteccion individual vy
rotulacidn, asi como también el mantener condiciones adecuadas para el

personal de bodega.

Utilizacion de Microsoft Excel para llevar el inventario, mediante tablas y

datos historicos.
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ANEXOS

ANEXO 1

Palets de plastico Q13,176.00 20% Q2,635.20 Q10,540.80

Escalera con rodos Q1,430.00 20% Q286.00 Q1,144.00
Carretilla de plataforma Q820.00 20% Q164.00 Q656.00
Ega"‘;;fasll':ﬁt':ts'zadas Q40,000.00 20% Q8,00000 | Q3200000
Estanteria Lubricantes Q8,000.00 20% Q1,600.00 Q6,400.00
Estanteria accesorios Q7,000.00 20% Q1,400.00 Q5,600.00

Estanteria Filtros Q6,000.00 20% Q1,200.00 Q4.800.00

Estanteria Plastica con

; , Q12,000.00 20% Q2,400.00 Q9,600.00
cajas organizadoras
Estanteria Plastica con "
cajas organizadoras Q14,000.00 20% Q2,800.00 Q11,200.00
Estanteria simple Q3,500.00 20% Q700.00 Q2.800.00
Estanteria simple Q3,800.00 20% Q760.00 Q3.040.00
Equipo de computo Q5,000.00 33.33% Q3,350.00 Q1,650.00
Impresora Q500.00 33.33% Q335.00 Q165.00
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