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RESUMEN

El Ingenio Pantaledén, al igual que muchas empresas, presenta
discrepancias de criterio y desarrollo de labores en la accién principal que es
supervisar. Esta Ultima esta intrinseca en cualquier actividad, ya que el ser
humano esta involucrado en los procesos, se requiere de un control especifico,

segun el interés de la empresa, area u objetivo que a ésta se le asigne.

La supervision como tal es sencilla, pero se va adjudicando
caracteristicas para un control efectivo en las empresas. En este caso en
especial, la supervision es fundamental para que el proceso industrial y de
comercializacion se lleve a cabo. Ya que no se podria realizar de forma

automatizada, se necesita la mano y ojo humano para llevarla a cabo.

Se consideraron las circunstancias actuales que presentan conflictos, en
su mayoria en el campo, refiriéndose al area de cultivo y cosecha, que es
donde las diferencias se hacen marcar. Poniendo como principal conflicto que
las personas a cargo de supervisar realizan trabajos que no corresponden a su
descripcion de puestos, aumentando su tiempo de trabajo y al mismo tiempo

dejando sin la labor del personal a cargo.

Asi mismo se pretende equilibrar la carga de las personas al mismo nivel
jerarquico, sin importar si se encuentran en diferentes areas empresariales. Se
empled un analisis acorde a las necesidades, para identificar si los modelos ya
establecidos eran los idoneos a emplear o habria que realizar un modelo para el

analisis inicial del proyecto. Se consideré que los modelos establecidos, en los

X



cuales destacan: los graficos de control, histogramas, diagramas de Pareto, de
Causa y Efecto, no eran los esenciales para las primeras etapas. Por otra parte,
los modelos para desarrollar como la lluvia de ideas, la encuesta, la entrevista y
diagramas de flujo, serian los modelos ideales a emplear para identificar las
circunstancias cruciales que la empresa presenta y por ende, analizar acorde a

las necesidades de la empresa y las que el estudio presente.

Asi mismo, se identifica qué causas posibles genera la problematica que
ha llevado a estandarizar el proceso de supervision. Se plantean posibles
modelos que principalmente rige la encuesta abierta y cerrada. En una primera
etapa una encuesta abierta, para identificar la mayor cantidad de brechas
existentes y asi reducirlas en el analisis, teniendo etapas siguientes de

encuestas cerradas.

Por ultimo, es indispensable considerar estadisticamente los cambios
gue el proyecto generd o se espera que genere. Ya que a pesar de basar el
estudio en una conceptualizacién normativa, es decir, el criterio, conocimientos
e ideas del analista, la orientacion del mismo fue acorde a la empresa. Por eso
mismo, se pretende desarrollar indices que evalien el comportamiento de
diversas escalas dentro de la empresa. Estos se podran realizar o emplear los
estipulados por la empresa, tales como produccion, eficiencia, eficacia, horas

hombre, entre otros.

XV



OBJETIVOS

General:

Desarrollar una limitacion en las acciones en el proceso de supervision

en un ingenio azucarero.

Especificos:

1. Identificar las necesidades que el ingenio busca al estandarizar la

supervision del personal.

2. Analizar las labores actuales del personal para alcanzar la

supervision estable y continua.

3. Estipular las labores determinantes que los supervisores deben
desarrollar dentro del proceso de produccién.

4. Enumerar las cualidades e insuficiencias del proceso actual de

supervision.

5. Reorganizar las funciones labores del personal al momento de

examinar todos los procesos del ingenio.

6. Evaluar el impacto que tendra la supervision objetiva en las labores

diarias y la produccién.
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Detallar las cualidades favorecedoras que puedan reducir el caos y

las presiones en el trabajo de los subordinados.

Generar las guias laborales de supervision, para el personal del

ingenio.

XVI



INTRODUCCION

Generar cambios en una empresa es una tarea que requiere un amplio
criterio y conocimiento previo. Depende asi mismo de la disposicién social,
financiera y cultural que se presenta en ella al momento de realizar el andlisis

respectivo.

Todo proceso necesita un estudio de andlisis de operaciones, éste
variara segun el nivel del puesto, la criticidad de cada actividad, el papel que
desempefia el empleado, asi como las circunstancias que se manejan, el
conocimiento, la aplicacién; en si debe evaluarse todo factor influyente de

forma interna o externa.

Las exigencias actuales necesitan una constante evaluacién de los
resultados en cuanto a la efectividad, eficacia, conciencia y entendimiento de la
produccion, para optimizar los procesos que lleven al éxito que va mas alla de

la rapidez.

Una de las actividades implicitas y fundamentales en todo proceso es la
supervision, ya sea automatizada o manual; siendo siempre necesaria. Esta
asegura la inspeccion y evaluacién de todo detalle. Pues no se puede pretender
abandonar el desarrollo productivo sin una observacion que determine cémo
mejorar las deficiencias. Por lo que se deben detectar a tiempo, aquellos casos
en los que de forma individual o grupal, no se trabaje en pro de la empresa, que
puedan generar circunstancias comprometedoras, accidentes e incluso

conflictos.
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Por todo lo anterior, el presente trabajo de graduacién pretende
evidenciar las debilidades en el control de diversos procesos y puestos de un
ingenio azucarero. Proponiendo también, las acciones necesarias que reduzcan
al maximo las brechas que afecten la supervision, estandarizando ésta para un

trabajo productivo y equilibrado.
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1. SITUACION ACTUAL DEL INGENIO PANTALEON,S.A.

El Ingenio Pantale6n, en conjunto con el Ingenio Concepcidn, actualmente
ocupa el primer lugar en producciéon en toneladas de cafia de azucar del pais.
Este ingenio busca constantemente la innovacién de técnicas y generacion de
mejores recursos. Ademas pretende ir a la vanguardia en buenas practicas
laborales y tecnoldgicas. Asi mismo pretende expandirse al formar alianzas
estratégicas con otros paises, como Honduras, Nicaragua, Brasil, entre otros;
contando con ingenios y personal guatemalteco laborando en dichas
instalaciones para una estrecha similitud del trabajo, produccion y técnicas de
todos los ingenios, existiendo igualdad de condiciones en cada uno, buscando

asi un equilibrio en conjunto.

Actualmente se ubica en el kilbmetro 86.5 de la carretera al Pacifico, en
Siquinala Escuintla, Guatemala. Posee oficinas centrales en la zona 10 y varias

sedes que manejan no solo recursos sino ampliaciones al sistema laboral.
1.1 Factores involucrados en los procesos de supervision del ingenio

La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la
realizacion de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos,
madquinarias, herramientas, dinero, entre otros elementos que en forma directa
o indirecta intervienen en la generacion de bienes, serviciosy productos

destinados a la satisfaccién de necesidades de un mercado de consumidores,
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cada dia méas exigente, y que mediante su gestién puede contribuir al éxito de
la empresa.

Objetivos de la Supervision:

1. Mejorar la productividad de los empleados

2. Desarrollar un uso 6ptimo de los recursos

3. Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada
4. Desarrollar constantemente a los empleados de manera integral
5. Monitorear las actitudes de los subordinados

6. Contribuir a mejorar las condiciones laborales

Papel del Supervisor:

No hay labor mas importante, dificil y exigente que la supervision del
trabajo ajeno. Una buena supervision reclama mas conocimientos, habilidad,
sentido comun y prevision que casi cualquier otra clase de trabajo. El éxito del
supervisor en el desempefo de sus deberes determina el éxito o el fracaso de

los programas y objetivos del departamento.

El individuo solo puede llegar a ser un buen supervisor a través de una
gran dedicacion a tan dificil trabajo y de una experiencia ilustrativa y
satisfactoria adquirida por medio de programas formales de adiestramiento y de

la practica informal del trabajo.

Cuando el supervisor funciona como es debido, su papel puede resumirse
0 generalizarse en dos facetas:
1) Seguir los principios de la supervision

2) Aplicar los métodos o técnicas de la supervision
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Ambas deben contribuir a que se logren los objetivos de la organizacion.

Supervisor: El término supervisor se aplica en todos los niveles de la

administracion a quienes dirigen las actividades de otros.

El supervisor es un elemento clave dentro de cualquier organizacién. De
€l depende la calidad del trabajo, el rendimiento, la moral y el desarrollo de
buenas actitudes por parte de los trabajadores. El supervisor dirige y evalla el

trabajo y conoce a todos los trabajadores.

El supervisor moderno ha dejado de ser operador y el lider nato
del grupo para convertirse en un especialista del comportamiento humano, en lo
que concierne a la practica de la habilidad administrativa y de los aspectos
técnicos de su cargo.

Caracteristicas del Supervisor:

a. Conocimiento del trabajo: Esto implica que debe conocer
la tecnologia de la funcibn que supervisa, las caracteristicas de
los materiales, la calidad deseada, los costos esperados, los procesos
necesarios.

b. Conocimiento de sus responsabilidades: Esta caracteristica es de
gran importancia, ya que ella implica que el supervisor debe conocer las
politicas, reglamentos y costumbres de la empresa, su grado
de autoridad, sus relaciones con otros departamentos,
las normas de seguridad, produccién, calidad, etc.

c. Habilidad para instruir: El supervisor necesita adiestrar a

su personal para poder obtener resultados 6ptimos. Las informaciones, al
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igual que las instrucciones que imparte a sus colaboradores, deben ser
claras y precisas.

d. Habilidad para mejorar métodos: El supervisor debe aprovechar de la
mejor forma posible los recursos humanos, materiales, técnicos y todos
los que la empresa facilite, siendo critico en toda su gestion para que de
ésta manera se realice de la mejor forma posible, es decir, mejorando
continuamente todos los procesos del trabajo.

e. Habilidad para dirigir: El supervisor debe liderar a su personal,
dirigiéndolo con la confianza y conviccidn necesaria, para lograr

credibilidad y colaboracion de sus trabajos.

Funciones del Supervisor:

a. Proyectar: Se debe programar o planificar el trabajo del dia, establecer
la prioridad y el orden, tomando en cuenta los recursos y el tiempo para
hacerlo, de igual forma el grado de efectividad de sus colaboradores, asi
como la forma de desarrollar dicho trabajo dentro de su departamento.
Proyectar en el corto, mediano y largo plazo. es uno de los pilares
fundamentales para el éxito de cualquier supervisor.

b. Dirigir: Esta funcibn comprende la delegacién de autoridad y la toma de
decisiones, lo que implica que el supervisor debe empezar las buenas
relaciones humanas, procurando que sus instrucciones claras,
especificas, concisas y completas, sin olvidar el nivel general de
habilidad de sus colaboradores.

c. Desarrollarse: Esta funcién le impone al supervisor la responsabilidad
de mejorar constantemente a su personal, desarrollando sus aptitudes en
el trabajo, estudiando y analizando métodos de trabajo y elaborando
planes de adiestramiento para el personal nuevo y antiguo, asi elevara

los niveles de eficiencia de sus colaboradores, motivara hacia el trabajo,
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aumentara la satisfaccion laboral y se lograra un trabajo de alta calidad y
productividad.

d. Controlar: Significa crear conciencia en sus colaboradores para que sea
cada uno de ellos los propios controladores de su gestion, actuando
luego el supervisor como conciliador de todos los objetivos planteados.
Supervisar implica controlar. El supervisor debe evaluar constantemente
para detectar en qué grado los planes se estan obteniendo por él o por

la direccion de la empresa.

1.1.1 Detalle de acciones laborales

Pantaledn es una organizacion agroindustrial dedicada al procesamiento
de cafia de azUcar para la produccion de azucar, mieles, alcoholes y energia
eléctrica. Actualmente, como grupo es el principal productor en la region
centroamericana y se encuentra posicionado entre los diez mas importantes de

Latinoamérica.

Produccién de Azucar:

El ingenio para la zafra 2006 — 2007 produjeron en forma conjunta
760,000 toneladas métricas de azucar, contribuyendo significativamente al
desarrollo y crecimiento econémico de la regién. Para la zafra 2008 — 2009 el
plan de produccion estimado es de 834,000 toneladas métricas de azUcar
provenientes de un total de 79,000 hectareas de cafia a cosechar en tierras de

proveedores independientes, tierras en arrendamiento y propias.

Pantaleén ha logrado mantenerse a la vanguardia a base de una
combinacion de factores: inversibn en maquinaria y equipo, automatizacion,

sistemas avanzados de tecnologia e informacion, métodos modernos de
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trabajo, enfoque en procesos, servicio al cliente y programas de desarrollo de
recurso humano. Todo esto, combinado con la actitud positiva hacia el cambio,
un espiritu de mejoramiento continuo, y la busqueda de las mejores eficiencias,

ha sido la férmula utilizada para lograr los mejores resultados.

Alcohol:

La destileria en Guatemala esta produciendo 200 mil litros diarios de
alcohol carburante y neutro, utilizando como materia prima, la melaza y jugos
azucarados del proceso productivo del ingenio. Esta capacidad se tiene prevista
incrementar a 500 mil litros diarios durante los proximos tres afios. Para la zafra
2009-2010 se mantiene proyectado el inicio de la Destileria en Monte Rosa que

tendra una capacidad de 200 mil litros diarios de alcohol por dia.

La vinaza, que es un subproducto del proceso de destilacion, se aplica
en los campos como fertilizante. Existen iniciativas en los paises de la region
centroamericana promoviendo el uso de etanol carburante mezclado en las
gasolinas. Este combustible renovable ayuda a la conservacién del medio
ambiente, a la vez que promueve la reactivacion de la economia agricola de la
region, genera nuevos empleos y reduce la dependencia de combustibles

importados.
Mezclas de Azucar:
Pantaledn también cuenta con una instalacion para hacer mezclas de

azucar en la cual se satisface las necesidades particulares de los clientes. Se

pueden hacer mezclas de azUcar con cacao, sal, acido citrico, grenetina, etc.



Tabla |. Azucar: Refino, blanco estandar, moreno y mezcla de azucar

Producto - Color Polarizacion Humedad
Descripcion : : :
Azlcar Maximo Minima Maxima
AzUcar blanco refinado
Refino | empacado en 50 Kg. o 1T. 45
_ o 99.8°Z 0.04%
Para consumo directo, doméstico | ICUMSA
0 industrial
Azlcar blanco sin refinar
empacado en 50kg., 1T. o a
Blanco 300
) granel. 99.5°Z 0.08%
Estandar _ . ICUMSA
Para consumo directo, doméstico
0 industrial.
AzUcar natural con  poco
proceso, apta para el consumo
Moreno directo, empacada en 50 kg. o | 800-2000
98.5-99.4°7 0.35%
1T. ICUMSA
Para consumo directo, doméstico
0 industrial.
Mezclas de azUcar con otros
Mezcla de | . 2000
ingredientes como sal, cacao, 98.5-99.4°Z 0.15%
Azlcar . ICUMSA
gretenina.

Fuente: Pantaledn

* ICUMSA (International Commission for Uniform Methods of Sugar Analysis)

** °Z (Escala internacional del azucar, equivalente al contenido de sacarosa o

pureza)




Tabla Il. Mieles: HTM, Melaza

Producto ,
. : AzUcares
Descripcion Brix
Mieles Totales
AzUcar blanco refinado
HTM empacado en 50 Kg. o
(High Test | 1T. 71-75% 75%

Molasses) | Para consumo directo,

doméstico o industrial

Azucar blanco sin refinar

Melaza
empacado en 50kg., 1T. o
(Black
a granel. 80-90% 50%
Stratp :
Para consumo directo,
Molasses)

doméstico o industrial.

Fuente: Pantaledn

1.1.2 Ubicacién geografica de la comunidad

La localizacibn de un sitio con base en sus caracteristicas

geograficas:

Geo referencias (también llamadas coordenadas)

Esquemas del sitio con calles, construcciones principales, rios, puentes, etc.

Actualmente, Pantalebn es una de las empresas azucareras mas
importantes de Centro América. Se encuentra localizado en la costa sur de

Guatemala en el departamento de Escuintla a 14.20.04 grados norte y 90.59.31



grados oeste, a 86 kilometros de la ciudad de Guatemala, en donde se puede
llegar por la autopista CA-4, una de las mas modernas del pais.

El Ingenio Pantaledn esta localizado a 400 msnm, con una precipitacion
media anual de 3,500 mm en el periodo de lluvias que se inicia en el mes de
mayo y termina en el mes de octubre, la temperatura varia entre 15 y 36 grados
centigrados, siendo los meses mas calientes marzo y abril y los méas frios

diciembre y enero, la humedad relativa varia entre 40% y 97%.

Figura 1. Localizacion del Ingenio

Fuente: Pantale6n

1.2 Descripcion de las instalaciones del Ingenio Pantaledn, S.A.

La Instalacién en la Industria es el alma del edificio, siendo ésta el
conjunto de medios necesarios para la fabricacién o desarrollo de un proceso.
Comprende:

a. Las maquinas o bienes de equipo
b. Las instalaciones especificas



Instalaciones de almacenamiento y distribucion (gases, liquidos, solidos)
Instalaciones de generacion, distribucion y transformacion eléctrica
Instalaciones de agua (proceso y potable)

Instalaciones de aire compreso

Instalaciones de proteccidn contra incendios

Instalaciones de saneamiento

Instalaciones de servicios para el personal (comedores, vestuarios)

@ ™o a0

Considera:

a. Su localizacion geografica
b. La distribucién en planta de la instalacion

FABRICA:

Esta es el area de produccion, la mayor parte de la armazon es techada
de lamina. La maquinaria se encuentra bien protegida y ubicada. Es espaciosa,
el piso es de cemento y en algunas partes es de tierra por el manejo de los
diferentes procesos. Cuenta con oficinas dentro de las instalaciones donde

monitorean todos los procesos de forma tecnolégica y vanguardista.

OFICINAS FINCA:

Estas se encuentran en un area cercana a la fabrica. Son construcciones
tipo casas, de un nivel, bien ubicadas y acondicionadas. Posee todos los
servicios basicos como agua, luz, teléfono, entre otros. La distribucion es lineal,
mas no en conjunto, se encuentra por médulos segun las diferentes areas de la

empresa.

OFICINAS CENTRALES:
Este es un edificio tipo A, cuenta con tres niveles. Es de primera categoria.
Las paredes son de block y cemento. Hay una adecuada iluminacion y un

excelente equilibrio entre tecnologia y naturaleza. Cuenta con un patio central,
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donde expone bellisimas plantas y un monumento. Posee una excelente
distribucion por éareas. Cuenta con una gran variedad de oficinas bien
equipadas para desarrollar los diferentes trabajos. Posee dos entradas, una
principal y una auxiliar o de emergencia. Tiene un parqueo frontal y uno en la
parte de atrds. Estos son para el uso de empleados. Poseen un archivo en el
sétano y una gran movilidad a lo largo de toda la instalacion.

1.2.1 Historia del Ingenio Pantaledn, S.A.

El 20 de agosto de 1849, don Manuel Maria Herrera, adquirio la finca
Pantaledn. A base de grandes esfuerzos y una gran vision, Pantaleén se
diversificd, transformandose de una hacienda ganadera, a una finca de cafa y
productora de panela y finalmente convirtiéndose en un ingenio azucarero. En
1883 muere don Manuel Maria Herrera y sus herederos fundan Herrera y
Compafiia. Don Carlos Herrera Luna toma a cargo la empresa, y con la venta
de algunas propiedades invierte en expandir la capacidad del ingenio que se
convierte en el mayor productor de azUcar de Guatemala. En el afio 1973
cambia el nombre de la empresa de Herrera y Compafiia Limitada a Pantaledn,

Sociedad Andénima.
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Figura 2. Historia Ingenio Pantaledn

Fuente: Pantaledn

Como productor de azucar el Ingenio Pantaleén retomé el liderazgo de la
industria azucarera de Guatemala en 1976, convirtiéndose en el ingenio de
mayor volumen de produccion del area centroamericana. En 1984 asumio la
administracion y el control de las operaciones del Ingenio Concepcién, que
ocupa un importante lugar en cuanto al volumen de produccion de Guatemala.
En el mes de junio de 1998, continuando con la estrategia de crecimiento y
diversificacién geografica, el grupo adquirié el Ingenio Monte Rosa, localizado

en la zona occidental de la Republica de Nicaragua. A finales del afio 2000 se
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integran las tres empresas y deciden participar como subsidiarias de la

organizacion conocida como “Pantaledn”.

Figura 3. Transporte al inicio

Fuente: Pantaledn

En el 2006 continuando con sus planes de expansion, incursiona en el
mercado brasilefio a través de la sociedad Vale do Parana S.A., conformado
conjuntamente con los grupos Unialco, S.A. de Brasil y Manuelita S.A. de
Colombia. EIl objetivo del mismo es la produccion, construccién y operacion de
un ingenio sucro-alcoholero.

Figura 4. Fabrica inicial

Fuente: Pantaledn
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Continuando con sus planes de expansion, Pantaleén Sugar Holdings
asume el 1 de agosto de 2008 la administracion del Ingenio La Grecia en
Choluteca, Honduras. Esto en la busqueda de la ejecucion de la vision a largo
plazo y de mantener el liderazgo en la industria azucarera en América Latina.
La union estratégica con la Grecia, lider en la producciébn de azucar en
Honduras, le permitira combinar fortalezas y cooperar por el desarrollo

sustentable de la industria en Honduras a largo plazo.

Figura 5. Fotografia Ingenios

Fuente: Pantaledn

Durante los ultimos 30 afios se ha mantenido un desarrollo y crecimiento
acelerado, construyendo modernas plantas industriales e inversiones
productivas en el agro guatemalteco, con tecnologia de punta que le ha
permitido ser reconocido como uno de los principales productores eficientes de
bajo costo en la regién Centroamericana.
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1.2.3 Resefia de los procesos criticos y basicos en la produccién de

azlcar

Un proceso es un conjunto de actividades coordinadas de forma
especifica, segun las necesidades de la empresa, con un fin. En éste caso el
ingenio posee actividades diversas en forma paralela y simultdnea para
transformar la cafia de azucar en azucar refinada. Presentando a continuacion

una breve descripcion de los procesos.

Procesos basicos:

Recursos Humanos: Su papel es evaluar el desempefio laborar y la
coordinacion entre los diferentes sectores de la empresa de las actividades
diarias y las extraordinarias.

Gestion de la Calidad: Identifica los parametros deseados para que se lleven
a la practica y obtener un producto resultante igual o similar al ofrecido. Ademas

de llevar a su maxima funcion el desarrollo de todo el personal.

Finanzas: Evalla todos los aspectos monetarios, pertinentes al proceso de la

elaboracion de azucar de cafia.

Tecnologia: Es un auxiliar para el desarrollo de la cafia de azucar. Tanto

técnico como practico.
Administracion de riesgos: Evalua el mercado e implementacion de nuevas

técnicas pertinentes al desarrollo del proceso, mostrando asi beneficios y

riesgos que cualquier cambio que pueda representar para la produccion meta.
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Planificacién: Analiza los aspectos necesarios del proceso y plantea objetivos

y metas para su realizacion y culminacién adecuada.

Procesos Criticos:

Agricola: Produccién y provisién de cafa. Involucrando cada proceso para el

resultado exitoso del mismo.

Industrial: Procesar la cafia. Todo lo que se refiere a la trasformacion de la

materia prima hacia el producto final que es el azicar de cafia.

Comercial: Suministrar el producto final a todo aquel que lo necesite.

Identificando nuevos mercados y la forma de trasportarla a ellos.

1.3 Ubicacion geogréfica de las instalaciones del Ingenio Pantaledn, S.A.
La localizaciéon industrial es un aspecto sumamente importante y

determinante para que una fabrica opere de manera adecuada y con costos de

operacion que estén dentro de un rango razonable.

1.3.1 Descripcion de la ubicacion

La planta industrial del Ingenio Pantale6n esta ubicada en el kilbmetro

86.5 carretera al pacifico, Siquinala Escuintla, Guatemala.
Las oficinas generales del Ingenio Pantaledn y el Ingenio Concepcion

estdn ubicadas en la Diagonal 6, 10-31 zona 10 Centro Gerencial Las

Margaritas.
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1.3.2 Caracteristicas de lalocalizacién

Se encuentra muy bien ubicado, en la carretera camino a Santa Lucia
Cotzumalguapa, viniendo de la capital. En frente de este, al cruce de la
carretera cuenta con vastas areas donde se encuentra cultivada su materia

prima: cafa. Es facil de llegar, accesible, seguro y esta bien cuidado.

1.3.3 Alcance del proyecto

Se pretende analizar como evaluar la supervision, mediante la percepcion
normativa, para éste caso. Ya que es importante el criterio del individuo pero se
necesita de una delimitacion para un mejor desempefio, tanto individual como
grupal, para maximizar acciones humanas que puedan generar algun
contratiempo causando margenes de error y pérdidas econdémicas, laborales,

entre otras.
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2. EVALUACION DE LA SUPERVISION EN EL
PROCESO DE PR,ODUCCION DE AZUCAR DEL
INGENIO PANTALEON, S.A.

Las operaciones se desarrollan a través de tres procesos operativos
principales: el Agricola, el Industrial y la Comercializacion. Siendo apoyados por
otros procesos, no de menor importancia, que incluyen: Recursos Humanos,
Finanzas, Tecnologia e Informacion, Gestion de la Calidad, Administracion de
Riesgos y Planificacion.

Figura 6. Procesos
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Fuente: Pantaledn

PROCESO AGRICOLA:

El area agricola se apoyo en la formacion del Centro Guatemalteco de

Investigacion y Capacitacion de la Cafia de Aztcar, CENGICANA, donde se
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han implementado conjuntamente programas para desarrollar las mejores
variedades de cafia, fertilizacion y transferencia de tecnologia. Se brinda
asistencia técnica a cafieros independientes contribuyendo a mejorar su

productividad.

Pantale6bn ha invertido en maquinaria y equipos modernos para la
preparacion de tierra, riego, alce y transporte eficiente de la cafia, contando
con un programa de tercerizacion de los servicios de transporte, que permiten
mantener un liderazgo de bajo costo. Como una practica para mejorar la
produccién de los campos, se realiza durante la época seca aplicaciones de
riego por gravedad, aspersion, pivotes y otros sistemas, cuidando la erosion de
los suelos. El uso de madurantes es una practica utilizada para la maduracion
de los campos, permitiendo planificar mas técnicamente la cosecha e
incrementando su contenido de azucar en la planta. Para el corte de cafa se
contrata personal en forma directa sin intermediarios, trabajo para el cual no se
admiten nifios ni mujeres. El método de corte de cafia manual fue disefiado
utilizando las mejores practicas de diferentes paises productores de azulcar,
permitiendo incrementar sustancialmente la productividad y los ingresos
econdémicos de los trabajadores. Actualmente se cuenta con un programa de
cosecha mecanizada el cual viene a complementar las necesidades de

abastecimiento de cafia para los proyectos de expansién y crecimiento futuro.

Tiene a su cargo la produccion y provision de cafia de azucar de la mejor
calidad para su industrializacion, mediante el manejo de los recursos,
generacion y aplicacion de tecnologia para el manejo eficiente del campo,
ejecutar las labores agricolas mecanizadas y habilitacion de tierras en el cultivo
de cafia de azucar. También tiene bajo su responsabilidad el brindar un servicio
eficiente en las actividades de transporte de personal, transporte de cafia,

azucar, miel y productos varios.
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Figura 7. Maquinaria Agricola

Fuente: Pantale6n

Todo esto con el apoyo de programas de mantenimiento preventivo y
correctivo llevados a cabo por Administracion de Maquinaria. Para el corte de
cafia se contratard personal en forma directa sin intermediarios, trabajo por el

cual no se admiten nifios ni mujeres.
Preparacion de tierras:
Para la preparacion del suelo antes de la siembra de cafa, se realizan las

labores minimas aplicando conceptos de conservacion del suelo.

Figura 8. Preparacion de tierra

Fuente: Pantaledn
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Siembra:

Es realizada en forma manual y semi-mecanica. Es importante consideras
las variedades de cafia a sembrar y la cantidad del area que sera sembrada
cada mes. La siembra o renovacion de plantaciones se realiza cuando la
productividad de los lotes de cafia disminuye su produccion a niveles en que es
rentable renovar. La semilla germinard entre los veinte dias posteriores a la
siembra.

Figura 9. Siembra de Cafa

Fuente: Pantaledn
Riego:

La cafla de azucar en Guatemala necesita la aplicaciéon de riego para
mantener a la planta con el agua suficiente para su buen desarrollo vegetativo
durante los meses de sequia (enero a mayo). Se utiliza el riego por gravedad,
compuertas, impulsos y aspersion, siendo el sistema mas eficiente el de
aspersion, utilizando tecnologia de desplazamientos frontales o pivotes
transportables.

Figura 10. Riego de cafia

Fuente: Pantaledn
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Control de malezas:
La cafia de azlcar, tiene una gran competencia de malezas por los
nutrientes, agua, luz y espacio en los campos, para ello se utilizan diversos

meétodos de control apoyados con equipos mecanicos y control biologico.

Figura 11. Control de maleza

Fuente: Pantale6n
Fertilizacion:

La fertilizacién consiste en aplicar al suelo los nutrientes que la planta
necesita para su buen desarrollo. Se utilizan diversas mezclas que responden a
los requerimientos de la planta en las diversas unidades de manejo. Los
principales elementos en la fertilizacién son: el nitrégeno, el fésforo, el potasio y

el azufre en dosis variables.

Figura 12. Fertilizacion de cosecha

Fuente: Pantaledn
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Aplicacion de madurantes:
Los productos quimicos utilizados como madurantes, permiten uniformizar
la maduracion de los tallos en los campos y como consecuencia planificar mejor

la cosecha, ademas de incrementar el porcentaje de sacarosa por tonelada.

Se aplica al 100% de los campos a cosechar en los meses de noviembre,
diciembre, enero y febrero, dependiendo de la madurez natural en los campos a

cosechar en los meses de marzo y abril.

Figura 13. Madurantes para plantaciones
2 ol

Fuente: Pantaledn

Cosecha manual:

La época de cosecha (zafra) se inicia a mediados de noviembre y termina
a finales de abril, época seca en Guatemala, el cultivo es cosechado a los 12
meses de edad cuando alcanza la mayor concentracion de azucar. El corte
manual se realiza en un 75% del area y para ello utilizamos el machete
australiano, con un disefio ergondémico que permite menor cansancio en el
cortador y mejor calidad en la actividad del corte. En la cafia cosechada
manualmente es importante controlar el porcentaje de impurezas (tierra, hojas,
tallos inmaduros) que reducen la capacidad de recuperacién de azucar en el

proceso industrial. En el corte manual el cortador tiene un promedio de 6 ton/dia
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(Cortando cafia quemada). La politica prohibe la contratacién de mano de obra

infantil y mujeres para el corte de cafia manual.

Figura 14. Cosecha manual

Fuente: Pantaledn

Cosecha mecanizada:

Un 25% de la cafa es cosechada en forma mecéanica. Las cosechadoras
permiten realizar la labor mas facilmente, aunque tiene el inconveniente de
entregar producto de inferior calidad al realizado manualmente. El corte en
verde es posible utilizando esta maquinaria, sin encarecer los costos de

operacion.

Figura 15. Cosecha mecanizada

Fuente: Pantaledn
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Alce:

La cafia cosechada manualmente es alzada las 24 horas del dia. Esta
labor es realizada inmediatamente después del corte, para tener la menor
cantidad de horas la cafia en campo. Cada hora que la materia prima esté en el
campo después de iniciado el proceso de cosecha pierde azucar y no deben de
pasar mas de 36 horas desde el inicio del proceso hasta su molienda en fabrica.

Figura 16. Alce de cafia

Fuente: Pantaledn
Transporte:
Para el transporte de cafa se utilizan cabezales que dependiendo de la

ruta pueden halar de dos a tres jaulas cafieras.

Figura 17. Transporte de cafia

Fuente: Pantaledn
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PROCESO INDUSTRIAL:

En las areas de fabrica, se ha redisefiado el equipo para hacer mas
eficiente la extraccion de azlcar, se ha adquirido tecnologia moderna e
inversiones en programas de automatizacion para sus areas claves del proceso.
Los ingenios cuentan con laboratorios bien equipados, para un control estricto
de la calidad. Para la zafra 2007-2008 se conté con una capacidad de molienda
para el ingenio Pantaleon de 25,000 toneladas métricas de cafia, el ingenio
Concepcidn 9,000 toneladas y el Ingenio Monte Rosa 13,000 toneladas para el
procesamiento diario de 47,000 toneladas métricas de cafia en 170 dias de

zafra.

Para la zafra 2008-2009 se tiene proyectado para estos tres ingenios
elevar su capacidad de molienda a 49,500 toneladas métricas por dia.

Tiene como misién principal procesar la cafia de azucar con el fin de
producir aztcar de distintas especificaciones y energia eléctrica. Esta operacion
esta dividida en varios procesos productivos: pesado y determinacién de la
calidad de la materia prima, limpieza y preparacion de la cafa, extraccion del
jugo, purificaciéon del jugo, evaporacion, cristalizacion, refinacion de azulcar,

manejo de azlcar, generacion de energia y mantenimiento.
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DIAGRAMA DEL PROCESO INDUSTRIAL

0 = CAMPO

A = PESADO

B = LIMPIEZA DE CANA

C = EXTRACCION JUGO
D = EVAPORACION

E = CRISTALIZACION

F = REFINACION AZUCAR
G = MANEJO AZUCAR

H = COMERCIALIZACION
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Figura 18. Proceso Industrial

Fuente: Pantaledn
Pesado:

Tiene como objetivo fundamental medir la cantidad y calidad del jugo y de
la sacarosa presente. Se realiza en basculas y equipos de muestreo situados
antes del ingreso al ingenio.

Figura 19. Pesado de cafia

Fuente: Pantaledn
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Limpiezay preparacion de la cafa:
Consiste en remover piedras y particulas de suelo mediante el lavado con
agua antes de picar la cafia hasta reducirla a astillas de menos de dos pulgadas

de largo sin extraer jugo.

Figura 20. Limpieza materia prima

Fuente: Pantaledn

Extraccion del jugo:
Se lleva a cabo mediante expresion repetida en molinos de cuatro mazas
al mismo tiempo que se agrega agua para disminuir el azlcar presente en el
bagazo que se produce como solido al final del proceso. Este bagazo servira
como combustible, para producir vapor y el jugo separado seguira al proceso de
tratamiento.
Figura 21. Extraccién de jugo
O

Fuente: Pantaledn
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Figura 22. Extraccion de jugo

Fuente: Pantaledn

Purificacion del jugo:

Llevada a cabo mediante el agregado de diéxido de azufre, cal hidratada y
calor, para remover impurezas, limpiar el jugo y evitar el crecimiento de
microbios. Esta etapa produce jugo claro como producto principal que se
traslada a evaporacion y cachaza como subproducto, que se usa como abono

en campos de cafia.

Figura 23. Purificacion del jugo

Fuente: Pantaledn
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Evaporacion:

El objetivo es remover el agua del jugo claro evaporandola utilizando un
sistema de alto aprovechamiento de energia para producir meladura como
producto principal y vapores de baja presion para suministrar energia a todo el

proceso de fabricacion.

Figura 24. Evaporacion de agua

Fuente: Pantaledn
Cristalizacion:

Es llevada a cabo por concentracion de la meladura y mieles intermedias
en tres etapas llamadas cocimientos, usando equipos conocidos con el nombre
de tachos. El producto mas importante son las masas cocidas que pasan a
centrifugacion.

Figura 25. Cristalizacion de mieles

Fuente: Pantaledn
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Refinacién de azlcar:

Se logra después que se tiene el azlcar cristalizada (cruda o blanco
estandar), se convierte en jarabe disolviéndola con agua destilada (azucar
derretida) para darle un tratamiento de decoloracién al mezclarla con carbén
activado y luego filtrarla para eliminar este carbon en filtros a presion con ayuda
de tierra de infusorios. Ya clarificado el jarabe se procede nuevamente al
proceso de cristalizacion, logrando un color de azdcar mucho mejor y una

pureza mas alta.

Figura 26. Refinacion del azucar

Fuente: Pantaledn
Manejo de azlcar:

Se inicia separando mediante fuerza centrifuga la miel de los cristales
presentes en la masa cocida proveniente de la cristalizacién y pasando esta
azucar a las etapas de secado y envase en las condiciones de higiene normales
de un producto alimenticio.

Figura 27. Manejo de azUcar

Fuente: Pantaledn
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Generacion de energia:
Proceso enfocado a la generacion de vapor de alta presién en calderas
para mover las turbinas de los generadores de energia eléctrica y algunos

equipos auxiliares.

Electricidad en turbogeneradores para suministrar energia para
alumbrado, operacion de motores, equipos eléctricos (consumo interno) y el

excedente para venta al sistema eléctrico nacional.

Figura 28. Generacion de energia
GENERACION DE ENERGIA

Fuente: Pantaledn

Infografia del proceso de generacion de energia eléctrica

Paso 1: Figura 29. Generacion de energia (Paso 1)

Fuente: Pantaledn
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Paso2: Figura 30. Generacion de energia (paso 2)

U
S NVAN S AN L STAV T

Fuente: Pantaledn

Paso 3: Figura 31. Generacion de energia (paso 3)

Fuente: Pantaledn

Los ingenios del grupo son pioneros en el area de cogeneracion eléctrica.
En 1990 se iniciaron proyectos en esta area y ahora cuentan con una buena
infraestructura para generar electricidad, principalmente a base del bagazo de
cafla en épocas de zafra y utilizacion de bunker y otras fuentes energéticas en
tiempo de no-zafra. Entre los dos ingenios en Guatemala y Monte Rosa en
Nicaragua se estan generando 95 megavatios para la venta a las redes de
energia eléctrica nacional. Actualmente en Guatemala siete ingenios de la
agroindustria azucarera suministran aproximadamente el 14% de las

necesidades eléctricas actuales del pais en época de zafra.
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PROCESO DE COMERCIALIZACION:

La mayor parte de la produccién de azucar en Guatemala es exportada al
mercado mundial, teniendo que competir con los mejores productores de este
nivel. Por esta razon, el concepto de competitividad forma parte de la cultura de

trabajo de esta organizacion.

Para facilitar la exportacion y ser mas competitivos a nivel mundial, en el
afo de 1990 formaron EXPOGRANEL. Esta moderna Terminal de exportacion
localizada en el puesto principal de la costa del pacifico, permite embarcar
2,000 toneladas métricas de azucar por hora, lo cual hace a Puerto Quetzal
contar con una de las terminales de embarque mas eficientes en la industria del

azucar a nivel mundial.

Figura 32. Proceso comercializacion

Fuente: Pantaledn
El proceso de comercializacién es el responsable de la venta local de

mas de 200,000 toneladas métricas en Guatemala y Nicaragua, y de la

exportacion de mas de 500,000 toneladas métricas.
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Dentro de los clientes locales se encuentran principalmente las industrias
de los diferentes sectores como lacteos, jugos, embotelladoras, panificadoras,
empacadoras, dulceras y otros. Los clientes industriales se caracterizan por sus
estrictos requerimientos en sus especificaciones, para lo cual realizan auditorias
periddicas a los ingenios del grupo, en las cuales se ha destacado por la calidad

de los productos asi como el cumplimiento de los compromisos.

Pantaledn es reconocido como un productor eficiente y confiable que
compite en el ambito internacional con productos competitivos y de alta calidad.
Actualmente se han establecido relaciones comerciales con importantes
clientes en diferentes partes del mundo para proveerles azucar de alta calidad,

por medio de contratos directos a largo plazo.

El azucar se vende en diferentes tipos de envase, como sacos de
polipropileno de 50 Kg, jumbo bags de 1 tonelada métrica, bolsas que van

desde 400 gramos hasta 2300 gramos y otros.

Pantaledn se ha caracterizado por su liderazgo en la busqueda de nuevos
mercados asi como la flexibilidad para hacer ventas en diferentes términos
como FCA (free carrier), FOB (free on board) y C&F (cost & freight).

2.1 Deteccion de necesidades
El proceso de produccion de cafia, desde diversos puntos de vista puede
parecer sencillo y facil de manejar, pero en realidad requiere una organizacion

precisa de todos los procesos. Un continuo trabajo en equipo y la disposicion en

términos de tiempo.
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Como la cafia se cultiva en una época especifica del afio, ésta debe ser
aprovechada en su totalidad, pero al mismo tiempo debera ser un proceso

eficiente y practico para maximizar todo lo que pueda obtenerse de éste.

Por ello el factor tiempo es uno de los méas importantes en el desarrollo de
todos y cada uno de los diferentes procesos que la produccion de azlcar
requiere. Es importante mencionar que cada vez se encuentra mejores y
mayores usos para la cafia. Siendo ésta no solo la materia prima que se provee
para la elaboracién de azucar de varias clases, sino a su vez sus derivados y

entre muchas otras cosas se encuentran alcoholes o melazas.

Con lo anterior se especifica que un denominador crucial es el tiempo, por
lo que se toman muy en serio las actividades. Con esto viene a notarse la
supervision, que de una forma sencilla es la observacién de una circunstancia
para generar otra. Pero el ingenio requiere que la supervision sea mas compleja
y precisa, enfocandose y apoyandose en ella para un éxito total del desarrollo

de las actividades.

Con lo anterior se crea la necesidad de estar supervisando a distintos
puestos organizacionales y actividades laborales, ya que ella es parte intrinseca
del desarrollo de todos los procesos. En cada uno se necesita la supervision, y
con ella vienen requerimientos que de una u otra forma ayudan a crear una

perspectiva mas amplia de la empresa.
2.1.1 Identificacion de factores que interviene e influyen
En el proceso de la elaboracion de cafia, como se ha identificado

anteriormente hay una gran variedad de procesos que ésta necesita para poder

lograr el producto final que es el azucar de cafia, melazas, mieles, entre otras.
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2.1.2 Descripcion de circunstancias actuales

A continuaciéon se exponen varias de las acciones presentes que el
ingenio maneja y requiere. Todas son importantes pero hay prioridades que se
establecen para modificar los comportamientos ocupacionales y crear una

maximizacién de labores. Entre ellas se encuentran las siguientes.

Capacidad instalada: En las areas industriales se han efectuado mejoras en
equipos y procesos, adquirido e implementado tecnologias modernas y ha
realizado importantes inversiones en sistemas de control automatico en los
procesos Yy operaciones clave, asi como en los de soporte a la gestién. Estos
avances contribuyen a incrementar la efectividad en toda la operacién, desde la

extraccion de jugo de la cafia hasta el envasado de los productos finales.

Los ingenios utilizan para su operacion controles estrictos de calidad,
apoyados en un sistema de gestién 1ISO 9001, certificado desde hace tres afios
y en laboratorios equipados con tecnologia avanzada que les permiten
mantener condiciones adecuadas en sus productos. Para la zafra 2008-2009 se
operé con una capacidad de molienda para Ingenio Pantale6n de 25,000
toneladas, Ingenio Concepcion 8,500 toneladas, Ingenio Monte Rosa 13,000
toneladas e Ingenio La Grecia 7,800 toneladas métricas de cafia por dia para el
procesamiento diario de 54,300 toneladas de cafia durante un promedio de 150
dias de zafra.

En Guatemala, el Ingenio Pantaleén, cuenta con su propia refineria de
azucar, lo cual permite ofrecer a sus clientes otros tipos de azlcares
especiales, generando con ello mayor valor agregado en sus productos.
Ademas, se cuenta con la destileria de Bioetanol, que produce 150,000 litros

por dia de diferentes tipos de alcoholes para uso industrial a partir de la melaza

39



de cafia. En Brasil, el Ingenio sucro-alcoholero Vale do Parana cuenta con una
capacidad de molienda de 8,000 toneladas de cafa para producir 750,000 litros
de alcohol por dia. Actualmente existen proyectos para incrementar la
capacidad de produccion de alcohol, tales como: la ampliacion de la destileria
de Bioetanol en Guatemala al agregar 450,000 litros de alcohol por dia y la
instalacién de una destileria en el Ingenio Monte Rosa, en Nicaragua, con
capacidad de 300,000 litros de alcohol diarios.

Todos los ingenios que conforman la organizacion son pioneros en el
area de cogeneracion eléctrica. En 1990 se iniciaron proyectos en ésta area y
ahora cuentan con una infraestructura completa para generar electricidad
principalmente a base del bagazo de cafia en época de zafra y con otros
combustibles como fuente energética en tiempo de no-zafra. Los ingenios
Pantaledn, Concepcion, Monte Rosa y La Grecia generan para la venta de las
distintas redes eléctricas nacionales, un total de 414,383 MWH durante la época

de zafra.

Calidad de materia prima: Aspectos ambientales y laborales: Pantale6n ha
elaborado planes para solucionar los posibles problemas en materia ambiental y
social, mitigar su impacto y cumplir las leyes y reglas nacionales en materia de
medio ambiente y trabajo, asi como los lineamientos ambientales de la Cll. Se
prepar6 una evaluacion de impacto ambiental y social (EIAS) para la ampliacion
de la destileria en Guatemala. Ademas, se esta preparando una EIAS para el
ingenio y las plantaciones de cafia de azucar en Honduras. Pantale6n también
ha tomado la iniciativa de obtener certificaciones internacionales. Por ejemplo,
tres ingenios (Pantaledn, Concepcion y Monte Rosa) cuentan con certificacion
ISO 90001 por sus sistemas de control de calidad y por su sistema HACCP
(Andlisis de riesgos y puntos criticos de control). También cuenta con

certificacion 1ISO 22000 por sus sistemas de gestion de seguridad alimentaria
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para el ingenio azucarero Monte Rosa. Para junio de 2011 tiene previsto
obtener las certificaciones ISO 14001 por sus sistemas de gestion ambiental y
OHSAS 18001 por su gestion de higiene y seguridad en el trabajo para sus
operaciones en Guatemala y Nicaragua y, para el afio 2015, la certificacion 1ISO
14001 para su ingenio azucarero en Honduras. Ademas, la empresa ha
aceptado preparar un plan para obtener la certificacion de manejo forestal

sostenible para su plantacion de eucaliptos.

Efluentes liquidos: Pantale6n ha mejorado el manejo de sus efluentes liquidos
y ha analizado las acciones correctivas necesarias para asegurar el
cumplimiento de la normativa local y las practicas éptimas internacionales en
esta materia (es decir, las normas de desempefio de la Corporacion Financiera
Internacional). Los efluentes de los ingenios y de la planta de etanol son
principalmente los siguientes: (i) aguas residuales de los procesos de
produccion de azucar y alcohol, (i) aguas residuales del proceso de lavado de
la cafia de azucar, (iii) agua del sistema humedo de depuracion de gases de
combustion y (iv) aguas pluviales. El efluente de los ingenios Pantale6n y Monte
Rosa se somete a un tratamiento primario y se utiliza para regar los campos; se
estd preparando un programa de seguimiento de aguas subterraneas para
evaluar el impacto potencial de las actividades de riego con aguas residuales.
Las aguas servidas domésticas del ingenio Concepcion se vierten al sistema
municipal; las aguas servidas de los ingenios Pantaleén y Monte Rosa se
vierten a fosas sépticas. Las recomendaciones para mejorar el manejo de
aguas residuales en las instalaciones, en especial en el ingenio Concepcioén, se
llevaran a cabo dentro de un plazo convenido, luego de completarse los
estudios necesarios. Ademas, Pantaledn ha tomado medidas para reducir la
cantidad de agua que utiliza en sus procesos, con lo que se reduce la cantidad

de efluentes a tratar. Por ejemplo, los ingenios Monte Rosa y La Grecia
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comenzaron a usar un sistema seco para lavar y preparar la cafia de azlcar

antes del proceso de molienda.

Emisiones atmosféricas: Las principales emisiones a la atmosfera que se
generan durante el procesamiento y refinado del azucar provienen de la
combustion del bagazo (fibra residual de la cafia de azucar). Las cenizas
volatiles provenientes de la combustion del bagazo se producen en las
chimeneas de las calderas. Las emisiones de las chimeneas en los ingenios
Pantaledn y Concepcion cumplen las practicas éptimas internacionales en esta
materia (es decir, las normas de la CFIl). La empresa est4 recopilando
informacion de seguimiento para el nuevo ingenio en Honduras, que utiliza una
caldera a carbon. Pantale6n tomara las medidas necesarias para asegurar el
cumplimiento de la normativa local y las directrices de la CFl en materia de
medio ambiente, salud y seguridad relativas a centrales eléctricas. Pantaledn
también esta preparando un programa de seguimiento anual de sus chimeneas
para cuantificar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en todas
sus instalaciones e implementaré los mecanismos necesarios de compensacion
de emisiones de carbono. Si las instalaciones de Pantaleén emiten en total el
equivalente a 100.000 toneladas o mas de CO2 anuales, la empresa analizara
opciones eficientes y técnica y econdmicamente viables de reducir o compensar
las emisiones de GEI durante la etapa de disefio y la operacién del proyecto.
Las opciones posibles incluyen financiamiento de carbono, mejoras en la
eficiencia energética, uso de fuentes de energia renovable, cambios al disefio
del proyecto y compensacién de emisiones. Pantale6n esta trabajando para
mejorar la eficiencia energética en todas sus instalaciones mediante el analisis

del consumo de energia en sus procesos.

Desechos sdélidos: Los residuos solidos que se generan en las zonas

industriales son principalmente los siguientes: (i) envases de plastico vacios
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gue se venden a empresas de reciclaje; (ii) bagazo de cafa que se usa como
combustible en las calderas para generar energia eléctrica en los ingenios; todo
el bagazo que se obtiene de la molienda de la cafia se usa como combustible
en las calderas para generar vapor; y (ii) ceniza, arena y lodo de cal
provenientes de las instalaciones de tratamiento del agua de lavado de la cafa
de azucar, que se desechan en zonas designadas de su propio terreno. El
manejo de los residuos solidos en Pantaledn y Concepcion cumple la normativa
local y las préacticas internacionales de la industria. Sin embargo, el ingenio
Monte Rosa estd evaluando medidas para mejorar su manejo de residuos, que
consiste en utilizar un terreno cercano como vertedero, ya que no hay

vertederos municipales en la zona.

Residuos peligrosos: El manejo de residuos peligrosos de la empresa es
adecuado y cumple la normativa local. Para citar un ejemplo, los combustibles y
aceites se almacenan en tanques con muros de contencion secundarios. Los
envases vacios que contenian sustancias peligrosas (utilizados para productos
agroquimicos como herbicidas y fertilizantes) son retirados por empresas de
reciclaje autorizadas. Ademas, los productos agroquimicos se almacenan en

zonas designadas de acceso restringido.

Control integrado de plagas: La empresa lleva a cabo un control integrado de
plagas en todas sus plantaciones basado principalmente en medios biol6gicos
gue aumentan la poblacion de predadores naturales, lo cual minimiza el uso de
plaguicidas quimicos. Ademas, en el plazo de los préximos tres afios la
empresa implementara un sistema de gestion de buenas practicas para
garantizar la inocuidad y calidad de los productos agricolas y obtendra la

correspondiente certificacion.
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Manejo de recursos naturales: EI proyecto no supone la conversion de
hébitats esenciales y las actividades previstas del proyecto no afectardn a
ninguna especie conocida en peligro de extincion. Tampoco incidird sobre
ninguna zona protegida para conservacion. El uso de viruta de eucalipto en las
calderas de Pantale6n minimizara el uso de bunker. Los terrenos reforestados
con plantaciones de eucaliptos son, en su mayoria, campos cafieros de baja
productividad que ya no se usan. La conversion de dichos terrenos de baja
productividad a plantaciones resulta beneficiosa, ya que incrementa la
biodiversidad y disminuye la erosion causada por el agua y el viento. Pantaledn
preparard un plan para obtener la certificacion de manejo forestal sostenible del

Forest Stewardship Council para sus plantaciones de eucaliptos.”

Mantenimiento:

Tiene como objetivo que el equipo mecanico, eléctrico, hidraulico o

neumatico, continle desempefiando las funciones deseadas.

Aseguramiento de la disponibilidad y confiabilidad planeada, cumplimiento
de requisitos del sistema de gestion de la calidad, normas de seguridad
ocupacional, preservacion del medio ambiente y optimizacién del uso de los

recursos.

Figura 33. Mantenimiento

Fuente: Pantaledn
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Supervision:

Aspectos laborales y sociales: “Pantaleon cumple las leyes laborales
nacionales, y la empresa vela por qué no se utilice trabajo infantil ni forzoso en
sus operaciones. Los trabajadores tienen libertad de sindicalizacion; sin
embargo, ningun empleado ha organizado ni formado parte de ningun sindicato
en la empresa. Pantaledn ofrece igualdad de oportunidades de empleo. Ha
desarrollado iniciativas importantes, tales como el desarrollo de la capacidad de
mujeres que manejan maquinaria pesada en Guatemala y un programa para
trabajadores migrantes del altiplano guatemalteco, descendientes de los mayas.
El programa consiste en contratar a estos cortadores de cafia de azlcar
directamente, sin intermediarios. Pantaledn trabaja con los lideres locales del
altiplano para organizar grupos de trabajadores y les proporciona alimentos
nutritivos y re hidratantes, vivienda adecuada y oportunidades de aprendizaje.
Ademas, la empresa cuenta con un mecanismo formal para que los empleados
canalicen sus quejas y varios canales mediante los cuales pueden comunicar
sus inquietudes, entre los que hay un comité de ética. En general, los salarios
de los trabajadores de Pantaledn son aproximadamente un 10% mas altos que

el salario minimo establecido en los tres paises.

Salud y seguridad en el trabajo: Pantale6n cuenta con un sistema de gestion
de salud y seguridad. Un equipo interno audita las instalaciones mensualmente.
Los trabajadores de los ingenios y las plantaciones disponen de equipos
adecuados de proteccién personal. Las instalaciones cuentan con equipos de
proteccion contra incendios y sefializacion adecuada. Pantaledn y Concepcion
tienen un plan de preparativos y respuesta para casos de emergencia. La
empresa controla e informa sobre las estadisticas de accidentes en los ingenios
y las plantaciones en Guatemala y Nicaragua y en un futuro lo haran en

Honduras. Ademas, Pantaledn tiene un programa de control del nivel de
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hidratacion de los zafreros. Pantale6n también ha trabajado para entender y
encontrar maneras de prevenir la insuficiencia renal crénica (IRC), una
enfermedad que si bien se observa en forma generalizada entre los
trabajadores rurales en Nicaragua no se limita exclusivamente a la industria
azucarera ni a regiones de produccion de cafia de azucar en otros paises. Se
desarrollardn técnicas de mitigacion de IRC para todas las operaciones de
Pantaledn; las técnicas incluyen proporcionar mejor nutricion e hidratacion a los
trabajadores, realizar examenes periédicos a aquellos con riesgo elevado de
IRC, e introducir un periodo de aclimatacién mediante el cual se podra trabajar
solamente dos horas el primer dia e ir aumentando la carga horaria

progresivamente, hasta llegar a seis horas diarias en el campo.

2.1.3 Andlisis de las tendencias que genera

El ingenio es una gran empresa que genera muchas fuentes de trabajo.
Se encuentra en una constante busqueda de maximizacion de actividades, pero
al mismo tiempo va a la vanguardia necesitando de mucho mas que la
disposicion. Por ello al adquirir compromisos, resulta con responsabilidades y
con ello necesita de maquinaria y personal calificado que valla consigo de

manera equilibrado y justa.

Siendo una empresa en constante desarrollo genera tendencias que hace
afios no se hubieran visto. De hecho las hay de todo tipo, una de las principales
es que la gente quiere trabajar alli, no solo por la estructura econémica, pero
por su justo trato y beneficios que esto trae. Ademas las tendencias son
marcadas en los ultimos afios, tales como la superacion personal y colectiva,

entre otras.
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Es importante mencionar que cuando hay una accion se genera una
reaccion, simple fisica, como lo es la tercera ley de Newton. Pero el punto es
gque eso viene con muchas responsabilidades y un factor intrinseco e
indispensable es la supervision, de alli la necesidad de modificar ésta para su
mayor realce. Exigiendo constantemente cambios para una estructura

igualitaria.

2.1.4 Creacidn dejuicios

Es totalmente conocido que esta empresa de renombre y buena fama,
disfruta de personal capacitado e instalaciones impecables, pero ademas de
ello adquiere grandes responsabilidades tanto a nivel nacional como
internacional. Por 1o que estandarizar uno o varios procesos es ideal para
aumentar produccion, que con ello genera grandes cambios en pro de la

empresa.

2.1.5 Anélisis de alternativas

El ingenio cuenta con una gran variedad de herramientas a su disposicion
para poder solucionar algun inconveniente que pueda surgir, pues por muy
sélida que sea una empresa nunca esta exenta de sufrir algun inconveniente.
Con ello cuentan con:

a. Personal calificado
b. Analistas

c. Tecnologia de vanguardia
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2.2 Descripcion de necesidades

Las necesidades podran variar respecto a cada area, pero al momento de
referirse a una accion, ésta podra limitarse de manera que la persona con dicho
cargo pueda manejarse de mejor manera, con mayor rapidez y exactitud.

Por ello estandarizar se podra referir a limitarse a hacer lo que
corresponde y no aumentar la variable tiempo en cosas de poca importancia.
No se pretende marcar al personal y que trabajen como maquinas, por el
contrario se espera facilitar el trabajo y con ello generar mayor produccion al
aprovechar mejor el recurso tiempo. Ya que como se mencioné antes es muy
importante en el cultivo de cafia debido a sus peculiares caracteristicas y época

en que se cultiva.

2.2.1 Evaluacion de necesidades existentes

Hay muchas necesidades en una empresa, pero especificamente para
este analisis se tiene que limitar las acciones de los supervisores de los
distintos niveles. Esto se puede generar de manera sencilla y eficaz. Pero en si
al estandarizar se dira que limita las acciones a las importantes, en ningin
momento se pretende anular la participacion emocional, razonamiento, l6gica o
toma de decision, por el contrario se pretende ayudar para que cada persona

haga lo que su descripcion de puesto indica.

2.2.2 Determinacion de prioridades

Como en todas las cosas, hay siempre factores que son de mayor
importancia o criticidad. Para la supervision en si, y su estandarizacion se debe

realizar lo siguiente:
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a. Analizar de forma abierta a los supervisores. Ya que todos los seres
humanos son diferentes la forma en conducirse, actuar o reaccionar
respecto a una situacion es diferente.

b. Evaluar conceptos respecto a la accion supervisar. Ya que los criterios
que se toman varian respecto a donde cursaron estudios, qué tipo de
empresa le dio su experiencia previa, entre otras cosas.

c. Conocer a forma personal modo de reaccionar. Ya que el ser humano es
racional y pensante se cree que actuara de forma convencional o crucial
como indica, pero es diferente situacion al momento de tener la

circunstancia presente.
2.3 Evaluacion de necesidades
Las necesidades son estandarizar las bases de la dificil area de

supervision. Ya que ésta es muy diversa y estd expuesta a distintas

interpretaciones.

2.3.1 Delimitaciéon del Problema

Los supervisores realizan tareas de mas, al momento de ponerse a hacer
labores que no les corresponden de manera directa causa contratiempos que

puede afectar de manera econdmica, social e individual a la empresa.

2.3.1.1 Origenes del problema

Los supervisores pretenden ayudar al personal a su cargo en sus labores,

generando pérdida de tiempo y recursos, ya que ellos hacen méas de lo que
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deben y necesitan hacer y los subordinados se quedan sin algunas labores a

realizar, teniendo un margen de tiempo que a la larga es considerable.

2.3.1.2 Percepcion del problema

El problema que las labores sean intercambiadas, exoneradas o
delegadas perjudica de muchas maneras como:
a. Laboral
b. Social
c. Econdmica
d

Individual

Siendo asi varios los factores en que una reestructuracion sera
beneficiosa. Ya que los cambios no son tan bruscos ni seran modificadas
muchas acciones, queda mas a nivel personal los cambios que hace que esta

tarea se facilite.

2.3.1.3 Interpretacion del problema

La supervisidon en si no es el problema, sino el modo de ejecutarla, no se
identifica como pautas negativas el ayudarse en los niveles o rangos de la
jerarquia, pero que cada quien realice la parte que le corresponde es de mucha
ayuda y beneficio como se mencioné anteriormente. Esto afecta en diversos
niveles, ya sea a gran escala o no, cualquier perjuicio puede generar un
conflicto y con esto desencadenar una sucesion de eventos no deseados que
se pudieron evitar en su momento si se hubieran tomado las acciones

necesarias.
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3. MODELOS DE SUPERVISION

En la Ingenieria Industrial, se adquieren solidos conocimientos para optar
a una gran variedad de puestos y por consiguiente, un Ingeniero industrial
puede ejercer en un campo amplio todos sus conocimientos y experiencia. A su
vez, ésta carrera prepara a los estudiantes en distintos temas para que puedan

ser capaces de generar un cambio positivamente trascendental en proyectos.

Dicho cambio es necesario para generar o aclarar nuevas circunstancias
laborales y, por simple que parezca, requiere de pasos Sucesivos Yy
entrelazados con las actividades para que la obtencion de resultados sea
superior a la esperada. Por ello, la supervisién es primordial en la ejecucién de
las buenas précticas laborales; sin ella, no existiria el control necesario para

alcanzar los objetivos de las empresas.

3.1 Desarrollo de las herramientas a emplear

La estadistica es una ciencia que tiene base en la matematica respecto a
la recopilacién, andlisis e interpretacion de datos, teniendo como fin explicar las
condiciones normales en fendmenos de tipo aleatorio. Cuando hablamos de la
palabra aleatorio se refiere a expresar una aparente carencia de propdsito,
causa u orden. Siendo asi el término aleatoriedad empleado como sinGnimo con
un numero de propiedades estadisticas medibles, tales como la falta de
tendencias y correlacion. La aleatoriedad ocupa un lugar importante en la

ciencia y filosofia.
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Esta atraviesa una gran cantidad de disciplinas, desde la fisica hasta las
ciencias sociales, desde las ciencias de la salud hasta el control de calidad. Se
emplea en la toma de decisiones en areas de negocios 0 instituciones

gubernamentales.

“La palabra estadistica procede del latin statisticum collégium (consejo de
Estado) y de su derivado italiano statista (hombre de Estado o politico). El
término aleméan statistik, que fue primeramente introducido por Gottfried
Achenwall en 1749, designaba originalmente el analisis de datos del Estado, es
decir: la ciencia del Estado (también llamada aritmética politica de su traduccién
directa del inglés). No fue hasta el siglo XIX cuando el término estadistica
adquirié el significado de recolectar y clasificar datos. Este concepto fue

introducido por el inglés John Sinclair.

En su origen, por tanto, la estadistica estuvo asociada a datos, a ser
utilizados por el gobierno y cuerpos administrativos (a menudo centralizados).
La coleccion de datos acerca de estados y localidades continia ampliamente a
través de los servicios de estadistica, nacionales e internacionales. En

particular, los censos suministran informacion regular acerca de la poblacién.

Desde los comienzos de la civilizacion han existido maneras sencillas de
estadistica, pues ya se utilizaban representaciones gréficas y otros simbolos en
pieles, rocas, palos de madera y paredes de cuevas para contar el nimero de
personas, animales o ciertas cosas. Hacia el afio 3000 a. C. los babil6nicos
usaban ya pequefias tablillas de arcilla para recopilar datos en tablas sobre la
produccion agricola y de los géneros vendidos o cambiados mediante trueque.
Los egipcios analizaban los datos de la poblacion y la renta del pais mucho
antes de construir las piramides en el siglo Xl a. C. Los libros biblicos de

nameros y cronicas incluyen, en algunas partes, trabajos de estadistica. El
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primero contiene dos censos de la poblacion de Israel y el segundo describe el
bienestar material de las diversas tribus judias. En China existian registros
numericos similares con anterioridad al afio 2000 a. C. Los griegos clasicos
realizaban censos cuya informacion se utilizaba hacia el 594 a. C. para cobrar

impuestos.”

3.1.1 Investigacion de herramientas necesarias

Con el transcurso del tiempo los conceptos de calidad respecto a la
industria, bienes y servicios, evidencia una evolucion en la etapa en que la
calidad se referia solamente al control final; separando los productos
defectuosos de los aceptados. Teniendo el lema “la Calidad no se controla, se
fabrica”.

Por ultimo se llega a una calidad de disefio, siendo esto no solo corregir 0
disminuir la cantidad de defectos por unidad, sino prevenir que esto ocurra;

como se pretende en el énfasis de la calidad total.

“El camino hacia la Calidad Total ademas de requerir el establecimiento de
una filosofia de calidad, crear una nueva cultura, mantener un liderazgo,
desarrollar al personal y trabajar un equipo, desarrollar a los proveedores, tener
un enfoque al cliente y planificar la calidad. Demanda a vencer una serie de
dificultades en el trabajo que se realiza dia a dia. Se requiere resolver las
variaciones que van surgiendo en los diferentes procesos de produccion,

reducir los defectos y ademas mejorar los niveles estandares de actuacion”.

3.1.1.1 Modelos establecidos

“Para resolver estos problemas o variaciones y mejorar la Calidad, es

necesario basarse en hechos y no dejarse guiar solamente por el sentido
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comun, la experiencia o la audacia. Basarse en estos tres elementos puede
ocasionar que en caso de fracasar nadie quiera asumir la responsabilidad. De
alli la conveniencia de basarse en hechos reales y objetivos. Ademas es
necesario aplicar un conjunto de herramientas estadisticas siguiendo un

procedimiento sistematico y estandarizado de solucién de problemas.

Existen Siete Herramientas Basicas que han sido ampliamente adoptadas
en las actividades de mejora de la Calidad y utilizadas como soporte para el
andlisis y solucién de problemas operativos en los méas distintos contextos de
una organizacién. EI ama de casa posee ciertas herramientas bésicas por
medio de las cuales puede identificar y resolver problemas de calidad en su
hogar, éstas pueden ser algunas: tijeras, agujas, corta ufias y otros. Asi también
para la industria existen controles o registros que podrian llamarse
"herramientas para asegurar la calidad de una fabrica", éstas son:

a. Hoja de control (Hoja de recogida de datos)

b. Histograma

c. Diagrama de Pareto

d. Diagrama de causa efecto

e. Estratificacion (Analisis por Estratificacion)

f. Diagrama de Scadter (Diagrama de Dispersion)

g. Gréfica de control

a) Hoja de control: La Hoja de control u hoja de recogida de datos, también
llamada de registro, sirve para reunir y clasificar las informaciones segun
determinadas categorias, mediante la anotacion y registro de sus frecuencias
bajo la forma de datos. Una vez que se ha establecido el fenbmeno que se
requiere estudiar e identificadas las categorias que los caracterizan, se
registran éstas en una hoja, indicando la frecuencia de observacion. Lo esencial

de los datos es que el propdsito esté claro y que los datos reflejen la verdad.
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Estas hojas de recopilacion tienen muchas funciones, pero la principal es hacer

facil la recopilacion de datos y realizarla de forma que puedan ser usadas

facilmente y analizarlos automaticamente.

De modo general las hojas de recogida de datos tienen las siguientes

funciones:

a.

® 2 0 o

De distribucién de variaciones de variables de los articulos producidos
(peso, volumen, longitud, talla, clase, calidad, etc...)

De clasificacion de articulos defectuosos

De localizacién de defectos en las piezas

De causas de los defectos

De verificacion de chequeo o tareas de mantenimiento

Una vez que se ha fijado las razones para recopilar los datos, es importante

gue se analice las siguientes cuestiones:

-~ 0o 2 o0 T p

©

La informacion es cualitativa o cuantitativa

¢, Como se recogeran los datos y en qué tipo de documento se hara?
¢ Como se utiliza la informacion recopilada?

¢, Como de analizara?

¢, Quién se encargara de la recogida de datos?

¢,Con qué frecuencia se va a analizar?

¢,Doénde se va a efectuar?

Esta es una herramienta manual, en la que clasifican datos a través de

marcas sobre la lectura realizadas en lugar de escribirlas, para estos propositos

son utilizados algunos formatos impresos, los objetivos mas importantes de la

hoja de control son:

a.

Investigar procesos de distribucién

b. Articulos defectuosos
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c. Localizacion de defectos
d. Causas de efectos

Una secuencia de pasos Utiles para aplicar ésta hoja en un Taller es la
siguiente:

a. ldentificar el elemento de seguimiento

b. Definir el alcance de los datos a recoger

c. Fijar la periodicidad de los datos a recolectar

d. Disefar el formato de la hoja de recogida de datos, de acuerdo con la
cantidad de informacion a recoger, dejando un espacio para totalizar los
datos, que permita conocer: las fechas de inicio y término, las probables

interrupciones, la persona que recoge la informacion, fuente, etc.

b) Histogramas: Es basicamente la presentacion de una serie de medidas
clasificadas y ordenadas, es necesario colocar las medidas de manera que
formen filas y columnas, en este caso colocamos las medidas en cinco filas y
cinco columnas. La manera més sencilla es determinar y sefialar el numero
maximo y minimo por cada columna y posteriormente agregar dos columnas en
donde se colocan los nimeros maximos y minimos por fila de los ya sefialados.
Tomamos el valor maximo de la columna X+ (medidas maximas) y el valor
minimo de las columnas X- (medidas minimas) y tendremos el valor maximo y
el valor minimo. Teniendo los valores maximos y minimos, podemos determinar
el rango de la serie de medidas, el rango no es mas que la diferencia entre los

valores maximos y minimos.

Rango = valor maximo — valor minimo
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Ejemplo:

Rango = 3.67 —3.39 milimetros

Rango= 0.28

N=numero de medidas que conforman la serie N=25

Es necesario determinar el nUmero de clases para asi tener el intervalo de cada
clase.

28=4.6 numero de clase 6

intervalo de cada clase4.6

El intervalo de cada clase lo aproxima a 5 0 sea que vamos a tener 6

clases y un intervalo de 5 por clase.

La marca de clase es el valor comprendido de cada clase y se determina
asi:
X = marca de clase = limite maximo + limite minimo
Con la tabla ya preparada se identifican los datos de medida que se tiene y se
introducen en la tabla en la clase que le corresponde a una clase determinada.

El histograma se usa para:
a. Obtener una comunicacion clara y efectiva de la variabilidad del sistema
b. Mostrar el resultado de un cambio en el sistema
c. ldentificar anormalidades examinando la forma
d

Comparar la variabilidad con los limites de especificacion

Procedimientos de elaboracion:
1. Reunir datos para localizar por lo menos 50 puntos de referencia
2. Calcular la variacién de los puntos de referencia, restando el dato del

minimo valor del dato de maximo valor
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3. Calcular el numero de barras que se usaran en el histograma (un método
consiste en extraer la raiz cuadrada del nimero de puntos de referencia)

4. Determinar el ancho de cada barra, dividiendo la variacion entre el
namero de barras por dibujar

5. Calcule el intervalo o sea la localizacién sobre el eje X de las dos lineas
verticales que sirven de fronteras para cada barrera

6. Construya una tabla de frecuencias que organice los puntos de
referencia desde el mas bajo hasta el mas alto de acuerdo con las
fronteras establecidas por cada barra

7. Elabore el histograma respectivo

c) Diagrama de Pareto: Es una herramienta que se utiliza para priorizar los
problemas o las causas que los genera. El nombre de Pareto fue dado por el
Dr. Juran en honor del economista italiano VILFREDO PARETO (1848-1923)
quien realiz6 un estudio sobre la distribucion de la riqueza, en el cual descubrié
gue la minoria de la poblacion poseia la mayor parte de la riqueza y la mayoria
de la poblacion poseia la menor parte de la riqueza.

El Dr. Juran aplicé este concepto a la calidad, obteniéndose lo que hoy
se conoce como la regla 80/20. Segun este concepto, si se tiene un problema
con muchas causas, podemos decir que el 20% de las causas resuelven el 80
% del problema y el 80 % de las causas solo resuelven el 20 % del problema.

Esta basada en el conocido principio de Pareto, es una herramienta que

es posible identificar lo poco vital dentro de lo mucho que podria ser trivial.

Procedimientos para elaborar el diagrama de Pareto:
1. Decidir el problema a analizar
2. Disefiar una tabla para conteo o verificacién de datos, en el que se registren
los totales

3. Recoger los datos y efectuar el calculo de totales
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4. Elaborar una tabla de datos para el diagrama de Pareto con la lista de
items, los totales individuales, los totales acumulados, la composicion
porcentual y los porcentajes acumulados

5. Jerarquizar los items por orden de cantidad llenando la tabla respectiva

6. Dibujar dos ejes verticales y un eje horizontal

7. Construya un grafico de barras en base a las cantidades y porcentajes de
cada item

8. Dibuje la curva acumulada. Para lo cual se marcan los valores acumulados
en la parte superior, al lado derecho de los intervalos de cada item, y
finalmente una los puntos con una linea continua

9. Escribir cualquier informacion necesaria sobre el diagrama

Para determinar las causas de mayor incidencia en un problema se traza
una linea horizontal a partir del eje vertical derecho, desde el punto donde se
indica el 80% hasta su interseccion con la curva acumulada. De ese punto
trazar una linea vertical hacia el eje horizontal. Los items comprendidos entre
ésta linea vertical y el eje izquierdo constituyen las causas cuya eliminacion

resuelve el 80 % del problema.

d) Diagrama de causa efecto: Sirve para solventar problemas de calidad y
actualmente es ampliamente utilizado alrededor de todo el mundo. ¢ Coémo debe
ser construido un diagrama de causa efecto?

Por ejemplo, tenemos el cocinado de un arroz especial del cual consideraremos
el sabor como si esto fuera una caracteristica de la calidad para lograr su

mejora.
e) La Estratificacion: Es lo que clasifica la informacién recopilada sobre una

caracteristica de calidad. Toda la informacion debe ser estratificada de acuerdo

a operadores individuales en maquinas especificas y asi sucesivamente, con el
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objeto de asegurarse de los factores asumidos; Usted observara que después
de algun tiempo las piedras, arena, lodo y agua puede separase, en otras
palabras, lo que ha sucedido es una estratificacion de los materiales, éste

principio se utiliza en manufacturera.

Los criterios efectivos para la estratificacién son:
a. Tipo de defecto
b. Causay efecto
c. Localizacion del efecto
d. Material, producto, fecha de produccion, grupo de trabajo, operador,

individual, proveedor, lote etc.

f) Diagrama de dispersion: Se utilizan para estudiar la variacion de un proceso

y determinar a qué obedece esta variacion.

g) Grafico de Control: Es una grafica lineal en la que se han determinado
estadisticamente un limite superior (limite de control superior) y un limite inferior
(limite inferior de control) a ambos lados de la media o linea central. La linea
central refleja el producto del proceso. Los limites de control proveen sefales
estadisticas para que la administracién actle, indicando la separacion entre la
variacion comun y la variacién especial. Estos graficos son muy utiles para
estudiar las propiedades de los productos, los factores variables del proceso,

los costos, los errores y otros datos administrativos.
Un gréafico de control muestra:

a. Siun proceso esta bajo control o no

b. Indica resultados que requieren una explicacion
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c. Define los limites de capacidad del sistema, los cuales previa
comparacion con los de especificacién pueden determinar los préximos

pasos en un proceso de mejora.

Este puede ser de linea quebrada o de circulo. La linea quebrada es a
menudo usada para indicar cambios dinamicos. La linea quebrada es la gréafica
de control que provee informacion del estado de un proceso y en ella se indica
si el proceso se establece o no. Ejemplo de una gréfica de control, donde las
medidas planteadas versus tiempo. En ella se aclara como las medidas estan
relacionadas a los limites de control superior e inferior del proceso, los puntos

afuera de los limites de control muestran que esta fuera de control.

Todos los controles de calidad requieren un cierto sentido de juicio y
acciones propias basadas en informacion recopilada en el lugar de trabajo. La
calidad no puede alcanzarse Unicamente a través del calculo desarrollado en el
escritorio, pero si a través de actividades realizadas en la planta y basadas

desde luego en célculos de escritorio.

3.1.1.1.1 Ventajas de modelos establecidos

Los modelos establecidos, entre los cuales se encuentran algunos
previamente mencionados, son los que usualmente se emplean en general en
el desarrollo y/o analisis de procesos que requieren rectificar o mejorar alguna
circunstancia. Con esto no se trata de desvalorizar los que se desarrollan segun
las necesidades de la empresa. Pero se necesitan parametros establecidos
para poder cuantificar objetivamente informacién real y limitada que evidencie

en donde esta el problema o donde hay que rectificar.
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Las ventajas que estos pueden presentar son:

o

Requiere una estrecha colaboracion entre los estadisticos y el
investigador o cientificos con las consiguientes ventajas en el analisis e
interpretacion de las etapas del programa.

b. Se enfatiza respecto a las alternativas anticipadas y respecto a la pre-
planeacion sistematica, permitiendo aun la ejecucidon por etapas y la
produccion uUnica de datos utiles para el analisis en combinaciones
posteriores.

c. Debe enfocarse la atencion a las interrelaciones y a la estimacion y
cuantificacion de fuentes de variabilidad en los resultados.

d. El nimero de pruebas requerido puede determinarse con certeza y a
menudo puede reducirse.

e. La comparacion de los efectos de los cambios es mas precisa debido a
la agrupacion de resultados.

f. La exactitud de las conclusiones se conoce con una precision

matematicamente definida.

3.1.1.1.2 Desventajas de modelos establecidos

Como la mayoria de las circunstancias, asi mismo los modelos
estadisticos basicos cuentan con negativas al momento de emplearlos en el

analisis de un proceso para rectificar el mismo, entre las que se encuentran:

a. Tales disefios y sus analisis, usualmente estan acompafiados de
enunciados basados en el lenguaje técnico del estadistico. Serian
significativos a la generalidad de la gente, ademas, el estadistico no

deberia subestimar el valor de presentarnos los resultados en forma
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grafica. De hecho, siempre deberia considerar a la representacion gréafica
como un paso preliminar de un procedimiento mas analitico.

b. Muchos disefios estadisticos, especialmente cuando fueron formulados
por primera vez, se han criticado como demasiado caros, complicados y
que requieren mucho tiempo. Tales criticas, cuando son vélidas, deben
aceptarse de buena fe y debe hacerse un intento honesto para mejorar la

situacion, siempre que no sea en detrimento de la solucion del problema.

3.1.1.2 Modelos arealizar

La experiencia de los especialistas en la aplicacion de instrumentos o
herramientas estadisticas indica que al emplearlas adecuadamente y utilizar un
meétodo estandar de resolucion de problemas son efectivas en el 95% de los

casos.

En la practica estas herramientas requieren ser complementadas con otras
técnicas cualitativas y no cuantitativas como son:
a) Lluvia de ideas (Brainstorming)
b) Encuesta
c) Entrevista
d) Diagrama de Flujo
e) Matriz de Seleccion de Problemas

f) Entre otras

a) Lluvia de ideas (Brainstorming): También denominada tormenta de ideas,
es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas
sobre un tema o problema determinado. La lluvia de ideas es una técnica de

grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado. La principal regla
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del método es aplazar el juicio, ya que en un principio toda idea es valida y
ninguna debe ser rechazada. Habitualmente, en una reunién para resolucion de
problemas, muchas ideas tal vez aprovechables mueren precozmente ante una
observacion “juiciosa” sobre su inutilidad o caracter disparatado. De ese modo
se impide que las ideas generen, por analogia, mas ideas, y ademas se inhibe
la creatividad de los participantes. En un brainstorming se busca tacticamente la
cantidad sin pretensiones de calidad y se valora la originalidad. Cualquier
persona del grupo puede aportar cualquier idea de cualquier indole, la cual crea
conveniente para el caso tratado. Un analisis ulterior explota estratégicamente
la validez cualitativa de lo producido con esta técnica. A continuacioén la técnica
puede ser complementada con otras como la clasificacion de ideas, la seleccion

de ideas y la cuantificacion de ideas.

b) Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinion o hechos especificos. Son tipos de preguntas que pueden
plantearse el investigador, seleccionando las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion, sobre todo considerando el nivel
de educacion de las personas que se van a responder el cuestionario.
b.1 Clasificacion de acuerdo con su forma:

b.1.1. Preguntas abiertas

b.1.2. Preguntas cerradas

b.1.3. Preguntas dicotomicas

b.1.4. Preguntas de seleccién multiple

b.1.5. En abanico
b.2 Clasificacion de acuerdo con el fondo:

b.2.1. Preguntas de hecho

b.2.2 Preguntas de accién

b.2.3. Preguntas de intencion
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b.2.4. Preguntas de opinion

b.2.5. Preguntas indices o preguntas test

c) Entrevista: Es una reunion entre dos o mas personas; segun el fin que

tenga.

d) Diagrama de Flujo: Es la representacion gréafica de flujo de un algoritmo o
de secuencias rutinarias. Se basan en la utilizacion de diversos simbolos para
representar operaciones especificas. Se les llama diagramas de flujo porque los
simbolos utilizados se conectan por medio de flechas para indicar la secuencia
de la operacién. Es una forma de representar graficamente los detalles
algoritmicos de un proceso multifactorial. Se utiliza principalmente en
programacion, economia y procesos industriales, pasando también a partir de
estas disciplinas a formar parte fundamental de otras, como la psicologia
cognitiva. Estos diagramas utilizan una serie de simbolos con significados

especiales y son la representacion grafica de los pasos de un proceso.

e) Matriz de seleccién de problemas: Grafico de filas y columnas que permite
priorizar alternativas de solucién, en funciéon de la ponderaciéon de criterios
que afectan a dichas alternativas. Se emplea cuando se requiere tomar

decisiones mas objetivas y/o tomar decisiones con base a criterios multiples.

3.1.1.2.1 Ventajas de modelos a realizar

Los modelos que se desarrollan en base a las especificaciones o
necesidades que se requieren representan un gran favoritismo al plantear lo
gue se quiere y espera, no en base a lo ya establecido. Entre las ventajas de
estos modelos se encuentran:

a. Economia derivada de inspeccionar solo una porcion del lote

65


http://es.wikipedia.org/wiki/Algoritmo
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_cognitiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_cognitiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa_cognitiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1fica
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml

® o 0o T

Reduccion del dafio por manipuleo durante la inspeccion

Menos inspectores

Aplicable a ensayos destructivos

Rechazos a los proveedores o a las areas de operaciones de lotes
completos en lugar de devolver solamente los defectuosos, promoviendo

asi mayor motivacion para la mejora

3.1.1.2.2 Desventajas de modelos arealizar

Del mismo modo en que es ventajoso desarrollar los modelos

experimentales acorde a la subjetividad este representa un margen de error que

se genera en torno a la opinion de la persona que esta realizando el analisis.

Siendo unas de las desventajas de estos modelos las siguientes:

a.
b.

Riesgo de aceptar lotes "malos” y rechazar lotes "buenos"

Requiere la elaboracion de planes y documentacion

La muestra provee menos informacion sobre el producto que la
inspeccion 100%

El andlisis tiende a ser subjetivo, es decir en torno a la opinion del
analista

Pese a que se concluye hacia los fines de la empresa, el analista como
parte externa desconoce en su totalidad el manejo y desarrollo de la

misma

3.1.2 Evaluacién de alternativas

Los diferentes modelos de evaluacion podran protagonizar un importante

papel en el desarrollo del estudio, como medio por el cual obtener la

informacion, pero es importante tener un criterio y juicio justos, ya que la
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interpretacion variar4 segun la percepcion normativa. Refiriéndose asi a la

opinion personal como critica para evaluar cualquier circunstancia.

Debido a la interpretacion personal que pueda surgir respecto al analisis,
todas las propuestas son validas, pero se considera de mayor importancia las
herramientas a realizar, debido a que se le puede dar el enfoque a criterio de la
empresa. Pudiendo modificar segun conveniencia las preguntas y modo de

desarrollarlas.

Por el contrario, las herramientas establecidas son formulas estadisticas
gue no generan un amplio criterio, arrojan datos que pueden ser importantes
pero para el fin principal de este estudio se desea un analisis mas amplio,

subjetivo y con criterio respaldado por los intereses de la empresa.

3.1.2.1 Definicion de los modelos a emplear

Se pretende tomar la encuesta como fuente principal la encuesta. Esta es
como ya se menciond anteriormente una serie de preguntas con un fin
especifico, modificable e incluso medible si establece rangos segun convenga.
También podra seguirse con una entrevista con aquellos que no puntean al
nivel requerido, ya que esto es subjetivo, para el analisis estadistico tendra un

margen de error en modelos que plantee indices como satisfaccidon del estudio.
Encuesta: Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra

representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de

opinion o hechos especificos.

67



Normalizacién: Es el proceso de elaboracion, aplicacion y mejora de las
normas que se aplican a distintas actividades cientificas, industriales o
econémicas con el fin de ordenarlas y mejorarlas. La asociacion
estadounidense para pruebas de materiales (ASTM), define la normalizacion
como el proceso de formular y aplicar reglas para una aproximacion ordenada a
una actividad especifica para el beneficio y con la cooperacién de todos los

involucrados.

3.1.2.2 Identificacion de herramientas a implementar

La herramienta principal a usar debe ser la encuesta. Tanto una abierta
como cerrada. Dejando en la primera libertad de criterio y concepto, asi como
en la segunda limitar en base a lo contestado en general. El analisis de la
encuesta abierta es mas dificil y tanto amplio como trabajoso, pero vale la pena
el poder interpretar que tan mecanizada esta una persona y cémo se puede
influir en ella. En cuanto a la encuesta cerrada limita el pensamiento y encierra

segun los criterios a considerar para el estudio.

3.1.2.3 Justificacién del uso de herramientas seleccionadas

Se empleara la encuesta y entrevista como recurso principal ya que con
ella se obtiene una orientacion adecuada al fin del analisis, de igual forma
representa una breve resefia de las circunstancias intelectuales, interpretativas

e intencionales de las personas a considerar para el estudio.
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3.2 Cambios en la muestra de poblacion empleada

Los cambios estaran orientados a los tamafios de muestra y poblaciéon a
considerar. Este factor dependera si se va a analizar un area especifica o la

empresa en global.

3.2.1 Impacto en las actividades laborales diarias

Al momento de realizar el estudio, no existird un gran impacto laboral,
respecto al tiempo o modificaciones que pueda surgir en el horario laboral, ya
gue es muy rapida y la extension queda a criterio del analista que desarrolla el
programa a realizar, para poder evaluar en realidad lo que se desea.

Se puede considerar un mayor impacto a nivel individual y colectivo,
debido a las posibles modificaciones que pueda sufrir su forma de conducirse o

accionar respecto al personal a su cargo.
3.2.2 Impacto en la produccién
La produccion no debe verse afectada. Unicamente al momento de
implementar el estudio, ésta formara parte segura e indispensable para
desarrollar el analisis de cuén beneficioso ha sido en términos econémicos.
3.2.3 Impacto en larelacién laboral
Idealmente se espera un cambio drastico, una mejoria que pueda marcar

la jerarquia de forma respetuosa y desarrollando vinculos fuertes entre el

personal.
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3.3 Enfatizacién del trabajo

Este presenta una practicidad y aplicabilidad inmediata, no se tratara de
un manual o una receta de cocina la cual se debe seguir paso a paso para
lograr minimamente lo basico; por el contrario su cualidad final serd una simple
pero diaria guia, que es el checklist, sencillas actividades especificas que deben
ponerse en practica diariamente a aquellos puestos que tienen a su cargo la

supervision tanto de actividades como personas.

3.4 Evaluacién e interpretacion econémica

Mostrara claramente aquellos costos en los cuales la empresa recurrira
al momento de dicha implementacién, que serd descrita en el quinto capitulo.
Por lo que a continuacion se detallard qué se necesita, cuanta inversion
requerira, qué retorno tendré y beneficios mediante indicadores ya establecidos
por la empresa, comparando cuantitativamente resultados anteriores con los
esperados y los obtenidos después de la implementacién del presente trabajo
de graduacion.

Respecto a lo econémico habra que considerar qué gastos se deben
realizar para poder desarrollar el estudio y qué impacto monetario repercutira
sobre las labores. Se tiene que considerar cada detalle, si una persona externa
la realizara, a qué tendra acceso y a que no, si es interna su tiempo requeria de
otras actividades, por lo que habra que considerar el costo que ello representa.
Mostrar un presupuesto para ver si es factible el financiarlo, si es urgente o
puede esperar, en si cada centavo que se invierte en el estudio se ha de
considerar para al final analizar con los resultados el beneficio respecto a la
inversion, el impacto y cambios que sufrié la empresa por dicha transicién en

beneficio de la misma.
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4. GUIAS PARA ANALIZAR LA IMPLEMENTACION DE
LA SUPERVISION

El proyecto sera implementado a través de varios pasos simultaneos. Se
iniciara con lecturas del presente trabajo para un mayor conocimiento y una
idea global para luego, desarrollar todas las herramientas a emplear.
Seguidamente, se proporcionaran las encuestas abiertas a la muestra de la
poblacién, éstas podran variar segun el cargo de los encuestados. Con lo
anterior se realizaran las encuestas cerradas y después de ser respondidas, se
utilizard la informacién que denoten para elaborar material ventajoso que se

proporcionara al personal para su capacitacion.
4.1 Etapas de la implementacion

Idealmente se presenta una serie de caracteristicas a considerar para el
éxito, se especifica que este estudio ha sido analizado mediante una percepcién
normativa que se refiere a “el punto de vista de un individuo sobre la realidad
interpretativa y entra en juego cuando algo es cuestidén de opinion”.

4.1.1 Realizacion de esquemas

Se debe especificar inicialmente el propdsito de modular las herramientas

para el estudio, ya que este marcara hacia donde se espera llegar y como llegar

alli.

Paso 1: Identificar el motivo a evaluar

Paso 2: Analizar la poblacion en la cual desarrollar el estudio
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Paso 3: Evaluar la actividad laboral de la empresa
Paso 4: Concretar herramientas a emplear
Paso 5: Justificar muestra de la poblacion
Paso 6: Preguntarse:

6.1 ¢Qué se quiere al realizarlo?

6.2 ¢Por qué se quiere realizar?

6.3 ¢Qué se espera al realizarlo?

6.4 ¢Qué se obtiene de realizarlo?

6.5 ¢Qué desea generar?

6.6 ¢CoOmo se piensa aplicar?

6.7 ¢Cuando se espera realizar?

6.8 ¢Donde se espero realizar?

6.9 ¢Con quién se espera realizar?
Paso 7: Desarrollar herramientas
Paso 8: Planificar desarrollo de andlisis
Paso 9: Realizacion

Paso 10: Recolectar informaciéon

Ejemplo: (Encuesta Abierta)

EMPRESA: NOMBRE:
AREA: PUESTO:
CODIGO DE PERSONAL:

1. ¢Qué papel desempeiia?

2. ¢Como se cataloga en el papel de supervisor?

3. Describa un dia de trabajo (detalle lo mas posible, desde que se levanta
hasta que se duerma)

4. ¢Qué considera como lo mas importante de su trabajo?
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¢ Cudl es el significado de supervisar?
¢, Qué hace de mas, que no es parte de su perfil laboral?

7. Si conoce la descripcion de su puesto, enumere las actividades que estan
detalladas en él

8. ¢Qué considera que deberia incluir su puesto?

9. ¢Cuanta responsabilidad tiene a su cargo? (ponga un rango de 1 a 10)

10. ¢ Cuéantas personas tiene a su cargo?

11. Entre otras

4.1.2 Forma de recopilar informacion

La recopilacion de informacion deberia ser sencilla, esta consiste literal y
basicamente en recolectar todo el material proporcionado para llenar, es decir
encuetas, lluvias de ideas, descripcion de puestos; en si todo lo que se haya
proporcionado a la muestra con fines de estudio. Se podra facilitar o complicar
de acuerdo a la planificacién. Si se hizo de modo grupal la recoleccidén es
instantanea, al terminar se recogen. Pero al considerar el factor tiempo se hizo
llegar las herramientas por cualquier medio ya sea fisico o tecnolégico, se
puede recolectar presencialmente o dando un plazo haciendo énfasis en que

existira una sancion para aquellos que no cumplan con el plazo trazado.
4.1.3 Modo de clasificar informacion
La recopilaciéon de informacion sera el paso mas trabajoso del proceso,
debido a la libertad concedida y esperada, la diversidad de opiniones,

conceptos e incluso respuestas, hace que este proceso sea el mas largo,

aungque no complejo.
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Es aqui donde la creatividad e iniciativa del analista toma un papel muy
importante, derivando sus ideologias, que son conocidas como cosmovision.
Siendo ésta ultima la totalidad de su perspectiva, es decir como proyectara el
analisis y el enfoque deseado para un éxito total. Hay que considerar que al
momento de poder tener toda esta informacion, se deberan tomar parametros a
considerar, para poder sustraer de toda la informacion, aquella que sea rica en
el interés enfocado, de la misma forma para que se oriente acorde al propésito

y no sélo a una filosofia interpretativa.

Ejemplo:
Tabla lll. Clasificacion informacién
PREGUNTA CLASIFICACION
1) ¢ Qué papel desempefia? Supervisor
2) ¢ Coémo se cataloga en el papel Bueno, excelente, no tan bueno
de supervisor? (pardmetros y/o sinénimos)
3) Describa un dia de trabajo Sustraer palabras clave
(detalle lo mas posible, desde que se (puntualidad, responsabilidad,
levanta hasta que se duerma) temprano, ayudar, etc.)
4) ¢Qué considera como lo mas Trabajo en equipo, individual,
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importante de su trabajo?

ayudar, coordinar, etc.

5) ¢ Cudl es el significado de

supervisar?

Observar, guiar, etc. (sinbnimos)

6) ¢ Qué hace de mas, que no es
parte de su perfil laboral?

Establecer pardmetros y margenes

de error

7) Si conoce la descripcion de su
puesto, enumere las actividades que

estan detalladas en él

Inicialmente se puede clasificar
por si 0 no, después por actividades
gue hace, coordinar, evaluar, ayudar,

etc.

8) ¢, Qué considera que deberia

incluir su puesto?

Tomar nota de ello

9) ¢, Cuanta responsabilidad tiene a

su cargo? (ponga un rango de 1 a 10)

Ya hay un valor, se saca el %

10) ¢ Cuantas personas tiene a su

cargo?

PorrangosdeO0ab5,5a10,10a

15 y sucesivamente
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4.1.4 Generacion de resultados (delimitacién)

Si bien la clasificacion de la informacion es trabajosa, la generacion de
resultados lo es también, pero a menor escala. Refiriéndose a menor escala,
cabe decir que con una reduccion considerable de la informacion y la

sustracciéon trascendental de la informacion, es mas facil limitarse a qué se

referian y cOmo se orienta ello con el objetivo del proyecto.

Los resultados se podran generar mediante tablas o esquemas en base a

puntuacion, palabras clave, actividades indispensables, entre otras.

Ejemplo:
Tabla IV. Generacién de resultados
PREGUNTA CLASIFICACION GENERACION

1) ¢Qué papel
desempefia?

Supervisor

Deberd ser el mismo
(respecto al puesto de

evaluacion)

2) ¢,Coémo se
cataloga en el papel

de supervisor?

Bueno, excelente,
no tan bueno
( parametros y/o

sinbnimos)

No tan bueno
Bueno
Excelente

Necesita mejorar

3) Describa un dia

Sustraer palabras clave

Puntual
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de trabajo (detalle

(puntualidad,

Responsable

lo mas posible, | responsabilidad, Colaborador
desde que se |temprano, ayudar, etc.) Solidario
levanta hasta que

se duerma)

4) ¢Qué considera | Trabajo en equipo, Individual

como lo mas | individual, ayudar, Grupal

importante de su | coordinar, etc. Colectivo

trabajo? etc.

5) ¢Cuél es el|Observar, guiar, etc. Sinénimos
significado de | (sinbnimos) (evaluar el % de
supervisar? conocimiento técnico y

practico, en base a su

vocabulario)

6) ¢Qué hace de

mas, que no es

Establecer parametros y

margenes de error

Seran solamente ideas

en ddénde se generan

parte de su perfil los extras
laboral?

7)Si conoce la | Inicialmente se puede

descripcion de su | clasificar por si o no, Si
puesto, enumere | después por actividades No

las actividades que

gque hace, coordinar,
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estan detalladas en

él

evaluar, ayudar, etc.

8) ¢Qué considera

gue deberia incluir

Tomar nota de ello

Anotaciones

de consideraciones vy

Su puesto? propuestas
9)¢,Cuanta
responsabilidad Ya hay un valor, se saca 1alo

tiene a su cargo?
(ponga un rango de
1a10)

el %

(Sacar el % y evaluar
acorde a manual vy

descripcion del puesto

respectivo)
10) ¢ Cuantas Porrangosde 0 a 5,5 a 0Oab
personas tiene a su | 10, 10 a 15 vy 5a10
cargo? sucesivamente 10a 15

Sucesivamente
(Evaluar % respecto al

dato real)
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4.1.5 Cbémo interpretar los resultados

Los criterios de interpretacion seran marcados por la empresa. Esta
decidira qué quiere para que el analista proporcione la orientacion adecuada.
Este proceso se da desde el comienzo. La persona que realiza el analisis,
estudio o proyecto contempla desde el inicio los intereses de éste, para que a lo
largo del desarrollo del mismo todos los procedimientos tomen su curso y

concuerden de manera activa y al mismo tiempo ésto lo haga mas eficiente.

De manera simple se pueden interpretar acorde a los porcentajes, que las
herramientas implementadas, arrojaron. Es decir basandose respecto a la
descripcion de puestos, manuales o propuestas de la empresa del rendimiento
individual y grupal de las personas, se podra comparar si hay un exceso o una
deficiencia. Marcando las pautas a considerar para modificar.

4.2 Identificacién de probleméticas

Los problemas que pueden generarse son entre algunos:
Descontrol de horarios

Inconformidad

Reduccién de labores

Crecimiento de carga laboral

® o 6 T 9

Tiempo libre
4.2.1 Resolucion de problemas
Algunas de las probleméticas anteriores se pueden mitigar al momento de

estandarizar, siendo este el fin principal a desarrollar, ya que se generara la

conciencia equilibrada, que hace de las labores diarias un trabajo mas justo y
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equitativo, respecto a personas en la misma posicidn organizacional, ya sea en
la misma area o en distinta; teniendo presente que acorde al area, las acciones
podran variar, mas la forma en conducirse y actuar debera ser idealmente

similar.
4.2.2 Propuesta para mejorar circunstancias

Al estandarizar se busca la igualdad, por lo que se propone:
a. Realizar checklist
b. Una resefia de la descripcién del puesto
c. Capacitacion del personal
d. Conciencia grupal
e

Entre otras
4.3 Elaboraciéon de plan de capacitaciéon

La capacitacion podra darse a nivel grupal en forma de talleres o enviar a
conferencias que se realizan en diversas épocas del afio, en diferentes partes

del pais o incluso del mundo.

En realidad la capacitacién pretende mejorar las circunstancias actuales,
pero hay que considerar que la variable tiempo, es la que en realidad permite el
culminar el estudio con éxito y con un analisis mediante un antes y un después.
Debido a que el tiempo marca todo, dirigiendo hacia donde se puede avanzar,
hay que considerar diversos aspectos para poder lograr capacitar a la gente o al

menos informar de la transicion que sufrira la empresa.
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4.3.1 Tipo de material a distribuir

Como ya se menciond anteriormente, la propuesta a distribuir son faciles y
practicas checklist, que dan como diario recordatorio a qué regir las labores,
tratando de seguirlas y no saliéndose del concepto tedrico y practico,
recalcando que no se limita el pensamiento pero si se pretende equiparar las

labores para un mejor desarrollo empresarial.

4.3.2 Planeamiento de capacitaciéon para personal

La orientacion del proyecto depende de los fines que este quiera lograr, en
conjunto con los ideales empresariales, por lo que es idoneo que si se va a
capacitar al personal, al momento de hacerlo sea a un mismo nivel jerarquico,
pero también hay aspectos a considerar tales como:

a. Eltiempo a emplear
¢ Cuando se va a realizar?
¢,Donde se piensa elaborar?
¢ Qué se quiere dar a conocer?

¢, Qué se pretende con ella?

- 0o 2 o T

¢, Qué se espera de los trabajadores?

Notar reacciones

= @

Considerar opiniones

i. Analizar panorama perceptivo y adaptativo

4.4 Métodos de estimacion de tiempos

La estimacion del tiempo forma parte del proceso de Gestion del

Tiempo de la Administracién de Proyectos.
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La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos necesarios para
lograr la conclusion del proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion del Tiempo

del Proyecto incluyen lo siguiente:

Definicion de las actividades: Identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas para producir los diferentes productos

entregables del proyecto.

Establecimiento de la secuencia de las actividades: Identifica y documenta
las dependencias entre las actividades del cronograma.

Estimacidn de recursos de las actividades: Estima el tipo y las cantidades de

recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

Estimacién de la duracién de las actividades: Estima la cantidad de periodos

laborables que seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

Desarrollo del cronograma: Analiza las secuencias de las actividades, la

duracion de las actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el cronograma del proyecto.

Control del cronograma: Controla los cambios del cronograma del proyecto.
Existe una gran variedad de formas para planificar y estimar los tiempos

de realizacion de una actividad para un proyecto y en si englobar tanto el

tiempo total para disponer como para desarrollar.

“Entre los procedimientos mas sobresalientes se encuentran el PERT
(técnica de evaluacion y revision de programas) y el CPM (método de la ruta

82


http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/

critica).Aunque originalmente los sistemas tipo PERT se aplicaron para evaluar
la programacién de un proyecto de investigacion y desarrollo, también se usan
para controlar el avance de otros tipos de proyecto especiales. Como ejemplos
se pueden citar programas de construccion, la programacion de computadoras,
la preparacién de propuestas y presupuestos, la planeacién del mantenimiento
y la instalacion de sistemas de computo. Este tipo de técnica se ha venido
aplicando aun a la produccion de peliculas, a las compafias politicas y a

operaciones quirargicas complejas.

El objetivo de los sistemas tipo PERT consiste en ayudar en la planeacion
y el control, por lo que no implica mucha optimizacion directa. Algunas veces el
objetivo primario es determinar la probabilidad de cumplir con fechas de entrega
especificas. También identifica aquellas actividades que son mas probables que
se conviertan en cuellos de botella y sefiala, por ende, en qué puntos debe
hacerse el mayor esfuerzo para no tener retrasos. Un tercer objetivo es evaluar
el efecto de los cambios del programa. Por ejemplo, se puede valorar el efecto
de un posible cambio en la asignacién de recursos de las actividades menos
criticas a aquellas que se identificaron con cuellos de botella. Otra aplicacion

importante es la evaluacion del efecto de desviarse de lo programado.

Todos los sistemas tipo PERT emplean una red de proyecto para
visualizar ~ graficamente la interrelacion entre sus elementos. Esta
representacion del plan de un proyecto muestra todas las relaciones de
procedencia, respecto al orden en que se deben realizar las actividades. En las
caracteristicas para la red del proyecto inicial para la construccion de una casa:
Esta red indica que la excavacion debe hacerse antes de poner los cimientos y
después los cimientos deben completarse antes de colocar las paredes. Una
vez que se levantan las paredes se pueden realizar tres actividades en paralelo.

Al seguir la red hacia adelante se ve el orden de las tareas subsecuentes.
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En la terminologia de PERT, cada arco de la red representa una actividad,
es decir, una de las tareas que requiere el proyecto, cada nodo representa un
evento que por lo general se define con el momento en que se terminan todas
las actividades que llegan a ese nodo, Las puntas de flecha indican la
secuencia en la que debe ocurrir cada uno de esos eventos. Lo que es mas, un
evento debe preceder a la iniciacién de las actividades que llegan a ese nodo.
Las puntas de flecha indican la secuencia en la que debe ocurrir cada uno de
esos eventos. Lo que es mas, un evento debe preceder a la iniciacién de las
actividades que salen de ese nodo. (En la realidad, con frecuencia se pueden
traslapar etapas sucesivas de un proyecto, por lo que la red puede representar

una aproximacion idealizada del plan de un proyecto.)”
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5. CONTINUIDAD DE LA SUPERVISION

La evaluacién y el seguimiento de las mejoras seran indicados por la
empresa y los propietarios. Asi, el cumplimiento, la satisfaccion y los beneficios
que se podran percibir y reflejar el cambio a nivel personal y empresarial. En el
quinto capitulo se presentan formas técnicas de como desarrollar un analisis

mas matematico a nivel de resultados, mas no de interpretacion.
5.1 Propuesta para indicadores

Los indicadores son una parte importante en el andlisis de cumplimiento.
En si no existe una definicion precisa o exacta de lo que este significa, pero si
se puede describir la funcionalidad que este persigue. Siendo al mismo tiempo

no especificos de una accion, estimando el impacto de dos o mas hechos.

Principalmente, los indicadores ayudan a evaluar, dar seguimiento y
predecir comportamientos o tendencias de una region, un estado o un pais

respecto a su economia, sociedad, desarrollo humano, entre otros.

Una medida remite a imponer parametros de cantidad, peso o volumen, a
cualquier cosa. Permite evaluar, en términos cuantitativos, la importancia de un
objeto o fendbmeno comparandolo con otro de la misma especie, pero que

difiere en algun aspecto.

La precision y valoracion son las principales cualidades que una medida

permite efectuar entre los diversos objetos, pero, no todas las medidas indican
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algo, en el enfoque utilitarista y semantico del término. De hecho todos los

indicadores son medidas, aunque no ocurre igual de manera inversa.

“De forma tradicional, la estadistica ha sido la ciencia que se ha dedicado
a la reunion de todos los hechos que se pueden valorar de forma numérica para
hacer comparaciones entre las cifras y sacar conclusiones aplicando la teoria
de las probabilidades. Como ciencia pura, la estadistica debe preocuparse por
definir, implantar y monitorear las metodologias y requisitos técnicos minimos
que las estadisticas deben cumplir para considerarse validas, consistentes,
confiables y representativas del fendbmeno que se esta midiendo. Ella define los
estandares técnicos y operativos necesarios para la obtencion de datos

necesarios con validez y utilidad.”

En un sistema de indicadores, éstos deben corresponder a un marco
tedrico que defina el tipo de indicadores que se manejan. Pero se deben

considerar aspectos como:

a. Los indicadores no deben ser ambiguos y se deben definir de manera
uniforme en toda la empresa

b. Los indicadores utilizados entre diferentes perspectivas deben estar
claramente conectados. (En caso de que utilice el Balanced Scorecard)
Deben servir para fijar objetivos realistas

d. Debe ser un proceso facil y no complicado

e. Se debe buscar un equilibrio entre los indicadores de resultado y los
indicadores de actuacion (inductores)

f. Los cuadros de mando de un nivel inferior, raramente estan vinculados
en un sentido formal, matematico, a los del nivel superior, pero por
supuesto se intenta que los vinculos existentes sean l6gicamente

persuasivos
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Tabla V. Ruta metodoldgica para establecer indicadores

Ohbjetive Declaracion de lo gue la estrategia debe lograr y que es critico
para su exito

Aclarar Clue gueremos realmente conseguir (Aclarar cual es el objetivo
buscado)

Variables Hallar las vanables criticas del objetivo buscado (FCE)

que (Como nos darmos cuenta gue lo estamos logranda)

muestran

logros

Indicader Hallar los indicadores adecuados para cada variable
ACuzgles son los indicadores criticos que indican nuestra
direccion estrateqica?

Fuente: grupo Kaizen

5.1.1 Analisis de posibles beneficios percibidos

Validacion de indicadores: La norma espafiola AENOR 66175, Guia para la
Implementacién de indicadores, asociada a los sistemas de gestion de la
calidad, plantea que la validacién de los indicadores tiene por objeto comprobar
que éstos son utiles y que el costo de obtencion realmente produce

beneficios a la organizacion.

Como resultado de la validacibn se espera tener claridad sobre la
idoneidad de los indicadores para cumplir el propoésito por el cual fueron

creados.

Es importante plantearse algunas preguntas, para comprobar la idoneidad

del indicador:
a. ¢Es util el indicador?

b. ¢El indicador sirve para tomar decisiones?

c. ¢Simboliza y representa claramente el concepto que se desea conocer?
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d. ¢Es compatible con el resto de indicadores de forma que permite
contrastar los resultados?

e. ¢Compensa la utilidad que genera con el costo de recoleccion de
informacion y desarrollo del indicador?

f. ¢ Esta suficientemente definido de tal forma que el resultado pueda ser
comparable en el tiempo, sin dudas, sobre la fiabilidad de los datos?

g. ¢Es clara la representacion gréafica utilizada?

h. ¢Es redundante con otros indicadores ya existentes?

I. ¢ Es adecuada la periodicidad establecida?

j- ¢ Existe una forma més sencilla de obtener la informacién?

k. ¢Se aprovechan adecuadamente los medios informaticos para optimizar
el proceso de obtencién del indicador?

l. ¢ Se ha definido el nivel de divulgacion y de confidencialidad que requiere
el indicador?

m. ¢Se comunica el indicador a las personas involucradas en el area,

actividad o proceso?

Si una empresa desea profundizar mas sobre lo que la norma establece,
puede dirigirse a INTECO en Costa Rica, al ente normalizador de su pais o

directamente con AENOR en Espafia.
5.1.1.1 Futuro impacto laboral
El término impacto, de acuerdo con el Diccionario de uso del espafiol
proviene de la voz “impactus”, del latin tardio y significa, en su tercera acepcion,

‘impresion o efecto muy intenso dejado en alguien o en algo por cualquier

accion o suceso”.
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Indicadores claves para gerenciar el desempeiio: Para medir el desempefio
de 0 en una empresa se necesita un sistema de indicadores de gestion. Estos
son la expresion cuantitativa del comportamiento de la empresa, de un area o
proceso; cuya magnitud, de ser comparada con algun otro nivel de referencia,
podra sefialar una desviacion sobre la cual se tomaron acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

En la elaboracion de los indicadores de gestién se deben tener en cuenta los
elementos siguientes:

a) El objetivo

b) La definicién

c) Los niveles de referencia

d) La responsabilidad

e) Los puntos de lectura

f) La periodicidad

g) El sistema de procesamiento y toma de decisiones

a) El objetivo: Debe expresar el ¢Para qué?, se quiere gerenciar el indicador
seleccionado. Expresa el lineamiento politico, la mejora que se busca y el

sentido de esa mejora.

b) La definicion: Es la expresiébn matematica que cuantifica el estado de la
caracteristica o hecho a controlar. Debe ser expresada de la manera mas
especifica posible, evitando incluir causas y/o soluciones. La definicion debe

contemplar sélo la caracteristica del hecho que se observa y mide.

c) Niveles de referencia: Para realizar el proceso de control es necesaria la

comparacion y ésta no es posible si no se cuenta con una referencia contra la
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cual constatar el valor de un indicador. Esta desviacion es la que realmente

representa un reto a enfrentar.

Existen diversos niveles de referencia:

c.1 Histdrico: Serie de tiempo de un indicador que da la variacion en el tiempo.
c.2 Estandar: Representa el valor alcanzable, si se hacen "bien" las tareas.

c.3 Tedrico: Es un dato de disefio. Es dado fundamentalmente por el fabricante.
c.4 Requerimientos de los usuarios: Utilizando los requerimientos del cliente,
permite conocer las pautas inmediatas de la mejora. Puede llevar a reorientar
acciones frente a la competencia.

c.5 Competencia: Aquellos que se refieren al producto final. Asi mismo los
referentes al proceso.

c.6 Consideraciones politicas: Son valores de referencias por razones de
prestigio, por compromisos de seguridad, etc.

c.7 Planificados: Esta presente en todos los niveles anteriores. Son las metas

gue se pueden y deben alcanzar en un futuro inmediato.

d) Responsabilidades: Se refiere a quién(es) corresponde actuar en cada
momento y en cada nivel de la organizacién, respecto a la informacién que el

indicador suministra.

e) Puntos de lectura: Evidencia las pautas: ¢Como se obtienen y conforman
los datos? ¢ En qué sitio se hacen las observaciones? ¢Con qué instrumentos
se haran las mediciones? ¢Quién hace las lecturas? ¢ Cudl es el procedimiento
de captacion? La respuesta a estas y otras preguntas permitird cumplir con este

elemento.
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f) Periodicidad: ¢Cada cuanto tiempo se mide el indicador? ¢Como se
presentan los datos: fisicos, promedios, diarios, promedios semanales o

mensuales? Asi se determina el momento de la medicion.

g) Sistema de informaciobn y toma de decisiones: Debe ser lo
suficientemente agil y rdpido el sistema para asegurar la retroalimentacion a

cada nivel de la organizacién y segun la responsabilidad de cada uno.

Si se considera a la organizacién formada por un conjunto de procesos
gue se interconectan con el objetivo de alcanzar los resultados finales, se
puede entonces observar que en cada uno existen uno o varios
suministradores, que se realiza un proceso de transformacion a partir de los
insumos que suministran y que con ello se obtiene un producto o resultado que

sera destinado a un cliente con el objetivo de satisfacer una necesidad.

5.1.1.2 Proyeccion del Impacto econémico

El método del Analisis Econémico es el procedimiento para enfocar el
estudio de la actividad econ6mica de las Empresas. Teniendo como
particularidad la utilizacion de indicadores que caractericen la actividad
econOmica en su totalidad y en sus distintos aspectos, la causa de la variacion
de estos indicadores, la revelacion de la interrelacion e interdependencia entre
ellos. Entre los principales métodos de andlisis Econdmico se encuentran:

1. Comparativo

2. Agrupacion

3. Sustituciones consecutivas o en cadena
4. Coordinacion de balance

5. Método Gréfico (entre otros)
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Estimacion de costos: “La estimacion de costos de una actividad, es una
evaluacion cuantitativa de los costos probables de los recursos necesarios para
completar las actividades del cronograma del proyecto. Este tipo de estimacion
puede presentarse en forma de resumen o en detalle. Los costos se estiman
para todos los recursos que se aplican a la actividad. Esto incluye, entre otros,
la mano de obra, los materiales, los equipos, los servicios, las instalaciones, la
tecnologia de la informacion, y categorias especiales como una asignacion por
inflacibn o una reserva para contingencias de valor.” A continuacion se

bosquejan las principales técnicas utilizadas para la estimacion:

Estimacion por analogia: Esta estimacion implica usar el costo real de
proyectos anteriores similares como base para estimar el costo del proyecto
actual. La estimacioén por analogia se utiliza frecuentemente para determinar
costos cuando la cantidad de informacién detallada sobre el proyecto es
limitada (por ejemplo, en las fases tempranas). Esta utiliza el juicio de expertos.
La estimacién de costos por analogia es, en general, menos costosa que otras
técnicas, pero generalmente también es menos exacta. Es mas fiable cuando
los proyectos anteriores son similares de hecho y no sélo en apariencia, y las
personas O Qrupos que preparan las estimaciones tienen la experiencia

necesaria.

Determinacion de Tarifas de Costos de Recursos: La persona que determina
las tarifas o el grupo que prepara las estimaciones debe conocer las tarifas de
costos unitarios, tales como el costo del personal por hora y el coste del
material a granel por yarda o metro cubico, correspondientes a cada recurso.
Para estimar los costos de la actividad del cronograma. Reunir cotizaciones, es
un método de obtener las tarifas. Para los productos, servicios o resultados que
deben obtenerse por contrato, se pueden incluir las tarifas estandar con

factores de escalamiento en el contrato. Las bases de datos comerciales y las
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listas de precios publicadas de los vendedores son otra fuente de tarifas de
costos. Si no se conocen las tarifas de costos reales, entonces las propias

tarifas tendran que estimarse.

Estimacién Ascendente: Esta técnica implica estimar el costo de paquetes de
trabajo individuales o actividades del cronograma individuales con el nivel mas
bajo de detalle. Este costo detallado luego se resume o0 “acumula” en niveles
superiores para fines de informacién y seguimiento. El costo y la exactitud de la
estimacion de costos ascendente en general estdn motivados por el tamafio y la
complejidad de la actividad del cronograma o del paquete de trabajo
individuales. En general, las actividades con un esfuerzo asociado menor
aumentan la exactitud de las estimaciones de los costos de las actividades del

cronograma.

Estimacidén Paramétrica: La estimacion paramétrica es una técnica que utiliza
una relacién estadistica entre los datos historicos y otras variables (por e€j.,
metros cuadrados en la construccioén, lineas de cdédigos en el desarrollo de
software, horas de mano de obra requeridas) para calcular una estimacion de
costos para un recurso de la actividad del cronograma. Esta técnica puede
producir niveles superiores de exactitud dependiendo de la complejidad, asi
como también de la cantidad subyacente de recursos y la informacién de costos
incorporada al modelo. Un ejemplo relacionado con el costo supone multiplicar
la cantidad planificada de trabajo a realizar por el costo histérico por unidad, a

fin de obtener el costo estimado.

En este proceso en particular se deben considerar los indicadores
econdémicos que sean capaces de medir:
a. Trash

b. Cafia dejada
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c. THD
d. Horas Quema

e. Recuperacion

Como se menciona anteriormente, estos seran de utilidad para analizar los
beneficios pasados y los actuales, trazando comparaciones en las mejoras

idoneas y las reales.

5.2 Como analizar cumplimiento

Efectividad en el cumplimiento de los compromisos: Estos indicadores
pueden ser fijados conjuntamente con el cliente a través de metas internas de la
organizacién, area o proceso. Este tipo de indicador necesita siempre para su
comparacion niveles de referencias, que determinen compromisos de cantidad,

de calidad y de oportunidad de entrega.

Efectividad en el cumplimiento de cantidad: Evalua el grado de cumplimiento
en cuanto a la cantidad del producto realizado o del servicio prestado. Su forma

general es:

Efectividad = Cantidad Servida o Produccion Real (Cantidad que se debio servir

o producir)

Ejemplos:
a. Produccion: Producciéon Real/Produccion Programada

b. Ventas: Despachos reales/despachos comprometidos
c. Compras: Solicitudes realizadas/solicitudes a realizar
d

Personal: No. de personas entrenadas / # de personas a entrenar
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Efectividad en compromisos de calidad: Con este indicador se evalua la
proporcion de productos o servicios que no cumplen las especificaciones, es
decir aquellos que no cumplen o no estan conformes con las caracteristicas o
requerimientos acordados con el cliente. Es un indicador que nos da un

conjunto de fallas, ya sean internas o externas.

Rechazos o Devoluciones:
a. Porcentaje de Rechazos = Cantidad de Productos fuera de las
especificaciones / Cantidad de productos inspeccionados
b. Porcentaje de devoluciones = Cantidad de productos devueltos,

descontados o rebajados / Cantidad de productos despachados

Efectividad en la Entrega (concordancia con el compromiso de despacho):
Si un producto no esta disponible en el momento necesitado no puede
satisfacer los requerimientos del cliente; resultando una situacién similar en
caso de un producto que tuviese defectos. Por ello cumplir con las fechas de
entrega comprometidas debe ser igualmente controlado, que la concordancia

en calidad o cantidad.

a. Retraso promedio = Dias u horas de retardo acumuladas en la empresa /
NUmeros de despachos realizados (dias)
b. Retraso en la entrega = No. de despachos retrasados entrega / No. de

despachos realizados.
El objetivo con este indicador es buscar el cero "0" retrasos, ya sea en dias

0 porcentaje, lo cual equivale a una efectividad del 100% en la entrega, o sea,

todos los despachos a tiempo.
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Se encontrard este indicador aplicable a cualquier area o proceso de la
organizacion. Notese su diferencia con el de cantidad, ya que se puede cumplir
con el 100% de la cantidad pero si se tiene un desfase en el tiempo
comprometido con el cliente, no se tendra efectividad, ni productividad y como

consecuencia calidad.

Al mismo tiempo se podran evaluar los comportamientos de manera
sencilla y visual, pudiendo trazar datos que se organizan en columnas o filas de
una hoja de célculo en un grafico de columnas. Este tipo de gréafico es util para
mostrar cambios de datos en un periodo de tiempo o para ilustrar
comparaciones entre elementos. En los graficos de columnas, las categorias

normalmente se organizan en el eje horizontal y los valores en el eje vertical.

Columnas agrupadas y columnas agrupadas en 3D: Los graficos de
columnas agrupadas comparan valores entre categorias. Un grafico de
columnas agrupadas muestra valores en rectangulos verticales en 2D. Un
grafico de columnas agrupadas en 3D simplemente muestra los datos con
perspectiva 3D; no se usa un tercer eje de valores (eje de profundidad).

Figura 34. Grafica agrupada

Fuente: Microsoft
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Se puede utilizar un tipo de gréfico de columna agrupada cuando tiene

categorias que representan:

a. Rangos de valores (por ejemplo, recuentos de elementos)

b. Disposiciones de escala especificas (por ejemplo, una escala de
Likert con entradas, como totalmente de acuerdo, de acuerdo,
neutral, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo)

c. Nombres que no se encuentran en ningun orden especifico (por
ejemplo, nombres de articulos, nombres geogréaficos o los nhombres

de personas)

Gréficos de lineas: Se pueden trazar datos que se organizan en columnas o
filas de una hoja de célculo en un grafico de lineas. Los gréficos de linea
pueden mostrar datos continuos en el tiempo, establecidos frente a una escala
comudn y, por tanto, son ideales para mostrar tendencias en datos a intervalos
iguales. En un grafico de lineas, los datos de categoria se distribuyen
uniformemente en el eje horizontal y todos los datos de valor se distribuyen
uniformemente en el eje vertical.

Figura 35. Gréfica lineal
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Fuente: Microsoft
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Use un grafico de lineas si las etiquetas de categorias son texto, y
representan valores que estan separados uniformemente entre si, por ejemplo
meses, trimestres o ejercicios fiscales. Este tipo de gréfico es valido
especialmente si hay més de una serie. Si s6lo hay una, se recomienda utilizar
un gréafico de categorias. Utilice también un gréfico de lineas si tiene etiquetas
numericas con valores separados uniformemente entre si, especialmente afos.
Si tiene més de diez etiqguetas numéricas, utilice en su lugar un gréafico de
dispersion.

Linea y linea con marcadores: Ya sea que se muestren con marcadores
(para indicar valores de datos individuales) o sin ellos, los graficos de lineas
son Utiles para mostrar tendencias en el tiempo o categorias ordenadas,
especialmente cuando hay muchos puntos de datos y el orden en que se
presentan es importante. Si hay muchas categorias o los valores son

aproximados, utilice un grafico de lineas sin marcadores.

Figura 36. Gréfica lineal con marcadores

.—-—""w

Fuente: Microsoft

Linea apilada y linea apilada con marcadores Ya sea que se muestren
con marcadores (para indicar valores de datos individuales) o sin ellos, los
gréaficos de lineas apiladas permiten mostrar la tendencia de la contribucion

que hace cada valor a lo largo del tiempo o categorias ordenadas; pero
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como no es facil ver que las lineas estan apiladas, tal vez convenga usar

otro tipo de gréafico de lineas o un grafico de areas apiladas.

Figura 37. Apilada

| p—

Fuente: Microsoft

Linea 100% apilada y linea 100% apilada con marcadores: Ya sea que
se muestren con marcadores (para indicar valores de datos individuales) o
sin ellos, los graficos de lineas 100% apiladas son utiles para mostrar la
tendencia del porcentaje con que cada valor contribuye en el tiempo o
categorias ordenadas. Si hay muchas categorias o los valores son

aproximados, use un grafico de lineas 100% apiladas sin marcadores.

Figura 38. Apilada con marcador

—_—

Fuente: Microsoft
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Lineas 3D: Los graficos de lineas 3D muestran cada fila o columna de
datos como una cinta de opciones 3D. Un grafico de lineas 3D tiene ejes

horizontal, vertical y de profundidad que puede modificar.

Figura 39. Grafico en 3D

_'_.,.-""\_‘_
————

Fuente: Microsoft

Gréficos circulares: En un grafico circular se pueden representar datos
contenidos en una columna o una fila de una hoja de célculo. Los gréaficos
circulares muestran el tamafo de los elementos de una serie de datos, en
proporcion a la suma de los elementos. Los puntos de datos de un grafico

circular se muestran como porcentajes del total del grafico circular.

Figura 40. Grafico circular
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Fuente: Microsoft
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Piense en utilizar un gréfico circular cuando:

Solo tenga una serie de datos que desee trazar

Ninguno de los valores que desea trazar son negativos

Casi ninguno de los valores que desea trazar son valores cero

No tiene mas de siete categorias

5.2.1 Evaluacion de negativa

Se puede considerar simple analizar la negativa o inconformidad que se
tiene respecto a algun proceso, cambio o mejora. Por simple que parezca decir
lo malo de alguna circunstancia, no es solo la respuesta a una necesidad. Por el
contrario la pregunta a contestar deberia ser ¢Qué tan ético y efectivo resulta

evaluar lo negativo?

En realidad ésta puede hacerse por simples herramientas de recoleccion
como lo son las encuestas. Pero se desea medir a qué grado puede llegar esto.
Por lo que se propone analizar el grado de satisfaccion, para identificar de
mejor manera los aspectos positivos asi como los no tan beneficiosos y generar

los cambios que requiera.

Satisfaccion del Cliente: El grado de satisfaccion del cliente puede ser medido
a partir de dos aspectos basicos:
a. Concordancia del disefio del producto o servicio con los requisitos que él
valora.
b. Concordancia del producto o del servicio con las especificaciones del

diseno.

Lo mas comun en las organizaciones es prestar mayor atencién al

segundo aspecto. Esto puede conllevar a que se cumplan a la perfeccion las
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especificaciones del producto o servicio de acuerdo a lo disefiado; pero esto no
garantiza tener clientes satisfechos. Este concepto es valido tanto para los
clientes externos, como para toda la cadena de clientes internos de la

organizacion (trabajadores).

Si se desea tener éxito o resultados favorables en este indicador, los
requisitos o atributos de los productos o servicios deben ser constatados con
los clientes desde el momento mismo del disefio, facilitando posteriormente
poder evaluar con el cliente su satisfaccion, una vez que reciba el producto o el
servicio. Entre los requisitos a tomar en cuenta se encuentran:

a. Caracteristicas y presentacion del producto o servicio (perceptual)

b. Oportunidad de entrega o prestacion del servicio

c. Lote o cantidad minima a ser despachada o servida

d. Condiciones de contratacion exigidas

e. Atenciony trato

f. Condiciones de garantia o atencién o reparacion posventa

g. Condiciones de despacho

Estos requisitos pueden hacerse especificos para cada proceso, ya sea
productivo, administrativo o de servicio. Por ello es aplicable a la hora de
analizar los avances generados en los cambios que la empresa acciona para

mejorar las circunstancias de la empresa.

Se podra evaluar de manera sencilla la aceptacion de los cambios. En este
caso las posibles modificaciones que sufra el proceso de supervision, sin
importar a qué nivel o area, la supervision esta ligada en todo momento y ésta
puede estar sujeta a confusidén segun la persona que la ejerce. En ocasiones un
concepto erréneo o mal aplicado puede generar toda una sucesiéon de eventos

inesperados e indeseables. Por lo que se debe limitar las acciones de

102



supervision, no respecto a la capacidad o analisis pero si al medio en que se

mueven.

En este caso, el ingenio cuenta con una gran cantidad de supervisores en
constante movimiento, pero al no delimitar las acciones se puede crear
confusiones de las responsabilidades de cada puesto. Algunos supervisores
pretenden ayudar a la gente a su cargo, pero esto en lugar de ayudarlos,
perjudica al momento de crear una sobre efectividad para el supervisor y para
su gente una sub efectividad. Refiriéndose especificamente a que unos hacen
de mas, otros de menos y no hay un balance de tiempo, actividades y

responsabilidades.

5.2.2 Muestra para Plan de mantenimiento

El mantenimiento es una necesidad hoy en dia para preservar en
constante éxito y calidad todo aquello que se propone. No necesariamente se
refiere al mantenimiento de maquinara, sino del personal, ya que esto abarca
muchos aspectos, y es otra forma de mencionar la capacitacién, es decir
continuar gestionando pero al mismo tiempo no olvidar que hay seres humanos

involucrados y que de ellos dependen muchas cosas dentro de la empresa.

Tabla VI. ejemplo 1

ACTIVIDAD TIEMPO (recurso)
Organizar propuesta 2 dias
Analizar circunstancias 1 hora
Apartar tiempo 15 minutos
Mostrar disefios 1 hora
Desarrollar material a dar 3 horas
Implementar planificacion 1 semana
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Evaluar repuesta Actitudes

Considerar opiniones Papel

Crear juicios y conclusiones 4 horas

5.3 Forma para analizar satisfaccion de propuesta

Se podra evaluar la propuesta de muchas formas, todo depende la
orientacion que se le brindd a la misma. Se podra hacer de forma:
a. Matemaética (datos, resultados)
Analitica (conceptual)
Racional (respuesta a preguntas y surgimiento de dudas)
Grupal (como consideran la respuesta mas alla del individualismo)

® o 0o o

Individual (qué perspectiva hay en su division laboral)

—

. Normativa (opinion personal)
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6. VALOR AGREGADO

Esto representa qué otros beneficios se pueden obtener al concluir la

determinacion, desarrollo e implementacion del presente trabajo.

6.1 Muestra para material proporcionado

Los problemas podran definirse claramente, con suficientes detalles, y sus
causas, asi las soluciones se haran evidentes. Por ello el checklist es la
herramienta ideal en esta propuesta. Ya que es util en la definicién del problema
y a organizar las ideas. Emplea la informacion del problema e identifica aquellas
cualidades importantes para detallar lo que se requiere y asi completar la

descripcién del mismo.

Tabla VII. ejemplo 2

ACTIVIDAD SI NO N/A

Coordinar

Maniobrar

Diferenciar

Organizar

Analizar
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Al mismo tiempo existen tablas pequefias que coordinan acciones de una

misma familia o razén, evaluando de forma diversa las acciones, tales como:

a. Orientado a Produccioén:

Tabla VIII. ejemplo 3

SUPERVISOR S NO N/A

Justo

Mejora

Optimiza

Produce

b. Orientado a las acciones del personal:

Tabla IX. ejemplo 4

SUPERVISOR SI |INO |N/A

Dialoga

Idea

Relaciona

Socializa
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c. Orientado a observacion:

Tabla X. ejemplo 5

SUPERVISOR SI |NO N/A
Busca
Genera
Unifica
Vigila
d. Respecto a la toma de decisiones:
Tabla XI. ejemplo 6
SUPERVISOR SI NO N/A
Ejemplifica
Justo
Mejora
Nombra
Optimiza
Produce
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6.2 Abecedario de la supervisién

Tabla XIl. ABC supervision

alcanzar, aprender

Buscar

considerar, confiar, cumplir

Dialogar

educar, ensefiar, ejemplificar

Fortalecer

generar, gestionar

Humildad

Idear

Justipreciar

Kilometrar

limpiar, lidiar

mejorar, motivar

Nombrar

Optimizar

Producir

Querer

Relacionar

socializar, SUPERVISAR

Transportar

Unificar

Vigilar

Xenofilia

Yuxtaponer

N< XS <|ClHdw|TO|D|0o|IZIZrR«—|TOMMmMOO|®m@|>

Zarpar
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El abecedario se puede presentar de diversas formas, una facil y sencilla
es el ejemplo anterior. Pero ésta puede tener variaciones y acomodarla a las

necesidades que se requieran.

Ademas de contar con las caracteristicas ya mostradas, éste puede
exponer rangos en los cuales el mismo supervisor evalle su trabajo. De esto
considere como se evalla y como sus jefes lo evallan. Marcara brechas que
evidencien de forma grafica y sencilla las acciones a mejorar, pero puede existir
el caso en que éste pueda ser idéneo para el puesto, con esto se refiere a que

marque la puntuacion mas alta.

Ejemplo:

1. ¢ Cuanta carga de trabajo tiene?
a)0ab
b)5a 10

2. ¢, Como considera su trabajo?
a) eficiente
b) eficaz

c) promedio

3. ¢ Esté en el puesto acorde a sus posibilidades?
a) si

b) no

Cc) no sabe

4. ¢ Es usted productivo?

a) si
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b) no

C) a veces

5. ¢ Como realiza su trabajo?
a) positivamente

b) negativamente

c) como debe ser

d) otra

Lo anterior solo muestra una pequefia evaluacion por parte del supervisor,

pero asi mismo su jefe puede evaluar y comparar ambos resultados.
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CONCLUSIONES

1. Las necesidades de buscar la estandarizacion de los procesos de
supervision en el ingenio son para: equilibrar la carga laboral, maximizar
el tiempo de jornada, aumentar la produccion, evitar mayores

desperdicios e igualar labores, entre personas del mismo cargo.

2. Actualmente, el supervisor realiza actividades innecesarias tales como
adelantar trabajo del personal a su cargo, con ello se le adjudica carga
laboral, reduciendo su tiempo y perjudicando no solo a la empresa sino

asi mismo.

3. El supervisor en el ingenio respectivo del desarrollo del proyecto, realiza
tareas de las personas a su cargo, con lo cual limita tiempo y crea una
discrepancia de criterios. Desarrolla actividades propias del control,
andlisis y auxilio, e incluye la realizacion de tareas que no le

corresponden a la descripcidén de su puesto de trabajo.

4. El actual proceso de supervisibn cuenta con una guia adecuada e
idénea, pero se espera mas de ella. Las cualidades del mismo son: la
organizacién, manejabilidad, factibilidad, constante desarrollo y buena
guia. Pero la contraparte se muestra débil en eficientar el tiempo, siendo
este el punto que afecta de mayor manera, haciendo que unos hagan de
mas y otros de menos, con lo cual se tiene un desbalance en las

actividades laborales de cada persona o al menos algunas.
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5.

7.

8.

Las funciones seran idealmente reorganizadas al establecer guias
practicas de uso diario que evite un fuerte impacto pero genere la
solucion al problema. Entre esto estd el seguimiento de un checklist
diario donde estipular las actividades especificas a llevar a cabo por

parte del supervisor.

Entre los impactos que generara en un supervisor una modificacion y
limitacion a sus acciones estan la interaccion laboral, conducta personal,
el ambiente social y cultural, y el nivel empresarial que le pueda impedir

aspirar a un mejor cargo dentro de la organizacion.

Las cualidades que favorece al empresario y al empleado, en este caso
el supervisor, a reducir caos y presion, estan: una organizacion mas
limpia, un orden mas estratégico, una direccion mas normativa, una
estrecha relacion laboral y una mejor conceptualizacion de la descripcion

de puestos y su ejecucion.

Las guias que se manejaran como checklist, serviran de ayuda ejemplar
en el desarrollo de labores, especificando en aspectos generales la
descripcién de la accion supervisar, orientada a un amplio campo, pero

considera las diferentes areas en las que se necesita.
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RECOMENDACIONES

El supervisor debera considerar que su descripcion de puesto esta
adecuada a las necesidades de la empresa. Por ello debe realizar su

labor tal y como lo indica éste, pero no se le limita en accidén o ejecucion.

El gerente de cada area debe recalcar a sus supervisores que puede
auxiliar al personal a su cargo, mas no realizar alguna tarea que éstos

deban realizar.

El encargado de las diferentes zonas del area de cultivo, podra regir sus

acciones mediante las guias que el analista le proporcione.

Los gerentes deberan controlar la disposicion y respuesta que los
supervisores creen respecto a las labores que desempefan, de igual
forma controlar que éstos no lleven a cabo acciones innecesarias que
aumentan tiempo, reducen productividad y generan conflictos

organizacionales.

El analista debera considerar los aspectos cruciales de las labores de los
supervisores, recordando que no limita el pensamiento; solamente

equilibra el trabajo entre personas a un mismo nivel organizacional.

El Gerente de Recursos Humanos tendra que evaluar los posibles
impactos, cada tipo de impacto uno a un rango distinto, pero debera
considerar que existen variedades de labores en las diferentes areas de

trabajo.
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7. El duefio de la empresa debera reunirse con el gerente corporativo para
que éste transmita a los gerentes de las diferentes éareas, los
planteamientos que tienen respecto al ideal de la estandarizacién de la

supervision y los cambios que ellos pretenden evaluar.
8. El analista del proyecto quedara a cargo en conjunto con el coordinador

del proyecto de la empresa, como dirigir y organizar los checklist que se

emplearan, asi mismo la reproduccion y transmision de los mismos.
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ANEXOS

SISTEMAS DE GESTION

En Pantale6bn se han implementado una serie de sistemas los cuales
permiten optimizar la gestién del negocio agro-industrial. Actualmente, estos

sistemas cubren las siguientes areas:

Gestion de la Calidad

Gestién Ambiental

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
Manejo de Productos Alimenticias

Administracion de Riesgos

-~ 0o o 0 T p

Planeacién Estratégica

Estos sistemas se han implementado siguiendo las normas internacionales
mas modernas y reconocidas a nivel mundial como 1SO, HACCP, OSHA, etc.
Ya que, Pantalebn siempre busca seguir mejorando su eficiencia y
productividad mediante las mejores practicas y herramientas administrativas

disponibles.

Gestion de la Calidad:

Los ingenios Pantale6n, Concepcion y Monte Rosa son reconocidos por
sus altos niveles de productividad, calidad y servicio, lo que ha permitido
certificar con la norma 1SO 9001:2000 en sistema de Gestion de Calidad de los

tres ingenios.
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Recientemente, el ingenio Monte Rosa en Nicaragua adquirio la
certificaciéon 1ISO 22000:2005 la cual se enfoca en el Sistema de Gestion de
Inocuidad Alimentaria. Los ingenios en Guatemala inician el proceso para

establecer dicho sistema y certificarse en el corto plazo.

Pantale6n es reconocido como un productor eficiente y confiable que
compite en el &mbito internacional con productos competitivos y de alta calidad.
Actualmente, se han establecido relaciones comerciales con importantes
clientes en diferentes partes del mundo para proveerles azlcar de alta calidad,
por medio de contratos directos a largo plazo.

Politica de la calidad:

Se transforman los recursos naturales, de forma responsable y sostenible,
en azucar, sus derivados y energia, que satisface los requerimientos de
nuestros clientes a través de un enfoque por procesos, servicios, mejora

continua y eficacia, buscando la rentabilidad y excelencia de la Organizacion.

Gestion Ambiental:

La responsabilidad del cuidado y preservacion del medio ambiente forma
parte de la filosofia de esta organizacion. Se ha implementado programas para
evitar la contaminacion por particulas de hollin y ceniza en la atmésfera, a
través de la instalacion de trampas ciclonicas humedas en las calderas y el
manejo responsable de la cachaza o lodo de sedimentacién para ser utilizado
como abono organico natural en los campos, evitando de esta manera la
contaminacion de afluentes o rios. Cuenta con un sistema de quema de cafa
programado, el cual esta basado en una red meteoroldgica que orienta la forma
de realizar en verde para las areas cercanas a las poblaciones. Para el combate

de plagas de la cafia de azlcar, la organizacion cuenta con un programa de
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manejo integrado que utiliza labores preventivas y el uso de agentes bioldgicos,

preservando asi el ecosistema.

Comprometidos con el medio ambiente han creado un programa de
reforestacion utilizando diferentes especies de arboles en una extension de
1052 hectareas, las cuales fueron plantadas durante los ultimos cinco afos,

proyecto que sigue creciendo con incrementos de nuevas areas afo con afo.

Seguridad Ocupacional:

Pantaleon esta firmemente comprometido con la preservacion del medio
ambiente y con el cuidado de la seguridad y salud de sus colaboradores,
familias y comunidad. En este marco se establecen programas que garantizan
en los distintos procesos la seguridad agroindustrial y la salud como una
prioridad, cumpliendo con todas las leyes y regulaciones en esta materia. Se
efectian diagnosticos y evaluaciones de riesgos en las distintas areas para

prevenir dafios e impactos en la salud, la seguridad y el medio ambiente.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social empresarial de sus accionistas forma parte de la
cultura de trabajo, aplicada en las relaciones con sus colaboradores,
proveedores, clientes, comunidades de influencia, la sociedad y el medio

ambiente.

Han implementado proyectos de vivienda, clinicas meédicas vy
odontologicas de salud preventiva y curativa. Asi como sistemas integrales de
educacién para el personal permanente y sus familias. Para el personal
“‘migrante” se han invertido recursos en adecuacion de viviendas, programas de

alimentacion, servicios de transporte, recreacion y motivacion.
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Adicionalmente en 1993, los accionistas crearon la Fundacion Pantaledn
aprobando una contribucion significativa por cada tonelada métrica de azucar
producida en los tres ingenios, con el objetivo de mantener los programas que
la fundacién esta llevando a cabo en la unidad de crecimiento y desarrollo del
nifio en el Hospital Roosevelt, asi como asistiendo y colaborando con
programas en las areas de salud preventiva, educacién, apoyo comunitario y
medio ambiente. Existe una extension en fundacién de Nicaragua para apoyar
los programas sociales en las comunidades y otras obras en las areas de salud,

educacion y medio ambiente.

FUENTE:
http://www.pantaleon.com/index.php?id_category=33, Agosto 2009.
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