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RESUMEN

En el presente trabajo de graduacion, se propone colaborar en la
busqueda demandante de una solucion inteligente a la necesidad que se planea
resolver, entre muchas de las necesidades que se nos presenten y en este caso
como en cualquier proyecto, este trabajo de graduacion esta basado en el
analisis de un sinnumero de informacién que ayuda a aplicar la metodologia
l6gica que considere todos los factores participantes, y que de una u otra

manera se involucran con el sistema de informacion que se desea implementar.

Desde este punto de vista, a continuacion se pretende desarrollar los
pasos mas importantes en la aplicacion de los recursos de ingenieria, para que
de una manera profesional se logre proveer una herramienta en beneficio de la
sociedad, usando como vinculo primario, la coleccion documental proveniente

de la Biblioteca del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Este trabajo de graduacion inicia con una presentacion de la empresa,
aspectos generales relacionados con su organizacion, distribucion interna y
leyes por las que se rige. Posteriormente, se presenta la situacion actual del
mercado turistico, poniendo al descubierto la necesidad imperante de
informacion que actualmente existe, proporciona el perfil del usuario, asi como
también, el valor que proporciona el implementar un sistema de informacién
disefiado para resolver las necesidades del usuario. En esta parte, se toma en
cuenta la participacion de las personas que solicitan informacion de manera que
se pueda obtener una visibn de las necesidades en la busqueda para una
investigacion formal. Se emplean técnicas de la ingenieria industrial, para

hacer funcional un sistema de este tipo, se estudidé el tipo de recursos

Xl



tecnolégicos y humanos involucrados para dar paso a la creacién de un
proyecto que sea capaz de satisfacer al cliente.

Por dltimo se le da un seguimiento a lo planteado en la parte de propuesta
e implementacion, evaluando desde la perspectiva del usuario las fallas que el
mismo ocasiona, fortaleciendo las areas con deficiencia y proponiendo cambios
en la estructura. Asimismo, se da a conocer el funcionamiento por medio de las
estadisticas de usuarios atendidos y la cantidad de trabajo producido,
concluyendo con las proyecciones de productos nuevos relacionados al sistema

de informacién que ayuden a mejorarlo
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OBJETIVOS

GENERAL:

Desarrollar un sistema de informacion virtual en beneficio de la industria
turistica, que satisfaga la necesidad en la busqueda de informacion en un
periodo mas corto de tiempo y de manera gratuita.

ESPECIFICOS:

1 Utilizar el acervo bibliografico disponible en la biblioteca del Instituto
Guatemalteco de Turismo como materia prima para la puesta en marcha de

este trabajo de graduacion.

2 Demostrar mediante el estudio de tecnologias de la informacion que este
trabajo de graduaciéon es una herramienta practica que contribuye al

desarrollo de la industria turistica.

3 Fortalecer la difusion de informacién escrita para dar a conocer los

diferentes conceptos y atractivos que nuestro pais posee.
4 Realizar un analisis técnico que demuestre la necesidad que existe en la
poblacién de contar con elementos que les ayude vy facilite la obtencion de

la informacion.

5 Enriquecer y perfeccionar esta valiosa herramienta para que pueda estar al

alcance de cualquier persona dentro y fuera de nuestro pais.

XV



Desarrollar un software o pagina que se adecue a la necesidad, donde
puede estar un catalogo de temas actualizado, que puedan tener acceso

los distintos usuarios que lo consulten.

Proveer de un modelo, para que otras instituciones lo implementen y

mejorar los servicios para las futuras generaciones

XVI



INTRODUCCION

La tecnologia asociada con la Administracion de Bibliotecas Virtuales en
la Industria Turistica forma un eslabén importante en la difusion de informacién
la cual incentiva a enriquecer el conocimiento de los usuarios, mediante este
sistema. En Guatemala, solo la ensefianza superior posee sitios de este tipo,
son pocas las empresas privadas y el area estatal no cuentan con un servicio

estandarizado.

La tecnologia de la Informacién (TI) esta cambiando la forma tradicional
de realizar los procesos, las personas que trabajan en el gobierno, en empresas
privadas, que dirigen personal o que trabajan como profesionales en cualquier
campo utilizan la TI cotidianamente mediante el uso de Internet es por eso que
la funcion de la Tl en los procesos de administracion de bibliotecas, tiene un
campo de expansion relativamente amplio. Los avances actuales hacen posible
capturar y utilizar la informacién en el momento que se genera, es decir, tener
procesos en linea. Este hecho no sélo ha cambiado la forma de hacer el trabajo
y el lugar de trabajo sino que también ha tenido un gran impacto en la forma en

la que las empresas compiten.

El desarrollo de la tecnologia ha ido a pasos agigantados en los ultimos
afios, constituyéndose en un factor muy importante en el fenomeno de la
globalizacion, algunos paises gracias a sus posibilidades econémicas han
hecho uso extensivo de la tecnologia, mas que Guatemala, por lo que han
alcanzado un mejor nivel de vida y educacion para sus habitantes. Parte de
este éxito se debe a que la tecnologia de la informacion esta tan desarrollada
gue cada momento, se amplia los campos en que se pueden aplicar estos

sistemas.
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Los paises en vias de desarrollo como Guatemala por varios factores
tales como: econOmicos, sociales, culturales, educacién etcétera.,
practicamente no ha participado en el desarrollo tecnolégico de la humanidad,
por ser un pais pobre apenas cuenta con poca infraestructura en
comunicaciones, lo se ve reflejado en que a pesar de ser un pais pequefo
existen comunidades que se encuentran muy aisladas del resto del pais y por

ende del resto del mundo.

El presente trabajo de graduacion pretende informar y hacer conciencia
de lo importante que son los sistemas y tecnologias de informacion para
Guatemala, asi como en cada actividad productiva especificamente hablando.
El turismo a nivel mundial es el rublo que mas captacion de divisas tiene, es por
esta razdn que se ha enfocado a este segmento y asi tener un precedente de
tal forma que un camino para mejorar a paises como Guatemala es por medio
de la implementacion en tecnologia a la cual se pueden sumar otras
instituciones publicas y privadas, gubernamentales e internacionales, a unirse
para tener un objetivo en comun, ayudar a que la comunicacién que genera una
biblioteca virtual se propague a todo el territorio nacional y que beneficie a la

poblacidon en general y en especial a los que tienen limitaciones educacionales.
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1 ANTECEDENTES GENERALES
1.1  Descripcion de la empresa
El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es una entidad estatal

descentralizada con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer

obligaciones.
Cuenta con patrimonio y fondos propios cuyos ingresos provienen de
determinados impuestos recabados por hospedaje, arrendamientos, salida del

pais tanto aérea como maritima.

Figura 1. Edificio del Instituto Guatemaltecode T urismo

El objetivo principal del INGUAT es la promocion, desarrollo e incremento

del turismo, tanto a nivel nacional como internacional. El desarrollo de la
1



industria turistica significa para Guatemala, ingreso de divisas, alza de ingresos
tributarios e incremento de fuentes de trabajo; por lo que ha sido de
conveniencia nacional tomar las medidas para impulsar su desarrollo, no sélo
por parte del Estado a través del INGUAT, sino sobre todo con el apoyo de la

iniciativa privada.

Una de sus finalidades ha sido fomentar y divulgar nuestra cultura a través
de las presentaciones en eventos de promocion turistica dentro del ambito
nacional e internacional que realizan tanto el Ballet Folklorico, la Marimba y los

Desfiles de Trajes Regionales de aproximadamente 80 municipios del pais.

1.1.1 Ubicacioén

Su sede principal esta ubicada en la ciudad capital en la 72 Avenida 1-17
Zona 4, Centro Civico. Asimismo cuenta con 5 delegaciones en las ciudades

de Antigua Guatemala, Quetzaltenango, Solola, Petén y Aeropuerto La Aurora

Figura 2. Vista aérea de la ubicacion del INGUAT




1.1.2 Representacion fuera del pais

La finalidad de expandir la promocion y la divulgacion de los destinos
turisticos de Guatemala en el exterior, el INGUAT, conjuntamente con las
misiones diplomaticas acreditadas en el exterior, se realizan una serie de
actividades especificas en los mercados prioritarios y potenciales. Es decir, en

los paises donde se generan mas turistas hacia nuestro pais.
1.1.3 Historia Institucional

El origen de la entidad rectora del turismo en Guatemala, se sitla el 27 de
octubre de 1932, fecha en la que se fundo la oficina del Comité Nacional de

Turismo durante el segundo afio de gobierno del General Jorge Ubico.

En 1944, durante el periodo presidencial del Doctor Juan José Arévalo, la
Oficina de Turismo se encontraba ubicada en el Palacio Nacional. El 12 de
diciembre de 1952, por medio del Decreto Gubernativo 861 se crea oficialmente
la Oficina Nacional de Turismo bajo el régimen oficial de Jacobo Arbenz
Guzman, la cual estuvo localizada en 62. Avenida entre 10 y 11 Calle de la zona

1 de la ciudad capital de Guatemala.

A mediados de 1954, la oficina se traslado la 6a. Ave. 5-34 zona 1, lugar
en donde se planificarian y materializarian algunos logros mas para el futuro de
la actividad turistica del pais. En octubre de 1967, se fundd el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), su primer director fue el Coronel Ricardo

Antonio Porras Figueroa.

El Mercado de Artesanias, ubicado en el area de museos y entrada al

Aeropuerto Internacional La Aurora, es patrimonio del INGUAT y fue construido



en 1974 con el objetivo de promover nuestro pais a través de la venta de
artesanias de los distintos departamentos.

Igualmente, el Museo de Estanzuela se construyo ese mismo afio. Desde
ese entonces, ha albergado uno de los museos paleontolégicos mas completos

de América Latina, ubicado en Estanzuela, departamento de Zacapa.

En 1977, se hace realidad el suefio de contar con un edificio propio para la
promocioén turistica del pais y es durante la direccion del Sefior Jorge Senn

Bonilla, quien materializa esta idea.

El INGUAT consciente de la importancia cultural del monumento colonial
representado por el Castillo de San Felipe de Lara, localizado en rio Dulce,
Livingston, lIzabal, inauguré en 1980 un parador recreativo en el lugar
aprovechando asi el terreno adyacente al mismo. ElI INGUAT recibi6 en

usufructo la administracion de dicho monumento.

Con la firma de los Acuerdos de Paz en diciembre de 1996, el turismo y su
efectiva promocién han adquirido un fuerte impulso al presentar a Guatemala
como un destino mas seguro y atractivo que se abre al mundo para ofrecer sus
riquezas naturales y culturales y, sobre todo, para brindar al turista el
sentimiento de que en nuestro pais tienen ademéas de un hogar una aventura

por descubrir.

A partir de 1997, contamos con promocion turistica a través de Internet.
En aprovechamiento de la tecnologia moderna, la utilizacion de Internet ha sido
una herramienta valiosa de promocion que se impone en todos los campos de

la actividad humana y muy especialmente en el turistico.



1.1.4 Misidén

Posicionar a Guatemala como un destino turistico de primer orden, con el
propésito de incrementar los flujos de turismo, la generacion de empleo y de

divisas.

1.1.5 Vision

Constituirnos en una institucion profesional, solida, proactiva vy
coordinadora de la actividad turistica nacional, con capacidad para ubicar al
turismo como el primer generador de divisas del pais, al aprovechar al maximo

nuestros atractivos naturales y culturales.

1.1.6 Rol de la Institucion

Con el propésito de desarrollar las funciones que tiene asignadas el
INGUAT vy para el logro de sus objetivos y metas, la estructura administrativa

esta conformada de la siguiente manera:

DIRECTOR:
Es la maxima autoridad del INGUAT y el representante legal de la

institucion.

SUBDIRECTOR:
Colabora estrechamente con el Director en el logro de sus objetivos,
formulacion y ejecucién de planes de trabajo. Le sustituye interinamente en su

ausencia.



ASESORIAS

Auditoria interna:

Contribuye con la Direccidon al logro de una gestion eficiente de las

operaciones economico financieras.

Asesoria juridica:

Su objetivo principal es asesorar a la Direccion en todas las acciones
legales del INGUAT, asi como velar porque se cumplan los principios de

legalidad y legitimidad de las leyes y disposiciones en materia de turismo.

Comunicacion Social:

Es el o6rgano responsable de coordinar las acciones que realiza el
INGUAT, para divulgar los logros y principales actividades turisticas realizadas
en el pais y en el extranjero. Sirve de contacto directo con los medios de
comunicaciéon nacional e internacional y consolida la imagen institucional.
Cuenta con las siguientes secciones de apoyo: Eventos, Prensa, Proyectos
especiales, Ballet Folklérico, Trajes Regionales, Marimba, Medios
Audiovisuales.

Programa Nacional de Asistencia al Turista (ASISTUR):

Coordina y sirve como enlace coordinador y facilitador con las fuerzas de
seguridad civil, en las acciones tendientes a ofrecer a los turistas extranjeros
gue nos visitan, la seguridad y asistencia requerida por los visitantes y tour

operadores.

Cooperacion Internacional:

Consolida y amplia los vinculos con paises y organismos bilaterales,

multilaterales, regionales e internacionales en materia de cooperacion turistica a



través de planes, programas y proyectos encaminados a reforzar los lazos

politicos, econdmicos, cientificos, tecnoldgicos, educativos y culturales.

DIVISION ADMINISTRATIVA:
Contribuye con la Direccion del INGUAT en la formulacion de planes
programas proyectos de apoyo administrativo y coordina todos los servicios. La

integran:

Departamento Financiero:

Realiza la ejecucién presupuestaria del INGUAT y vela por el
cumplimiento de los procedimientos que al respecto dicta la ley. Cuenta con las
siguientes secciones: contabilidad, caja, cobros, compras, presupuesto y

coémputo.

Departamento de Recursos Humanos:

Planifica y ejecuta programas tendientes a mantener las buenas
relaciones de trabajo, el desarrollo y superacion del personal y su adecuada
integracion a la institucion. Sus secciones son: Acciones de Personal,

Reclutamiento de Personal y Capacitacion de Personal.

Departamento Administrativo:

Suministra el apoyo administrativo a la entidad y los servicios en
mantenimiento, transportes y seguridad. Este departamento tiene a su cargo las
siguientes secciones: Seguridad, Transporte, Mantenimiento, Administracion del

edificio, Castillo de San Felipe de Lara.

DIVISION DE MERCADEO
Realiza las acciones de mercadeo necesarias para incrementar los flujos

de turismo hacia el pais y promocionar a Guatemala como un destino turistico
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de primer orden, con una diversidad de atractivos culturales asi como historicos
y naturales, con lo que se contribuye al crecimiento econémico y social del pais.
Define y propone a la direccion en el marco general de las politicas nacionales
de desarrollo turistico, las especificas de la division de mercadeo en el corto,

mediano y largo plazo. La integran:

Operacién y Comercializacion:

Participa en conjunto con la Division de Mercadeo en la formulacion de
objetivos y politicas de mercadeo turistico. Coordina e integra los esfuerzos de
todas aquellas operaciones que tanto a nivel oficial como privado intervienen en
el proceso de promocion y venta de la oferta turistica del pais, con el objetivo de
gue en los mercados seleccionados se desarrolle una acciéon de mercadeo
integral que permita el cumplimiento de los objetivos fijados en el plan de
mercadeo. Cuenta con la siguientes secciones: Viajes de Familiarizacion y

Prensa, Representaciones en el Exterior, Segmentos turisticos.

Promocion:
Desarrolla, dirige y supervisa las campafas y acciones promocionales

establecidas dentro del plan del mercadeo de la entidad.

Coordina, integra e instrumenta los planes y programas de mercadeo que
se lleven a cabo en los mercados seleccionados buscando la optimizacion de

los recursos empleados.

Desarrolla, dirige y da seguimiento a las campafas promocionales que se
ejecutan con el objeto de una mayor captacién de las corrientes turistas

internacionales y fortalecer la imagen de Guatemala como destino turistico.



Cuenta con las siguientes secciones: Publicidad y Medios, Produccion y

distribucion de material promocional.

Investigacion y Analisis de Mercados:

Provee a la Division la informacién necesaria para la elaboracion del plan

de mercadeo y su respectiva evaluacion.

Elabora y mantiene actualizada la base de datos de operadores de turismo

gue incluyen nuestros destinos en sus catalogos.

Mantiene contacto con organismos e instituciones que realizan estudios y
analisis estadisticos con el objeto de contar con informacion util para toma de
decisiones. Asiste a la Division de Mercadeo en el establecimiento de las
politicas de mercadeo y en la fijacion de metas para los planes y proyectos de

mercadeo.

Efectla los estudios tendientes a evaluar de resultados obtenidos en las
acciones llevadas a cabo en funcion de los objetivos y metas previamente

establecidos y de los recursos empleados para este fin.

DIVISION DE DESARROLLO DEL PRODUCTO

Es la encargada de formular planes, programas y proyectos turisticos, asi
como emprender la ejecucion de los mismos. Promueve la conservacion y
utilizacion nacional de los recursos turisticos y fomenta su desarrollo. La

integran:

Departamento de Planeamiento:

Su responsabilidad principal es el desarrollo, investigacion y planificacion

de las facilidades turisticas, el inventario de recursos y el desarrollo integral de
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las areas. Lo componen las secciones: Estudios y Proyectos, Patrimonio
Natural, Patrimonio Cultural, Supervisién de Obra Fisica y Unidad de Disefio y

Sefalizacion.

Departamento de Fomento:

Se encarga de la politica de estimulos a la inversién y desarrollo turistico,
la inscripcion, control de calidad y otras regulaciones destinadas a las empresas
turisticas. Ademas, se encarga de la informacion local al turista y a los
generadores de proyectos de formacion sobre el tema. Lo conforman las
secciones: Promocion de Inversiones, Delegaciones Nacionales, Supervision y

Formacion Turistica.

Oficina Regional del Petén:

Es una oficina que representa al INGUAT, creada para cumplir con las

necesidades de desarrollo turistico del Departamento del Petén.

Centro de Documentacion e Informacién Turistica (CEDITUR):

Se encarga del acopio y difusion de la documentacion e informacion
turistica nacional y &reas afines, facilitAndola a sus usuarios a través de
diferentes medios electronicos. Cuenta con las unidades de Archivo General,
Documentacion y Biblioteca, Informacion Electrénica y Servicios en Red,

Proyectos Especificos. Direccion electronica: ceditur@inguat.gob.gt

1.1.7 Base Legal

Como toda institucion gubernamental el Instituto Guatemalteco de
Turismo esta regido por su ley organica, a continuacion se presenta esta ley en

la cual se sustenta todo el funcionamiento de este organismo de turismo.
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1.1.7.1 Ley Orgénica de la Institucion

DECRETO No. 1701
Reformado por los Decretos 22-71y 23-73
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que el pais, por las bellezas de su territorio, sus acogedores climas, cultura,
riqueza arqueoldgica, artesanias y folklore, constituye natural atraccion para

impulsar una considerable afluencia de turismo;
CONSIDERANDO:

Que el desarrollo de la industria turistica significaria para Guatemala, el
incremento de fuentes de trabajo, ingreso de divisas, dispersion de numerario
en sectores empresariales y alza de ingresos tributarios, por lo que es de
conveniencia nacional tomar las medidas para impulsar tal desarrollo, no sélo
por el Estado creandose la institucion adecuada para regir y controlar dicha
industria, sino sobre todo por medio de la iniciativa privada, otorgandole a ésta
los incentivos aconsejables para impulsar la inversion de los cuantiosos

capitales que la misma requiere.
POR TANTO:

Con fundamento en el inciso 1°. del Articulo 170 de la Constitucion Politica de la

Republica,
DECRETA:
La siguiente:

LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

11



CAPITULO |

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1°. Se declara de interés nacional la promocion, desarrollo e incremento
del turismo y por consiguiente, compete al Estado dirigir estas actividades y

estimular al sector privado para la consecucion de estos fines.

Articulo 2°. Se crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya denominacion
abreviada es INGUAT, la cual no podra adoptar ninguna otra entidad publica o
privada. Su domicilio es la ciudad de Guatemala y ejerce jurisdiccion en toda la
Republica.

Articulo _3°. El Instituto Guatemalteco de Turismo es una entidad estatal
descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer

obligaciones y con patrimonio propio, de conformidad con la presente ley.

CAPITULO Il
FINALIDADES

Articulo 4°. EI INGUAT queda obligado a desarrollar las siguientes funciones

encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:

a) Determinar cuales son los lugares de atraccion turistica en el territorio
nacional, con el objeto de evaluarlos y desarrollarlos, segun su importancia,
con apego a las prioridades previamente establecidas;

b) Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento,
conservacion, exhibicion, restauracion y conocimiento de nuestros tesoros
arqueoldgicos, historicos y artisticos, aportando cuanto sea necesario para
gue, sin menoscabo de su integridad y pureza, dicha riqueza pueda
aprovecharse en los planes de desarrollo turistico;

c) Elaborar un plan de turismo interno, que permita un mejor conocimiento
entre los guatemaltecos, como miembro de la comunidad nacional a la vez

12



gue les depare la oportunidad de apreciar las manifestaciones de la cultura
de las distintas regiones y la belleza de sus paisajes;

d) Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,

promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de
sus productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga, para

lograr una mayor demanda de los mismos;

e) Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de aguas medicinales y centros

f)

de recreacion con sus fondos propios; y colaborar con las municipalidades
respectivas, en la dotacion de los servicios esenciales y en el
embellecimiento y ornamentacion de los mismos, cuando tales zonas estén
bajo su custodia;

Construir hoteles o albergues, responsabilizandose en todo caso de que
tales construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en
cuanto a su funcionalidad y belleza, y procurando que la arquitectura de
dichas construcciones estén en consonancia con el ambiente, uso y
tradiciones de la zona. Dichas edificaciones, cuando sean hechas por
cuenta propia, deben ser entregadas para su explotacion a personas
idoneas, en el sentido que se considere conveniente a los intereses de la

nacion y especialmente al incremento del turismo;

g) Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,

despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por

aprovecharlas;

h) Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales,

)

nacionales, departamentales y locales; festivales folkléricos y ceremonias
tradicionales;
Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la

Republica y las fechas de las solemnidades mas importantes;
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j) Disponer la construccion de aer6dromos y vias de acceso a los lugares de
interés turistico; y gestionar su ejecucidon ante el Ministerio de
Comunicaciones y Obras Publicas;

k) Emitir, previa opinion favorable dela Junta Monetaria, del Ministerio Publico
y llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles,
turicentros, funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;

[) Colaborar con el Instituto de Recreacion de los Trabajadores en la
organizacion de sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de
ensefianza en la promocién del turismo escolar, para los cuales el INGUAT,
de comun acuerdo con los propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar
tarifas especiales en temporadas apropiadas, que permitan el facil
conocimiento de las diferentes zonas turisticas al mayor nuamero de
personas de escasos recursos;

m)Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela
de turismo, en colaboracion con las entidades interesadas en esta materia;
abrir centros de capacitacion y de adiestramiento para el personal al
servicio del turismo y otorgar becas para que los guatemaltecos que se
distingan o tengan vocacion, puedan asistir a escuelas del extranjero con
iguales fines;

n) Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y
otras entidades que se constituyan con fines de promocioén turistica;

) Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas

turisticas para que puedan operar en el pais;

0) Autorizar de acuerdo con la clasificacion por categorias previamente
establecida por el INGUAT, las tarifas méximas de los hoteles, moteles,
pensiones, autobuses y taxis dedicados al turismo y controlar la
observancia de las mismas. La clasificacion podra ser revisada, a solicitud

de parte, tomandose en cuenta todas las circunstancias, en cada caso;
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p) Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el
inventario turistico del pais;

g) Proporcionar toda la informacion que se le solicite, sobre lugares, servicios
y cualquier objetivo turistico;

r) Imprimir el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor presentacion y
calidad, y actualizarlo cada afio; editar folletos y guias que contengan
informacion sobre todos los asuntos de interés que se mencionan en el
inciso anterior;

s) Emprender periédicamente campafias publicitarias dirigidas al turismo
interior, a fin de que durante los periodos de vacaciones, los guatemaltecos
visiten los centros de recreacion del pais;

t) Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta
ley o sus reglamentos;

u) Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;

v) Organizar con las entidades encargadas, o especializadas, partidas de caza
y pesca, en lugares turisticos, empefiandose en crear temporadas y
competencias; y,

w) Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.

Articulo 5°. Son también funciones especificas del INGUAT, para promover el

turismo receptivo:

a) Fomentar y estimular la inversién de capital guatemalteco o extranjero en
hoteles y centros de recreacién dedicados al turismo, proporcionando las
informaciones que se le soliciten en todo lo relativo a impuestos, tasas,
incentivos y demas datos que pueden fundamentar los estudios previos de
inversion;

b) Hacer por cuenta propia, en periddicos, revistas, radio, television y
otros medios que se considere igualmente adecuados y eficaces, del
extranjero, frecuentes campafas de promocion turistica, que divulguen

nuestras bellezas naturales, riquezas arqueoldgicas, centros de deporte y
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recreacion social, de descanso y esparcimiento con el objeto de atraer a
Guatemala la corriente turistica de otros paises;

C) Prestar toda su colaboracion y usar su influencia para que las
comparfias de transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de
hoteles y empresas de cualquier otra indole, relacionadas con el turismo,
por su cuenta hagan campafias de promocién a favor de Guatemala, en el
extranjero;

d) Proporcionar a los consulados de Guatemala, toda clase de
propaganda e informacién para que puedan incrementar el turismo a
nuestro pais y resolver las consultas que se les dirijan;

e) Imprimir libros, folletos y carteles sobre Guatemala, producir peliculas
documentales, fotografias y todo el material necesario de cualquier
naturaleza que sea, que pueda usarse en la promocion turistica,

f) Establecer contacto con universidades, centros de ensefanza media,
camaras de comercio e industria y otras entidades o instituciones del
extranjero que se interesen en nuestro pais, para promover viajes de
negocios, estudio o recreacion;

0) Integrar con la colaboracién de las embajadas y consulados de
nuestro pais, y otras entidades que se considere conveniente, las
asociaciones de Amigos de Guatemala, que colaboren con el INGUAT en la
divulgacién de nuestra propaganda turistica;

h) Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacion y ensefianza,
dirigidos a los empleados de aduanas, migracion y policia y otras entidades
que tengan contacto con el turismo y exterior, para ensefarles formas de
trato social al turista;

)] Fomentar la integracion de conjuntos musicales y de otra indole de
guatemaltecos que vistan los trajes tipicos de las distintas regiones del pais

y actlien en bares, restaurantes y lugares publicos, ofreciéndoles el disefio
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del traje y la ayuda que sea compatible con los propdsitos de incremento
turistico y las posibilidades del INGUAT;

)] Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes
folkloricos con la mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe
preocuparse por integrar los conjuntos que sean necesarios;

k) Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e
internacionales relacionados con el turismo;

)] Celebrar acuerdos con entidades similares e México, Centroameérica y
otros paises para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a
Guatemala; y

m) Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar

atraccion turistica por nuestro pais.

CAPITULO Il

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 6°. EI INGUAT es la autoridad superior en materia de turismo en el pais
y representa a Guatemala ante las entidades similares en otros paises y

también ante los organismos internacionales del ramo.

Articulo _7°. EI INGUAT favorecera preferentemente el desarrollo del turismo

interno y receptivo

Articulo 8°. Modificado por el Articulo 1°. del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: La Direccién, Administracion y funcionamiento del INGUAT,

estara a cargo en su orden jerarquico:
1°. Del Director General del INGUAT,;
2°. Del Sub-Director del INGUAT; y

3°. De los Jefes de los respectivos Departamentos.
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Articulo 9°. Modificado por el Articulo 2°. del Decreto 22-71 del Congreso de la

Republica, asi: Se crea como 6rgano Asesor del INGUAT, la Junta Asesora de

turismo, que estara integrada:

1°.

2°.

3°.

49°.

5°.

6°.

7°.

8°.

9,

100.
11°.
12°.
13°.
140,
15°.

Arti

Por el Director del INGUAT;

Por el Sub-Director del INGUAT,;

Por un Representante del Ministerio de Economia;

Por un Representante del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico;

Por un Representante del Ministerio de Gobernacion

Por un Representante del Ministerio de Relaciones Exteriores;

Por un representante del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas.
Por un Representante del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica;
Por un Representante de la Camara de Comercio;

Por un Representante de la Camara de Industria;

Por un Representante de la Asociacion de Periodistas de Guatemala;
Por un Representante de Agencias de Viajes;

Por un Representante de la Industria Hotelera;

Por un Representante de Lineas Aéreas; y

Por un Representante de la Asociacion Guatemalteca de Turismo.

culo 10°. Modificado por el Articulo 3°. del Decreto 22-71 del Congreso de la

Republica, asi: Los integrantes de la Junta Asesora que representen al Sector

Privado, duraran dos afios en el ejercicio de sus funciones.

Arti

culo 11. Modificado por el Articulo 4°. del Decreto 22-71, del Congreso de la

Republica, asi: Los miembros de la Junta Asesora de turismo, deberan reunirse,
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por lo menos una vez al mes o en cualquier tiempo si fueren convocados por el

Presidente de la misma.

Adoptaran sus resoluciones por mayoria de votos y a excepcion del Director y
Sub-director percibiran las dietas que por cada sesion fije el respectivo

reglamento, no pudiéndose cobrar mas de dos dietas en cada mes calendario.

Si un miembro de la junta no asistiere a tres sesiones consecutivas sin causa
justificada, el Presidente podra pedir a la entidad o dependencia que
representa, que nombre a otro delegado, quien debera sustituirlo

inmediatamente.

El Director y el Sub-Director del INGUAT deberan concurrir a las sesione con
toda puntualidad y regularidad, salvo caso de fuerza mayor debidamente

comprobado.

Articulo 12. Modificado por el Articulo 5°. del Decreto 22-71, del Congreso de la
Republica, asi: El Director del INGUAT, presidira las sesiones de la Junta
Asesora de Turismo y por ausencia justificada lo hara el Sub-Director, o en su

defecto el representante que éstos designen.

Articulo 13. Modificado por el Articulo 6°. del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: El Director del INGUAT enviard anualmente al Organismo
Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Economia, para su debida aprobacion
y con la anticipacion del caso, el proyecto de presupuesto del Instituto

Guatemalteco de Turismo, para el ejercicio fiscal siguiente.

Articulo 14. Suprimido por el Articulo 7°. del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica.

Articulo 15. Modificado por el Articulo 8°. del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: El reglamento que elabore el INGUAT sera sometido a la
aprobacion del Organismo Ejecutivo, y regira las funciones del Director, Sub-
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Director y demas personal de la Institucién, asi como las de la Junta Asesora de

Turismo.

Articulo 16. EI Director del INGUAT sera nombrado por el Presidente de la
Republica y debe ser guatemalteco natural e idoneo para el cargo: que ademas
del Espafiol, domine el idioma inglés y de preferencia otro u otros idiomas; debe
ser de reconocida honorabilidad y contar con suficiente experiencia

administrativa y conocimiento de los problemas del turismo.

Articulo 17. Modificado por el Articulo 9°. del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: El Director del INGUAT es el representante legal de la
Institucién; es el Presidente de la Junta Asesora de Turismo y la mas alta

autoridad de la entidad.

Corresponde al Director: Formular el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
INGUAT, formular los planes de trabajo y los programas de desarrollo de la
Institucion, asi como la ejecucién de los mismos, nombrar al personal de su
dependencia y organizar los Departamentos para el mejor funcionamiento y
cumplimiento de las finalidades de esta ley; formular una lista de los proyectos
turisticos que deben de desarrollarse en orden de importancia y preocuparse
porque durante cada afio de trabajo, se pongan en ejecucion, incluyendo su

costo en el presupuesto de la entidad.

El Director no burocratizara al Instituto Guatemalteco de Turismo en secciones
y dependencias que hagan trabajos que puedan encomendarse a personas y
empresas privadas. Para proyectar obras turisticas, de preferencia se llamara a
concurso. Le corresponde igualmente, formular la memoria de labores
realizadas durante cada afio y presentarla oportunamente al Ministerio de
Economia, asi como también tendrd las demas atribuciones que le fije el

reglamento respectivo.

Articulo 18. Modificado por el Articulo 10°. Del Decreto 22-71 del Congreso de

la Republica, asi: El Sub-Director del INGUAT, sera nombrado por el Presidente
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de la Republica y debe tener las mismas calidades que el Director. En ausencia
de director es el representante legal del INGUAT, y le corresponde en tal caso,

sustituirlo en todas las funciones. El reglamento fijara sus demas atribuciones.

Articulo 19. Modificado por el Articulo 11 del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: Cada Jefe de Departamento del INGUAT tendra la obligacion de
desarrollar las labores que fije el reglamento. Todos son responsables de sus
respectivos departamentos ante el Director de la Institucion y procuraran por
todos los medios a su alcance, efectuar sus labores con la mayor perfeccion,

responsabilidad y prontitud.

CAPITULO IV
REGIMEN FINANCIERO
Articulo 20. Modificado por el Articulo 12 del Decreto 22-71, del Congreso de la
Republica, asi:

Constituye el patrimonio del INGUAT:

1. Los bienes propios y los adquiridos por cualquier titulo;

2. Los ingresos originados por la venta, uso, usufructo y arrendamiento de
sus bienes y los provenientes de los servicios que preste;

3. Los impuestos especificos que determine esta ley;

4. Las asignaciones que se fijen a su favor en el Presupuesto General de
gastos de la nacion;

5. Las donaciones y sub-venciones que reciba del Estado, de cualquier otra
entidad publica o privada, nacional o extranjera y de personas individuales
o juridicas; y

6. Las multas y arbitrios que de conformidad con la ley sean impuestas por la
Direccion del Instituto.

21



Articulo 21. Modificado por el Articulo 1°. del Decreto 7-90 del Congreso de la
Republica, asi: Se decretan a favor del Instituto Guatemalteco de Turismo

INGUAT los siguientes impuestos:

a) Modificado por el inciso a) del Articulo 1°. del Decreto 23-73 del Congreso
de la Republica, reformado por el inciso a) del Articulo 1°. del Decreto 7-90
del Congreso de la Republica, asi: Por cada tarjeta de Turismo que ampara
el ingreso al pais de visitantes mayores de edad, el equivalente en
quetzales a cinco dolares de los Estados Unidos de América (US. $.5.00),
suma que seré percibida al extenderse dicho documento. Los menores de
doce afios, podran ser incluidos sin pago adicional en la tarjeta de sus
padres, tutores o encargados. Si viajaren solos, deberan pagar su tarjeta
de turismo.

b) Modificado por el Articulo 1°. del Decreto 7-80 del Congreso de la
Republica, asi: Un impuesto del diez por ciento (10%) sobre hospedaje que
se cobrara sobre la tarifa excluida alimentacién y otros servicios, en hoteles,
moteles, campamentos, pensiones y demas centros de alojamiento, cuando
la tarifa autorizada sea de dos quetzales o mas por dia o fraccién diaria. El
impuesto que se establece en el presente inciso, se aplicara al usuario y no
estara involucrado en las tarifas que sobre hospedaje apruebe el INGUAT,
debera hacerse publico y no se cobrard cuando se trate de hospedaje en
habitaciones o apartamentos por periodos mensuales o de treinta dias

consecutivos.

El impuesto a que se refiere este inciso se satisfara y recaudara conforme

disposicion o reglamentaciéon del INGUAT.

¢) Modificado por el inciso c) del articulo 1°. del Decreto 23-73 del Congreso
de la Republica, reformado por el inciso c) del Articulo 1°. del Decreto 7-90
del Congreso de la Republica, reformado por el Articulo 1°. del Decreto

113-97 del Congreso de la Republica, reformado por el Articulo 4°. del
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Decreto 44-2000, del Congreso de la Republica, asi: Un impuesto a todos
los guatemaltecos y extranjeros residentes o no, que salgan del pais, cuya
tarifa sera del equivalente en quetzales a treinta dolares de los Estados
Unidos de América (US$.30.00) por persona que viaje por via aérea, y del
equivalente en quetzales a diez délares de los Estados Unidos de América
(US$.10.00) por persona que viaje por via maritima, en ambos casos al tipo
de cambio de referencia para la compra en el mercado bancario, reportado
por el Banco de Guatemala el dia anterior al dia en que ocurra la salida del
pais. Se exceptlan Unicamente las tripulaciones de las naves aéreas o
maritimas.

No estan afectas al impuesto las personas que salgan del pais por via

terrestre.

Articulo 22. Modificado por el Articulo 2°. del Decreto 23-73 del Congreso de la
Republica, reformado por el Articulo 2°. del Decreto 7-90 del Congreso de la
Republica, reformado por el Articulo 2°. del Decreto 113-97 del Congreso de la
Republica, reformado por el 5° del Decreto 44-2000, del Congreso de la
Republica, asi: La recaudacién del impuesto de salida por via aérea o maritima
gueda a cargo de las empresas de aviacion o maritimas y de sus agencias

respectivamente.

Los recursos que se obtengan de este impuesto, se destinaran al
financiamiento total o parcial, segun sea el caso, de los respectivos
presupuestos del Ministerio de Educacion, el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), la Direccion General de Aeronautica Civil y la Comisién Nacional de
Areas Protegidas (CONAP).

El Monto recaudado por el impuesto de salida sera depositado en el Banco de
Guatemala, en las cuentas especificas que abrira asi: del monto total del
impuesto de salida por via aérea: treinta y dos por ciento (32%) para el

Ministerio de Educacion, especificamente para financiar programas de
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alfabetizacion, treinta y tres por ciento (33%) para el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT); veintisiete por ciento (27%) para la direccion General de
Aeronautica Civil; cuatro por ciento (4%) para el Ministerio de Cultura y
Deportes, y el cuatro por ciento (4%) para la Comision Nacional de Areas
Protegidas (CONAP).

Del monto total del impuesto de salida por via maritima: setenta y cinco por
ciento (75%) para el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT); quince por
ciento (15%) para el Ministerio de Cultura y Deportes, y el diez por ciento (10%)
para la Comision Nacional de Areas Protegidas (CONAP). El monto de este
impuesto que se asigna a CONAP, debera destinarse para el fortalecimiento de
areas protegidas. El monto de este impuesto que se asigna al Ministerio de
Cultura y Deportes, deberd destinarse para el fortalecimiento de sitios y

monumentos arqueoldgicos e historicos y museos.

La Superintendencia de Administracion Tributaria y el Instituto Guatemalteco de
Turismo deberan efectuar revisiones de los libros y registros de las personas
afectas y empresas recaudadoras de los impuestos que se establecen en el

Articulo 21 de la presente ley para comprobar su cumplimiento.

Se adiciona al Articulo 22 del Decreto 1701 del Congreso de la Republica,
modificado por el Articulo 2°. del Decreto 7-90 del Congreso de la Republica, un
parrafo final, conforme el Articulo 2°. del Decreto 15-90 del Congreso de la
Republica, asi: La Direccién de Rentas Internas, ejercera la fiscalizacion sobre
el impuesto a que se refiere el articulo 21 del Decreto 1701 del Congreso. Ley

Organica del Instituto Guatemalteco de turismo y sus reformas.
Articulo 23. Se conceden al INGUAT los siguientes beneficios:

a) Exencion de toda clase de impuestos, tasas y contribuciones fiscales y
municipales que puedan recaer sobre sus bienes muebles o inmuebles,

rentas o ingresos de toda indole y procedencia;
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b) Exencién de toda clase de derechos, tasas, impuestos, contribuciones y
recargos sobre la importacion de bienes de capital y articulos de cualquier
indole, destinados al cumplimiento de sus fines. El INGUAT no podra hacer
uso de este beneficio cuando pueda obtener productos nacionales en
iguales condiciones de calidad y apariencia que los extranjeros;

c) Exencion de impuestos del papel sellado y timbres para los actos juridicos o
legales, que ejecute o celebre;

d) Franquicia postal y telegrafica dentro del territorio nacional;

e) Exoneracién de los requisitos de licitacidbn publica y privada para la
contratacion de publicidad en periédicos y revistas extranjeras; estaciones
de radio y television. Los pagos se haran de acuerdo con las tarifas
establecidas por dichas empresas y se deberan comprobar con la factura y
el contrato respectivos, y en el caso de propaganda impresa, ademas con el
recorte del anuncio. La inversion serd consultada previamente a las
Comisiones de Hacienda y Promocion Turistica del Consejo y se notificara
a la Contraloria General de Cuentas; y,

f) ElI INGUAT podra utilizar, con apego a las leyes sobre la materia los bienes
nacionales de uso publico, sin pago de indemnizacion, tasas o
contribuciones. Asi mismo, cuando no logre adquirir por contratacion
directa con los propietarios o0 poseedores, los terrenos que le sean
necesarios para el cumplimiento de sus fines, podra hacerlo mediante el

procedimiento de expropiacion.

CAPITULO V
DEL TURISTA

Articulo 24. Se entiende por turista:
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a) El nacional y el extranjero residente que con fines de recreo, deporte, salud,
estudio, vacaciones, religion y reuniones se traslade de un lugar a otro de la
Republica; y

b) El extranjero que con los mismos fines ingrese al pais.

Articulo 25. Todo turista gozara de la proteccion y prerrogativas de esta ley, sin
distincion de raza, sexo, nacionalidad o religiobn; por consiguiente, las
autoridades civiles y militares estan obligadas a prestarle atencion y auxilio

cuando el caso lo requiera.

Articulo 26. El turista extranjero podra ingresar al pais sin mas documento que
la Tarjeta de Turismo. EI INGUAT debe, por lo tanto, disponer que estos
documentos puedan adquirirse en las embajadas y consulados de nuestro pais,
en las oficinas de las lineas aéreas que incluyan a Guatemala en su itinerario,
en las de migracion del aeropuerto internacional, y en los puertos y fronteras.
Dicha tarjeta podra ser usada para reingresar al pais dentro de un periodo de
treinta dias. El turista centroamericano podra ingresar con la sola presentacion

de su cédula de vecindad o documento equivalente.

Articulo 27. El turista extranjero tendra derecho a permanecer en el pais hasta
seis meses, tiempo que podra prorrogarse por otro periodo igual, previa
autorizacion de las autoridades de migracion. Las solicitudes de prorroga
deberan presentarse, por lo menos, con cinco dias de anticipacién al

vencimiento.

CAPITULO VI
DE LAS EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS

Articulo 28. Modificado por el Articulo 13 del Decreto 22-71 del Congreso de la

Republica, asi:
Se consideran empresas y actividades turisticas las siguientes:

26



a) Las Agencias de Viajes

b) Las Empresas de Transportes;

c) Los establecimientos de hospedaje;

d) Los establecimientos de servicio de alimentacion:

e) Las Empresas comerciales de informacién, de propaganda y de publicidad
turistica;

f) Las industrias y artesanias tipicas;

g) Los establecimientos comerciales dedicados al expendio de productos
tipicos;

h) Los centros de recreacion turistica;

i) Las agrupaciones nacionales, artisticas y culturales;

J) Los clubes nocturnos, plazas de toros, palenques, hipédromos, autopistas,
y cualquier otra actividad considerada como tal a juicio del INGUAT. Para
los efectos de esta ley, se consideraran servicios auxiliares destinados al
turismo, los que sefiale el reglamento respectivo.

Articulo 29. Son obligaciones de las entidades turisticas las siguientes:

a) Cumplir con esta ley y los reglamentos que de ella se deriven;

b) Inscribirse en los registros del INGUAT,;

c) Acatar las recomendaciones emanadas del INGUAT;

d) Efectuar su propaganda y publicidad respetando los principios de veracidad
y rectitud, particularmente en todo aquello que se relacione con los hechos
histéricos y manifestaciones de la cultura nacional; y

e) Propiciar por todos los medios a su alcance, el incremento de la afluencia
turistica del pais.

Las empresas dedicadas al transporte de turistas, quedaran sujetas a las
tarifas registradas en el INGUAT y protegidas por esta ley para su

circulacion en el territorio nacional.
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CAPITULO VII

FOMENTO DE LA ACTIVIDAD HOTELERA

Articulo 30. Modificado por el Articulo 14 del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: Para que el INGUAT pueda cumplir con las funciones que le
sefala el inciso a) del Articulo 5°. De la presente ley, se dispone que las
personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras que deseen invertir
en la construccion o explotacion de hoteles, centros de recreacion turistica y/o
servicios auxiliares destinados al turismo receptivo, gozaran de las siguientes

prerrogativas:

a), b) y c) derogados por el Articulo 1°. Numeral 6, del Decreto 117-97, del

Congreso de la Republica de Guatemala.

c) A que el INGUAT apoye las gestiones de crédito hotelero ante los bancos
nacionales, siempre que los dictamenes hechos por técnicos de dicha

Institucion asi lo sugirieren.

Las exoneraciones comprendidas en el inciso a) comenzaran a surtir efecto
desde que sean acordadas por el Ministerio de Economia, y las comprendidas
en los incisos b) y c), a partir de la fecha en que los nuevos hoteles empiecen a

funcionar, y asi sean declarados por el INGUAT.

Cuando la explotacion del hotel se realice por persona individual o juridica,
distinta de los propietarios del edificio, las exoneraciones contempladas en este
articulo comprenderan a ambas partes. Cuando se trate de inversionistas
guatemaltecos o de personas juridicas cuyo capital sea guatemalteco, en mas
del cincuenta por ciento, la exoneracién total del impuesto sobre la renta sera

por el plazo de diez afos.

Gozaran de los beneficios de este articulo los centros de recreacion turistica y/o

servicios auxiliares destinados al turismo receptivo.
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Articulo 31. Las personas individuales o juridicas, nacionales o extranjeras que
construyan hoteles en las areas turisticas no explotadas actualmente y en las
cuales no funcione ningun centro de alojamiento de igual categoria gozaran de
las exoneraciones consignadas en los incisos a) y b) del articulo anterior y
ademas, de la exoneracion del pago total del impuesto sobre la renta, por un
periodo improrrogable de diez afios, a contar de la fecha en que dichos hoteles

empiecen a funcionar.

Asi mismo, el Estado o la Municipalidad respectiva podra concederles en
arrendamiento hasta por cincuenta afos, los terrenos de su dominio que se
requiera para la construccion de los edificios jardines, parques de
estacionamiento, piscinas y demas instalaciones incluidas en el respectivo

plano de construccion.

Articulo 32. Para poder gozar de los privilegios y prerrogativas de los articulos
anteriores, los interesados deben presentar una solicitud en papel sellado de ley
al INGUAT; indicando la naturaleza de la construccibn ampliaciones o
modernizaciones, asi como los servicios auxiliares, en su caso, monto de la

inversion y lugar en que se ubicaran, adjuntando los planos de los proyectos.

El INGUAT, cuando se trate de las exoneraciones comprendidas en el inciso a)
del Articulo 30, en un plazo no mayor de treinta dias, cursara la solicitud al
Ministerio de Economia, con un amplio informe, recomendando su aprobacion o
improbacion y dando todos los pormenores que justifiquen su pronunciamiento
en uno u otro sentido. De este informe enviara copia al interesado. Recibida la
solicitud, y si a juicio del Ministerio de Economia la misma llena todos los
requisitos legales, formulara el acuerdo concediendo las exoneraciones
indicadas. De dicho acuerdo se enviard copia al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Articulo 33. Los beneficiarios deberan dar aviso inmediatamente y por escrito al

Ministerio de Economia, en caso de cesion, traspaso, cambio de denominacion
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0 razon social, contrato de administracién o cualquier otro que implique el uso
de las exoneraciones otorgadas, por personas distintas de las favorecidas en
los acuerdos correspondientes, y ese despacho debera resolver en un término
prudencial, a partir de la fecha en que entrego el aviso, sobre si se autoriza o0 no

el traspaso de las exoneraciones.

De lo resuelto notificard inmediatamente al Ministerio de Hacienda y Crédito

Publico para los efectos consiguientes.

Articulo 34. En caso de quiebra o liquidacion de la empresa beneficiaria, el
liquidador debera dar aviso al Ministerio de Economia, al tomar posesiéon de su
cargo. si dentro de los treinta dias siguientes a la fecha en que se iniciaron las
diligencias, no se ha dado el aviso a que se refiere este articulo, se tendran por
canceladas todas las exoneraciones y de ello también se notificara al Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico.

Articulo 35. EI Estado concede a extranjeros y nacionales amplia garantia
sobre las inversiones hechas de conformidad con los articulos 30 y 31 de la
presente ley y los faculta para retirarlas de Guatemala, asi como las ganancias
que originan las mismas en igual moneda, con la Unica obligacion de demostrar
fehacientemente el monto de la inversion y el ingreso al pais de las divisas

correspondientes.

Articulo 36. Cuando el Estado o las municipalidades aporten el terreno de la
construccion, el inversionista debera garantizar el fiel cumplimiento de sus
responsabilidades por medio de escritura publica, que se suscribird entre éste y
el personero legal del Estado o del Municipio.

CAPITULO VIl

DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 37. Modificado por el Articulo 15°. del Decreto 22-71 del Congreso de
la Republica, asi: El Ministerio de Economia sera el conducto administrativo del
INGUAT con el organismo Ejecutivo. Debera incluir todos los afios en su
presupuesto de gastos, la cantidad o cantidades que se le asigne de

conformidad con el inciso d) del Articulo 20 de la presente ley.

Articulo 38. El Instituto Guatemalteco de Turismo, de acuerdo con el Ministerio
de Comunicaciones y Obras Publicas planeara la construccion de los caminos
de acceso puentes y obras en general, que sirvan para desarrollar el turismo.
Dicho Ministerio incluirdA en su presupuesto inmediato, las partidas
correspondientes a las obras que sean aprobadas y dara preferencia a la

realizacion de las mismas.

Articulo 39. Los fondos, talleres, instalaciones y demas bienes que integran el
patrimonio del Instituto y el Personal a su servicio se dedicaran Unicamente a
propésitos o finalidades del mismo, que determinan los Articulos 4° y 5°. de la

presente ley.

Articulo 40. Son delegados departamentales del INGUAT, los gobernadores y
los alcaldes, quienes dentro de su jurisdiccion quedan obligados a prestar su
concurso para el cumplimiento de las finalidades del INGUAT.

Tanto los gobernadores como los alcaldes, designaran a uno de sus
empleados, para que suministre informacion a los turistas nacionales y
extranjeros y les presten la ayuda que necesiten. El INGUAT, por su parte,
debe proveer a las gobernaciones departamentales y a las alcaldias, de folletos,
guias, mapas y demas articulos de propaganda que necesiten, para contribuir al

fomento turistico.

En los lugares en que el INGUAT considere conveniente por las posibilidades
de atraccion turistica que ofrezca, integrard comités departamentales o

municipales de turismo, incluyendo en los mismos a las autoridades superiores
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del lugar y a los vecinos calificados por su capacidad e interés en el desarrollo

turistico. Estos comités funcionaran ad-honorem.

CAPITULO IX
SANCIONES

Articulo 41. La violacion a lo dispuesto por esta ley y sus reglamentos, sera

sancionada en la forma siguiente:

a) Amonestacion.

b) Multa menor, de diez a cien quetzales.

¢) Multa mayor, de cien quetzales y un centavo hasta mil quetzales
d) Suspension temporal de servicios; y

e) Cancelacion definitiva de servicios.

Articulo 42. Los gobernadores y los alcaldes reportaran al INGUAT, las
infracciones cometidas a la presente ley o sus reglamentos, en su jurisdiccion, a
fin de que el Director del Instituto, con informe circunstanciado, imponga la

sancion que corresponda.

Articulo 43. La reincidencia en la misma infraccion, dentro del plazo de un afio,

implicara la imposicién de sancidn mayor, en la escala fijada por el Articulo 41.

Articulo 44. EIl producto de las multas sera enviada a la agencia mas cercana
del Banco de Guatemala, para que ésta lo sitie a disposicion del Instituto
Guatemalteco de Turismo.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 45. Los fondos, bienes, derechos, acciones y obligaciones del Centro
Guatemalteco de Turismo, los absorbe el INGUAT.
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Articulo 46. Modificado por el Articulo 16 del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: La junta Asesora de Turismo debe quedar integrada quince dias
después que esta ley entre en vigor, y el Director del INGUAT, queda obligado a
solicitar inmediatamente a las entidades que deben nombrar a sus
representantes, que lo hagan para darles posesion en su primera sesion treinta

dias después de su publicacion.

Articulo 47. Los ministerios, autoridades y dependencias publicas en general
tienen obligaciéon de coadyuvar en la consecucion de los fines asignados al
INGUAT, y dentro de la ley, prestarle colaboracion en todo lo que tienda a evitar

molestas innecesarias al turista.

Articulo 48. EI Organismo Ejecutivo, por medio del Ministerio de Economia,

dictara todos los reglamentos correspondientes a la presente ley.

Articulo 49. Modificado por el Articulo 17 del Decreto 22-71 del Congreso de la
Republica, asi: Los hoteles existentes, con el objeto de que puedan ampliar,
renovar o modernizar sus instalaciones en el futuro, para cumplir con las
finalidades de turismo, gozaran de los beneficios a que se refiere el Articulo 30,
con la mitad de los plazos indicados en dicho articulo, desde el momento en
gue sea acordado por el Ministerio de Economia. Sila ampliacion, renovacién o
modernizaciéon de un hotel es total, o cuando se transforme un edificio para

explotarlo como hotel, gozaran de los beneficios del Articulo 30 de esta ley.

Articulo 50. El impuesto de cinco quetzales (Q.5.00) por persona que viaje por
la via aérea a paises que no sean de Centroamérica, al cual se refiere el inciso
c) del Articulo 21 de la presente ley, empezara a regir el primero de enero de
mil novecientos sesenta y ocho, fecha en que automaticamente queda sin
efecto el impuesto del cinco por ciento sobre el pasaje aéreo que se cobra de
conformidad con el Decreto 16-27 del Congreso.

Articulo 51. Queda derogado el impuesto pro-turismo de un quetzal (Q.1.00)
creado por el Decreto Legislativo nimero 1833 del 16 de mayo de 1932.
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Articulo 52. Se deroga el decreto del Congreso Numero 1497, del Decreto Ley

No. 330, y cualquier otra disposicién que se oponga a esta ley.

Articulo 53. La presente ley entrard en vigor quince dias después de su

publicacién en el Diario oficial.
TRANSITORIOS:

Articulo 18. Decreto 22-71 del Congreso de la Republica. Todo lo actuado
durante el presente ejercicio fiscal, con o sin la actuacion del Consejo Nacional
de Turismo tendra plena validez. La presente ley sera aplicable a los

expedientes en tramite, excepto a aquellos en que haya habido resolucion.

Articulo 19. Decreto 22-71 del Congreso de la Republica: El presente Decreto
deroga al Decreto 55-69 del Congreso y entrara en vigor el dia siguiente de su

publicacion en el Diario Oficial.

Pase al Organismo Ejecutivo para su publicacién y cumplimiento.

GREGORIO PREM BETETA
Presidente
JORGE ARISTIDES VILLATORO HERRERA
Primer Secretario
GERMAN CASTANEDA Y CASTANEDA
Cuarto Secretario

Palacio Nacional: Guatemala, diecinueve de Septiembre de mil novecientos
sesenta y siete.

Publiquese y cumplase.
JULIO CESAR MENDEZ MONTENEGRO

El Ministro de Gobernacién
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1.1.8 Organigrama

Figura 3 Organigrama actual del Instituto Guatemal

Fuente: INGUAT

teco de Turismo
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1.2 Turismo.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios

y otros motivos.

1.2.1 Origen

La humanidad ha ido evolucionando con forme los recursos, la
industrializacion y las tecnologias se han hecho presente el la historia del
hombre. Es asi como el turismo se ha abierto campo a través de la historia.
Los diferentes periodos que ha experimentado van desde las migraciones
espafiolas a nuestro continente en busca de conquistar nuestras tierras, la
creacion del automovil que en su momento jugo un proceso de transformacion
en la conduccion de grupos, en el que ha su ves dio paso a la creacion de
lugares donde pernoctar como parte de una actividad formal y el inicio de los

vuelos comerciales en los afios cuarentas.

La palabra turismo es de origen francés, es una palabra derivada del
término tour o tours. El antiguo significado de esta palabra es de “Torno”,
tornear o dar vuelta al torno. En la época medieval los artesanos
acostumbraban a realizar una serie de viajes alrededor de Francia, aplicando
sus conocimientos en las diversas situaciones, tanto de lugar como de técnicas
de su profesion; estos viajes eran realizados para llegar de su condicion de
aprendiz a la de comparniero y luego a la de maestro.

Si la palabra que da origen al TURISMO es francesa, no es Francia

propiamente el pais que se le considera cuna del turismo. La cuna del turismo
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se puede decir que es la Gran Bretafia, pues fue aqui donde Mr. Thomas Cook
lo inicié, él era misionero del Condado de Ruthland, en 1841 organizé una
excursion a Leicester, lugar que era sede de un congreso antialcohdlico. Los
excursionistas viajaron en un ferrocarril, que fue contratado por Mr. Cook, estos
viajes llegaron de Londres a Leicester, con derecho a regresar a Londres, por
un precio relativamente bajo y con la alimentacién incluida, esto hizo que la
excursion quedara convertida en un rotundo éxito. Tomando en cuenta esto, el
sefior Cook siguié organizando una serie de excursiones, pero solo dentro de
las fronteras de la Gran Bretafia. En 1851 se celebra en Paris la exposicion de
Hyde Park, fue esta ciudad y por tal motivo la primera fuera de Inglaterra a la
que llegé Mr. Cook con sus excursionistas. Después del éxito conquistado las
excursiones se lograron extender a Bruselas, Colonia, Madrid, Suiza y Estados

Unidos.

La vuelta alrededor del mundo tuvo lugar en 1872 y duro 222 dias.
Durante el correr del 1872 Mr. Cook, logré fundar su primera oficina d e turismo
fuera del viejo mundo, en América se crearon del de 1955, en Estados Unidos
dicha oficina tomo el nombre de “Thomas Cook Soon”.

Los primeros viajes fueron realizados por personas acomodadas, ya que
los gastos eran muy elevados, dichos viajeros acostumbraban a acompafarse
con familiares y también la duracion del viaje era prolongada. Con el correr del
tiempo la técnica y la ciencia ha alcanzado enormes adelantos han ayudado al
turismo, mejorando los medios de locomocion y con estas facilidades los
turistas pasean por el mundo en cantidades que llegan a millones, valiéndose

de los medios mas faciles comodos y rapidos.
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Figura 4. Descubrimiento del Sitio Arqueoldgico Ti kal

e

Fuente: Universidad del Valle de Guatemala

1.2.2 Situacién actual en Guatemala

El turismo actual se ha visto afectado por varias saturaciones entre las que
podemos mencionar la violencia, la aparicion de la gripe HIN1 y otros factores

politicos que merman la llegada de visitantes a nuestro pais.

El ente rector del turismo, INGUAT, se muestra muy optimista por las
multiples acciones que lleva a cabo para levantar este rublo, posicionando cada
segmento para que pueda generar la afluencia de los turistas a nuestro pais.
Han elaborado investigaciones de mercado de paises vecinos y competidores
en el area donde muestran que las cifras que ellos tiene son negativas en

comparacion a las nuestras.
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Figura 5. Vista panoramica de la Ciudad de Antigu  a Guatemala

Fuente: INGUAT

Aunado a los problemas que anteriormente se citaron, influye también la
falta de destinos. La falta de una promocién mas agresiva fuera del pais, hace
gue los turistas no nos elijan como destino, asimismo se da la situacién de
desconocimiento de lo que podemos ofrecer en las diferentes areas, como

arqueologia, cultura viva ecoturismo, aviturismo, fauna y flora de la region.

Para evitar las alertas en otros paises, a través del gabinete de turismo se
coordinado por la Vicepresidencia de la Republica, el ministro de Relaciones
Exteriores recibe instrucciones para que a través de las embajadas sean los
mismos embajadores quieren transmitan la informacién correcta en los
diferentes paises. Ademas han contratado una empresa extranjera de
relaciones publicas para que ellos proporcionen continuamente en todos los
paises, especialmente en Estados Unidos y Europa, informacion de la situacion
real que sucede en Guatemala. De igual manera el ser parte del convenio de la
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campafa “Centroamérica tan pequefia y tan grande” presentada en Europa
hace que la promocion se fortifique al vender el destino como parte de

Centroameérica.

Parte de la promocion esta la participacion en ferias internacionales donde
los stand de Guatemala han ganado primeros lugares lo que hace que la
promocién sea gratuita, ademas se hacen las giran de familiarizacion y prensa
en donde se invita a la prensa y a los operadores importantes del turismo en el
mundo para que vengan a conocer Guatemala. Hacen una seleccion de los
medios relacionados a turismo que es de interés, el INGUAT paga el boleto
aéreo, alimentacion, traslados y ellos se comprometen a filmar, cuando es una
cadena de television y a fotografias si es un medio escrito y lo publican en sus
paises sin ningun costo, debido que una hora de television en Europa cuesta
muchos mas de los gastos que pueda generar el traer a alguien de afuera que

como valor agregado queda fascinado con la visita.

Otra estrategia que ha propiciado a potenciar el turismo domeéstico son los
programas “Sal de vacaciones sin salir de tu pais” que consolida el turismo
comunitario donde INGUAT invita a los guatemaltecos a visitar Guatemala, por
un lado se beneficia el guatemalteco que quiere ir a visitar, ya que es
subvencionado por INGUAT, el transporte lo paga la institucion, la logistica y de
los Hoteles es conseguir mejores tarifas. A las comunidades les ayuda porque
tienen ocupacion en sus pequefios hoteles, es fuente de trabajo para guias y
lancheros que a su vez se benefician. Actualmente este programa tiene 15
afios de llevarse a cabo entre las temporadas de julio a diciembre, las
temporadas pueden variar dependiente la afluencia de personas entre 3 hasta
6 meses por cada temporada al afio, promocionandose entre 15 y 25 destinos
diferentes a precios muy accesibles, una persona puede ir en un viaje de tres

dias con todo incluido por la cantidad minima de Q500.00 o un viaje de un dia
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cuyo precio minimo es de Q100. Estos viajes se promocionan durante todos los

fines de semana que dure la promocion.

1.3 Latecnologia de la informacion en Guatemala

Las tecnologias de la informacién han desatado una enorme expansion sin
precedentes de formas de comunicarse al comienzo de los afios '90. A partir de
ahi, la Internet pas6 de ser un instrumento especializado de la comunidad
cientifica a ser una red de facil uso que modifico las pautas de interaccion

social.

Las Tecnologias de la informacion han venido a hacer que las personas
tengan acceso a los documentos y especialmente el aspecto social y gratuito
del que pueden beneficiase las comunidades que no puede obtener fisicamente
los recursos. Ya esto a la vez forma un conjunto de innovaciones tecnoldgicas
pero también de herramientas que permiten una redefinicion radical del
funcionamiento de la sociedad; Un buen ejemplo de la influencia de este
sistema es el acceso que el gobierno ha otorgado a los documentos emitidos

por cada entidad en términos de transparencia.

Este tema se puede resumir como aquellas herramientas computacionales
e informéticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan
informacion representada de la mas variada forma. Es un conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.
Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y

difundir contenidos informacionales.
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Para todo tipo de aplicaciones educativas, las Tl son medios y no fines. Es
decir, son herramientas y materiales que facilitan el aprendizaje, el desarrollo de

habilidades y distintas formas de aprender por medios electronicos.

1.3.1 Antecedentes

El avance en el uso de las tecnologias de informaciéon ha llevado a
profesionales expertos y a organizaciones internacionales a pronunciarse. Se
considera que es un tema de gran envergadura en el progreso de los paises en

desarrollo.

Las TI's, podriamos definirlas segun Gonzéalez (1996) como el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion.

Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas mas distintivas de las
nuevas tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, interactividad,
instantaneidad, innovacién, elevados parametros de calidad de imagen y
sonido, digitalizacion, influencia mas sobre los procesos que sobre los

productos, automatizacion, interconexion y diversidad.

1.3.2 Problema de acceso a la informaciéon en Guatem ala

No solo en turismo se da la situacion del poco acceso a la informacién, se
da en todas las areas, en cuanto a informacion documental se refiere. En
nuestro pais se refleja claramente el poco conocimiento que se debe
proporcionar al tema.
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Por otro lado, existen limitaciones que la ley a los derechos de autor
otorga a los documentos. Respecto a este tema es necesario tener sumo
conociendo debido que se puede incurrir en un delito si se transmite la
informacion sin el permiso correspondiente. Este punto es el mas interesante
en relacién a la facilidad del acceso a los documentos ya que de por si la
mayoria de la informacién esta protegidas porque en Guatemala no existe una
cultura de utilizacion del material sin fines de lucro, no existe el entendimiento
de parte de los usuarios que la informacién esta para que se utiliza de manera

mesurada y solo con fines investigativos.

1.4 Conceptos generales

Representan los rublos mas importantes dentro de la informacion que se
maneja en el ambito de una biblioteca y constituye el mayor movimiento en

solicitudes que los usuarios solicitan.

1.4.1 Sistemas de informacién

Un sistema de informacibn es un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan en conjunto. El énfasis en sistemas significa que
los variados componentes buscan un objetivo comun para apoyar las
actividades de la organizacion. Estas incluyen las actividades diarias de la
organizacion, la administracion de las actividades y la toma de decisiones.

Se puede encontrar la misma confiabilidad en los sistemas de informacion

en casi cualquier area de negocios.

Un sistema de informacion ejecuta tres actividades generales. En primer

término, recibe datos de fuente internas o externas de la empresa como
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elementos de entrada. Después, actia sobre los datos para producir
informacion. O sea, es un sistema generador de informacion. Los
procedimientos determinan cdmo se elabora dicha informacién. Finalmente, el

sistema produce la informacion para el futuro usuario.

1.4.2 Beneficio de las Bibliotecas Virtuales

Este concepto cobra cada vez mas auge, es el mismo concepto solo que
en diferente soporte, con uno u otro programa, con clave o sin clave y en
algunas ocasiones imprimibles. Que ventajas se pueden encontrar de esta

nueva dimension de biblioteca:

# No hay horarios para consultas o retiros. Se visita en el momento en
gue uno disponga.

# Tienen acceso a ella todas las personas, aunque no puedan trasladarse
a una Biblioteca Tradicional por problemas de diversa indole; incluso
hay textos en Braille en la red, para dar acceso a invidentes.

#® No hay que retirar, trasladar y devolver los libros, con apuro en
ocasiones, pues en las bibliotecas tradicionales, son requeridos por
otros lectores.

#® Los libros digitales no se estropean ni desgastan.

#® Se puede hablar, escuchar musica o trabajar en grupo, mientras se

consulta la Biblioteca Digital.

De ninguna manera, la Biblioteca Digital desplazard a la Biblioteca
Tradicional, pero lo importante es que abre un nuevo camino para nuevos
lectores, o para incentivar en los lectores otro tipo de soporte y acceso a otras
obras y a Bibliotecas de lugares distantes, que antes de estas nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, el investigador estaba

muchas veces imposibilitado de consultar.
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Quizas no sea notable en un futuro cercano que la "Biblioteca Virtual"
resulte muy rentable, pero lo importante es permitir la transmision del
conocimiento, el acceso a la informacion y el incentivo de la investigacion, tres

de los objetivos mas importantes de cualquier medio similar.

Pero quizas la finalidad mas importante, por lo que hay que apoyar y
expandir las bibliotecas virtuales, es el elemento esencialmente auxiliar de la
ensefianza, que se hace también mas accesible con estas nuevas formas de
comunicacioén, con los estudios a distancia, que van poco a poco presentando

MAas opciones.

45



46



2 SITUACION ACTUAL

El pais se distingue por ser un destino turistico cultural, enmarcado en una
exuberante naturaleza, en donde se pueden disfrutar experiencias unicas y
enriquecedoras. Sus culturas vivas, la riqgueza de sus costumbres y tradiciones,
su patrimonio arqueoldgico, son caracteristicas que sobresalen en esta

milenaria cultura, que le permitiran descubrir, aprender y compartir.

2.1 Necesidad de informacion

El Instituto Guatemalteco de Turismo cuenta con un acervo documental de
mas de 20,000 libros, dentro de los cuales los tipos que encontramos son obras
de referencias, publicaciones periddicas, revistas, documentos de tipo no

convencional y documentos de tipo recorte.

En la actualidad existe una base digital, no clasificada de documentos
textuales. Algunos de los cuales estan en la pagina de Internet de la institucion
de donde se pueden bajar sin costo. Tienen el servicio de informacion por
medio de correo electronico donde aproximadamente reciben una cantidad
aproximada de entre 75 a 100 correos mensuales de solicitudes de informacion.
Dentro de los temas mas consultados por este medio se mencionan los

siguientes:

2.1.1 Informacion turistica

Basicamente todo el acervo que posee la biblioteca del Instituto
Guatemalteco de Turismo es de tipo informacional dentro de sus diferentes
rangos, estas pueden ser de temas como, apertura de un hotel, requisitos

indispensables de construccion de hoteles, posadas turisticas y eco
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campamentos, entre otros. ES muy comdn que los visitantes soliciten
informacion de ferias regionales, historia de Guatemala, ecoturismo, otros

paises.

2.1.2 Tecnolbgica

Dentro de este punto entra el requerimiento de los usuarios a tener acceso
al material digital disponible para el publico, ya sea en la pagina de la institucion

o por medio del correo electronico.

2.1.3 Administrativa

Ademas dentro de este campo se puede ofrecer informacion de la
institucién, como historia del INGUAT y gestion administrativa de la misma,
organigrama, estadisticas de turismo, trajes regionales y los diferentes tipos de

turismo existentes.

2.1.4 Recreacional

Como ente rector del turismo, muchas personas buscan informacion, de
manera que puedan satisfacer sus necesidades de recreacion. Debido a ello, el
INGUAT cuenta con informacion de los lugares turisticos por segmento de
interés, que puede ser religioso, aventura, ecologia, avistamiento de aves,

culturas vivas, arqueologia, etc.

2.1.5 Legal

Toda la legislacion de tipo turistico puede ser encontrada en INGUAT, esta

consiste en la ley organica que rige la funcion de la institucion en su totalidad,
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reglamentos de todo tipo; de hospedaje, academias de espafiol, transportes
turisticos, operacion de guias turisticos, tour operadores. Formulares de
inscripcion para las actividades turisticas; de hospedaje, tour operadores, guias

turisticos y transportes.

2.1.6 Arqueoldgica

El turismo en Guatemala es muy apreciado especialmente por la
arqueologia tan basta que posee. En la biblioteca fisica y digital del INGUAT
encontramos documentos de informacion de los sitios mas importantes del pais,
asimismo por ser este tema de connotacion mundial, existe también informacion
de todos los sitios arqueoldgicos relacionados a los mayas, aztecas y Olmecas,

en menor cantidad de los incas y otras culturas.

2.1.7 Historica

Guatemala es un pais muy rico en historia, es por esta razon que el
INGUAT, tiene en su acervo una coleccién que contiene informacién de con
datos histéricos desde la conquista hasta la revoluciéon y relacionada con otros
paises cuenta con informaciéon de arte, cultura general y hechos que han

marcado la evoluciéon de la humanidad.

2.1.8 Monogréfica

Este tipo de informacién es de las mas buscadas en el ambito turistico. La
mayoria de personas que busca informacién de este tipo es aquella que se
interesa en conocer mas sobre los diferentes municipios y los departamentos de
Guatemala, desde la creacion del mismo hasta la forma de economia,

poblacidn, tradiciones y costumbres.
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2.2 Perfil del usuario

En su mayoria los usuarios que visitan las bibliotecas, son personas que
tienen necesidades académicas e investigativas, debido que las bibliotecas
poseen infinidad de material que esta a disposicién de quien lo requiera. Por
otro lado también hay usuarios que llegan a las bibliotecas con el fin de saber
mas, de ampliar su cultura general. Las bibliotecas virtuales en este caso
acogerian usuarios que desean maximizar su tiempo, debido que al no tener
gue movilizarse pueden aprovechar este recurso para satisfacer sus

necesidades desde la comodidad de sus hogares.

2.2.1 Nacional

Los usuarios nacionales son los que estan mas cerca de la fuente de
informacion y por lo consiguiente pueden conseguirla personalmente y por via
virtual de forma digital o impresa. En esta categoria se incluyen los usuarios

gue a continuacién se describen:

2.2.1.1 De la capital

Los usuarios de la capital basicamente son personas especificas en sus
busquedas, son meticulosos respecto a lo que buscan en la diversidad de
temas. Ademas son muy exigentes en cuanto al tipo de informacion que
buscan. En la mayoria de los casos no existen actualizaciones de los temas
porque la parte de investigacion de campo no es parte de la cultura nacional,
debido a que son pocos los que llevan a cabo este desarrollo como parte de su

investigacion.
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2.2.1.2 De los departamentos

Las personas de los departamentos se comportan diferente, ya que ellos
en sus busquedas de informacidon no son tan exigentes, asimismo representan
una minoria dentro de las estadisticas de biblioteca, es decir, del 100 por ciento
de los usuarios las personas del interior de pais que visitan una biblioteca, es

aproximadamente el 3 por ciento.

2.2.2  Extranjero

Este tipo de usuarios es el que mas demanda la asistencia virtual, ya que
en el ambito internacional es mas conocido este tema. Podemos ver en Internet
infinidad de péginas dedicadas a este tipo de servicios, que no es de extrafiar
gue este tipo de industria cobre mas auge en la sociedad actual.

Estadisticas del Centro de Documentacion del INGUAT, confirman que de
todas las peticiones diarias que tienen en la actualidad el 70 por ciento de los

usuarios son extranjeros, quienes solicitan la informacion vio correo electronico.
2.3 Aporte de la investigacion
Con el presente de trabajo de graduacion se pretende brindar una fuente
de informacién, que pueda ser de utilidad para otros organismos y que tengan
la posibilidad de implementar este sistema en otros campos de investigacion.

2.3.1 Para el Instituto Guatemalteco de Turismo

Dar a conocer nuestro pais de una forma mas facil. Dentro del portal

de INGUAT los usuarios podrian acceder desde distintas partes, no solo
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desde la ciudad de Guatemala y sus departamentos sino también de los
paises del mundo. Ser pioneros en establecer un sistema de biblioteca
estatal virtual en el pais, destacando el concepto de dar a conocer nuestro
patrimonio como nacion en un formato accesible a todo aquel que tenga

acceso a la Web.

2.3.2 Para Guatemala

Nuestro pais podr& fortalecer el area turistica, la cual es el segundo
productor de divisas después de las remesas familiares. Con este
componente que incluye tecnologia y cultura turistica se posicionara como
un pais en busca del desarrollo, porque la innovacion cientifica y
tecnoldgica es indispensable para superar las dificultades y limitaciones que
enfrentan la sociedad. La mayoria de los paises avanzados cuentan con

servicios como este, para Guatemala sera un logro a nivel de educacion.

2.3.3 Para el &mbito internacional

Los investigadores podran tener una fuente de informacion cerca de
ellos, reconoceran a Guatemala y su cultura turistica por medio de este
sistema innovador que actualmente los paises desarrollados brindan. Por
otra parte, la tecnologia avanza a pasos agigantados, la tendencia
progresiva a la consulta, produccion, almacenamiento, recuperacion y
difusidon eminentemente digital de informacion, y al uso de las redes que
posibilitan el acceso y gestién virtual de la documentacién en cualquier
ambito profesional esta provocando la aparicion de una sociedad deseosa

de saber mas.
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3 PROPUESTA A IMPLEMENTAR

3.1 Presentacion del proyecto

Este proyecto responde a una necesidad de informacion y un espiritu
de servicio dirigido especificamente a satisfacer los requerimientos de las
personas que lo soliciten. A continuacién se presenta la estructura basica

gue debe contener un proyecto de este tipo:

3.1.1 Estructura

La estructura de este tipo de sistemas puede variar dependiendo de la
informacion que se maneje, sin embargo, en este espacio se colocan con lo que

basicamente deberia de contar una biblioteca virtual.

3.1.1.1 Disefio de Registros

Dado que la informacion que se manejara en formato digital, la misma por

ende, proviene de un soporte fisico del cual se disefara el registro.

Cada registro sera escaneado total o parcial, segun la necesidad del
usuario o del criterio del técnico que ejecute esta fase. Se citara la fuente,

colocando a cada uno la caratula del libro, seguido de las paginas de interés.

3.1.1.2 Almacenamiento de la informacion

Se destinara una computadora general donde se acopie cada registro
procesado. Cada uno de los registros se almacenara en una carpeta especial,

facil de localizar, con un nombre especifico que identifique el material que alli se
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contenido. De preferencia cada registro debera llevar el nombre respectivo del
articulo o libro que se esta digitalizando. Por seguridad de la informacion, es
importante que la misma sea guardada en formato PDF del cual se hablara

adelante.

3.1.1.3 Recuperacién de la informacion

El administrador de la base de datos puede recuperar los documentos de
manera muy simple. Cada sistema operativo tiene motores de bldsqueda, los
cuales podra emplear, deberd colocar una palabra del titulo que busca y el

sistema le desplegara los titulos en los cuales esa palabra aparezca.

3.1.1.4 Identificacion de fuentes

Las fuentes documentales pueden obtenerse de diferentes formas, las
mas comunes y por el tema que esta relacionado con turismo y que es de tipo

especializado pueden encontrarse como a continuacion se describe:

3.1.1.4.1 Fuentes nacionales

En la actualidad existen muchas instituciones que estan desarrollando el
tema turistico como parte de sus actividades, por lo que desarrollan infinidad de

documentos los cuales como biblioteca podemos utilizar.

Entre las instituciones que mas dominan el tema turistico se puede

encontrar:

® CAMTUR
® INGUAT
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# FODIGUA
#® Fundacion G&T Continental (Revista Galeria)
#® Prensa Libre

# Universidad de San Carlos de Guatemala

Ademas existen personas individuales que también colaboran a

incrementar la produccion bibliografica turistica.

3.1.1.4.2 Fuentes internacionales

En el ambito internacional, la tendencia turistica es mas avanzada que la
existente en Guatemala. La industria turistica ha causado que muchas
instituciones internacionales se especialicen en el tema, debido a que este tema
en especial es un generador de divisas desde cualquier punto de vista. Las
organizaciones mas importantes de las cuales podemos tener una fuente de

informacion confiable pero son las siguientes:

#® Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
#® |nstituto de Turismo de Espafia
# Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

# Secretaria de Turismo (México, Argentina'y Chile)

Cada una de estas instituciones son ampliamente reconocidas a nivel
mundial en el ambiente turistico por su trayectoria documental.  Son las
mayores productoras de documentos relacionados con el turismo en la
actualidad, algunas de las publicaciones estan a disposiciéon del usuario en la
Web otras no. A este respecto, hay que tener en cuenta que como instituciones
pioneras en turismo han logrado resguardar sus materiales, por lo que los

derechos de autor en estas publicaciones son vigilados muy frecuentemente.
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3.1.1.5 Modo de solicitud

El usuario puede solicitar el material por tres modalidades:
# Por teléfono: Haciendo la consulta a los encargados del sistema
debido a que no tiene la facilidad de consultarlo fisicamente.
#® Presencial: Previamente consultado el soporte en papel, tiene la
opcion de obtener el documento en forma digital.
#® Por medio de Correo Electrénico: Mediante una solicitud escrita
del material que desea consultar.

3.1.1.6 Modo de envio de la informacion

La persona encargada del servicio deberd de solicitar la direccion de
correo electrénico del usuario o referir al mismo al lugar donde puede
consultarlo; que puede ser desde una computadora dentro de la biblioteca.
Ademas podré consultarlo directamente desde la pagina de la institucion si el
material ha sido subido al portal.

3.1.1.7 Actualizaciéon de la informacion

La mayoria de los documentos son especializados, por lo que la
informacion contenida en los mismos es perdurable. Existen excepciones en la
informacion monografica, debido que constantemente hay investigaciones de

los lugares turisticos de interés que necesita estar vigente.

Asimismo, dentro de este contexto, es importante que cada archivo de
informacion se revise periodicamente, ya que los documentos electronicos

también susceptibles a dafiarse por los virus a los que puedan estar expuestos.
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En este caso, la actualizacion se da en la tecnologia que permite que los
documentos sean mas pequefios en la cantidad de Kb que puedan tener.

3.1.2 Sistema de visualizacion

Para lograr la integracion del sistema necesitamos que el mismo cumpla
con parametros especificos y de esta manera se generara una estructura donde
podamos completar un mecanismo que tanto la persona encargada como el

usuario pueda manejar.

3.1.2.1 Programa

En el mercado existen infinidad de programas que nos permiten tener
acceso a los registros documentales, sin embargo, el programa idéneo para
manejar la informacion debido a que es muy amigable con el usuario y es
gratuito para la institucion es el programa Winisis. Este programa permite
estructurar una ficha en la cual se coloca la informacion deseada del registro,
de esta manera el usuario podra tener una idea de que se trata el documento

previo a verlo electronicamente.

3.1.2.2 Registros

Por cada documento digitalizado se llenara un registro que de la
informacion béasica al usuario sobre lo que trata el archivo en mencién. Hoy en
dia es muy comun encontrar libros o articulos sueltos, cuyos autores han
colocado una ficha descriptiva de lo que se leera y que es basicamente lo que

nos interesa en un registro.
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3.1.2.3 Campos

Los campos basicos que debera tener cada registro son los siguientes:
# Autor del documento o Autor Institucional
# Titulo
#® NuUmero de péaginas
# Editorial
# Fecha de publicacién
# |dioma del texto
#® Descriptores tematicos

# Breve resumen

3.1.2.4 Formato

El formato para ver los documentos puede estar dado en Word, Excel,
Power Point o PDF, sin embargo, por motivo de seguridad del documento el
aconsejable que éste esté en PDF, debido que con este formato el usuario no
podra cambiar o quitar informacion que altere la confiabilidad y estructura del
documento. Ademas este formato permite que los documentos no sean muy
grandes y el proveedor del mismo lo tiene disponible para descargar gratis en la

Internet, de manera que es accesible para cualquier personal.
3.1.3 Busqueda de la informacion
A este sentido podemos idear varias formas en que se pueda visualizar la
informacion, debemos hacer amigable el acceso, ya que esto atraera a los

usuarios y si lo hacemos de una manera creativa, nos servird para que el

proyecto tenga la aceptacion que esperamos.
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3.1.3.1 Portal electrénico del Instituto Guatemalte co de

Turismo

Dentro del portal de INGUAT debera existir un link por el cual los usuarios
puedan ingresar a los documentos alli contenidos. En esta seccion encontrara

los documentos que por su tamafio no se puedan enviar por correo electrénico.

3.1.3.2 Correo electrénico

Por medio de una solicitud por escrito, el usuario podra solicitar los
documentos o temas de interés, si los derechos de autor lo permiten, la
informacion sera enviada en el periodo de uno a dos dias, la rapidez de envio

dependera de si la informacion esta previamente digitalizada

3.1.3.3 Visita presencial

Dentro de las instalaciones de atencion, la institucién debera contar el
equipo de cédmputo adecuado que pondra al servicio de los usuarios. Con este
equipo el usuario podra consultar los registros de los documentos y también
podra ver la informacion digital que se tenga disponible. El servicio debera
incluir que el usuario se pueda llevar la informacién por medio de CD, DVD o

USB vy si lo desea también podra imprimir la misma en el momento.
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4 IMPLEMENTACION

4.1 Fundamentos

Por lo general cuando se habla de la biblioteca, se da por hecho su
significado. Para todos es comun hablar de la biblioteca publica, de la escolar o
de la académica, sin aparentemente tener ninguna dificultad para comprender a

qué se refiere cada una.

Lo complicado aparece a partir del uso de términos mas recientes, en
donde la palabra biblioteca sigue utilizandose. Ahora hay bibliotecas
electronicas, bibliotecas digitales o bibliotecas virtuales y es entonces cuando a
la luz de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, se dan sentidos

diferentes.

Surge entonces la interrogante sobre el significado del término biblioteca.
¢ Estaremos hablando de lo mismo que en el medio impreso o la biblioteca sera
en realidad algo diferente? Para clarificar el sentido que se le otorga en el
medio digital, se hace necesaria la revision de este concepto desde una
perspectiva mas amplia. Por eso, en este apartado se tratara de dar una vision
general sobre lo que seria en teoria una biblioteca digital, de acuerdo con las
expectativas de los usuarios y las personas que las manejan, asi como también,
lo que basicamente hay que tomar en cuenta al implementar un proyecto de

este tipo apoyandonos en los principios de la ingenieria industrial.

En este caso en particular, lo que se pretende es que con la
implementacion de un sistema parecido al que se presenta en este trabajo de
graduacion, se contribuya a un mejor acceso a la informacion virtual.
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4.1.1 Estudio de Mercado de aceptacion del proyecto

Para recolectar la informacion se utilizé una investigacion de caracter
exploratorio del mercado, utilizando fuentes primarias de investigacion a traves

de la realizacién de una encuesta cuantitativa.

Para alcanzar los objetivos del estudio y sustentar este proyecto se han
realizado 2 encuestas distintas, a través de una entrevista “cara a cara” por
medio de un cuestionario de 10 preguntas estructurado para personas
seleccionadas aleatoriamente para cada sector encuestado.

Se escogié esta modalidad, puesto que la investigacion cuantitativa nos
daré una radiografia del mercado en una adecuada dimension, se pudo realizar
una inferencia al mercado total para cuantificar la demanda potencial.

41.1.1 Encuesta a usuarios

Se tomdé una muestra de 50 personas en diferentes bibliotecas de la
capital y por medio de correo electronico. Los criterios principales que se
tomaron en cuenta fueron los motivos por los que visita una biblioteca, si sabe
gue es una biblioteca virtual, si algunas vez ha utilizado este tipo de servicios y
que tipo de servicios ha satisfecho su busqueda.

Las caracteristicas de la muestra, son hombres y mujeres de entre 20y 35
afios de edad, que viven en la ciudad capital, que utilizan una biblioteca como
apoyo en investigaciones y todos con estudios superiores. A continuacién se
nuestra los resultados graficamente con el propdésito de conocer que tan
enterada esta la poblacion guatemalteca con respecto a este tipo de servicios;

asimismo en anexos se coloca la plantilla utilizada.
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Figura 6. Grafico de razon de la visita a una Bibli  oteca
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Al estudiar una muestra de presentadas a 38 hombres y 12 mujeres (50
encuestas) en el periodo de tiempo comprendido entre el 5y 20 de octubre del
afo 2009, los datos obtenidos reflejaron que en su mayoria, los usuarios tienen
el motivo principal de acudir a una biblioteca porque desean investigar algun
tema especifico. Esto nos indica que las bibliotecas virtuales pueden llegar a
ser una fuente importante para localizar lo que se busca sin necesidad de
acudir fisicamente a una biblitoeca a buscarlo. Por otro lado, una biblioteca
virtural tiene la ventaja que las consultas pueden emitirse de manera implicita,
dado que la persona que proporciona la informacion no tiene que estar presente
para indicar donde buscar y nos evitamos tramites usuales de registro y
ademas es mas rapido porque la informacién, en la mayoria de los casos llega
al usuario como la solicito sin necesidad de estar buscando, por lo que el

tiempo se vuelve eficiente.
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Figura 7. Conocimiento y uso del Sistema Virtual

é¢Conoce y ha utilizado los servicios
de una Biblioteca Virtual?

Con base a los datos obtenidos con las mismo nimero de personas
encuestas y que se describieron anteriormente, podemos a deducir que las
preferencias y conocimientos de los usuarios, refleja que de 36 personas que
utilizan y estan familiarizados con este tipo de sistemas de informacion,
representan un 72% de la poblacién que ha tenido alguna experiencia con
informacion virtual, esto es un hallazgo importante dado que en Guatemala el
campo de la informacion virtual o via correo electrénico no ha sido explotado
cuidadosamente y en menor excala que el mismo sea de benefio en un

segmento especifico como lo es el turismo.

Asimismo, no se puede descartar que tambien el campo de la
investigacion no solo espera a que la informacion le llegue sino tambien
obtienen la mismo por medio de descargas de documentos en un portal virtual
por lo que se asume que el éxito en la implementacion de una biblioteca virtual

es absoluto.
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Figura 8. Opciones que prefiere el usuario

Preferencias del usuario

0,
H A)a% M A) 2 Personas prefieren consultar
de forma presencialy llevar el
material recopilado.

M B) 10 Personas prefieren consultar
la informacion desde un portal
electronicosin descargarla.

LI C) 18 Personas prefieren solicitar la
informacion correo electronicoy
resivirlaen la misma via.

i D) 22 Personas prefieren consultar
la informacion de manera virtual y
utilizarla las veces que sea
necesario

De los datos obtenidos en por medio de la encuesta, es notable que la
preferencia del usuario, es tener la informacion que necesita y poder disponer
de ella y consultarla las veces que sea necesario, asimismo, podemos notar
que la la otra mayoria prefiere solicitar el documento que buscarlo por sus
propios medios, esto indica que los usuarios no estan familiarizados con los
medios de busqueda y es por eso que al entrar a la red no encuentran lo que

necesitan.

A pensar de ser una muestra de 50 personas nos damos cuenta que la
preferencia es amplia entre las personas que utilizan una biblioteca
convensional y que de cierto modo muestran una resistencia al cambio y al

avance de las tecnologias actuales.
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4.1.1.2 Encuesta a Profesionales en Bibliotecologia

Se tomo una muestra de 50 profesionales en el area de bibliotecologia de
la capital, hombres y mujeres entre 20 y 65 afios de edad, que estan
involucrados directamente en el servicio de bibliotecas. En este apartado se
tomaron los criterios de el conocimiento sobre el tema, si el servicio es
implementado en la biblioteca donde trabaja y si no si le gustaria que se
implementara; ademas el conocimiento sobre los procedimientos de
implementacion y las responsabilidades y ventajas de tener un sistema de

informacion de este tipo.

Las caracteristicas de la muestra, son hombres y mujeres de entre 5y
mas de 10 afios de servicio en la profesion bibliotecoldgica y que han recibido
educaciéon en este campo y estan capacitados para esta labor, entre los
participantes en la encuesta se encuentra el Dr. Francisco Raldn, Director de la
Biblioteca Nacional, quien tiene mas de 20 afios de servicio en esta area y que
ademas tiene especializaciones en el campo que ha obtenido en centros de
estudios del extranjero. La persona mas joven que fue encuestada, es un
joven seminarista franciscano de 20 afios de edad que colabora como

encargado de la biblioteca de su congregacion.

A continuacion se nuestra los resultados graficamente para conocer que
tan actualizado esta este sector con respecto al tema que se toca y sus
expectativas en cuando al mismos; asimismo en anexos se coloca la plantilla

utilizada.
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Figura 9. Conocimiento de las Bibliotecas Virtual es
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La mayoria de los encuestados conocen del tema, algunos con mayor
detalle que otros por lo que muestran las respuestas de las 50 encuestas, sin
embargo, se puede notar que existe un grupo de ellos que no conocen del tema
por diferentes motivos. En este aspecto, para hacer amena la platicay obtener
mas informacion, las personas encuestadas dijeron que no conocen del tema

debido a los siguientes motivos:

# Falta de recursos en sus establecimientos.

# Por ser personas de edad, no estan dispuestos al cambio.

# A las autoridades maximas, no les interesan los cambios
tecnoldégicos.

# No saben como elaborar un proyecto de este tipo para proponerlo.
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Figura 10. Implementacion de un servicio de inform  acidn virtual

éLe gustaria implementar un Servicio
de Virtual en su lugar de trabajo?

A
(2 i A) Sile gustaria
32
1 M B) Ya cuentan con el
servicio
2
M C) Nole gustaria

0 10 20 30 40 50

Cantidad de personas encuestadas

El interes por avanzar y aprovechar la actualizacion que nos brinda la
tecnologia en los procedimientos que hacen mejorar el trabajo en las
bibliotecas, se puede notar en que 32 personas estan interesadas en tener un
sistema virtual de atencién, debido a que este haria que su trabajo sea mas
productivo. Asimismo, notamos la contraparte, 2 personas que no estan de
acuerdo con implementar este tipo de tecnologia, debido a que no estan de
acuerdo gue se coloque un sistema avanzado el cual no entienden y no saben

manejar.

La importancia de esta pregunta radica en la disposicion de tener un valor
agregado al servicio que actualmente prestan, si bien es cierto la tecnologia
puede causar rechazo dado que la mayoria de personas en el campo son
veteranas y el campo de estudios en bibliotecologia es muy reducido en
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Guatemala, Unicamente la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuenta

con la carrera y tiene muy poca demanda.

Figura 11. Conocimiento de las responsabilidades y ventajas

¢Conoce los Procedimientos de
Implementaciony las Responsabilidades y
Ventajas del Servicio?
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Del 64% de las 50 personas encuestadas, a pesar del interes mostrado en
la implementacion de un sistema virtual, no estan enteradas de que se necesita
para la puesta en marcha de un sistema virtual, tanto en el aspecto tecnolégico
como en el aspecto administrativo y de las restricciones que conlleva un

proyecto de este tipo.

La aceptacion respecto a este proyecto de graduacion es importante en
este punto, debido que hay disponibilidad de parte de los que prestan servicios
bibliotecarios, en aprender y recibir informacion del tema, lo cual facilita la

diseminacion de las bibliotecas virtuales.
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41.1.3 Resultados de encuestas

La encuesta refleja que aunque hay muy poco conocimiento en cuanto
este tipo de servicios, aunado al poco interés de las autoridades en dar auge a
sistemas de esta indole y la poca capacitacion existente en el mercado para
abordar temas relacionados con bibliotecas; se puede notar el interés por parte
del sector interesado en conocer y profundizar en el conocimiento de este tema
que con el pasar el tiempo y las nuevas tecnologias cobra mayor terreno, no
solo para quienes prestan el servicio sino también para quienes tienen la

ventaja de aprovecharlo como recurso.

Se puede observar que tanto usuario como profesional de la informacion,
son beneficiados en la productividad y calidad en el servicio, sin embargo, el
establecer un sistema de informacion de esta magnitud no es posible sin la
ayuda de un capital, que no esta por demas decirlo es una inversion importante
ya que si no se obtienen un pago por colocarlo en red es dificil de mantener por
el costo fisico de la informacion. Es por esta razon que mayormente este
trabajo de graduacion va dirigido a entidades estatales o privadas que puedan

apoyar economicamente a mantener disponible la informacion.

Las graficas muestran que si se crea una cultura de sensibilizacién
respecto al tema existe una buena acogida en la implementacién de proyectos
como este, por lo que es importante aprovechar la buena disposicion de las
personas e incentivar a que mejoren la carrera en bibliotecologia existente o
gue las universidades privadas implementen dentro del pensum de estudios

esta carrera social que beneficia al sector educacion del pais.
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4.1.2 Recursos a utilizarse

Para iniciar un proyecto de este tipo, los recursos a utilizar seran los

basicos. A continuacion se lista lo minimo con que se deberia contar y se

describe cada uno de los componentes de la lista:

Tabla |. Listado de recursos

EQUIPO

# Una computadora: dependiendo del tamafio de la coleccion
gue se tenga, asi debera ser la configuracién que se debera
elegir, sin embargo, las caracteristicas minimas que se
tomaran en cuenta son: memoria RAM de 2GB, disco duro de
180GB, procesador CORE QUAD 2.33 GHZ, monitor de 17"
de preferencia LCD, lector-quemador de DVD, bocinas teclado
y mouse.

# Un multifuncional: que tenga la capacidad de imprimir,
escanear y copias imagenes y documentos.

#® Un disco duro externo: que se usard para hacer copias de
respaldo de las base de datos

RECURSO
HUMANO

# Hombre o mujer que tenga conocimientos en manejo de bases
de datos y los programas propios de una biblioteca, con don
de servicio y atencion al usuario y con nociones basicas en
administracion de bibliotecas.

4.1.3 Fuentes de informaciéon

Este trabajo de graduacion toma importancia en las fuentes de informacion

porque de éstas es donde se obtienen los mayores recursos para sustentar la

consolidacion de apertura de una biblioteca virtual. A continuacién se

presentan las opciones mas accesibles de las que podemos disponer y que son

la manera comun de adquirir los suministros bibliograficos para iniciar nuestro

acervo.
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4.1.3.1 Bibliografia escrita

Para iniciar con la tarea de tener una biblioteca virtual es necesario que
empezar con una biblioteca fisica. La mayoria de las bibliotecas existentes en
Guatemala cuentan con una coleccion muy completa de libros, revistas y

material que puede ser digitalizado.

La Dbiblioteca del INGUAT tiene wun acervo bibliografico de
aproximadamente 20,000 libros y revistas. Todo el material es elegible para
poder ser digitalizado, sin embargo, no todo el material se le puede
proporcionar al usuario de manera virtual o enviada por correo, Unicamente se
permitira la consulta del mismo en la sala de lectura debido a los derechos de

autor que algunos de los documento tienen.

4.1.3.2 Bibliografia en linea

El internet es una basta fuente de informacion, sin embargo, no toda la
informacion contenida en la web es buena y fiable. La informaciéon que esta en
internet también puede tener derechos de autor y puede estar restringida para

poder descargarla. La mayoria tiene acceso libre.

En el internet también se puede encontrar la modalidad de que la
informacion puede ser gratuita. Por otro lado, también tenemos los sitios donde

se debe pagar por la informacién para poder descargarla.

En los Estados Unidos las bibliotecas universitarias tienen acceso al
sistema que se menciona a continuacion, permite a los estudiantes obtener los
libros de texto a menor costo. En Guatemala instituciones como: Universidad

del Valle de Guatemala, Universidad Rafael Landivar, Universidad Mariano
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Galvez, Universidad de San Carlos de Guatemala, Universidad del Istmo y la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO, tienen un convenio
especial para tener en linea el material proporcionado por el sitio EBSCO Host
gue contiene la base de datos de texto completo mas grande del mundo, con
consulta de informacion multidisciplinaria para todas las diferentes ramas
profesionales. Esta herramienta como es pagada Unicamente se puede tener

como una fuente a donde remitir a los usuarios.

Figura 12. Portal de EBSCO Host

o —
password ||
Shibboleth Login | Athens Login
Minimum browser requirements: Internet
Explorer 6.0, Firefox 2.0, and Safari 2.0 Learn mare about
o EBSCO Publishing's Product & Services
Recommended minimum screen
resolution: 1024x768
Important User Information: Remote access to EBSCO's databases is permitted to patrons of subscribing institutions
accessing from remote locations for personal, non-commercial use, However, remote access to EBSCO's databases fram non-
subscribing institutions is not allowed if the purpase of the use is for commercial gain through cost reduction or avoidance for a
non-subscribing institution,
EBSCO Suppart Site | Privacy Policy | TermsofUse | Copyright

4.1.4 Utilizacidon de ingenieria industrial parala  puesta en marcha

La carrera de Ingenieria Industrial es un campo muy versatil aplicable a
cualquier ambito industrial o empresarial, en este proyecto se pretende que
utilizar las herramientas de la carrera en beneficio y desarrollo del conocimiento
y de la industria turistica, es por esta razén que a continuacion se presentan los
instrumentos técnicos propios de la Ingenieria Industrial para lograr la

implementacion de un proyecto de tan retadora envergadura.
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4.1.4.1 Localizacién del proyecto

Dentro de los estudios que actualmente se lleva a cabo para determinar
donde conviene instalar una empresa se debera contemplar la distribucion de

los recursos (equipo y humano) y el mercado objetivo.

Estos estudios deben incluir varios aspectos importantes: servicios
basicos requeridos para el funcionamiento, oferta de trabajo y material de
trabajo, proximidad al usuario meta observando las caracteristicas especificas

de cada region, tales como regulaciones y preferencias de informacion

4.1.4.2 Costos del Sistema de Informacion Virtual

En toda empresa, institucion o proyecto lo mas importante es velar porque
los costos no sobrepasen nuestro presupuesto, por esta razén se proponen

algunos insumos estandares que es necesario tener en cuenta.

41.4.2.1 Planta existente

El espacio existente es el adecuado, sin embargo, se hace necesario
hacer unas mejoras en la apariencia del mismo. Hacer de este espacio un lugar
comodo que motive a las personas que visitan la biblioteca a sentirse acogidos
y con el deseo de regresar. Este ambiente agradable que rodea el area de
trabajo se presta ayudar al usuario en una perspectiva visual y sicoldgica, a
asociar y conectar la razon de su visita que es la investigacion, en un ambiente
turistico, folklorico y cultural que se imprima en los sentidos y sensaciones del

visitante.

74



A continuaciéon se describen los espacios y una decoracion adecuada, la

cual puede variar dependiendo del tipo de biblioteca que se implemente, esto

nos da una idea basica del espacio que tenemos que tener en cuenta y una

imagen visual de los implementos que tenemos que comprar para decorar el

lugar destinado.

Tabla Il. Remodelaciones en planta existente

DESCRIPCION MATERIALES Y CANTIDAD COSTOS
MANO DE OBRA TOTALES
# Crear un espacio fisico | Plancha de Playwood 2 Q200.00
dentro de la biblioteca | 4x8 pulgadas
del INGUAT donde se | Reglas de 2 pies 3 30.00
pueda ubicar el area de -
trabajo de los lectores Calvo de 2 pulgadas 2 libras 75.00
que requieran utilizar la | Calvo de 2 ¥ pulgadas 2 libras 100.00
biblioteca virtual. Para _ _
tal efecto se hace | 1ornillos de 3 pulgadas % ciento 80.00
necesario hacer un | Tarugos de 3 pulgadas Y ciento 60.00
tabicado donde se
pueda colocar el
equipo. Mano de obra 500.00
Imprevistos 250.00
INVERSION TOTAL 1,295.00
# Acomodamiento y | Jarron tipico decorado 1 Q50.00
ggtcuogfrﬁgonqe ?aelsagedaé Flores artificiales 2 manojos Q60.00
: : variadas
fgggraag?:(fa&ga ywsr':z Camino de mesa de 4 1 Q125.00
t.
tan confortable como M-
debiera Camino de mesa 2 Q70.00
pequeinos
Adorno colgante de 1 Q60.00
jarras
Mascaras de madera 3 Q150.00
Marimba de juguete 1 Q35.00
INVERSION: TOTAL Q550.00
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Figura 13. Condicion actual de la biblioteca

4.1.4.2.2 Insumos existentes

En este apartado la institucién no tendrd que derogar ninguna cantidad de
dinero debido a que cuentan con mobiliario y equipo de inventario que podria
utilizarse.  Posteriormente se programara dentro del presupuesto nuevos
insumos para mejorar el servicio. A continuacion se listan los insumos

disponibles:

# Una computadora con todos sus accesorios, la misma esta en desuso,
pertenecia a la secretaria del Centro de Documentacion. Esta se
planificard para el uso de los usuarios que deseen consultar los
documentos en linea.

# Una computadora de reciente tecnologia con todos sus accesorios.
Esta sera usada por la secretaria del Centro de Documentacion, acé
se colocara la base de datos general.

#® Sillas y Escritorios en buen estado.
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Figura 14. Insumos existentes para uso de usuarios

4.1.4.2.3 Insumos a derogar en el futuro

Para mejorar la distribucion del servicio y la comodidad de los usuarios, se

hace necesario comprar el siguiente equipo:

Tabla 1ll. Equipo requerido

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO

1 Computadora: Memoria RAM de 2GB, disco Q7,983.00
duro de 180GB, procesador CORE QUAD 2.33
GHZ, monitor de 17" de preferencia LCD,
lector-quemador de DVD, bocinas teclado y
mouse.

2 Computadora: Memoria RAM de 1GB, disco Q9,982.00
duro de 160GB, procesador CORE 2.6 GHZ,
monitor de 17" de preferencia LCD, lector-
guemador de DVD, bocinas teclado y mouse.

1 Multifuncional Laser, escaner, fax y copiadora Q1,832.00

1 Disco duro externo 320 GB Q850.00

TOTAL Q20,647.00
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4.1.4.2.4 Innovacion de productos

Se propone que en el portal de la institucion se coloque la base de datos
de los registros previamente ingresados, para que de esta forma las personas
puedan consultarlos desde cualquier parte y hacer su solicitud via correo
electronico. Asimismo, a través de correo electronico, se elaborara una listado
de correos que se utilizada para poder enviar alertas bibliografias de material de
nuevo ingreso para mantener informados a las personas que pudieran estar

interesadas.

4.1.4.25 Innovacion de infraestructura

Haciendo las innovaciones que se citaron en el punto 4.1.4.2.1, se lograra
crear un espacio mas cémodo y acogedor visualmente para el usuario,
asimismo es aconsejable que dentro del presupuesto, debe programarse cada
cierto tiempo la compra de equipo con tecnologia reciente, ya que como es bien
conocido, la tecnologia se devalda muy rapidamente y queda obsoleta en un
plazo de 3 afios.

El uso de Internet que actualmente no esta autorizado, proporcionara al
usuario otra alternativa con la cual podréa hacer las consultas mas rapidas, este
nuevo servicio proporcionara un valor agregado al servicio que actualmente se

presta y la biblioteca del INGUAT dara un paso con el avance de la tecnologia.

4.1.4.3 Teoria de colas en atencién a usuarios

De los datos investigados en el Centro de Documentacion, llegan un
promedio de 7 solicitudes por correo electronico y 5 consultas directas de

personas que visitan la biblioteca fisica, haciendo un total de 12 consultas al
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dia, 1.5 la hora. Se tiene la capacidad para atender en promedio a 25 clientes
por dia, 3.125 la hora y se sabe que los clientes esperan en promedio 2 horas

en caso de que el documento que desean no este procesado.

Tabla IV. Datos del Sistema de Colas

Cuadro de Datos del Sistema

Tasa media de llegadas \ = 1.5 hora

Clientes por hora 1.5/3.125 = 0.48 clientes por
hora

Tasa media de servicio U =3.125 /60 = 0.05 por hora

Factor de utilizacion del sistema | p = \/y = 1.5/ 0.05 = 30 = 3000%

Medidas de desemperio del sistema de colas:

W, = 2horas
WS:Wq+1:2+ ! = 22horas
y7; 0.05

L, =AW, =1.5% 22 = 30 clientes
L, = AW, =1.5x 2 = 3clientes

Con lo anterior podemos notar que el sistema como actualmente se esta
manejando no necesita de otra persona que se encargue de dar el servicio ya

que la eficiencia es optima.
4.1.4.4 Productividad y eficiencia

Estos factores no solo lo podemos medir en la cantidad de correos
enviados, sino también en la cantidad de material producido para el uso del

usuario. En este sentido, para la productividad y eficiencia de este trabajo de
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graduacion se necesita tener los documentos preparados antes de que el
usuario lo solicite, esto agiliza la entrega de las solicitudes y ademas nos
ayudara a mantener la base de datos actualizada y en constante crecimiento

para la demanda futura.

Si se quisiera medir la productividad segun el punto de vista de que la
productividad = Resultados logrados / Recursos empleados, se puede decir que
los resultados que se lograrian con este proyecto son todos los usuarios
satisfechos que segun la investigacion también proporcionada por el Centro de
Documentacion, 5 de cada 7 correos enviados diariamente responden
agradeciendo por la informacién. En cuanto a los recursos empleados, el gasto
es muy bajo ya que de cada 10 libros que se compran 6 estan disponibles para
ser digitalizados. Como se ve, los insumos salen de los mismos libros
comprados para uso de la biblioteca central. A este sentido, tendriamos que la

productividad es positiva de acuerdo al esquema planteado.

4.1.4.5 Calidad del trabajo

Una forma de medir la calidad de servicio que lleva a cabo el Centro de
Documentacion es comprobando la calidad objetiva, es decir que cada
documento e informacion que se envie este bien escaneada o redactada y por
otro lado comprobando la calidad percibida, que son los comentario recibidos
post envié de la informacion y que el usuario nos proporciona a traves de su

respuesta de agradecimiento.

Si se procura que los documentos e informacion que se envia sea la que
el consumidor desea se mantendra una mejora constante en el producto, esto
puede ocasionar que los usuarios confien en nuestro servicio y nos

recomienden a otras personas. De modo inverso, una mala calidad puede dar
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un indicador de pérdida del usuario y que nuestro producto no solo no sea
recomendado sino que haya malos comentarios que a la larga son los que mas

permanecen y se estarcen dentro de este ambito.

4.1.4.6 Inspeccion del Producto

Esta tarea debera estar a cargo de la persona encargada de la base de
datos y que también es quien la mantiene actualizada y la que progresivamente

la va aumentando en volumen.

La inspeccién de calidad de los documentos digitalizados, debera hacerse
cada vez que se lleve a cabo este proceso, no importando las veces que se
tenga que llevar a cabo el mismo proceso, cada documento deberd ser
inspeccionado pégina por pagina, verificando que no falte ninguna y que este

en la direccion correcta.

4.1.4.7 Flujogramas de los procesos

Por medio de los diagramas y las explicaciones siguientes se pretende
ilustrar y dar una idea al lector de lo que son los distintos procesos que se

llevan a cabo para poder poner en marcha una biblioteca virtual.

4.1.4.7.1 Operacion del analisis de documentos

El analisis de documentos es basicamente seleccionar las ideas de
informacion relevante del documentos con el fin de expresar su contenido sin
causar confusion en la recuperacion de la informacion contenida en él. Esta
representacion puede ser utilizada para identificar el documento, para procurar

los puntos de acceso en la busqueda de documentos, para indicar su contenido

81



o0 para servir de sustituto del documento. Cubre técnicas tradicionales de
bibliotecas, tales como catalogacion, indizacion, clasificacion y resumen,
ademas de técnicas Iinformaticas como la indizacion automatica y la
recuperacion de la informacion almacenada en la computadora mediante el

lenguaje natural.

A continuacion se nuestra graficamente como es el proceso.

Figura 15. Flujograma de operaciones del analisis de documento S

OPERACIONES DEL ANALISIS DE DOCUMENTOS

<

DESCRIPCION
BIBLIOGRAFICA

4
sDOCUMENTO
PRIMARIO

Y INDIZACION | s _ LENGUAJES

BIBLIOGRAFICA

CATEGORIAS
I | gmmeen

DOCUMENTALES
I MATERIAS I
DESCRIPTORES

RESUMEN

4.1.4.7.2 Indizaciéon de un documento

Esta técnica del analisis documental es utilizada para representar y
describir el contenido de los documentos, mediante conceptos principales
contenidos en ellos es decir palabras clave o vocabularios controlados
(descriptores, términos o encabezamientos de materia), con el fin de guiar al

usuario en la recuperacion de los documentos que necesita.

La indizacion tiene cuatro cualidades que son:
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Pertinencia : que se basa en ajustar
con la mayor efectividad posible el
empleo de términos para el usuario y
lo que representa el documento.

Exhaustividad : Ofrece mayor

repertorio posible y pertinente de
temas,

conceptos y objetos

representados en el documento.

Especificidad : Es el
de

seleccionados en una recuperacion.

grado de

precision los términos

Uniformidad : Basado en el grado de
de
utilizados por el usuario recuperando la

coincidencia y uso términos

informaciéon 'y un documentalista

indizando.

Figura 16. Flujograma de indizacién de documentos
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ENTRADAS
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DOCUMENTO
INDIZADO
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4.1.4.7.3 Solicitud de informaciéon

Como ya se indico la solicitud puede llegar a la unidad de informacién por
distintas vias, sin embargo, se pretende que un listado de documentos que la
biblioteca digital posee, pueda estar dentro de la pagina institucional para su
facil acceso, o en su defecto buscar otras alternativas dentro de la red de

internet que permitan colocar esta informacion.

Figura 17. Flujograma de proceso de solicitud de un documento

INGRESO A PAGINA DE
INGUAT O SITIO
DEPOSITO DE LA BASE
DE DATOS

|

BUSQUEDA DEL
MATERIAL

¢ESTALA
INFORMACION
BUSCADA?

NO— ABANDONA EL SITIO FIN

sl
\

ELABORA UNA
PETICION DEL
DOCUMENTO

|

ENVIA PETICION

FIN

Una opcion interesante para este fin, puede ser el sitio MetaBase.net que
actualmente alberga 818,232 registros bibliograficos y 79 bases de datos de
diferentes bibliotecas de Centroamérica, México y Panama. MetaBase, al ser
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una base de datos en Internet que contiene el conjunto total de registros
bibliograficos de multiples centros de informacion, le permite al usuario final
realizar busquedas de material bibliografico, en forma simultanea, en todas las
bases de datos de los centros participantes de MetaBase. El resultado de la
busqueda es una lista de los materiales relevantes y la referencia bibliografica
completa de cada uno de ellos. Actualmente el Centro de Documentacién del
INGUAT esta afiliado a esta red.

Figura 18. Portal de MetaBase.net

Interheis| Acceso pars miembros Contacto

Metabase |

——

20ue es Metabase? Centros Participantes Meta Recursos ~ Preguntas Frecuentes Integrese

Conozca la descripcion de los Centros Participantes por su pais de origen.

México Guatemala El Salvador Honduras Micaragua Costa Rica Panama

;Qué es Metabase? | Centros Participantes |

Meta Recursos | Sdlo para miembros

Para mas informacidn, comuniguese con info@metabase.net

1997 - 2009 © InterNeXo

4.1.4.7.4 Localizaciéon de la informacién

Esta fase dependera de que sistema se utilice para almacenar la base de
libros, si se utiliza un programa como Winisis, éste contiene un modo de
busqueda por palabras y también utiliza operadores booleanos muy sencillo de

utilizar y de facil entendimiento para todo tipo de personas.

Pero si los recursos Unicamente permiten la utilizacion sencilla del recurso,
entonces tras digitalizar los documentos textualmente, se deberan incluir los en
una carpeta especial en el disco duro en una computadora con una capacidad
aceptable y buscarlos como se ilustra.
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Archivo:  Edidon  Ver Herramis

Tareas de archivo y carpeta e |
' Figura 19.

i) Crear nueva carpeta L, , .
"j Boton de busqueda de Windows

@ Publicar esta carpeta en Web

Figura 20. Flujograma de proceso de localizaciond e un documento
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USUARIO

41.4.7.5 Envio de informacién

Previamente ubicada la informacion que requiere el usuario, se adjunta en
un correo o si es presencial la visita se coloca en un medio electronico, CD,

DVD o USB y se procede a enviar, quemar o trasladar la informacion al usuario.
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Por otro lado, debido a que la persona encargada no solo lleva la gestion
y control de la base de datos, sino que también, es la encargada de todos los
demas procesos dentro de esa unidad, el envi6é puede variar aproximadamente,
entre media hora y medio dia que son los tiempos que actualmente se estan
manejando con respecto al servicio prestado. Ademas, existe la posibilidad que
la informacion solicitada no este disponible en el momento para el envio. En tal
caso la persona encargada de la base debera buscar en la biblioteca fisica la
informacion y digitalizarla.

Figura 21. Flujograma de proceso de envio de undo cumento
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FIN
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4.1.4.7.6 Servicio de referencia

Los servicios de referencia virtual son una herramienta esencial para
las bibliotecas virtuales que manejan diversidad de informacién en sus
fondos documentales. Esto origina, la diferencia entre lo que conocemos
y las nuevas tecnologias de la informacion, importancia y perspectiva en la
asistencia requerida y que proporciona al usuario virtual, alternativas
diferentes de los productores de la informaciéon. Es un servicio de asesoria
en linea, un valor agregado al servicio que podemos ofrecer si no tenemos

la informacion que el usuario necesita.

Figura 22. Flujograma de proceso de servicio de re  ferencia

PROCESO DE SERVICIO DE REFERENCIA

(ESTA LA

INFORMACION?
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4.1.5 Recursos Humanos y Tecnoldgicos

Actualmente encontramos ante un mar de informacion, con relacion a la
tecnologia, las ultimas dos décadas ha sido un factor preponderante, tanto en el
cambio como en los costos. Pero en medio de todo esto se encuentra el
recurso humano, todos aquellos que pertenecen o inciden en el
desenvolvimiento de las actividades normales. Uniendo ambos engranajes, es
el recurso humano el que puede hacer valer la tecnologia, es su creatividad, su
desarrollo, su experiencia. En conjunto estos dos recursos forman una ventaja

competitiva.

4.1.5.1 Recursos Humanos

Teniendo en cuenta que de una buena eleccion del recurso humano
depende el buen desempefio del sistema de informacién, se tendra presente los
factores importantes para elegir el personal idéneo y con espiritu de servicio
para formar parte del desarrollo administrativo de un proyecto de este tipo.

4.1.5.1.1 Perfil del puesto
El puesto requiere haber cursado y terminado la Licenciatura en Ciencias
de la Informacion o carrera afin con estudios en el area de competencia,
bibliotecologia, ingenieria industrial o informatica y ser colegiado activo.
El desarrollo de las tareas asignadas a este puesto requiere de una

experiencia de tres aflos en puestos afines, actividades similares o areas

compatibles.
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Los conocimientos generales para el desempefio son los siguientes:

&

*

&

*

*

.

.

&

*

Conocimiento en tecnologias de la Informacién

Manejo de los mas recientes y actualizados paquetes de software
relacionados con su campo de labores y programas especificos
para Centros de Documentacion

Conocimiento en el trato adecuado con los usuarios.

Dominio del idioma inglés.

4.1.5.1.2 Atribuciones del puesto

Administrar y dar mantenimiento a la base de datos automatizada.
Implementar equipo y programas de computo para el proceso de
acceso a la informacion.

Coordinar acciones para la elaboracion y edicion de distintos
documentos.

Velar por el buen uso y cuidado del mobiliario y equipo a su cargo.
Digitalizar el material necesario para el acervo documental virtual.
Proporcionar la informacién requerida en el menor tiempo posible.

Elaborar reportes estadisticos del servicio prestado

4.1.5.2 Tecnolbgico

Como la tecnologia avanza a pasos agigantados, es importante incluir

dentro de nuestro proyecto lo mejor en el mercado para poder contar con el

equipo y los programas por un tiempo razonable. A continuacion se muestra lo

mas importante que debemos tener en cuenta en materia de este tema:
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4.1.5.2.1 Equipo

Como minimo se debera contar con lo siguiente:

# Una computadora en buen estado
# Un escaner de alta resolucion
# Un disco duro de 180 GB

4.1.5.2.2 Programa

Para desarrollar una biblioteca virtual se debe de pensar en los mejores
implementos tanto fisicos como tecnoldgicos, es por esta razén se han
seleccionado varios programas que nos ayudan en el mejoramiento del recurso

que se desea aplicar.

4.15.2.2.1 Winisis

ISIS bajo Windows, (Winisis). ElI Microlsis, ha sido desarrollado en la
UNESCO por Giampaolo del Bigio. Esta entidad autoriza su uso bajo licencia,

sin cargo, con el compromiso de no cederlo ni comercializarlo.

El software Micro CDS/ISIS, (Computarized Documentation System -
Integrated Set for Information System), también conocido como Microlsis un
sistema generalizado de almacenamiento y recuperacion de informacion,
basado en menus, disefiado especialmente para el manejo computarizado de
bases de datos no numéricas, es decir, bases de datos constituidas

principalmente por texto. En términos generales se puede pensar en una base
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de datos CDS/ISIS como un archivo de datos relacionados generados para
satisfacer los requerimientos de informacion de los usuarios.

Aunque algunas caracteristicas del software requieren cierto conocimiento
y experiencia en los sistemas de informacion, una vez que una aplicacion ha
sido disefiada, el programa puede ser utilizado por personas que tengan poca o
ninguna experiencia en computacion. Opera en PC bajo el sistema operativo
MS-DOS.

Una de las principales ventajas que ofrece el disefio del programa, es su
capacidad de manejar un numero ilimitado de bases de datos, cada una de las

cuales puede contener datos totalmente diferentes.

Las caracteristicas especificas mas notorias que convierten al Microlsis en

un software indicado para bases de datos documentales son:

# Manejo de un namero indefinido de distintas bases de datos, con una
informacion de hasta 500 millones de caracteres, estructurados en
registros.

# Puede contener un maximo de 16 millones de registros de hasta 8.000
caracteres agregables en un maximo de 200 campos diferentes, a su

vez, divisibles en subcampos.

*

Campos de longitud variable. No es necesario predefinir una longitud

del campo, ésta es variable de registro en registro, pudiendo ser nula

o extenderse hasta completar la longitud maxima del registro.

# Campos repetibles. Un determinado campo puede repetirse multiples
veces en un mismo registro.

#Potentes recursos de recuperacion (bGsqueda) de registros

seleccionados de acuerdo a su contenido en determinados campos

con uso de operadores booleanos y otras expresiones condicionales.
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Las busquedas se pueden efectuar por el contenido completo de un
campo, por palabras aisladas o secuencia de caracteres.

# Amplias posibilidades de disefio de formularios de ingreso de datos y
de formatos de salida impresos, ambos adaptados a informacion de

tipo textual.

*

Salidas en formato ISO 2709 (norma internacional para el intercambio
de informacién documental).
#® Operacion multilingtie: Se puede, en todo momento, durante la

operacion cambiar el idioma en el que se reciben los mensajes.

*

Posibilidad de desarrollar programas para uso especifico, utilizando
los archivos y funciones del Microlsis, mediante un lenguaje de
programacion, subconjunto del PASCAL, denominado ISIS-PASCAL.

4.15.2.2.2 Infolib

Es un sistema de control bibliotecario que integra la informacion tradicional
de catalogacioén, inventario, y circulacién. El sistema es rapido y flexible, gracias
a la arquitectura cliente- servidor. Cada estacion de trabajo es una PC
conectada por medio de la red Ethernet, en twisted pair, al servidor Unix.
Disefiado pensando en el usuario, quien encuentra un ambiente grafico,

agradable, y facil de usar.

El médulo de catéalogo en linea de INFOLIB reemplaza al fichero manual.
Esto significa que los nuevos materiales ya solamente se registran en el
catalogo en linea. Con esto, la biblioteca ahorra bastante esfuerzo y tiempo en
el proceso técnico, ya que antes, los catalogadores llenaban, a lapiz, los datos
de cada nuevo libro en una "ficha de ingreso”. Un operador ingresaba la ficha,

imprimia un listado de verificacion, que luego era revisado por otro bibliotecario,
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y finalmente otro operador ingresaba los cambios. Ese proceso podia tomar

varios dias.

Hoy en dia, los catalogadores revisan primero las bases de datos de
CD-MARC (autores, temas, Y titulos) de la Biblioteca del Congreso de Estados
Unidos. Luego, en cuestion de minutos, afiaden el nuevo titulo y/o copias
directamente a la base de datos. Ademas, a cada item de la coleccion le
colocamos un codigo de barras anico, que acorta en un 80% el tiempo
necesario para realizar un inventario. El cédigo de barras también ayuda a

simplificar el servicio de préstamo de todos los materiales.

INFOLIB es, sin duda, el primer desarrollo bibliotecario de su clase en

Centroamérica.

4.1.5.2.2.3 Logicat

Logicat es un "sistema que esta disefiado para incrementar la eficiencia de
las actividades relacionadas con el registro, procesamiento y recuperacion de la
informacion que se maneja en bibliotecas y centros de informacién. El sistema
funciona por medio de mendus, lo cual simplifica su uso, pues no es necesario

memorizar las instrucciones para su operacion.

A lo largo de todos los procesos, Logicat guia al usuario, indicandole
siempre el comando que se estd ejecutando, ademas, constantemente
despliega las explicaciones necesarias para su operacion y solicita en forma

clara al usuario las érdenes para hacer las cosas.

Puesto que Logicat esta desarrollado en el manejador de bases de datos

dBASE Il Plus, le permite alcanzar mas velocidad en las rutinas de verificacion
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de datos, impresion de tarjetas y bibliografias, asi como busquedas en linea
mas rapidas.

Los usuarios no se limitan a las opciones que ofrece este sistema, pues
los datos capturados se pueden manipular directamente usando dBASE Il Plus,

con lo cual se logran consultas e impresiones no previstas por Logicat.

4.15.2.2.4 Access

Microsoft Access es un programa que engloba un sistema de gestion de
base de datos relacional para uso personal de pequefias organizaciones o
personas particulares. Es un componente de la suite Microsoft Office aunque no
se incluye en el paquete "basico". Una posibilidad adicional es la de crear
ficheros con bases de datos que pueden ser consultados por otros programas.
Dentro de un sistema de informacion entraria dentro de la categoria de Gestidon

y no en la de Ofimatica como algunos creen.

Este software de gran difusion entre pequefias empresas (PYMES),
permite crear formularios para insertar y modificar datos facilmente. También
tiene un entorno gréafico para ver las relaciones entre las diferentes tablas de la

base de datos.

Tiene un sistema de seguridad de cifrado bastante primitivo y puede ser la

respuesta a proyectos de programacion de pequefos y medianos tamafos.
Inconvenientes: Para bases de datos de gran tamafo (en cuanto a

volumen de datos o de usuarios) es recomendable usar otros sistemas como

MySQL o Microsoft SQL Server, y codigo VBA (Visual Basic para Aplicaciones).
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Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues

s6lo esta disponible para sistemas operativos de Microsoft, Su uso es

inadecuado para grandes proyectos de software que requieren tiempos de

respuesta criticos

4.2  Permisos y restricciones de accesibilidad

Cada proyecto tiene sus ventajas y desventajas y este no es la excepcion.

A continuacion se listan estos datos para mayor conocimiento por parte del

usuario.

Tabla V. Permisos

Equipo

El usuario debera pagar la cuota correspondiente segun las
disposiciones de cada institucion por el uso del equipo y los

recursos adicionales a los cuales desee tener acceso.

Software

La institucion debera contar con las licencias necesarias que
consignan validez al software utilizado. Asimismo, para
obtener derecho de uso de los programas de licencia libre,
debera contar con los documentos que le respalden del uso

correspondiente.

Documentos

Todos los documentos son de acceso publico, sin embargo,
no todo se puede digitalizar, a menos que el usuario desee
pagar por el mismo. En las restricciones se amplian mas
datos de uso de los documentos que son importantes para el

buen desempefio del trabajo que se realiza.

Acceso

Dependiendo del sistema utilizado, el acceso lo fija la persona
encargada del servicio, los archivos que se colgaran del portal
0 se enviaran por correo deben ser cuidados detenidamente

debido a que este material puede contener derechos de autor

gue podrian crear problemas si se comparten.
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Entre las restricciones mas importantes de este proyecto se puede
mencionar que los derechos de autor son el mayor problema y digo problema
porque a criterio personal la informacion que es utlizada con fines de
investigaciéon no debe negarse, sin embargo, a este criterio se puede solicitar
los permisos correspondientes a los autores o editoriales. Otro criterio que
tenemos que tomar en cuenta, es la informacion que se encuentra en el
internet, aunque la misma no diga que tiene derechos, la ley de proteccion
intelectual dicta que toda creacion los tiene aunque no esté regulado el material

en cuestion.
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5 SEGUIMIENTO DE MEJORA CONTINUA

5.1 Evaluacion del funcionamiento del sistema, fase inicial

Habiendo implementado nuestro sistema se debe elaborar Ila
correspondiente evaluacion y verificar que el mismo se lleva a cabo de una
manera eficaz, para esto se hace necesario elaborar una nueva encuesta en la

gue se muestra la percepcion de los usuarios.

5.1.1 Encuesta a usuarios atendidos

Durante dos meses se tom6 una muestra de 25 usuarios al azar,
reuniendo un total de 50 solicitudes. Estas solicitudes fueron evaluadas y se
confirmd que fueron respondidas eficientemente utilizando 2 modalidades de
respuesta dependiendo de la situacion de derechos de autor del documento es
cuestion, esto con el fin de evitar sanciones posteriores por envio de material no

autorizado:

1. Se adjuntd la informacion solicitada comprobando que no tenian
derechos de autor y que el archivo estaba bien escaneado.
2. Se adjunto la fuente, (correo electronico de la editorial), donde pueden

encontrar la informacion debido que la misma tenia derechos de autor.

La recepcion de la informacion se recibe en un formato de correo
electrénico, ubicado en el portal de MetaBase, con un formato de formulario el
cual el usuario al momento de solicitar la informacién llena con sus datos
personales, pais, sexo, si pertenece a alguna organizacion, teléfono, ademas

se le solicita que introduzca la informacion del material que requiere, direccion
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de correo a donde enviar la informacion,

algin comentario en cuanto a la

utilizacién del documento y los datos del libro como titulo, autor, editorial y

ubicacion del documento que el sistema automaticamente lo coloca. A

continuacion se muestra el formato de cdmo es requerida la informacion.

Figura 23. Formato de Solicitud de Informacion

----- Mensaje original-----

De: ania_152@hotmail.com [ mailto:ania_152@hotmail.com

]

Enviado el: Jueves, 03 de Diciembre de 2009 09:22 a
Para: CEDITUR
Asunto: MetaBase: Solicitud de Documento

Su unidad de informacién ha recibido la siguiente s
documento.

Documento:  http://www.metabase.net/docs/inguat/01036.html

olicitud de

Los datos del solicitante son los siguientes:

Nombre: ania

Apellidos: gomes

Sexo: Femenino

Correo Electrénico: ania_152@hotmail.com
Organizacion:

Pais: venezuela

Ciudad: falcon

Profesion/Ocupacion: estudiante_universitario
Telefono: 02697666008

Fax:

Apartado Postal:

Desea pagar por cargos de envio: Esta dispuesto a p
envio Desea pagar por el documento: Esta dispuesto
documento

Comentarios: trabajo de grado.

Le agradeceriamos responder a esta solicitud.
MetaBase

A continuacion se muestra la ficha bibliografica de
solicitado para facilitar su ubicacion:

Metodologia de inventario turistico.

Autores:
Boullén, Roberto. OEA. CICATUR.

Pie de Imprenta:
México. MX. CICATUR. 1978.

Descriptores:

Inventarios Turisticos. Metodologia. Atractivos Tur
Ubicacion:

R350.

agar por cargos de
a pagar por el

| documento

isticos.
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De cada solicitud escogida en el monitoreo realizado, se tomaron los datos
de correo electronico para los usuarios internacionales y el nimero telefonico
para las personas de Guatemala. Seguidamente en cada caso se les formuld

las siguientes preguntas:

1. La informacién que recibio fue de utilidad
2. El tiempo de respuesta fue eficiente

3. Utilizaria de nuevo este sistema de informacion

Se hicieron estas preguntas, porque basicamente se deseaba saber como
los usuarios estaban acogiendo el proyecto, el cual hizo que el servicio de la
Biblioteca del Instituto Guatemalteco de Turismo cambiara en el concepto de

servicio que manejaban hasta la puesta en marcha.

5.1.2 Resultados de las encuestas

Después de hacer los calculos respectivos, se tabularon los datos
teniendo como resultado las siguientes graficas que aportan datos importantes

con respecto a que perspectiva tiene el usuario al utilizar el sistema propuesto.

De forma global, se puede comprobar que, los resultados muestra la
aceptacion de las personas, lo cual es bastante alentador para la institucion
porque con este logro se abre una entrada al acceso a la informacion,
convirtiendo al INGUAT en la primera institucion estatal en Guatemala en

proveer un servicio informacion textual-digital al usuario.
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A continuacion se analizan las tres graficas obtenidas con el objeto de
tener un parametro mas amplio de las expectativas de los usuarios con relacién

al servicio que se puso en marcha.

Figura 24. Utilidad de la informacién

éLainformacion que recibio fue de
utilidad para usted?

A) B) Q)

'\ 2|% 4% D) IA) 1personarecibié Informacion
r 8% cambiada

i B) 1 personano pudo ver la
informacion

Ll C) 2 Personas piensan que la
Informacion es insuficiente

i D) 4 personas fueron referidas a
otrafuente

E)
84%

ld E) 42 personas les fue util la
informacion

Como se puede ver en la grafica, de las 50 personas que se encuestaron,
el 84% o sea 42 personas manifestaron que la informacién recibida fue de
utilidad y que ayudo de alguna manera a la investigacion realizada. Por otro
lado, el 16 por ciento de personas que comento que la informacion no fue de su
utilidad, fue el porcentaje que fue remitidos a otra fuente de informacion alterna,
debido a que el material que solicitaron tenia derechos de autor, la informacion
debio ser mas consistente, no era la informacion que solicitaron y por no tener
el soporte adecuado no pudieron ver la informacién, por lo tanto sus

expectativas en cuanto al servicio que requerian no fue satisfechas.
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Figura 25. Eficiencia del tiempo de respuesta

¢Eltiempo de respuesta fue el

esperado y eficiente segun su criterio?

4%
6%

i M No, debido a
__ documento no
A ) digitalizado
M No. debido a envio de
solicitud fuera de
horario de trabajo
p L4 Si

Como se muestra en la grafica, el 90% de las personas que solicitaron

informacion en su mayoria, la recibieron en un tiempo maximo de entre 30
minutos a 4 horas, estos tiempos fueron medidos en una semana laboral de

lunes a viernes con horario de trabajo de 8:00 a 16:00 horas.

El 10% restante, por el contrario dijeron que no fue eficiente el tiempo, sin
embargo al analizar el porqué, se notaron dos casos particulares. Por motivo
de haber enviado su solicitud en viernes despues de horario de trabajo o en fin
de semana, por lo que la solicitud fue atendida el siguiente dia habil. Otro factor
gue influye a esta demora es cuando los documentos no estan disponibles en

formato digital y se tiene que elaborar el escaneo correspondiente,
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aproximadamente lleva un dia como maximo la preparacion de un domento
para su envio. En ambos casos se extendié una disculpa explicando las

razones del retraso, a lo cual los usuarios respondian favorablemente.

Figura 26. Utilizaria de nuevo este sistema de in  foramcion

¢Estariadispuesto a utulizar
nuevamente el servicio ofrecido?
50

50

40

30 |

20 -

10

I No

M Si

Personas encuestadas

Como podemos notar en la grafica anterior, el 100% de las personas
encuestadas manifestaron estar complacidas con el sistema de informacion. A
pesar de que algunos usuarios no estuvieron conformes con el tiempo de
recepcion de la informacion, reconocen que el servicio brindado es satisfactorio
y mostraron su conformidad por la calidad de la asistencia ofrecida, ya que unos
de los comentarios externados fue el hecho de poder contar con un archivo
digital que les permitia tener la informacion en cualquier momento que la

necesitaran.
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Figura 27. Gréfica de agradecimientos

Agradecimientos recibidos ano 2009

OAgosto

B Septiembre

OOctubre

Como un valor agregado a la preferencia manifestada y adicionalmente a
las graficas de la encuesta, esta grafica ilustra en minima parte que el servicio
gue se presta es aceptado y que los usuarios se sientes agradecidos por la
ayuda brindada en beneficio de la investigacion que realizan.

Lo que llama la atencién y que motivo a dedicar un espacio a verificar este
tipo de informacién es ver como algunas de las personas que utilizan el servicio
se toman la molestia de escribir mostrando muestras de agradecimiento.
Asimismo, los casos especiales, manifiestan una felicitaciéon por el trabajo
efectuado, por la dedicacién puesta en prestar el servicio y también cierto
sentido de incredulidad de que una entidad del estado lleva a cabo sistema de

este tipo con tanta eficiencia.
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5.1.3 Fortalecimiento del sistema implementado en r  elacién a las
debilidades encontradas

Una de las debilidades encontradas y que es la causante de los retrasos,
es que existe cierta informacion que es muy grande para poder ser enviada por
correo electrénico. A este respecto, lo que procede en estos casos es hacerle
saber al usuario del problema existente. La solucion inmediata que se propuso
para resolver este problema es invitar al usuario a llegar a la biblioteca y
poderle trasladar la informacién por algun medio electrénico, ya sea USB o
guemarla en un disco. Pero en problema no termina asi, si la persona que
solicitdé la informacion reside en la ciudad de Guatemala, hay solucion, el
verdadero inconveniente se da cuando el usuario reside en los departamentos o
peor aun si no vive en Guatemala, ya que por la lejania es poco probable que la
informacion no pueda ser recibida, quedando

Para fortalecer el desempefio del sistema de informacion se plantea la
alternativa de colocar un portar en Internet, dedicado exclusivamente a la
biblioteca, donde se puede colocar informacién que por ser muy grande en su
peso digital no se pueda enviar por correo electrénico, que es la manera en que

actualmente se esta trabajando.

Para esto, en este sitio especial se debera colocar los documentos mas
grandes que se tengan en uso. Asimismo se debera colocar Unicamente los
documentos que por su importancia sean solicitados constantemente de esta
manera se aprovechara de manera eficiente el espacio en el servidor de la
institucién. Ademas se puede plantear el subir a este sitio ciertos documentos e
irlos renovando mes a mes, de esta manera los usuarios podran conocer el
material con el que la institucion cuenta y lo podran recomendar a otras

personas
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5.2 Retroalimentaciéon del funcionamiento del sistem a

El sistema de informacion que se ha planteado, es una propuesta que
pueden cambiar dependiendo la necesidad y desarrollo del mismo. Una vez
capturada la informacion que ha reflejado el mismo podemos evaluar, en que
manera ha logrado satisfacer las necesidades de nuestro principal favorecido, el
usuario y a la institucion que presta el servicio evaluar que tan factible es la

continuidad del mismo.

A continuacion se evallan varios aspectos en base al desarrollo obtenido.

5.2.1 indices de satisfaccién del usuario

Luego de tener a la vista los registros utilizados por el Centro de
Documentacion para control de estadisticas de servicios prestados y las de
agradecimientos por servicio, se verificaron los correos recibidos para

comprobar que indice de satisfaccion reflejaban los afios en cuestion.

Primeramente se analizo que los usuarios experimentaron alguno de estos

tres niveles de satisfaccion:

# Insatisfaccion: Se produce cuando el producto recibido no alcanza las
expectativas.

# Satisfaccién: Se produce cuando el producto recibido coincide con las
expectativas del cliente.

# Complacencia: Se produce cuando el producto recibido excede a las

expectativas del cliente.

A este sentido se encontré que habia varios usuarios que solicitaban en

repetidas ocasiones.
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Continuando con el estudio para darle una aplicacion practica se utilizo la

siguiente formula:

Para aplicarla, se necesita primero obtener: 1) el rendimiento percibido y 2)

las expectativas del usuario antes de la solicitud.

Para obtener los datos del rendimiento percibido se utilizaran los datos
encuestados de la grafica No. 27, que es del 84% de usuarios satisfecho, en
una escala de 10 el dato buscado es de 8.4 usando la siguiente escala:

Excelente = 10
Bueno =7
Regular =5
Malo =3

* & # &

En el caso de las expectativas se pueden utilizar los siguientes valores,
pero como se desconoce que expectativa tenia el usuario, se tomara como

base la escala moderada:

# Expectativas Elevadas = 3
# Expectativas Moderadas = 2

# Expectativas Bajas = 1
Para el nivel de satisfaccion se puede utilizar la siguiente escala:

# Complacido: De 8 a 10
# Satisfecho:de5a7
# |Insatisfecho: Igual o Menor a 4
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Finalmente, se aplica la férmula. Por los datos obtenidos, si la
investigacion de la encuesta ha dado como resultado que el rendimiento
percibido ha sido "muy bueno" (valor: 8.4), y si las expectativas que tenian los

clientes eran "moderadas” (Valor: 2), se realiza la siguiente operacion:
84-2=64
Lo que significa que el usuario esta: SATISFECHO

5.2.2 Estadisticas

Para las personas que trabajan en instituciones publicas, es adecuado
dejar constancia del trabajo previamente elaborado, por lo que se procedi6 a
indagar si se guardaba algun registro que se pudiera utilizar y extraer
informacion sobre la cantidad de usuarios atendidos y la cantidad de
documentos digitalizados para elaborar las graficas de tendencia de estos dos

rublos.

Dicha informacién se encontré archivada en carpetas especiales, las
cuales habian sido guardadas con el propésito de elaborar estas estadisticas,
sin embargo, otro trabajo prioritario no dejo espacio para esto.

Teniendo a la visto y evaluado todo el afio 2009, se comprobd que los
datos eran de utilidad para comprobar la aceptacion del Sistema de Informacion
a lo largo del afio, se hizo el conteo de la informacion recopilada para tener un
parametro de la cantidad de usuarios atendidos por medio de este sistema, asi
como también la cantidad de trabajo producido durante este mismo periodo,

obteniendo los siguientes datos:
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Figura 28. Tendencia de usuarios atendidos
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Esto indica que al iniciar el ciclo escolar la demanda aumenta hasta el mes

de marzo que es cuando inicia el periodo de vacaciones de Semana Santa. El

otro pico se refleja en julio durante las vacaciones de medio afio para luego

decaer paulatinamente.

Con estos datos se hicieron las operaciones correspondientes, utilizando

Excel y se llega a la conclusién que se tiene una media de 75.66 0 su

aproximado de 76 usuarios atendidos al mes y una media de 4 diarios, cosa

gue no se cumple en la practica dado que en algunas ocasiones hay mayor

cantidad de solicitudes durante un dia normal.
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Figura 29. Tendencia de trabajo producido
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Por otro lado, se cuenta con la informacion de la produccion de
documentos digitalizados que se elaboraron durante el mismo periodo de
tiempo. La tendencia meta es de 10 documentos por dia, por lo que las
prioridades en el desempefio de las funciones, no se puede cumplir con las

metas establecidas.

Analizando la grafica, se muestra que por los picos mas altos que son julio
y octubre, meses en los cuales habia personal de apoyo para esta area, se
logra una media de 30.58 o su aproximado de 31 documentos mensuales y una
media de 2 al dia, que basicamente son los documentos que solicitan y no
estan digitalizados o que por motivos de altos mantos se tienen que elaborar
por prioridad.
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5.2.3 Proyecciones a futuro.

El establecer metas y nuevos retos es parte de esencial de la creacion de
sistemas y proyectos, es por esta razon que se presentan algunas alternativas
gue se pueden implementar en pro del mejoramiento de lo planteado en el
presente trabajo de graduacion.

5.2.3.1 Establecer de nuevos servicios

Como una meta interna el Centro de Documentacion del INGUAT, tiene
como objetivo ingresar a la base de datos un minimo de 5 hasta un maximo de
10 registros por los dias habiles que laboran, teniendo mensual una cantidad

entre 100 y 150 documentos ingresados a la base de datos.

Por lo que se propuso a la jefatura de la Centro de Documentacion del
Instituto Guatemalteco de Turismo, difundir la labor que actualmente tiene la
biblioteca. Para ello se planted elaborar una base de datos con los correos

electrénicos de las personas que escriben solicitando informacion.

Con los registros ingresados se elaborara un boletin bibliografico que
incluya los registros recientemente ingresados al sistema para mantener a los
usuarios informados de las nuevas adquisiciones de la biblioteca. Por otro lado
se penso en la elaboracion de boletines especializados, que consisten en elegir
un tema especifico y de esta manera se estafa promoviendo la informacion que

ha sido ingresada afios atras.

Con este servicio no solo se hara publicidad al acervo que la biblioteca del
INGUAT posee sino también enriquecera las atribuciones que tenga la persona

encargada del sistema.
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5.2.3.2 Establecer nuevas areas de trabajo.

Teniendo en cuenta todos los datos de entradas y salidas se hace
necesario que este puesto en particular, sea manejado por una sola persona,
fuera de las responsabilidades secretariales que se puedan presentar.
Asimismo, esto daria lugar que se sume una actividad adicional como lo es la
elaboracion de material documental compilado y editado por el Centro de
Documentacion del INGUAT.

Esta tarea facilitara el acceso a la informacion debido a que el material
pertenece en autoria intelectual al Centro propietario que lo elabora. Este
trabajo de investigacion fuera de ser personalizado puede cubrir varias areas de

interés como lo son:

#® Reunion de temas que estan dispersos
# Temas por materia
# Actualizacion de material

#® Recopilacion especifica

Asimismo, se estaria contribuyendo con la institucion al momento de la
elaboracion de documentos especificos de investigacion para los cuales no hay
una persona encargada, ya que esta misma informacion puede servir para las
publicaciones realizadas en Mercadeo y Promocion, como parte de los distintos
segmentos turisticos establecidos como punto de atraccibn maxima para los
turistas extranjeros e Investigacion de Mercados con su seccion de boletines
estadisticos y, aportaciones en publicaciones de las entidades privadas en

cuyos espacios participa el INGUAT, siendo algunas de ellas.
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# La revista del Centro Histérico con motivo del festival
anual que se realiza.
# Retomar los Boletines Turisticos en los medios de

comunicacion impresos.
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CONCLUSIONES

Existen muchas bibliotecas que prestan sus servicios a usuarios en
nuestro pais, pero solo una con una especialidad tan diversa y atrayente
como lo es el turismo. Es por esto que este campo en especial dio un
paso adelante no sélo en la cultura educativa, sino también, en la
tecnologia, al implementar un servicio de sistema de informacion virtual
gue mantiene su valor de atencion personalizada a pesar de ser un medio
electronico y que durante el tiempo que ha estado en marcha este
proyecto ha logrado permanecer y continda sirviendo a la sociedad

guatemalteca y mundial.

El presente trabajo de graduacion fue recibido con gran demanda y
participacion del publico, lo cual demuestra que existe un interés social
importante. Se cumplio con el objetivo propuesto de contribuir al
fortalecimiento y divulgacién de la cultura turistica nacional alrededor del
mundo, captando en un afio las solicitudes de mas de 450 personas
residentes en otros paises, en los que se puede mencionar. Espafia,
Argentina, Chile, Venezuela, Ecuador, Brasil, Perd, Colombia, Centro

América y en menor escala Estados Unidos, Holanda, Portugal y Canada.

La conveniente ubicacion de este Centro de Documentacion facilita a las
personas que llegan a consultar material puedan llegar sin dificultad, esto
ha permitido poner a su disposicién este nuevo servicio el cual promociona
el sistema de informacion a los colegios que imparten educacion en
turismo lo que forma una divulgacion de persona a persona que se ha
expandido con los alumnos mencionados. Por ello, ésta es una ventaja, ya

que no hay necesidad de crear el mercado, pues este ya esta alli,
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solamente es necesario atraerlo, y esto se consigue tratando de destacar
en la eficiencia y calidad del servicio que se presta.

Se ha considerado necesaria la participacion de la autoridades del Instituto
Guatemalteco de Turismo, de manera que puedan brindar el apoyo para
agilizar la propuesta de destinar un espacio en la pagina Web a este
sistema de informacion, generando un acceso donde puedan estar los
documentos, los programas de gestion interna e interfaz de consulta de

catalogos y bases de datos.

El sistema de informacion, viéndolo desde puesto de vista econdémico, no
representa un desembolso considerable, las herramientas en cuanto a
presupuesto para libros nuevos, existe; cuentan con el equipo adecuado y
el personal calificado y conocedor del trabajo que en una biblioteca se
ejecuta, asi como los conocimientos en informatica basicos para dar el
servicio. A este respecto, solo se tendria que invertir en mediano plazo
en la capacitacion del personal y la actualizacion de software y a largo
plazo en el cambio de equipo y sistema de soporte para evitar que la

informacion almacenada se pierda.

El contenido de una Web es dinamico y un tanto complicado de manejar
para unas personas sin los conocimientos necesarios, ademas es
importante cuidar y revisar que no se pierda la accesibilidad. Por esta
razon, es necesario encargar a la seccion de computo de la Institucion la
deteccién de problemas de accesibilidad que se den en la puesta en la

implementacion del sistema.

Por ser este sistema una innovacion en los servicios estatales, otras

instituciones de gobierno pueden tomar el presente trabajo de graduaciéon
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modelo e implementarlo, como se pudo observar en el desarrollo, el
proceso es simple solo es cuestion de colocar metas y objetivos y hacer
que las autoridades reconozcan el valor del trabajo que se realiza en una
biblioteca y se motiven en dar a conocer todas las actividades que realizan

en el mismo.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar el respaldo que se tiene con las autoridades de la institucién,
eliminando paradigmas en las personas de que una biblioteca es un lugar
poco agradable y propicio para el tedio, darle valor a este sistema de
informacion, demostrando lo importante que es para las personas tener
acceso al conocimiento y desempefiando un buen papel en el servicio que

se presenta.

Mantener un nivel consulta-respuesta, procurando incrementar la
demanda por medio de la divulgacién constante. Buscar la forma de hacer
promociones y alertas de este servicio en los medios de comunicacion y
medios como una red de contactos bibliotecarios que diseminen este
novedoso sistema para que la poblacion pueda estar informada y pueda

tener acceso al material que se esté digitalizando.

Es importante que se obtenga acceso y se muestre la presencia de la
biblioteca dentro del portal web de la institucién, por lo que conviene
elaborar una propuesta solicitando la creacién de un espacio virtual al
servicio de la biblioteca para que cuando se tenga el respectivo acceso se
dé a conocer por este medio toda la bibliografia que se posee Al momento
de contar con material dentro de la Web, se recomienda que el material
sea rotado constantemente para asi dar a conocer y de esta manera
proporcionar nuevas alternativas de informacion a las personas que visitan

el portal de la institucion.
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Se insta a las autoridades superiores a crear médulos de acceso en las
delegaciones regionales, con el fin de que los mismos sean minibibliotecas
virtuales en los distintos departamentos donde se encuentran estas sedes
para gue con esta herramienta, se pueda lograr un doble propdsito, captar
mayor cantidad de usuarios y facilitarle a los mismos el acceso desde sus
localidades, evitdndoles con esto el inconveniente de venir hacia la capital

en busca de lo que necesitan investigar.

Se recomienda plantear un proyecto homdlogo disefiado especificamente
para personas con discapacidad, muchas tecnologias se han puesto en
marcha en paises avanzados y el objetivo principal es dar un beneficio a
personas con discapacidad de vision o problemas de movilidad en las
extremidades superiores. Las nuevas tecnologias permiten en acceso a
una computadora por medio de la voz, asi que los usuarios con
discapacidad en la vista o impedimento en los brazos podran faciimente

obtener lo que buscan solo con hablar.

Se invita a los profesionales en bibliotecologia a capacitarse e investigar
mas sobre la importancia de las bibliotecas virtuales como una
herramienta moderna que impulsa los servicios especializados de la
informacion. De esta manera, con el transcurso del tiempo y al comprobar
la relevancia de este sistema aunado con la especialidad en bibliotecas se
podra crear la figura del bibliotecario, que con mas preparacion y
conocimientos en las nuevas tecnologias de la informacion, tendra
mejores competencias pedagodgicas y documentales y en este caso de
informatica, que le permitan trabajar de manera eficiente al servicio de la

poblacion en general.
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ANEXOS

Formato de la encuesta efectuada a los usuarios

1. ¢Qué edad tiene?

12-20 20-25 25-30 mas de 30
2. ¢Género? M F
3.  ¢Ocupacion? Estudiante Profesional

4.  ¢Por qué razon visita la biblioteca?

Leer o Estudiar Fines de Investigacion

5. ¢Sabe qué es una Biblioteca Virtual?

Si No

6. ¢Alguna vez ha usado los servicios de una Biblioteca Virtual?

Si No

7.  Silarespuesta es afirmativa ¢, Cuales?

8. ¢Lainformacion obtenida en las bibliotecas virtuales ha satisfecho su
necesidad de informacion y el servicio fue satisfactorio?

Si No

9. ¢Cuando necesita informacion, qué medios utiliza para obtener la
misma?

a) Vaalabiblioteca

b) Consulta Internet

c) Las dos anteriores
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d)

¢, Si le dieran a elegir entre estas opciones que preferiria?

Consultar la informacién de forma presencial y sacar copias

Consultar la informacién de manera virtual y utilizarla las
veces que sea necesario

Solicitar la informacion y que se la envien por medio electrénico.

Bajar la informacion desde un portal electronico

Formato de la encuesta efectuada a los profesionale s en bibliotecologia

1. Desde hace cuanto ejerce la profesion de Bibliotecdlogo
3 a5 afnos 6 a 10 afos mas de 10 afios
2. ¢Sabe gué es una Biblioteca Virtual?
Si No
3. ¢Alguna vez ha usado los servicios de una Biblioteca Virtual?
Si No
4.  Silarespuesta es afirmativa, ¢ Cuales?
5. ¢La informacion obtenida en las bibliotecas virtuales ha satisfecho su
necesidad de informacion?
Si No
6. ¢En la biblioteca que trabaja tienen un servicio de biblioteca virtual,

servicio de consulta por medio del correo electronico o que los usuarios
puedan bajar material del portal de su institucién?

Si

No
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7. ¢ Sisu respuesta fue afirmativa, cual es el servicio que prestan con mas
frecuencia?

a) Solicitud de informacién y envio por correo electrénico.
b) Bajar la informacion desde un portal electronico

8. ¢ Sino cuenta con un servicio de biblioteca virtual, le gustaria que en su
biblioteca se implementara?

Si No

9. ¢Conoce los procedimientos para poder implementar una biblioteca
virtual?

Si No

10. Conoce las responsabilidades y ventajas de tener un servicio de
Biblioteca Virtual, instalado en su institucion?

Si No

Formato de la encuesta de rendimiento del servicio practicada a los

usuarios seleccionados en el proceso de Seguimiento de Mejora Continua

1. ¢Lainformacion recibida fue de utilidad para usted?
Si No

2. ¢Eltiempo de recepcion fue el esperado y eficiente segun su criterio?
Si No

3. ¢Estaria dispuesto a solicitar informaciéon a este Centro de Documentacion y
utilizar el servicio virtual ofrecido?
Si No

125





