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Abastecimiento

Bajo ventas

Calendario
operacional

Competencias

Consolidar
cargas

GLOSARIO

Es la actividad econémica encaminada a cubrir
las necesidades de consumo de una unidad
econdmica en tiempo, forma y calidad, como
puede ser una familia, una empresa, aplicandose
muy especialmente cuando ese sujeto econémico

es una ciudad.

Efecto que ocurre cuando el estimado de venta
planeado por el departamento de mercadeo se

disminuye significativamente

Calendarizacion de fechas importantes para las
funciones primarias del departamento de

operaciones de una organizacion

Es un conjunto de atributos que una persona
posee y le permiten desarrollar accidén efectiva en
determinado &mbito.

Manera de arreglar diferentes cargas para que se

puedan importar juntas.

Vil



Costo CIF

Couriers

Especificaciones
técnicas del
producto

Estandarizacion

Excesos de
inventarios

Incoterm Ex
Works

Término comercial utilizado en transacciones
internacionales, el cual abarca la suma del valor
de la factura, mas los costos por flete y seguro de

una carga internacional.

Persona o compaifiia, que se emplea para
entregar mensajes, paquetes, cargas O CoIreo.

(mensajeria)

Son las explicaciones y descripciones de los
detalles que debe de incluir el producto, estas
son determinadas por la organizacién para que
se ajusten a los estandares de calidad que

maneja.

Ajustar a un tipo, modelo o norma comun

Estos se generan cuando se tiene mas producto
del necesario para una venta y no se puede

agotar.

Término comercial utilizado en transacciones
comerciales, el cual responsabiliza al comprador

con la eleccion del transporte desde la fabrica o

Vil



indice de
compra

Lenceria

Logistica
Empresarial

Muestreos

Peso
Volumétrico

bodega del proveedor; asumir todos los costos de
flete y traslado local e internacional de la
mercancia; asumir riesgo y gastos de aduana en
el punto de embarque, mas el costo de seguro y

factura para la carga.

Medio numérico utilizado como indicador de
alguna actividad realizada en el departamento de

compras.

Conjunto de ropa interior y ropa para dormir

femenina.

Cubre la gestion y la planificacion de las
actividades de los departamentos de compras,
produccion, transporte, almacenaje, manutencion

y distribucion.

Seleccién de un conjunto de personas o0 cosas
gue se consideran representativos del grupo al
gue pertenecen, con la finalidad de estudiar o

determinar las caracteristicas del grupo.

Es el peso que ocupa un objeto o articulo. Este

se obtiene con el volumen del objeto o articulo



Planeacion
Estratégica

Péliza

Primera venta

Produccién por
fundicion

gue deseamos transportar dividido un factor

Forma de planeacién que busca concentrarse en
solo, aquellos objetivos factibles de lograr y en
gué negocio o0 area competir, en correspondencia
con las oportunidades y amenazas que ofrece el

entorno.

Documento Unico aduanero con que se
formalizan ciertos contratos de seguros,

mercantiles o de operaciones comerciales.

Venta que se realiza en ciertas regiones del pais,
de una jornada de venta adelantada, para marcar

un estimado de venta mas confiable.

Proceso de fabricacion de joyeria, en el cual se
emplean moldes fabricados de cera, los cuales se
pueden utilizar solamente una vez. Estos moldes
dan una mejor definicibn de los detalles de las

piezas.



Sistema
Logistica

Variaciones en
compra

Zona Franca

Es un conjunto relacional e integrado de
estructuras organicas, medios, procedimientos y
métodos que le permitan desarrollar la funcion
logistica, cuya misibn es hacer interactuar,
ordenadamente, a recursos logisticos, para que

con efectividad se alcance los objetivos previstos.

Diferencia en los costos proyectados para cierto
producto, las cuales pueden ser negativas o
positivas para la organizacién. Estas dependen
de varios costos que componen el precio final de

compra de un producto

Es un territorio delimitado de un pais donde se
goza de algunos beneficios tributarios, como el
no pago de derechos de importacion de
mercancias o el no cobro de algunos impuestos,

por un tiempo indefinido.
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RESUMEN

Por medio de este trabajo de graduacion se intenta determinar la mejor
estrategia para la importacibn de producto de origen mexicano. Se analizd
profundamente el método de compra e importacibn en base al método actual,

efectuando una propuesta de mejora.

En la primera parte del trabajo, se describe como funciona una cadena de
abastecimiento para una organizacioén que trabaja por medio de venta directa. Que
areas estan involucradas y a cuales afectan las decisiones del proceso de compra;
analizando cada una de las funciones de los departamentos que se toman en

cuenta para el desarrollo del estudio.

El diagnéstico del método actual se baso en considerar como se trabajan las
importaciones, que costos implica el trabajarlas de esta manera y que cantidad de
cargas se estan manejando actualmente. De manera que se pueda obtener un
panorama mas amplio de cantidad de dinero que se desembolsa por el proceso de
importacion actual. Se determinan los tipos, tiempos y costos de las diferentes
clasificaciones de importaciones que existen para manejar cargas de origen

mexicano.

La propuesta del modelo a implantar se basé en el hecho de disminuir los
costos de las importaciones, para aumentar la tasa de rendimiento monetario por
producto. Es decir, cuando se puede disminuir el costo de los fletes, manejando de
una manera eficiente las importaciones, de manera que se puedan aumentar los
beneficios para las primeras ventas en cada jornada. La propuesta desea estipular
fechas inamovibles para el manejo de recepcion y despacho de productos
mexicanos. Tomando en cuenta los tiempos de produccion de los diferentes

proveedores y de los diferentes tipos de productos que se manejan en la actualidad.

X



En la etapa de implantacién del proyecto, se hace visible la disminucién en los
costos de importacion. Se compararon los costos de los métodos actual y
propuesto, determinando que en algunos negocios disminuyendo hasta en un 90%

en cada transaccion.

Para dar seguimiento a la aplicacion de esta propuesta, se deja estipuladas las
fechas segun la calendarizacion del afio 2009 para la recepcion y despachos de los
productos para las diferentes jornadas del afio. Se deja una hoja de control de
importaciones, en la cual se podra monitorear las fechas de despacho e ingreso de
los productos, estipulando un tiempo promedio real de importacion, dejar
precedentes de atrasos o complicaciones de varias cargas y observaciones para
llevar una bitdcora de problemas que se dan durante las importaciones, de esta
manera se tienen soluciones inmediatas para complicaciones que puedan surgir

mas adelante.
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OBJETIVOS

GENERAL

e Determinar la mejor estrategia logistica para importaciones mexicanas en

una empresa de venta directa.

ESPECIFICOS:

Definir que es una Cadena de Abastecimiento.

1. Conocer el proceso actual de abastecimiento para Guatemala.

2. Determinar los problemas que afectan el proceso de compra.

3. Encontrar las oportunidades de mejora en el proceso de importacion.

4. Establecer las posibles mejoras al proceso de importaciones.

5. Crear un modelo el cual permita disminuir los problemas en el proceso de

importaciones de mexicanas.

6. Determinar la factibilidad del modelo propuesto.

XV



7. Estandarizar el proceso de compra en base a los resultados del modelo

propuesto.
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INTRODUCCION

El proceso de importaciones y logistica para una empresa multinacional es
un gran reto para todo administrador. Este involucra a personas dentro y fuera de la

organizacion, la cual requiere de este servicio.

El servicio de importaciones se basa en un sistema logistico del cual se
calculan costos, tiempos de transportes; las cuales causan atrasos, variaciones en
compra y por lo tanto, gastos inesperados. En algunos casos, incluso existe el
problema de abastecimiento de la cadena a partir de los marcos de tiempo
utilizados para calcular venta futura. El estandarizar los tiempos y medios de
transporte para las cargas necesarias para el buen funcionamiento de una cadena
de abastecimiento ayuda a mantener bajos los costos y para tener un mayor control

sobre cualquier situacion que se presente.

Un buen administrador para el area de logistica, sabe que al aplicar
herramientas de planeacion estratégica puede obtener la mayor rentabilidad de sus
recursos, tanto como los recursos de la empresa transportista que esta trabajando
para dicha organizacion. Especificar fechas y tiempos da una herramienta muy util a
la hora de establecer embarques futuros, fechas de despachos y fechas de ingresos
a las bodegas de la empresa y asi garantizar los surtidos y ventas de dichos

productos importados.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Descripcion general del area de cadena de suministros.

Debido a la creciente demanda de productos de alta calidad y bajo costo, las
organizaciones que pretenden competir a nivel mundial han tenido que modificar
sus métodos y capacidades de manufactura, ampliando su flexibilidad vy

aumentando su oferta para satisfacer un creciente mercado.

Los administradores se dieron cuenta de este importante punto debido a que
para el mercado, ya no era suficiente el obtener un producto de calidad, si no que lo
obtuviera en tiempo, en la cantidad que requeria y que se le entregue por un medio

costo-eficiente.

De estas implementaciones nacid la era de la Logistica empresarial. Dando
paso a la creacion de sistemas y tecnologias que permitian reducir tiempos y costos

de estas complicadas operaciones.

Logistica, es el proceso de planificar, controlar el movimiento vy
almacenamiento de forma eficaz de productos en fabricacion y terminados, desde el
punto de origen hasta el lugar de consumo, con el fin de actuar conforme las

necesidades del cliente. (Cohen, 2003)



Estos cambios llevaron a las organizaciones a darse cuenta que el impacto
en la distribucion de todos sus productos se veia afectada no solo por los problemas
internos, si no por las complicaciones que provocaban los proveedores; por lo que la
nueva estrategia de planeacién incluia el manejar directa o indirectamente la forma
de administrarse de los proveedores para que se acoplaran al método de ventas o

de distribucidn que se maneja en cada organizacion.

1.1.1 ¢Qué esy cual es la funcion de una Cadena de Suministros?

Una cadena de abastecimiento, o Supply Chain, como se le conoce
generalmente, es un conjunto de actividades asociadas con el flujo vy
transformaciones de los bienes, desde su estado en crudo, hasta la entrega al
cliente final. (Handfield, 1999)

Su funcion es de distribuir dentro de la empresa al departamento de
manufactura los suministros requeridos para la produccién, esta a su vez a la
bodega de producto terminado y esta al area encargada de todos las entregas a los

clientes finales.

En muchas ocasiones, no existe un departamento de produccion, ya que el

producto se compra terminado y solo se re distribuye.

Existen dos tipos de cadena de abastecimiento, las internas y las externas.
Las externas se componen del departamento de compras, de importaciones, de

produccion, de bodega y el area de distribucion.



Esta su vez, tiene gerencias en cada uno de los departamentos, para
asegurar el flujo continuo de materiales y productos necesarios para la operacion de
distribucion. Cada gerencia, a través de una administracion efectiva, debe realizar
un servicio especifico para cada una de las siguientes areas, esta cadena de

servicio se muestra en la siguiente figura:

Figura 1 Linea de servicio en la cadena de abastecimiento

Departamento de Departamento
Importaciones de Negociacion

l

Departamento de

compras
Departamento de
Produccion l

Departamento de
Distribucion

Esta es la corriente que sigue la cadena de abastecimiento externa. El
departamento de distribucion ya es el encargado de enviarle el producto al cliente

final.

El tipo de abastecimiento interno involucra las actividades individuales de
cada departamento, como por ejemplo, el departamento de negociacién se encarga
de seleccionar proveedores y transmitir los datos al departamento de mercadeo
para que estos lleven a cabo la seleccion de productos para cada jornada de

ventas, quienes a su vez pasan esta informacion a compras. Para el departamento



de compras, existen tiempos estipulados para la colocacion de érdenes o pedidos,
si no se cumplen estos tiempos, se ven en riesgo de no surtir los componentes

requeridos.

La planeacion de la produccion en el departamento de manufactura se ve
afectado por los ingresos por los cuales el departamento de compras es encargado.
Esta area se ve en la dificil tarea de programar la produccién en base a fechas
aproximadas de ingresos de productos, aprobaciones de control de calidad y

transito de la bodega a la planta.

Un ejemplo de una cadena de abastecimiento interna puede ser el siguiente:

Figura 2 Ejemplo de una cadena de suministros interna

CADENA DE SUMINISTRO INTERNA

CUENTAS
X PAGAR
COMPRAS MANUFAC
\ TURA

Todas estas tareas especificas son las que crean la funcionalidad de la

cadena de abastecimiento interna en una organizacion.



1.1.2 Areas involucradas en la Cadena de Suministros.

Las areas involucradas dentro de la cadena de abastecimiento son todas

aquellas que brindan un servicio al departamento de compras, quien es la que

genera el inventario para produccién y distribucion directa de la cadena, estas areas

son las siguientes:

MERCADEO, esta area es la encarga de estimar preliminarmente, la
cantidad de unidades a vender por producto. Se encarga también de
determinar los precios de venta y de la exposicion de cada producto.
Con base a estos estimados, se evallan los ingresos monetarios para

la organizacion.

NEGOCIACION, este departamento se encarga de estipular precios y
condiciones de compra para los productos seleccionados por
mercadeo. Las condiciones de compra pueden ser, seleccién de
proveedores, especificaciones técnicas del producto, formas de pago,
minimo de unidades a comprar; tiempos de produccion y de reaccion
en recompras; estandares de calidad; materiales a utilizar y hacer un
compromiso con el proveedor para que este otorgue al departamento

de compras un buen servicio.

IMPORTACIONES O LOGISTICA, este se encarga transportar todos
los componentes y productos que son solicitados por el area de
compras, ya que para abaratar costos de produccion muchas
empresas compran sus materias primas en Asia y Sur América. Tiene
el objetivo de cubrir los tiempos de transporte con base a las
necesidades del departamento de compras.



1.1.3 Areas que componen la Cadena de Suministros en la organizacion.

1.1.3.1 Departamento de compras.

El departamento de compras es aquel que tiene la funcion de planear,
controlar y dirigir el surtido de los componentes requeridos para la produccién o
para la distribucién directa.

El proceso para realizar una compra es el siguiente:

Se obtienen los estimados de compra, en el tiempo estipulado.

Se colocan los pedidos en base a las fechas de los primeros surtidos.
Se da seguimiento al despacho de los productos.

Se da seguimiento al ingreso de los productos a las instalaciones.

Se controla la calidad de los productos.

S o

Se dirige el ingreso del producto al departamento de surtido.

Estas tareas suenan faciles, pero requieren de muchas herramientas que
ayudan al control de los ingresos; ademas el departamento de compras no actla

solo en este proceso.

Los estimados de compra los realiza el departamento de mercadeo; quien a
su vez transmite estos al departamento de negocios; quienes se encargan de

proyectar costos, definir proveedores y especificaciones de los productos.

El departamento de negocios también se encarga de detallar a cuantos dias
debe el departamento de compras colocar pedidos, para que los productos puedan

ingresar a las instalaciones en tiempo. Este tiempo puede ser a 90 6 60 dias, lo



cual da suficiente tiempo para transportarse via maritima o terrestre, dependiendo

del origen.

Ya determinados los costos, mercadeo hace un andlisis de ingresos, en base
a los precios de compra que establecié el departamento de negocios. Ya revisados
los estimados en base a los ingresos proyectados, se vuelven a analizar, para que
el departamento de compras tenga un numero mas confiable sobre el cual basar su

pedido.

La calidad de los productos que ingresan también es responsabilidad del
departamento de compras. Estos lo controlan llevando una estrecha relacion con los
encargados de Control de Calidad, quienes transmiten la informacion de defectos y
razones de rechazos a los agentes de compra. Es responsabilidad de los agentes
el transferir dicha informacién de rechazos al departamento de negocios, para que

resuelvan directamente con los proveedores los errores de produccion.

indices de compra

El proceso de compra para muchas cadenas de abastecimiento, se ha vuelto
una tarea muy complicada de manejar y monitorear. Es por eso que ha desarrollado
indices para medir en donde se encuentran ubicados los mayores gastos, ahorros y

problemas de surtido en general.

Los indices de surtido que se manejan dependeran del tipo de mercado en
que se vea involucrada la organizacién. Uno de los indices mas utilizados, es el del
“Cumplimiento de la Orden”. Este puede medirse en unidades y en pedidos
cumplidos. Ya que muchos clientes realizan sus compras por lotes de productos,
puede ser que por falta de materiales, personal o por capacidad de produccién, no
se surtan algunas unidades o todo un pedido.



También existen las “Variaciones en Compra”. Las variaciones son todas
aguellas variables, que por su naturaleza, elevan o disminuyen el costo proyectado

de un producto. Las variaciones se dan por varias razones:

1. Variacién por flete; estas se dan por dos razones; la primera, es que el
producto se transporta por el medio que se tenia contemplado y el costo
resulto ser mayor o menor al costo que podria absorber el precio del
producto. El segundo, es por necesidad, se trae el producto por otro medio
de transporte con el cual no se habia contemplado el costo, también dando
una variacion favorable o desfavorable, dependiendo del medio de

transporte.

2. Cuando un producto se rechaza internamente; se tienen varias opciones para
poder recuperarlo. Uno de los métodos mas utilizados son los proveedores
de servicios de recuperacion, o comunmente llamados dentro de las

organizaciones, “maquiladores”.

Estos se encargan de convertir un producto fuera de estandar, a uno
gue cumpla con las especificaciones de calidad requeridas, en algunos casos
no es posible recuperar los productos, por lo que la opcion es devolverlos al
proveedor, debitandoles el costo del lote 0o mandarlos a destruccién y
cobrarles dicho costo a los proveedores. El precio de la “maquila” se tiene
gue agregar al precio de compra del producto, provocando una variacion

desfavorable.

Otro indice que afecta a la organizacién son los Excesos de Inventarios.
Estos se dan por varias razones, una de las principales son las bajo ventas. La
cantidad de unidades estimadas para la venta no fue el correcto, o por que el
mercado no reaccion6 como se esperaba ante dicho producto, por lo que la
empresa llega a absorber las unidades que no pudieron ser vendidas.



La solucién contable que muchas organizaciones dan a estos excesos, es
primero ofertarlos para disminuir a lo minimo el inventario, hasta que el producto
este obsoleto y no sea vendible, la ultima opcion es destruirlos, ya que el mantener
estos bienes obsoletos en inventario es un gasto extra para la organizacion. Otra
razén de excesos, es por la mala planeacién de compra por parte del agente
encargado del producto, quien llega a comprar de mas por contingencia en el caso

de que llegara a darse una sobreventa.

Un indice que afecta el surtido del producto es la calidad del producto. Esta
no depende del agente de compras, pero si es responsabilidad del area de
negociacion y compras de garantizar que el proveedor surta un producto de calidad.
Debido a que las cadenas de abastecimiento cuentan con un departamento de
control de calidad interno, estos verifican por medio de muestreos, que los
productos que se reciban estén en buen estado y que cumplan con los

requerimientos de la organizacion.

Las compras realizadas nunca tendran el costo exacto que se espera, por
eso lo unico que no puede cambiar durante el proceso de compra, es el precio de
venta del proveedor. Los fletes, tasas de cambio de monedas, procesos de
recuperacion, etc., generan costo al producto, por lo que es responsabilidad de

todos los departamentos el mantener estos o mas bajo posible.

1.1.3.2 Departamento de Logistica.

Este departamento es el encargado de coordinar todos los despachos
internacionales de los productos y componentes que planifica el departamento de

compras.



Este coordina con base a la informacién de fechas de despacho e ingreso que
el departamento de compras coloca en cada pedido; y en base a esta necesidad,
importaciones planifica el medio de transporte, ya que no todos los medios tienen el

mismo tiempo de envio y mismo costo.

También se encarga del pago de impuestos en las aduanas y manejar
adecuadamente los tratados de libre comercio con los diferentes paises (ventaja

sobre el pago de impuestos).

El departamento de importaciones en conjunto con el de compras pueden
optar por dos opciones al traer una carga a Guatemala, ya que la empresa cuenta
con una Zona Franca, la cual esta libre de impuestos, pueden traer el producto a

esta bodega y liberar conforme vayan necesitando el producto para el surtido.

Por lo general el departamento de importaciones coordina con base a las
necesidades del departamento de compras con operadores logisticos y couriers

(mensajeria). Estos dos tienen diferentes tiempos de reaccién para importar cargas.

Se manejan tres tipos de vias de importacion:

e Maritima, la cual por lo general se manejan productos provenientes de Asia,
con un tiempo generalmente de dos meses, incluyendo el desaduanuaje;

e Terrestre, que se maneja solamente con productos de origen mexicano y
salvadorefio, tiene un tiempo de transporte estimado de 5 dias, incluyendo el
desaduanaje

e Aéreo, que dependiendo de las aduanas y el pais tiene un tiempo de

importacion de 3 a 6 dias (en América) y de hasta 15 dias (origen asiatico).
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1.1.3.3 Departamento de Shipping.

El departamento de distribucion (shipping), es el encargado de integrar todos
los productos terminados y empacarlos para surtir cada pedido individual. Este
depende casi en su totalidad de la disponibilidad del inventario que el departamento

de compras tenga.

Este departamento también funciona como una bodega de producto terminado,
ya que necesita mantener en sus instalaciones, inventario de los productos que
estan en venta. Este departamento va consolidando los pedidos de las diferentes
regiones que se manejan. Por lo que al terminar de llenar los pedidos de una region,

estos se colocan en los respectivos transportes para ser enviados a sus destinos.

1.1.3.4 Departamento de Exportaciones.

Este departamento tiene a su cargo la coordinacién de todos los embarques
de los pedidos que empaca el area de distribucion o shipping. De acuerdo a las
facturaciones, tiene el objetivo de mandar todos los productos que se venden el dia
N al dia N+1. Se encargan de los pagos de impuestos al mover productos por
Centro América y de mantener inventarios en todos los paises para sus respectivas

ventas.

Esta area depende totalmente del departamento de distribucién, ya que si

estos no cumplen con los horarios de empaque, se atrasan los embarques.
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1.1.4 Métodos de trabajo de la Cadena de Suministros.

La organizacion trabaja con una division de 19 jornadas durante el afio. Estas
tienen una duracion aproximada de 12 dias, con algunas excepciones de dos o tres

jornadas al afio que tienen 13 dias.

La cadena de suministros trabaja internamente como una empresa de
servicios. Cada departamento tiene a su cargo dichas actividades, que son
indiscutiblemente necesarias para que otra area pueda trabajar correctamente. La

cadena de servicio se mueve como se muestra en la siguiente ilustracion:
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Figura 3 Cadena de servicios entre deptos.
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2. DIAGNOSTICO, EVALUACION Y ESTUDIO

2.1 Proceso de planeacion actual para productos de origen mexicano.

La planeacion de todos los productos de origen mexicano son realizados por
el departamento de compras. Una vez obtenidos los estimados de ventas por parte
de mercadeo; cada agente de compras se encarga de colocar el pedido de acuerdo

a las politicas de compra de la organizacion.

Debido a la cercania con México, en la mayoria de productos solamente se
ordena un 60% del estimado de venta. Esto es debido a las bajo ventas que pueden
ocurrir durante los primeros surtidos de la jornada de ventas. Por lo que es una
buena practica del departamento de compras, ya que mantiene bajos los inventarios

y alto el servicio a los departamentos de manufactura y distribucion.

Ahora existe el caso de las sobreventas. Aqui es donde recompensa la
cercania con Meéxico, ya que el tiempo de un trasporte aéreo es de
aproximadamente de 3 a 4 dias. Lo mismo para un transporte terrestre, que esta
entre 4 a 5 dias. El rapido surtido de un segundo pedido en caso de sobreventas, se
basara en la capacidad de los proveedores mexicanos para reaccionar, una de las
tareas del agente de compras es que los proveedores mantengan materiales
suficientes para la produccion y controlar los despachos de productos para no
detener el surtido.
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2.1.1 Fechas requeridas de despachos.

Dentro del tipo de venta que maneja la organizacion, existen varios
parametros a seguir para planear una fecha de despacho. Las ventas se manejan
por medio de jornadas, las cuales llevan diferentes productos en cada una de ellas.
Cada jornada tiene una primera venta, la cual ayuda al departamento de compras a
obtener un nimero de unidades a vender mas confiable que el estimado que circula

el departamento de mercadeo.

Tomando en cuenta este nuevo numero de la primera venta, el agente de
compras tiene aproximadamente 10 a 12 dias para reabastecerse con las unidades
faltantes, revisar los materiales de cada uno de los productos con el proveedor para
gue este tenga en existencia lo suficiente para producir la necesidad de la empresa
y que estas unidades ingresen antes de que arranque la jornada. La fecha de
despacho del producto se determina con base a la cobertura que genera su

inventario actual, el cual se mide en dias de cobertura.

Ahora, la siguiente tarea del agente es dar el seguimiento del estado del
pedido con el proveedor para que este entregue los productos solicitados en la
fecha requerida, de esta manera poderlos tener en tiempo. Pero no solo es tarea del
agente de compras el tener el producto en tiempo dentro de las instalaciones de la
organizacion. Debe de coordinarse debidamente con el departamento de
importaciones, ya que estos reaccionardn de acuerdo a la necesidad del

departamento de compras.
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Para determinar la fecha de despacho se tiene que tomar en cuenta varios
factores. El principal es la cobertura con que se cuenta de inventario para arrancar
la jornada de venta, en base a esto se reacciona y se da seguimiento al pedido con
el proveedor. El segundo punto es coordinar el tiempo de produccion y
disponibilidad de materiales por parte del proveedor para que cumplan con la fecha

limite requerida por el departamento de compras.

Por dltimo, se tienen que manejar los dias de transporte predeterminados por
el departamento de importaciones, asi puede el agente de compras fijar una fecha
de ingreso, sin contar atrasos en aduanas o por otros factores.

El departamento de importaciones revisa si el pedido es terrestre o aéreo;
con courier o con un operador logistico; ya que puede ser que encuentren una
manera mas rapida de ingresar el producto a las instalaciones, dependiendo de la

via y de la necesidad del departamento de compras sobre el producto.

2.1.1.1 Atrasos permitidos en fechas de despachos.

Los atrasos que estaremos describiendo en esta seccién, seran los
provocados por factores externos como los operadores logisticos, aduanas,

proveedores (errores en la produccién o entregas fuera de fecha), etc.

En cualquier cadena de abastecimiento, no debe permitirse atrasos por
ningun motivo, por factores externos ya que afectan la productividad interna de la
cadena. Lamentablemente, estos atrasos son inevitables, ocurren en un 40% de los
casos y deben de ser tratados como urgencias para que estos cumplan con las

fechas requeridas por el departamento de compras.
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Los motivos de atrasos son los siguientes:

e No ingresaron los materiales en tiempo,

e Tiempos de produccion,

e Problemas de produccion,

¢ Producto no despachado en tiempo por error del proveedor,

e Producto no colocado en vuelo o en transporte en tiempo por error del
operador logistico,

e Problemas en aduanas por revision de lotes de productos,

e Partidas de tratados de libre comercio fuera de fechas,

e Facturas mal redactadas y que no cuadran,

e Manifestaciones publicas en aduanas o en carreteras,

e Atrasos al consolidar cargas (no se llena el contenedor),

Debido a estos factores, el agente de compras debe de tener uno o dos dias
como contingencia para estos atrasos. De esta manera, teniendo el producto en el

tiempo necesario en la mayoria de los casos.

Estos atrasos no son necesariamente aceptables, pero pueden ser mitigados
con una planeacion mas detallada y minuciosa por parte del agente de compras,
evitando siempre todos los atrasos que la importacion de un producto puede

provocar.
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2.2 Tipos de productos mexicanos que se requieren.

Actualmente, se manejan diferentes tipos de productos con origen mexicano.

Para efectos practicos, se van a denominar de la siguiente manera:

e Productos del Negocio J.
e Productos del Negocio H.

e Productos del Negocio L.

Todos los productos de los negocios J y L, son planeados para transportarlos
via aérea. Esto se debe a su bajo peso y volumen, lo cual hace que la rapidez de

este servicio sea la mejor eleccion para los negocios.

Los productos del negocio H, se manejan via terrestre. Estos son planeados

de esta manera debido al gran volumen de unidades que maneja este negocio.

Todos los productos de origen mexicano manejan dos tipos negociacion de

importacion. Estos son los siguientes:

e Incoterm Ex Works, este tipo de negociacién significa que el
proveedor fabricara el producto y el operador logistico se encargada
de recoger el producto. Todos los costos de transporte hacia las
instalaciones del operador logistico, seguros y riesgos por dafios y
perdidas, flete internacional y aduana lo asume el comprador. (DHL,
2006)

e Incoterm FCA, significa que el costo de transportar el producto hacia
las instalaciones del operador logistico las asume el proveedor, el
resto como el aduanaje, seguros y flete internacional lo asume el
comprador. (DHL, 2006)
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2.3 Tiempos de produccion de proveedores Mexicanos.

Los tiempos de produccion van a variar dependiendo del negocio, podemos

ver el detalle a continuacion:

Negocio J, la politica de compra de estos productos, permite que el
agente de compras pueda colocar un pedido de un 60% del estimado
circulado por mercadeo. Esto se debe a que los proveedores deben de
mantener un inventario de material para los productos que se compran
para este negocio, por lo que siempre mantienen materiales
disponibles para producciones de sobreventas, esto también se debe
a que muchos de los productos usan materiales muy similares y

genéricos.

Este negocio maneja pedidos colocados a 60 dias de la fecha
requerida, esto se debe a que muchos proveedores trabajan con
tiempos de produccion muy variables, ya que se manejan diferentes
tipos de manufactura como produccién por fundicion y la de por cera

perdida.

Productos de fundicién tienen un tiempo de fabricacion de 2 dias
por emergencias por sobreventas, pero los proveedores prefieren

fabricarlos a 10 dias para poder garantizar la calidad del producto.

Los productos del proceso de cera perdida llevan un tiempo de
produccién mayor debido a que los moldes no son Unicos, para cada
fundicion de “x” cantidad de unidades que quepan en el molde, se
debe de fabricar un molde, no puede usarse dos veces. Por esta razén
los productos de cera perdida llevan un tiempo de produccion entre 6 y
12 dias, de este modo garantizando la calidad del producto.
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La importacion de estos productos actualmente se maneja

Gnicamente por via aérea con un operador logistico.

Negocio H, este negocio se caracteriza por utilizar en su mayoria de
productos importados plasticos mexicanos. Por lo que esta area del
departamento de compras trabaja con pedidos a 90 dias, dando
suficiente tiempo para la obtenciébn de materias primas, tiempos de
produccion y tiempo de sobra para poder manejar la importacién de

estos productos por tierra.

Las politicas de compra de esta area del departamento son mas
aplicables a mediano y largo plazo. Debido a que los productos que
maneja este negocio tiene una larga vida dentro de la cartera de
productos que se manejan; estos se planean con un solo pedido,

divido en despachos parciales para cada jornada de ventas.

Es trabajo del agente de compras mantener informado a largo
plazo al proveedor para que este pueda mantener un inventario de
materia prima, ultimas apariciones del producto y saldos de ordenes
de compra.

Negocio L, este negocio es uno de los mas simples, las politicas de
compra que maneja son de el 35% para primer venta, entre un 60% y
75% en contra del nuevo estimado de venta, y de un 80% contra una

venta real, tratando siempre de minimizar el exceso de inventario.

Los pedidos para los productos de este negocio se manejan
actualmente entre 45 y 30 dias, lo cual le permite al proveedor 20 dias
aproximadamente para mandar a fabricar la tela, tender, cortar la tela

y finalmente confeccionar el producto, empacarlo y despacharlo.
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Debido a la capacidad instalada de los proveedores mexicanos
para este negocio, pueden reaccionar contra una sobreventa en 5
dias y tenerla lista para despacharla. Pero dependen mucho en la

disponibilidad de los materiales para realizarlo.

2.4 Clasificacion de productos por negocio.

Como se menciono antes, se trabajan tres tipos de negocios con productos
de origen mexicano. Los productos del negocio J, que incluyen productos de
bisuteria y joyeria de fantasia; productos del negocio H, los cuales son productos
para el hogar y los del negocio L, los cuales incluyen lenceria y ropa casual para

damas, caballeros y nifos.

2.4.1 Cantidad de proveedores mexicanos.

La razon por la cual las organizaciones que se dedican a la venta directa
tienen un gran nimero de proveedores, es por la amplia gama de productos que
pueden obtener de cada uno de ellos y que al juntarlos, producen infinitas

combinaciones de moda y utensilios para el uso diario en el hogar.

En cada negocio con productos de origen mexicano, se maneja una cartera
de proveedores, que en cualquier momento puede crecer o disminuir, dependiendo
de su desempefio y la calidad de servicio que le brindan a la organizaciéon con
dichos productos. El niamero de proveedores por negocios se enumera a

continuacion:
e Negocio J,6 proveedores.

e Negocio H, 15 proveedores.

e Negocio L, 8 proveedores.
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2.4.1.1 Cantidad y tipos de productos por proveedor.

Debido a que los productos de origen mexicano estan divididos en 3
categorias 0 negocios, podemos enumerar la cantidad de proveedores por negocio

y la cantidad de productos que maneja cada negocio:

Tablal Promedio de productos por proveedor.

CANTIDAD CANTIDAD
NEGOCIO PROVEEDORES PRODUCTOS | PROMEDIO

Negocio J 6 56 9
Negocio H 15 124 8
Negocio L 8 62 8

Por medio de este cuadro podemos determinar que en teoria se despachan
un promedio de 25 cargas entre todos los negocios, pero ya que no todos los
proveedores tienen productos en todas las jornadas, se analizaran los resultados de

este estudio en base a 12 pedidos por jornada.
2.5 Proceso de transporte actual para cargas Mexicanas.
Actualmente, el proceso de importacion para productos de origen mexicano,
se trabaja por negocio. Por lo que podemos desglosar cada proceso de transporte:
Negocio J: las cargas de este negocio aunque voluminosas en cantidad,
vienen empacadas en cajas que no rebasan los 50 kg. de peso y los dos bultos en

cada despacho. Por lo que la opcion logica, por tiempo y velocidad, es

transportarlas via aérea con un operador logistico.

Negocio H: los despachos que realizan los proveedores de este negocio

entregan todo a un operador logistico que se encarga de mover todas las cargas en
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un expreso terrestre hacia Guatemala. Se trabajan las importaciones de esta
manera, ya que es la mas econdmica para mover cargas muy pesadas y de gran

volumen como los maneja este negocio.

Negocio L: hoy en dia este producto tiene dos maneras de importarlo, la
primera opcion es aérea y Ultimamente se ha tratado de manejar los primeros
pedidos para cada jornada via terrestre, para que solo las cargas con urgencia se

manejen por via aérea.

2.5.1 Medios de transporte utilizados.

Actualmente en la organizacibn se manejan dos tipos de medios de

transporte para la importacion de productos de origen mexicano:

e Aérea

e Terrestre

2.5.2 Tiempos de importacion para los medios de transporte actuales.

Los tiempos de transporte (lead times) dependeran de la via de importaciéon

gue se utilice, para la via aérea se esta manejando un tiempo de transporte

promedio de 4 dias desde México DF. El tiempo de transporte promedio para la

importacion terrestre desde México de 6 dias.

24



2.5.2.1 Cantidad, costo y tiempos de importacion de cargas via
terrestre actuales.
Tabla Il Costos por medio de transporte terrestre

CAPACIDAD UTILIZACION UTILIZACION

TIPO DE CAPACIDAD MAXIMA TEORICA TEORICA COSTO COSTO
TRANSPORTE MAXIMA KG CAJAS (Kg) (CAJAS) COSTO (Kg) BULTO
Furgon
Celaya 19,000 2,500 17,100 2,250 $2,875.00 | $0.17 $1.28
Furgén DF 19,000 2,500 17,100 2,250 $2,576.00 | $0.15 $1.14
Torton 12,000 1,100 10,800 990 $2,316.00 | $0.21 $2.34
Camion 3.5
ton 3,000 350 2,700 315 $1,865.00 | $0.69 $5.92
Panel 1,000 90 900 81 $1,750.00 | $1.94 $21.60

un minimo de 5 dias y un maximo de 7.

Todas las cargas terrestres manejan el mismo tiempo de transporte. Tienen

Atrasos que pueden contribuir a que las cargas tengan un mayor tiempo de

transporte son generalmente por aduanas y los pagos de impuestos por una caida

en el sistema.

2.5.2.1.1 Clasificacion de cargas terrestres.

Las cargas terrestres se clasifican de acuerdo al tipo de transporte que se

utilice. Se utilizan los siguiente vehiculos:

Furgones,

Camiones tipo Torton,
Camiones de 3.5 toneladas,

Paneles para emergencias.
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2.5.2.2 Cantidad, costo Yy tiempos de importacion de cargas via
aérea actuales.

Los tiempos de importacion de todas las cargas aéreas oscilan entre 3y 5
dias, teniendo en cuenta el aduanaje y desaduanaje, pago de impuestos y
transportarlo hacia las instalaciones de la empresa.

Las cargas aéreas son costeadas de dos maneras. Por medio del peso en
kilogramos o por medio del peso volumétrico. El operador logistico cobrard siempre
el mayor, como por ejemplo:

Carga l Producto negocio J

Peso: 60 Kg.
Bultos: 1 bulto.
Volumen: 0.5m x0.45mx0.3m= 0.0675 m®

Carga 2 Producto negocio L
Peso: 175 Kg.
Bultos: 10 bultos.
Volumen: 10 x 0.6mx 0.8 mx0.5= 2.40 m®
Con la tasa de conversion de peso volumétrico tenemos los siguientes datos:
Peso volumétrico aéreo

Kg. Volumétrico = Volumen cm®/6000

Kg. Volumétrico = Volumen pgl*/366
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Por lo que podemos determinar que el peso volumétrico de las cargas
descritas es:

Terrestre
Negocio J = 0.0675 m* x (1 x 10°cm®)/1m?* = 67,500 cm?®
= 67,500 cm®/ 6000 = 11.25 Kg. Volum.
Como el peso normal es mayor al peso volumétrico

el operador logistico cobrara los 60 Kg. de peso.

Negocio L = 2.4 m®x (1 x 10%m®)/1m?® = 2,400,000 cm®
= 2,400,000 cm®/ 6000 = 400 Kg. Volum.
Como el peso volumétrico es mayor al peso normal,

el operador logistico cobrara 400 Kg. volumétricos.

Actualmente se tiene un promedio de 7 cargas que se manejan para el
arranque de una jornada de ventas, este numero aumenta dependiendo de la

sobreventas que se den dentro de cada jornada.

El costo minimo para una guia aérea es de $400 USD, dividas en costo de
flete de la fabrica a la aduana, aduanaje, seguro, costo de combustible y costos
administrativos. Este minimo incluye a todas las cargas que pesen menos de 135
kilogramos. Més los costos del servicio de Logistica Aduanal, que llega a un total de
$120 USD por carga. Si la carga tiene un peso mayor tendra un costo menor por

kilogramo, pero siempre sera mas caro pagar el peso volumétrico.
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2.5.1.2.1 Clasificacion de cargas aéreas.

Las cargas aéreas de origen mexicano, no tienen clasificacion. Siempre son
manejadas por un operador logistico, el cual se encarga de todos los tramites de las
aduanas, recoleccion del producto con los proveedores, vuelo y desaduanaje en

Guatemala.

Se tiene la opcion de manejar las cargas por servicio de mensajeria, pero por
la facilidad de comunicacion con el operador logistico, la organizacion a optado por

trabajar con ellos.

2.5.2.3 Opciones para el cambio de medio de importacion.

Las opciones para cambiar el medio de importacion dependera del agente de
compras. Ya que depende del tiempo con que se planee cada jornada y el tiempo
de produccion del proveedor. Con esta planeacion el agente escogera si utiliza una

importacién por via terrestre o via aérea.

2.6 Problemas que causan el uso del método actual de importaciones.

Debido a la clasificacién de las vias de transporte por negocio y no por origen,
ha provocado que el departamento de importaciones actle individualmente en cada

caso.

Esto provoca mas trabajo para el departamento de importaciones, quienes
deben de instruccionar cada uno de los pedidos colocados por cada agente de
compras y darles seguimiento en cada uno de los casos, en las diferentes vias de

transporte.
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Una de las primeras préacticas para disminuir la cantidad de trabajo y costo por
cada importacion, se ha dado con las consolidaciones de cargas terrestres.
Transportando varias facturas, sin importar el negocio, juntas para que absorban

parte del costo del flete.

En el caso de las consolidaciones, no ha sido posible realizarlas con cargas
aéreas. Para realizar dicha tarea, se requiere de una factura de un proveedor que
consolide todos los productos a despacharse por esta via. Pero se perderia tiempo
en los despachos, se atrasarian los pagos a cada uno de los proveedores, ya que el
proveedor que consolidaria el producto, deberia cancelarle a cada uno de los

proveedores. En general no es lo éptimo para el negocio.

2.6.1 Causasy consecuencias de este método.

e Manejo de importaciones por negocio y no por origen, el manejar cada
negocio individuamente, en lugar de buscar oportunidades de estandarizar
procesos similares en uno, lleva a que la operacion se complique. Este es el

caso para las importaciones de producto mexicano en la organizacion.

En el caso de el negocio J, todas las cargas se manejan via aérea,
negocio L los primeros dos pedidos (para primera venta y para arrancar
jornada) se manejan terrestres y en contra del nimero real de venta (durante
el arranque) aéreas; en cambio los del negocio H todas la cargas,

exceptuando algunas emergencias, son terrestres.

Este tipo de proceso provoca el manejar mas cargas, eleva la cantidad
de partidas arancelarias, la cual tiene un costo de Q500 cada una. El costo
de cada guia aérea la absorbe cada factura y no puede consolidarse, por lo

gue eleva el precio de cada producto hasta en un 100%.
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3. PROPUESTA DEL MODELO A IMPLANTAR

3.1 Identificacion de las mejoras necesarias en el método propuesto.

Como se definié en la seccion anterior, el problema que causa mayor variacion

en compra es el no trabajar las importaciones por origen.

La propuesta para solucionar este problema, es el estandarizar las fechas de
recepcion de todos los negocios juntos. De esta manera, se puede llegar a
consolidar todas las facturas de todos los diferentes proveedores como cargas
terrestres (no es seguro que quepan todas en el mismo furgén, pero pueden ir la
mayor cantidad de ellas juntas para que absorban un costo por flete menor al que
se le ha proyectado), por lo que se reflejaria como variaciones favorables en

importacion.

3.2 Herramientas y técnicas a utilizar.

Métodos y estandares de trabajo:

De acuerdo al procedimiento global de estandarizacion, se requiere definir el
problema, siendo este el manejo actual de cargas importadas de Meéxico. El
segundo paso es analizar cada una de las operaciones, las cuales podemos ver en
el capitulo uno, ya que el proceso de compra involucra a muchos departamentos

trabajando en conjunto.
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Analizadas estas operaciones, se puede determinar que el problema es el
manejo de recursos y puede verse reflejado en variaciones desfavorables en
compras a causa del costo de transporte. La operacidon de la importacién también

nos permite ver que las cargas no se trabajan desde origen, si no como negocio.

Ya definida la raiz del problema, se pueden analizar los valores monetarios

del método actual de trabajo como por ejemplo:

Promedio de cargas totales importadas de México = 12

Cargas NegocioL = 4
Cargas Negocio J =3
Cargas NegocioH=5

Al asignarle un valor promedio de peso a cada carga, determinando el precio

del flete con el método actual, tenemos los siguientes costos:

Peso Negocio L = 175 Kg. (Terrestre)
Peso Negocio J = 60 Kg. (Aéreo)
Peso Negocio H = 450 Kg. (Terrestre)

Se tiene dos escenarios para identificar los costos de importacion. Estos son

por peso en kilogramos y por numero de bultos que incluye cada factura de

producto:
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Por peso en Kg:

Tabla Ill Costos fletes en kilogramos

Costo Total por
Peso Via de Costo por Embarque en Cantidad de inicio
Negocio Promedio Transporte Kg. Kg Cargas Jornada Kg.
L 175 | Terrestre $0.69 $120.75 4 $483.00
J 60 | Aérea precio fijo * $400.00 3 $1,200.00
H 1000 | Terrestre $0.21 $210.00 5 $1,050.00

* Todas las cargas por debajo de 135 Kg. de peso tiene un costo de $400 USD

Por cantidad de bultos:

Tabla IV Costos fletes por bultos

Total por
Total Costo inicio
Bultos Via de Costo por Embarque Cantidad de  Jornada
Negocio Promedio Transporte Bulto por Bultos Cargas Bultos
L 10| Terrestre $5.92 $59.20 4 $236.80
J 1| Aérea $0.00 $0.00 3 $0.00
H 300 | Terrestre $2.34 $702.00 5 $3,510.00

A todas las cargas hay que adicionar un costo de $70.00 USD por costos de
poéliza, $10 USD por costo de Logistica Aduanal y $50 USD por servicio de la
Agencia Aduanal, para un total de $120 USD.

La suma de todas estas cantidades nos da el total de:

En Kg:

Negocio L = en bultos $716.80 USD = en Kg. $963.00 USD
Negocio J = en bultos $0.00 USD en Kg. $1,560.00 USD
Negocio H = en bultos $3,870.00 USD = En Kg. $1,410.00 USD
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De acuerdo a las politicas de los operadores logisticos, el precio de cada
importacion sera el que mayor costo tenga, como por ejemplo en el caso del
Negocio L, ya que en este caso se tiene un mayor costo el cobrar por peso que por
namero de bultos, el costo para la primera venta de la jornada sera de $963.00
USD, el Negocio J no tiene otro escenario mas que el costo por Kg. lo que nos da
un costo de $1560.00 USD y para el Negocio H es mejor para el operador logistico

el cobrar en bultos, por lo que tendria un costo de $3870.00 USD.

El método actual tiene un costo de $6,393.00 USD de costo de flete para las

cargas del primer surtido de cada jornada.

Técnicas de solucion de problemas:

Un proceso ordenado de ingenieria, en este caso de estandarizacion. Inicia
con la seleccion del proyecto y termina con su implantacion. Los pasos de solucion

de problemas aplicados a este proyecto se enumeran a continuacion:

1. Seleccion del proyecto, “Estandarizacion del proceso de Importaciones
Mexicanas”. Basado en la disminucion de costos de transporte,
variaciones desfavorables y cantidad de trabajo asignada a cada area

responsable del surtido de producto en la organizacion.

2. Obtencion de costos para cada tipo de via de transporte diferente que

puede ser utilizada para los diferentes negocios.

3. Analizar la situacion del método actual y proponer bajo qué principios

se realizara la estandarizacion del proceso logistico.

4. Obtener costos proyectados para cada tipo de negocio con el nuevo

proceso.
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5. Presentar datos de mejora e instalar el método.

6. Desarrollar analisis del trabajo, presentado mejoras en precios,
tiempos de transporte y la disminuciébn de trabajo para el

departamento de importaciones.

7. Seguimiento.

Administracion estratégica:

El enfocar la administracion sistematicamente es algo que ningun
administrador puede ignorar. Ya que para realizar un estudio se debe de tomar en
cuenta un vasto numero de influencias y variables que interactian con el sistema en
andlisis. Como por ejemplo los costos de las diferentes vias de transporte, tiempos

de importacion, cantidad de cargas en peso y bultos para el calculo de los costos.

Durante este analisis, se utilizan técnicas de la administracion eficaz. Esto se
debe a que siempre es una administracién situacional y contingente. Este tipo de
administracion incluye el establecer ambientes adecuados en los que los individuos
que trabajan en equipo, puedan alcanzar sus objetivos por medio de tareas que
involucran a todas las personas en el equipo, de modo que se involucran y se dan

cuenta de la importancia de su trabajo en la organizacion.

Sin estrategias, no se puede realizar una administracién efectiva. Es mas, son
la estructura de la planeacién. Pero para desarrollar las estrategias adecuadas para
cada organizacion, se requiere de varios puntos a tratar:

e En que consiste el negocio. Este cosiste en la venta directa a través de
catalogos de productos importados y locales.
e Quienes son los clientes. Los clientes son todas las consejeras, que

directamente, sostienen su vida econémica a través de la venta directa.
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e ;Qué quieren los clientes? Que se pueda entregar su producto en la
cantidad, la calidad y en el tiempo que requiere.

e (;Qué cantidad compran los clientes y a que precio? Al mejor precio del
mercado, para mantener el liderato en este mercado, tanto la organizacién
como las consejeras.

e Se desea ser lider de un mercado. Si.

e Se desea desarrollar productos nuevos e innovadores.

e ;Qué ventajas se obtienen al servir las necesidades de los clientes? Se
crean nuevas oportunidades de mejora para los diferentes procesos que
existen en la organizacion, los cuales llevan a ser mas eficientes en su
operacion y dar un mejor servicio a sus clientes.

e CbOmo es la competencia existente y potencial. Se desarrollan las diferentes
competencias de cada uno de los trabajadores, para que ellos sean los que
sigan con la tradicion de calidad y excelencia profesional que caracteriza a la
organizacion.

e Hasta donde se puede satisfacer la necesidad de los clientes. Siempre dando
un excelente servicio, contando siempre con el producto que el mercado

requiere y en el tiempo que lo necesita.

Ya contestadas estas preguntas se puede prescribir un conjunto de estrategias
adecuadas al tipo de negocio que maneja esta organizacion. Estas respuestas
ayudan a enfocar cualquier proyecto empresarial, para que se incluyan siempre en
los objetivos del desarrollo del proyecto las necesidades de la organizacién y de los
clientes. Este tipo de estructura sélida crea la planeacién estratégica.
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Planificacion de la logistica:

La planificacion de la logistica comienza con la concepcion del programa, el
identificar por primera vez una necesidad del cliente o en este caso el departamento
que requiere de este servicio. Teniendo en cuenta la definicion de la necesidad, de
acuerdo con la identificacion de varias maneras de enfocar el disefio a nivel de
sistema que nos permitan satisfacer los requisitos y recomendar el procedimiento
preferido. El nUumero de posibilidades debe ser reducido a unas pocas opciones
viables, de acuerdo con los recursos disponibles (humanos, materiales y
financieros). (Blanchard 1995)

Las actividades logisticas se dividen en: planificacion, requisitos, disefio,
adquisicién, apoyo continuado y evaluacion. Las actividades de ingenieria logistica
incluyen béasicamente la definicion de requisitos, el disefio en cuanto a
soportabilidad, la adquisicion en lo que se refiere al analisis de apoyo logistico y

asesoramiento. (Blanchard 1995)

La implementacion satisfactoria de cualquier programa depende de la
planificacion que se realice durante la fase de disefio conceptual. A medida que se
identifica la necesidad del usuario y se elaboran los estudios de viabilidad para
seleccionar un método técnico del disefio, se van estableciendo los requisitos que
definen la estructura del programa, para que éste pueda ser implementado.
(Blanchard 1995)

3.3 Modelo del método propuesto.

El siguiente modelo se ha disefiado con base a un calendario operacional

utilizado actualmente.
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Figura 4 Modelo de recepcién e importacion de productos segun almanaque
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Este modelo se disefio en base a dos objetivos, primero el poder tener un
tiempo limite para poder consolidar todas las cargas que vienen de México en un
mismo lugar y dos, el minimizar el tiempo que se tiene el producto almacenado en

bodega, ya que esto representa un gasto extra para la empresa.

3.3.1 Nuevo modelo de planeacion.

El nuevo modelo de planeacién debe de seguir los siguientes lineamientos:

e Se obtienen los estimados de venta para productos de compra a 30,
60 y 90 dias.

e Ya establecidas las fechas de recepcion, colocar las fechas en las
ordenes de compra las cuales ya estan calendarizadas en el modelo
de importaciones.

e EIl departamento de importaciones debe de coordinar con el operador
logistico todas las entregas que ha estipulado el departamento de
compras.

e Compras debe coordinar las entregas de los proveedores durante las

fechas de recepcion ya estipuladas.

3.3.1.1 Establecimiento de fechas limite para recepcién de cargas.

Cada jornada de ventas se compone de 12 dias, los cuales en promedio son

2 semanas. La primera semana se denomina semana A y la segunda semana B.
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Debido a que el primer surtido de una jornada ocurre un dia antes de la
semana A de una jornada antes, todo el producto debe de ser entregado durante la
semana A y deben de ser transportados durante la semana B. Un factor que se
tomd en cuenta, es que el operador logistico trabaja dias sabados, por lo que se
toma en cuenta 5 dias habiles para las fechas limites de entrega, incluyendo

sabados en muchos casos.

De ser que todas las cargas programadas para estas fechas ingresen antes
de que los cinco dias pasen, se dard la instruccion al operador logistico de que
mueva las cargas hacia Guatemala lo antes posible. Otra instruccion que debe de
tener el operador logistico, es el de mover todas las cargas que se tengan al quinto
dia y dejar las que no, sera decision en conjunto del departamento de compras con
el de importaciones si esperan mas tiempo por otras cargas 0 mueven las ausentes
por otra via, para poder cumplir con la fecha requerida por el departamento de

compras.

3.3.2 Nuevo modelo de importaciones.

Las fechas limite para cada jornada se dan a continuacion:
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Tabla V Calendarizacion de fechas de recepcion y transporte para productos

mexicanos afio 2008

1 | WNev | 10Dic 09-Jul 03-Ago 03-Sep H0ct|  06Nov|  O07Nov]  12Nov
2 07-Dic | 02Ene 28-ul 25-Ago 21-Sep Nov|  26Nov|  21-Nov]  01Dic
3 28Dic | 21-Ene 16-Ago 13-Sep 11-0ct 10-Dic|  14Dic|]  15-Dic]  20-Dic
4| 18Ene | 07-Feb 05-Sep 03-Oct 31-0ct 02.Ene|  O07Ene|  08-Ene|  12.Ene
5 | O6Feb | 26-Feb 2-Sep 22-0ct 19-Nov 21-Ene|  25Ene|  26-Ene|  31Ene
6 | 25Feb | HMar 13-0ct 10-Nov 08-Dic 07-Feb|  12Feb|  13-Feh|  18.Feb
1| 13Mar | O07-Abr 02-Nov 30-Nov 28-Dic 26-Feb|  O1Mar]  03-Mar]  07-Mar
§ | 04Abr | 2-Abr 21-Nov 19Dic 16-Ene 4Mar]  19Mar)  Mar]  28-Mar
9 | BAbr | 15May 10.Dic 07-Ene 04-Feb 07-Abr|  11Ab|  12.Abi)  17-Abr
10 | WMay | 03Jun 29-Dic 26-Ene 23Feb 4-Abr)  29Abr)  30-Abil  D6May
11 | 02Jun | 20-Jun 18-Ene 15-Feb 14-Mar BhMayl  20Mayl  21-May]  26-May
12 ] 19Jun | 10l 06-Feh 05-Mar 02-Abr 03Jun|  O07Jun|  09Jun|  13-Jun
13 ] 09ul | 25Jul 25-Feb U-Mar 21-Abr WJun|  BJun|  6Jun]  02ul
14| Bl | 18-Ago 15-Mar 12-Abr 10-May 0Jull  15Jul]  16Jul] 21 Jul
15 | HAgo | 04-Sep 04-Abr 02-May 30-May Bl 02-Ago|  0-Ago|  08-Ago
16 | 03-5ep | -Sep 23-Abt 21-May 15-Jun 16-Ago|  21-Ago]  22-Ago|  27-Ago
17 | 23-5ep | 13-0ct 12-May 09-Jun 07-Jul 04-Sep|  09Sep]  10-Sep|  16-Sep
18 | 100t | 31.0ct 1My 28-Jun 26-Jul 2Sep|  29Sep|  30-Sep|  04-Oct
19 | 00ct | 20-Nov 20-Jun 18-Jul 15-Ago 30t  170ct] 180cf 24-Oct

3.3.2.1 Modelo de consolidacién de cargas importadas de México.

Como se puede observar en la Tabla V “CALENDARIZACION DE FECHAS
DE RECEPCION Y TRANSPORTE PARA PRODUCTOS MEXICANOS ANO 2008,

las recepciones para todos cada jornada sera durante la semana A de la jornada
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anterior y su importacion se dard durante la semana B se la jornada anterior.

Podemos observar un ejemplo:

Para la jornada No. 19 de este afio tenemos los siguientes datos:

COLOCACION DE ORDEN DE COMPRA

A 90 dias 20 de junio del 2008
A 60 dias 18 de julio del 2008
A 30 dias 15 de agosto del 2008

Fecha de primera venta es 30 de octubre del 2008

Esta calendarizadas las fechas de recepcién entre el 13y el 17 de octubre, lo

cual da un tiempo de produccién a los proveedores de :
Del 20 de junio al 13 de octubre 80 dias héabiles de produccion
Del 18 de julio al 13 de octubre 60 dias habiles de produccion
Del 15 de agosto al 13 de octubre 40 dias habiles de produccion
Los proveedores tendrdn 4 dias extra de contingencia para entregar los
productos al operador logistico y se tiene 5 dias mas de importacion, por lo que

todas las cargas estaran 8 dias antes de su primera venta proyectada.

3.3.2.2 Establecimiento de tiempos y costos de transporte.

e Los costos de transporte actuales son los siguientes:

Costo de Transporte Aéreo (Kg.) = $2.37/ Kg.
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Este costo solo aplica para cargas con un peso mayor a 136 Kg., de ser menor se

tiene un costo estandar minimo de $400.00 USD.

Los tiempos de transporte aéreo no pueden mejorarse, siempre seran de un
minimo de 3 dias y de un maximo de 4. El estudio trata de no involucrar transportes
aereos para los primeros surtidos de cada jornada, esto se debe a que estas cargas
no son urgentes y se han planeado y manufacturado con suficiente tiempo. Se

propone solo utilizar este medio eventualmente para cargas inaplazables.

e Los costos terrestres dependeran del peso, cantidad de bultos y el tipo de

vehiculo que se utilice:

Tabla VI Costos de transportes terrestres

TIPO DE COSTO COSTO
TRANSPORTE  COSTO ) BULTO

Furgon Celaya $2,875.00 $0.17 $1.28
Furgon DF $2,576.00 $0.15 $1.14
Torton $2,316.00 $0.21 $2.34
Camién 3.5ton | $1,865.00 $0.69 $5.92
Panel $1,750.00 $1.94 $21.60

3.3.3 Departamentos involucrados en el nuevo proceso.

Los departamentos que se ven involucrados directamente con el nuevo
proceso de planeacion son Mercadeo, quienes tienen la obligacién de cargar los
estimados de ventas en tiempo minimo de dos semanas y un minimo de una
semana antes de la fecha de colocacion de ordenes de compra para programar
debidamente los despachos de los productos y el departamento de produccion,

velando que las fechas de esta calendarizacidon y sus reglas se cumplan.
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3.3.4 Mejoras propuestas en la implementacion del nuevo modelo.

Las mejoras que se podran obtener a corto plazo, serdn las variaciones
favorables en cada uno de los embarques, con el Unico costo variable, el precio de

venta de cada proveedor.

Se propone el eliminar todas las cargas aéreas para los primeros surtidos de
cada una de las jornadas de venta, manejando los costos de los fletes del negocio J

via terrestre trabajando los costos por peso.

Debido al beneficio obtenido mediante el Tratado de Libre Comercio con
México, se esta exento de pagos arancelarios de todos los productos que maneja
dicha organizacion. Este TLC también se utiliza en las nacionalizaciones de

producto que se encuentra en el Depdsito Aduanero.

Utilizando este beneficio del TLC se propone no utilizar el depdsito aduanero
instalado en la empresa para los despachos de los primeros surtidos, ya que de
este modo se puede ahorrar en el costo de las pélizas y consolidar todo el producto
para que el costo de flete sea divido entre los diferentes productos que se estén
importando en el mismo embarque. Solo utilizar el depdsito aduanero en el caso de
gue las cargas sean demasiado voluminosas y sea mas rentable el solo pagar
impuestos (nacionalizar) a unas cuantas unidades para el surtido de la primera

venta.

Los impuestos dependeran entonces de si la carga se importdé con un
Tratado de Libre Comercio, el cual lo exenta de pagos arancelarios. Si la carga no
cuenta con uno, o si no es producto hecho en México, tendra que pagar los
porcentajes arancelarios descritos en el Sistema Arancelario Centroamericano

(SAC). Este nos proporciona los siguientes impuestos:
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Negocio J 15% del costo CIF de cada factura.
Negocio L 15% del costo CIF de cada factura.

Negocio H 3% del costo CIF de cada factura.

El costo CIF, es la suma del total del costo del seguro, mas el costo de
importacion, mas el costo de la factura (Cost, Insurance and Freight, CIF, por sus
siglas en ingles). (DHL, 2006)

Los despachos para los arranques de jornada si deben ir directamente al
depdsito aduanero, nacionalizando Unicamente el porcentaje que se va a surtir en

Guatemala.

La eficiencia del pago de impuestos, se obtendrd al consolidar todas las
cargas, ya que se minimizara la cantidad de polizas a realizar y la disminucion de
gastos por pago de pdlizas. También se minimizara la cantidad de pagos de

nacionalizaciones de producto para el primer surtido.

3.3.4.1 Mejoras de tiempos de importacion.

De acuerdo con la calendarizacion propuesta, se deben de tener todas las

cargas en no mas de cinco dias en Guatemala. Estos tiempos no mejoraran, pero el

proceso se eficientard y conforme el tiempo pase se regularizara.

3.3.4.2 Mejoras en los costos de importacion.

De acuerdo a las propuestas de la estandarizacién del proceso de logistica,

se estardn manejando todas las cargas via terrestre, en furgén, consolidadas hacia

la bodega de Guatemala y no al Depdsito Aduanero, minimizando los costos de esta

manera.
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Costos por peso:

Tabla VII Costos estandarizados por peso en kilogramos

Total por
Costo inicio
Peso Via de Costo por Embarque Cantidad Jornada
Negocio  Promedio Transporte Kg. en Kg de Cargas Kg.
L 175 | Terrestre $0.15 $26.25 4 $105.00
J 60 | Terrestre $0.15 $9.00 3 $27.00
H 1000 | Terrestre $0.15 $150.00 5 $750.00

Tabla VIl Costos estandarizados por bultos

Total por
Total Costo inicio
Bultos Via de Costo por Embarque Cantidad Jornada
Negocio Promedio Transporte Bulto por Bultos de Cargas Bultos
L 10 | Terrestre $1.14 $11.40 4 $45.60
J 1| Terrestre $1.14 $1.14 3 $3.42
H 300 | Terrestre $1.14 $342.00 5| $1,710.00

A todas las cargas ay que adicionar un costo de $70.00 USD por costos de
péliza, $10 USD por costo de Logistica Aduanal y $50 USD por servicio de la
Agencia Aduanal, para un total de $120 USD.

La suma de todas estas cantidades nos da el total de:

En Kg:

Negocio L = en bultos $45.6 USD = en Kg. $105.00 USD

= en Kg. $27.00 USD
Negocio H = en bultos $1,710.00 USD = En Kg. $750.00 USD

Negocio J = en bultos $3.42 USD
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Como las cargas se consolidaron por negocio. Estamos realizando un ahorro
de $120.00 USD por carga consolidada. Por lo que los costos de importacion cada

negocio quedarian de la siguiente manera:

Negocio L = en bultos $165.6 USD = en Kg. $225.00 USD
Negocio J = en bultos $123.42 USD = enKg. $147.00 USD
Negocio H = en bultos $1,830.00 USD = En Kg. $870.00 USD

De acuerdo a las politicas de los operadores logisticos, el precio de cada
importacion sera el que mayor costo tenga, como por ejemplo en el caso del
Negocio L, ya que en este caso se tiene un mayor costo el cobrar por peso que por

bultos, el costo para la primera venta de la jornada sera de $225.00 USD.

El Negocio J cambia el escenario, ya que ahora tenemos costos de por peso
y por bultos, pero como el costo es mayor en peso se manejara un costo de $147.00
USD y para el Negocio H es mejor para el operador logistico el cobrar en bultos, por
lo que tendria un costo de $1,830.00 USD.

El método propuesto tiene un costo de $2,202.00 USD de flete para las cargas del

primer surtido de cada jornada.

Mientras que el manejo actual tiene un costo de $6,393.00 USD.
Tenemos un ahorro de $4,191.00 USD por jornada.
Si trabajamos 19 jornadas al afio, tenemos un ahorro proyectado de $50,292.00
USD anual.

En la siguiente gréafica se puede ver la comparacion de los costos actuales

con los proyectados implementando la mejora:
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En Kg.

Figura 5 Comparacién costos actuales contra propuestos peso negocio L
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Figura 6 Comparacion costos actuales contra propuestos peso negocio J
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Figura 7

Comparacion de costos actuales contra propuestos negocio H
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En bultos:

Figura 8

Comparacion costo actual contra propuestos bultos negocio L
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Figura 9 Comparacion costos actual contra propuesto bultos negocio J
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Figura 10 Comparacion de costos actual contra propuestos bultos negocio H
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El costo de el negocio J no esta considerado en bultos actualmente. Razén
por la cual se compararon los costos Unicamente para hacer visible el impacto

monetario que tendria este nuevo método de importacion.
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4. IMPLANTACION

4.1 Forma de implementar el modelo propuesto.

Para implementar de manera correcta este nuevo proceso de trabajo, se
requiere que todos los departamentos involucrados en la cadena de suministros

estén consientes de su aporte.

La gerencia encargada de la planeacion y compras de la cadena de
abastecimiento es la encomendada de transferir el nuevo método de compras para
productos mexicanos. También debe de encargarse de hacer claro las razones del
por que se debe trabajar con este método las importaciones para mejorar el proceso

de importacion, asi como el ahorro de costo en pdlizas y fletes internacionales.

Pasos a sequir:

1. El departamento de negociacion debe proyectar el 30% del estimado inicial
de los negocios L y J como terrestres.

2. El departamento de compras colocara las fechas de despacho conforme la
calendarizacion propuesta de recepcion de producto.

3. Los departamentos de compras e importaciones daran seguimiento a las
ordenes de compra programadas para cierta jornada, para que se de ingreso
a todos los pedidos durantes las fechas programadas de recepcion de

productos.
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4. Al momento en que un pedido no cumpla con la fecha de ingreso de producto
con el operador logistico, estard en el criterio del departamento de
importaciones en conjunto con compras, el de esperar o coordinar de otra
manera la carga atrasada de acuerdo a la necesidad del departamento de
compras.

5. Compras e importaciones deben dar seguimiento al despacho de las cargas
consolidadas para que estas salgan en la fecha estipulada segun la
calendarizacion propuesta.

6. Importaciones debe hacer llegar lo antes posible la documentacién de
facturas y TLC’s de cada proveedor, para que compras realice la papeleria
de ingreso de la carga (a mas tardar dia 2 de haberse despachado las
cargas).

7. Compras debe realizar la papeleria de ingreso con prontitud para el pago de
impuestos (a mas tardar el dia 3 de haberse despachado las cargas).

8. Importaciones debera medir el tiempo de duracion de la importacion, para

llevar un control de adelantos y atrasos, con sus respectivos motivos.

4.1.1 Implementacion del nuevo modelo de planeacion de compras.

Como se mencion6 en el primer capitulo, el proceso de compras es el

siguiente:

e Se obtienen los estimados de compra, en el tiempo estipulado.

e Se colocan los pedidos en base a las fechas de los primeros surtidos.
e Se da seguimiento al despacho de los productos.

e Se da seguimiento al ingreso de los productos a las instalaciones.

e Se controla la calidad de los productos.

e Se dirige el ingreso del producto al departamento de surtido.
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Ahora el procedimiento de compra para trabajar el nuevo método de

importaciones sera el siguiente:

e Se obtienen los estimados de compra en el tiempo estipulado.

e Se colocan las fechas de despacho de pedidos en base a la calendarizacion
de recepcion de producto.

e Se da seguimiento para que se tenga el pedido en las instalaciones del
operador logistico en las fechas de recepcion estipuladas.

e Se da seguimiento en conjunto con el departamento de importaciones, sobre
el despacho consolidado de las 6rdenes en las fechas estipuladas.

e Realizar la papeleria de ingreso de las facturas consolidadas por negocio a
mas tardar el dia 3 de despacho.

e Controlar la calidad del empaque de los productos, por medio de fotografias
del estado en que recibe el operador logistico el producto y en la forma en
gue ingresa a las instalaciones.

e Dirigir el ingreso del producto al departamento de bodega y distribucion.

4.1.2 Implementacién del nuevo modelo de importaciones.

El departamento de importaciones debera ser informado en conjunto con el
departamento de compras sobre el nuevo método de importacion de producto

mexicano.

Las tareas del departamento de importaciones seran las siguientes:

e De acuerdo a las fechas estipuladas en la calendarizacién del modelo,
compras colocara las fechas de despacho de sus proveedores.

e Importaciones debe de coordinar con el operador logistico todas las
ordenes que estén para despacho durante el intervalo de fechas ya

calendarizadas para cada jornada de venta.
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e Importaciones en conjunto con el operador logistico, debera llevar el
control de los ingresos de los pedidos a las instalaciones del operador
logistico.

e Importaciones debera informar de inmediato a compras alguna carga
gue no haya ingresado durante el intervalo de fechas y decidir en
conjunto si los despachos pueden esperar 0 si podra moverse en otra
fecha y por otro medio (el mas conveniente para compras).

e Importaciones debera controlar el despacho de todas las cargas
consolidadas por el operador logistico, para que este cumpla con las
fechas estipuladas en la calendarizacion.

e Importaciones debera obtener la papeleria (facturas y TLC'’s) de cada
una de las cargas y transferirlas a compras a mas tardar el dia 2 de
despacho para que realicen la papeleria de ingreso de producto.

e Importaciones deberd realizar las pdélizas, declaraciones y pagos de
impuestos a todas las cargas a mas tardar el dia 3 de despacho.

e Importaciones debera monitorear el tiempo de importacion en cada
jornada, para tener a mano los posibles atrasos y adelantos de las
importaciones. A modo de obtener informacion sobre todos los tipos de

escenarios que pueden ocurrir durante la importacion.

Otras tareas que debe organizar el departamento de importaciones, es el de
consolidar cargas de otras jornadas que puedan importarse junto con las cargas de
cada jornada, de modo que esta ayude a absorber parte del costo de flete y ayude a

mover las cargas pequefias por un medio de transporte terrestre mas econémico.
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4.2 Datos de mejora de los tiempos de importacion.

Los tiempos de importacibn no han mejorado significativamente, ya que
dependen del volumen vy el tipo de vehiculo que se utilice en la importacion. Para
todos los negocios se tiene un tiempo promedio de 5 a 6 dias. Aumentando el
tiempo de importacion en las cargas mas voluminosas hasta 2 dias, debido a que
estan se revisan en aduana, mientras que las de menor volumen pasan solamente

con la declaracion.

4.3 Datos de mejora en costos de importaciones.

Aunque los tiempos de importacion no han mejorado, el servicio y el costo si,

tal es el caso para los negocios J y L, en donde el costo real ha disminuido

significativamente:

Negocio J

Costo flete aéreo $400.00
Costo Pdliza $120.00
TOTAL $520.00 por carga

Costo flete terrestre $59.00
Costo Pdliza $120.00

TOTAL $179.00 por consolidado
3 cargas en promedio.
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Por lo que si comparamos el costo individual de una carga del negocio J
anterior de $520.00 USD a una actual de $60.00 USD, se tiene un ahorro de
$460.00 USD por carga. Uno ahorro total de $1380.00 USD por jornada y uno anual
de $26,220.00 USD. **

Negocio L

Costo flete aéreo $469.00
Costo Pdéliza $120.00
TOTAL $589.00 por carga

Costo flete Terrestre $450.00
Costo Pdliza $120.00

TOTAL $570.00 por consolidado

4 cargas en promedio.

Por lo que si comparamos el costo individual de una carga del negocio L
anterior de $589.00 USD a una actual de $142.50 USD, se tiene un ahorro de
$446.50 USD por carga. Uno ahorro total de $1786.00 USD por jornada y anual de
$33,934.00 USD. **

** Los datos individuales se obtienen dividiendo el costo total de las cargas consolidadas entre la cantidad de
cargas consolidadas ($570 USD/4 cargas = $142.50 USD / carga). Los datos de ahorro por jornada se obtienen
multiplicando el ahorro individual por la cantidad de cargas consolidadas ($446.50 x 4 = $1,786.00 USD) y el
ahorro anual es el dato de ahorro por jornada multiplicado por 19 jornadas al afio ($1,786.00 USD/camp x 19
camp/afio = $33,934.00 USD/afio).
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El utilizar las importaciones del negocio H para consolidar cargas de menor
volumen como las de los negocios J y L, han provocado que se disminuya
significativamente los costos de importacion. Los costos del negocio H se han
mantenido. Ya que este es el negocio que absorbe la mayor parte del costo de flete.
Su ahorro esta reflejado en el costo de las pdlizas, ya que ahora se consolidan las

cargas y se paga Unicamente una poliza por las 5 cargas.
El ahorro lo podemos visualizar de este modo. Costo por péliza $120.00

USD, por 5 cargas es un total de $600.00 USD. Comparado, se tiene un ahorro de
$480.00 USD por jornada y anualmente de $9,120.00 USD.
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5. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

5.1 Control de las fechas de recepcién por jornada.

Este control deberd llevarse a cabo por el departamento de importaciones en
conjunto con compras, de esta manera asegurando por ambos lados que se
cumplan las fechas de recepcién y despacho del operador logistico, ya que las

cargas dependen unas de otras para abaratar el costo consolidandose.

El departamento de importaciones tiene la protestad de abandonar una carga
que no ingrese en las fechas estipuladas a las instalaciones del operador logistico y
moverla por la via de importacion que sea légica para cumplir con las fechas

requeridas por el departamento de compras.
Se debe de llevar una bitdcora de atrasos en la importacion de todas las

cargas, a modo de saber como actuar en caso de que se presente de nuevo la

situacion. Esta sera responsabilidad del departamento de importaciones.
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5.2 Gréfico comparativo de costos como indice de mejora.

De acuerdo a lo establecido en el capitulo 4, las mejoras en costos estan

mejor marcadas en los negocios Jy L:

Tabla IX Comparacion de costos método actual contra propuesto

Costo Costo

Negocio anterior actual
L $589.00 $142.50
J $520.00 $60.00

Figura 11 Comparacion de costos de importacion, método actual contra

propuesto
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Anéalisis costo beneficio

Para comprobar la rentabilidad de este nuevo método para las importaciones
con origen mexicano, se estara analizando la rentabilidad de las ganancias, con
respecto al costo total de la importacion del producto. Se utilizaran los costos del

método propuesto y del método con que se trabaja actualmente:

Datos:
Se trabajara unicamente el analisis para el negocio J, ya que es el negocio

que sufrio el decremento méas grande durante la aplicacién de este método.

Unidades a Importar 1500 unidades

Costos unitario $1.28 USD/uni

Costo de importacion aérea $400.00 USD
Terrestre $27.00 USD

Precio de venta producto $6.70 USD/uni

Costos poliza, seguro, aduana $120.00 USD

Formula:

Ben/Costo = # unidades a imp. X Precio de venta

(#unidades a imp x costo uni) + flete total
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Actual:

Ben/Costo (act) = (1500 uni) X $6.70 /uni

(1500 uni)($1.28/uni)+($400+$120)

Ben/Costo (act) = $10,050 / ($1920 + $520)

Ben/Costo (act) = $10,050 / $2,440

Ben/Costo (act) =| 412

Propuesto:

Ben/Costo (prop) = (1500 uni) X $6.70 /uni

(1500 uni)($1.28/uni)+($27+$120)

Ben/Costo (act) = $10,050 / ($1920 + $147)

Ben/Costo (act) = $10,050 / $2,067

Ben/Costo (act) =| 486
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Figura 12 Analisis costo beneficio actual contra propuesto

ANALISIS COSTO BENEFICIO ACTUAL CONTRA
PROPUESTO
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De acuerdo con estos datos, se puede determinar que las unidades
importadas con el método propuesto tendran una mayor rentabilidad, medido a

través de los costos de importacion y de compra.

5.3 Establecimiento de procesos estdndares para pedidos de producto
mexicano, en base a necesidades futuras.

Para continuar con el proceso de estandarizacion de las importaciones de

origen mexicano, se detalla la calendarizacion para el afio 2009:
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Figura 13 Modelo de recepcion e importacion de productos segun almanaque
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11 12 13 14 15 16
18 19 20 21[22] 23

25 =6 27 28 29 30

3
10
17 9 10
24 11 dias
31

10 11

LU MA MI JU VI SA DO 12 dias

1 2 3 4 5 6
8 9 [0 M= 13
15 16 17 18 19 20
22 23 24 25 26 27

[29] 30

7
14
21 11 12
28 12 dias

s
E 2009
M
LU MA MI JU VI SA DO
27 A==3 4 5 1213
286 J 6 7 8 9 10 11 12 11 dias
20 U 13 14 15[16]37 18 19
30 L =E21 22232425 26
31 27 28 29 30 31 13 14
12 diag
LU MA MI JU VI SA DO
31 1 2
32 A 3[4]lF=7 8 9 1415
33 G 10 11 12 13 14 15 16 12 dias
34 0 17 18 19 20[21]22 23
35 2455 26 27 28 29 30
36 31 15 16
LU MA MI JU VI SA DO 13 dias
36 1 2 3 4 5 8
37 s 7 8 9[10]y 12 13
38 E =15 16 17 18 19 20 16 17
39 P 21 22 23 24 25 26 27 13 dias
40 28 29 30
LU MA MI JU VI SA DO 17 18
40 3 4 11 diag
41 06 7 8 9 10 11
42 C 12 13 14 1516 17 18
43 T 19 20[21]2#=\ 24 25
44 26 27 28 29 30 31 18 19
13 diag
LU MA MI JU VI SA DO
44 1
45 N 3 4 56 7 8191
46 0 9 [10]M==13 14 15 13 dias
47 V 16 17 18 19 20 21 22
48 23 24 25 26 27 28 29
49
LU MA MI JU VI SADO 1 3
49 A=E3 4 5 6 13dias
50 D 7 8 9 1011 12 13
51 | 14 15 16 17[18]19 20
52 C =223 24 25 26 27 3 3
53 28 29 30 31 1 2 3 11diag
4 5 6 7 8 9 10
Ultimo dia surtido
Primer Surtido Despacho
Inhabiles
Surtido Nacional = [ ]
Recepcion
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La calendarizacion de recepcion de producto y despacho de cargar

consolidadas quedaria en las siguientes fechas:

Tabla X Calendarizacion de fechas de recepcion y despacho 2009

CALENDARIZACION DE RECEPCION "09

INTERVALO DE RECEPCION Y FECHA DE

JORNADA FECHA FECHA DESPACHO A GUATEMALA
PRIMERA ARRANQUE
VENTA JORNADA A SALEAGT | ARRIBA
1 19-Nov 10-Dic 01-Nov 05-Nov 06-Nov 11-Nov
2 09-Dic 02-Ene 20-Nov 25-Nov 26-Nov 01-Dic
3 30-Dic 20-Ene 10-Dic 15-Dic 16-Dic 20-Dic
4 19-Ene 05-Feb 02-Ene 07-Ene 08-Ene 13-Ene
5 04-Feb 23-Feb 20-Ene 24-Ene 26-Ene 30-Ene
6 20-Feb 11-Mar 05-Feb 10-Feb 11-Feb 16-Feb
7 10-Mar 30-Mar 23-Feb 27-Feb 28-Feb 05-May
8 27-Mar 20-Abr 11-Mar 16-Mar 17-Mar 21-Mar
9 17-Abr 08-May 30-Mar 03-Abr 04-Abr 08-Abr
10 07-May 26-May 20-Abr 24-Abr 25-Abr 30-Abr
11 25-May 12-Jun 08-May 13-May 14-May 19-May
12 11-Jun 02-Jul 26-May 30-May 01-Jun 05-Jun
13 01-Jul 20-Jul 12-Jun 17-Jun 18-Jun 23-Jun
14 17-Jul 06-Ago 02-Jul 07-Jul 08-Jul 13-Jul
15 05-Ago 25-Ago 20-Jul 24-Jul 28-Jul 30-Jul
16 24-Ago 14-Sep 06-Ago 11-Ago 12-Ago 17-Ago
17 11-Sep 05-Oct 25-Ago 29-Ago 31-Ago 04-Sep
18 02-Oct 23-Oct 14-Sep 19-Sep 21-Sep 25-Sep
19 22-Oct 12-Nov 05-Oct 09-Oct 10-Oct 15-Oct
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que el proceso actual de compra es el siguiente:

Se obtienen los estimados de compra, en el tiempo estipulado.
Se colocan los pedidos en base a las fechas de los primeros
surtidos.

Se da seguimiento al despacho de los productos.

Se da seguimiento al ingreso de los productos a las
instalaciones.

Se controla la calidad de los productos.

Se dirige el ingreso del producto al departamento de surtido.

2. Los problemas creados, cometidos y encontrados que afectan el proceso de

compra en muchas ocasiones son fuera del departamento de compras como

lo son los siguientes:

Debido a que Mercadeo es el encargado de transferir los
estimados de compra en un tiempo determinado. El
departamento por cubrir sus objetivos monetarios, tiende a
alargarse para esta planeacion.

Otros problemas que surgen durante el proceso de compra son
los tiempos de produccién de los proveedores. Debido a los
atrasos con la planeacion de los estimados, en muchas
ocasiones los proveedores tienen muy poco tiempo para fabricar
las unidades requeridas por la empresa, por lo que muchos
proveedores han llegado a surtir los pedidos parcialmente.

Los atrasos por importaciones son otro problema en el proceso
de compra. Estos pueden ser culpa de los proveedores al no
entregar la carga en el tiempo que estaba estipulado, por lo que

dificulta volver a coordinar la importacion. Que el operador
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logistico encargado de la importacion, retenga la carga por no
haber coordinado correctamente el transporte de esta.

IV. Los atrasos en las aduanas son muy comunes, ya que por
seguridad, las aduanas Guatemaltecas revisan un 80% de las
cargas, asegurandose que no exista contrabando.

V. Una mala planeacion por parte del agente de compras es el peor
de los motivos de atrasos en el proceso de compra. El dejar al
tiempo la colocacion de pedidos, el no solicitar la cantidad

adecuada o simplemente no colocar la orden de compra.

3. Durante el analisis del proceso de compra, se determind que la situacion del
manejo de importaciones por negocio no es muy rentable, causando
variaciones desfavorables en los costos de importacién. Se analiz6 por
separado cada negocio para verificar si la via de transporte actual es la
indicada, ya que por la cercania con México se tiene la oportunidad de

trabajar dos tipos de transporte, el terrestre y el aéreo.

Las mejoras encontradas en este proyecto se encuentran en la
adecuada administracion del manejo de las vias de importacion para

aumentar los ahorros en costos de flete.

4. Las mejoras que se proponen dentro del andlisis de este estudio consisten en
manejar los primeros despachos de cada jornada por via terrestre. Esto se da
trabajando las vias de transporte por origen y no por negocio, ya que se
puede consolidar las cargas, cosa que no puede realizarse utilizando la via

aérea.

Con este tipo de proceso se obtienen variaciones favorables en
compra e importacion, las cuales pueden absorber variaciones desfavorables
que las sobreventas dentro de cada una de las jornadas al tener que importar

productos por via aérea.
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5. De acuerdo al analisis comparativo de ahorro entre costos actuales y
propuesto se puede ver un ahorro por jornada de de $1,386.00 USD, los
cuales proyectados a un afio, son $26,334.00 USD.

El analisis costo beneficio amplia la perspectiva de la aplicacion de
este método, aumentando la tasa de beneficio en 0.74. Lo que determina que
la aplicacién de este método llevara a una mayor rentabilidad de las cargas

trabajadas de esta manera.
6. Debido a los resultados de los ahorros proyectados para un afio de aplicacion

de este método. Se planificaron las fechas de recepcion y despacho para el

afio 2009, baséndose en el calendario operacional de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Que el departamento de importaciones lleve una bitacora de los problemas
que ocurriran durante la aplicacion del nuevo método, de manera que
siempre tengan a la mano una solucion para las diferentes situaciones que se

pueden presentar.

Que el departamento de compras aplique adecuadamente el nuevo método
de importaciones para abaratar el costo de importacion. Sin olvidar dar el
seguimiento a los proveedores para que entreguen los pedidos dentro del
intervalo de fechas estipuladas, ya que mientras mas cargas se puedan

consolidar, el costo de importacion sera menor.

Negociar un mejor costo por kilogramo, bulto y peso volumétrico ofreciendo N
cantidad de cargas al afio, trabajando todos estos despachos terrestres para

el primer surtido de cada jornada de ventas.

Disefiar un sistema de importaciones similar para cargas de origen asiatico,
de manera que se puedan planear con un mayor margen de tiempo y poder
traer las cargas embarcadas, ya que es el otro medio que permite

consolidacion de cargas.

Que los agentes de compra encuentren la manera de manejar un programa
de importaciones similar para los despachos de los pedidos que se realizan
contra el nuevo estimado que genera la primera venta de cada jornada. Ya
gue las fechas de despacho para cada proveedor dependeran de la cobertura
con que cuente el producto.
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ANEXOS

Tabla XI Bitacora de control de importaciones

BITACORA DE CONTROL DE MPORTACIONES

FTREGADO DESPACKADD NGRESO  TRAASTO TROVENIILC PROVEDOR 30DEFACTIRA NEGOC ORSEAVACONES ZON D ATRAS)
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