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RESUMEN

La empresa actualmente ocupa un lugar importante en el mercado del
manejo de los desechos solidos bioinfecciosos, ya que por ser pionera en el
servicio, se ha posicionado en la mente de los guatemaltecos como una

empresa responsable y comprometida con la salud y el medio ambiente.

Todo tipo de organizacion requiere alcanzar y demostrar un desempefio
ambiental sano, controlando el impacto de sus actividades, productos y
servicios sobre el ambiente, tomando en cuanta sus objetivos y politica

ambiental.

La empresa lo realiza de esta manera, debido al incremento en la rigidez
de las regulaciones por el desarrollo de las politicas econdmicas y otras
medidas que demandan la proteccion ambiental; y por un crecimiento general
en el interés de las partes involucradas en los asuntos ambientales, incluyendo

el desarrollo sostenido.

Sin responsabilidad ambiental, el futuro de todas las especies esta
amenazado. Un sistema de gestion ambiental sano, bien estructurado,
altamente soportado, es la clave de nuestra propia sobrevivencia y la de otros

organismos y miembros de este ecosistema.

Las ventajas de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

son las siguientes.

e Proteger la salud humana y el medio ambiente de los impactos

ambientales potenciales de sus actividades, productos y servicios.

X1



e Dar asistencia en el mantenimiento y mejora de la calidad del medio
ambiente.
e Alcanzar las expectativas ambientales de los clientes.

e Proveer la conservacion de los recursos.

La ventaja sobre la competencia, ademas de la apertura del mercado, es
la principal ventaja competitiva que un Sistema de Gestion Ambiental puede
brindar, para generar una imagen de empresa responsable y comprometida con

la salud y el ambiente.

Para una implementacion efectiva, la organizacién debe desarrollar la
capacidad de soportar los mecanismos necesarios para alcanzar su politica,
objetivos y metas. La direccidon debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el

sistema de gestién ambiental.

Estos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion; los recursos financieros y tecnolégicos. Las
funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y

comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direcciobn de la organizacion debe designar uno o varios
representantes, quienes independientemente de otras responsabilidades deben

tener definidas sus funciones para:
e Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,

implementa y mantiene, de acuerdo con los requisitos de la norma

internacional.
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OBJETIVOS

GENERAL

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGC) en una planta de
disposicion final de desechos soélidos bioinfecciosos para las areas de
incineracion, autoclaveado y trituracion, tomando como base la norma
ISO 14000.

ESPECIFICOS

Caracterizar la situacion actual de la empresa en cuanto a buenas

practicas y métodos de trabajo de acuerdo a un analisis primario.

Realizar un diagnostico de las maquinas involucradas en el Sistema de

Gestidn Ambiental con base en especificaciones técnicas de las mismas.

Establecer la eficiencia en los procesos de incineracion, autoclaveado y

trituracion, tomando como base el volumen de desecho.

Documentar los procesos establecidos de acuerdo a la norma ISO
14000.

Disefiar los planes de mejora para los procesos de incineracion,

autoclaveado y trituracién, tomando en cuenta la conservacién del medio

ambiente.
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Ejecutar los planes disefiados para la mejora con base en la politica

ambiental.

. Controlar el desarrollo del SGA como parte del plan de mejora continua

de la politica ambiental.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Gestibn Ambiental (SGA) son actualmente las
herramientas principales para tener un control de los procesos productivos
dentro de una empresa. Asi como lo son los sistemas de gestion de calidad, los
cuales requieren de documentacién extensa, y sobre todo, compromiso de la
alta gerencia Para los sistemas de gestion ambiental (SGA) ésto es mas que
fundamental, porque se trata de crear conciencia en el cuidado del medio

ambiente.

En Guatemala, las empresas con conciencia, las que se preocupan por la
salud y el medio ambiente, se han dado a la tarea de implementar dentro de sus
procesos productivos sistemas de gestion ambiental (SGA) ya que para ellos,
representa un compromiso con el ambiente y una ventaja competitiva respecto

a la competencia.

Por esto, la implementacion del sistema se realizo dentro de una planta de
disposicion final de desechos sélidos bioinfecciosos, especificamente para los
procesos de incineracion, autoclaveado y trituracion. La empresa cuenta con
una joven trayectoria dentro del mercado del tratamiento y disposicion final de

desecho solido.
En el capitulo 1, se presentan los aspectos generales de la empresa de

una manera detallada para que se conozca la organizaciéon y las bases en las

que se encuentra cimentada.
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En el capitulo 2, se describe los puntos mas relevantes a cerca de lo que
es ISO 14 000, asi como, lo referente a los desechos sdlidos hospitalarios que
es el tema central de este proyecto.

En el capitulo 3, se presenta lo referente a la evaluacion ambiental inicial,
gue es la base sobre la cual se parte para la implementacion del sistema, para
los procesos mencionados anteriormente. Dentro de esta evaluacién se toman
en cuenta los procesos y técnicas utilizadas por el personal, asi como un
diagnéstico de la maquinaria utilizada. Para con ello establecer el
funcionamiento, y conocer si la capacidad de la maquinaria es la adecuada, y

sobre todo, verificar el mantenimiento que ésta recibe.

En el capitulo 4, se desarrolla el sistema de gestibn ambiental, con una
politica ambiental sobre la cual gira todo el sistema. Ademas de establecer los
objetivos, se establecen los programas y actividades mediante los cuales el

sistema se sostendra.

El capitulo 5, se refiere a los requerimientos establecidos para que el
seguimiento del sistema de gestibn ambiental, continle su curso, programas de
capacitacion para el personal actual y para el que llegue a formar parte del
equipo. Ademas, ciertos lineamientos sobre los cuales se deberia de dar

seguimiento.
Con lo anterior descrito se espera que este trabajo sea visto y analizado

por el lector y obtenga con ello un compromiso para la conservacion del

ambiente, en este caso el manejo de desecho solido bioinfeccioso.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa Alcances Médicos S.A. es pionera en el servicio de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de desecho sélido

bioinfeccioso en Guatemala.

1.1. Antecedentes

Alcances Médicos, S.A. es una propuesta inteligente, ecoldgica e integral
en el manejo de desechos sélidos hospitalarios, generados por las instituciones

de salud.

La empresa con alto sentido ambientalista y preocupada por brindar una
solucién de alto impacto en el problema de los desechos solidos hospitalarios.
Poniendo en marcha un plan integral denominado, PROYECTO RETTRADI-

DSH, el cual es la solucion a esta problemética.

1.1.1. Historiade la empresa

Alcances Médicos, S.A. inicia operaciones en el afio 2000. Con una
cobertura de casi un 100% del mercado guatemalteco. Alcances Médicos, S.A.
brinda hoy por hoy sus servicios a entidades de salud del sector privado y

estatal; asi como a unidades del Seguro Social.

Los servicios son otorgados a entidades de salud como clinicas,

sanatorios, hospitales, laboratorios, veterinarias y otros mas.



1.1.2. Bases legales

Aprobada por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales segun
Resoluciones: 228/2000/jdeDCS/CSM, 453-2002/CRMM/OZ, 041-
2003/CRMM/lilu y segun Licencia de Operacion No. DRPSA/DGRVCS/LO-002-

2004, emitida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Autorizacion de la Comision Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)

segun resolucién No. 228-2000 de fecha 14 de Septiembre del afio 2000.

Autorizacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
segun resolucién No. 306-2001 de fecha 14 de Mayo del afio 2001.

Autorizacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
segun resolucion No. 453-2002 de fecha 4 de Julio del afio 2002.

Aprobada por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales segun
Resoluciones: 228/2000/jdeDCS/CSM, 453-2002/CRMM/OZ, 041-
2003/CRMM/lilu y segun Licencia de operacion No. DRPSA/DGRVCS/LO-002-
2004, emitida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.2. Misién

“Mitigar el impacto ambiental de la generacion de desechos bioinfecciosos,
industriales y quimicos de las entidades de salud publicas, privadas e
industriales de Guatemala; con una solucion integral de clasificacion,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final adecuada a cada tipo de
desecho.”



1.3. Visioén

“Ofrecer la Optima solucién integral, ecoldégicamente segura para el

manejo y tratamiento de desechos peligrosos a toda Guatemala.”

1.4. Proposito

“Contribuir a la conservacion de la salud y el ambiente teniendo como

base fundamental la calidad en nuestro servicio.”

1.5. Valores

“La empresa esta cimentada sobre los valores del respeto hacia la salud y

el ambiente y la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros.”

1.6. Estructura organizacional

La estructura de Alcances Médicos S.A. se basa fundamentalmente en el
compromiso de los empleados en la conservacion de la salud y el ambiente en

el que vivimos.

La estructura organizacional en la que se encuentra basado el
funcionamiento de la empresa es de tipo funcional por funciones y/o procesos,
ya que agrupa por su similitud las tareas de cada departamento con su

respectivo personal operativo.



1.6.1. Organigrama

El siguiente es la representacion, segun jerarquia, de los puestos y
responsabilidades del personal de Alcances Meédicos S.A. Como se dijo
anteriormente se agrupa de manera funcional las areas de ventas, logistica y

finanzas.

Figura No 1. Organigrama general de Alcances Médicos S.A

l Gerente General l

Gerente de Ventas ] Gerente de Logistica Contador General }
1
I - 1 ) I I
Asesores Ejecutivos Asistente de Ventas Jefe de Planta Facturador
de Ventas
Asesores de Tele Operarios de Planta
Marketing

4

Personal Recolector

4

Fuente: Alcances Médicos S.A
1.6.2. Departamentos

La empresa de acuerdo a sus funciones se compone de los siguientes

departamentos.
1.6.2.1. Departamento de logistica

Es el encargado de la planificacion y coordinacion de las rutas de

recoleccion de desecho en los entes generadores establecidos.



Asi como la planificacion de las destrucciones de producto de industria,
entiéndase este, producto vencido, defectuoso. Ademas se encarga del control
de la situacion de los clientes en cuanto al estado de su recoleccion,

manteniendo siempre la calidad en el servicio.

El mantenimiento preventivo y correctivo de los camiones recolectores es

parte principal de las funciones de este departamento.

1.6.2.2. Departamento de ventas

Es el encargado de la cartera de clientes, en cuanto a su seguimiento, y
la creacion de clientes nuevos; asi como de la participacion de la empresa en

licitaciones para contratos con el estado.

Dentro de este departamento se encuentran los asesores de
telemarketing, los cuales se dan a la tarea de atender a los clientes que llaman

directamente a la oficina para adquirir el servicio.
1.6.2.3. Departamento de contabilidad
Su funcion principal es la administracion del dinero recaudado en la
empresa, vela por que este sea utilizado de manera Optima, tratando con ello de

priorizar los gastos para maximizar las utilidades de la empresa.

Ademas de la elaboracion del presupuesto, conforme a las necesidades

de los departamentos anteriormente descritos.






2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Las bases tedricas fundamentan todo lo realizado en la practica y el
desarrollo de cualquier actividad que tenga como objetivo implementar o

ratificar algo.

2.1. Normas ISO 14000

Todo tipo de organizacion requiere alcanzar y demostrar un desempefio
ambiental sano, controlando el impacto de sus actividades, productos y
servicios sobre el ambiente, tomando en cuanta sus objetivos y politica

ambiental.

Lo hacen de esta manera, debido al incremento en la rigidez de las
regulaciones por el desarrollo de las politicas econdmicas y otras medidas que
demandan la proteccién ambiental, y por un crecimiento general en el interés de
las partes involucradas en los asuntos ambientales, incluyendo el desarrollo

sostenido.

Sin responsabilidad ambiental, el futuro de todas las especies esta
amenazado. Un sistema de Gestion Ambiental sano, bien estructurado,
altamente soportado, es la clave de la propia sobrevivencia y la de otros

organismos y miembros de este ecosistema.



2.1.1. Directrices

Las directrices a seguir para la implementacion del sistema de gestion
ambiental estan reguladas en la norma ISO 14004 la cual en base a la Norma
ISO 14001 de la guia de manera, que la aplicacion de los estandares sea de la
mejor manera, posible respetando las condiciones y comprometiéndose como

empresa, a la conservacion del ambiente.

2.1.2. Ventajas

Las ventajas de la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

son las siguientes.

e Proteger la salud humana y el medio ambiente de los impactos
ambientales potenciales de sus actividades, productos y servicios.

e Dar asistencia en el mantenimiento y mejora de la calidad del medio
ambiente.

e Alcanzar las expectativas ambientales de los clientes.

e Proveer la conservacion de los recursos.

e Ganary mejorar laimagen y la participacién de mercado.

e Proveer desarrollo y transferencia efectiva de tecnologia.

2.1.3. Metodologia

La metodologia a seguir para la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental es la siguiente:



a. Compromiso y politica

La organizacion debe enfocarse en lo que necesita hacer, y debe asegurar

el compromiso hacia el sistema de Gestion Ambiental y definir su politica.

b. Planeacién

La organizacion debe formular un plan para cumplir con su politica

ambiental.
c. Implantacion
Para una implantacion efectiva, la organizacion debe desarrollar sus
capacidades y soportar los mecanismos necesarios para cumplir con su politica
ambiental, objetivos y més.

d. Mediciény Evaluacién

La organizacibn debe medir, monitorear y evaluar su desempefio

ambiental.
e. Revisiony Mejora
La organizaron debe revisar y mejorar continuamente su Sistema de

Gestion Ambiental, con el objetivo de incrementar su desempefio con relacion al

medio ambiente.



2.2. Laventaja competitiva de los SGA

La ventaja sobre la competencia, ademas de la apertura del mercado, es
la principal ventaja competitiva que un Sistema de Gestion Ambiental puede
traer, con ello generar una imagen de empresa responsable y comprometida

con la salud y el ambiente.

2.2.1. Mercado de desecho solido hospitalario

Actualmente en Guatemala este mercado esta en auge ya que se esta
haciendo conciencia de la importancia de la conservacion del medio ambiente,
es por ello que son ya varias empresas que se encuentran certificadas bajo
estandares internacionales de normas ambientales, y esto conlleva a que las
empresas si quieren estar en este mercado tendrdn que pensar en el

compromiso hacia la salud y el ambiente.

Ademas de ello, con el desecho bioinfeccioso existe una mayor
preocupacion por la peligrosidad que este desecho genera por lo que demanda
empresas mejor equipadas y con mejores técnicas de disposicion final.

2.2.2. Compromiso de clientes con el manejo del desecho

bioinfeccioso

Al momento de contratar los servicios se asignara a un asesor, el cual
programara una capacitacion sobre bioseguridad en el manejo de desechos
sélidos hospitalarios. La cual abarca las etapas de clasificacion, recoleccion y

almacenamiento interno.
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Adicionalmente, la empresa emitirh una certificacion, la cual amparara al
contratante del servicio, ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
como una institucién de salud que esta en cumplimiento con las normativas,
segun Acuerdo Gubernativo 509-2001, emitido por el MSPAS.

2.3.1. Ente generador

Se define como ente generador a toda unidad del sector publico o privado
en donde exista practica de la medicina humana o veterinaria, incluyendo a las
morgues, los laboratorios y a todo tipo de centro que con fines de prevencion,
diagnostico, recuperacion, tratamiento o investigacion produzca desechos

solidos descritos a continuacion.

2.3.2. Desecho hospitalario

Son los desechos producidos durante el desarrollo de sus actividades; por
los entes generadores, tales como hospitales publicos o privados, sanatorios,
clinicas, laboratorios, bancos de sangre, centros clinicos, casas de salud,
clinicas odontolégicas, centros de maternidad y en general cualquier
establecimiento donde se practiquen los niveles de atencién humana o
veterinaria con fines de prevencion, diagnostico, tratamiento, recuperacion y

rehabilitacion de la salud.
2.3.2.1. Desecho solido hospitalario bioinfeccioso
Son los desechos generados durante las diferentes etapas de la atencion

de salud (diagnostico, tratamiento, inmunizaciones, investigaciones y otros), y

que por lo tanto han entrado en contacto con pacientes humanos o animales.
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Que representen diferentes niveles de peligro potencial, de acuerdo al
grado de exposicion que hayan tenido con los agentes infecciosos que

provocan las enfermedades.

Estos desechos pueden ser:

2.3.2.1.1. Materiales procedentes de aislamientos

Entre los materiales se encuentran los desechos bioldgicos, excreciones,
exudados o materiales de desecho provenientes de salas de aislamiento de
pacientes con enfermedades altamente transmisibles, incluyendo a los animales
aislados, asi como cualquier tipo de material descartable, tales como: algodén,
gasas, guantes que hayan entrado en contacto con los pacientes de estas

salas.

2.3.2.1.2. Materiales bioldgicos

Estan los cultivos, muestras almacenadas de agentes infecciosos,
medios de cultivo, placas de Petri, instrumentos utilizados para manipular,
mezclar o inocular microorganismos, vacunas vencidas o inutilizadas, filtros de

areas contaminadas y otros.
2.3.2.1.3. Sangre humanay productos derivados
Bolsas de sangre con plazo de utilizacion vencida o serologia positiva,
muestras de sangre para analisis, suero, plasma y otros subproductos. Se

incluyen los recipientes que los contienen o contaminan como las bolsas

plasticas, mangueras intravenosas y otros.
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2.3.2.1.4. Desechos patoldgicos y quirargicos

Son los desechos patolégicos humanos o animales, incluyendo tejidos,
organos, partes y fluidos corporales, que se remueven durante las autopsias,

cirugias y otros, tomandose en cuenta también las muestras para analisis.

2.3.2.2. Desecho hospitalario especial

Son los desechos generados durante las actividades auxiliares de los
centros de atencion de salud que no han entrado en contacto con los pacientes
ni con los agentes infecciosos. Constituyen un peligro para la salud por sus
caracteristicas agresivas tales como, corrosividad, reactividad, inflamabilidad,

toxicidad, explosividad y radiactividad.

Estos desechos se generan principalmente en los servicios auxiliares de

diagnéstico y tratamiento, directos, complementarios y generales. Pueden ser:

2.3.2.2.1. Desechos quimicos peligrosos

Son sustancias o productos quimicos con caracteristicas toxicas,
corrosivas, inflamables, explosivas, reactivas, genotoxicas o mutagénicas, tales
como; quimioterapéuticos, antineoplasticos, productos quimicos no utilizados,
plaguicidas, solventes, &cido cromico (usado en la limpieza de vidrios de
laboratorio), mercurio, soluciones para revelado de radiografias, baterias

usadas y aceites lubricantes usados.
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En general se entienden todos aquellos desechos provenientes de
productos utilizados para diagndstico, quimioterapia, trabajos experimentales de

limpieza y desinfeccion.

2.3.2.2.2. Desechos farmacéuticos

Medicamentos vencidos, contaminados, desactualizado, y no utilizados.

2.3.2.3. Desechos radiactivos

Son los materiales radiactivos o contaminados con radionucleos con baja
actividad, provenientes de laboratorios de investigacion quimica y biolégica,

laboratorios de analisis clinicos y servicios de medicina nuclear.

Los desechos radiactivos con actividades medias o altas deben ser
acondicionados en depdésitos de decaimiento hasta que su actividad radiactiva
se encuentre dentro de los limites permitidos para su eliminacion de

conformidad con las disposiciones del Ministerio de Energia y Minas (MEM).

2.3.2.4. Desecho hospitalario comun

Son todos los desechos generados por las actividades administrativas,
auxiliares y generales que no corresponden a ninguna de las categorias
anteriores; no representan peligro para la salud y sus caracteristicas son
similares a las que presentan los desechos domésticos comunes entre ellos:

periodico, flores, papel, desechos de productos no quimicos para limpieza.

Asi como también los desechos de restaurante tales como, envases,

restos de comida, comidas no servidas o no consumibles.
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Ademas de desechos de pacientes que no representan patologia

infecciosa, desechables tales como platos de plastico, servilletas y otros.

2.3.3. Organizacion hospitalaria para la gestién

Todo hospital o ente generador, deberd contar con una organizacion
minima responsable del manejo de desechos sélidos hospitalarios, el cual

debera estar conformado de la siguiente manera.

2.3.3.1. Hospitales publicos y seguro social

El ente administrativo responsable del manejo de desechos hospitalarios
sera el comité de nosocomiales, mismo que debera estar integrado, por el
Director del Hospital o Centro de atencién en salud, epidemiélogo de Area de
Salud y Hospital, un representante del personal médico y paramédico de los

diferentes niveles de atencion del hospital o centro de atencion.

2.3.3.2. Hospitales privados

El ente responsable serd la institucion, que deberd contar con una

organizacion similar a los hospitales nacionales.

En cuanto a los entes generadores tales como: clinicas médicas
particulares, clinicas odontolégicas, laboratorios clinicos, laboratorios de
patologia, bancos de sangre, sanatorios, casas de salud, centros de radiologia
y diagnéstico por imagenes, deberan contar con por lo menos un responsable

del manejo de los desechos sélidos hospitalarios.
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2.4. Etapas de la gestion del manejo del desecho

e Separacion y embalaje.

e Almacenamiento temporal.
e Recoleccion y transporte.
e Tratamiento.

e Disposicion final.

2.4.1. Separacion

Todo ente generador debera de capacitar al personal médico, paramédico,
administrativo, personal de servicios varios o temporal, en funcion de la correcta
separacion de los desechos. Para tal efecto, deberan separarse todos los
desechos generados en recipientes, debidamente identificados y embalados de
facil manejo, cuyo material no sea susceptible de rotura para evitar cualquier

tipo de derramamiento.

Para efecto de lo anterior, los desechos que se generan deberan ser

separados atendiendo a la siguiente clasificacion.

2.4.1.1. Desechos infecciosos

Deberan depositarse en bolsas o recipientes de color rojo con la
simbologia de bioinfecciosos. Los desechos infecciosos como las jeringas,
agujas hipodérmicas y cualquier otro tipo de aguja, deberan ser destruidos por
medio de maquina trituradora, o en su caso, embalarse en una caja de carton o

recipientes plasticos adecuados debidamente cerrados y sellados.
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2.4.1.2. Desechos especiales

Deberan depositarse en bolsas de color blanco con la simbologia de
quimicos. La cristaleria entera o rota debe embalarse en caja de cartdon
parafinada o recipiente plastico apropiado y debidamente cerrada y sellada,

debiéndose depositar dentro de las bolsas de color blanco.

2.4.1.3. Desechos radiactivos

Los desechos radiactivos considerados como de nivel medio o alto,
deben depositarse en contenedores de plomo adecuados al nivel radiacién que
les corresponda, debidamente identificados con la simbologia de radiactivos y
separados del resto de los desechos, los cuales corresponde al Ministerio de

energia y Minas (MEM) dictar las normas para su disposicion final.
2.4.1.4. Desechos comunes
Deben depositarse en bolsas o envases de color negro.
2.4.2. Embalaje
Todos los desechos hospitalarios deberan ser embalados vy
almacenados, previos a su transporte interno en el hospital. Este embalaje y
almacenamiento deberd ser coordinado por el ente técnico hospitalario

responsable del sistema. Los desechos generados deberan almacenarse de la

siguiente manera.
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2.4.2.1. Embalaje de desechos infecciosos

El embalaje se hara en bolsas de polietiieno de baja densidad con
agregado de resina AR tipo industrial y un espesor minimo de entre 300 a 350
micras, color rojo con dimensiones maximas de 0,50 * 0,90 metros, con cierre
hermético o cualquier otro dispositivo aprobado por el Departamento de Salud y
Ambiente.

Debera contar con etiqueta impresa, en donde se anotara por medio de un

marcador indeleble, la siguiente informacion.

e Nombre de la institucion generadora.

e Fechay hora de su recoleccion.

e Procedencia interna del hospital.

e Operador responsable.

e Hora de recepcion en el lugar temporal de almacenaje en el hospital.

e Fechay hora de salida para su tratamiento.

Para los desechos provenientes de analisis clinico, hemeroterapia e
investigacion microbioldgica deberan ser sometidos previamente a esterilizacion

en la unidad generadora.
2.4.2.2. Embalaje de desechos hospitalarios especiales
Se dispondran en bolsas de polietileno de baja densidad con agregado
de resina AR tipo industrial con espesor minimo de entre 300 a 350 micras, de

color blanco y dimensiones de 0,50 * 0,90 metros, con cierre hermético o

cualquier otro dispositivo aprobado por el Departamento de Salud y Ambiente.
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Debera contar con etiqueta impresa, en donde se anotard por medio de

un marcador indeleble, la siguiente informacion.

e Nombre de la institucion generadora.

e Fechay hora de su recoleccion.

e Procedencia interna del hospital.

e Operador responsable.

e Hora de recepcion en el lugar temporal de almacenaje en el hospital.

e Fechay hora de salida para su tratamiento.

2.4.2.5. Embalaje de desechos radiactivos

Los desechos se dispondran en contenedores de plomo adecuados a su
nivel de actividad, con etiquetas segun las normas del Ministerio de Energia y
Minas (MEM), quien dispondra de ellos. Las etiquetas deben contener:

e Nombre de la institucién generadora.

e Fechay hora de su recoleccion.

e Procedencia interna del hospital.

e Operador responsable.

e Hora de recepcion en el lugar temporal de almacenaje en el hospital.

e Fecha y hora de salida para su disposicion dentro del sistema que el

Ministerio de energia y Minas (MEM) establezca.

2.4.2.4. Embalaje de desechos comunes

Se dispondran en bolsas de polietileno de baja densidad con agregado

de resina AR tipo industrial con espesor minimo de entre 300 a 350 micras.
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De color negro Yy dimensiones de 0,50 * 0,90 metros, con cierre
hermético o cualquier otro dispositivo aprobado por el Departamento de Salud y

Ambiente.

Debera contar con etiqueta impresa, en donde se anotara por medio de un

marcador indeleble, la siguiente informacion.

e Nombre de la institucion generadora.

e Fechay hora de su recoleccion.

e Procedencia interna del hospital.

e Operador responsable.

e Hora de recepcion en el lugar temporal de almacenaje en el hospital.

e Fechay hora de salida para el sistema de desechos municipales.

2.4.3. Almacenamiento temporal en unidades de generacion

El almacenamiento debe seguir ciertas normas que se detallan a

continuacion.
2.4.3.1. Recipientes contenedores
Las bolsas y contenedores deberdn ser depositados en recipientes
adecuados de conformidad con lo establecido anteriormente, para su

permanencia en los lugares establecidos, segun el plan de manejo hospitalario,

debiendo contar con la facilidad de su movilidad por medio de ruedas.
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Los recipientes deben cumplir con los siguientes requerimientos.

e Claramente identificados y etiquetados.

e Contar con simbologia especifica.

e Deben encontrarse en buenas condiciones fisicas sin vaciamientos o
corrosion, hechos de material compatible con los tipos de desechos que
debera contener y encontrarse siempre cerrados, excepto con ocasion
del llenado o vaciado de los mismos.

e Deben ser colocados en superficies impermeables y preparados para

impedir la percolacion en caso de derramamiento.

2.4.3.2.  Almacenamiento temporal

Los entes generadores deben contar con areas de deposito temporal de
los desechos que produzcan, debiéndose encontrar fisicamente separados los
desechos comunes de los desechos infecciosos, quimicos peligrosos,

farmacéuticos toxicos y radiactivos.

Estas areas de depdsito deben cumplir con los siguientes aspectos.

e Debidamente sefializados de acuerdo al tipo de desecho.

e Contar con las condiciones de aislamiento, separacion de areas, facilidad
de acceso, ventilacién y temperatura adecuada al tipo de desecho.

e Contar con un area de bafios con duchas y vestidores para el personal
de limpieza debidamente separados de los depdésitos para desechos. El
area minima de los depdsitos temporales incluyen tanto los depdsitos

propiamente dichos asi como los bafios y vestidores.
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e Los depoésitos de los desechos sélidos deben contar con las dimensiones
proporcionales al volumen de desechos generados, teniendo como
parametro que por cada metro cuadrado de depdsito corresponde al
servicio de 20 camas o pacientes.

e Piso impermeable de superficie lisa con pendiente de dos por ciento a
sistemas de tratamiento de aguas residuales del ente generador.

e Puertas metalicas.

e lluminacion artificial.

¢ Instalacion de chorro para lavado y desinfeccion.

e Avristas internas redondeadas.

e Techados.

¢ Rotulacion visible que indique el tipo de desecho contenido.

e Ventilacion natural o artificial.

e En caso de contar con refrigeracion, se debe tener una proporcion
adecuada al volumen de almacenamiento que permita mantener una
temperatura que prevenga la descomposicion durante el tiempo de
almacenamiento.

e La acumulacion de desechos serd en receptaculos, bolsas o barriles
plasticos con una capacidad no mayor de 100 libras.

2.4.3.3. Criterio de evacuacion
Para el caso de la evacuacion de los desechos hospitalarios de cualquier

tipo de disposicion final se aplicara el criterio o principio de “Primero en entrar
Primero en Salir” (PEPS).
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2.4.4. Recoleccion

Una persona de intendencia y servicios varios estara a cargo de pasar, en
un horario establecido, y recoger los contenedores en el punto de acumulacion.
La recoleccion intrahospitalaria de los desechos se hara diariamente en forma

periodica.

En los casos de los servicios de 24 horas, tales como: emergencias,
encamamiento y otros, se hara en cada cambio de turno de personal o en

tiempos menores, dependiendo de los volimenes generados.

2.4.4.1. Equipo de recoleccidn

El equipo de recoleccidén utilizado consta de guantes, overol, botas,

mascaras con filtro para vapores organicos y casco.

2.4.4.2. Transporte a depdsitos internos

Todas las bolsas deberan ser trasladadas al almacén temporal interno que
debe existir en todos los entes generadores, cuya localizacion debera contar
con el dictamen favorable del Departamento de Salud y Ambiente. Solo
personal autorizado tendra acceso al mismo. Debe cumplir con los siguientes

criterios.
e Realizado por personal debidamente autorizado y capacitado.

e El personal debera estar equipado con uniformes con distintivo,

mascaras, botas y guantes.
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e Deben utilizar una carreta manual con tapadera y con division interna
para llevar en forma separada los distintos desechos debidamente
identificados.

e Se debera establecer una ruta de interna con horarios especificos para

cada unidad de generacion.

2.45. Transporte externo

Se lleva a cabo en camiones recolectores, con un furgén refrigerado, el
cual permite que el desecho se encuentre a una temperatura de 5a 7 °C vy asi
evitar los malos olores y minimizar el riesgo de enfermedades respiratorias y/o

cualquier tipo de intoxicacién a causa de los olores provenientes del desecho.

e Deben ser utlizados exclusivamente para el transporte de
desechos solidos hospitalarios peligrosos.

e Deben tener capacidad adecuada para el volumen a transportar.

e Debe existir separacion fisica de manera total entre la cabina del
conductor y el furgdon propiamente de los desechos.

¢ Rotulado en forma permanente, a ambos lados, claramente visible
a 10 metros con la frase “transporte de desechos hospitalarios

peligrosos”.

2.4.6. Tratamiento

Los sistemas de tratamiento utilizados para la disposicion de estos
desechos son:
e Autoclaveado.
e Trituracion.

e Incineracion.
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2.46.1. Incineracién

Es el proceso de oxidacién quimica, en el cual los residuos son quemados
bajo condiciones controladas para oxidar el carbén e hidrogeno presentes en
ellos, destruyendo cualquier material con contenido de carbdn, incluyendo los

patdgenos.

2.4.6.1.1. Ventajas

¢ Reduce el volumen inicial en un 90%.

e Destruccion total de patdgenos, si opera a las temperaturas requeridas.
¢ No hay necesidad de acondicionar los residuos previamente al proceso.
e Se puede contar con sistemas moviles de incineracion.

e Se pueden tratar los residuos comunes y bioinfecciosos.

2.4.6.1.2. Desventajas

e Emisiones gaseosas peligrosas, con contenido de dioxinas, PCBs, SOX,
NOX, entre otros.

e Riesgos en la operacion, se pueden provocar fogonazos, incendios y
guemaduras al operador.

e Se requiere de personal entrenado y capacitado para su operacion y
mantenimiento.

e Altos costos de operacion (combustibles) y mantenimiento.

2.4.6.2. Autoclaveado

Proceso que utiliza vapor saturado a presion en una camara, mas

conocido como autoclave o retorta.
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Dentro del cual se someten los residuos sélidos a altas temperatura con
la finalidad de destruir los agentes patogénicos que estan presentes en los

residuos.

Las temperaturas de operacion deben estar entre 135 a 137 °C, por un

tiempo de 30 minutos como minimo.

La humedad final de los desechos se recomienda sea del 5%. Una vez
finalizada esta parte del proceso se extraeran los residuos de la camara

totalmente esterilizados.

2.4.6.2.1. Ventajas

e Reduce el volumen en un 40%. Con un sistema complementario de
trituracion de desechos se alcanza hasta un 70%.

e Destruccion total de patdgenos si se opera a las temperaturas, presiones y
tiempos adecuados. No hay necesidad de acondicionar los residuos.
Previamente al proceso se puede contar con sistemas moviles de
esterilizacion a vapor.

e Bajo costo de inversidn, operacion y mantenimiento.

e Tiene efluentes estériles. Facil operacion.

2.4.6.2.2. Desventajas

Riesgos de quemaduras en caso de mala operacion.
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2.4.6.3. Trituracion

El proceso de trituracion es recomendable luego de utilizar el autoclave,
porque ya el desecho esterilizado se tritura y con ello se reduce el volumen al

minimo posible, haciéndolo mas facil de disponer en el relleno sanitario.

2.4.6.3.1. Ventajas

¢ Reduce el volumen al minimo.
e Esrecomendable para el desecho punzo cortante.

e No requiere de alta destreza para hacerlo.

2.4.6.3.2. Desventajas

¢ Sino se hace con el debido cuidado puede causar algun tipo de accidente.
e Silas cuchillas no estan afiladas se corre el riesgo de que el desecho no se
destruya por completo.

e Alto costo de energia eléctrica.

2.4.7. Disposicion final

e Para los desechos clasificados como comunes, la disposicion sera por
medio del sistema del manejo de desechos municipales.

e Para los desechos clasificados como infecciosos hospitalarios debe
realizarse su disposicibn por medio del sistema de incineracion o
cualquier otro sistema autorizado por el Departamento de Salud y

Ambiente.
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e Para los desechos clasificados como especiales, debera utilizarse el
sistema de relleno sanitario de seguridad o cualquier otro sistema

autorizado por el Departamento de Salud y Ambiente.
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3. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

La empresa actualmente ocupa un lugar muy importante en el mercado de
los desechos soélidos bioinfecciosos, como responsable y comprometida con la

salud y el medio ambiente.

3.1. Revisién y diagnostico ambiental inicial

A continuacion se hace el analisis de los procesos y la planta de

disposicion final de desecho sdélido bioinfeccioso.

3.1.1. Objetivo general

e Determinar los métodos de gestion ambiental existentes en los procesos
de incineracion, autoclaveado vy trituracion mediante la inspeccion fisica

a la planta.

3.1.2. Especificos

e Establecer procedimientos adecuados al tipo de desecho a tratar de
acuerdo al volumen que se genera diariamente.

o Verificar el estado del incinerador, autoclave vy trituradora en base a las
especificaciones técnicas y manuales correspondientes a cada uno.

e Establecer la capacidad actual de la planta de procesamiento en base al
volumen recolectado.

e Establecer la capacidad de recoleccion del personal en base al volumen

recolectado.
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3.1.3. La matriz FODA para la formulacién de estrategias
Tabla I. Matriz FODA

En blanco

FUERZAS-F
Tratamientos
integrales para el
desecho

Capacidad instalada
para procesar desecho
Personal capacitado

DEBILIDADES-D

1. Personal insuficiente

para procesar el
desecho

. Flotilla de camiones con

poca capacidad de
recoleccion.

. Horarios de recoleccién

y proceso no

planificados
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO

1. Demanda de los| e Definir como prioridad Establecer horarios
Servicios de a los clientes para cada proceso
recoleccion y privados.Con mayor tomando como base el
tratamiento en la capacidad de volumen de
iniciativa privada. pago.(F1;01) desecho.(D1;01)

2. Implementacion  del e Elaboracién de folletos Elaboracién de folletos
reglamento para el o trifoliares con o) trifoliares de
manejo de desechos informacién e informacion de  los
sOlidos Acuerdo 509- ilustraciones de los camiones que cumplen
2001. Por parte del procesos.(F2;02) con los  requisitos
Ministerio de Salud. e Incluir en las legales.(D2;02)

3. Falta de capacidad de licitaciones visitas a la Definir en las
las instituciones planta al personal licitaciones voliumenes
estatales en cuanto al directivo de la de recoleccion y
manejo de los institucion proceso, de acuerdo a
desechos. publica.(F2;F3;03) la generacion de cada

institucién. (D2;D3;03)
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA

1. Recolectores no| e FEstablecer en la Procesar en el turno
autorizados. publicidad la licencia establecido el volumen

2. Falta de inversién de de operacién otorgada recolectado.(D1;A1)
los clientes  para por las Establecer rutas
contratar el servicio autoridades.(F1;A1) adecuadas al horario
sean estos privados e Capacitaciones de los clientes, las
y/o institucionales. constantes con los recolecciones

3. Falta de sanciones clientes a cerca de necesarias,

legales por parte de
las autoridades a las
instituciones publicas y
privadas.

nuestros procesos Yy
capacidad.(F2;A2)

Emision de certificados
avalados por el
Ministerio de Salud
para los clientes que
cuenten con el
servicio.(F2;F3;A3)

optimizando el uso de
los
camiones.(D1;D2;A2)
Crear una lista de
clientes con certificado
en conjunto con el
Ministerio de
Salud.(D1;D2:D3;A3)
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3.1.4. Evaluacioén del proceso de incineracion

El proceso de incineracion dentro de la planta se realiza Unicamente para
desechos orgéanicos/patologicos por lo cual se hace necesaria una evaluaciéon

del actual procedimiento.

Para poder realizar dicha evaluacion se realizo un diagrama de flujo del
proceso, mediante el cual se puedan identificar los tiempos y las situaciones
que puedan generar un inconveniente, con el fin de poder mejorarlas. (Ver

figura 2)
Mediante la evaluacion del proceso, se define la capacidad del

incinerador de poder funcionar en un determinado tiempo de acuerdo a la

cantidad de desecho patoldgico que se encuentre almacenado en el cuarto frio.
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Figura 2. Diagrama de flujo incineracion de desecho patoldgico

NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso FECHA : Octubre de 2007
EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESO: Incineracion de desecho patolégico HOJANo : 1/1

Cuarto frio de almacenamiento

08,40 min 1 Verificar contenedores de
desecho patoldgico

02 min 1 Vericar cantidad de
contenedores

12 min, 05 m
1 Transporte al area de

incineracion

04 min 1 Encender el incinerador
f Precalentamiento del
25 min
1 > incinerador
Abrir la compuerta y verificar
03 min 2 que este limpio
05 min P Descarga de los contendores
uno a uno
. Carga del incinerador
12,35 min 3
Verificacién del desecho
02 min 2 correctamente descargado
Cierre de la compuerta
1,35 min 4 adecuadamente
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NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso

FECHA: Enero 2008

EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESO: Incineracién de desecho patolégico HOJA No: 2/1
40 min Proceso de incineracion
Abri la compuerta
01,35 min adecuadamente
. Verificar que el desecho se haya
02 min 3 incinerado en su totalidad
f Esperar que se enfrie el
35 min 2 incinerador.
2
B DISTANCIA TIEMPO
SIMBOLO CANTIDAD (metros) (minutos)
; 2
Q 5 64,05
6
2
2 60
Q 2 11,4
<):I 1 5 12
TOTAL 16 153,45
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3.1.4.2. Resultados de la evaluacién del proceso

Como se observa en el cuadro resumen el tiempo total del proceso es de
153,45 minutos o sea el equivalente a 2,55 horas. Es necesario mencionar que
este es el tiempo del proceso hasta que el incinerador se enfrie para poder

cargarlo nuevamente.

El volumen que se carga en el incinerador es el mencionado en la
capacidad de la camara que esta entre 70 y 100 kg. Si se toma en cuenta que
la planta labora de 8 am a 5 pm, se tiene 8 horas habiles, lo cual indica que se

pueden realizar 3 procesos de incineracion al dia.

Dependiendo de la cantidad de desecho patolégico almacenado en el
cuarto frio asi son los procesos que se realizan, ya que al no tener un volumen
que requiera como minimo 2 procesos de incineracion o sea un minimo de 140

kg de desecho patoldgico.

Al reducir el tiempo de espera del enfriamiento del incinerador en 15
minutos y cargar el incinerador nuevamente para empezar un NUevVo proceso se
estaria ahorrando 45 minutos de tiempo para poder realizar un proceso de
incineracion mas, o sea 4 procesos de incineracion al dia, el equivalente a 280

kg de desecho patolégico diario o 616 libras.
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3.1.5. Evaluacién del proceso de autoclaveado

El proceso de autoclaveado se lleva a cabo para los desechos
inorganicos, los cuales son sometidos a este proceso para su esterilizacion y
posterior trituracion. Este proceso es bastante rapido, y dependiendo del

volumen de desecho a procesar asi sera la cantidad de personal a utilizar.

Para la evaluacion del proceso se realizo un diagrama de flujo de
proceso, para poder identificar las situaciones que pudieran crear alguna

situacion que impida el flujo normal del proceso y poder presentar una mejora.
Con esto, se podra definir si se necesita mas carros metdlicos para el

autoclave, para poder esterilizar mas desecho inorganico sin la necesidad de

tener que esperar a que termine un proceso para llenar los carros nuevamente.
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Figura 3. Diagrama de flujo autoclaveado de desecho inorganico

NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso

EMPRESA: De disposicién final de desecho sélido bioinfeccioso

PROCESO: Autoclaveado de desecho inorganico

FECHA: Octubre de 2007
ELABORADO: Javier E. Vaides
HOJA No: 1/1
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Cuarto frio de almacenamiento

Verificar contenedores de

02 min. desecho inorganico

Vericar cantidad de

03 min. contenedores

adecuada

g
1
12 min; 04 m Transporte al area de carga
< 1
. Verificar carros metélicos de
06 min 2
autoclave
. Carga de carros metélicos de
18 min
autoclave
. Transporte de carros metlicos
07 min; 08 m p
al area de autoclaveado
01 min 3 Verificar estado del autoclave
02 min ‘ Abrir la compuerta del autoclave
. Bajar los rieles para los carros
02 min J P
metdlicos
. Introducir los carros metalicos al
12 min
autoclave
02 min ‘ Subir los rieles a su posicion




NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso

EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso

PROCESO: Autoclaveado de desecho inorgénico

FECHA: Octubre de 2007
ELABORADO: Javier E. Vaides
HOJA No: 2/1

02 min

22 min

01 min

06 min

02 min

02 min

16 min

10 min; 06 m

T 000000

Cerrar la compuerta del
autoclave

Proceso de autoclaveado

Abir llave para drenar el agua

Drenar agua condensada del
autoclave

Abir compuerta del autoclave

Bajar rieles de los carros
metélicos

Retirar los carros del autoclave

Transporte al &rea de trituracién

DISTANCIA TIEMPO
SIMBOLO CANTIDAD (metros) (minutos)
; 1
, 10
O : 2
<ﬁ 3 18 2
TOTAL 20 128
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3.1.5.2. Resultados de la evaluacién del proceso

En el cuadro resumen del diagrama se observa que el tiempo total del
proceso es de 128 minutos o el equivalente a 2,1 horas. Lo cual es, como se

indico en el diagrama hasta que el desecho esta listo en el area de trituracion.

La capacidad del autoclave es de 750 kg o 1 650 libras. El tiempo de
trabajo de la planta es de 8 horas, por lo tanto se puede realizar la cantidad de

3,80 procesos de autoclaveado al dia, aproximadamente 4 procesos.

Uno de los inconvenientes observado es la falta de carros metalicos para
el proceso de autoclaveado, ya que Unicamente hay 6 carros en existencia,
generando un atraso ya que se tienen que desocupar todos y volverlos a cargar

para realizar un nuevo proceso.

Los 18 minutos de carga de los carros, se pueden omitir si se contara
con otro juego de carros, ya que al salir de la autoclave el primer proceso de
desecho autoclaveado, el otro juego de carros ya estaria listo para el nuevo
proceso y no tendria que esperarse hasta que se desocuparan los carros

utilizados en el primer proceso.

Ademas de que al tener otro juego de carros metalicos listos para
ingresar al autoclave se podra omitir los 17 minutos de verificacidn, ya que los

carros metdlicos estarian listos para ser introducidos al autoclave.
Con ello el tiempo ahorrado seria de 140 minutos, realizando asi 5

procesos de autoclaveado lo que equivaldria a 8 250 libras de desecho

inorganico diario.
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3.1.6. Evaluacién del proceso de trituraciéon

El proceso de trituracion se lleva a cabo como complemento, luego de
que el desecho fue debidamente esterilizado en el autoclave. La evaluacion de
este es muy importante ya que este es el Ultimo proceso que sufrira el desecho

antes de ser trasladado al relleno sanitario.

Para esto se realizo un diagrama de flujo de proceso, mediante el cual se
podrd observar alguna situacion no deseada que pudiera perjudicar el flujo

adecuado del proceso y con ello proponer alguna mejora.

Ademas, servira para verificar la capacidad de la trituradora y con ello saber si
es necesario esterilizar mas desecho para triturarlo y asi eliminar el desecho

almacenado en el cuarto frio.

Por lo tanto, es necesario verificar las condiciones en las que el desecho
es triturado, ya que de existir alguna irregularidad esta podria tener alguna
consecuencia en el trayecto con las personas que transitan en las calles asi

como con el personal encargado de la descarga.
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Figura4. Diagrama de flujo trituracion de desecho inorgéanico

NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso FECHA : Enero 2008
EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESQO: Trituracién de desecho inorganico HOJANo : 1/1
V Area de trituracion
v Verificar el estado de la
04 min 1 .
trituradora
02 min é) Encender la trituradora
03 min 2 Verificar estado del ascensor
para carros metalicos
. Subir carros metalicos por el
12 min .
ascensor a la trituradora
12 min Descarga de carros con
desecho a la trituradora
27 min ‘ Trituracion del desecho
09 min Bajar los carros metélicos
vacios por el ascensor
03 min 3 Verificar que no haya desecho

en los carros metalicos

Transporte de los carros
metdlicos vacios al rea de
carga para iniciar el proceso de
autoclaveado

07 min; 12 m

Area de carga de desecho
inorganico

<+
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NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso
EMPRESA: De disposicidn final de desecho sélido bioinfeccioso
PROCESQ: Trituracién de desecho inorganico

FECHA: Octubre de 2007
ELABORADO: Javier E. Vaides
HOJA No: 2/1

DISTANCIA TIEMPO
SIMBOLO CANTIDAD (metros) (minutos)
; 2
10
3
D 0
TOTAL 1 7
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3.1.6.2. Resultados de la evaluacién del proceso

En el cuadro resumen anterior se observa que el tiempo total del proceso

de trituracion es de 79 minutos o sea 1,31 horas.

La jornada laboral de la planta es de 8 horas, por lo tanto se pueden
hacer 6 procesos de trituracion de desecho al dia. Como se dijo anteriormente
el proceso de trituracion se hace cuando el desecho pasé por el proceso de
autoclaveado. Por ello, este proceso esta sujeto a la cantidad de procesos de

autoclaveado que se hagan por dia.
Por lo tanto si se asume los 6 procesos de trituracion, el volumen a

triturar es el mismo que se esterilizd, por lo tanto se esta hablando de 9 900

libras de desecho diario.
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En el cuadro siguiente, se observa algunas de las caracteristicas mas
importantes dentro del proceso de autoclaveado en comparacion con el proceso

de incineracion.

Tablall. Comparacién procesos de incineracion y autoclaveado
Proceso de Proceso de
Autoclaveado Incineracién
Caracteristica SI(X) NO(-)
produce emisiones - X
proceso anterior - -
aumenta el volumen X -
proceso posterior X -
varia el tiempo segln volumen - X
supervision constante X X
2 0 mas operarios para carga X -
2 0 mas operarios para descarga X -
capacitacion constante X X
equipo de proteccion X X
facilidad de operacion X -
riesgos de operacion - X
proteccién del ambiente X X
seguridad del operario X X

3.2. Evaluacion de las practicas de operacion

Para la evaluacion de las practicas que utilizan los operarios en la
realizacion de los procesos anteriormente descritos, se hara un cuadro de
comparacion en el cual se identifica la manera en la que ellos utilizan el equipo

y de qué manera siguen el procedimiento indicado.
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Para esto se realiz6 una inspeccion fisica durante varias semanas, de los

procesos Yy operarios, para identificar y poder corregir alguna situaciéon

imprevista.

Tablalll. Control de equipo de proteccién personal

Proceso de
incineracion

Proceso de
Autoclaveado

Proceso de
Trituracion

Practicas en los procesos

SI(X) NO (-)

utilizan guantes de latex

X

X

uso de lentes de proteccion

uso de casco de proteccion

X | X | X

calzado apropiado

overol de manga larga

utilizan alcohol gel para desinfecciébn de manos

lavado de manos con jab6n desinfectante

cabello y barba recortada

conocimiento de medidas de seguridad

XX | X | X

conocen las medidas de evacuacion

XXX |X | X

tienen copia del procedimiento

buena comunicacion con los jefes

buen uso del equipo de proteccion

X | X

X | X

conservan su equipo en buen estado

buena comunicacién entre operarios

utilizan herramientas

conocimiento de tipos de desecho

correcto uso de espacio dentro de la planta

XX XXX | X | X

XX | X | X

XXX | X

Como se observa en el cuadro anterior, son pocos los casos en los que

el personal no cumple con sus funciones dentro de la planta, para lo cual las

capacitaciones se vuelven fundamentales.

Ademas de que con relacién al equipo de proteccidon personal, este es

adquirido en un rango de tiempo especifico, por lo cual, depende del personal el

cuidado y buen estado del mismo.




3.3. Evaluacién de las técnicas de procesos

Para la evaluacion de las técnicas de operacion del personal dentro de la
planta, se realizara un cuadro en donde se identificaran las técnicas en los tres

procesos.

Tabla V. Verificacién de técnicas del proceso de incineracion

_ B SICUMPLE | NO CUMPLE
Proceso de Incineracion (X) (-)

el personal verifica llaves de combustible X

verifica el sistema eléctrico

compuerta cerrada previo a empezar

temperatura a nivel normal en el monitor

accionar ON el 2do quemador

X X X X |X

accionar ON el ler quemador

temperatura a nivel requerido -

cierran compuerta X

no abrir compuerta durante el proceso -

recogen los residuos del proceso X
limpiar incinerador para otro proceso X
area limpia al finalizar proceso X

La anterior, tabla es la evaluacion por medio de una lista de verificacion
de las técnicas utilizadas para seguir el procedimiento estipulado, corroborando

si estas se cumplen o no.
Como se observa, son minimas las correcciones que hay que hacer; por

ello es importante la capacitaciéon sobre la seguridad y el uso correcto del

equipo de proteccion personal.
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Lo que sucede con los incisos en los que no se cumplen con las técnicas

dentro del procedimiento es debido a.

Antes de verificar que la temperatura llegue a su estado normal, 870 °C
en la camara 1y de 1 300 °C en la cAmara 2, los operarios alimentan la
camara de combustion, lo que hace que el incinerador se encuentre frio
antes de empezar el proceso. Esto es debido a que con esto se ahorra
tiempo en lo que es el llenado del incinerador, y no se espera que este
caliente y asi con ello apegarse a lo que dice el procedimiento del

proceso.

El otro punto importante en donde no se cumple con la técnica en el
procedimiento es que cuando el incinerador esta en funcionamiento, la
puerta se abre constantemente para revisar como va el proceso o si el
desecho ya se consumié o tuvo algin problema. Esto es debido a que en
ocasiones el desecho a incinerar se consume muy rapidamente y en
otras veces tarda mas del tiempo estipulado en el proceso que son 40

minutos.
Por lo tanto los operarios recurren a este tipo de técnica para

corroborar el estado en el que se encuentra el desecho no apegandose

estrictamente a lo que dice el procedimiento.
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TablaV. Verificacion de técnicas proceso de autoclaveado

SI CUMPLE | NO CUMPLE
Proceso de Autoclaveado (X) (-)

el operario coloca la palanca en ON
ubica la unidad hidraulica en START
guita llave PUSH TO UNLOCK

abre la compuerta PUSH TO OPEN

se bajan las rampas de entrada
ingresan los carros metalicos

utilizan guantes especiales

rampas en su posicion original

se cierra la compuerta PULL TO CLOSE
se cierra el anillo de seguridad PULL TO LOCK
palancas en posicion correcta

XX XXX XX XX [ XX

llave de vapor a 45 de la horizontal -
cerrar la llave de drenaje

verificar hoja rotativa Honeywell

si esta llena la hoja cambiarla

verificar luz del panel READY

iniciar el proceso CYCLE

se supervisa de principio a fin

al terminar se supervisa la salida de vapor

XXX XXX | X

corroborar presion 1 | -
abrir la llave del drenaje

quitar llave de la compuerta

abrir la compuerta

autoclave libre de vapor para descargar
2 0 mas operarios para descarga

usan guantes con forro de cuero

llevar la palanca OFF

XXX XXX | X

Como se observa en la lista de evaluacion anterior, los operarios
encargados de este proceso conocen el procedimiento y debido a que este no

es muy complicado lo realizan de manera correcta.
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En los puntos en donde no cumple se debe a:

e La llave de ingreso de vapor se encuentra a 45° sobre la horizontal,
posicién correcta, pero los operarios no la calibran asumiendo que se

encuentra correctamente colocada.

e En la verificacion de la presién cuando el autoclave descarga el vapor es
debido a que por la experiencia que tiene el operario con la maquina,
cuando ya no sale vapor por la tuberia el operario asume que ya no hay

vapor dentro del autoclave.

Por ello el operario procede ha abrir la llave de drenaje de agua del

autoclave para evacuar el agua utilizada en el proceso.

Por lo tanto se puede concluir que el proceso de autoclaveado de
desechos inorgénicos es bastante practico, por ello los operarios encargados
siguen el procedimiento, no existiendo dificultades mayores en el uso de la

maquina.
Ademas, el uso de guantes con recubrimiento de cuero es fundamental

para evitar cualquier tipo de quemadura al momento de retirar los carros del

autoclave para su posterior trituracion.
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Tabla VI.  Verificacidon de técnicas proceso de trituracion

SI CUMPLE NO
Proceso de Trituracién (X) CUMPLE(-)
verificar los interruptores en ON X
poner la palanca en ON X
inserta la llave y girar en posicion ON X
presionar START para encender la trituradora X
trasladar carros al elevador X
utilizan equipo de proteccion personal X
se sitlan de manera adecuada en el elevador X
verificar que no haya algun objeto en el elevador X
se asegura de no poner las manos en los extremos del elevador X
descargan el carro de manera segura X
para drenar el desecho utilizan equipo de proteccién X
saben como detener la trituradora X
bajan con precaucién X
supervisan la trituracion del desecho X
se asegura de poner en OFF una vez terminado X

En la evaluacion del proceso de trituracion se presenta lo siguiente:

e Dado que la trituradora es automatica no conlleva ninguna dificultad el

encendido y apagado, ya que una vez encendida, la maquina el proceso

se llevara a cabo, dependiendo de los operarios encargados el tiempo de

operacion.

e En el momento de la descarga de los carros contenedores se hace de

manera que se posicionan en frente de la trituradora y se drenan de

manera que el desecho caiga en su totalidad en las cuchillas, las cuales

se encargaran de triturar y reducir su volumen al minimo posible.

e La descarga del desecho ya triturado se hace en un camion de volteo

ubicado debajo de la trituradora, lo cual hace el proceso mas eficiente en

tiempo ya que el desecho cae de las cuchillas directamente a la

palangana del camion.
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e Cuando el desecho llega a un volumen considerable en la palangana del
camion se procede a acomodarlo de manera uniforme, la capacidad de
los camiones es de 5 toneladas, se procede a cubrir la palangana, con
una lona amarrada en los extremos, para evitar los malos olores en el

trayecto al relleno sanitario en donde se descarga.

3.4. Andlisis de eficiencia

Para el andlisis de eficiencia del personal, se hara en base al volumen de
desecho a procesar. Puesto que los tiempos de trabajo de las maquinas ya
estan predeterminados, el andlisis constara de cuantificar los procesos diarios

realizados, entiéndase estos: incineracién, autoclaveado vy trituracion.

Por otra parte se hara también un andlisis del personal de recoleccion, ya
gue estos desempefian un papel fundamental en los procesos, porque son ellos
los que llevan los desechos a la planta. Por lo que se debe analizar su

capacidad de recoleccion en las diferentes rutas asignadas.

Por lo anterior expuesto, se debe cuantificar el volumen de desecho
recolectado por ruta y de ahi partir para cuantificar los procesos requeridos
suficientes para la eliminacion del desecho.

La formula es la siguiente.

Volumen procesado *100
Volumen esperado
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Tabla VIl. Recolecciéon semanal por ruta

Ruta Volumen Semanal (libras).
Ruta 01 9 740,99
Ruta 02 3 264,90
Ruta 03 4 901,64
Ruta 04 2 466,50
TOTAL 20 374,03

Se observa en el cuadro anterior el volumen total semanal recolectado

por las 4 rutas de recoleccion asignadas.

Como se planteo en la evaluacion de los procesos de incineracion,
autoclaveado vy trituracion, existe una cantidad de desecho el cual se puede
procesar de acuerdo al analisis de los diagramas de flujo de cada proceso.

Tabla VIIl.  Cantidades por volumen y nimero de procesos
Situacidn actual
Volumen de desecho Cantidad de procesos
Proceso (libras) diarios
proceso de incineraciéon 308 2
proceso de autoclaveado 3300 2
proceso de trituracion 3 300 2
total 6 908 6

Al analizar el cuadro anterior se puede observar que la capacidad
instalada de la planta puede procesar 6 908 libras de desecho diario y si se
observa la recoleccion diaria que es de 4 074,80 libras se tiene un déficit de 2
833,19 libras las cuales se podrian estar procesando. Por lo tanto la planta
actualmente esta operando a un 58,98% de su capacidad.
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Ahora bien si se analiza la cantidad de procesos que se pudieran realizar
ya con la evaluacion que se hizo de los diagramas de flujo de cada proceso, la

situacién propuesta seria la siguiente.

Tabla IX. Cantidad propuesta de volumen y nimero de procesos

Situacion propuesta
Volumen de desecho Cantidad de procesos
Proceso (libras) diarios
proceso de incineracion 616 4
proceso de autoclaveado 8 250 5
proceso de trituraciéon 8 250 5
total 17 116 14

Claro esta que el cuadro anterior es la situacion ideal, ya que trabajando
a una capacidad maxima se podria llegar a este nivel de operacion. Si se
analiza el cuadro se observa que esta es la capacidad de operacion de las
maquinas en condiciones ideales por lo que se puede decir que esta es la
capacidad maxima de la planta en un turno de 8 horas. Se estaria aumentando

en un 76 % la capacidad de la planta al trabajar en condiciones ideales.

Ahora bien, en el analisis anterior se tomo Unicamente la cantidad de
volumen y la capacidad de las maquinas de poder trabajar en condiciones
ideales. Sin embargo, para poder trabajar en condiciones ideales debe existir un

trabajo de recoleccion adecuado para llevar todo el desecho a la planta.
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Actualmente se cuenta con 9 personas para el proceso de recoleccion y
transporte del desecho, los cuales se transportan en un camién con un furgén
refrigerado, como lo dice el reglamento, en el cual llevan una ruta de
recoleccion especificada que deben cumplir en cuanto a visitas asi como en

horarios.

El personal de recoleccion al igual que el de la planta cuenta con su equipo
de proteccion personal el cual incluye:

e casco,

e botas punta de acero con recubrimiento de hule,

e guantes,

e lentes protectores,

e overol.

Ademas de esto, dentro de cada camion recolector, también cuentan con:

e Alcohol gel, para la desinfeccién de manos en cada recoleccién.

e Jabon desinfectante gel, para el lavado de manos antes y después de
cada comida y/o después de ir al sanitario.

e Extintor en caso de emergencia.

e Guia de emergencia en caso de derrame de algun liquido dentro del

furgdn del camién.

Cada camion cumple con lo especificado en el Reglamento para el
Manejo de Desechos Sélidos Hospitalarios, Acuerdo Gubernativo 509-2001 del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social/Departamento de Regulacion de

los Programas de Salud y Ambiente.
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Andlisis de la generacién de volumen de desecho por ruta.

Tabla X. Rutas de recoleccion de desecho

Ruta Rutas Asignadas
Ruta zona 1,4,6,9,10,13,14,15,18,21, Villa Nueva, Villa Canales,
01 Boca del Monte
Ruta
02 zona 1,2,3,7,8,11,12, Barcenas,Antigua,Chimaltenango
Escuintla,Mazatenango,Retalhuleu,San Marcos,
Ruta Quetzaltenango,
03 Jutiapa,Jalapa,Santa Rosa ,Chiquimula, El progreso,
Ruta
04 El Quiche

Tabla XI.  Volumen de recoleccion por ruta

Ruta Volumen Semanal (libras)
Ruta 01 9 740,99
Ruta 02 3 264,90
Ruta 03 4 901,64
Ruta 04 2 466,50
TOTAL 20 374,03

Se observa en el cuadro anterior, el volumen recolectado por semana es
bastante considerable, por ello se hace necesario que dentro de los
procedimientos de los procesos de disposicién final se tenga en cuenta
precisamente este volumen para hacerlos lo mas eficiente posible .



Esto debido a que algunos procesos no se pueden realizar durante
determinadas horas, como por ejemplo, el de incineracion, que se realiza por la

tarde para minimizar las emisiones en los alrededores de la planta.

En la siguiente grafica se muestra de una manera mas especifica el
volumen por ruta, esto daréd un indicio de la manera en la que el personal esta
llevando a cabo el trabajo de recoleccion.

Figura 5. Volumen de recolecciéon semanal
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En la gréfica se observa que la Ruta 01 es la mas cargada, en cuanto a
volumen se refiere, esto debido a que esta ruta cubre los entes generadores

gue mayor volumen generan, esto por supuesto tomando en cuenta horarios de
recoleccion.
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La Ruta 02 por su parte presenta un volumen de recoleccion medio,
tomando en cuenta que los horarios influyen bastante en la recoleccién, ya que
la mayoria de estos se realiza por la tarde, y ademas son entes en los que la

generacion no es periodica o uniforme.

La Ruta 03 presenta un nivel mas alto que la ruta 02 y es precisamente
porgque esta ruta cubre lo que es el interior del pais, y si se toma en cuenta que
a estos entes generadores se les realiza una visita a la semana, por la distancia

gue esto implica, se vera que es un volumen bastante alto.

La Ruta 04 tiene como destino El Quiche, por ello se observa en la
grafica un volumen de recoleccion bastante bajo, esto debido a la distancia de
la capital hacia ese departamento del interior. Por esto se realiza la visita cada

15 dias para lograr un volumen suficiente por viaje.

Si se toma en cuenta que la planta necesita recolectar 2 833 libras de
desecho diario o sea 14 165,95 libras semanales mas, para alcanzar una
eficiencia del 100% en su funcionamiento. En base a este nimero se analiza la
eficiencia de las rutas de recoleccién. Dividiendo este numero de libras en las

cuatro rutas, lo que hace 3 541,48 libras/ruta.

Tabla XIl.  Anélisis de déficit de volumen y recoleccion ideal

Volumen de desecho semanal déficit de recoleccion
Ruta (libras) desecho ideal
Ruta 01 9 740,99 3541,48 13 282,47
Ruta 02 3 264,90 3 541,48 6 806,38
Ruta 03 4 901,64 3 541,48 8 443,12
Ruta 04 2 466,50 3 541,48 6 007,98
Total 20 374,03 14 165,92 34 539,95
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Volumen recolectado *100
Volumen esperado

En base a la formula anterior se puede estimar en base al volumen, la
eficiencia del personal de recoleccion de la manera siguiente:

Tabla XIIl.  Eficiencia del personal de recoleccién

Ruta %
Ruta 01 73,33
Ruta 02 47,96
Ruta 03 58,05
Ruta 04 41,05
Total 55,09

Con el cuadro anterior se tiene que el personal de recoleccién esta
trabajando con una eficiencia de 55,09% de su capacidad, lo cual hace que el
trabajo en la planta este también por debajo de su capacidad.

Al momento de realizar algan movimiento en lo que es recoleccion entran
muchos otros factores como por ejemplo: la capacidad del camion, los viajes

necesarios para cubrir el volumen, el horario, los asesores de ventas.

Si se analiza la cantidad de desecho recolectado con el que se procesa
se tiene una eficiencia de 58,98% en la planta, si se quisiera aumentar por
ejemplo a 68 % o0 sea un 9,02% mas, se muestra cual seria la capacidad en la

actualidad.
Tabla XIV. Proyeccidn de recoleccion para 68% de eficiencia
Volumen de recoleccion ideal (libras) | recoleccion ideal (libras)

Ruta desecho semanal ( libras) déficit de desecho para 68% al 100%

Ruta 01 9 740,99 778,3 10 519,29 13 282,47

Ruta 02 3 264,90 778,3 4 043,20 6 806,38

Ruta 03 4 901,64 778,3 5679,94 8 443,12

Ruta 04 2 466,50 778,3 3 244,80 6 007,98

Total 20 374,03 3113,2 23 487,23 34 539,95
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Del cuadro anterior, se observa que para llegar al 68% de eficiencia en la
planta, en la recoleccion se debe aumentar el volumen de desecho por ruta. La
cantidad de desecho se distribuyo uniformemente en las 4 rutas. Con lo anterior

la eficiencia del personal de recoleccion seria:

Tabla XV. Proyeccion de eficiencia para un 68%

Ruta para 68% de eficiencia
Ruta 01 79,19
Ruta 02 59,4
Ruta 03 67,27
Ruta 04 54
Total 64,96

Cada ruta aumentaria su eficiencia, debido al volumen de desecho que
recolectara. Por lo tanto, se observa que la eficiencia del personal de
recoleccion para aumentar a 68% la capacidad de la planta debe ser de
64.96%.

Figura 6. Personal por ruta de recoleccidon
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Como se observa en la grafica anterior, la distribucién del personal de
recoleccion por ruta, en la Ruta 01 se cuenta con 3 personas, esto debido a
que, es la ruta que mas volumen produce, por ello se necesita de mas personal

para la recoleccion.

Ya que el transporte de los carros contenedores se hace bastante
pesado debido al volumen que estos transportan y aunque el camion recolector
cuente con rampa para facilitar el subir los carros con desecho, se necesita de

por lo menos 2 personas para hacerlo.

Las rutas 02, 03 y 04 presentan a 2 personas como personal de
recoleccion, debido a que el volumen de generacion no presenta una diferencia
abismal una con la otra, ademas que algunas recolecciones se realizan dos

veces por mes.

Anteriormente se hablé de carros contenedores, pues estos carros son
los utilizados para el transporte del desecho dentro del camion recolector. Estos
se utilizan para minimizar el riesgo de derrame, y por supuesto, para cuidar la
salud y el medio ambiente en el ente generador como en el trayecto hacia la
planta.

Figura7. Cantidad de contenedores por ruta

carros contenedores por ruta

50

40
30

NN
. ||

ruta 01 ruta 02 ruta 03 ruta 04

cantidad de carros

ruta

59



Como se observa en la gréfica anterior, estos son los carros utilizados
para la recoleccion y su distribuciéon en cada camion; cabe resaltar que en la
ruta 03 es mayor la cantidad de carros dentro del camién pese a no tener el

mayor volumen de desecho recolectado.

Esto se debe a que esta es la ruta del interior de la republica, por ello el
camion no pude llegar todos los dias a la planta entonces se hace necesario el
uso de mas carros para que el desecho este debidamente almacenado hasta la

llegada del camién a la planta.

Lo siguiente es una proyeccion respecto a entes generadores de mayor
volumen de desecho .Si la situacion evolucionara y se recolectara mas volumen
del esperado, se estaria hablando de que el personal seria suficiente de

acuerdo a las visitas que tentativamente se plantean a continuacion.

De lo anterior si se hace una estimacidon generado semanalmente,
tenemos lo siguiente, por motivos de politicas de la empresa se llamara ente

generador al cliente y se identificara como 1,2 y 3:

Tabla XVI. Proyeccién de recolecciones en 2 visitas.

Mensualmente | Semanalmente En 2

Lugar (libras) (libras) visitas
Ente 610,22 c/

Generador 1 4 881,76 1 220,44 visita
Ente

Generador 2 9 589 2 397,25 1198,62
Ente

Generador 3 2 305 576,25 288,12
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El cuadro anterior indica la recoleccién si fueran 2 visitas a la semana,
utilizando el personal y los vehiculos con los que se dispone actualmente. Lo
cual no representaria un mayor gasto ya que estos lugares recorren en la ruta

normal del interior de la republica.

La necesidad de unidades adicionales se haréa de acuerdo a la frecuencia
de visitas que propongan los entes generadores antes mencionados, si se

supone que la frecuencia es de 3 visitas a la semana la proyeccion seria la

siguiente:
Tabla XVII.  Frecuencia de visitas a la semana
lugar Lunes Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | Sédbado
Ente generador 1 X X X
Ente generador 2 X X X
Ente generador 3 X X X

De acuerdo al volumen generado, los pesos de recoleccion serian los

siguientes:
Tabla XVIIl.  Proyeccion de volumen en 3 visitas
Mensualmente Semanalmente
Lugar (libras) (libras) En 3 visitas
Ente generador 1 4 881,76 1 220,44 406,81 clvisita
Ente generador 2 9 589 2 397,25 799,05
Ente generador 3 2 305 576,25 192,08
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Para esto se contaria con el mismo personal y Unicamente el dia sabado

se estaria adhiriendo a la ruta para solventar la tercera visita, si este fuera el

caso, lo cual representaria un desembolso de viaticos de Q 250.00.

Para el resto de unidades se puede ver la siguiente propuesta de

acuerdo al volumen que generan.

Tabla XIX. Frecuencia de visitas ala semana
lugar Lunes | Martes |Miércoles| Jueves | Viernes | Sabado

Ente Generador

4 X X X
Ente Generador

5 X X X X X X
Ente Generador

6 X X
Ente Generador

7 X X X X
Ente Generador

8 X X X X
Ente Generador

9 X X
Ente Generador

10 X X X X X

Como se observa en el cuadro anterior la proyeccion, si en un momento

dado se recolectard este desecho, indica que si se colocan las rutas como

estan actualmente, no habria ningun problema en la recoleccion ya que se

acomodarian a lo que actualmente se realiza.
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Tabla XX.

Proyeccion de recoleccién en n visitas

Mensualmente

Semanalmente

Lugar (libras) (libras) En N visitas
Ente generador 4 2 660 665 332,50 dos visitas
Ente generador 5 31 608 7 902 1 317 seis visitas
Ente generador 6 2 000 500 250 dos visitas
Ente generador 7 13 447,8 3 369,45 842,36 cuatro visitas
1 286,12 cuatro
Ente generador 8 20 577,97 5 144,49 visitas
Ente generador 9 3 666,67 916,67 458,33 dos visitas
1 090 cinco visitas
Ente generador 10 21 800 5 450

El cuadro anterior corresponde al volumen generado tomando en cuenta

los hospitales con los que actualmente se trabaja y que generan una cantidad

similar de desecho.

Esto claro, esta sujeto a varios factores como por ejemplo: el horario de

recoleccion, una variacion de volumen de desecho y el requerimiento del cliente

de realizar visitas extraordinarias.

En relacion al volumen se estara recibiendo semanalmente una cantidad

de 28 141,55 libras de desecho, esto sumado a lo que actualmente se recolecta

gue es en promedio 20 374,03 ya que actualmente se tiene la capacidad de

procesar un aproximado de 4 000 libras de desecho diario.
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Dentro de la propuesta del Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) se tiene
contemplado un bono por volumen de acuerdo a lo recolectado dando una

comision de Q 0,12/ libra o sea 12 centavos.

Tabla XXI.  Bonificacién por libra recolectada

Volumen por ruta semanal
(libras) Mensual
9 740,99 Q1 168,80
3264,9 Q391,76
4 901,64 Q588,16
2 466,5 Q295,98

Este bono es debido a la cantidad de volumen que se genera durante
una jornada de recoleccion, con ello se pretende incentivar al personal para
realizar un mejor trabajo y dentro de la planta se pueda trabajar con mas

eficiencia.
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3.5. Anadlisis de la situacién actual de la planta de procesamiento

A continuacién se presenta un andlisis del estado actual de la planta de

disposicion final de desecho solido, ubicada en Paraiso del Frutal, Villa Nueva.

Las &reas que se encuentran dentro de esta planta son:

e Incineracion.

e Autoclaveado.

e Trituracion.

e Almacenaje (cuarto frio).

e Rampa de descarga.

La planta en cuanto a infraestructura se encuentra en condiciones muy
buenas, lo cual permite un funcionamiento 6ptimo y sobre todo permite la

conservacion de la maquinaria que ahi se encuentra.

Dicha planta cuenta con una iluminacion adecuada para el tipo de proceso,
esto quiere decir, con espacios amplios para aprovechar al maximo la luz solar,
ademas que estos mismos espacios benefician significativamente la ventilacion

provocando que no exista alta concentracion de olores fétidos dentro de ella.
3.5.1. Areade Incineracién
Esta area se ha detectado las siguientes situaciones.
e Al momento de estar incinerando los desechos patolégicos, los carros

recolectores, en donde este desecho se encuentra almacenado, son

sacados del cuarto frio, generando con ello que la sangre se derrame.
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Manchando el piso; esto puede ser un potencial peligro en caso de que
una caida por parte de un miembro del personal de planta lo ponga en
contacto directo con la sangre.

e No existe rotulacion visible en donde se indique el peligro de alta
temperatura.

e La implementacion de horarios de incineracion beneficiaria de
sobremanera, mas que todo para economizar diesel.

e Fisicamente el area debe estar delimitada por pintura epodxica que
indique que es un area de proceso peligroso para la integridad fisica de

las personas.

3.5.2. Areade Autoclaveado

En esta area la situacién es distinta ya que por ser este un proceso
bastante practico y facil, es menos el riesgo que corren los operarios de sufrir

accidentes.

Sin embargo, los siguientes son situaciones que se han observado y seria

conveniente tomarlas en cuenta para la propuesta de mejoras:

e Carros de carga metdlicos insuficientes para los procesos de
autoclaveado , provocando con esto:

e Pérdida del calor del autoclave ,

e Alto consumo de combustible ,

e Tiempo de ocio del operador sumamente alto, que bien podria ser

aprovechado en otros procesos.
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Forro de fibra de vidrio para el tubo de la caldera , deteriorado , lo cual de
alguna forma podria influir en la perdida de calor generando con ello

Mas consumo de combustible

Mayor tiempo para el proceso de esterilizacion

Plan de mantenimiento preventivo para la caldera, esto para no tener
problemas con el encendido y para que genere la combustién necesaria

ya sea con diesel o biodiesel.

3.5.3. Areade trituracion

Esta es el area de mayor trabajo dentro de la planta; por lo tanto, debe

ser en la que mas atencién se debe poner, esto para mantener la maquina en

Optimas condiciones de funcionamiento.

Actualmente las situaciones para apuntar son las siguientes.

Limpieza general de la tarima de la trituradora, se debe de limpiar
completamente por lo menos 2 veces al mes para evitar
concentraciones de residuos de desecho bioinfeccioso y/ o de industria,
ya que esto produce ademas de una mala imagen altas concentraciones
de olores fétidos.

El andamio del ascensor debe revisarse 1 vez al mes para evitar
cualquier problema con posibles atascos con la cadena que podria
provocar algun tipo de accidente, principalmente cuando se destruye
producto de industria ya que por ser producto demasiado pesado, en

algunas ocasiones, podria dafiar la estructura.
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e Lalamina que esta exactamente encima del triturador debe de limpiarse

con frecuencia de 1 vez cada quince dias, para evitar el deterioro de ésta

y sobre todo para la imagen de la planta cuando se tiene presencia de

personas ajenas a esta.

3.5.4. Areade almacenaje (cuarto frio)

La implementacion del cuarto frio para almacenaje de desecho es de gran

ayuda para los procesos, asi como para la limpieza de la planta, se ha

contabilizado que la capacidad de este cuarto frio ronda la 19 000 libras de

desecho.

Esto es importantisimo tenerlo en cuenta ya que esto permitira realizar los

calculos necesarios para la optimizacion de los procesos y asi lograr la maxima

eficiencia, ya sea para triturar el maximo volumen posible y dejar el minimo

volumen almacenado en el cuarto frio.

A continuacion las situaciones mas puntuales:

La conservacion de la temperatura, ya que todavia no se cuenta con
puertas herméticas para ello.

Limpieza periddica del cuarto para evitar los malos olores asi como la
impregnacion de manchas en la pintura.

Equipo necesario para el personal y la capacitaron adecuada para
gue al momento de ingresar utilicen, el equipo, ya que las
concentraciones de olores dentro del cuarto son lo bastante fuertes

como para causar algun tipo de intoxicacion.
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3.5.5. Areade descarga

El 4rea de descarga de la planta, es utilizada para la descarga de los

camiones de desecho asi como los de industria, por lo que esta area que debe

estar en orden y sobre todo muy limpia, sin ningun residuo de desecho sélido

y/o liquido cuando se lavan los carros recolectores.

3.6.

No existe una sefalizacion adecuada que indique que es éarea de
descarga.

La implementacion de algun tipo de caucho en la pared externa de la
rampa es importante para evitar dafio a los estribos de los camiones.

Al momento de descargar desecho, el personal, pese a tomar las
medidas de seguridad adecuadas, deja el lugar demasiado sucio debido
al trasiego de las bolsas.

La implementacion de un lavamanos en esta parte de la planta seria de
mucho beneficio, ya que permitira que el personal se desinfecte antes de

salir de la planta.

Evaluacion de maquinaria

Para la evaluaciéon de la maquinaria se realizan las listas de verificacion,

asi como inspecciones fisicas a las maquinas cuando estas estén realizando el

proceso correspondiente, con ello identificar alguna situaciéon fuera del

funcionamiento normal de la maquina.

3.6.1. Diagnostico del incinerador

En el pais actualmente son muy pocos los lugares para el tratamiento y

disposicion final de desechos soélidos patolégicos anatdomicos, la mayoria por

incineracion por lo cual se dara una descripcion del incinerador.
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El horno incinerador ACME AK 120 es un equipo compacto modular
compuesto por dos camaras acopladas de tal manera que los gases generados
por la combustién pasan a la segunda o superior o de post-combustion.

El funcionamiento es en base a la combustion de combustible diesel, con
un poder calorifico de 152 000 BTU por galdn, llegando a las temperaturas en la
primer recamara o de combustion a 870 °C en un lapso de 25 minutos y una
temperatura de 1300 °C en la segunda recamara o de post-combustién en un

lapso de 38 minutos.

Tabla XXII.  Verificacion de area de incineraciéon

SI CUMPLE | NO CUMPLE
Caracteristica (X) (-)

se encuentra en un area adecuada X

esta debidamente sefnalizado -

opera en condiciones normales

se supervisa el proceso

es operado por personal capacitado

se desinfecta el area después de cada proceso

cumple con los requerimientos de emisidn de gases

se utiliza en horarios preestablecidos

X X X X X X [X

cuenta con recamara de disposicién de cenizas

Si se observa en la lista de verificacion anterior el incinerador dentro de
la planta cumple con los requerimientos establecidos por las autoridades. El
punto donde no cumple es la sefalizacion, debido a que por el deterioro de las

sefales estas fueron removidas y hasta el momento no han sido reemplazadas.
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3.6.1.2. Capacidad

El proceso de incineracion se lleva a cabo en un tiempo promedio de 40
minutos por proceso, con un peso promedio de entre 50 y 70 kilos/hora a
capacidad normal y con una capacidad maxima entre 100 y 120 kilos por hora,
esto dependiendo de varios factores, tales como la humedad del desecho,

piezas 6seas a calcinar y tiempo de carga.

Ya que los volimenes de este tipo de desecho es bastante bajo en
relacion a los desechos inorganicos, calculando un promedio de 100 kilos por
dia, el horno incinerador funcionara un maximo de dos a tres horas diarias,
siendo este muy econdémico y eficiente por las camaras adecuadas al volumen

generado.

3.6.1.2. Vida util

La vida util del incinerador dentro del proyecto de la empresa es de 15
afos el cual dado su mantenimiento garantiza procesos eficientes y amigables

con la salud y el ambiente.

Los materiales de los que esta formado el incinerador son, ladrillo
refractario perforado para la pared exterior ademas con uniones de sabieta de

cemento gris con capacidad de 4 000 | y colocacién intercalada tipo estandar.

Para las paredes interiores también de ladrillo refractario granulometria
tipo A para una temperatura de 1 800 °C y especial para utilizarlo con
combustible diesel, las uniones de mortero refractario de 1,5mm de separacion,
esto garantiza que el calor generado dentro del horno no se escape y se realice

el proceso en el tiempo estipulado.
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3.6.1.3. Mantenimiento

Para el mantenimiento del incinerador se cuenta con una empresa que
es la encargada de velar por el funcionamiento del incinerador, sus técnicos
llegan a la planta mensualmente para la evaluacion del sistema electronico del

horno.

Ademas de esto, en cada proceso, luego de enfriar la camara de
combustidén, las cenizas son retiradas de la misma, para que no existan
residuos de desecho patoldgico, esto para la proteccion del operario encargado

de llenar nuevamente el horno para el siguiente proceso.

El incinerador en su sistema electronico consta de:

e Termo coplas de medicion de temperatura.
e Quemadores accionados por diesel.

e Controles de temperatura.

e Controladores de llama de los quemadores.

e Motor eléctrico de 110 voltios tipo industrial.

3.6.1.4. Anélisis de emisiones

Con el uso de este tipo de incineradores la emisidon de contaminantes es
practicamente cero, ya que el desecho patolégico contiene de un 85 a un 90%

de humedad, por lo tanto no existe riesgo de emisiones nocivas al ambiente.

El equipo utilizado es un analizador de gases marca TESTO 335. Este
equipo mide los siguientes parametros.

e Temperatura ambiente (°C Tamb).
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e Temperatura de gases de Combustion (°C Task).
e Porcentaje de exceso de aire (Y0EXAIr).

e Porcentaje de O, (% O,).

e Porcentaje de CO; (% COy).

e Eficiencia de combustion (% EFF).

e Contenido de SO ppm (ppm SOy).

e Contenido de NO ppm (ppm NO).

Los datos obtenidos en el monitoreo realizado en los tres puntos de la

chimenea son los siguientes.

Punto 1: punto de medicién ubicado después de la entrada de aire a la

chimenea.

Tabla XXIIl.  Analisis de emisiones punto 1

°C Task |°C Tamb| % O, | %EXAir | % CO, | % EFF | ppm NO | ppm SO,

promedio| 364,9 32,2 12,9 149,1 59 66,9 16,1 28,5

Maximo | 377,6 33,6 13,5 166,9 6,2 69,1 18 28

Minimo | 348,2 30,4 12,6 139,7 55 64,9 14 17

Fuente: Analisis de gases, reporte técnico Centro de produccién mas limpia, 2008
Punto 2: punto de medicion ubicado antes de la entrada de aire a la
chimenea.

Tabla XIV. Analisis de emisiones punto 2

°C Task |°C Tamb| % O, | %EXAir| % CO, | % EFF | ppm NO | ppm SO,

promedio | 649,7 315 2,4 11,8 13,7 71,5 59,3 25,3

Maximo | 670,8 32,8 3,1 15,9 14,4 76,2 67 127

Minimo 538 30,3 14 6,8 13,2 70,2 50 6

Fuente: Andlisis de gases, reporte técnico Centro de produccién mas limpia, 2008

Punto 3: punto ubicado en la parte superior de la chimenea, después del

techo, en esta seccién la chimenea no tiene material refractario.
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Tabla XXV.

Analisis de emisiones punto 3

°C Task |[°C Tamb| % O, | %EXxAIir | % CO, | % EFF | ppm NO | ppm SO,
promedio| 304,2 31,2 16,1 403,3 3,6 48,7 22,8 5,3
Maximo | 310,3 33,8 19 903,4 6,5 73,9 45 8
Minimo 296,2 27 12,2 128,4 14 0,9 13 1
Fuente: Analisis de gases, reporte técnico Centro de produccién mas limpia, 2008

3.6.1.4.1.

Analisis de datos

A partir de los datos obtenidos y comparandolos con los parametros

establecidos por la teoria, se establece que las condiciones de la combustién

del incinerador bajo las condiciones de operacion en las que se realizo la

medicidn estan en un rango aceptable.

Tabla XXVI.  Andlisis de datos
Punto 1 Punto 2 Punto 3
Parametro Teorico para diesel | (promedio) | (promedio) (promedio)
Exceso de aire (%) 15 149,1 11,8 403,3
Oxigeno O, (%) 3 12,9 2,4 16,1
Diéxido de Carbono CO, (%) 15,5 5,9 13,7 3,6

Fuente: Analisis de gases, reporte técnico Centro de produccién mas limpia, 2008

La eficiencia de combustion promedio en el punto 2 fue de 71,5%

acercandose a un 76% en los puntos maximos de temperatura de operacion.

Respecto a la temperatura de los gases de combustién, se obtuvo los
siguientes promedios de temperatura en los tres puntos de medicion.

Tabla XXVII. Resumen de datos de puntos de medicién

Punto de Medicién | Temperatura de gases °C
1 364,9
2 649,7
3 304,2

Fuente: Analisis de gases, reporte técnico Centro de produccién mas limpia, 2008
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La temperatura de los gases de chimenea se reduce en un 46% desde la
base de la chimenea hasta su descarga a la atmosfera. Esta reduccion se debe
al proceso natural de transferencia de calor en la chimenea y el ambiente y por

la inyeccidn de aire fresco a la chimenea.

En el caso del azufre, se estima que el 95% del contenido de azufre en el
combustible reacciona en la combustion, formando SO, y el resto se libera
como SOg3 y sulfato. El contenido de este elemento en el biodiesel es muy bajo
comparado con el petrodiesel, llegando a un maximo de 0,01% en peso segun

la hoja técnica generada por la normativa ASTM.

El promedio SO, en el punto 2, fue de 25,3 ppm, (0,00253%). Este valor
es muy bajo en comparacién con el definido en la hoja técnica de biodiesel
generada por la ASTM con un valor de 0,01%. Debido a que las referencias
indican que el uso de biodiesel no genera emisiones de SO, se deduce que la
presencia de azufre en la medicion se debe al material que pueda ingresar al

incinerador durante su operacion normal, a la calidad del biodiesel utilizado.

3.6.2. Diagnostico de autoclave

La unidad de esterilizacion MEDICLAVE trabaja a una presion de 15 psi
a una temperatura de 140 °C, y dura 30 minutos el proceso al terminar la unidad
se abre automaticamente, si el proceso no se ha completado la unidad no se
abre.

La unidad es una camara de vapor de doble pares equipada con
dispositivos que permiten que la cdmara se llene a saturacion de vapor y se
mantenga a temperatura y presion deseadas durante un periodo de tiempo
establecido. Ademas, no es la presion la que mata a los microorganismos sino

la elevada temperatura del vapor.
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Al mismo tiempo cada vez que inicia un proceso de esterilizacion se
adiciona dentro de la unidad una cinta (testigo) que determina si el proceso de
esterilizacion se llevo a cabo en su totalidad. Cada cinco dias de trabajo se
toma al azar una muestra del producto tratado y se le hacen andlisis para

determinar si dicho proceso esta siendo efectivo.

La unidad de esterilizacion trabaja con un sistema de computo que
comprueba que el proceso se ha llevado a cabo; al terminar el ciclo la unidad
inicia la fase de descompresion y de esta manera permite que la compuerta sea

nuevamente abierta.

Al salir el desecho ya esterilizado es transportado hacia la trituradora
industrial para su disposicion final y con ello reducir a lo minimo el volumen del
desecho, entiéndase estos como: agujas, jeringas, bisturi y cualquier otro
objeto punzo cortante sélido.

Tabla XXVIIl.  Verificacién de funcionamiento de autoclave

Sli NO
CUMPLE CUMPLE
Caracteristica (X) (-)

X

se encuentra en un area adecuada

es operado por personal capacitado

el area se encuentra sefalizada

se verifica el estado de la compuerta en cada proceso

los carros metalicos se llenan correctamente

el procedimiento de operacién es el adecuado

se revisa la tuberia periédicamente

se verifica el tablero de control antes de comenzar
al ingresar los carros se cuida de no golpear las paredes
interiores

se supervisa el proceso de principio a fin

XXX XXX XX [X|X

al descargar se bajan las rampas con cuidado
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3.6.2.1. Capacidad del autoclave

La carga del autoclave se realiza a través de carros de acero inoxidable,
disefiados para resistir altas temperaturas, estas se conducen a través de rieles

al interior del autoclave.

Esto implica que los desechos no son manipulados directamente, dado
gue no son extraidos para nada, los contenedores plasticos vienen dotados de
perforaciones donde penetran los vapores calientes del autoclaveado. La carga

de disefio del autoclave es de 750 kg.

3.6.2.2. Vida dutil

La vida util del autoclave dentro del proyecto de recoleccion, transporte y
tratamiento de desechos solido bioinfeccioso es de 15 afos, ya que por ser un
proceso amigable con el ambiente, en donde su principal ingrediente es el

vapor de agua, lo hace bastante rentable.

Ademas de esto, practicamente se da cero emisiones en el proceso tanto
liguidas como gaseosas, a excepcion de la condensaciéon de los vapores del
autoclaveado, por lo que no se hace necesario algun tipo de tratamiento
especial, ya que todo queda desinfectado por la accion misma del

autoclaveado.

El proceso es una esterilizacion a base de vapor de agua. El Unico
subproducto que queda es agua en forma de vapor, el cual es drenado a una
fosa séptica y posteriormente a un pozo de absorcién, sin causar algun dafio a
la capa friatica, ya que el vapor de agua es condensado y es drenado en forma

esteéril.
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3.6.2.3. Mantenimiento

El mantenimiento del autoclave es realizado por una empresa privada la
cual se encarga de la calibracion, de la revision de la tuberia asi como del
mantenimiento de la caldera, la cual es la que proporciona el vapor para el

proceso de esterilizacién del desecho.

Se utiliza una caldera accionada con gas LP propano con una capacidad
de 50 Hp siendo este el combustible més limpio para este tipo de proceso, sin

haber emanaciones visibles de humo.

Ademas, mensualmente se revisan el estado de la tuberia, en particular
la llave del drenaje, que es por donde el agua condensada del proceso se
evacua hacia los pozos de absorcidn, ya que de existir algun tipo de problema
en esta parte el agua quedaria estancada dentro del autoclave y resultaria en

mas tiempo para evacuarla del mismo.

El sistema de computo utilizado se revisa mensualmente ya que consta
de una hoja rotativa Honywell la cual, por medio de una aguja marca el tiempo y
la presion a la que se esta trabajando, de no estar calibrada, las lecturas serian

erréneas y por ende una mala practica dentro del proceso.
Por lo que el mantenimiento es fundamental para el autoclave porque de

esto depende la calidad de desinfeccion que este realice al desecho inorganico

previo a ser triturado.
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3.6.3. Diagnostico de la trituradora

La trituracién es un proceso complementario que se hace luego de que el
desecho fue esterilizado, dentro de la planta se cuenta con una trituradora
industrial que realiza este proceso. La trituradora tiene a su vez un elevador por
medio del cual los carros metalicos provenientes del autoclave son llevados

arriba para la descarga del desecho en las cuchillas.

La trituradora industrial es marca SHREDDER SERIES 22 modelo Q55,
estandar Hopper, de 4 cuchillas de acero, mediante las cuales el desecho es
triturado, ademas de poseer un soporte tipo andamio bastante resistente capaz
de resistir el peso del carro metalico asi como de los operarios que drenan el

desecho.

Dentro de la planta, por medio del personal de herreria, se ha modificado
la plataforma de la trituradora con el fin de darle mas espacio de operacion a los
operarios encargados del funcionamiento asi como para hacerla mas segura

cuando se esta drenando el desecho.

Las modificaciones constan de una plataforma lateral, ya que
anteriormente existia Unicamente de un lado de la trituradora, ahora con esta
modificacion se tiene disponibilidad de poder movilizarse alrededor de la

trituradora haciendo con esto el drenaje del desecho mas facil.

3.6.3.1. Capacidad

Al salir el desecho, ya esterilizado, es transportado hacia un triturador
industrial de 2 motores trifasicos de 25 HP de cuatro cabezas para triturar y

picar todo el material estéril que se ha tratado.
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Este equipo es capaz de destruirlo hasta particulas aproximadamente de
8 mm, productos de acero inoxidable como hojas de bisturi, agujas
hipodérmicas, plasticos, madera, gasas, bolsas para orina entre otros desechos

solidos.

La cantidad de desecho triturado es de 750 kg que es lo que sale de
cada proceso del autoclave, esto puede variar dependiendo de la cantidad de
procesos de esterilizacion que se realicen durante el dia, aproximadamente son
4 al dia, alrededor de 3 000 libras diarias que procesa la trituradora; al desecho
ya tratado y triturado se le adiciona un desodorante para uso industrial evitando
de esta manera cualquier mal olor del producto procesado.

Luego de triturado el desecho, este cae por gravedad directamente sobre
el camién encargado de su transporte al relleno sanitario, ya que la trituradora
esta ubicada estratégicamente a modo que el camion este justo debajo de las

cuchillas, claro esta guardando todas las medidas de seguridad necesarias.

El material desinfectado y triturado hasta en particulas de 4,5y 6 mm es
drenado a un camién de 3 compuertas, dos laterales y una basculante, o bien a
un camién de volteo, con capacidad de 5 toneladas cada camion para el vertido

final en el relleno.

Salvo disposiciones contrarias por parte de las autoridades ambientales
se tiene pensado disponer de los desechos tratados/triturados en el vertedero
controlado del Km. 22 carretera al Pacifico, en jurisdiccion de Villa Nueva. Se
trata del proyecto Autoridad para el manejo sustentable de la cuenca del lago
de Amatitlan (AMSA).

80



3.6.3.2. Vida util

La vida util de la trituradora dentro del proyecto de recoleccién, transporte
y tratamiento de desecho sélido bioinfeccioso, es de 15 afios, claro esta que por
ser de acero las cuchillas y por el tipo de material que se tritura puede brindar

un espacio mas de vida util.

En relacion a la cantidad de desecho triturado varia, ya que la vida atil de
la trituradora depende de la cantidad de éste almacenado, porque es la
cantidad que procesa, porque si el desecho no es una cantidad abundante, la

trituradora trabaja moderadamente cuidando asi su funcionamiento.

Con esto hay que puntualizar que la trituradora trabaja en horarios
determinados y sujetos a los procesos de esterilizacion, para optimizar asi el
uso de esta. Con ello se logra desocupar los volimenes de desecho
almacenados en el cuarto frio asi como se mejora en el transporte del desecho

ya triturado al relleno sanitario.

3.6.3.3. Mantenimiento

Para el mantenimiento de la trituradora se cuenta con una empresa
privada la que se encarga de darle el soporte al equipo electrénico , el cual
consta de un tablero de operaciones asi como de dos motores trifasicos de 25
hp cada uno, con ello garantizar el funcionamiento en 6ptimas condiciones de la

trituradora.
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También, luego de cada jornada diaria de proceso, la trituradora se lava
en lo que es el area de descarga o plataforma en la que el personal drena el
desecho hacia las cuchillas, asi como el &rea circundante a esta. Se desinfecta
con soluciones de amonio cuaternario a una dilucion de 250 partes por millon, el
cual actia por contacto en 10 minutos, siendo este un producto 100%

biodegradable.

Las cuchillas también tienen su mantenimiento, cada 4 meses son
desmontadas de los 4 ejes para ser limpiadas cuidadosamente con materiales
adecuados al tipo de material de que estan fabricadas. Cuando esto se realiza
se le hace una limpieza general a toda la estructura de la trituradora para con

ello minimizar el riesgo de dafio por la suciedad o residuos en su estructura.

3.7. Conclusiones

a. La capacidad de procesamiento de la planta actualmente es de 6 908
libras de desecho diario. Sin embargo, se estan procesando 4 074,8
libras por dia.

b. La eficiencia de la planta actualmente es de 58,98 %, lo cual indica que
se necesita recolectar aproximadamente, 2 833,19 libras de desecho
mas, al dia, para poder alcanzar la capacidad con la que la planta
cuenta.

c. La eficiencia del personal de recoleccion es de 55,09% lo cual indica que
se tiene un déficit de volumen de desecho en la recoleccion.

d. La maquinaria ejecuta 8 procesos de tratamiento diario. Sin embargo,
tiene la capacidad para poder realizar 14 en el transcurso de la jornada

laboral.
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4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Para una implementacion efectiva, la organizacién debe desarrollar la
capacidad de soportar los mecanismos necesarios para alcanzar su politica,
objetivos y metas. La direccibn debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el

sistema de gestion ambiental.

Estos incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion y los recursos financieros y tecnolégicos. Las
funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar y

comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion de la organizacion debe designar uno o varios
representantes, quien independientemente de otras responsabilidades debe

tener definidas sus funciones, responsabilidades y autoridad para:

e Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establece,
implementa y mantiene, de acuerdo con los requisitos de la norma
internacional.

e Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestidn
ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones para la

mejora.
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Por ello es que esta norma internacional se basa en la premisa de que la
empresa revisara y evaluara peridédicamente su sistema de gestibn ambiental
para identificar oportunidades de mejora y su implementacion. El ritmo de
avance, extension y duracion de este proceso de mejora continua se

determinan por la empresa a la vista de circunstancias econdémicas y otras.

Una organizacion sin un sistema de gestion ambiental deberia
inicialmente establecer su posicion con relacion al medio ambiente, que se
muestra en el capitulo 3. El propdésito de esta evaluacion deberia ser considerar
todos los aspectos ambientales de la organizacion como base para establecer
el sistema de gestiobn ambiental.

Una organizacion posee la libertad y flexibilidad para definir sus limites y
puede elegir implementar la norma en toda la organizacién, en unidades o
procesos especificos, como en este caso, para los procesos de incineracion,
autoclaveado vy trituracion de desecho solido bioinfeccioso. La empresa deberia

definir y documentar el alcance de su sistema de gestion ambiental.

La definicibn del alcance tiene como fin aclarar los limites de la
organizacion dentro de los cuales se aplicara el sistema de gestién ambiental.
Una vez se haya definido el alcance, todas las actividades, productos y
servicios de la organizacion que se encuentren dentro de ese alcance se deben

incluir en el sistema de gestibn ambiental.
Cuando se establezca el alcance, se deberia observar la credibilidad del

sistema de gestion ambiental la cual dependerd de la seleccion de los limites de

la organizacion.
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En este caso como se menciono anteriormente la definicion del alcance
se hace desde el titulo de este trabajo de graduacion, en el cual se especifica
que el sistema de gestiébn ambiental se circunscribira tnicamente a los procesos
de incineracion, autoclaveado y trituracion de desecho solido bioinfeccioso, pero
ademas de ello en la evaluacion presentada en el capitulo 3 se hace el andlisis

del volumen de recoleccion ya que esto es fundamental para el sistema.

Como se menciono anteriormente se incluyé dentro de la evaluacion
ambiental inicial, un analisis del volumen de desecho recolectado y la capacidad
del personal de recoleccion y operativo para procesarlo, ya que para el andlisis
de los procesos y las propuestas de mejora es necesario saber la cantidad de

volumen por proceso.

La mejor manera de implementar un sistema de gestion ambiental es por
etapas, basadas en el nivel de entendimiento de los requerimientos, aspectos
ambientales, expectativas, beneficios y en la disponibilidad de los recursos y
por sobre todo basado en el compromiso ambiental que debe existir en todos

los involucrados en el sistema.

Para asegurar la capacidad del sistema de gestion ambiental dentro de la
empresa se necesita un esfuerzo concentrado del alta y media administracion.
Cada empleado, desde los operarios dentro de la planta hasta la alta direccién

debe proveer datos necesarios para definir los recursos mas efectivos.

Se debe identificar la capacitacion necesaria para cada empleado de la
empresa, tomando en cuenta que a los operarios se les debe hacer énfasis en
lo que es la gestidbn ambiental y en los requisitos de las normas internacionales

en cuanto a documentacién y practicas dentro de los procesos.
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Para asegurar la capacidad del sistema de gestion ambiental se pueden

tomar en cuenta varios puntos como los siguientes.

e Recurso humano vy fisico del personal, ya que el funcionamiento del
sistema depende en gran manera de la capacidad del personal, en este
caso del personal operario y los jefes inmediatos, para la calidad

ambiental en los procesos, siguiendo los procedimientos especificos.

¢ Responsabilidad de parte del personal asi como de la alta direccion para
la evaluacion constante de los procesos y de la documentacion en ellos.
Ademas de procurar siempre la mejora continda con el fin de garantizar

procesos amigables al ambiente y la seguridad del personal de planta.

e Valores y motivadores ambientales los cuales son de suma importancia
para el éxito del sistema de gestion ambiental, ya que hay que inculcar
en los operarios y los jefes inmediatos, que son los que mas cerca de los

procesos se encuentran, valores de conservacion del ambiente.

e Conocimiento, habilidades y entrenamiento adecuado para poder
desenvolverse en la operacién de los procesos y con ello lograr que la
disposicion de los desechos se haga de manera eficiente dentro de la
planta y poder retroalimentarse de la experiencia de los operarios para

mejorar las técnicas y practicas de los procesos de disposicion final.

e Comunicacion, este debe ser un punto importante con todos los
involucrados, ya que con ello se pueden detectar los errores y mejorarlos
y también las buenas técnicas para implementarlas en los demas

procesos.
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e Documentacién, en este punto se hard mayor énfasis ya que el sistema
de gestibn ambiental depende en gran medida de la documentacion
existente para los procesos. Por esto para cada proceso, incineracion,
autoclaveado vy trituracion se hard un procedimiento ademas de los

demas procedimientos necesarios para la funcion de estos.

Para la elaboracion de la documentacion se tomaran en cuenta a parte
de los procesos mencionados de incineracién, autoclaveado vy trituracion, los
procesos de lavado y desinfeccion de camiones recolectores, lavado y
desinfeccion de carros contenedores plasticos entre otros procesos también

administrativos.

e Manejo de registros e informacion, en cuanto al manejo de la
informacion, esta debe fluir con todo el personal involucrado en el
sistema de gestion ambiental, para que el personal este empoderado de
la informacién y sepa hacia donde se perfila a llegar la empresa con la
implantacion del sistema de gestién ambiental para los procesos.

Ademas de que al tener acceso a la informacion, el personal operario
tendra conciencia de la importancia que es el compromiso con el ambiente y los
procesos que se realicen dentro de la planta asi como de la ventaja competitiva

gue se tiene respecto de la competencia.
Con lo anterior se focalizan algunos de los puntos mas importantes para

la implementacion del sistema de gestion ambiental y con ello tomar en cuenta

lo necesario para su éxito.
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4.1. Desarrollo de la politica ambiental

La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del
sistema de gestibon ambiental de una empresa, de tal forma que puede
mantener y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica
deberia reflejar el compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos

legales aplicables y otros requisitos de prevenir contaminacion ambiental.

La politica ambiental constituye la base sobre la cual la organizacion
establece sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia ser lo
suficientemente clara, de manera que pueda ser entendida por las partes
interesadas tanto internas como externas, ademas se deberia evaluar y revisar
de forma periddica para reflejar los cambios en las condiciones y en la

informacion.

Su area de aplicacion, es decir, su alcance, deberia ser claramente
identificable y reflejar la naturaleza Unica, la escala y los impactos ambientales
de las actividades, productos y servicios que se encuentran dentro del alcance
definido del sistema de gestion ambiental.

La politica ambiental deberia comunicarse a todas las personas que
trabajan para la organizacién o en nombre de esta, incluyendo contratistas que
trabajen en las instalaciones de la empresa. Las comunicaciones a los
contratistas puede tener una forma diferente a la declaracion de la politica
propiamente dicha, como por ejemplo: reglamentos, directivas, procedimientos

y pueden, por tanto, incluir solamente las secciones pertinentes de la politica.

88



La alta direccion de la organizacion deberia definir y documentar su
politica ambiental dentro del contexto de la politica ambiental de cualquier
organismo corporativo mas amplio del cual sea parte y con el respaldo de dicho

organismo.

La alta direccién debe también decir la politica ambiental de la organizacién
y asegurarse de que dentro del alcance definido en su sistema de gestidn

ambiental esta:

e Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, en este caso, a los procesos de incineracion, autoclaveado y
trituracion de desecho solido bioinfeccioso.

e Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion.

¢ Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que la empresa suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

e Se documenta, implementa y mantiene.

e Se comunica a todas las personas que trabajan para la empresa.

e Esta a disposicion del publico.
Otros compromisos para ser cubiertos por la politica incluyen:
e Minimizar los impactos ambientales de los nuevos desarrollos, mediante
la integracién de la planeacion y los procedimientos.

e Desarrollar las evaluaciones, y procedimientos de los procesos

ambientales.
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e Asegurar el adecuado entrenamiento y educacién de los individuos
responsables.

e Proveer informacion.

e Comunicacion y participacion con las partes interesadas tanto internas

como externas de la empresa.

La politica ambiental es el “manejador” de acuerdo a la norma
internacional, para implantar y mejorar el sistema de gestion ambiental, para

gue se pueda mantener y mejorar el desempefio ambiental.

La politica es la base para la definicidbn de metas y objetivos. Debe ser lo
suficientemente clara para que las partes interesadas tanto internas como
externas la entiendan. La politica es un documento vivo que requiere revision
periddica, nutrimento constante y revisidbn cuando se necesite reflejar cambios

en las condiciones o informacion.

La direccion debe identificar a los clientes internos y externos, hacia los
cuales se dirige la politica ambiental. La politica debe considerar la operacién
de los procesos que satisfagan el criterio de aceptacion del cliente. La vigilancia
e inspeccion de los procesos que realiza la administracion debe ser tal que

corresponda a la importancia de esos procesos y resultados esperados.

La politica ambiental de la empresa debe contener revisiones
administrativas y técnicas. La mejora continua tiene que ser parte fundamental
de la politica. Debe haber una actitud de “cero fallas” que anime a la

identificacién de los problemas.
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4.2. Datos generales

e Nombre del proyecto
Implementacién de un Sistema de gestion ambiental de los procesos de
incineracion, autoclaveado y trituracion de una planta de disposicion final de
desecho solido bioinfeccioso.

e Razon social
Alcances Médicos Sociedad Anénima

e Actividad principal

Recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de desechos sélidos

hospitalarios.

e Direccion comercial

92, Calle 11-39 Zona 5 Paraiso del Frutal, Villa Nueva, Guatemala.
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4.3. Localizacion
Figura8. Guatemala C.A
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Figura9. Departamento Guatemala, C.A
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Figura 10. San José, Villa Nueva, Guatemala.
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Figura 11. Planta de disposicion final
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La empresa de disposicion final de desecho solido bioinfeccioso se

encuentra ubicada en “Paraiso del Frutal “zona 5 de Villa Nueva.
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A continuacién se presenta la politica ambiental de la empresa la cual
como se ha descrito anteriormente unifica lo que dentro de la planta se realiza

asi como el compromiso de la alta direccion:

4.4. Politica ambiental

En Alcances Médicos S.A. somos una empresa comprometida con la
salud y el medio ambiente, para lo cual la calidad en nuestros procesos de
incineracion, autoclaveado y trituracion de desecho sélido bioinfeccioso es
fundamental para mantener a nuestros clientes satisfechos y asi minimizar la
contaminacion mediante tratamientos integrales amigables con el ambiente
trabajando sobre bases legales, éticas y morales con la mejora continua

presente en cada proceso dentro de la planta.

+ Nuestras areas de trabajo son seguras y cumplen con los requerimientos
técnicos y legales para su operacion, cuidando asi a nuestros
empleados.

+ Cumplimos con los requerimientos legales del pais en cuanto a los
procesos dentro de la planta.

+ Satisfacemos las necesidades de nuestros clientes con calidad en la

ejecucion de nuestros procesos amigables al ambiente.
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45. Mision

“Contribuir con el desarrollo de aspectos ambientales de beneficio para el
pais, por medio de nuestra politica centrada en la calidad en nuestros procesos
de incineracién, autoclaveado y trituracion de desecho solido bioinfeccioso.
Logrando con ello una apertura dentro del mercado y sobre todo un beneficio a
la salud y el ambiente de la poblacién de Guatemala”.

4.6. Vision

“Promover una cultura del manejo seguro de desecho solido bioinfeccioso
ofreciendo servicios de disposicion final integrales basados en la proteccion del

medio ambiente y la salud de la poblacion del pais”.

4.7. Principios y valores de la politica

Para el funcionamiento de la politica y sobre todo del sistema de gestion
ambiental se necesita trabajar sobre bases muy soélidas cimentadas en
principios y valores, los cuales, no solo se permitirAn poder comunicarla de

mejor manera sino que ademas sera mejor recibida por los involucrados.

4.7.1. Principio de responsabilidad

Dentro de la politica existe el compromiso de responsabilidad con el
ambiente y la salud por ello es que trabajar con responsabilidad dentro de la
planta es, llevar a cabo los procesos de incineraciéon, autoclaveado y trituracién
de desecho sélido bioinfeccioso tal y como lo dice el procedimiento y logrando
asi la identificacién del personal operativo con el sistema de gestion ambiental.
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Ademas gque en la alta direccion se hace responsable de mantener los
equipos de proteccibn personal entiéndase estos como, casco, lentes
protectores, mascaras de doble filtro, guantes con recubrimiento de cuero,
overoles y botas punta de acero con recubrimiento de hule, asi como también

de darle el mantenimiento adecuado y periddico a las maquinas.

4.7.2. Principio de cumplimiento de la ley

Los procesos dentro y fuera de la planta de tratamiento estan apegados
al reglamento del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, acuerdo
gubernativo 509-2001, teniendo la conciencia del bien que representa esto para

la sociedad.

En lo que es el personal de recoleccion se sigue al pie de la letra el
reglamento, al igual que con el transporte, los camiones estan debidamente
rotulados y cuentan con la unidad refrigerante calibrada para conservar el

desecho el tiempo que dura el recorrido de recoleccion.

4.7.3. Principio del derecho a un ambiente sano

Este es un principio basado en un derecho universal y que todos los
habitantes de este planeta tienen, el desenvolverse en un ambiente sano libre
de contaminacién generada por cualquier tipo de desecho o residuo vertido al
ambiente, o cualquier tipo de contaminacion por ejemplo, visual y sonora, entre

otras.

Circunscribiéndose al territorio, el derecho a un ambiente sano en los
entes generadores, hace que la recoleccion del desecho se haga diariamente a

requerimiento de los clientes.
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4.7.4. Valor de la confianza

Este es un valor Unico que se gana con mucho esfuerzo y del cual los
seres humanos deben sentirse orgullosos ya que el momento en que una
persona deposita su confianza en la empresa quiere decir que es algo especial,

algo en lo que se piensa no puede defraudar.

Con este valor los clientes permiten que dentro de la empresa se
procesen los desechos generados en sus lugares de trabajo, ademas de portar
un certificado en donde como empresa hace constar el tratamiento ecolégico
integral de los desechos bioinfecciosos, por ello es que los clientes depositan su
confianza en la empresa y la empresa responde con responsabilidad en los

procesos.

4.7.5. Valor dela solidaridad

La empresa dentro de todo el beneficio econémico que pueda tener no
olvida la solidaridad, ya que cuando un estado no es capaz de generar los
medios suficientes para poder realizar la adecuada disposicién final de
desechos sélidos bioinfecciosos, la iniciativa privada se solidariza con el estado

y su poblacion, a fin de proveer los medios para poder tratar el desecho.

Esto con el fin de fortalecer la gestiéon referente al tratamiento ecoldgico
integral de desecho solido bioinfeccioso y con ello promover la participacion
cada vez mayor de las instituciones estatales para con ello generar compromiso

por parte de éstas con el ambiente.
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4.7.6. Valor del respeto

El respeto por las personas que laboran dentro de la planta. Y el personal
operativo, es de vital importancia, y que son ellos los encargados de realizar la
mayor parte del trabajo, por ello es que se les provee de capacitaciones

constantes asi como del equipo necesario para la realizacion de los procesos.

4.8. Monitoreo de la politica

El monitoreo de la politica es algo fundamental dentro del sistema de
gestién ambiental ya que de ello dependeré las revisiones, los cambios. Y las
mejoras que se realicen dentro de ella. Por esto se definen las formas de
monitoreo, asi como los objetivos que esta politica plantea para el

establecimiento del sistema de gestion ambiental.
Para este monitoreo se establecen dos formas:

e El personal operativo como ejecutor de procesos

Debido a que es el personal operativo el que esta mas cerca de los
procesos, se les instruira para que en un momento determinado puedan
plantear sugerencias para la mejora de los procesos y por consiguiente la
mejora de la politica ambiental, con esto se empodera a los operarios de la
informacion necesaria para poder involucrarse activamente dentro del sistema

de gestidon ambiental.

e El personal de mandos medios como supervisor de los procesos
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El personal supervisor tanto en la recoleccién del desecho en los entes
generadores como el supervisor de los procesos de tratamiento dentro de la
planta, deben velar porque los procesos se mantengan eficientes y proponer
mejoras de acuerdo a las condiciones que ellos consideren necesarias para
mejoras las condiciones de operacion, tanto para el ambiente como para la

salud del personal a su cargo.

4.9. Objetivos de la politica ambiental

¢ En lo referente a la parte administrativa

Tabla XXIX. Objetivos administrativos

Objetivo Indicador (es)
Realizar la documentaciéon de los|Numero de procesos
procesos de tratamiento de desecho|documentados, incineracion,
sélido bioinfeccioso autoclaveado y trituracion.

e Enlo social
Tabla XXX. Objetivos sociales

Objetivo Indicador (es)
Cantidad de carros
contenedores
utiizados en los
entes generadores.

Numero de
Capacitar al personal interno como las personas que |capacitaciones
contratan los servicios de la empresa acerca de la|dadas en el
importancia del manejo del desecho sélido hospitalario | semestre.
bioinfeccioso. Cantidad de

recolecciones
requeridas por los
clientes.
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e Enlo ambiental
Tabla XXXI. Objetivos ambientales

Objetivo Indicador (es)

Aumentar la eficiencia en la recoleccion
de desecho. Volumen recolectado
Aumentar la eficiencia de la planta en
sus procesos de incineracion
autoclaveado y trituracion Nimero de procesos por dia

Establecer un plan de manejo interno | Nimero de accidentes dentro de la
en la planta de procesamiento. planta.

Con el planteamiento de los anteriores objetivos se da una estructura a lo
gue es la politica ambiental, ya que se esta generando con ello las bases sobre
lo cual girara el sistema de gestion ambiental, por consiguiente se tiene como

verificar si el sistema esta funcionando como tal.

Ademas con esto, lo mas importante, luego de realizada la politica
ambiental, es la socializacion o el darlo a conocer al personal involucrado, pues
estos seran los actores principales para poder cumplir con estos objetivos
planteados. Como se dijo anteriormente involucrarse de tal manera que

generen los cambios y la mejora continua dentro de los procesos.

4.10. Socializacion de la politica

El socializar o dar a conocer la politica es algo de mucha importancia
dentro del sistema de gestibn ambiental, ya que de nada sirve el realizar la
mejor politica si nadie la conoce, a excepcion de un reducido numero de
personas. Como se menciona en las bases de la norma internacional, la

comunicacion, es fundamental en la retroalimentacion del sistema.
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Sin embargo en Guatemala se tiene un problema cultural con el manejo
de los residuos y desechos solidos. Obviamente esto es la principal razon de la
falta de manejo. También es de manejo publico que los habitos de no manejo
estan presentes en todas las instancias de la sociedad, incluyendo a quienes

toman decisiones.

Por eso, es necesaria la formulaciébn de programas y tocar areas
estratégicas de accion e interrelacionarlas con otras para poder hacer llegar el
mensaje de la politica ambiental al personal involucrado. Al personal operario,
ya que es este el encargado de realizar los procesos de tratamiento y
disposicion final de desecho solido bioinfeccioso.

Por esto se plantea la elaboracion de un programa mediante el cual no
solo se comunique la politica ambiental sino que también se explique y se haga
énfasis en su importancia y que a su vez sirva para divulgar dentro del personal
interno y externo la importancia de los sistemas de gestion ambiental en la

disposicion final de desecho.

4.10.1. Programade comunicacion y divulgacién social

Dentro de este programa la principal actividad sera la de divulgacion de
la politica ambiental a todo el personal que de alguna u otra manera se
encuentre involucrado en el sistema de gestion ambiental. Este programa
generara una estructura la cual se podra utilizar mas adelante para otros temas

de relevancia.
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Las actividades del plan son las siguientes.

1) Taller de induccion sobre desechos sdlidos hospitalarios

Con esta actividad se pretende reafirmar los conocimientos del personal
a cerca de los desechos solidos hospitalarios, sus efectos en salud y ambiente
debido a su mal manejo. Los puntos sobre lo que se hablara seran:

e Términos y definiciones.

e Gestion y servicios de salud.

e Separacion y embalaje.

e Almacenamiento temporal en entes generadores.
e Transporte interno y externo del ente generador.

e Tratamiento y disposicion final.

Definitivamente con este tipo de talleres se contribuye al desarrollo de
una cultura de conciencia ambiental para que cada persona involucrada en el

sistema tenga conocimiento del material con el que trabaja.
2) Taller “¢Qué es ISO 14 000? “

Por medio de este taller se expondran los puntos mas sobresalientes de
la norma ISO 14000 para que el personal se acostumbre a escuchar los
términos técnicos definidos dentro de ella. Con ello se pretende que al momento
de que el personal conozca la politica sepa de que se esta hablando, y los

motivos que llevaron a la implementacion del sistema de gestion ambiental.

Los puntos sobre lo que se hablara seran los siguientes.
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e Principios de la gestion ambiental.

e Términos y definiciones de 1ISO 14000.

e Campo de aplicacion de la gestion ambiental.
e Sistemas de gestiébn ambiental.

e Politicas ambientales.

e Objetivos y metas ambientales.

e Documentacion.

3) Taller “ conociendo la politica ambiental “

Luego de los talleres de induccién se podra comunicar al personal la politica

ambiental implementada:

e Politica ambiental.
e Principios y valores.

e Objetivos.

4.11. Desarrollo de programas

El desarrollo de programas son las &reas estratégicas de accion de la
politica. Esto implica que los programas agrupan series de actividades
estratégicas que tienen una naturaleza en comun y que han sido priorizadas.
Las actividades estratégicas por su lado son caminos de direccidén para definir

acciones especificas que llevaran a cumplir los objetivos de la politica.
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4.11.1. Programa de seguridad industrial en el manejo de desechos
solidos bioinfecciosos

Con este programa se persigue instruir al personal y fortalecer sus
conocimientos, esto en un mediano plazo, a cerca de lo que es la seguridad
industrial en el manejo de los desechos solidos hospitalarios tanto fuera de la

planta, o sea, en la recoleccion como fuera de la planta.

Con esto se pretende identificar al personal con la seguridad y hacerles
ver que aungue resulten redundantes las exigencias para el uso del equipo de
proteccion personal, es para el resguardo de su propia vida. Ademas de el
correcto uso de las herramientas disponibles dentro de la planta y su funcién en

la seguridad industrial en el manejo de desecho hospitalario.

Por lo anterior expuesto tomando en cuenta las funciones realizadas
fuera y dentro de la planta por el personal, las actividades estratégicas de este

programa son:

a. Equipo de proteccién personal en la recoleccion de desecho sdlido
bioinfeccioso.

Lo que se persigue como fin dentro de esta actividad es hacer conciencia
en el personal para utilizar el equipo de proteccién personal, ya que al estar
fuera de la planta la supervision para ello se dificulta y aunque se realizan las
supervisiones adecuadas en los entes generadores, es necesario ensefarles lo

necesario y vital que resulta el uso del equipo.

Las acciones principales de esta actividad estratégica son:
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e Gestion intrahospitalaria de desechos sélidos.

e Separacion de desechos.

e Enfermedades producidas por contacto con desechos.
e Uso correcto del equipo de proteccion personal.

e Transporte interno y externo.

e Descarga y desinfeccion de unidades de transporte.

Las actividades arriba descritas son bastante puntuales y se enfocan en
lo mas importante a cerca de la informacion necesaria que el personal de
recoleccion debe conocer para el correcto manejo de los desechos. Ademas,
haciéndoles énfasis en las enfermedades que se pueden adquirir por un
contacto directo con algin desecho mal manejado dentro o fuera de la

institucion generadora.

La duracion de esta actividad sera de una charla semanal de 1 hora una

vez por semana por 4 semanas consecutivas.

b. Equipo de proteccion personal en el tratamiento y disposicién final de los
desechos sdlidos bioinfecciosos.

Dentro de esta actividad el fin primordial es el uso del equipo de
proteccion personal dentro de la planta al momento de estar procesando, ya
sea en la incineracion, autoclaveado y trituracion del desecho, pues al momento
de estar utilizando maquinas de tamafio considerable con combustible o

electricidad es necesario resguardar la integridad fisica del operario.

Las acciones principales de esta actividad estratégica son:
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e Manejo del desecho patol6gico en la incineracion.

e Uso de extintores.

e Manejo del desecho inorganico en el autoclave y trituracion.

e Importancia del equipo de proteccion personal en los procesos.

e Desinfeccion de equipo de proteccion personal.

Con las acciones anteriores se hace énfasis en el manejo del desecho en
los procesos de disposicion final ya que al manejar altas temperaturas en las
maquinas por ejemplo en el incinerador y autoclave, se corre el riesgo de algun

accidente por no usar el equipo adecuado o por no usarlo adecuadamente.

Ademas, en algo bastante sencillo, que a veces pasa desapercibido, es
la desinfeccion del equipo después de terminar los procesos, esto permitird
evitar el deterioro del equipo mas rapido y prevenir algun tipo de enfermedad

por la acumulacién de suciedad en el equipo.

La duracion de esta actividad sera de una charla semanal de 1 hora una

vez por semana por 4 semanas consecutivas.

c. Seguridad industrial en la planta de disposicion final de desecho sdlido

bioinfeccioso.

Con esta actividad lo que se persigue es que el personal, tanto de
recoleccion como de planta, conozca los puntos basicos y mas utiles a cerca de
la seguridad industrial dentro de una planta. En este caso un planta de
disposicion final de desecho solido bioinfeccioso, que es donde se

desenvuelven y sepan como actuar en caso de alguna emergencia.

Las acciones principales de esta actividad estratégica son:
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e Sefalizacion.

e Colores para tuberia industrial.
e Delimitacion de areas.

e Rutas de transporte internas.

e Tipos y usos de extintores.

e Electricidad bésica.

e Temperaturas y presiones.

Las actividades anteriores se enmarcan en los conceptos basicos que el
personal debe saber para su desenvolvimiento dentro de la planta, ya que el
personal debe saber diferenciar, las tuberias por su color y saber que significa
ese color, ademas, de saber cémo las maquinas funcionan con sistemas

electronicos, y conceptos basicos de electricidad industrial.

La duracion de esta actividad seréa de una charla semanal de 1 hora una

vez por semana por 4 semanas consecutivas.

4.11.2. Programa de introduccion ala gestion ambiental

Con la creacién de este programa se persigue que el trabajador tenga
conocimiento de lo que implica la gestion ambiental, aunque el empleado
realice técnicas ambientales empiricamente es necesario que éste sepa en qué

esta fundamentada esa practica.

Las actividades estratégicas de este programa son:
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a. Fundamentos béasicos de la gestion ambiental en la disposicién final de

desechos sélidos bioinfecciosos.

Con esto, el personal tendra conocimiento y sabra en qué se fundamenta
lo que realiza en cuanto a procedimientos, practicas, técnicas y documentacion.
Ademas de poseer el conocimiento para retroalimentar el sistema de gestion

ambiental y enfocar su experiencia en la mejora continua.

Las acciones principales de esta actividad estratégica son:

e Compromiso y politica ambiental.

e Revisiones ambientales.

¢ Objetivos ambientales.

e ¢ Por qué es necesaria la gestion ambiental en la industria?
e Responsabilidades.

e Sistemas de gestién ambiental.

Con los puntos anteriores se lograra que el personal entienda el por qué
de la gestiébn ambiental y cuales son sus objetivos en la industria. Ademas, con
esto la autoestima del personal sera mejor ya que se le estara involucrando en
el proceso y obtendra mayor conocimiento lo que se vera reflejado en su trabajo

tanto dentro como fuera de la planta.

La duracion de esta actividad sera de una charla semanal de 1 hora una

vez por semana por 4 semanas consecutivas.

110



b. Sistema de gestion ambiental en la planta de Alcances Médicos S.A.

Ac4, se enfatiza en el sistema de gestion ambiental implantado dentro de
la planta en los procesos de incineracion, autoclaveado y trituraciéon de desecho
sélido bioinfeccioso. Debido a que el personal esta adentrado en el tema, se
lograra un mejor entendimiento por parte de éste, ademas con esto se hara el

compromiso del personal para con el sistema.

Las acciones principales de esta actividad estratégica son:

e Politica ambiental planta Alcances Médicos S.A.
e Objetivos ambientales.

e Indicadores.

e Como lograr los objetivos propuestos.

e Documentacién del sistema de gestion ambiental.
e Mejora continua del sistema.

e Compromiso de todo el personal involucrado para con el sistema.

Dado lo anterior el personal tendr4d pleno conocimiento de la
implementacion del sistema de gestion ambiental dentro de la planta para los
procesos especificados. Ademas, la forma de operar del personal serd con méas
empefio para lograr los objetivos propuestos y cimentar el sistema para su larga

duracion.

La duracion de esta actividad sera de 4 horas un solo dia. Aca finaliza lo
que es la implementacion del sistema, de ahi en adelante sera monitoreado por
todo el personal involucrado en el siempre, teniendo en cuenta la mejora

continua y la retroalimentacion necesaria para su funcionamiento.
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4.11.3. Programa de fortalecimiento del marco legal de la gestién y
el manejo de los desechos sdlidos hospitalarios

Con esto se persigue que el personal conozca la base legal mediante la
cual estan fundamentados el equipo, las técnicas y las condiciones de trabajo
en las que ellos se desenvuelven. Ademas de fortalecer sus principios éticos y

morales de cumplimiento de la ley en beneficio de la salud y el ambiente.

Las actividades estratégicas de este programa son las siguientes:

a. Fundamentos y regulaciones del acuerdo gubernativo 509-2001 para el

manejo de desechos solidos hospitalarios.

Cumplir con la ley es parte importante del éxito del sistema de gestion
ambiental, por lo que es necesario que el personal conozca a fondo los
diferentes términos y definiciones en las que se encuentran basados los

procedimientos realizados dentro de la planta.

Las acciones principales de esta actividad estratégica son:

e Articulo 106 decreto 90-97 del Congreso de la Republica.

e Articulo 39 inciso c) decreto 114-97 del Congreso de la Republica.
e Articulo 106 del cédigo de salud.

e Acuerdo gubernativo 509-2001.

e Formularios de evaluacion ambiental MARN.

e Formularios de monitoreo ambiental MARN.

e Definiciones.
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Con lo anterior se esta creando la base legal dentro de los empleados de
la empresa los cuales tendran el marco en el cual se fundamenta el acuerdo
509-2001.

Sobre todo, en las inspecciones de rutina realizadas por el Ministerio de
Salud Publica, a través del Departamento de Regulacion de los Programas de
Salud y Ambiente, programa de Desecho Sdlidos Hospitalarios que es en donde
cobrara importancia la informacion ya que esta estarda en manos de todo el

personal.

La duracién de esta actividad serda de 2 horas un solo dia ya que
ademas de la charla se les estara entregando una copia del acuerdo
gubernativo 509-2001 a cada empleado, con el objetivo de que para cualquier
consulta tengan la ley al alcance de su mano, y sea este un instrumento
esencial para su desarrollo dentro de la planta asi como en la realizacion de los

procesos.

4.12. Propuesta de mejoras en los procesos

Para la propuesta de las mejoras en los procesos de disposicion final de
desecho solido bioinfeccioso, incineracion, autoclaveado y trituracion, se
procedera a tomar como base la evaluacién de los procesos realizada en el

capitulo 3 y con ello generar la mejoras dentro del sistema de gestion ambiental.
Como los procesos estan sujetos a mejoras y evaluaciones se haran las

propuestas de mejoras y estas quedaran sujetas a la aprobacién del personal

dependiendo de la manera en que se lleven a cabo.
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Ya que alguna de las propuestas puede no ser viables en la operacion y
puede generar alguna dificultad para la realizacion del proceso de manera

correcta.

Las mejoras estan sujetas a evaluacion constante para que el proceso se
logre realizar de la manera mas segura posible sin poner en riesgo la integridad

del los trabajadores dentro de la planta.

Y sobre todo en la practica, ya que aqui es donde el sistema empieza a
realizar su funcién, en cuanto a la retroalimentacién obtenida de los mismos
operarios encargados de los procesos, ellos al poseer la informacién necesaria

generan los cambios propuestos adecuados al funcionamiento de la planta.

Las mejoras seran planteadas y luego seran definidas dentro del
procedimiento acorde a cada proceso.

4.12.1. Proceso deincineracién

Para las mejoras se analizaran los diagramas de flujo de proceso asi
como los diagramas de recorrido, para observar la distribucion de maquinaria
dentro de la planta.

Luego se establecera la capacidad de operacion del incinerador, o sea la

cantidad de procesos que puede realizar, respecto del volumen de desecho que

se encuentre almacenado.
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Figura 12. Diagrama de flujo incineraciéon de desecho patolégico

NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso FECHA: Enero 2008
EMPRESA: De disposicion final de desecho solido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESO: Incineracion de desecho patol6gico HOJANo: 1/1
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NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso
EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso
PROCESO: Incineracién de desecho patolégico

FECHA: Enero 2008
ELABORADO: Javier E. Vaides
HOJANo: 2/1
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Figura 13. Diagrama de recorrido incineracion de desecho patoldgico

NOMBRE: Diagrama recorrido FECHA : Enero 2008
EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESO: Trituracién de desecho inorganico HOJANo : 1/1
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En los diagramas anteriormente presentados para el proceso de

incineracion, la reduccién de tiempo es 153,45 min a 119,1 min o sea 34 min.

e Esto se lograra reduciendo el tiempo de espera para limpiar el horno, ya
gue en ese lapso de tiempo se puede cargar el horno nuevamente para

un nuevo proceso.

e También se redujo el tiempo de carga del horno, porque si se carga

cuando el horno se esta precalentando se tiene un ahorro de 12,35 min.

e Si el horno redujo su tiempo en 34 minutos, o lo que es lo mismo de 2,55
horas a 1,98 horas. Se tiene que la capacidad de procesar desecho
patolégico sera de 4 procesos de incineracion diaria. O sea, el doble de

lo que actualmente se procesa 616 libras diarias.

Claro que esto se dara si existe la suficiente cantidad de desecho

almacenado.

Algo muy importante en donde se hace énfasis al final del procedimiento
es que por ningun motivo se abra la compuerta de alimentacion, esto lo hace el
personal para corroborar el estado en el que el desecho se esta consumiendo.
Por esto para evitar algun tipo de lesion por quemadura se prohibe

terminantemente esta practica.
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4.12.2. Proceso de autoclaveado

El proceso de autoclaveado es bastante mas practico y sencillo de
realizar que el de incineracién ya que este consta Unicamente con la dificultad
de cargar los carros metalicos con el desecho y luego trasladarlos al interior del
autoclave. Esto sin embargo no quiere decir que no se le preste cierta atenciéon

en lo que se hace, ya que esto es lo que hace que el proceso sea muy practico.

Partiendo de la evaluacion que se hizo del proceso, se observa que los
factores que son corregidos con estas mejoras son puramente de inspeccion, lo
cual no conlleva un mayor esfuerzo por parte del operario ya que es Unicamente

el observar lo que hard mejor este proceso.

Otra cosa bastante importante es que los carros metalicos son cargados
con el desecho inorganico y los operarios obviamente utilizan sus guantes. La
situacion que se presenta es cuando trasladan los carros metalicos al autoclave
manipulan la compuerta, las palancas y el tablero electronico con los guantes

puestos.
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Diagrama de flujo autoclaveado de desecho inorgéanico

NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso

EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso

PROCESO: Autoclaveado de desecho inorganico

FECHA: Enero 2008
ELABORADO: Javier E. Vaides
HOJA No: 1/1
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NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso

EMPRESA: De disposicién final de desecho sélido bioinfeccioso

PROCESO: Autoclaveado de desecho inorgénico

FECHA: Enero 2008
ELABORADO: Javier E. Vaides
HOJA No: 2/1
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Figura 15. Diagrama de recorrido autoclaveado de desecho inorganico

NOMBRE: Diagrama recorrido FECHA : Octubre de 2007
EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESO: Autoclaveado de desecho inorganico HOJA No : 2/1
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De los diagramas anteriores se puede concluir lo siguiente.

Las mejoras propuestas para este proceso no pasan por el proceso en si,
sino en los carros metalicos del autoclave, ya que Uunicamente hay 6, los cuales

se utilizan para los procesos diarios.

Al existir 6 carros mas, al momento de estar esterilizandose el desecho,
se estarian llenando estos con desecho, y al momento de salir el desecho
esterilizado listo para triturarse, el siguiente proceso estaria entrando al
autoclave. Esto ahorrara 18 minutos, que es el tiempo de carga de los carros

metalicos.

Por lo que el autoclave estaria en la capacidad de realizar 5 procesos al

dia o sea 8 250 libras de desecho diarias.
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4.12.3. Proceso de trituraciéon

El proceso de trituraciébn no conlleva la operacion de una maquina mas
que el simple encendido del switch del tablero electronico. La dificultad se
encuentra en el traslado de los carros metdlicos hasta la boca del incinerador,

por medio del elevador.

Claro que no por esto se puede dejar de proponer mejoras, en la
evaluacion hecha del proceso y se verificd que el personal realiza debidamente
lo que se les ha instruido. Las uUnicas no conformidades son por el uso del

equipo de proteccién personal que en su momento necesitaban.

Las mejoras propuestas son para el momento del traslado de carros

metalicos y su cuidado en la alimentacion de las cuchillas.
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Figura 16. Diagrama de flujo trituracién de desecho inorganico

NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso FECHA : Enero 2008
EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESQO: Trituracién de desecho inorganico HOJANo : 1/1
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NOMBRE: Diagrama de flujo de proceso FECHA: Octubre de 2007
EMPRESA: De disposicidn final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESQ: Trituracién de desecho inorganico HOJANo: 2/1
DISTANCIA TIEMPO
SIMBOLO CANTIDAD (metros) (minutos)

\/
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<>:I 1 12 7
TOTAL 1 79

El proceso de trituracion depende en su totalidad del proceso de
autoclaveado, si al hacer méas eficiente el proceso de autoclaveado se
aumentan los procesos diarios, se aumentara la misma cantidad en procesos
de trituracion, o sea, 5 procesos diarios 0 8 250 libras de desecho triturado

diario.
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Figura 17. Diagrama de recorrido trituracion de desecho inorganico.

NOMBRE: Diagrama recorrido FECHA : Enero 2008
EMPRESA: De disposicion final de desecho sélido bioinfeccioso ELABORADO: Javier E. Vaides
PROCESO: Trituracién de desecho inorganico HOJANo : 1/1
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4.13. Desarrollo de instructivos de operacion

Para el desarrollo de los instructivos, se tendra& en cuenta la
retroalimentacion recibida por los mismos operarios de planta y personal de
recoleccion, quienes habran expuesto lo que se necesita, lo que sobra, lo que

seria mas conveniente hacer entre otros aspectos relacionados.

Ademas, se elaboraran los manuales respectivos para los procesos
definidos los cuales son: incineracion, autoclaveado vy trituracion, no obstante
indicar que resultara un tanto repetitiva la formulacion de éste, ya que se ha

visto los procedimientos para estos procesos en los capitulos anteriores.

También el instructivo para el personal de recoleccién se toma siempre
en cuenta ya que son parte de la cadena del sistema de gestion ambiental
dentro de la planta. Pues son los encargados de recolectar y transportar el
desecho hacia la planta y si bien no procesan dentro de ella el trabajo realizado,

requiere la misma o mayor cantidad de esfuerzo y cuidado.

Para la elaboracién del plan de manejo interno de la planta, se tomaran
en cuenta varios aspectos, los cuales cobran relevancia como por ejemplo, tren
de aseo interno, almacenamiento temporal, traslados de carros contenedores
dentro de la planta asi como los horarios. Ya que estos estan sujetos a la

cantidad de volumen recolectado y/o almacenado.

Por esto se inicia con el instructivo para el proceso de incineracion.
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4.13.1. Instructivo para el personal interno
Como se expuso anteriormente, los instructivos son dirigidos a todo el
personal haciendo énfasis en los encargados de cada proceso, incineracion,

autoclaveado y trituracion.

a. Instrucciones para el proceso de incineraciéon

Tabla XXXII.  Instructivo para el proceso de incineracion
Personal
Descripcién Responsable

1. Verificar la cantidad de carros contenedores con desecho
patolégico, se encuentran almacenados en el cuarto frio. Operario

2. Con el uso debido del equipo de proteccion personal: guantes,

casco, lentes, botas y mascarilla; proceder a retirar los carros
contenedores del cuarto frio, uno a uno. Operario
3. Seguir el modelo PEPS , “ primero en entrar, primero en salir”. Operario

4. De ser varios carros contenedores, proceder a colocarlos en fila
de manera que no interrumpan el movimiento del personal Operario
dentro de la planta.

5. Verificar las condiciones del incinerador, todas estas indicadas | Operario encargado
en el procedimiento. del incinerador

6. Alimentar el incinerador asegurandose que este se precalent6é a
la temperatura calibrada. Operario

7. Cada carro contenedor que se desocupe, debe ser llevado al
area de desinfeccién para su lavado. Operario

8. Luego de terminar de alimentar el incinerador y llevar los carros
al area de desinfeccidn, proceder a quitarse los guantes para la
desinfeccién y lavado de manos. Operario
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b.

Instructivo para el proceso de autoclaveado

Tabla XXXIII.  Instructivo para el proceso de autoclaveado
Personal
Descripcién Encargado
1. Verificar el volumen de desecho inorganico en el cuarto frio. Operario
2. Llevar los carros metélicos al area de carga para que sean llenados con
las bolsas de desecho. Operario
3. Asegurarse de tener puesto el equipo de proteccién personal, guantes,
casco, lentes y mascarilla. Esto porque al momento de llenar los carros
metalicos con el desecho puede ocurrir alguna salpicadura de algun| Operario
liquido de las bolsas.
4. Yauna vez llenos los carros metalicos se trasladan al area del autoclave. Operario
5.  Se sigue el procedimiento para abrir la compuerta del autoclave. Operario
encargado
6. Bajar las rampas metdlicas del autoclave, para el ingreso de los carros. Operario
encargado
7. Se verifica que la hoja rotativa Honywell este en condiciones de poder
realizar un proceso. Operario
encargado
8. De no ser asi, cambiarla, siguiendo el procedimiento. Operario
encargado
9. Al estar los carros colocados dentro del autoclave, cerrar la compuerta. Operario
encargado
10. Una vez cerrada la compuerta, verificar que las llaves tanto de vapor| Operario
como de drenaje se encuentren en paosicién correcta.
11. Ya esto verificado, accionar el autoclave para que inicie el proceso de
esterilizacion. Operario
encargado
12. Al termino del proceso asegurarse de retirar todo el vapor del autoclave y
abrir la llave de drenaje para retira el agua condensada en el proceso. Operario
encargado
13. Abrir la compuerta y bajar las rampas metalicas. Operario
encargado
14. Asegurarse de utilizar los guantes con recubrimiento de cuero para retirar
los carros. Operario
15. Si existieran carros en espera de proceso, introducirlos de inmediato para | Operario

no perder el calor del proceso anterior.
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Tabla XXXIV. Instructivo para el proceso de trituracion.

Personal
Descripcién Encargado
1. Asegurarse de tener puesto el equipo de proteccion personal:
guantes, casco, lentes protectores y mascarilla. .
Operario
2. Trasladar los carros a la plataforma del elevador, uno por uno. .
Operario
Operario
3. Asegurase de tener puestos los guantes con recubrimiento de cuero.
4. Un operario subird con el carro metélico mientras el otro operario
procede al encendido de la trituradora. Operario
5. El otro operario subira a la plataforma principal por medio de gradas. Operario
6. Una vez el carro metalico este arriba, ambos operarios procederan a
. . Operario
moverlo hacia la boca de la trituradora. P
encargado
7. Esta vez con guantes de latex, proceder a vaciar el desecho en las
. . Operario
cuchillas del triturador. P
encargado
8. Repetir esto hasta que la totalidad de bolsas se acabe y el carro
o . Operario
metéalico quede completamente vacio.
encargado
9. Proceder a colocar el carro metélico en la plataforma del elevador y
solo un operario bajard para colocarlo en el area de lavado y Operario
: e . encargado
desinfeccién. Esto con la ayuda de otro operario de planta. 9
10. Proceder a subir otro carro, con la ayuda de otro operario de planta, al
. Operario
elevador para repetir el proceso.
11. Una vez terminados todos los carros metalicos, apagar la trituradora. Operario
encargado
12. Proceder a lavar la parte de debajo de las cuchillas, o sea, por donde
. L, Operario
cae el desecho, para evitar la acumulacion de desecho. P
encargado
13. Desinfectarse las manos y lavarse con jabon.
Operario
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Tabla XXXVI. Instructivo para el personal de recoleccion.
Personal
Descripcioén Encargado
1. Una persona, debe lavar el camién antes de salir.
Piloto
2. Revisar el camion, diesel, liquido de frenos, aceite, bateria,
llantas, revisar si la llanta de repuesto se encuentra en
buenas condiciones, triquet, llave de chuchos, caja de
herramientas.
Piloto
3. Revisar la carga de la bascula.
Recolector
4. Asegurar la bascula al camion para evitar que se dafie.
Recolector
5. Asegurar el |llevar carros contenedores limpios vy
desinfectados para la recoleccién del desecho.
Recolector
6. Asegurarse de llevar su equipo de proteccion personal,
guantes, casco, lentes, mascarilla y calzado.
Piloto/recolector
7. Asegurarse que la Hand Held tenga cargada la ruta del dia.
Recolector
8. Asegurarse que la impresora este cargada y con suficiente
papel para los tikets.
Recolector
9. Marcar la hora de salida en la garita.
Piloto
10. Ya en la ruta, asegurarse de encender el aire acondicionado
del contenedor del camion.
Piloto
11. Encender la Hand Held para visitar el primer cliente de la
ruta.
Recolector
12. Al llegar con el cliente, preguntar por el encargado y que este
le ensefie el lugar de almacenaje de los desechos.
Recolector
13. Escanee el certificado con el codigo de barras.
Recolector
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14.

Revisar que las bolsas estén correctamente almacenadas y

selladas de lo contrario no las puede retirar.

Recolector

15.

Si hubieran carros contenedores sacarlos directamente y

dejar los limpios que llevan en el camién.

Recolector/piloto

16.

De no ser asi, llevar las bolsas al camién y depositarlas en

los carros contenedores que llevan en el camién.

Recolector

17.

Luego pesar todo el desecho recolectado

Recolector/piloto

18. Asegurarse de imprimir 2 tikets con el peso recolectado.

Recolector
19. Asegurase que el cliente firme el ticket y dejarle una copia.

Recolector
20. Al terminar la ruta especificada en la Hand Held regresar a la | Piloto/recolector

planta.

21. Entregar la Hand Held.

Recolector
22. Entregar la impresora.

Recolector
23. Entregar los tikets firmados con el jefe encargado.

Recolector

24,

Descargar el camion.

Piloto/recolector

25.

Lavar el camién con desinfectante.

Piloto

26.

Quitarse el uniforme y entregarlo a la lavanderia.

Piloto/recolector

27.

Dejar el equipo preparado para el siguiente dia.

Piloto/recolector
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4.14. Plan de manejo interno

Para el establecimiento del plan de manejo interno se realizo lo siguiente.

Tren de aseo para el desecho solido bioinfeccioso dentro de la planta

a. Sefalizacion de la ruta que deben seguir el personal con el desecho, ya

sea este en carros contenedores o carros metalicos.

Lo anterior se logra mediante el uso de:

e Delimitaciébn de las areas de procesos, incineracion, autoclaveado y
trituracion, con pintura epoxica, ya que esta es resistente a la humedad.

e Sefalizacion por medio de rotulos dentro y afuera de la planta para el
transporte del desecho.

e Establecer y delimitar el area de lavado y desinfeccion de carros

contenedores y carros metalicos.

Dentro del cuarto frio:

e Establecer sefializacion para identificar los carros contenedores que
contienen desecho patoldgico y cuales desecho inorganico.

e Establecer sefializacién que indique que es peligroso y solo personal
autorizado

e Instalar rétulos que indiquen que al entrar se debe cerrar la puerta para

no perder temperatura de enfriamiento.
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b. Normas para el manejo de los desechos sélidos bioinfecciosos.

Para esto se plantea una serie de normas, aunque suene redundante son

necesarias para el manejo correcto de los desechos:

e Al estar dentro de la planta, es deber del empleado utilizar el equipo de
proteccion personal, guantes, casco, mascarilla, botas y lentes
protectores.

e Al momento de transportar cualquier desecho en carros contenedores
plasticos, no arrastrarlos, ya que eso dafia severamente los carros y
puede provocar algin derramamiento de fluidos en el piso de la planta.

e Al mover los carros metalicos, utilizar la ruta asignada, con el cuidado de
no golpearlos con otro objeto o alguna maquina. Ya que por el tipo de
material puede causar serios danos en otros objetos.

e Siempre revisar que se tenga la arena suficiente para controlar en caso
de derrame de algun fluidos proveniente de los desechos.

e Cada vez que el personal entre 0 salga de la planta es obligatorio
desinfectarse con alcohol gel en los dispensadores ubicados en las
puertas de salida. Y posteriormente lavarse las manos con jabon
desinfectante.

e Por ningun motivo destapar las bolsas de desecho sea este patoldgico o
inorgénico.

¢ Antes de abandonar la empresa al final del dia laboral es obligatorio la
ducha para todo el personal.

e Depositar los uniformes en el lugar indicado para su lavado y secado.
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4.15. Capacitaciones para personal interno

Las actividades a realizar para dar a conocer la estructura del sistema de
gestion al personal, se daran por medio del “Programa de comunicacion y
divulgacioén”, el cual tiene como fin la identificacién del personal con el sistema
de gestion ambiental.

Las actividades son las siguientes:

a. Induccion a la estructura del sistema de gestion ambiental de la planta
Alcances Médicos S.A.

Las acciones que se realizaran dentro de esta actividad son:

e planteamiento de la estructura,
e definicion de cada inciso,
e explicacion de por qué estructurar el sistema en determinada forma,

e explicacion de el uso de la documentacion,

b.Documentacion del sistema de gestion ambiental.

Las acciones que se realizaran dentro de esta actividad son:

¢ Identificacién de los documentos por proceso.
e Explicacion del por qué la necesidad de documentar los procesos.

e Funcionalidad de la documentacion en el sistema de gestion ambiental.
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c.Capacitacion sobre ISO 14 000

Las capacitaciones a cerca de la norma internacional ISO 14000 seran
dadas en el marco del “programa de comunicacion y divulgacion”, ya que se
definié este programa precisamente para esto, la comunicacion e identificacion

del personal con el sistema.

El personal tendra conocimiento de lo que esta norma internacional
significa, ademas de que toma mayor importancia en procesos como los que se
realizan dentro de la planta, incineracion, autoclaveado y trituracion de desecho
solido bioinfeccioso.

Por ello, la principal ventaja de la implantacion del sistema de gestion
ambiental en la planta para dichos procesos es, la funcionalidad y facilidad de
implementarlo Unicamente para tres procesos. Esto permite poder definir las
capacitaciones, los objetivos y sus respectivos indicadores con mas conciencia

de qué es lo que de verdad ayudaria al éxito del sistema.

Por otra parte dentro del sistema, también se realiza la documentacion
reglamentaria de la norma internacional, pero de una forma circunscrita a los
procesos en los cuales se implemento el sistema de gestion ambiental. Ello
representa que como empresa se cumple con lo estipulado en la norma

internacional en cuanto a documentacion.

Claro esta, esto es solo el principio, paulatinamente si la empresa
desease el seguimiento de la implementacién del sistema de gestibn ambiental
para otras areas, para poder con ello implementar un sistema en toda la
empresa conllevaria a realizar lo mismo que se presenta en esta tesis para

cada area o proceso designado.
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Una implementacion a largo plazo llevaria sin duda a que mas adelante

la empresa realizara una auditoria para poder calificar para una posible.

4.16. Cronograma de actividades
Tabla XXXVII.  Actividades del sistema de gestion ambiental
Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero
07 07 07 07 Enero 08 08 Marzo 08
Equipo de Induccién
Taller de proteccién | Seguridad Sistema |de la
induccion de personal industrial en | de estructura
manejo de Taller enla la planta de |Gestién |del Documentacion
desecho ¢, Qué es | recoleccion | disposicion Ambiental | sistema | del sistema de
sélido ISO de final de Alcances |enla gestion
Actividad | bioinfeccioso. | 14000? | desecho. desecho. Médicos. | planta. ambiental.
Equipo de
proteccion | Fundamentos
personal basicos de la
en el gestion
tratamiento | ambiental en
del la disposicion
desecho. de desecho.
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4.17. Medidas de mitigacion

En los hospitales, como fuente principal de generacion de los desechos
bajo atencion, se debera estar consciente de la importancia que tiene el buen

manejo de los mismos.

El mismo debe tomar en cuenta las diferentes etapas, desde la
segregacion del desecho en el ente generador hasta su disposicion final en la
planta de tratamiento. Entre las principales actividades a considerar, esta la de
gue los operarios no deben atravesar, sin mascarilla, casco y demas equipo de
proteccion personal un area de proceso de desecho.

Por ello dentro de las medidas de mitigacion enumeramos las siguientes:

Clasificar e identificar correctamente los diferentes tipos de desecho
desde su generacidn para asegurar una buena separacion a través de su
recoleccion, manejo y disposicion final.

e El almacenamiento temporal de los desechos en los entes generadores,
debe efectuarse en un lugar o deposito cerrado para evitar los riesgos de
contaminacion principalmente los patoldgicos que proceden de los
quiréfanos, salas sépticas, sala de parto, terapias e intensivos.

e Se debe utilizar recipientes, bolsas o cilindros herméticos de color bien
identificado, de bajo volumen o capacidad en las areas de los hospitales,
para que permitan al personal médico y parameédico descartar desechos
en forma individual o por paciente atendido.

e Para la segregacion de materiales y equipos punzocortantes de riesgo,

que no serian autoclaveado ni triturados al final del autoclaveado, se

puede disefiar un dispositivo de seguridad: la “fosa de seguridad”.
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e Esta consiste de un tubo de metal anclado en concreto a nivel de la
superficie, se debe prever que su disposicion final se realice en zonas de
enterramiento, disefiadas, como zonas subterraneas.

e Los carros para transporte de material intrahospitalariamente deben
tener tapa de seguridad para evitar dispersar los malos olores o el
desbordamiento de los desechos.

¢ En los hospitales que se desarrollen verticalmente, deben destinarse un
montacargas para la recoleccion de los materiales y ropa contaminada y
un montacargas para material limpio y comida.

e Se deben revisar los reglamentos hospitalarios o crearlos cuando no
existan en el mismo.

e Las rutas por las cuales deben circular los contenedores de desecho
deben estar pre-establecidas en los hospitales o cualquier ente
generador. No deben pasar por lugares de alta concentracion de
personas o lugares de comida.

e Deben existir horarios establecidos en la generacion y el procesamiento
del desecho.

e Contar con materiales inertes dentro de la planta como por ejemplo
arena de mina o aserrin, en caso de derrame de algun liquido o
segregacion como seria la sangre.

e Una ducha de emergencia en un lugar estratégico de la planta, de facil
acceso a todo el personal que tenga que manejar directamente el

desecho.
Por lo anterior, las medidas de mitigacion deben ser tomadas en cuenta

por el personal de la empresa, para evitar accidentes que tengan

consecuencias tanto para ellos como para la poblacién aledafia.
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4.18. Recurso humano

Claro esta que nada de lo anterior descrito funcionaria de no haber
personal que lo ejecute, pues dentro de este renglon existe ademas del
personal operativo, personal externo que de una u otra manera sirvieron para la

implementacion del sistema.

Debe existir dentro de la empresa, la figura del Encargado del Monitoreo

del Sistema de Gestion Ambiental, el cual se incluye el perfil a continuacion.

¢ Ingeniero (a) Industrial de preferencia, con especialidad en Medio
Ambiente o Normas ISO 14000.

e Experiencia en monitoreo de sistemas de gestion ambiental

e Entre 25y 45 afios

e Capacidad de analisis para formular mejoras al sistema

Esto queda a discrecion de la empresa, el contratar a una persona
especifica para el seguimiento del sistema de gestion ambiental. De no ser asi
estaria en la disponibilidad de delegar algunas funciones del monitoreo del SGA
al personal que actualmente labora en la empresa. Lo cual estaria bien ya que
el personal empiricamente realiza las acciones de monitoreo y mejora dentro de

la empresa.
Ademas, se hace mencion al resto del personal operativo de la empresa:
e Personal operativo de planta, personal encargado de la ejecucion de los

procesos y en mayor medida del éxito o fracaso del sistema de gestion

ambiental en la planta.
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Personal de recoleccion de desecho, personal encargado de llevar el
desecho con las condiciones adecuadas para su proceso, separacion y
embalaje.

Personal de mandos medios, es el encargado de controlar y monitorear
el sistema dentro de la planta; por lo cual su tarea es mas administrativa

y de supervision que operativa.
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5. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

Dentro de este capitulo se incluirdn los puntos mas relevantes para la
socializacion y seguimiento del sistema dentro de la planta. Se har notar que lo
importante de esto es que se le de continuidad a las capacitaciones a cerca de

otros temas a parte de los ya propuestos.

Siendo asi de beneficio para la empresa, ya que los programas y las
guias ya se encuentran creados, generando con ello una estructura adecuada
para cumplir con estos fines. Ademas de esto, el personal operativo se
encuentra a la expectativa de qué mas vendra para beneficiar los procesos de

disposicion final de desecho sdélido bioinfeccioso.

Con esto se pretende crear conciencia de lo que es el cuidado del
ambiente tratando de darle seguimiento a un proceso que a la larga puede
generar un sistema para toda la planta y en el largo plazo un sistema de
gestidn de la calidad para el area administrativa con el fin de una certificacion.

En fin es mucho lo bueno que podemos sacar de esto siempre teniendo

en cuenta que lo malo se puede corregir y lo bueno se puede mejorar para
tratar de alcanzar la eficiencia y seguridad ambiental en los procesos.
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5.1. Capacitaciones

Dentro del marco de los programas propuestos, las capacitaciones son
fundamentales para el seguimiento del sistema, por ello se persigue en un
mediano plazo que el personal reciba capacitaciones de forma constante a
cerca de mas temas relacionados con el ambiente y con esto reafirmar su

compromiso con el sistema.

Ademas, dentro de los temas de las capacitaciones se podrian incluir:

e Inducciones a cerca de especificaciones del incinerador, autoclave y
trituradora.

e Procesos alternativos de manejo de desechos solidos bioinfecciosos.

e Métodos de monitoreo y evaluacion del sistema de gestion ambiental.

e Meétodos de como hacer auditorias ambientales.

e Acciones preventivas y correctivas.

Estas son algunas de las capacitaciones propuestas para darle el
seguimiento al sistema y que vendrian a integrar los elementos existentes con
los nuevos generados a partir de estas capacitaciones, tomando en cuenta que

los temas anteriores son en beneficio de la planta y del sistema.

Con esto se reafirman los conocimientos a cerca del sistema, y sobre
todo se genera mayor grado de identificacion del trabajador con la empresa ya
que al tener el conocimiento éste puede involucrarse de mejor forma y participar

mas activamente.
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5.1.1. Circulos de calidad

Estos sin duda son una buena forma de que el personal mantenga el
compromiso con el sistema y se generen mejoras a partir de las sugerencias
del mismo personal, ya sea de planta o de recoleccion. Ademas de ser muy
buen método para tratar temas independientes del sistema pero relacionados
con el trabajo que se realiza en la planta.

Los circulos de calidad deben ser periddicos con el fin de que cualquier
mejora sea tomada y sea revisada con suficiente tiempo. Deben de estar
enfocados siempre en la mejora continua de los procesos y deben estar
supervisados y dirigidos por un encargado, de los mandos medios, y si fuera
posible por un profesional en el tema que pueda ser de beneficio para el

sistema.

Se sugieren realizar 2 reuniones por mes con el fin de que se evalluen los
procesos, técnicas y practicas utilizadas en ese mes y puedan plantearse
mejoras en cuanto a cualquier tema relacionado con el sistema, sea este,
documentacién, capacitaciones, procedimientos o alguna sugerencia para

adicionar al sistema una herramienta nueva de utilidad.

También con esto, la participacién de los empleados, porque con ello se
tendra un canal de expresion y se podra conocer mejor su grado de
compromiso y con ello crear un sentido de identidad que beneficie a la

empresa. Lo que contribuird a la comunicacion interpersonal de los empleados.
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5.1.2. Induccién de personal nuevo

Claro esta que dentro de una empresa nadie es indispensable, por ello es
gue seguramente dentro de la planta en algdn momento habra nuevo personal
gue se incorpore al trabajo. Por lo que es necesario tomar en cuenta este punto
ya que el personal que labora actualmente tendra cierta ventaja en cuanto a

conocimiento de todo lo relacionado con la gestién ambiental.

Es por esto que dentro de las capacitaciones esta la induccion del
personal por parte de los mandos medios, 0 sea, la persona encargada de la
supervision de la planta. Esta induccién sera por medio de charlas y material

utilizado en las capacitaciones con el personal.

Con ello al momento de realizar los circulos de calidad, el operario se
sentira en la confianza de poder aportar como lo hacen sus compafieros y
sentirse el también comprometido con el sistema e identificado con la empresa.
Al conocer el funcionamiento del sistema y su beneficio para la salud y el

ambiente que nos rodea.

Sin embargo, ésta induccién no debe ser precipitada ya que dependera
mucho de la capacidad que tenga el nuevo empleado en asimilar la informacién

gue se le proporcione para que pueda sentirse comprometido con el sistema.

El nimero de platicas con el nuevo empleado dependera del tiempo que
tenga la persona encargada para realizarlas; o conveniente serian 2 charlas
semanales para adherir lo mas pronto posible al empleado a los programas de

capacitacion.
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5.2. Especificaciones del sistema

Dentro de las especificaciones del sistema de monitoreo y seguimiento del
sistema de gestion ambiental estan las concernientes a las capacitaciones las
cuales deben ser periddicas para no perder el ritmo de aprendizaje que los

empleados han adquirido hasta el momento.

Otra especificacion que se debe tomar en cuenta es los temas de
capacitacion, son los relacionados con la gestion ambiental o bien si no lo
fueran, tratar la manera de relacionarlos. Esto es para generar conciencia en el

trabajador a cerca de la conservacion de la salud y el ambiente.

Ademas de las anteriores descritas, se puede mencionar los informes de
monitoreo, elaborados por los mandos medios, o bien tratar la manera de que el

personal elabore sus propios informes a cerca de su gestion.

A continuacién algunas especificaciones de la norma internacional para la

elaboracion o reportes de monitoreo interno.

e Deben ser frases concluyentes.

e Presentacion de los puntos principales primero.
¢ Resumen de datos.

e Seleccionar el énfasis adecuado.

e Presentar solo informacion valida.

e Ser convincente.

e Constructivo.

e Soluciones practicas.
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5.2.1. Directrices

Las directrices a seguir para el monitoreo y seguimiento del sistema de
gestion ambiental deben estar enmarcadas en el bienestar de las personas que
laboran dentro de la planta, asi como, entre la poblacién circundante. Ademas,
la mejora en los procesos de incineracion, autoclaveado y trituracion de

desecho debe estar presente y no estancarse en algin momento.

Algunas directrices para el seguimiento del sistema son:

e Mantener o establecer nuevos procedimientos para manejar las no
conformidades.

e Definir las responsabilidades.

e Identificar las areas de oportunidad de mejora.

e Determinar la causa raiz de las deficiencias.

e Corregir la causa raiz y prevenir su recurrencia.

e Verificar la efectividad de las acciones tomadas.

e Documentar los cambios resultantes.

e Comparar los cambios con los objetivos.

Con lo anteriormente descrito se plantea una idea de cémo llevar el
monitoreo y seguimiento del sistema de gestion ambiental por un buen camino,
siempre apegados a la norma internacional. Con ello se deja constancia de este
trabajo y corroborar el compromiso personal con la conservacién de la salud y

el ambiente.
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Anexo 1. Procedimiento de autoclaveado de desecho inorganico.

bio
WA o Cédigo: PR-GA-001
Procedimiento de autoclaveado de | Edicion 1
, desecho inorganico Fecha 08/10/007
ALCANCES MEDICOS, S.A.
tegral de sus Deseche P&gina 1 de 2

1.Usuarios

e Operarios de autoclave

2. Objetivo

o Establecer los lineamientos adecuados y especificos para el proceso de
autoclaveado de desecho inorgéanico.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestién

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad

4.1 Responsabilidad

Jefe de planta

¢ Identificar las actividades no programadas que resulten de la practica del proceso
de autoclaveado.

Operarios de Autoclave

e Mantener un control continuo del desarrollo del proceso para evitar cualquier tipo
de accidente.

Gerente de Operaciones

e Evaluar de manera constante el desarrollo de este procedimiento.

Elaboro: Reviso: Aprobb:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

4.2. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

10.

Ubicar la palanca de poder ON- OFF y colocarla en posicién ON.

Posicionarse en el panel y encender la unidad hidraulica en el botén START.

Para quitar llave de la compuerta posicionarse en los mandos de LOCK empujando hacia
adentro la palanca en posicién PUSH TO UNLOCK que quiere decir DESENLLAVAR hasta
que la unidad hidraulica lo permita.

Para abrir la compuerta principal posicionarse en el otro mando y presionar PUSH TO
OPEN que significa EMPUJE PARA ABRIR, esta se mantendra accionada hasta que la
compuerta se halla abierto en su totalidad, sin llegar a forzar la unidad hidraulica.

Bajar las rampas de ingreso que se encuentran en la parte interior y cerca de la compuerta
hacia el exterior.

Proceder a ingresar los carros cargados hasta el interior de la autoclave, una vez los carros
se encuentren dentro proceder de la siguiente manera.

Levantar las rampas a su posicién original dentro del autoclave.

Nuevamente nos posicionamos en los mandos de PULL TO CLOSE que significa, HALAR
PARA CERRAR, una vez la compuerta ha llegado al sello de hule presionar un poco el
mismo mando a efecto que quede bien ajustado.

Luego procedemos a ubicar el anillo de seguridad accionando el mando de PULL TO LOCK
que significa HALAR PARA ECHAR LLAVE, en este momento pasamos al paso siguiente.
Colocar en posicion de afuera hacia adentro la palanca de seguridad de la compuerta,
notara en ese momento que la unidad hidraulica dejara de funcionar.

En este momento el producto se encuentra seguro y si se llevaron a cabo todos los pasos
anteriores estaremos listos para iniciar el proceso de esterilizacion.

CICLO DE ESTERILIZACION

Antes de accionar el autoclave debe verificar lo siguiente:

1.

2.

Colocar la llave de ingreso de vapor en posicion a 45 grados de la horizontal, permitiendo
un ingreso del vapor de aproximadamente del 70%.

Colocar la llave de drenaje que se encuentra por debajo del autoclave en posicion cerrada.

160



Verificar que la hoja rotativa del HONEYWELL se encuentre lista y con espacio para su
marcacioén, caso haya que cambiarla abrir la compuerta del Honeywell y presionar en el
panel de control chart, en este momento la pluma se correra hacia el extremo
permitiendo poder cambiar la hoja rotativa. Cuidadosamente cambie la usada por una
nueva y ponga nuevamente a funcionar la pluma accionando una vez mas la tecla chart.
Estamos listos para iniciar el ciclo, verificar que la luz del panel le indique READY,
presionar entonces el botén de CYCLE que significa ciclo.

El proceso de esterilizacién tardara un tiempo de 20 minutos a partir que la presion de 55
psi llegue a termino, automaticamente el equipo hara todo su trabajo.

Al finalizar el proceso de esterilizacion que llevara un tiempo de 20 minutos el autoclave
automaticamente descargara el vapor hasta que la unidad llegue a una presion de 1,00
libras. En este momento se procede a abrir la llave de drenaje del agua del autoclave que
se encuentra por debajo del mismo, la cual se cerrara antes de iniciar un nuevo ciclo.

En este momento procedemos a remover la palanca de seguridad de la compuerta
principal. Y le damos START a la unidad hidraulica para quitar llave a la compuerta y abrir
la compuerta.

Dejar salir el vapor que se encuentra adentro esperando 2 minutos para iniciar a retirar los
carros con el producto ya estéril. Sacar los carros e ingresar otra bateria de carros para
iniciar un nuevo ciclo.
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Anexo 2. Procedimiento de incineracién de desecho patolégico.

bio
MEAT . . ) .. Cédigo: PR-GA-002
Procedimiento de incineracion de Edicion 1

desecho patologico Fecha 08/10/007

Pagina 1 de 2

ALCANCES MEDICOS, S.A.

1. Usuarios

e Operarios de incinerador

2. Objetivo
e Establecer los lineamientos adecuados y especificos para el proceso de incineracion
de desecho patoldgico.
3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestion

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de planta

e |dentificar las actividades no programadas que resulten de la practica del proceso
de incineracion.

Operarios de Incinerador

e Mantener un control continuo del desarrollo del proceso para evitar cualquier tipo
de accidente.

Gerente de Operaciones

e Evaluar de manera constante el desarrollo de este procedimiento.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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5.

El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacién de este procedimiento.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

o gk~ wDd P

10.

11.

12.

Verificar que las llaves de combustible estén abiertas

Verificar sistema eléctrico , contactores electromagnéticos se encuentren en posicion ON
Verificar que la compuerta de alimentacidn se encuentre cerrada

Colocar mando principal del tablero en posicion ON de alimentacién de energia

Verificar la temperatura calibrada de los monitores de deteccion

Accionar control de ON-OFF a la posicion ON del quemador No. 2 o camara de post-
combustion

Transcurridos 5 minutos accionar a posicién ON de encendido del quemador No. 1 de la
camara de combustion

Verificar la temperatura de ambas camaras hasta llegar a la temperatura deseada calibrada
previamente. Una vez ha llegado a su temperatura deseada en las 2 cadmaras se abre la
compuerta de alimentacion momento en el cual el quemador No 1 se apaga
electrénicamente , para permitir la alimentacién, del incinerador.

Cerrar la compuerta de alimentacion y automaticamente el quemador No 1 prosigue su
trabajo

Verificar que la primera camara de combustién cumpla con la temperatura calibrada de
870° Celsius y de 1 300° Celsius en la recamara de post- combustién.

Transcurridos 40 minutos del proceso los quemadores se detiene autométicamente
verificando de esta manera que el desecho a tratar haya sido eliminado en su totalidad ya
gue el proceso de incineracion se llevara a cabo después de de las 5:00 p.m, el proceso de
enfriamiento es lento aproximadamente 20 horas.

Una vez la temperatura dentro de la camara de combustion ha llegado a una temperatura

de entre 30 ° a 35 ° se abre la compuerta para retirar las cenizas existentes.
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Anexo 3. Procedimiento de trituracién de desecho inorganico.

TnAsH

. . ., Cédigo: PR-GA-003
Procedimiento de trituracidon de Edicion 1

desecho inorganico Fecha 08/10/007

Péagina 1 de 2

ALCANCES MEDICOS, S.A.

1. Usuarios

e Operarios de trituradora
2. Objetivo

e Establecer los lineamientos adecuados y especificos para el proceso de trituracion de
desecho inorganico.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestion

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de planta

¢ Identificar las actividades no programadas que resulten de la practica del proceso
de trituracion.

Operarios de Trituradora

e Mantener un control continuo del desarrollo del proceso para evitar cualquier tipo
de accidente.

Gerente de Operaciones

e Evaluar de manera constante el desarrollo de este procedimiento.

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

4  Autoridad

A

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacién de este procedimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Verificar que los interruptores magnéticos se encuentren en posicion ON.

Poner la palanca de poder en posicion ON.

Insertar la llave de encendido y girarla en posicion ON.

Previo a dar START verificar ocularmente que no exista ningln residuo u otro objeto en el

interior del triturador.

Estamos listos y presionar START del triturador en este momento los contactores de los

motores se accionaran girando en la posicion de rotaciéon reversa, luego de algunos

segundos los motores se detienen e inician a girar en la rotacién correcta de trituracion.

Ingresar los carros cargados al elevador, tomando las consideraciones siguientes.

A. Verificar que no exista cualquier tipo de elemento que pudiera tocar con los soportes
laterales del elevador.

B. Al momento de accionar el elevador no colocar las manos en los soportes laterales,
sino ubicando sus manos en el peldafio del carro y su cuerpo junto al mismo, de esta
manera evitaremos accidentes.

Luego de drenar los carros al interior del triturador hacer la operacion inversa de bajar y

sacar el carro vaciado e ingresar uno nuevo.

Al finalizar el proceso Unicamente accionar el boton OFF previo lavado con las mangueras

para que no se quede algun residuo dentro ocasionando alguna descomposicion.
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Anexo 4. Proceso de desinfeccion de carros contenedores.

TnasH

Procedimiento de desinfeccion de | Edicion 1

Cédigo: PR-GA-004

: carros contenedores Fecha 08/01/008
ALCANCES MEDICOS, S.A.
M et ek Pagina 1 de 2
1. Usuarios
e Piloto

e Recolector
2. Objetivo

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en cuanto a carros esterilizados y
aptos para el almacenaje y trasladado de desecho solido bioinfeccioso.

e Establecer los lineamientos adecuados y especificos para el proceso de desinfeccion
de carros contenedores del desecho recolectado.

e Disminuir la emanacién de olores provenientes de los carros contenedores durante el
trayecto de recoleccion y descarga en la planta.

3. Alcance

Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestién
Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
El emisor de documentos del Sistema de gestién ambiental es el responsable de:
e Aplicar lo establecido en este procedimiento, cuando se elabora un nuevo
documento o cuando se realizan cambios a uno ya existente.
e Mantener en buen estado los documentos originales que él emita.

e Verificar o efectuar, el ingreso de datos, preservacion y custodio de todos los
registros que exigen los documentos que emita.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

5. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacién de este procedimiento.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Tomar los contenedores completamente vacios y llevarlos al espacio designado para su
lavado y desinfeccion.
Conectar la manguera que se encuentra dentro de la planta y/o bomba a presién.

3. Proceder a levantar la tapa de los carros y rociarlos con agua para eliminar cualquier
rastro de desecho que pudiera haber quedado.

4. Empezar por lavar la parte de adentro de los contenedores con agua y luego la parte de
afuera, especificamente el lugar de las llantas.

5. Ya que el carro contenedor esta lo bastante mojado, proceder a verter el desinfectante —
sanitizador con aroma a limén dentro del contenedor.

6. Cepillar por 3 minutos la parte interior del contenedor hasta que no quede rastro de olores
a desecho.

7. Cepillar durante 3 minutos la parte exterior del contenedor para eliminar manchas de
desecho asi como de suciedad ordinaria.

8. Al terminar de lavar cada carro contenedor debe de posicionarse boca abajo, ésto para
que el agua que halla en su interior producto del lavado sea escurrida antes de cargarlo
nuevamente al camion recolector.
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Anexo 5. Procedimiento de desinfeccion de camiones recolectores.

big
TRASH o _ . Cédigo: PR-GA-005
Procedimiento de desinfeccidon de | Edicion 1
: camiones recolectores Fecha 08/01/008

ALCANCES MEDICOS, S.A,

gral de sus Desacho Pégina 1 de 2

1. Usuarios
e Piloto

e Recolector
2. Objetivo

e Eliminar cualquier rastro de desecho que por motivo de recolecciéon se encuentre
dentro del camion.

e Minimizar la generacién de olores provenientes del camion resultado de agua o
desechos regados dentro del mismo.

e Contribuir con la poblacion manteniendo un camién limpio que no sea perjudicial para
los peatones y cualquier otro tipo de vehiculo.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestion

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
El emisor de documentos del Sistema de gestién ambiental es el responsable de:

e Aplicar lo establecido en este procedimiento, cuando se elabora un nuevo
documento o cuando se realizan cambios a uno ya existente.

¢ Mantener en buen estado los documentos originales que él emita.

o Verificar o efectuar, el ingreso de datos, preservacion y custodio de todos los
registros que exigen los documentos que emita.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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AR

10.

11.

12

El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

5. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Descargar del camién recolector todos los carros contenedores de desecho, asegurandose
que no quede residuo de algun tipo de desecho.

Llevarlo al area designada para el lavado.

Si hubiera camion en proceso de lavado esperar su turno.

Conectar la manguera y/o la bomba a presion para poder lavar la parte mas alta del camién.
Rociar con agua a presion la parte interior del camidn y con ello retirar todo el rastro de
desecho o agua estancada que ahi se encuentre.

Ya que la superficie o cama del camién se encuentre parcialmente limpia, rociar el
desinfectante-sanitizador con aroma a limoén, sobre la cama del camién, cepillando
mayormente las esquinas, por un tiempo de aproximadamente 5 minutos.

Enjuagar con abundante agua la cama del camion asi como las paredes interiores.

la parte exterior debe lavarse con abundante agua para quitar las manchas de suciedad
comun adquiridas durante el recorrido.

Cepillar las partes laterales del camién por alrededor de 5 minutos para eliminar cualquier
rastro de desecho y para que el logo de la empresa sea legible a distancia.

Dentro de la cabina del camiéon no debe existir rastro de alimentos y/o recipientes de algin
tipo de bebida, la cabina debe quedar completamente limpia al término de cada jornada de
trabajo.

Al terminar de lavar y desinfectar el camion proceder a cargar la cantidad de carros
contenedores desinfectados asignada.

. Se procedera al parqueo del camion cargado listo para el dia siguiente.
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Anexo 6. Procedimiento de identificacion de actividades de impacto ambiental.

TnAsH

o ) . . Codigo: PR-GA-006
Procedimiento de identificacion de | edicion 1

ALCANCES MEDICOS, .1 actividades de impacto ambiental | Fecha 08/10/007

Péagina 1 de 2

1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
o Jefe de Logistica
o Jefe de Planta

2. Objetivo

e |dentificar dentro de las operaciones de la planta y recoleccion, aquellos aspectos que
pudieran tener impacto en el ambiente.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestion

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de Planta

e Identificar y determinar si alguna actividad pudiera causar un impacto sobre el
ambiente en los procesos dentro de la planta.

Jefe de Logistica

e identificar y determinar si alguna actividad pudiera causar un impacto sobre el
ambiente en los procesos de recoleccién de desecho.

Gerente de Operaciones

e evaluar y determinar si las actividades propuestas pueden tener un impacto
ambiental significativo.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

7. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Realizar supervisiones periédicas a las instalaciones y estado de la maquinaria.
Realizar supervisiones periédicas a los procesos de recoleccién de desecho.
Monitorear y documentar las revisiones hechas por los encargados.

Recibir las sugerencias hechas por escrito por los empleados.

Evaluar cada revision con los encargados para determinar el grado de impacto.

Si el impacto es significativo elaborar la accion preventiva o correctiva segun sea el caso.

N o gk~ w N PR

Documentar dicha accién y someterla a revision.
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Anexo 7. Procedimiento de control de requisitos legales.

TRASH
o Cédigo: PR-GA-007
Procedimiento de control de Edicion 1
ALCANCES MEDICOS, 5.4 requisitos legales Fecha 08/10/007
Péagina 1 de 2
1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
e Jefe de Logistica
e Jefe de Planta

2. Objetivo

e Mantener un constante monitoreo para corroborar el cumplimiento de la ley en los
procesos de incineracioén, autoclaveado y trituracion de desecho sdlido bioinfecciosos.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestién

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de Planta

e Cumplir con los requisitos establecidos en el acuerdo gubernativo 509-2001 para el
manejo de desechos soélidos hospitalarios.

Jefe de Logistica
e Cumplir con los requisitos estipulados en el acuerdo gubernativo 509-2001 en
cuanto a la recoleccién y transporte de desecho sélido y ademas cumplir con los
requisitos de proteccién del personal

Gerente de Operaciones

e Supervisar el cumplimiento de la ley en la planta de tratamiento y en la recoleccion
del desecho.

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

9. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

10.DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Supervisar diariamente la operacién en los procesos realizados en la planta.

Supervisar diariamente que el personal utilice el equipo de proteccién dentro de la planta.
Supervisar que el personal realice y ejecute las medidas de higiene personal para el trabajo
en la planta.

Supervisar que el personal de recoleccion antes de iniciar labores este debidamente
uniformado.

Supervisar que el personal de recoleccion utilice el equipo de protecciéon durante la jornada
de trabajo.

Asegurarse que el personal cumpla con el reglamente interno de la planta.

Asegurarse de documentar las situaciones en las que los empleados no se apeguen al
reglamento.

Establecer un archivo en donde se almacenen los documentos de llamadas de atencion por

no cumplir con el reglamento.
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Anexo 8. Procedimiento de identificacion del personal con la empresa.

TnAsH

.. ) . .. Cédigo: PR-GA-008
Procedimiento de identificacidon del | edicion 1

personal con la empresa Fecha 08/10/007

ALCANCES MEDICOS, S.A.
Péagina 1 de 2

1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
o Jefe de Logistica
o Jefe de Planta

2. Objetivo

e Crear un sentido de identidad del personal con la empresa.
3. Alcance

Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestién

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad

4.1. Responsabilidad

Jefe de Planta

e Establecer una buena comunicacidon con los operarios de planta para con ello
incentivar la participacion y fomentar su sentido de identidad para con la empresa.

Jefe de Logistica
e Establecer una buena comunicacién el personal de recoleccion para con ello
incentivar la participacion y fomentar su sentido de identidad para con la empresa.
Gerente de Operaciones

e Establecer vias de comunicacién y retroalimentacién para con los jefes de area e
incentivar la participacién de estos con la identidad de la empresa.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

11. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacién de este procedimiento.

12. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Proveer al personal de uniformes con el logo de la empresa.

Proveer al personal de cascos con el logo de la empresa.

Proveer al personal de equipo en buen estado.

Charlas de induccion a las buenas practicas para los procesos.

Enfocar las actividades en funcidn de la empresa como responsable del trabajador.
Enfatizar las tareas especificas de cada trabajador con el bien de la empresa.
Documentar las platicas programadas con los empleados, en relacién con este tema.

Documentar los requerimientos de personal en relacién al equipo y demas suministros.

© ® N o g~ wDd P

Realizar supervisiones periédicas a las instalaciones y estado de la maquinaria.

176



Anexo 9. Procedimiento de comunicacién interna.

TnAsH

Procedimiento de comunicacion Edicion 1
- Fecha 08/10/007
ALCANCES MEDICOS, S.A. Interno
egral de sus Desecho Péagina 1 de 2

1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
e Jefe de Logistica
o Jefe de Planta

2. Objetivo

e Establecer las vias de comunicacion interna entre las partes interesadas e
involucradas dentro del sistema.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestién

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de Planta

o Establecer las vias de comunicacion para atender las solicitudes de sus
operadores en la planta.

Jefe de Logistica

e Establecer las vias de comunicacion para atender las solicitudes del personal de
recoleccion.

Gerente de Operaciones

e Establecer las vias adecuadas para comunicarse con sus mandos medios y
operarios

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

13. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

14. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. El jefe de planta reporta al gerente de operaciones ante cualquier situaciéon que se diere ya
sea consulta, requerimiento, evaluacién, monitoreo o cualquier otra accién solicitada por el
gerente.

2. El jefe de logistica reporta al gerente de operaciones ante cualquier situacion que se diere, ya
sea esta de consulta, requerimiento, monitoreo o cualquier otra solicitada por el gerente.

3. El gerente de operaciones reporta a la gerencia general ante cualquier situacion que se diere
ya sea consulta, requerimiento, evaluacion, monitoreo o cualquier otra accion solicitada por el

gerente general.
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Anexo 10. Procedimiento de control de documentos.

bio
TRATH o Cédigo: PR-GA-010
Procedimiento de control de Edicion 1
Fecha 08/10/007
ALCANCES MEDICOS, S.A. documentos
egral de sus Desecho Pégina 1 de 2

1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
e Jefe de Logistica
o Jefe de Planta

2. Objetivo

o Establecer el orden del uso de los documentos del sistema asignando con ello la
responsabilidad a quienes hagan uso de ellos.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestion

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de Planta

o Establecer el uso de los documentos por el mismo y su personal a cargo, teniendo
en cuenta que cualquier consulta la debera hacer a su jefe inmediato.

Jefe de Logistica

e Establecer el uso de los documentos por el mismo y su personal a cargo, teniendo
en cuenta que cualquier consulta la debera hacer a su jefe inmediato.

Gerente de Operaciones

e evaluar y determinar el control de la documentacion a su cargo y su personal de
mando medio.

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

15. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

16. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El jefe de planta deberd controlar el uso de los documentos a su cargo, ademas de
conservarlos en perfecto estado.

El jefe de logistica debera controlar el uso de los documentos a su cargo. Ademas de
conservarlos en perfecto estado.

Los documentos que por algin motivo se dafien deberé ser retirados de circulacion y aprobar
la creacion de nuevos.

Cada vez que se extravie un documento se debera notificar al jefe inmediato para realizar
uno nuevo.

No confundir documentos externos con la documentacién del sistema de gestién ambiental.
Cuando un documento quede obsoleto asegurarse de informar a todo el personal involucrado
en el sistema.

Asegurarse que los documentos se encuentren en circulaciéon y siendo utilizados por el
personal responsable del mismo.

Actualizar los documentos que por su uso estén obsoletos.

180



Anexo 11. Procedimiento de respuesta ante emergencias.

TnAsH

Procedimiento de respuesta ante | Edicion 1
emergencias Fecha 08/10/007

Péagina 1 de 2

ALCANCES MEDICOS, S.A.

1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
o Jefe de Planta
e Operarios de planta

2. Objetivo

e Establecer la forma de operacion del personal involucrado ante una emergencia
dentro de la planta.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestién

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de Planta

e Proveer al personal de las herramientas necesarias para sSu respuesta ante
cualquier emergencia.

Operarios de planta

e Responder de manera apropiada acorde al conocimiento que posean ante una
emergencia de cualquier tipo.

Gerente de Operaciones

e Proveer a sus mandos medios de los recursos, asesoria y seguimiento para poder
reaccionar ante una emergencia.

Elaboré: Revisoé: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

17. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

18. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

© ® N o g s

Revisar periédicamente el estado de las maquinas y sus instalaciones.

Revisar periddicamente el estado del equipo de proteccion personal, filtros de las mascarillas,
guantes, casco y lentes de proteccion.

Asegurarse que la sefializacion de evacuacion dentro de la planta se encuentre legible y en
buen estado.

Asegurarse que los extintores se encuentren en buen estado y cargados.

Verificar el estado de las puertas de salida de la planta.

Verificar que dentro de la planta no se encuentre material extrafio que pudiera ser inflamable.
En caso de emergencia natificar al jefe inmediato.

Apagar el sistema eléctrico inmediatamente.

Cortar el suministro de combustible de inmediato.

10. Retirarse del area comprometida.

11. Esperar un tiempo prudencial.

12. Llamar ayuda externa en caso la situacion no mejorara o empeorase.

182



Anexo 12. Procedimiento de monitoreo de maquinaria.

TnasH

Procedimiento de monitoreo de Edicién 1
i i Fecha 08/10/007

ALCANCES MEDICOS, S.A. maquinaria
al de sus Desecho Péagina 1 de 2

1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
e Jefe de Planta

2. Objetivo
e Establecer un diagnostico general de la maquinaria involucrada, incinerador,

autoclave y trituradora para generar los planes preventivos o correctivos segun sea el
caso.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestion

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad

4.1. Responsabilidad

Jefe de Planta
e Supervisar los procesos dentro de la planta y elaborar el diagnostico de cada
maquina.
Gerente de Operaciones

e Evaluar los reportes del jefe de planta y en conjunto elaborar las medidas
adecuadas sean estas preventivas o correctivas.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General

183

Cédigo: PR-GA-012




El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

19. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

20. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Supervisar de manera directa los procesos dentro de la planta.

Hacer evaluaciones constantes de las capacidades de cada maquina y funcionamiento.
Verificar el sistema eléctrico utilizado por cada una de las maquinas.

Verificar todos los tableros electrénicos de las méaquinas.

Verificar el sistema eléctrico en general de la planta.

Documentar cada revision y evaluacion de la maquinaria.

N o g~ w N PR

Evaluar con el jefe inmediato las medidas a tomar para determinada situacion.
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Anexo 13. Procedimiento de auditoria interna.

TnAsH

.. . .. Cédigo: PR-GA-013
Procedimiento de auditoria interna | edicion 1

. Fecha 08/10/007
ALCANCES MEDICOS, S.A.

Pagina 1 de 2

1. Usuarios

e Gerente de Operaciones
e Jefe de Logistica
e Jefe de Planta

2. Objetivo

o Establecer la manera de llevar a cabo las auditorias internas para darle seguimiento al
sistema de gestion ambiental para los procesos de incineracion, autoclaveado y
trituracion de desecho sélido bioinfeccioso.

3. Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos y registros del Sistema de Gestion

Ambiental de Alcances Médicos S.A. asi como también documentos y registros de origen
externo relacionados con el mismo.

4. Responsabilidad y autoridad
4.1. Responsabilidad
Jefe de Planta

o Establecer los métodos de coémo evaluar a su personal en cuanto al sistema de
gestion ambiental

Jefe de Logistica

e Establecer los métodos de cémo evaluar a su personal en cuanto al sistema de
gestion ambiental

Gerente de Operaciones

e Establecer evaluar y determinar el funcionamiento del personal a su cargo asi
como del estado en funcién del sistema de gestién ambiental.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Gestor Ambiental Gerente de Operaciones Gerente General
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El usuario o receptor de documentos es responsable de:
e Mantener en buen estado las copias controladas que se le hayan asignado.

o Efectuar, preservar y custodiar todos los registros que exigen los documentos de
los cuales es usuario.

21. Autoridad

El Gestor ambiental tiene autoridad para gestar acciones correctivas y preventivas para la
mejora y correcta aplicacion de este procedimiento.

22. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. Determinar por medio de supervisiones en cada area el cumplimiento con lo estipulado en la
planificacion del sistema de gestién ambiental.
Verificar el estado de la documentacion entregada al personal.

3. Verificar si el sistema se mantiene.

4. Informar a la gerencia general de todos los resultados.
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