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GLOSARIO

Es todo lo fisico que forma parte de una
computadora, en si, es todo lo que podemos tocar de

una computadora.

Serie secreta de caracteres que permite a un usuario
tener acceso a un archivo, a un ordenador o a un

programa.

Espacio en internet en el que se puede almacenar
informacion de una forma ordenada y clasificada, dando
acceso a diferentes usuarios, tanto a reproducir como a

descargar informacion.

Conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas, que permiten el buen funcionamiento de un

computador.

Estudio de las cosas o hechos relacionados con

Dios.

Persona que profesa la teologia o tiene en esta

ciencia especiales conocimientos.

Hechos o sucesos distintos u opuestos, que se
alteran unos a otros durante el desarrollo de algo, o

que conforman un proceso.

IX






RESUMEN

El seguimiento de graduados plantea reconsiderar la formacion del mismo,
no solo como el resultado de la aplicacion de diversos métodos de ensefianza y
conocimientos durante un periodo de tiempo, sino como el resultado por
excelencia de la universidad que, como tal, debe ser valorado y perfeccionado
con el tiempo, con el fin de lograr una mejor adaptacion a la sociedad donde

trabaja.

Se busca contar con un directorio y una base de datos actualizada y
confiable de los graduados, que permita saber en qué ambitos laborales se
desarrollan, como ha sido su desempefio profesional y, lo mas importante, a
través de sus opiniones, contar con una herramienta de diagndstico que permita

tener una planeacion educativa.

El seguimiento de graduados se interesa en mantener datos estadisticos
que reflejen la productividad de la Escuela de Estudios de Postgrados en
cuanto a recursos humanos. De esta forma, el seguimiento de los graduados
plantea la posibilidad de realizar un seguimiento continuo que permita no sélo
conocer la situacién de los mismos en un momento determinado de tiempo sino
comparar su evolucién en el tiempo, de acuerdo con su perfil académico y la

situacién del mercado laboral.
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OBJETIVOS

General

Disefiar una propuesta para la identificacion y seguimiento de los

graduados de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Especificos

1.

Conocer las competencias profesionales que demandan los graduados.

Definir los parametros bajo los cuales se desarrollara el proyecto mediante

un estudio técnico.

Establecer un vinculo de comunicacion permanente entre la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala y sus

graduados.

Contribuir al mejoramiento de la Escuela de Estudios de Postgrado.

Crear un modelo que sirva de referencia para otras facultades de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Establecer los parametros necesarios para darle un mejor seguimiento al

programa.

Xl



7. Promover una cultura de participacion y vinculacion entre los graduados y

la universidad.
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INTRODUCCION

El seguimiento de graduados es un procedimiento que permite establecer
un sistema de informacion de datos relevantes, académicos y laborales, de los
profesionales universitarios. La relacion que existe entre la educacion superior y
el mercado laboral, es uno de los factores clave para la mejora de la calidad y la

eficiencia en las instituciones.

El disefio de una propuesta de seguimiento de graduados se convierte en
un elemento estratégico para las universidades. Con la aplicacion de la nueva
tecnologia, la educacién ha retomado un nuevo curso, de tal forma que el
acceso a la informacion dia a dia esta mas al alcance de cualquier persona o
entidad.

El graduando, es una persona con suficiente criterio; es un promotor de la
Universidad. El retorno del graduado a la Universidad se da por afecto,

agradecimiento o convencimiento real de la calidad recibida.
La Universidad forma para la vida, la familia, el conocimiento, la ciencia, la

produccion, la sociedad, la reflexion y la convivencia; el mundo laboral se

fundamenta basicamente en la produccion.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO

Se llevara a cabo un analisis general de los antecedentes que identifican a
la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Estudios de Postgrado. Por lo cual se

establecera la misién, vision, historia, valores y organigrama.

1.1. Datos generales

Los datos generales de la Escuela de Estudios de Postgrado se presentan

a continuacion.

1.1.1. Ubicacién

La Escuela de Estudios de Postgrado se encuentra ubicada en el Edificio

S-11, primer nivel, Ciudad Universitaria zona 12.

1.1.2. Historia

La Universidad de San Carlos, fue fundada en 1676, en su época inicial
graduaba tedlogos, abogados y, mas tarde, médicos. Hacia 1769 se crearon los
cursos de Fisica y Geometria, paso que marcé el inicio de la ensefanza de las
Ciencias Exactas en el Reino de Guatemala. En 1834, siendo Jefe del Estado
de Guatemala el Dr. Mariano Galvez, se cred la Academia de Ciencias,
sucesora de la Universidad de San Carlos, implantandose la ensefianza del

algebra, geometria, trigonometria y fisica.



La Revolucion de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefianza
técnica superior. No obstante que la Universidad siguié desarrollandose, se
fundé la Escuela Politécnica en 1873 para formar ingenieros militares,

topdgrafos y de telégrafos, ademas de oficiales del ejército.

Los decretos gubernativos de 1875 son el punto de partida cronoldgico
para considerar la creacién formal de las carreras de Ingenieria en la recién
fundada Escuela Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a la

Universidad.

En 1879 se estableci6 la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala y por Decreto Gubernativo, en 1882, se elevo a la
categoria de Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi de la
Escuela Politécnica. El Ing. Cayetano Batres del Castillo fue el primer Decano
de la Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios mas tarde por el Ing.
José E. Irungaray, periodo en que se reformé el programa de estudios anterior,

reduciéndose de ocho a seis afios la carrera de Ingenieria.

En 1895 se iniciaron nuevamente los estudios de Ingenieria en la Escuela
Politécnica, ofreciendo las carreras de Ingeniero Topdgrafo, Ingeniero Civil e

Ingeniero Militar; habiéndose graduado once ingenieros civiles y militares.

Debido a la preocupacion existente entre profesores y alumnos, en 1935
se impulsaron mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del
curriculum. El nuevo plan incluia conocimientos de fisica, termodinamica,
quimica, mecanica y electricidad; cursos que en resumen, constituian los
conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de
Guatemala, en el momento en que se daba el primer impulso a la construccion

moderna y a una naciente industria.



En 1947 la Facultad ofrecia solamente la carrera de Ingenieria Civil; en
este afo se cambiaron los planes de estudios al régimen semestral en el que,
en lugar de seis afos, se establecieron doce semestres para la carrera. Al final
de la década de 1960 se estudi6 la reestructuracion y modernizacion del plan
de estudios de la Facultad.

Durante los siguientes anos se logran avances significativos en la Facultad
de Ingenieria, entre los mas destacados se tiene el establecimiento de la
Escuela de Estudios de Postgrado, con la Maestria en Sistemas, la cual tenia
opcién en construccion. Después se continué con la Maestria en Mantenimiento
Industrial, con una duracion de siete trimestres, dirigida a ingenieros quimicos,
mecanicos, industriales, eléctricos y electronicos, cuyo objetivo es formar
profesionales de alto nivel con dominio en la investigacion cientifica, y capaces

de desarrollar y analizar sistemas en el area de mantenimiento industrial.

En 1966 se establecio en la Facultad de Ingenieria el primer programa
regional (centroamericano), de estudios a nivel de posgrado, creandose la
Escuela Regional de Ingenieria a Sanitaria (ERIS), y la Maestria en Ingenieria
Sanitaria. Estos estudios son reconocidos internacionalmente. Posteriormente,

ese mismo programa se amplié, con la Maestria en Recursos Hidraulicos.

En 1975 fueron creados los estudios de Postgrado en Ingenieria de
Recursos Hidraulicos, en tres opciones: Calidad del Agua, Hidrologia e

Hidraulica.



También estaba la Maestria Centroamericana en Fisica, con duracién de
tres semestres, tenia como objetivo fortalecer el conocimiento de la Fisica en
Centro América, asi como formar maestros con solida preparacion sobre la

fisica contemporanea.

En 1994 se creod la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
y de Servicio de Apoyo al Profesor, llamada por sus siglas SAE/SAP, tiene
como fin prestar apoyo a los estudiantes por medio de la ejecucion de
programas de orientacion en el plano académico, administrativo y social, y para

facilitar la labor docente y de investigacion de los profesores.

En 1995 se expande la cobertura académica de la Escuela de Estudios de
Postgrado con los nuevos estudios a nivel de Maestria en Sistemas de
Construccion y en Ingenieria Vial, y en 1996, aun mas, con los

correspondientes a la Maestria en Sistemas de Telecomunicaciones.

En noviembre del 2000, el Decano de la Facultad de Ingenieria en turno,
firmd un convenio de cooperacion con el director de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional Auténoma de México, Maestro de Ciencias, Gerardo
Bravo, este convenio describe: “acciones tendientes a desarrollar de manera
conjunta proyectos e intercambio académico, cientifico y cultural para beneficio
de docentes y estudiantiles”, en los distintos campos de la investigacion,
intercambio de docentes e investigadores, desarrollo de proyectos conjuntos de
investigacion cientifica, intercambio reciproco de informaciéon de temas de
investigacion, cursos de postgrado, libros, publicaciones y otros materiales de
investigacion, desarrollo de eventos académicos, y exencion de cuotas de

inscripcion para estudiantes de postgrado.



El Consejo Superior Universitario Centroamericano confirié categoria
Regional Centroamericana a los programas de Maestria en Ingenieria Sanitaria
y Maestria en Recursos Hidraulicos, impartidos por la Escuela Regional de

Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos.

En el afno 2004 se obtuvo la maxima participacion de la Facultad de
Ingenieria en el Programa de Intercambio y Movilidad Académica (PIMA),
auspiciada por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (OEI).

En 2006 fueron puestas en funcionamiento las Maestrias en Ciencia y
Tecnologia del Medio Ambiente, y en Energia y Ambiente, ambas en
colaboracién con la Universidad de Cadiz, Espaia, mientras desde el mes de

enero del mismo afo esta en actividad la Maestria en Desarrollo Municipal.

Como resultado del convenio suscrito por los gobiernos de la India y
Guatemala, fue puesto en funcionamiento un Centro Tecnoldgico, ubicado en el
cuarto nivel del edificio T-3, Facultad de Ingenieria. Esto incluye dos
laboratorios de computacion, para el cual se firmd un convenio entre el gobierno
de la India, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT), y la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el ano 2008, se crea la Maestria en Estructuras como una respuesta a
las necesidades regionales y nacionales de la preparacion de profesionales,

para resolver problemas de la Ingenieria en el area de estructuras.



1.1.3.  Vision de la Escuela de Estudios de Postgrado

Ser innovador en la formacién profesional, con liderazgo y sodlidos
conocimientos de la ciencia y la tecnologia, sin olvidar a la sociedad que

demanda la excelencia académica.

1.1.4. Mision de la Escuela de Estudios de Postgrado

Formar maestros de la Ingenieria para que sean competitivos y que
fomenten el desarrollo del pais a través de su emprendimiento, de forma ética y

responsable con la realidad nacional.

1.1.5. Valores

La Escuela de Estudios de Postgrado cuenta con un cdodigo de valores, la
cual todos los miembros de ella deben aplicarlos, estos son: responsabilidad,

excelencia, compromiso, competencia, innovacion, ética y espiritu de servicio.

1.1.6. Politicas

Atender adecuadamente los requerimientos y expectativas de la sociedad
con el mas alto nivel de excelencia, dentro de un ambiente académico que
permita el desarrollo de la docencia, la investigacion cientifica, la difusion

académica y cultural.

La informacién que se presento anteriormente referente a lo que es la
mision, vision, valores y politicas, son datos propios de la Escuela de Estudios

de Postgrados y proporcionados por el director y coordinador de la escuela.



1.2.  Estructura organizacional
1.2.1. Organigrama
El organigrama de la Escuela de Estudios de Postgrado esta conformado

por decano, asistente, coordinadores, secretaria y docentes, la cual se detalla

en la figura siguiente.

Figura 1. Organigrama Escuela de Estudios de Postgrado

Decano Facultad

H Director Escuela de Postgrado H
Secretara
Asistente i
Administraivo | | | Dmm:m al
Wﬁ Postgrado o
. " Coordinador
Coordinador Gestion eri:
z ¢ Ingenieria Docentes
- Industrial Mantenimiento -
i Sistemas
- oordinador de Y Docentes
B Comunicacion
Docentes —
Coordinador Fisica
Coordinador
= Coordlnado_r Ingenieria Investigacion Docentes
ocel Vial 1 | Cientifica
Energia y Coordinador ocantes
=

Ambiente

Fuente: hitps://epostgrado.ingenieria-usac.edu.gt. Actualizado de fecha abril 2011.
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1.3. Descripcion de la Escuela de Estudios de Postgrado

La Escuela de Estudios de Postgrado cuenta con programas de maestrias

y postgrado, la cual se describen a continuacion.

1.3.1. Programas de estudio

Para realizar estudios de postgrado, en la calidad de alumno regular, se
requiere poseer el grado de Licenciado o su equivalente, otorgado o reconocido
por la Universidad de San Carlos de Guatemala, universidades legalmente
autorizadas para funcionar en el pais y universidades extranjeras catalogadas

como de primera clase.

Las maestrias son los estudios en nivel de postgrado que se desarrollan
sistematicamente, con el propdsito de proporcionar a los participantes el
dominio cientifico y tecnolégico de areas especificas de la ciencia y las
humanidades, desarrollando las capacidades del profesional para el ejercicio de

la especialidad y la investigacion. Las maestrias se dividen en dos categorias:

a) Maestria en Ciencias: constituye el estudio sistematico de una
especialidad, que proporciona a los participantes los conocimientos
cientificos y técnicos que contribuyen al enriquecimiento de su formacion
profesional, orientado a fortalecer su capacidad en el campo de la
investigacion cientifica para conducirlo a un nivel congruente con el

grado que se pretende.



b) Maestria en Artes: constituye el estudio sistematico de una especialidad,
que proporciona a los participantes los conocimientos cientificos y
técnicos que contribuyen al enriquecimiento de su formacion profesional,
orientada a desarrollar su capacidad de aplicacion de los conocimientos

adquiridos en su campo de trabajo.

El grado académico que corresponde a las Maestrias, es el de Maestro en
Ciencias o Maestro en Artes, segun el caso, y su obtencién esta normada por el
articulo 63 literal b) de los Estatutos de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Los estudios de especializacion son aquéllos que se realizan con el
propdsito de proporcionar al profesional participante, una formacion mas
profunda sobre un area especifica de su carrera. Los estudios de
especializacibn no conducen a la obtencion de grados académicos, al
concluirse satisfactoriamente se extendera al profesional un diploma, haciendo

constar la especializacion de que se trata y los créditos académicos obtenidos.

Los programas de estudio que tiene la Escuela de Estudios de Postgrado,

se dividen en maestrias y postgrados de especializacion:

o Maestria en Ciencia y Tecnologia del Medio Ambiente: el Programa de
Postgrado se dirige a la formacion de cientificos y tecndlogos en aspectos
concretos, muchos de ellos multidisciplinares, relacionados con el analisis
y la resolucién de problemas medioambientales. Se presta especial
atencion a aquellas problematicas que tienen una especial repercusion
social y a aquellas otras que mas enraizan con las caracteristicas de los

entornos.



Maestria en Sistemas, mencion construccion: la filosofia de este
programa, es la busqueda de los procesos Optimos para la construccion,
administracion, control y gestion financiera, de los sistemas de
construccion de obras civiles. El enfoque se enmarca dentro de los ultimos
avances de la tecnologia moderna, como corresponde a un programa de
postgrado, con especial atencion a la aplicacion de los sistemas de
computo y de la informatica, como un recurso y no como un fin en si

mismo.

Maestria en Energia y Ambiente: el programa esta disefado para todo
tipo de ingenieros, incluyendo, agronomos, quimicos y bidlogos. Todos los
demas profesionales con grado de licenciado seran considerados acorde a
sus propias cualidades, y podran ser admitidos de acuerdo a la decision

de la Direccién del Postgrado de la Facultad de Ingenieria.

Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: la
creacion de un sistema se define como una serie de procesos, que inician
desde el disefio hasta su implementacion, el perfil ocupacional del Maestro
en Sistemas Informaticos es administrar tecnologias especificas: redes,
desarrollo de software, administracion de base de datos avanzada,
administracion de la seguridad en la informacion y administracion de

tecnologias para el comercio electronico.
Como buen administrador de capital informatico tiene la capacidad

analitica para el manejo de administrar la informacion, y el desarrollo de

software para la automatizacion de procesos industriales.
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Maestria en Estructuras: en el campo propio del analisis y disefio de
edificios y puentes, siendo obras de infraestructura de gran demanda para
el desarrollo nacional y regional, asi como también para la formacion de
investigadores en las areas de hormigones armados, aceros estructurales
y otros materiales, con la finalidad de solucionar problemas relativos a la
obra civil, utilizando tecnologias adecuadas y delimitando su aplicacién en

el contexto nacional.

El grado de maestria resulta no solamente en una educacidon mas
completa, sino también en una experiencia mas profunda en el aspecto

técnico que la que se obtiene con el grado de licenciatura en Ingenieria.

Maestria en Geotécnica: esta concebida como un programa de formacion
de investigadores y consultores, mediante la actualizacion vy
profundizacion del conocimiento geotécnico y el desarrollo de la capacidad
de investigacion de los estudiantes, para la aplicacion en los proyectos de

infraestructura que necesitan minimizar riesgos geotécnicos.

Maestria en Gestién Industrial: se ha estructurado para proveer
conocimientos actualizados, con mayor grado de complejidad que los
otorgados en las licenciaturas universitarias, en campos de la gestion
industrial moderna, en catedras magistrales, a profesionales para
educarlos a nivel de maestria, con capacidad para administrar cualquier
parte de la cadena de la gestidon industrial, con el objeto de resolver

problemas técnicos de procesos industriales en el pais.
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Maestria en Ingenieria de Mantenimiento: el Maestro en Ingenieria de
Mantenimiento, sera un profesional capacitado para planificar y analizar
totalmente cualquier actividad relacionada con el mantenimiento Industrial,
preparado para asumir dichas responsabilidades, clasificacion del
mantenimiento, disefiar estrategias y medicion de trabajo, utilizando
procedimientos electronicos y estructurar las etapas del proceso

administrativo.

Maestria en Ingenieria Vial: esta Escuela de Estudios de Postgrado se
propone capacitar en el disefio y construccién de mejores sistemas viales
que fortalezcan el proceso de desarrollo nacional. Dirigido a profesionales
de la Ingenieria interesados en elevar su capacidad de analisis y
busqueda de soluciones eficientes desde la perspectiva de la investigacion
y manejo de tecnologia informatica, orientados hacia la practica de la

planificacion de redes viales urbanas y rurales.

Maestria en Desarrollo Municipal: el objetivo de esta maestria es
fortalecer y mejorar la capacidad técnica y cientifica de las diferentes
profesiones relacionados en el desarrollo municipal, a través de maestros
en el desarrollo municipal; asi también, proporcionar el conocimiento y
practica que permitan el aprovechamiento 6ptimo de los recursos del
municipio para responder a la problematica de las deficiencias en la
dotacion de infraestructura y servicios municipales, mediante la aplicacion
de técnicas mas adecuadas basadas en la investigacion, desde la gestion,
planificacion, programacion y formulacion de proyectos, para el desarrollo

municipal.
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Maestria en Fisica: el programa de maestria tratara de implementar el
mayor nimero de areas de especializacién posibles. Este empezara con
las dos primeras, por lo cual, se espera poder implementar algunas de las

otras a un plazo muy corto.

o Fisica Nuclear Aplicada

o Fisica Tedrica de Particulas y Campos
o Fisica de la Materia Condensada

o Biofisica

o Fisica de Materiales

. Astrofisica

o Gedfisica, Fisica de la Atmdsfera, Meteorologia

Fisica para la Educacion
Fisica Médica

Sistemas Dinamicos

O O O O

Energia Solar

Postgrado de Especializacion en Investigacién Cientifica: este
programa se propone capacitar y actualizar a los profesionales
investigadores en tematicas puntuales y afines a la investigacion
cientifica, y mejorando el nivel de investigacion realizada en la
Universidad de San Carlos de Guatemala. El profesional egresado de
este Programa de Postgrado, conocera y aplicara sus conocimientos en
la realizacion de proyectos de investigacién para gestionar, vincular e
innovar el nuevo conocimiento con impacto a nivel nacional e

internacional.
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Asi mismo, elaborard y presentara proyectos de investigacion en
instituciones como la Direccion General de Investigacion, el CONCYT y
otras, y conocera las herramientas necesarias para la elaboracion de
articulos cientificos y su correspondiente publicacion en medios escritos y

electronicos.

Curso de Especializacion en Nanotecnologia: el presente proyecto
plantea fortalecer el proceso de implementacion de la nanotecnologia en
Guatemala, por medio de dos pilares necesarios para la implementacion
de un laboratorio con especializacién en nanotecnologia; el primero, es la
identificacion actual de recursos con que cuenta el pais en los diferentes
laboratorios nacionales y privados, (recurso humano, infraestructura, etc.),
que permite elaborar un diagnéstico del equipo necesario, que se requiere

para el desarrollo de la nanotecnologia en Guatemala.

El segundo, formar y capacitar profesionales guatemaltecos a través de
cursos de alta especializacidén, generando investigadores capacitados, que
puedan realizar proyectos de capacitacion. Ademas de facilitar la
vinculaciéon entre los sectores academia-industria para producir cartas de
entendimiento, cooperaciones y convenios con el sector nacional e

internacional.
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Postgrado en Especializacién en Catastro: se dirige a profesionales de
la Ingenieria Civil, Arquitectos y carreras afines, interesados en elevar su
capacidad de andlisis y busqueda de soluciones eficientes, desde la
perspectiva de la investigacion y manejo de tecnologia informatica,
orientada hacia la practica del proceso catastral en sus tres fases

fundamentales:

o] Levantamiento catastral
o] Integracion y creacion de sistemas de Informacion geografica

0 Actualizacion y mantenimiento de la informacién

Postgrado en Administracion Hospitalaria: esta concebido como un
programa de formacién de consultores profesionales que, mediante la
actualizacion y profundizacion del conocimiento administracion
hospitalaria, desarrollaran las herramientas utiles para una gestion integral

de la administracion de un centro hospitalario.

Postgrado en Infraestructura de Calidad: el presente programa busca
formar profesionales con aptitudes, habilidades técnicas y conocimientos
académicos en los campos de normalizacion, metrologia, muestreo,
certificacion y acreditacion, y responsabilidad social, para solucionar
problemas cientificos y tecnologicos reales e importantes en materia de

infraestructuras de la calidad, en sus actividades profesionales diarias.
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Postgrado en Mantenimiento Hospitalario: estda concebido como un
programa de formacion de consultores profesionales que, mediante la
actualizacién y profundizacion del conocimiento del mantenimiento
hospitalario, desarrollaran las herramientas utiles para una gestidon

integral del mantenimiento de un centro hospitalario.

Postgrado en Sistemas de Informacion Geografica (SIG): la
especializacion esta dirigida a profesionales de diferentes disciplinas
técnicas (ingenieros, arquitectos, ingenieros agronomos), involucrados en
el disefio, desarrollo, implementacion y administraciéon de informacion
espacial o interesados en conocer las potencialidades de los SIG en

multiples aplicaciones, especialmente para la planificacion territorial.
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2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA ESCUELA DE
ESTUDIOS DE POSTGRADO

Se determinan aspectos de mucha importancia que permiten el desarrollo
de la Escuela de Estudios de Postgrado, como la incidencia dentro de la
Facultad de Ingenieria, la gestion académica y administrativa, y el intercambio

académico.

2.1. Situacién actual de la Escuela de Estudios de Postgrado

El analisis de situacién actual de la Escuela de Estudios de Postgrado, es
realizado por medio de una herramienta analitica que permite trabajar con toda
la informacion que se posee sobre una organizacion o entidad, la cual es util

para examinar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion
entre las caracteristicas particulares de la Escuela y el entorno en el cual ésta
compite. El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por
todos los niveles de la Escuela y en diferentes unidades de analisis, tales como:
producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, empresas, unidad
estratégica de negocios, etc. Los resultados del analisis FODA, son de gran
utilidad para establecer las estrategias, por lo cual son de gran importancia para

que sean incorporados en el plan de negocios.
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2.1.1. Analisis FODA

Se enfoca en los factores claves para el éxito, deben resaltarse las
fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera
objetiva y realista con la competencia, y con las oportunidades y amenazas

claves del entorno.
Para poder determinar este analisis, se llevd a cabo una entrevista tanto a
Director como Coordinador de la Escuela de Estudios de Postgrado, en la cual

el resultado obtenido es el siguiente que se muestra en la tabla.

Tablal. Anélisis FODA

Fortalezas: Debilidades:
. Plan de semana. . Servicio administrativo.
. Ingreso a los programas. e  Atencidn al estudiante.
e  Accesibilidad financiera para el estudiante. e  Accesibilidad al internet.
. Fomentar la investigacion. e  Acceso a la Universidad.
. Formar recurso de alto nivel. . Infraestructura.
. Desarrollo de proyectos socioeconémicos. . Mobiliario y equipo.
. Falta de liderazgo y no aplicacion de normas.
e  Vision de proyeccion.
. Falta de laboratorios.
Oportunidades: Amenazas:
. Autoevaluacion de programas. . Captacion del mercado por maestrias
. Creacion de programas nuevos. antiguas.
. Crecimiento. . Falta de apoyo por parte de decanatura.
. Buscar la acreditacion. . Migracion de estudiantes no graduados.
. Crear convenios internacionales. . Nuevas aperturas de programas.
. Intercambios estudiantiles. . No contar con equipo audiovisual adecuado.
. Becas. . Desactualizacién de los cursos.
. Globalizacion.

Fuente: Luis Santos, Analisis FODA de la Escuela de Estudios de Postgrado
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2.1.2. Estrategias

Para determinar las estrategias de la Escuela de Estudios de Postgrado

sera realizado un analisis, éste se hara a través de una matriz llamada “FODA”

(ver tabla 2, de la pagina 20). Mediante esta matriz se lograran establecer 4

estrategias, éstas son:

A.

La estrategia DA: el objetivo de la estrategia DA (Debilidades —vs-

Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como las amenazas.

La estrategia DO: esta estrategia, DO (Debilidades —vs- Oportunidades),

intenta minimizar las debilidades y maximizar las oportunidades.

La estrategia FA: esta estrategia FA (Fortalezas —vs- Amenazas), es

maximizar las primeras mientras se minimizan las segundas.
La estrategia FO: con esta estrategia FO (Fortalezas -vs-
Oportunidades), se pretende maximizar tanto sus fortalezas como sus

oportunidades.

Estrategias que determinaron a través de este analisis, permitiran a la

Escuela de Estudios de Postgrado un mayor crecimiento, una mejor

administracion, desarrollo de nuevos programas y captar a mas estudiantes;

estas estrategias son las que se presentan a continuacion:
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Tablall. Matriz FODA

Factores
internos

Factores
externos

Fortalezas:

e Plan de semana

e Ingreso a los programas.

e Accesibilidad financiera para
el estudiante

e Fomentar la investigacion

e Formar recurso de alto nivel

e Desarrollo de proyectos
socioecondmicos

Debilidades:

Servicio administrativo
Atencion al estudiante
Accesibilidad al internet
Acceso a la Universidad
Infraestructura
Mobiliario y equipo
Falta de liderazgo y no
aplicacion de normas
Visién de proyeccion

e Falta de laboratorios

Oportunidades:

e Creacion de programas
nuevos

e Crecimiento

e Buscar la acreditacion.

e Crear convenios
internacionales

e Intercambios estudiantiles.

e Becas

e Autoevaluacién de programas

Estrategia FO

Desarrollar mejores técnicas
para fomentar la investigacion
para la creacion de nuevos
programas y alcanzar la
acreditacion. También se
lograra un crecimiento por parte
de la Escuela de Estudios de
Postgrado.

Estrategia DO

Mejorar la  atencion  al
estudiante para un mayor
crecimiento, y mediante los

convenios internacionales
poder mejorar la
infraestructura, mobiliario y

equipo, creacion de nuevos
laboratorios y lograr obtener
una mejor accesibilidad al
internet.

Amenazas:

e Captacion del mercado por
maestrias antiguas
o Falta de apoyo por parte de

decanatura

e Migracién de estudiantes no
graduados

e Nuevas aperturas de
programas

e No contar con equipo
audiovisual adecuado

e Desactualizacion de los
cursos

e Globalizacién

Estrategia FA

Fortalecer la formacién del
recurso, para que no exista la
migracion de estudiantes y
poder tener un mayor
incremento en los programas.
También fomentar la apertura
de nuevos programas para un
mejor apoyo por parte de
decanatura.

Estrategia DA

Fortalecer el servicio
administrativo a través de un
buen liderazgo; la formacién
de los docentes se mejorara a
través de una actualizacién
profesional; e implementar
una mejor actualizacién de la
pagina web.

Fuente: Luis Santos, Analisis FODA de la Escuela de Estudios de Postgrado
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2.2. Gestion académicay administracion, infraestructuray recursos

La gestion académica de la Escuela de Estudios de Postgrado se basa en
el asesoramiento, programacién y mejoramiento de la calidad académica. Sus

principales objetivos son:

. Diagnosticar las diferentes actividades académicas de los programas,
identificando aspectos a mejorar y sugiriendo planes de mejoramiento, y

asi fortalecer la calidad académica exigida por las Universidad;

. Conceptualizar y gestionar un modelo que oriente la utilizacion de las

nuevas tecnologias y el desarrollo de metodologias de autoformacion;

. Asesorar los programas académicos y coordinar las practicas, y mantener
una mejora continua de la calidad de los procesos académicos-operativos

que impliguen el desarrollo de estas actividades;

o Promover e incentivar las estrategias fundamentales del modelo
educativo, especialmente, lo concerniente a las metodologias de

autoformacién, mediante seminarios, foros y cursos de capacitacion.
La gestion administrativa de la Escuela de Estudios de Postgrado, se
realiza mediante la organizacidon, coordinacion, control y direccion, para

determinar y lograr los objetivos establecidos por medio del recurso humano.

Sera el proceso de disefiar y mantener un entorno ideal en el que los

grupos de trabajo logren cumplir de forma eficaz los objetivos.
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La Escuela de Estudios de Postgrado cuenta actualmente con la
infraestructura y recursos necesarios para el desarrollo, tanto actividades

académicas como administrativas, la cual se describen a continuacion:

o Edificios T-3, T-7 y S-11. (Campus Central, USAC), Escuela Técnica
Militar de Aviacion (zona 13)

o Laboratorios de computo. 2do. nivel, edificio S-11

o Personal docente altamente capacitado

o Salones con equipo de apoyo tecnoldgico. 2do. nivel del edificio. T-3

o Soporte por parte de la Oficina de Orientacion Estudiantil, esto a través de
insumos, como lo son; marcadores, almohadillas, tintas, hojas y ayuda

técnica en el equipo tecnoldégico que se encuentra en los salones

2.3. Vinculacién e incidencia social

La vinculacion e incidencia social en la Escuela de Estudios de Postgrado
viene determinada por los programas ofrecidos por parte de la Escuela, ya que
existen programas en los cuales no evaluan el mercado laboral y por lo tanto,
no se identifican las necesidades y solo se mantiene una vinculacién social

endogena.

La proyecciéon de apoyar al sector publico del pais ha sido limitada por la
falta de informacion, divulgacién e inversion en los programas. Los estudiantes
son los que tratan de sobresalir, pero no existen recursos que puedan invertirse

en equipo.
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Otro factor clave, referente a este tema, es que los programas especifican
diversas lineas de investigacion, por lo cual la vinculacién académica social

radica en establecer temas de tesis con necesidades cientificas y tecnologicas.

En tanto que todo depende de los coordinadores y docentes para
reflexionar qué estan haciendo y hacia dénde van. La iniciativa privada ya no

cree en los profesionales, por la falta de investigacion y desarrollo.

Para el mejoramiento de la Escuela de Estudios de Postgrado, en la
vinculacion e incidencia social, debe de ofrecer actividades que acerquen al
estudiante a la realidad social actual, fortalecer los valores de la Escuela y la

participacion de estudiantes en actividades que ésta promueva.

Dicha informacién es obtenida mediante una entrevista al Director y

Coordinador de la Escuela de Estudios de Postgrado.

2.4, Colaboracién e intercambio académico

Esta area esta limitada por no tener el personal suficiente, ni los recursos
necesarios que se requieren para poder involucrar a la Escuela de Estudios de
Postgrado y la Facultad de Ingenieria. Con base en el analisis FODA, que se
presentd anteriormente, se determina que la falta de personal y de recursos, se
debe a que no existe una vision de proyeccion, servicio administrativo y falta de

emprendimiento.
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Tanto la Direccion General de Docencia (DIGED), Fondo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (FONACYT), Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia (SEGEPLAN), y Rectoria, han tenido proyectos que
benefician a la Facultad y Escuela, pero se tiene la dificultad que los
estudiantes no tienen o llenan los requisitos minimos, especificamente el tema

del idioma inglés.

La Facultad de Ingenieria con el objetivo de elevar la calidad académica,
fomentar la competitividad y mejorar el nivel académico, impulsa la
investigacion conjunta, procurando hacer proyectos con fondos propios y
externos, incentiva la participacion de estudiantes, docentes y profesionales en
proyectos nacionales, regionales e internacionales; pero, el factor importante
para llevar a cabo esto es el area financiera, ya que la Facultad no tiene un
rubro que apoye directamente a estudiantes que quieren lograr subir su nivel

académico y por lo tanto, no hay oportunidad para ellos.

Por lo que la administracion de la Facultad de Ingenieria propone a Junta
Directiva, el aprobar un programa general de intercambios con universidades
internacionales, que presenten programas de ingenieria que garanticen las
condiciones de calidad académicas necesarias, y divulgar entre sus estudiantes
y profesores, del apoyo necesario para lograr trascender fronteras del
conocimiento, y tener posibilidades de multiplicar el conocimiento en varias

vias.

Dicha informacion es obtenida mediante una entrevista al Director y

Coordinador de la Escuela de Estudios de Postgrado.
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3. DISENO DE UNA PROPUESTA PARA LA IDENTIFICACION
Y SEGUIMIENTO DE LOS GRADUADOS

Con el disefio de un estudio de seguimiento de los graduados, se lograra
mejorar el desarrollo de la Escuela de Estudios de Postgrado; por medio de un

estudio de analisis completo, y la creacién de una plataforma virtual.

3.1. Estudio de seguimiento de los graduados

Los estudios de graduados generalmente buscan describir caracteristicas
sobre su insercion y desempefo laboral, para efectos de evaluar y
retroalimentar los programas educativos que han cursado. Se hace necesario
considerar algunos elementos teéricos para efectos de fundamentar, sustentar
e interpretar relaciones entre las categorias y variables, que comunmente se

utilizan en este tipo de estudios.

Los estudios de graduados constituyen una forma de estudio empirico que
puede proveer informacién valiosa para evaluar los resultados de la educacion,
y entrenamiento de una institucion de educacion superior especifica. Esta
informacién puede ser utilizada para un mayor desarrollo de la institucion, en el

contexto de una garantia de calidad.

Los estudios de graduados son los mas populares para el analisis de la

relacion entre la educacién superior y el trabajo.
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Entre algunos beneficios que proporcionara el estudio de seguimiento de

los graduados a la Escuela de Estudios de Postgrado son:

o Retroalimentacion de los programas de estudio

o Comprension de los valores y las orientaciones de los graduados

o Un enfoque mas comprometido con el caracter del trabajo y las
competencias relacionadas

o Informacion actualizada por parte del graduado

3.1.1.  Prerrequisitos del estudio

Para llevar a cabo la identificacion y seguimiento de los graduados, se
deben establecer los parametros que permitan realizar dicho estudio, los cuales

se presentan a continuacion:

o Contar con una base de datos de los graduados

o Ubicacion de graduados

o Definir la muestra de los graduados con respecto a la poblacién de
graduados

o Disenar un cuestionario que permitira obtener la informacién deseada

o Entrevista a los graduados por medio del cuestionario

o Tabulacion de datos

o Andlisis de datos

o Interpretacion de datos

26



3.1.2. Recopilacion de datos

La recopilacion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de
técnicas y herramientas, que pueden ser utilizadas para desarrollar los sistemas
de informacién, los cuales pueden ser: la entrevista, la encuesta, el

cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Todos estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con
la finalidad de buscar informacion que sera util a la investigaciéon. En este

estudio las técnicas a utilizar seran:

° La entrevista
° La encuesta

. El cuestionario

La entrevista: se utilizara para recabar informacion en forma verbal, a través
de preguntas que se propondran, también permite entrevistar de forma
individual o en grupos; la entrevista sirve para obtener informacioén acerca de
las necesidades y la manera de satisfacerlas, asi como consejos y comprension

de la idea.
Por otra parte, la entrevista ofrecera una excelente oportunidad para

establecer una corriente de simpatia con la persona entrevistada y el

entrevistador, lo cual es fundamental para la realizacion del estudio.
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La encuesta: es un estudio observacional en el cual no se modifica el entorno ni el
proceso que esta en observacion, los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto
de preguntas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, conformada por personas, empresas o entes institucionales, con
el fin de conocer opinidn, caracteristicas o hechos especificos, en este caso sera

dirigida a personas. La encuesta ayudard a:

o Determinar informacion mas exacta (mejor calidad)

o Mayor rapidez en la obtencién de resultados y capacidad de estandarizar

los datos para un analisis estadistico

o Es la técnica mas utilizada y permite obtener informacién de casi

cualquier tipo de poblacion
3.1.3.  Andlisis de datos
El andlisis de datos es una herramienta util para organizar, describir y

analizar, los datos recogidos con los instrumentos de investigacion. El analisis

de datos encierra dos procedimientos:

o La organizacion de los datos

o La descripcion y analisis de los datos
La realizacion del analisis de datos del seguimiento e identificaciéon de los

graduados, se llevara por medio de un analisis estadistico, el cual implica emitir

resultados cuantificables de dicho estudio.
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La claridad de dicha presentacion es de vital importancia para la
comprension de los resultados y la interpretacion de los mismos. A la hora de
representar los resultados del analisis estadistico de un modo adecuado, se
presentaran los datos numeéricos por medio de tablas y graficos, que permitiran

representar de un modo mas eficiente los datos.

3.1.4. Interpretacion de datos

La interpretacion de datos permite buscar un significado mas amplio a las
respuestas. En esta parte, se realizara el proceso estadistico de los datos

clasificados y tabulados.

Su proposito sera materializar los resultados de la investigacién con el fin
de proporcionar respuesta a las interrogantes de la investigacion, esto mediante
el uso de graficas, las cuales ayudaran a comprender mejor los resultados de

dicha investigacion.

3.2.  Creacion de una plataforma virtual

La creacion de una plataforma virtual, cuyo objetivo es proporcionar tanto
para los graduados como para la Escuela de Estudios de Postgrado,
informacién acerca de actividades académicas como talleres, publicaciones
periddicas, investigaciones, seminarios, foros y charlas, brindara en el graduado
una actualizacién profesional, y al mismo tiempo una actualizacion de datos por

parte de los graduados.

En lo que se refiere a la Escuela de Estudios de Postgrado, esta
plataforma le ayudara a ubicar de forma rapida al graduado; por lo tanto, tendra

a su alcance informacién actualizada de dicho graduado.
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El disefo de la plataforma virtual sera una herramienta de comunicacion,
entre la Escuela y el graduado; la estructura de dicha plataforma contendra los
aspectos siguientes.

. Consulta y actualizacion de datos por parte del graduado

. Consulta de datos por parte de la Escuela de Estudios de Postgrado

. Ingreso de datos de nuevo graduado
. Informacion de actividades académicas
. Informacion de empleos

. Publicacion de noticias por parte de la Escuela

En la figura 2 se muestra el disefio de la plataforma virtual del estudio de

seguimiento e identificacion de graduados.

Figura 2. Disefio principal de la plataforma virtual

Area Administrativa osotros os Ofertas de Empleo Contactenos

Usuario
Password

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.
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La informacibn de actividades académicas seran publicaciones
relacionadas con talleres, foros, seminarios, charlas e investigaciones, esto con
el fin para que el graduado obtenga una actualizacion profesional de su
profesion.

La creacion de noticias estara orientada de forma general a todos los
graduados y/o especificamente a cada maestria o especializacion, en la cual la
Escuela de Estudios de Postgrado sera la encargada de publicar dichas noticias

creadas, el disefo para crear las noticias sera como se muestra en la figura 3.

Figura 3. Creacién de noticias por parte de la Escuela de Estudios de

Postgrado

#EscUelalde Estudios delPostarado’

sy

Nuera Noticia

Grado MAESTRO ENARTES ENLAMAESTR#ADE INGENIER#A DE MANTENIMENTO M
Titulo
Noticia

Noticia
-
¢ Datos Personales
¢ Cambio Password
o Ver Noticias
¢ Salir

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.

31



En lo relacionado al ingreso, consulta y actualizacion de datos, por parte
del graduado y de la Escuela de Estudios de Postgrado, se detallara en el

siguiente punto.
3.2.1. Consulta de datos

Esta parte se refiere a la consulta y actualizacion de datos, la cual ayudara
a mejorar la ubicacién de las personas graduadas de la Escuela de Estudios de
Postgrado. En la pagina la web, la Escuela podra visualizar y tener acceso a lo

siguiente.

o Menu administrativo
o] Nuevo usuario
o] Grado usuario
o] Consulta usuario
0

Nueva noticia

° Menu
o] Inicio
o] Datos personales
o Cambio de password
o Ver noticias
o Salir

El disefio de la pagina principal que visualizara la Escuela de Estudios de

Postgrado, se presenta en la figura 4.
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Figura 4. P&gina principal de ingreso por parte de la Escuela de Estudios

de Postgrado

la

Bienvenido

Ultimas Noticias de laterés:

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.

En la parte del menu administrativo, la Escuela podra crear los usuarios y
contrasefia de cada graduado, como se muestra en la figura 5, al mismo

tiempo, podra ingresar los datos del nuevo graduado para ir actualizando la

base datos.

Figura5. Creacién de usuario e ingreso de datos

Datos del Nuevo Usuario

suario CADNINSTRADOR |~
. ADMINISTRADOR
Fassord: EGRESADD
o Datos P Confirmar Password:
o5 Personales
! BB

® Ver Noticias
® Salir

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.
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Como se visualiza en la figura 6 la Escuela establecera el nombre de
usuario que utilizara el graduado, ingresara el nombre completo, direccion
electrdnica, lugar de trabajo, numero de teléfono, como también se especificara
la informacion con respecto a qué tipo de usuario sera el graduado, ya sea de
tipo administrativo o graduado, pero solo la Escuela de Estudios de Postgrado
(Director y/o secretaria) sera el tipo administrativo, ya que tendra acceso a toda

la informacion; también se definira la contrasefia de dicho usuario que utilizara.

Figura 6. Ingreso de datos del graduado

Datos del Nuevo Usuario
Usuario: luis
Nombre: luis santos
Trabajo: usac
Carreo Electrsnico: Isantos@gmail.com

Teléfono: 56341278

Tipo de Usuario {ADMINISTRADOR :

: ADMINISTRADOR
Fassmor: EGRESADO

Confirmar Password: e

* lico
* Datos Personales
« CanbioPasvond
¢ Ver Noticias
® Salr

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.

En relacion a la consulta de datos del graduado, la Escuela tendra acceso
por medio del link que dice “consulta usuario”, cuando se selecciona el link
aparece una pantalla en la cual la Escuela colocara el nombre de usuario a
buscar y ésta a su vez, lo seleccionara y obtendra la informacion requerida.

Dichas pantallas se presentan en las figuras 7,8 y 9.
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Figura 7. Busqueda del graduado por medio del nombre de su usuario

Postgra n
b=

Usuario: uis
Buscar Usuario

LUIS ALBERTO VELASQUEZ AGUILAR
LUIS FERNANDO GUILLEN FERNANDEZ
LUIS PEDRO VASSAUX CASTRO

LUIS ROLANDO ROMAN AVILA

LUIS ALBERTO BARQUIN GALVAN

LUIS SANTOS

» Canti Psvg
® Ver Noticias
* Salr

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.

Figura 8. Seleccion de usuario

Buscar Usuario

Usuario: luis

Buscar Usuario

LUIS ALBERTO VELASQUEZ AGUILAR
LUIS FERNANDO GUILLEN FERNANDEZ
LUIS PEDRO VASSAUX CASTRO

LUIS ROLANDO ROMAN AVILA

LUIS ALBERTO BARQUIN GALVAN

+ Canio P
* Ver Noticias
o Salr

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.



Figura 9. Datos de interés del graduado

Universidadic

#Esclelalde Es

Informacién del Usnario

Usuario: |LU\S ‘
Nonibre: [LUIs SANTOS \
Trabajo: | USAC ‘
ComeoElechimics: | LSANTOS291@HOTMAL COM \

Teléfono: (47898780 |

* Datos Personales

# Cambio Password

» Ver Noticias

¢ Salir

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.

El usuario, que para este caso es el graduado, podra tener acceso a su
informacién, mediante un nombre de “usuario” y una “contrasefa”, las cuales
fueron creados por la Escuela. La pantalla de inicio que visualizara el graduado
(figura 10), contendra lo siguiente.

. Menu
o] Inicio
0] Datos personales
o] Cambio de contrasefa
o] Ver noticias
o Salir
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Figura 10.

Pantalla de inicio del graduado

. sUniversidad e

#CEscUelalde’

Bienvenido

Uttimas Noticias de Interés:

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.

El graduado podra seleccionar el link de “datos personales”, en la cual

podra consultar sus datos

y al mismo tiempo, los podra modificar (figura 11),

esto con el fin de que la Escuela de Estudios de Postgrado tenga una base de

datos de graduados actualizada.

Figura 11.  Datos del graduado

Nombre:
Trabajo:
Correo Electronico:
Teléfono:

Actualizar Datos del Usuario

SELVIN JOACHIN
USAC
SELVIN@GMAILCOM
5454545

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.
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También, el usuario, que en este caso es el graduado, podra cambiar su
contrasefa, ya que puede darse el caso en que la persona requiera establecer

su propia contrasefia y no utilizar la asignada (figura 12).

Figura 12. Cambio de contrasefia por parte del graduado

s wei :
HO VT S s

delpostorado

Cambiar Password
Usuario: SELVIN
Nombre: SELVIN JOACHIN
Trabajo: USAC

Correo Electronico: SELVIN@GMAILCOM
Teléfono: 5454545
Password:

Confirmar Password:

Fuente: Plataforma virtual. Escuela de Estudios de Postgrado. Facultad de Ingenieria. USAC.

La base de datos que contiene la plataforma virtual sera mediante dos

formas:
a. El graduado, sera el responsable de actualizar sus propios datos, esto
mediante el ingreso a la plataforma virtual, por medio de su usuario y

contrasefia asignada.

b. El area administrativa, que para este caso sera la secretaria, que es la

persona encargada de actualizar la base de datos.
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4. IMPLANTACION DE LA PROPUESTA PARA LA
IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
GRADUADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO

Para la implantacion de este estudio se necesita de un modelo o
cuestionario base, la cual ayudara a determinar la situacién actual del
graduado, su desarrollo y éxito profesional, también se contemplan los

requisitos para la instalacién de la plataforma virtual.

4.1. Proceso de sensibilizaciéon

El proceso de sensibilizacién regula las respuestas reflejadas ante los
estimulos ambientales, ya que la sociedad vive en un ambiente complejo que
proporciona continuamente multitud de formas de estimulacion. Incluso durante
una actividad en la que aparentemente no ocurre nada, como por ejemplo,
como estar sentado tranquilamente en una silla, se recibe un bombardeo
constante con todo tipo de estimulos visuales, auditivos, olfativos, tactiles y

fisiologicos.

Este proceso de sensibilizacion sera aplicado a la forma de desenvolverse
de los graduados. La cual ayudara a determinar qué cambios, actitudes,
habilidades y formas, presentan los graduados para la contestacion del

cuestionario, también con lo que respecta al periodo de estudio y empleo.
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Este proceso esta configurado por tres procesos de caracter afectivo-

motivacional que son:

a) La motivacion
b) Laemocién

c) Las actitudes

4.2. Elaboracién de un cuestionario base

Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util, los cuales se
disefian cuidadosamente para una maxima efectividad. El cuestionario es la
unica forma posible de relacionarse con un gran numero de personas para
conocer varios aspectos del trabajo de investigacion. También las preguntas

estandarizadas pueden proporcionar datos mas confiables.

Para la elaboracion del cuestionario es importante el formato y contenido
de las preguntas en la recopilacion de datos significativos, también debe
utilizarse el tiempo de forma inteligente. La elaboracion de este cuestionario
sera dirigida especificamente a graduados de la Escuela de Estudios de

Postgrado, tanto de forma electronica como de forma presencial.

No obstante en su construccion pueden considerarse preguntas cerradas,
abiertas o mixtas, para este caso se usaran preguntas cerradas, la cual permite
un mejor analisis y clasificacion, estableciendo un limite de respuestas y facil de

contestar.
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La elaboracién del cuestionario lograra determinar:

o Razones por la cual los graduados ingresan a los programas de postgrado
y maestria

o Aceptacion del programa de postgrado y maestria, parte de los graduados
en relacion con su trabajo

o La participacion de graduados en actividades académicas, organizadas
por la Escuela de Estudios de Postgrado

o La disponibilidad de los graduados en participar en cursos de

actualizacioén, por parte de la Escuela de Estudios de Postgrado

4.2.1. Disefio y tamafo del cuestionario

Para el disefio y tamano del cuestionario, se deberan tomar en cuenta
ciertos aspectos que seran fundamentales para la identificacion y seguimiento
de los graduados de la Escuela de Estudios de Postgrado. Tales aspectos son

los siguientes.

. Identificar el cuestionario con el titulo del trabajo, aspecto o tema a que se
refiere

. Sefialar las instrucciones de forma clara y completas

. Especificar algunos datos generales: institucion, fecha, nombre del
encuestador, etc

. Establecer la mejor secuencia de dichas preguntas

. Las preguntas deben ser objetivas

El disefio del cuestionario se presenta en las siguientes figuras 13 y 14.
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Figura 13. Hoja 1 de cuestionario

FACULTAD DE INGENIERIA - USAC .

“Disefio de una propuesta para la identificacion y seguimiento de los
graduados de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala”

La informacién suministrada es estrictamente confidencial y sera utilizada
exclusivamente para la realizacion del trabajo de graduacién con titulo descrito
anteriormente. Le agradecemos la colaboracién que usted pueda brindar al

respecto.

Por favor llene los espacios en blanco o marque con una (X) Ja(s) respuesta (s)
que mejor corresponda(n) a su opinidn o a la informacién que se solicita.

1. Edad
a. () Menor de 25 afios
b. () De 25 a menos de 30
c. { ) De 30 a menos de 35
d. () De 35 a menos de 40
e. () 40 6 mas afios

2. Género

a. () Femenino  b. () Masculino

4. Afio de egreso del programa de posgrado:

3. Afio de ingreso al posgrado en la Universidad:

5. Grado obtenido:

a. () Especialidad
b. () Maestria
6. Sefiale la principal razén que tuvo para ingresar al programa de posgrado.

Por satisfaccion personal

Para mejorar su nivel académico

Por interés en el area de estudio

Por ser una opcién para superacién profesional
Por las funciones laborales que ejecuta

) Por interés personal

) Por tener vocacion y habilidades personales

) Para actualizacién profesional

——, . —
e S o et

bl N = N o e )

—

——

. ¢ Trabaja usted actuaimente?
. () No (PASE A PREGUNTA 9)
. () Si (Por favor complete el siguiente cuadro)

oL~ TO

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14. Hoja 2 de cuestionario

FACULTAD DE INGENIERIA - USAC .

2En cudl de los siguientes Nombre de la institucién Principal actividad que realiza

tipos de institucién (empresa)?

a. ( ) Gobierno Central

b. { ) Auténoma o semi Autdénoma

c. () Privada

d. () Propia o familiar

e. () Otro(especifique)

8. En relacion con su trabajo actual, el posgrado que cursé le permitié (puede marcar
varias)

) Mejorar su desempefio

) Obtener un ascenso

) Obtener plaza en propiedad
) Obtener un aumento salarial

(
(
(
(
() Otros.

a.
b.
c.
d.
e.
9. ;Actualmente usted participa en actividades académicas organizadas por el posgrado?
a.()si b. () No

10. ;. El programa de posgrado le brinda informacién sobre el quehacer académico?

a. ()Si b. () No

11. ¢Qué tipo de actividades promueve el posgrado para informarle de su quehacer
académico?

a. () Talleres

b. () Publicaciones periodicas
c. () Investigaciones recientes
d. () Seminarios

e. () Foros

f. () Charlas

g. ( JNinguno

12. Si el posgrado brindara cursos de actualizacién profesional. ¢ Estaria usted
interesado(a) en participar?

a. () Si b. () No

Fuente: elaboracién propia
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4.2.2. Analisis estadistico

Para el analisis estadistico se debe tomar en cuenta un tamano de
muestra de la poblacién, ya que permitira tener mejores resultados y asi lograr
obtener una mejor recoleccion de informacién en la identificacion y seguimiento
de los graduados. La ecuacion a utilizar para encontrar el tamano de muestra

adecuado es la siguiente.

L N*Zp) e
@7 *(N-D)+(Z,,,) *p*q

Donde:

n= Tamano de muestra buscado.

N= Tamano de la poblacién (en este caso 85).

e = Error maximo admisible en proporcion (se considera entre 2 y 5%, en este
estudio se tomara del 3,5%).

Zqy2 = con base a distribucion normal, por convencién se toma 1.96
correspondiente al 95% de confianza.

p = Probabilidad de éxito (cuando no se conoce con certeza se toma 0,5).

q = Probabilidad de fracaso (es el complemento de p, es decir 0,5).

o= 85*(1,96)**0,5*0,5
(0,035)% *(85—1) + (1,96)> *0,5*0,5

_ 81634
0102 + 0,960

n =77 personas
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Por lo tanto, el tamafo de la muestra encontrado para la elaboracion de la

encuesta, sera de 77 personas a entrevistar.

4.3. Medicion objetiva en el periodo de transicion entre el periodo de
estudio y el empleo

Esta parte se refiere al tiempo de busqueda de trabajo, incluyendo aqui el
tiempo que pasa entre la graduacion y el primer trabajo regular, el numero de
aplicaciones exitosas o no exitosas, el periodo de busqueda de trabajo y un
desempleo de larga duracion, asi como el estatus y las caracteristicas del
primer empleo. Las interpretaciones del significado de tales sucesos

relacionados con el periodo de transicién pueden diferir.

Por lo tanto, al inicio del empleo, se pueden obtener las medidas acerca
del resultado profesional adquirido durante los estudios. Sin embargo, para
algunos graduados que trabajan en empleos que no llenan sus expectativas, los
primeros afos pueden ser atipicos, en el sentido de que el inicio del empleo no
es siempre indicativo del uso de las capacidades que adquirieron durante los
estudios y solo posteriormente pueden redirigir su carrera; u otros pueden verse
obligados a dejar sus lugares de trabajo, aun cuando fueron capaces de

encontrar ese trabajo desde el principio.

Desde este punto de vista, las caracteristicas del primer empleo deben ser
tomadas en cuenta como mediciones indirectas del éxito profesional, el valor
real de las cuales puede ser revisado unicamente al analizar la correlacién entre

el éxito al inicio del empleo y el éxito profesional posterior.
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4.4. Medicion subjetiva del éxito profesional y para la situacion
profesional

Son las declaraciones concernientes a la satisfaccion profesional, el
estatus y la reputacién, y las caracteristicas generales de la profesion que son
influenciadas por la idea de lo que es deseable para esa profesion; por ejemplo,
la oportunidad de utilizar las calificaciones adquiridas, la independencia en la
toma de decisiones en el trabajo, las posibilidades de mayor formacién
profesional, buena cooperacion entre los colegas y la seguridad del lugar de

trabajo.

Los indicadores subjetivos del éxito profesional son:

o Satisfaccion general con la situacion profesional

. Satisfaccion con las diferentes caracteristicas del empleo y trabajo (por
ejemplo, autonomia/satisfaccion del trabajo, salario y oportunidades de
hacer carrera

o Una posicion apropiada al nivel de educacion

o Amplitud en el uso del conocimiento y las destrezas adquiridas

Para un mejor entendimiento sobre los indicadores subjetivos del éxito

profesional, se presenta la figura.15
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Figura 15. Indicadores subjetivos

Satisfaccion
general con la
situacion
profesional

Satisfacciéon con
las diferentes
caracteristicas
del empleo y
trabajo

Indicadores
subjetivos del
éxito profesional

Amplitud en el
uso del
conocimiento y
las destrezas
adquiridas

Una posicion
apropiada al
nivel de
educacion

Fuente: Luis Santos, Indicadores subjetivos del éxito profesional. Febrero de 2011.

4.5.  Andlisis complejo de datos

El analisis complejo se refiere a la tabulacién, representacion grafica de

datos e interpretacion de los mismos. El analisis es el siguiente.
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Pregunta 1

Edad de las personas entrevistadas que tienen una maestria.

Tabla lll. Tabulacion de edades de las personas entrevistadas
Rango de edad Cantidad
Menos de 25 afos 0
De 25 a 30 afios 1
De 30 a 35 afos 10
De 35 a 40 afos 25
Mas de 40 aios 41

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Figura 16. Gréfico de edad de las personas entrevistadas

Edad de las personas entrevistadas
H Menosde 25
afios 0%1%
De 25a30
anos
B De30a35

afos
M De35a40 Zor

anos
Mas de 40

anos

13%

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Como se puede observar en la grafica (figura 16), el mayor porcentaje de
edad (53%), de personas con maestria son las que tienen mas de 40 anos, le
siguen las personas que estan entre 35 y 40 afios (33%), después las que se
encuentran entre la edad de 30 y 35 anos (13%), y por ultimo, las personas

entre 25 a 30 anos (1%), y las de menos de 25 afos (0%).

48



Pregunta 2

Tabla IV. Tabulacién de datos de graduados por género

Género Cantidad
Femenino 19
Masculino 58

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Figura 17. Gréafico de graduados por género

Tipo de género

25%

75% H FEMENINO

E MASCULINO

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Con base en la gréfica (figura 17), la mayoria de las personas
entrevistadas corresponden a hombres, con un 75%, y en menor cantidad son
las mujeres, con un 25%.

Pregunta 3 y pregunta 4

Estan relacionados tanto con el afio de ingreso al postgrado como de

egreso del mismo.
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Figura 18. Gréfico de los graduados de la Escuela de Estudios de
Postgrado

Graduados de la Escuela de Estudios de
Postgrado
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B GRADUADOS 1 6 14 23 17 7 9

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Con base en las encuestas y entrevistas realizadas a los graduados, se
puede observar en la grafica (figura 18), que existe una cantidad grande de
personas graduadas en el 2007, siguiéndole con los afios 2006 y 2008, en el

resto de los demas anos la cantidad de graduados fue pequena.

Pregunta 5

TablaV. Tabulacion de datos del nUmero de maestrias y especialidades

Programa de estudio Cantidad
Maestrias 77
Especialidad 0

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

50



Figura 19. Gréafico de maestrias vs. especialidad

Maestrias vs. especialidad

0%

B MAESTRAS
ESPECIALIDAD

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Como se observa en la gréafica (figura 19), el 100% de las personas

entrevistadas tiene titulo a nivel de maesria.

Pregunta 6.

Sefiale la principal razén que tuvo para ingresar al programa de posgrado

Tabla VI. Tabulacién de datos respecto a la razén principal de ingreso al

programa de Postgrado

Razones para ingresar al programa de postgrado | Cantidad | Porcentaje
1 | Por satisfaccion personal 21 27%
2 | Para mejorar su nivel académico 9 12%
3 | Por interés en el area de estudio 10 13%
4 | Por ser una opcion para superacion profesional 11 14%
5 | Por las funciones laborales que ejecuta 3 4%
6 | Por interés personal 3 4%
7 | Por tener vocacion y habilidades personales 3 4%
8 | Para actualizacion profesional 17 22%

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.
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Figura 20. Gréfico de datos respecto a larazon principal de ingreso al
programa de Postgrado

Senfale la principal razén que tuvo para ingresar
al programa de Postgrado
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Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

La principal razon por la cual una persona desea estudiar un programa de
la Escuela de Estudios de Postgrado, (figura 20), es por satisfaccion personal
(27%), la segunda razén para ingresar al programa es por la actualizacion
profesional (22%), la tercer y cuarta razon son la superacion profesional (14%),
e interés en el area de estudio (13%), las otras razones son mejorar el nivel
académico (12%), funciones laborales que ejecuta (4%), interés personal (4%),
y vocacion y habilidades personales (4%).

Pregunta 7

Tabla VII.  Tabulacion del nUmero de personas que trabajan

Trabaja usted actualmente | Cantidad
Si 77
No 0

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.
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Figura 21. Grafico del niumero de graduados que trabajan

é¢Trabaja usted actualmente?
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Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

La muestra total de los graduados (100%), de la Escuela de Estudios de

Postgrado se encuentran laborando actualmente (figura 21).

Pregunta 8

En relacién con su trabajo actual, el posgrado que cursé le permitio:

Tabla VIII. Tabulaciéon de datos respecto a las mejoras obtenidas en el
trabajo
Mejoras obtenidas en el trabajo Cantidad
1 | Mejorar su desempefio 56
2 | Obtener un ascenso 35
3 | Obtener plaza en propiedad 6
4 | Obtener un aumento salarial 28
5 | Otros. 2

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.
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Figura 22. Grafico de datos a las mejoras obtenidas en el trabajo

En relacién con su trabajo actual, el Postgrado
que curso le permitio
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Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Como se muestra en la figura 22, los programas de la Escuela de
Estudios de Postgrado permiten mejorar el desempefio de la persona (72%),
obtener un ascenso (45%), aumento salarial (36%), y plaza en propiedad (8%),
y otros (3%).

Pregunta 9
¢Actualmente usted participa en actividades académicas organizadas por el

Postgrado?

Tabla IX. Tabulacién de datos referente a la participacion en actividades

académicas
Cantidad
Si 8
No 69

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.
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Figura 23. Grafico de datos referente a la participacion en actividades
acadéemicas

¢Actualmente usted participa en
actividades académicas organizadas
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Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

mS| NO

Como se observa en la grafica (figura 23), las actividades organizdas por
la Escuela de Estudios de Postgrado, un 90% no participa en dichas

activiadades, mientras que solo un 10% participa en tales actividades.

Pregunta 10.
¢(El programa de Postgrado le brinda informacién sobre el quehacer

académico?

Tabla X. Tabulacion de datos sobre brindar informacioén acerca del
guehacer académico

Cantidad
Si 6
No 71

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.
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Figura 24. Gréfico sobre brindar informacion acerca del quehacer
acadéemico

¢ El programa de Postgrado le brinda
informacién sobre el quehacer
académico?
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Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

mS NO

Los programas de la Escuela de Estudios de Postgrado no brinda
informacién sobre el quehacer académico (figura 24), ya que el 92% de la
muestra hace énfasis en este aspecto, mientras que el 8% acepta de que si se

informa sobre el quehacer académico.

Pregunta 11

¢, Qué tipo de actividades promueve el Posgrado para informarle de su quehacer

académico?

Tabla XI. Tabulacién de datos sobre las actividades que promueve el

Postgrado

Tipo de actividades Cantidad
Talleres

Publicaciones periddicas
Investigaciones recientes
Seminarios

Foros

Charlas

Ninguno

WIO|IOINOIN

N[O WIN|I—~

~
o

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.
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Figura 25. Gréfico sobre las actividades que promueve el Postgrado
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Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Con base en los datos recolectados, como se podra observar (figura 25),
la mayoria de los graduados contesto que la Escuela de Estudios de Postgrado
no promueve actividades sobre el quehacer académico, en cambio hay pocas
personas que identificaron sobre qué actividades realiza el Postgrado tales

como: talleres, investigaciones recientes y charlas.

Pregunta 12

Si el Postgrado brindara cursos de actualizacién profesional. ¢ Estaria usted
interesado(a) en participar?

Tabla XII. Tabulacién de datos sobre la participacién de los graduados

en cursos de actualizacion profesional

Cantidad
Si 63
No 14

Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.
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Figura 26. Gréfico sobre la participacion de los graduados en cursos de
actualizacion profesional

Si el Postgrado brindara cursos de
actualizacion profesional. ¢ Estaria
usted interesado(a) en participar?
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Fuente: Luis Santos, Analisis estadistico, enero 2011.

Segun la gréafica (figura 26), el 82% de la muestra que participé en la
encuesta, esta de acuerdo en participar en que se le brindé cursos de
actualizacién profesional, por el contrario el 18% no participaria en dicha

actualizacion.

Como resultado, con base al analisis estadistico realizado, se determina
que los graduados demandan competencias profesionales que la misma

sociedad ha establecido, por lo cual, se muestran a continuacién.

Competencia matemética: estas competencias permiten resolver problemas
relacionados con la vida diaria y el mundo laboral y la habilidad para utilizar

numeros y sus operaciones basicas.

Competencia en comunicacién: en la comunicacion en idiomas extranjeros, el
desarrollo de estas competencias debe de proporcionar destrezas basicas
referidas a la comprension, la expresion y el contexto tanto de la comunicacion

oral como de la escrita.
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Competencia artistica y cultural: comprender y valorar criticamente diferentes
manifestaciones culturales y artisticas, por lo que permite un enriquecimiento

personal.

Tratamiento de la informacién y competencia digital: habilidades para
buscar, obtener, procesar y comunicar informacion y transformarla en
conocimiento. El uso y transmisién de ésta en distintos soportes, incluye la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion como un

elemento esencial para estar informado y comunicado.

Competencia para aprender a aprender: se refiere a poder desenvolverse en
la incertidumbre aplicando la légica del conocimiento racional. Admitir la
diversidad de respuestas posibles ante un mismo problema y encontrar

motivacion para buscarlas desde distintos enfoques metodolégicos

Iniciativa y espiritu emprendedor: capacidad de transformar las ideas en
actos. Habilidades para proponerse objetivos, planificar y gestionar proyectos
con el fin de conseguir lo previsto. Elaborar nuevas ideas o buscar soluciones y
llevarlas a la practica y tener una visién estratégica de los problemas que ayude
a marcar y cumplir los fines previstos y a estar motivado para lograr el éxito

deseable
4.6. Requerimientos para la adaptacion de la plataforma virtual

Los requerimientos para la adaptacion de la plataforma virtual son
minimos, bastantes simples, y de hecho, la misma Facultad de Ingenieria lo

puede implementar, ya que tiene un sitio montado de acuerdo a como se basoé

la realizacion de dicha plataforma.
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Los requerimientos para el sitio web seran los siguientes.

o Internet Information Service (1IS)

o .NET Framework

o Windows 2000 o superior excepto Windows NT

o Actualizaciones de Windows con respecto al Framework .NET

o Base de datos (depende de licencias que posea la Facultad, podria ser
SQL Server 2008, Oracle 10g, Access, etc. Pero en si cualquier tipo de
base de datos ya que se basa en estandares que se adecuan a la
Facultad)

Figura 27. Direccion de la plataforma virtual

Main Parta! Eqresados USAC - Mozilla irs

Urchivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda

@ G A oo WebEyreados Manasns W"

Fuente: Plataforma virtual, Escuela de Estudios de Postgrado, Facultad de Ingenieria, USAC.

Con respecto a los requisitos que debe de tener la computadora son:

. Procesador de 2GHz Pentium 4 CPU
. 4GB’s de RAM
. 7200 RPM IDE drives

o Windows 2000 o superior excepto Windows NT
Por lo tanto, no se requiere mucho, solo lo unico que saldria con un costo

elevado seran las licencias de los programas que se utilizaron para realizar

dicha plataforma virtual.
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5. SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA PARA LA
IDENTIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS
GRADUADOS DE LA ESCUELA DE ESTUDIOS DE
POSTGRADO

Para darle un mejor seguimiento al estudio, es importante considerar la
importancia de la informacion de este estudio y a su vez, la valoracion de la

relacion entre estudio y profesion.

5.1. Importancia préactica de la informacion de los estudios de

seguimiento

En general, los estudios de graduados son los mas importantes para el
analisis de la relacion entre la educacion y el trabajo, en este estudio se lograra

combinar grandes enfoques como:

Los temas del mercado de empleo, datos cuantitativos — estructurales,

sobre empleo y carreras

o Un enfoque mas comprometido con el caracter del trabajo y las

competencias relacionadas

o Una evaluacion directa de las condiciones de estudio y los recursos de
acuerdo a la experiencia de los graduados

o Una comprension de los valores y las orientaciones de los graduados
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Los objetivos importantes de un estudio de seguimiento de graduandos

son los siguientes, la cual se muestran en la figura 28.

Figura 28. Objetivos de un estudio de seguimiento

Estudio de
seguimiento de
graduados.

Para obtener
informacién
valiosa para el
desarrollo de la
universidad

Para evaluar la
relevancia de
educacion

Datos de los
graduados

Para informar a

los estudiantes,
padres, docentes
y administradores

Para contribuir al
proceso de
acreditacion

Fuente: Luis Santos, Objetivos de un estudio de seguimiento de graduados. Febrero 2011.

También, en relacién a los parametros que son necesarios para darle un

mejor| seguimiento al estudio de graduados, se definen los siguientes

o Registro y seguimiento de los graduados, caracteristicas personales de los

graduados y su ubicacién profesional

o Procesos de discusién y analisis de la situacion de los graduados
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o Participacién de los graduados en la evaluacion y estudio de cada uno de

los programas de la Escuela de Estudios de Postgrado

o Correspondencia entre las actividades de los graduados y el perfil de
formacion de cada uno de los programas de la Escuela de Estudios de

Postgrado

o Compromiso de los graduados con su programa e institucion

o Grado de correlacion existente entre la ocupacion y ubicacion profesional
de los graduados vy el perfil de formacion de cada uno de los programas de

la Escuela de Estudios de Postgrado

o Mecanismos de participacion para vincular los egresados a cada unos de

los programas de la Escuela

5.2.  Valoracion de larelacion entre estudio y profesion

La valoracion de la relacién entre estudio y profesion, es en base a la
medida del uso de las capacidades o la utilidad profesional de contenidos
particulares de sus estudios. También debe enfatizarse, que en estas
valoraciones se debe manifestar el nivel profesional de los estudios

universitarios, como por ejemplo:
o La valoracion educativa respecto a sus posiciones profesionales

. La valoracion general en la cual, son las calificaciones adquiridas durante

los estudios académicos y por lo tanto, son utilizadas en la profesion
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Estas valoraciones también pueden ser tomadas como indicadores del
resultado de los estudios académicos, tanto como en el salario como a la
posicion pero, a la vez también, no se incluye ninguna informacioén acerca de
hasta qué punto estan relacionados; por ejemplo, los estudios académicos y el
empleo, aun cuando, contrario a la informacion, cierto conocimiento adquirido

se vuelve util para el empleo.

Por lo tanto, para proveer una retroalimentacion interesante e interpretable
para la Universidad y la Facultad, deben hacerse planteamientos de estudios

de graduados, en consideracion a tres diferentes aspectos:

o En las declaraciones detalladas de los graduados acerca de su relacion
entre los estudios académicos y el empleo

o En la afinidad entre los estudios académicos y el empleo

o El analisis estadistico entre los prerrequisitos, los recursos, los procesos y

el resultado de la ensefanza y el estudio

En los estudios se debe preguntar a los graduados cudles de las
capacidades adquiridas utilizan en el trabajo, qué campos de estudio
consideran que son especialmente utiles, para cuales tareas profesionales
fueron convenientemente preparados en la universidad y en consideraciéon a
qué area de responsabilidad han encontrado que carecen de las capacidades

requeridas.

En general, tiene que enfatizarse que, mientras mayor sea la
correspondencia entre el conocimiento adquirido y el trabajo profesional, mayor
sera la capacidad de los graduados para valorar el uso de las capacidades
(conocimientos, habilidades y destrezas), adquiridas durante sus estudios

académicos.
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CONCLUSIONES

Los diferentes programas académicos establecen, en su perfil 0 en sus
objetivos, una intencionalidad formativa en investigacion, a fin que sus
egresados tengan las competencias necesarias en su campo disciplinar,

para explicar, comprender y transformar problemas de su entorno.

El Seguimiento de graduados, evalua de manera sistematica, la
pertinencia de sus procesos educativos, y el papel de los graduados en el
desarrollo de su entorno. Esto permite contar con mejores indicadores
para retroalimentar el plan de estudios, en funcibn de las nuevas
exigencias que plantean los ambitos social y productivo del estado, la
region o el pais, asi como fortalecer la formacion de profesionales capaces
de asimilar las transformaciones del entorno y responder de manera

innovadora.

Un vinculo de comunicacion permanente entre la Facultad de Ingenieria y
sus graduados, es la plataforma virtual ya que se contara con una base
actualizada de datos de sus egresados y graduados, como lo es, su
nombre completo, teléfono, correo electrénico, lugar de trabajo, por

consiguiente su localizacidn sera mas rapido.
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Uno de los aspectos importantes a investigar en las instituciones
educativas, es el seguimiento de sus graduados, no solo con la finalidad
de establecer comunicacion con ellos; sino ademas, para conocer sus
logros tanto en el ambito laboral, como en las instituciones de educacion

superior.

La identificacion y seguimiento de los graduados de la Escuela de
Estudios de Postgrado, es un modelo que servira de referencia para otras
facultades de la Universidad de San Carlos como un programa de mejora

continva.

La informacidén que se genera a partir de los estudios de seguimiento de
graduados, es util para nutrir los procesos de desarrollo en un contexto de
garantia de calidad, promoviendo una cultura de participacion y

vinculacién entre los graduados y la universidad.

Para mejorar el estudio de seguimiento de los graduados de la Escuela de
Estudios de Postgrado, se debe tener una existencia de registros
completos y actualizados sobre la ocupacion y ubicacion profesional de los
graduados de cada uno de los programas de la Escuela y una apreciacion
de los egresados, empleadores y usuarios externo sobre la calidad de la

formacion recibida en el programa respectivo.
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RECOMENDACIONES

Verificar el perfil profesional e implementar nuevas practicas consistentes
como talleres, foros, charlas y conferencias, las cuales estaran orientadas
a hacer conciencia sobre la importancia y necesidad, de que los objetivos
de la universidad se cumplan, ya que el profesional es un producto de la
universidad que debe mostrar alto niveles de competitividad en el mercado

laboral.

Incluir esta competencia, la capacidad de dominar un idioma extranjero,
para la preparacion idénea de futuros profesionales. Por lo cual, dicha
competencia debe atenderse a través de diferentes estrategias que se

incluyan dentro de los estudios del egresado.

Contar con informacion confiable y actualizada sobre el desempefio
profesional de los graduados, para enriquecer con ello la toma de
decisiones para implementar acciones que permitan superar el nivel

académico en el periodo formativo.

La medicidn del éxito de la Escuela de Estudios de Postgrado dependera
principalmente de los resultados de sus graduados con respecto al ambito
de su situacion laboral y su compromiso social. Los estudios y seguimiento

de los graduados constituyen una manera de realizar esta medicion.

El fortalecimiento de la investigacion es una parte importante para el
egresado, ya que mediante una mayor diversidad de actividades de
investigacion, durante el desarrollo de la maestria, permitira formar

mejores profesionales.
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Muestreo

En estadistica se conoce como muestreo a la técnica para la seleccion de
una muestra a partir de una poblacidén. Al elegir una muestra se espera
conseguir que sus propiedades sean extrapolables a la poblacién. Este proceso
permite ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se

alcanzarian si se realizase un estudio de toda la poblacion.

También para que el muestreo sea valido y se pueda realizar un estudio
adecuado (que consienta no solo hacer estimaciones de la poblacion sino
estimar también los margenes de error correspondientes a dichas

estimaciones), debe cumplir ciertos requisitos.

En el muestreo, si el tamafo de la muestra es mas pequeio que el
tamafo de la poblacion, se puede extraer dos o mas muestras de la misma
poblacion. Al conjunto de muestras que se pueden obtener de la poblacién se
denomina espacio muestral. La variable que asocia a cada muestra su

probabilidad de extraccion, sigue la llamada distribucién muestral.
Técnicas de muestreo
Existen dos métodos para seleccionar muestras de poblaciones: el

muestreo no aleatorio o de juicio y el muestreo aleatorio (que incorpora el azar

como recurso en el proceso de seleccion).
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Cuando este ultimo cumple con la condicién de que todos los elementos
de la poblacion tienen alguna oportunidad de ser escogidos en la muestra, si la
probabilidad correspondiente a cada sujeto de la poblacion es conocida de

antemano, recibe el nombre de muestreo probabilistico.

Una muestra seleccionada por muestreo de juicio puede basarse en la
experiencia de alguien con la poblacion. Algunas veces una muestra de juicio
se usa como guia o muestra tentativa para decidir como tomar una muestra

aleatoria mas adelante.

o Muestreo probabilistico: forman parte de este tipo de muestreo todos
aquellos métodos para los que puede calcular la probabilidad de
extraccion de cualquiera de las muestras posibles. Este conjunto de
técnicas de muestreo es el mas aconsejable, aunque en ocasiones no es
posible optar por él. En este caso se habla de muestras probabilisticas,
pues no es en rigor correcto hablar de muestras representativas dado que,
al no conocer las caracteristicas de la poblacion, no es posible tener
certeza de que tal caracteristica se haya conseguido.

o Sin reposicion de los elementos: cada elemento extraido se descarta
para la subsiguiente extraccion. Por ejemplo, si se extrae una muestra de
una poblacion de bombillas para estimar la vida media de las bombillas
que la integran, no sera posible medir mas que una vez la bombilla
seleccionada.

o Con reposicion de los elementos: las observaciones se realizan con
reemplazamiento de los individuos, de forma que la poblacion es idéntica
en todas las extracciones. En poblaciones muy grandes, la probabilidad de
repetir una extraccion es tan pequeha que el muestreo puede

considerarse sin reposicion, aunque, realmente, no lo sea.
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cada

Con reposicién multiple: en poblaciones muy grandes, la probabilidad de
repetir una extraccion es tan pequena que el muestreo puede
considerarse sin reposicion. Cada elemento extraido se descarta para la

subsiguiente extraccion.

Para realizar este tipo de muestreo, y en determinadas situaciones, es
muy util la extraccion de numeros aleatorios mediante ordenadores,

calculadoras o tablas construidas al efecto.

Muestreo estratificado: consiste en la division previa de la poblacién de
estudio en grupos o clases, que se suponen homogéneos con respecto a
alguna caracteristica de las que se van a estudiar. A cada uno de estos
estratos se le asignaria una cuota que determinaria el numero de
miembros del mismo que compondran la muestra. Dentro de cada estrato
se suele usar la técnica de muestreo sistematico, una de las técnicas de

seleccion mas usadas en la practica.

Segun la cantidad de elementos de la muestra, que se han de elegir de

uno de los estratos, existen dos técnicas de muestreo estratificado:

Asignacién proporcional: el tamano de la muestra dentro de cada
estrato es proporcional al tamafio del estrato dentro de la poblacion.

Asignacién Optima: la muestra recogera mas individuos de aquellos
estratos que tengan mas variabilidad. Para ello, es necesario un

conocimiento previo de la poblacion.

Por ejemplo, para un estudio de opinion, puede resultar interesante

estudiar por separado las opiniones de hombres y mujeres, pues se estima que,

dentro de cada uno de estos grupos, puede haber cierta homogeneidad.
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Por ejemplo, si la poblacién estd compuesta de un 55% de mujeres y un
45% de hombres, se tomaria una muestra que contenga también esos mismos

porcentajes de hombres y mujeres.

o Muestreo sistematico: se utiliza cuando el universo o poblacion es de
gran tamafo, o ha de extenderse en el tiempo. Primero hay que identificar
las unidades y relacionarlas con el calendario (cuando proceda). Luego,
hay que calcular una constante, que se denomina coeficiente de elevacion
K= N/n; donde “N” es el tamafo del universo y “n” el tamafo de la
muestra. Determinar en qué fecha se producira la primera extraccion, para
ello hay que elegir al azar un numero entre 1 y K; de ahi en adelante tomar
uno de cada K a intervalos regulares. Ocasionalmente, es conveniente

tener en cuenta la periodicidad del fenbmeno.

Esto quiere decir que si se tiene un determinado numero de personas que
es la poblacion (N), y si se quiere escoger de esa poblacion un numero
mas pequeno, el cual es la muestra (n), se divide el numero de la
poblacion por el numero de la muestra que se quiere tomar y el resultado
de esta operacion sera el intervalo. Entonces, se escoge un numero al
azar desde uno hasta el numero del intervalo, y a partir de este numero se

escogen los demas, siguiendo el orden del intervalo.

o Muestreo por estadios multiples: esta técnica es la unica opcion cuando
no se dispone de lista completa de la poblacion de referencia o bien,
cuando por medio de la técnica de muestreo simple o estratificado se
obtiene una muestra con unidades distribuidas, de tal forma que resultan

de dificil acceso.
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En el muestreo a estadios multiples, se subdivide la poblaciéon en varios
niveles ordenados, que se extraen sucesivamente por medio de un
procedimiento de embudo. El muestreo se desarrolla en varias fases o

extracciones sucesivas para cada nivel.

Por ejemplo, si se tiene que construir una muestra de profesores de
primaria en un pais determinado, éstos pueden subdividirse en unidades
primarias representadas por circunscripciones didacticas y unidades
secundarias, que serian los propios profesores. En primer lugar, se extrae
una muestra de las unidades primarias (para lo cual se debe tener la lista
completa de estas unidades). En segundo lugar, se extrae aleatoriamente
una muestra de unidades secundarias de cada una de las primarias

seleccionadas en la primera extraccion.

Muestreo por conglomerados: técnica similar al muestreo por estadios
multiples, se utiliza cuando la poblacion se encuentra dividida, de manera
natural, en grupos que se supone que contienen toda la variabilidad de la
poblacion, es decir, la representan fielmente respecto a la caracteristica a
elegir, pueden seleccionarse soOlo algunos de estos grupos o

conglomerados para la realizacion del estudio.

Dentro de los grupos seleccionados se ubicaran las unidades elementales,
por ejemplo, las personas a encuestar, y podria aplicarsele el instrumento
de medicién a todas las unidades, es decir, los miembros del grupo, o sélo
se le podria aplicar a algunos de ellos, seleccionados al azar. Este método

tiene la ventaja de simplificar la recogida de informacién muestral.
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Muestreo de juicio: aquél para el que no puede calcularse la probabilidad
de extraccion de una determinada muestra. Se busca seleccionar a
individuos que se juzga de antemano tienen un conocimiento profundo del
tema bajo estudio, por lo tanto, se considera que la informacion aportada

por esas personas es vital para la toma de decisiones.

Muestreo por cuotas: es la técnica mas difundida, sobre todo en estudios
de mercado y sondeos de opinidon. En primer lugar, es necesario dividir la
poblacion de referencia en varios estratos definidos por algunas variables
de distribucién conocida (como el género o la edad). Posteriormente, se
calcula el peso proporcional de cada estrato, es decir, la parte
proporcional de poblacién que representan. Finalmente se multiplica cada
peso por el tamano de “n” de la muestra para determinar la cuota precisa

en cada estrato.

Se diferencia del muestreo estratificado, en que una vez determinada la
cuota, el investigador es libre de elegir a los sujetos de la muestra dentro

de cada estrato.

Muestreo de bola de nieve: indicado para estudios de poblaciones
clandestinas, minoritarias o muy dispersas, pero en contacto entre si.
Consiste en identificar sujetos que se incluiran en la muestra a partir de los
propios entrevistados. Partiendo de una pequefa cantidad de individuos
que cumplen los requisitos necesarios, estos sirven como localizadores de

otros con caracteristicas analogas.
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Muestreo subjetivo por decision razonada: en este caso, las unidades
de la muestra se eligen en funcion de algunas de sus caracteristicas de
manera racional y no casual. Una variante de esta técnica, es el muestreo
compensado o equilibrado, en el que se seleccionan las unidades de tal
forma que la media de la muestra para determinadas variables, se

acerque a la media de la poblacion.
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