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Calidad

Correlacién
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Docente

GLOSARIO

Otorgamiento  de beneficios  sociales,
internacionales y de prestigio, debido mérito en
el nivel de calidad logrado por una carrera

universitaria.

Descomposicion de un todo en partes para

poder estudiar su estructura.

Valor que se le atribuye a un proceso o

producto en términos comparativos.

Indica la fuerza y la direccion de una relacion

lineal entre dos variables aleatorias.

Grado de distanciamiento entre un conjunto de

valores y un valor medio.

Persona que se dedica profesionalmente a la

ensefanza.



Egresados

EIC

Encuesta

Fiabilidad

Ingenieria

item

Muestra

El término designa a los alumnos que han
cubierto 100% de los créditos establecidos en
un programa académico de licenciatura o pos-

grado,

Para el trabajo de graduacion, es el método
abreviado de referirse a la Escuela de

Ingenieria Civil.

Estudio observacional a partir del cual se
obtienen datos e indicadores estadisticos.

Indica la consistencia de una determinada

medida.

Conjunto de conocimientos y técnicas
cientificas aplicadas a la invencion,
perfeccionamiento y utilizaciébn de técnicas
para la resoluciéon de problemas que afectan
directamente a los seres humanos en su

actividad cotidiana.

Referencia a una unidad de algo numeroso.

Puede ser independiente.

Subconjunto de casos o individuos de una

poblacion estadistica.
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ente operativo.
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realizacion de algo.

Estado de la mente producido por una mayor o
menor optimizacion de la
retroalimentacion cerebral, respecto a criterios

0 situaciones enfrentadas.
Un resultado se denomina estadisticamente
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Para el trabajo de graduacion se refiere a la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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RESUMEN

La medicién del nivel de satisfaccion en la formacion del ingeniero civil
egresado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es de suma importancia en el desarrollo de la acreditaciéon de la
carrera de Ingenieria Civil, esta medicién se llevd a cabo mediante la realizaciéon
de un estudio de campo en el que se consideraron a los ingenieros civiles
egresados entre los afios 2005 al 2009 que hayan obtenido el grado de estudios

realizados de licenciatura, especializacion, maestria o doctorado.

Para la definicion de la poblaciéon y la muestra del estudio estadistico se
recurrié a la base de datos de los ingenieros civiles egresados, proporcionada

por el Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria.

También referente al estudio, se elabor6 una encuesta en donde los
principales indicadores del nivel de satisfaccion se han definido como:
elementos tangibles, fiabilidad, garantia, empatia y capacidad de respuesta; los
cuales son definidos como variables de satisfaccion en el presente estudio y
cada uno de ellos consta de 4 items que evallan la satisfaccion en diversos
aspectos, asi mismo, a cada item le fue asignado un factor calificativo

(ponderacion) de 5 unidades.

Ademas se calculd la poblacién y la muestra de los ingenieros civiles
egresados entre el afio 2005 al 2009, quedando éstas como 628 y 124

respectivamente.



Para una correcta evaluacion del nivel de satisfaccion se realizaron,
independientemente y en conjunto, andlisis estadisticos complejos para las
variables de satisfaccion, para ello, se utilizo el software estadistico SPSS en su

decimoséptima version.

Los andlisis que fueron contemplados en este estudio son: andlisis
correlacional, andlisis multivariado de varianza, andlisis de fiabilidad, y andlisis

factorial.

Una observacion a grandes rasgos demuestra que luego de interpretar los
datos concebidos por los analisis correspondientes, puede establecerse que
existe una ponderacion de 3,340 sobre 5 en base a cada uno de los 4 items de
para cada variable de satisfaccion, y considerando que los rangos de
ponderacion establecidos para cada item se componian de la siguiente manera:
1: malo, 2: deficiente, 3: bueno, 4: muy bueno y 5: excelente; entonces, puede
concretarse que los ingenieros civiles egresados entre los afios 2005 al 2009 de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,

califican como buena su formacién como ingenieros.

Cabe destacar que en este estudio, se contempla un analisis profundo
acerca de la medicién del nivel de satisfaccién en la formacion del ingeniero
civil, para esto, se contemplan muchas otras variables aparte de las variables

de satisfaccion y sus respectivos items.

Algunas de las variables que también se contemplan son: el sexo del
encuestado, su titulacion, la edad, calificacion de aspectos de importancia a la
hora de conseguir empleo, ingresos estimados, viabilidad de conseguir trabajo,
residencia, relaciones entre lo estudiado y lo que ejerce como trabajador,
etcétera.



El presente estudio cuenta también con sugerencias de propuestas de
mejoras en ciertos aspectos inherentes a la formacion del ingeniero civil, de los
aspectos a considerar relacionados a las propuestas y de las normas y
reglamentaciones necesarias para llevar a cabo dichas propuestas.

Para puntualizar, el estudio en si, es una poderosa herramienta para la
medicion del nivel de satisfacciéon de los ingenieros civiles egresados de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, dicho
estudio tiene como primordial objetivo beneficiar el desarrollo de la
readecuacion de la red curricular y el proceso de acreditacion de la Escuela de

Ingenieria Civil.
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OBJETIVOS

General

Analizar el nivel de satisfaccion en la formacion del ingeniero civil
egresado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Especificos

1. Contribuir al desarrollo en la formacion de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Civil, realizando una investigacion de campo que permita

determinar las caracteristicas que necesiten mejorarse.

2. Favorecer la acreditacion de la Carrera de Ingenieria Civil realizando éste

estudio administrativo para la mejora en la formacién de profesionales.

3. Identificar la relacién entre la formacion del ingeniero civil egresado y la

facilidad de emplearse en el area laboral.

4. Determinar la relevancia de los estudios en la formacién del ingeniero civil

en la cuantificacion de ingresos en un empleo.

5. Establecer la relaciéon entre la preparacién académica del Ingeniero Civil y
el ambito del contexto laboral en el que se desenvuelve.

6. Determinar la fiabilidad, garantia, empatia y capacidad de respuesta como
variables que comprenden dimensiones generales del nivel de

satisfaccion.
7. Evaluar los resultados obtenidos por el estudio de campo.
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INTRODUCCION

La mejora continua como parte de la expansion, crecimiento y progreso de
la Escuela de Ingenieria Civil (EIC) es una caracteristica fundamental que
aporta solidez y calidad en los estudiantes y también en el personal que forme
parte de la misma. Ahora que la carrera de Ingenieria Civil esta acreditada a
nivel regional, se ha vuelto indispensable todo estudio e investigacion que
mediante su analisis; aporte indicadores, resultados y conclusiones, todos

relacionados con el desarrollo positivo del nivel de formacion del ingeniero civil.

Para medir el nivel de satisfaccién en la formacion del ingeniero civil es
necesario evaluar el nivel de calidad en aspectos inherentes a la formacion del
mismo, como lo son las expectativas que se tiene acerca de los cursos, el nivel
de preparacion de los docentes, el trato recibido por el personal administrativo,
las condiciones de la infraestructura de salones y laboratorios, el equipo

tecnoldgico, el material didactico y de apoyo, etcétera.

Debido a la exigencia que tiene la EIC de mejorar continuamente sus
procesos y de cumplir a cabalidad los requerimientos de acreditacién de la
carrera de Ingenieria Civil, se elabora el siguiente estudio referente a la
medicion del nivel de satisfaccién de los ingenieros civiles egresados de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos que consta de cinco

capitulos.
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En ese orden, el capitulo uno comienza con los antecedentes generales,
gue es una recopilacion de datos e informaciéon histérica acerca de la EIC
ademas de incluir la definicion de un marco tedrico introductorio al estudio en

cuestion.

El capitulo dos, presenta el método de evaluacion del nivel de satisfaccion
y los analisis e interpretaciones correspondientes. Seguidamente, en el capitulo
tres se describen las propuestas de mejoras pertinentes a la interpretacion del
analisis de los datos. Las normas, leyes y reglamentos inherentes a la
implementacién de las propuestas de mejoras se describen en el capitulo cuatro
y por ultimo, en el capitulo cinco se describe la metodologia del seguimiento y

mejora continua acerca de las mejoras propuestas y sus aspectos relacionados.
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1 ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Carrerade Ingenieria Civil en la Facultad de Ingenieria

La Ingenieria Civil en la Facultad de Ingenieria, comprende la planificacion
y ordenamiento urbano; la definicion de politicas y la elaboracién de proyectos,
organizacion, control y direccion de los trabajos necesarios en la construccion
funcionamiento y conservacion de obras de ingenieria, como carreteras, vias

férreas, puentes, estructuras de edificios y proyectos habitacionales.

1.1.1 Historiay antecedentes

La Universidad de San Carlos, fundada en 1676, en su época inicial
graduaba tedlogos, abogados y, mas tarde, médicos. Hacia 1769 se crearon los
cursos de Fisica y Geometria, paso que marco el inicio de la ensefianza de las

Ciencias Exactas en el Reino de Guatemala.

En 1834, siendo Jefe del Estado de Guatemala el Dr. Don Mariano
Galvez, se cre6 la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de San
Carlos, implantandose la ensefianza del Algebra, Geometria, Trigonometria y
Fisica. Se otorgaron titulos de Agrimensores, siendo los primeros graduados
Francisco Colmenares, Felipe Molina, Patricio de Lebn y nuestro insigne poeta
José Batres Montufar.



La Academia de Ciencias funcion6é hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, volvié a transformarse en la Universidad. En ese
afno, la Asamblea publicé los estatutos de la nueva organizacién, exigiendo que
para obtener el titulo de Agrimensor, era necesario poseer el titulo de Bachiller

en Filosofia, tener un afo de practica y aprobar el examen correspondiente.

La Revolucion de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefianza
técnica superior. No obstante que la Universidad siguié desarrollandose, se
fundd la Escuela Politécnica en 1873, para formar ingenieros militares,

topografos y de telégrafos, ademas de oficiales del ejército.

Los decretos gubernativos de 1875, son el punto de partida cronolégico
para considerar la creacién formal de las carreras de Ingenieria en la recién
fundada Escuela Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a la

Universidad.

En 1879 se establecid la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala y por decreto gubernativo, en 1882 se elevo a la categoria
de Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi de la Escuela
Politécnica. El Ing. Cayetano Batres del Castillo, fue el primer Decano de la
Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios mas tarde por el Ing. José E.
Irungaray, periodo en que se reformé el programa de estudios anterior,

reduciéndose de ocho a seis afios la carrera de Ingenieria.

Dentro de esas vicisitudes cabe mencionar que en 1895 se iniciaron
nuevamente los estudios de Ingenieria en la Escuela Politécnica, ofreciendo las
carreras de Ingeniero Topografo, Ingeniero Civil e Ingeniero Militar; habiéndose

graduado once ingenieros civiles y militares.



En 1930 se reestructuraron los estudios estableciéndose la Carrera de

Ingenieria Civil. De este hecho arranca la época moderna de esta Facultad.

Debido a la preocupacion existente entre profesores y alumnos, en 1935
se impulsaron mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del

curriculum.

El nuevo plan incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica, Quimica,
Mecénica y Electricidad; cursos que en resumen, constituian los conocimientos
fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de Guatemala en el
momento en que se daba el primer impulso a la construccion moderna y a una

naciente industria.

En 1947, la Facultad ofrecia solamente la carrera de Ingenieria Civil; en
este afilo se cambiaron los planes de estudios al régimen semestral en el que,

en lugar de seis afios, se establecieron doce semestres para la carrera.

Al final de la década de 1960, se estudi6 la reestructuracion y

modernizacion del Plan de Estudios de la Facultad.

El nuevo plan fue conocido y aprobado por la Junta Directiva de la
Facultad y por el Honorable Consejo Superior Universitario en octubre y
noviembre de 1970, respectivamente. Fue asi como, en el afio de 1971, se
inicio la ejecucion del Plan de Reestructuracion de la Facultad de Ingenieria
(PLANDEREST), que impulsaba la formacion integral de los estudiantes de
Ingenieria para una participacion cada vez mas efectiva de la ingenieria en el
desarrollo del pais. El plan incluyé la aplicaciéon de un curriculum flexible que
permite la adaptacion al avance tecnoldgico, a las necesidades de desarrollo

productivo del pais, asi como a la vocacion de los estudiantes.



En 1994, se creod la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
y de Servicio de Apoyo al Profesor, llamada por sus siglas SAE/SAP, la que
tiene como fin prestar apoyo a los estudiantes por medio de la ejecucién de
programas de orientacién en el plano académico, administrativo y social para

facilitar la labor docente y de investigacion de los profesores.

En 1998, se abri6 la opcion de Ingenieria Civil con Diplomado en
Administracién, que incluye un grupo de clases adicionales en la carrera de
Ingenieria Industrial y de Ingenieria Civil, para formar especialistas en

Administracion.

A partir de 1999, se aplica un examen de ubicacién a todos los alumnos
de primer ingreso, impartiendo cursos de nivelacion en las areas de
Matematica, Fisica y Lenguaje para los estudiantes que no lograban aprobar
satisfactoriamente las pruebas de nuevo ingreso. Desde julio de 1999, se
incluyeron cursos opcionales de Inglés Técnico para todas las carreras de

Ingenieria.

En 1999, se remodeld un area del Edificio de Aulas, T-3, para instalar el
Laboratorio de Computacion de la Facultad de Ingenieria, para uso de los
estudiantes que cursan las etapas de Ciencias de Ingenieria y de Cursos
Profesionales. También se completaron las instalaciones de la Red de
Ingenieria, que comunica internamente (intranet) a las diferentes escuelas,
centros, coordinaciones y unidades ejecutoras, y externamente se comunica

con Internet.

El 5 de noviembre del 2000, el Decano de la Facultad de Ingenieria en
turno, firmd un convenio de cooperacion con el director de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México, Maestro de



Ciencias Gerardo Bravo, que establece “acciones tendientes a desarrollar de
manera conjunta proyectos e intercambio académico, cientifico y cultural para
beneficio de docentes y estudiantiles”, en los distintos campos de la
investigacion, intercambio de docentes e investigadores, desarrollo de
proyectos conjuntos de investigacion cientifica, intercambio reciproco de
informaciéon de temas de investigacion, cursos de postgrado, libros,
publicaciones y otros materiales de investigacion, desarrollo de eventos

académicos, y exencion de cuotas de inscripcion para estudiantes de posgrado.

Entre 2003 y 2004, se logran avances significativos en la Facultad de
Ingenieria, entre los mas destacados se tiene: establecimiento de la Escuela de
Estudios de Posgrado, iniciando con la Maestria en Mantenimiento Industrial,
con una duracién de siete trimestres, dirigida a ingenieros quimicos, mecanicos,
industriales, eléctricos y electrénicos, que persigue formar profesionales de alto
nivel con dominio de la investigacion cientifica y capaces de desarrollar y
analizar sistemas en el area de mantenimiento industrial; y la Maestria

Centroamericana en Fisica.

Todos con duracion de tres semestres, que tiene como objetivo fortalecer
el conocimiento de la Fisica en Centroamérica, asi como formar maestros con
sélida preparacion sobre la Fisica Contemporanea. Una sala de
videoconferencias fue inaugurada y esta disponible para los estudiantes y
profesores de la Facultad de Ingenieria, lo que coloca a esta unidad académica

a la altura de la tecnologia mas avanzada.

El Consejo Superior Universitario Centroamericano confirié categoria
Regional Centroamericana a los programas de Maestria en Ingenieria Sanitaria
y Maestria en Recursos Hidraulicos, impartidos por la Escuela Regional de

Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos.



La categoria Regional Centroamericana fue aprobada por el Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), por un periodo de cinco afios

prorrogables por un mismo periodo, previa nueva evaluacion.

Otro logro satisfactorio fue la validacion de la autoevaluacion de la Escuela
de Ingenieria Quimica. Por aparte, dos diplomados, Instrumentacién y Control
de Procesos Industriales, se realizaron en la Escuela de Ingenieria Mecanica de
la Facultad, con el objetivo de formar, desarrollar y actualizar instrumentistas
calificados para la industria con capacidad de manejar en forma cientifica las

aplicaciones de las plantas.

Este evento académico fue apoyado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) seccion central, The Instrumentation, System and
Automation Society y Asociacion de técnicos instrumentistas de Guatemala. Un
aspecto relevante constituye el trabajo realizado en el afio 2004, egresando 424
nuevos profesionales de las aulas de la Facultad de Ingenieria. Un laboratorio
para la verificacion de medidores y patrones, de acuerdo con las normas

técnicas internacionales vigentes, fue montado a partir de un convenio.

El convenio involucré a la Cooperacion Técnica suscrito por la Comision
Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) y la Universidad de San Carlos

Guatemala, a través del Centro de Investigaciones de Ingenieria (CllI).

Dicho laboratorio establece como uno de sus objetivos especificos
verificar, calibrar y certificar medidores de distribucion final de energia eléctrica,
nuevos o en servicio, instalados en distintas regiones geograficas del pais
dentro del area de atencién de las distribuidoras, o en los casos en que existan

reclamos de los usuarios.



Una carta de Entendimiento para la formacion de Doctores en Ingenieria
Sanitaria fue suscrita por el Decano de la Facultad de Ingenieria y autoridades
de la Universidad Internacional de la Florida, en el marco del Segundo
Congreso de Tecnologia e Ingenieria de Latinoamérica y el Caribe celebrado en

Miami.

Un Memorando de Entendimiento para la cooperacion técnica en agua
potable y saneamiento ambiental, fue firmado por la Facultad de Ingenieria y el
Programa Ambiental Regional para Centroamérica (PROARCA). Mediante este
memorando se unieron esfuerzos y acciones para apoyar los programas de
saneamiento ambiental, con el fin de mejorar las condiciones de salud de la
poblacion guatemalteca. Prevé la posibilidad de que la Escuela Regional de
Ingenieria Sanitaria (ERIS) y el Centro de Investigaciones de Ingenieria
colaboren en la capacitacion de recursos humanos en los diferentes proyectos

del Programa Ambiental Regional para Centroamérica.

En el afio 2004, se obtuvo la maxima participaciéon de la Facultad de
Ingenieria en el Programa de Intercambio y Movilidad Académica (PIMA),
auspiciada por la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura (OEI).

En ese afio, Guatemala participd con cinco estudiantes provenientes de
las Universidades de Valencia y Cadiz de Espafia, la Universidad del Litoral de
Argentina, la Universidad Don Bosco de El Salvador y la Universidad Federal de
San Carlos de Brasil. Por aparte, envié estudiantes a la Universidad de Cadiz,
Universidad Don Bosco de El Salvador, Universidad Centroamericana de
Nicaragua, Universidad del Litoral en Argentina y Universidad Nacional de

Ingenieria de Nicaragua.



Se realizaron las investigaciones: “Determinacion del potencial curtiente
dé los taninos extraidos de la corteza de dos especies forestales nativas
guatemaltecas”, “Sistema informético de consulta para la investigacion y el
desarrollo industrial”, “Evaluacion experimental del comportamiento de
revestimientos utilizados en paredes de construcciones de tierra y su aplicacion
en una vivienda rural” y “Estudio tecnolégico integral de la madera y la corteza
del primer raleo de cuatro especies de pino cultivadas con fines industriales”,
todos los proyectos ejecutados por el Centro de Investigaciones de Ingenieria

donde ademas fueron formulados otros 34 proyectos.

Mas de mil 6rdenes de trabajo fueron realizadas en el Centro de
Investigaciones de la Facultad de Ingenieria, por medio de las cuales se brindd
apoyo efectivo a empresas, instituciones, personas particulares y estudiantes
en procesos de elaboracion de tesis, en las diez secciones que conforman el
Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll): agregados y concretos, metales y
productos manufacturados, estructuras, aglomerantes y morteros, tecnologia de
materiales, quimica, industrial, mecanica de suelos, quimica y microbiologia
sanitaria, metrologia eléctrica y el Centro de Informacion de la Construcciéon
(CICON).

Una labor de suma importancia que realiza el Centro de Investigaciones
de Ingenieria (CII) es el control de la calidad de agua que se consume en la
Ciudad Capital de Guatemala, la cual se lleva a cabo en el Laboratorio
Unificado de Quimica y Microbiologia Sanitaria.

El Centro de Célculo e Investigacién Académica implementé la inscripcion
y el ingreso de notas por Internet, a lo que se agrega la posibilidad de
asignacion de cursos por esa via. Ademas, se puso en funcionamiento cabinas

telematicas en distintos ambientes de la Facultad de Ingenieria, en las cuales



los estudiantes pueden realizar consultas de cursos aprobados por carrera,
registro anual de cursos, consultas de cursos normales, primera y segunda

retrasada, escuela de vacaciones y asignacion de cursos.

En 2006, fueron puestas en funcionamiento las Maestrias en Ciencia y
Tecnologia del Medio Ambiente, y en Energia y Ambiente, ambas en
colaboracién con la Universidad de Cadiz, Espafia, mientras desde el mes de

enero del mismo afo esta en actividad la Maestria en Desarrollo Social.

Como resultado del Convenio suscrito por los gobiernos de la India y
Guatemala, fue puesto en funcionamiento un Centro Tecnolégico, ubicado en el

cuarto nivel del edificio T-3 de la Facultad de Ingenieria.

Esto incluye dos laboratorios de computacién, para el cual se firmé un
Convenio entre el Gobierno de la India, el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONCYT) y la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

La Certiport and Educational Technology Consulting (ETC) acreditaron a la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala para la
preparacion y evaluacion de los programas de certificaciones Internet and
Computing Core Certification (IC%) y Microsoft Office Specialist (MOS).

En octubre de 2006, se inaugur6 una clinica médica, ubicada en el primer
nivel del edificio T-3, la cual atiende a la comunidad educativa los dias habiles
entre 9:00 y 20:00 horas. En 2006, se firmo6 un convenio general de cooperacion
académica, cientifica y tecnologica entre la Facultad de Ingenieria y el

Ministerio de Energia y Minas.



1.1.2 Misién

Formar profesionales de la Ingenieria Civil con valores y principios éticos,
capaces de planificar, disefar, construir, administrar, operar y mantener obras
de infraestructura civil; consciente de la realidad nacional y comprometida con
la sociedad; para que a través de la aplicaciéon de la ciencia y la tecnologia
contribuyan al bien comun y desarrollo sostenible.

1.1.3 Visiéon

Ser un ente académico formador de ingenieros civiles emprendedores,
con capacidad de investigacion, autoformacidn, con principios éticos y
conciencia social; para que mediante la aplicacion de la ciencia y tecnologia
solventen con excelencia las necesidades de la sociedad guatemalteca y se
inserten con éxito en la actividad académica y laboral en el medio nacional e

internacional.

1.1.4 Valores

Como parte de la coordinacion de acreditacion, la Escuela de Ingenieria

Civil, fija los siguientes topicos como sus valores:

o Responsabilidad: asumir las obligaciones que como ente de Educacion
Superior se adquieren para/con el pais siendo conscientes que se moldea
el futuro capital humano de la Ingenieria Civil. Satisfacer también las
necesidades de los estudiantes, relativas a su misma educacion y ser

siempre agentes de mejora continua dentro de la Facultad.
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Compromiso: estar compenetrados con la formacién de profesionales al
servicio de la nacién llenando las expectativas que el mundo competitivo

de hoy requiere y demanda.

Integridad: actuar siempre de forma transparente, franca y honesta,
apegado a los cédigos de ética profesional y moral que dicta la sociedad
guatemalteca manteniendo siempre impecable el nombre de la Escuela de

Ingenieria Civil.

Excelencia Académica: fomentar siempre el alto rendimiento en los
estudiantes, catedraticos y demas personal de la Escuela velando porque
sus conocimientos estén al nivel de cualquier universidad de la region

tratando de abolir el conformismo estatico.

Innovacion: Estar siempre a la vanguardia de las nuevas técnicas
pedagdgicas disponibles de la Ingenieria Civil y la ciencia en general,
manteniendo en todo momento las fronteras abiertas a nuevas formas de
trabajo y conservando una visidn hacia el futuro ligada a la globalizacién

experimentada en los ultimos afios.

1.1.5 Objetivos

Objetivo general: formar profesionales con excelencia académica a nivel
licenciatura en el conocimiento y aplicacion de la tecnologia y sus avances

en el ambito de la Ingenieria Civil, a fin de satisfacer las necesidades de la
sociedad guatemalteca.
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Objetivos especificos:

o Contar con un enfoque curricular que permita la vivencia del
estudiante en los sistemas de la practica profesional y una formacion

de aprender haciendo.

o Contar con una planta docente calificada en lo psicopedagdgico, lo
cientifico y tecnolégico, conocedor de la realidad nacional y con

valores de justicia, equidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

o Incentivar el mejoramiento del nivel cientifico, tecnoldgico,

psicopedagoégico, humanistico y ético de los profesores.

o Elevar el nivel cientifico, tecnolégico, humanistico y ético de los
estudiantes.

o] Evaluar sistematicamente el proceso académico para adecuarlo a las
necesidades del entorno apoyado por los organismos universitarios
de evaluacion y planificacion curricular y en los propios organismos

internos.

o] Fortalecer la investigacion como campo de accion universitario,

contribuyendo a la formacién del estudiante en su autoformacion.

12



o Impulsar la difusibn de conocimientos y avances técnicos en las
areas que comprende la carrera del Ingeniero Civil; orientar en el
desarrollo de temas de trabajo de graduaciéon la solucion de
problemas de interés técnico, cientifico y social.

o] Fortalecer los vinculos, (alianzas estratégicas) con las entidades
académicas investigadoras, gubernamentales, no gubernamentales y
privadas nacionales e internacionales relacionadas con la Ingenieria
Civil, para propiciar la participacion de los estudiantes en

experiencias reales de aplicacion.

o Contar con areas y lineas de investigacion basadas en los objetivos
de la Escuela de Ingenieria Civil, sus departamentos y sus areas
para la realizacion de los trabajos de graduacién de los estudiantes.

1.1.6 Funciones

Formulacion de proyectos de Ingenieria Civil de alta calidad, resistentes y

seguros para los usuarios finales.
Establecer procedimientos para la operacion de equipo y maquinaria para

obtener la mejor calidad y productividad, teniendo en cuenta la proteccion

del medio ambiente.
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Utilizar y elegir correctamente los materiales mas adecuados para obtener
de ellos la mejor calidad de las obras a construir, tomando en cuenta las

normas nacionales e internacionales de ensayo de materiales.

Adiestrar al personal en el uso y manejo de los materiales y en la

operacion de la maquinaria y equipo de construccion.

Determinar los controles de calidad a aplicar en la ejecucién de obras de

Ingenieria Civil.

Establecer programas en la ejecucion de obras de enfocados al mejor

aprovechamiento de los recursos.

Realizar estudios, disefios, programacion, ejecucion y mantenimiento de

obras de todo tipo de obras de Ingenieria Civil.

Formulacion de proyectos de Ingenieria Civil de alta calidad, resistentes y

seguros para los usuarios finales.

Establecer procedimientos para la operacién de equipo y maquinaria para
obtener la mejor calidad y productividad, teniendo en cuenta la proteccion
del medio ambiente.

Utilizar y elegir correctamente los materiales mas adecuados para obtener
de ellos la mejor calidad de las obras a construir, tomando en cuenta las

normas nacionales e internacionales de ensayo de materiales.

Adiestrar al personal en el uso y manejo de los materiales y en la

operacion de la maquinaria y equipo de construccion.
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. Determinar los controles de calidad a aplicar en la ejecucién de obras de

Ingenieria Civil.

. Establecer programas en la ejecucion de obras enfocados al mejor

aprovechamiento de los recursos.

. Realizar estudios, disefios, programacion, ejecucion y mantenimiento de

obras de todo tipo de obras Ingenieria Civil.

1.1.7 Organigrama actual

Actualmente la Escuela de Ingenieria Civil posee la siguiente
conformacion definida en el organigrama que se presenta a continuacion; en el
mismo, se representan las estructuras departamentales y las personas que las

dirigen, las relaciones jerarquicas y competenciales.

Figural. Organigramade la Escuela de Ingenieria Civil

SECRETARA
DIRECCION ESCUELA
INGENIERIA CIVIL CONSEJO DE
Ing. Sy
. : AREA MATERIALES DE :
DEPTO. ESTRUCTURAS DEPTO. HIDRAULICA AREATSROCRARES DEPTO. PLANEAMIENTO! CONSTRUCCION Y SORRPIAL SN

TRANSPORTE JORNADA MATUTINA

Ing. Ing. el Lic.

OBRAS CIVILES

o Ing.

Profesores, Profesores, Profesores, Profesores, Profesores, Profesores,
supervisores de supervisores de supervisores de supervisores de supervisores de supervisores de
laboratorio y laboratorio y laboratorio y laboratorio y laboratorio y laboratorio y

auxiliares

Fuente: escuela de Ingenieria Civil.
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1.2 Acercade lacarrerade Ingenieria Civil

La conduccion de la Escuela de Ingenieria Civil estd a cargo del Director
de Escuela, quien es designado por el érgano de direccion (Junta Directiva) de
la Facultad de Ingenieria, a propuesta en terna por el Decano o la autoridad
respectiva de entre el personal académico que cuente por lo menos con tres
afos de experiencia dentro de la carrera, con reconocida calidad académica,

pedagdgica, ética y moral en la escuela.

De igual manera, las diferentes areas y departamentos que integran la
Escuela de Ingenieria Civil estan a cargo de coordinadores, quienes son electos
por el Director de Escuela, debiendo contar con al menos 3 afios de experiencia
en la carrera docente. Dichos puestos estan estructurados de la siguiente

manera.:

o Coordinador del Departamento de Estructuras

o Coordinador del Departamento de Hidraulica

o Coordinador del Area de Topografia y Transporte

o Coordinador del Departamento de Planeamiento

o Coordinador del Area de Materiales de Construccion y Obras Civiles

o Coordinador de jornada matutina

1.2.1 Perfil del ingeniero civil en la actualidad

En base a la resolucién sobre el perfil del nuevo Ingeniero Civil por parte
de la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, Punto Quinto, inciso 5.8 del
Acta No. 36-2008 de sesion celebrada el 17 de noviembre de 2008, se hace
referencia al profesional egresado de la Ingenieria Civil como “Un creador de

obras y ademas, organizador y administrador de proyectos de infraestructura”.
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La funcién del Ingeniero Civil consiste en definir un problema, escoger los
métodos de analisis e interpretar y evaluar los resultados, para lo que se
requiere que posea conocimientos en disciplinas relacionadas con el
planteamiento y la administracién y que sepa cuando recurrir a la ayuda de
especialistas para que, bajo su direccion, resuelvan aspectos especificos del

problema.

a) Capacidades: el Ingeniero Civil posee con las siguientes capacidades

gue lo ayudaran a sobresalir en el ambito laboral:

o Proyectar y diseflar estructuralmente edificios, puentes y en
general obras de Ingenieria Civil, considerando la calidad de
materiales y efectos naturales como vientos, sismos, temperatura,
etc.

o Planificar, dirigir y supervisar la construccion de obras civiles.

o Diseflar estructuralmente y construir obras hidraulicas, sanitarias,
canales de riego, acueductos, alcantarillado sanitario y pluvial,
instalaciones sanitarias de edificaciones y otras relacionadas con
este campo.

o Estudiar, disefiar y construir carreteras y puentes pequefos.

o Supervision y ejecucion de obras civiles.

o Administrar, coordinar, organizar y evaluar la ejecuciéon de obras

civiles, su avance fisico y la inversion econdémica.

17



b)

o Desarrollar trabajos en conjunto con equipos multidisciplinarios.

o Docencia e investigacion.

Actividades: el profesional de la Ingenieria Civil de nuestro medio se

dedica a cualquiera de las siguientes actividades:

o Organiza, administra y dirige empresas constructoras e
inmobiliarias tomando decisiones Optimas acerca de los proyectos
a construir considerando los recursos financieros, fisicos y

humanos disponibles.

o Trabaja en la planeacién y construccion de grandes y pequefias
obras de infraestructura tanto para el sector privado como el
publico (carreteras, puentes, puertos, presas, tanques, redes de
agua, alcantarillado y en general en los diferentes sistemas de

drenaje.

o Dirige y participa directamente en la elaboracién de proyectos de
las estructuras y calculo de la resistencia de materiales de

construccion.

o Realiza y supervisa estudios sobre mecanica de suelos,
estructuras, hidraulica y otros aspectos relacionados con

proyectos de obra civil.

o Gestiona como gerente y participa en la construccién de unidades
habitacionales, escuelas, hospitales; asi como en estructuras

industriales de todo tipo.
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o Realiza con el apoyo de recursos humanos técnicos diversos tipos
de mediciones y levantamientos topograficos para fines de
catastro rural y urbano que constituye una fuente importante de

ingreso nacional.

o Interviene en grupos interdisciplinarios en la solucion de
problemas integrales con otras disciplinas relacionadas con la

ejecucion de proyectos de infraestructura.

o Realiza actividades docentes y de investigacion.

Desafios: al mirar hacia el futuro, los Ingenieros Civiles tendran que
enfrentarse a una infinidad de problemas complejos de

consecuencias a largo plazo, entre los que cabria mencionar:

o El descubrimiento de fuentes alternativas de energia que
sustituyan a los menguantes suministros mundiales de carbén y

petréleo.

o El desarrollo de formas de mantenimiento y rehabilitacion de la

enorme infraestructura de obras publicas en deterioro.

o Un mayor desarrollo de la tecnologia de microcomputadores y

extension de sus aplicaciones.
o El desarrollo de tecnologias que incrementen la productividad

agricola para hacer frente a los problemas de la creciente

poblacién mundial y el hambre.
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o El disefio de estructuras mas resistentes a terremotos, tormentas y

otros azotes de la naturaleza.

o El desarrollo de mejores formas de disponer desechos peligrosos,
incluyendo los desechos radiactivos asociados a la produccion de

energia nuclear.

o La exploracion del espacio interplanetario y el descubrimiento de
aplicaciones de la investigacion espacial a usos militares y
pacificos.

o El desarrollo de mejores tecnologias de diagnéstico y tratamiento

de enfermedades para mejorar la calidad de vida de la humanidad.

d) Competencias basicas: de acuerdo a las exigencias profesionales que
plantea un entorno cada vez mas globalizado, el Ingeniero Civil debe

contar con un perfil basico que le permita:

o El desarrollo de mejores tecnologias de diagnéstico y tratamiento

de enfermedades para mejorar la calidad de vida de la humanidad.

o Aplicar conocimientos de las ciencias bésicas y ciencias de la

Ingenieria Civil.

o Identificar, evaluar e implementar las tecnologias mas apropiadas

para su contexto.

o Crear, innovar y emprender para contribuir al desarrollo

tecnoldgico.
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Concebir, analizar, proyectar y disefiar obras de Ingenieria Civil.

Planificar y programar obras y servicios de Ingenieria Civil.

Construir, supervisar, inspeccionar y evaluar obras de Ingenieria
Civil.

Operar, mantener y rehabilitar obras de Ingenieria Civil.

Evaluar el impacto ambiental y social de las obras civiles.

Modelar y simular sistemas y procesos de Ingenieria Civil.

Dirigir y liberar recursos humanos.

Administrar los recursos materiales y equipos.

Comprender y asociar los conceptos legales, econémicos vy

financieros para la toma de decisiones, gestion de proyectos y

obras de Ingenieria Civil.

Abstraccion espacial y representacion grafica.

Proponer soluciones que contribuyan al desarrollo sostenible.

Prevenir y evaluar los riesgos en las obras de Ingenieria Civil.

Manejar e interpretar informacion de campo.
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o Utilizar tecnologias de la informacion, software y herramientas

para la Ingenieria Civil.

o Interactuar con grupos multidisciplinarios y dar soluciones

integrales de Ingenieria Civil.

o Emplear técnicas de control de calidad en los materiales vy

servicios de Ingenieria Civil.

Competencias especificas: las habilidades y destrezas que se enumeran
en el perfil de egreso del Ingeniero Civil estdn basadas en la generacién
de competencias a través de un proceso de régimen de ensefianza —
aprendizaje en el cual el futuro profesional tiene contacto con la realidad a
través de préacticas de laboratorio, visitas a obras y resolucion de casos
reales que se observan a nivel nacional a través del ejercicio profesional
supervisado y de tutorias de profesores que trabajan en la industria de la

construccion y su gestion.

Por lo tanto, las competencias especificas a desarrollar por parte del

Ingeniero Civil son:

o Una formacion basicamente conceptual y analitica
complementada en lo esencial con la teoria numérica, con

conocimiento de la economia del sector constructivo e inmobiliario.
. Debe saber tomar decisiones adecuadas acerca de las obras de

infraestructura a ejecutar de acuerdo a la situacion econémica del

pais.
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. Disposicion agresiva para ser lider en el andlisis de los problemas

y en la toma de decisiones para plantear soluciones.

o Debe buscar el constante desarrollo de actitudes investigativas en
aspectos cientificos y tecnoldégicos como en los de entorno social,
econdémico, politico y cultural que imperan en la cambiante

situacién nacional del momento oportuno.

o Actitud de autoestima en todo tipo de actividad que realice

(técnica, social o deportiva).

o Patriota y ético, desempefidndose prestigiosamente como

profesional.

. Moderno en la aplicacion de la informética para la administracion

de proyectos de infraestructura.

o Dispuesto a autoformarse continuamente en las areas que las

situaciones o el momento demanden.
o Habilidad para establecer conexiones a todo nivel.
1.2.2 Funciones del ingeniero civil
El ingeniero Civil puede desempefiarse en organismos del sector publico o
en empresas del sector privado que se dedican a la planificacion, construccion,

supervision y consultorias de diversidad de proyectos para mejorar la

infraestructura del pais.
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La funcion esencial del Ingeniero Civil consiste en definir un problema,
escoger los métodos de analisis e interpretar y evaluar los resultados, para lo
gue se requiere posea solidos conocimientos en muchas disciplinas y que sepa
recurrir a la ayuda de especialistas para que bajo su direccién resuelvan
aspectos especificos del problema.

Sin embargo, considerando el constante cambio en las tecnologias en el
contexto de la Ingenieria Civil es aconsejable que el ingeniero Civil posea
conocimientos en un area especial de su interés y para lo cual presentamos un

listado de campos de accién segun las areas en que se pueden desenvolver:

o Formulacion de proyectos de Ingenieria Civil de alta calidad, resistentes y

seguros para los usuarios finales.

o Establecer procedimientos para la operacién de equipo y maquinaria para
obtener la mejor calidad y productividad, teniendo en cuenta la proteccion
del medio ambiente.

o Utilizar y elegir correctamente los materiales mas adecuados para obtener
de ellos la mejor calidad de las obras a construir, tomando en cuenta las

normas nacionales e internacionales de ensayo de materiales.
o Adiestrar al personal dentro de una obra, desde los operativos, en el uso y
manejo de los materiales y en la operacion de la maquinaria y equipo de

construccion.

o Determinar los controles de calidad a aplicar en la ejecucién de obras de

Ingenieria Civil.
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o Establecer programas en la ejecucion de obras enfocados al mejor

aprovechamiento de los recursos.

o Realizar estudios, disefios, programacion, ejecucion y mantenimiento de

obras de todo tipo dentro de los campos de la Ingenieria Civil.

1.3 Areas de la carrera de Ingenieria Civil en la actualidad

La carrera de Ingenieria Civil se divide en seis areas, propias para formar
profesionales con valores, principios, conocimientos y ética para el
desenvolvimiento de los mismos, dichas areas aportan diversificacion en
materias y fundamentaciéon en argumentos filoséficos y pedagogicos. Las seis

areas en las que se divide la carrera de Ingenieria Civil son las siguientes:

o Topografia y transportes

° Estructuras

. Hidraulica

) Planeamiento

o Materiales y construcciones civiles
. Investigacion

o Acreditacion

1.3.1 Topografiay transportes

La seccion de Topografia tiene como objetivo contribuir a la formacién del
futuro Ingeniero Civil, mediante un adecuado proceso de enseflanza -
aprendizaje, con el fin de que sea capaz de solucionar de manera eficiente y
eficaz los problemas relacionados con el levantamiento topografico y

transportes.
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Los campos de accién del ingeniero en el area de Topografia son:

o Levantamientos topograficos para disefio y construccion de: carreteras,
vias férreas, drenajes, agua potable, cableado eléctrico, urbanizaciones,
construccion de edificios

o Levantamientos topograficos para medicion de terrenos

o Levantamientos topograficos para catastro

o Topografia para montaje de maquinaria

o Topografia para movimiento de tierras

o Levantamiento topografico para medidas legales

La seccién de Transporte tiene como objetivo contribuir de igual manera, a
la formacion del futuro Ingeniero Civil, mediante un adecuado proceso de
ensefianza — aprendizaje, con el fin de que sea capaz de solucionar de manera
eficiente y eficaz los problemas relacionados con la operacion y manejo del flujo
vehicular con el auxilio de la Ingenieria de Transito, realizar andlisis de los
factores que generan el transporte de personas, mercaderias, etc., y al disefo,

construccion y mantenimiento de carreteras.

Los campos de accion del ingeniero en el area de Transporte son:

o Disefio y construccion de pasos a desnivel y distribuidores de trafico
especial

o Disefio geométrico y construccion de carreteras

o Mantenimiento de carreteras pavimentadas y de terraceria

o Construccion de parqueos

o Estudios de ingenieria de transito

o Andlisis de los factores que genera el transporte de personas y

mercaderias a nivel urbano y extraurbano
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1.3.2 Estructuras

Tiene como objetivo contribuir a la formacion del futuro Ingeniero Civil,
mediante un adecuado proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin de que
sea capaz de solucionar de manera eficiente y eficaz los problemas
relacionados con el disefio y calculo de estructuras de concreto armado, acero y
madera; utilizadas en la construccion de edificios, puentes, bodegas etc.

Los campos de accion del ingeniero en el area de Estructuras son:

o Disefio y calculo de estructuras de concreto armado, acero y madera
o Muros de contencién

o Disefio, calculo y construccion de edificios

o Construccion de bodegas

o Disefio, calculo y construccion de puentes

1.3.3 Hidréaulica

Tiene como objetivo contribuir a la formacion del futuro Ingeniero Civil,
mediante un adecuado proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin de que
sea capaz de solucionar de manera eficiente y eficaz los problemas
relacionados al aprovechamiento y manejo de fluidos.

Los campos de accion del ingeniero en el area de Hidraulica e Ingenieria

Sanitaria son:

o Disefio, calculo y construccion de drenajes pluviales y aguas residuales
o Disefio, calculo y construccion de sistemas de agua potable

o Plantas de tratamiento de aguas residuales
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o Disefio y construccién de sistemas contra incendios
o Construccion de hidroeléctricas

o Control de erosién

) Rellenos sanitarios

o Manejo y control de rios

1.3.4 Planeamiento

Tiene como objetivo contribuir a la formacién del futuro Ingeniero Civil,
mediante un adecuado proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin de que
sea capaz de solucionar de manera eficiente y eficaz los problemas
relacionados con la planificacién y evaluacién de proyectos de infraestructura

social y econdémica.

Los campos de accién del ingeniero en el area de Planeamiento se

describen a continuacion:

o Planificacién de proyectos

. Preparacion y evaluacion de proyectos
o Organizacién de personal

o Programacion de proyectos

. Preparacion de bases de cotizacion

. Urbanismo
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1.3.5 Materiales y construcciones civiles

La seccion de Materiales de Construccion tiene como objetivo contribuir a
la formacion del futuro Ingeniero Civil, mediante un adecuado proceso de
ensefianza — aprendizaje, con el fin de que sea capaz de solucionar de manera
eficiente y eficaz los problemas relacionados a las propiedades de los
materiales de construccién y su aplicacién en obras civiles, cumpliendo con

normas nacionales e internacionales de calidad.

Los campos de accion del ingeniero en el area de Materiales de

Construccién son:

. Control de calidad de materiales de construccién

. Control de calidad de concreto hidraulico

o Control de calidad de mezclas asfalticas

o Ensayos de laboratorio de suelos, para construccion de edificios,
carreteras, puentes, bodegas

. Estabilizacion de suelos

La secciébn de Obras Civiles tiene como objetivo contribuir de igual
manera, a la formacion del futuro Ingeniero Civil, mediante un adecuado
proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin de que sea capaz de solucionar
de manera eficiente y eficaz los problemas relacionados con los métodos de
construccion para proyectos de infraestructura econémica y social asi como

urbanisticos, y el tipo de cimentaciones que debe poseer cada uno.
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Los campos de accion del ingeniero en el area de Obras Civiles son:

o Célculo de costos para construccion de proyectos de construcciones
civiles

o Construccion de centros comerciales

o Construccion de centros recreativos

o Construccion de urbanizaciones

o Construccion de proyectos habitacionales

o Construccion de mercados, centros de salud y escuelas

o Cimentaciones para estructuras viales, de edificios, industrias y puentes

1.3.6 Investigacion

El area de Investigacion tiene por finalidad, promover la investigacion
cientifica, filosdéfica, técnica o de cualquier otra naturaleza cultural, mediante los
elementos mas adecuados y los procedimientos mas eficaces, procurando el
avance de estas disciplinas ademas de contribuir en forma especial al
planteamiento, estudio y resolucion de los problemas nacionales, desde el
punto de vista cultural y con el mas amplio espiritu patriético.

Las funciones primordiales del area de investigacion, consisten en: definir
las areas, sub-areas, lineas y proyectos, organizar los planes e identificar las
fuentes de financiamiento, planificar y desarrollar investigacion, orientar y/o
asesorar a los profesores en las tematicas inherentes a investigacion brindando
apoyo a los profesores del curso de Seminarios de Investigacion, establecer
sistemas de promocion y divulgacion, impulsar los mecanismos de formacién

para docentes y estudiantes.
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Ademas de; fomentar la investigacion estudiantil en los cursos, promover
la actividad de manera cooperativa con entes externos, buscar la incorporacion
de los resultados de las investigaciones en los cursos, enlazar a la Escuela de
Ingenieria Civil con la unidad facultativa de investigacion, constituida por el

Centro de Investigaciones de Ingenieria.

1.3.7 Acreditacion

La seccion de acreditacion fue creada con la finalidad de apoyar el
programa de acreditacién para la Escuela de Ingenieria Civil (EIC), apoyar el
desarrollo técnico y tecnolégico de la estructura de la escuela y retroalimentar la

red curricular de estudios.
Es deber de todas las areas de la EIC brindar todo el apoyo a la seccién
de Acreditacion para que el proceso se lleve a cabo en un ciclo de mejora

continua y asi alcanzar y mantener la acreditacién a nivel centroamericano.

1.4 Estudios realizados con anterioridad referentes al nivel de

satisfaccion

Histéricamente solo se ha realizado un estudio de nivel de satisfaccion de
los estudiantes de las maestrias de la Escuela de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria de la USAC.

1.4.1 Escuelade Ingenieria Civil (EIC)

A la fecha, no existe estudio previo acerca del nivel de satisfaccion

referido a la EIC, siendo éste el primero en su orden.
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1.4.2 Otras escuelas

Unicamente el estudio realizado en la Escuela de Estudios de Posgrado.

1.5 Marco tedrico

En relacion a la investigacion en cuestion, existen tépicos que estaran
involucrados de manera intrinseca y extrinseca y que representan aspectos,
caracteristicas y cualidades, que para su adecuada comprension; seran

definidos, identificados y explicados en esta seccion.

1.5.1 Estudio de las condiciones actuales del nivel de
satisfaccion de la formacién del ingeniero civil egresado
de la Facultad de Ingenieria (USAC)

En orden de continuar con el proceso de acreditacion de la carrera de
Ingenieria Civil, se establece la necesidad de realizar un estudio que evalle la
actualidad del nivel de satisfaccion en lo que refiere a las condiciones de
formacion del ingeniero civil egresado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el mismo, toma en cuenta a los
profesionales egresados en los afios 2005 al 2009.

El nivel de preparacion del profesionalismo a considerar en este estudio,
comprende a los ingenieros civiles con el grado de licenciatura, especializacion,
maestria y doctorado. El estudio se basa en aspectos tales como las variables y
escalas de medicién, niveles de servicio, estrategias de mejora de calidad del
mismo y se enfatiza en las variables cualitativas-cuantificables de la
satisfaccion, las cuales por estudios realizados con anterioridad definen como:

elementos tangibles, fiabilidad, garantia, empatia y capacidad de respuesta.
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1.5.2 Temas considerados en la elaboraciéon de una encuesta con
el proposito de medir el nivel de satisfaccion en la formacién

de ingenieros civiles

En la realizacion de la investigacion para determinar una medicion en el
nivel de satisfaccion en la formacién del ingeniero civil, se considerara la
elaboracion de un modelo de encuesta que tenga por finalidad, en base a los
analisis de resultados de la misma, mostrar aspectos a manera de propuesta

que en la formacién del ingeniero civil puedan mejorarse.

En el desarrollo de la encuesta, y ligada a la misma, estaran contemplados

los topicos referentes a la medicion del nivel de satisfaccion los cuales son:

Las estrategias de mejora de calidad de servicio
. Los niveles de servicio
. Tipos de escalas
o Variables intrinsecas del nivel de satisfaccion:
o] Medicion
o] Elementos tangibles
. Instalaciones
. Equipo
" Personal administrativo y docente
. Materiales

o Fiabilidad
. Pensum
. Calidad de conocimientos
" Contenido de cursos
. Tiempo programado
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Garantia

Contratacién de docentes
Preparacion de temas
Inspirar confianza

Practicas de aplicaciéon de conocimientos

Empatia

Interés por aprendizaje
Ambiente agradable
Atencion individualizada

Resolucion de inquietudes

Capacidad de respuesta

Disposicion del personal administrativo
Entrega puntual de notas
Informacion de fechas de inscripcion

Cumplimiento de tiempo

1.5.2.1 Escalas y variables de medicion referentes al nivel

de satisfaccion

Para un mejor analisis del nivel de satisfaccién, en el modelo de la
encuesta a implementar, se han incluido aspectos que fundamentan la medicion
del nivel del mismo y respaldan la veracidad del resultado de los datos. Dichos

aspectos son considerados como las escalas y variables de medicion.

Las escalas de medicion son fundamentales para acotar y dirigir las
opciones que se desean evaluar y ademas se utilizan para tener control sobre

los resultados que se desean, asi mismo tienen una gran importancia en el
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analisis del nivel de satisfaccion porque simplifica las preguntas en una
encuesta, para que se puedan medir aspectos complejos. También se
identifican el sentido y direccién de una respuesta y la intensidad que se desea
dar a las opciones contenidas en la encuesta.

De manera similar, las variables de medicion utilizadas en el andlisis del
nivel de satisfaccion, y que son implementadas en la realizacion de la encuesta,
nos brindan indicadores respecto a lo que son las instalaciones, el equipo,
calidad de conocimientos, practicas de aplicacion de conocimientos, interés por
aprendizaje, entre otras; y que ademas, tienen por finalidad brindar una
proposicion de mejoras en cuanto se disponga a analizar los resultados de

éstas variables.

1.5.2.1.1 Objetivos y finalidad de las escalas de

medicién

La generacion y utilizacion de instrumentos de escalas de medicion —
instrumentos de medida- en herramientas como la encuesta, surgen ante la
necesidad de medir aspectos cada vez mas complejos y de manera paralela

obtener medidas cada vez mas precisas.

La finalidad de las escalas de mediciébn se remite a contemplar las

funciones y los aspectos principales que la circundan, siendo éstos:

o Funciones:
o] Medicion de aspectos complejos
Identificacion de la intensidad de las opciones

Identificacion en la direccién y el sentido de la respuesta

O O O

Simplificacion de las preguntas para medir aspectos muy complejos
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o Aspectos principales:
o Condiciona tipo de informaciébn a obtener y de su posterior
tratamiento
o0 Simplicidad aparente en la formulaciéon
0 Necesidad de adecuacion entre escala y objetivo

o] Necesidad de comprobacién de fluidez y viabilidad

1.5.2.1.2 Tipos de escalas

Los tipos de escalas que se incluyen en esta investigacion y forman parte
de la encuesta, constituyen un conjunto de herramientas que se elaboran
principalmente para medir o cuantificar las respuestas a determinadas
preguntas, principalmente aquellas que guardan relaciébn con sentimientos,

actitudes, opiniones, creencias, satisfacciones, entre otras.

Dentro de los tipos de escalas contemplados en este estudio, se

consideran:!

. Escalas basicas

o Escalas comparativas

Interiorizando en las escalas basicas, se utilizaran tres tipos para su

inclusién en el modelo de la encuesta:

Béasica nominal

Béasica ordinal

Basica de intervalo

! Universitat de Valéncia, B. (2005) Tema 7 Disefio del Cuestionario Il: Escalas de Medidas:
P.1-15. Consultado el dia 15 de Noviembre de 2010 en: http://www.uv.es/
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De manera similar, se utilizaran cinco tipos de escalas comparativas para

su inclusién en el modelo de la encuesta:

o Comparativa de clasificacion

o Comparativa de suma constante

o Comparativa de Guttman

o Comparativa de clases o similitudes

o Comparativa de protocolos verbales

1.5.2.1.3 Escalas béasicas

Las escalas basicas que seran utilizadas en el modelo de encuesta, son
del tipo: nominales, ordinales o de intervalo. Las escalas nominales y ordinales
son consideradas como escalas métricas, éstas permiten realizar un mayor
numero de analisis estadisticos que las escalas no métricas, en la cual es

considerada la escala de intervalo.

1.5.2.1.3.1 Béasicanominal

La escala basica nominal es utilizada Unicamente para identificar diversas
categorias, opciones o alternativas de respuesta. La retribucién de valores a las
distintas posibles respuestas se hace de manera arbitraria y aleatoria, por lo
gue los mismos no encierran ningun significado. En este tipo de escalas se
manifiesta una equivalencia entre las diversas categorias y los diferentes

puntos en los cuales, la variable asume un rol.

A manera de ilustracion, las escalas basicas nominales son una simple
lista de diversas posiciones que pueda adoptar la variable, pero sin que en la

misma se defina algun tipo de orden o relacion.
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La escala basica nominal puede ser incluida en un recuento de
frecuencias o bien incluirse en un histograma, utiliza la moda como medida
estadistica de tendencia central y su inferencia se encuentra entre los test de

Chi-cuadrado y el test binomial.

Ejemplificando, la escala basica nominal puede ser representada de la

siguiente manera:

o ¢,Cual de las siguientes marcas de café ha probado?
0] Marca A
0] Marca B
o] Marca C
o]

Ninguna
1.5.2.1.3.2 Béasicaordinal

La escala basica ordinal, asigna diversos valores a distintas respuestas
con el propdésito de asignar un rango u orden. La diferencia o significancia entre
los intervalos no posee significado alguno. De esta manera, la escala basica
ordinal permite establecer un orden en las preferencias de los individuos, al
mismo, se le muestran una serie de items que ordena y prioriza en base a su

criterio.

Este tipo de escalas distinguen los diversos valores de la variable
contenida en las diferentes opciones, jerarquizando en un rango. También
establecen que existe una sucesion entre un valor y otro en la propia escala, de
manera que cualquiera de ellos puede ser mayor que el precedente y menor

gue el que sigue a continuacion.
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Pero, a manera de condicion la distancia entre un valor y otro no queda
definida, sino que en vez de ello, queda indeterminada. Basicamente las
escalas basicas ordinales esclarecen solamente el rango en el cual, las distintas
posiciones guardan entre si. Ademas, la escala basica ordinal puede ser
incluida en un recuento de frecuencias, un histograma o bien incluirse en
analisis de percentiles, utiliza la moda y la mediana como medidas estadisticas
de tendencia central y su inferencia se encuentra entre los test de correlaciones

de clasificacion y el test de Andlisis de Varianza (ANOVA).

Ejemplificando, la escala basica ordinal puede ser representada de la

siguiente manera:

o ¢,Ordene de mayor a menor su preferencia por las marcas de café?
(o] Marca A
(o] Marca B
o] Marca C
(o] Marca D

1.5.2.1.3.3 Béasicade intervalo

En la escala basica de intervalo, los nUmeros que son asociados a cada
distinta respuesta, muestran un orden en las mismas y ademas mantiene una
constante entre la diferencia de los valores, también cabe destacar que ésta
diferencia posee un significado. Este tipo de escalas, también denominadas
“escalas ficticias”, son escalas numéricas en las cuales el investigador
establece un rango de ponderaciones o valoraciones. Asi, de forma individual,
el encuestado (o0 entrevistado), puntla una serie de atributos o items utilizando

dicho rango de puntuaciones.
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Una particularidad de este tipo de escalas es que pueden otorgarse la
misma puntuacién a dichos items. Este tipo de escala permite emplear un
mayor numero de andlisis estadisticos a la hora de trabajar con los resultados

obtenidos.

Estas escalas, ademas de poseer equivalencia entre sus categorias y un
ordenamiento intrinseco entre ellas, tienen la caracteristica de que la amplitud
entre sus intervalos esta claramente determinada y que estos son iguales entre

s

Sl.

La escala basica de intervalo utiliza la media, mediana, moda y la
desviacion tipica como medidas estadisticas de tendencia central y su
inferencia se encuentra entre los test de correlacion, regresion y analisis

factorial.

o ¢, Qué precio suele pagar por un buen vino?
o] Entre 100 y 200
o] Entre 201 y 300
o] Entre 301 y 400

1.5.2.1.4 Escalas comparativas

El uso de escalas comparativas en los estudios, supone aportar al
individuo algun punto de referencia cuando se evalle su juicio, de esta manera,
los individuos ejecutardn la misma valoracion en base al mismo punto de
referencia; esta caracteristica en principio, sobrelleva una ventaja al partir de
juicios homogéneos, siempre gque se estén midiendo acciones puede suceder

gue dicha ventaja no llegue a materializarse.
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Las escalas comparativas, son aquellas en las cuales las valoraciones se
llevan a cabo de manera relativa e inherente, atienden un elemento como

referencia el cual es identificado como un conjunto de opciones a comparar.

Permiten simplificar el proceso de adquisicion de informacién para el
encuestador (o entrevistador) y el tiempo de respuesta para el encuestado (o
entrevistado).

1.5.2.1.4.1 Comparativa de clasificacién

Las escalas comparativas de clasificacion (o escalas por orden de
rangos), se fundamentan en pedir a encuestado (o0 entrevistado) que ordene y

jerarquice un conjunto de estimulos (opciones).

Basicamente este tipo de escalas radica en el criterio del sujeto ya que
debe clasificar opciones de algun atributo o variable.

Algunas de las ventajas que suponen el uso de las escalas comparativas

de clasificacion son:

o Es simple de crear y aplicar

o Es semejante a las situaciones reales de decision

También, para este tipo de escalas se pueden encontrar ciertas

desventajas que pueden encontrarse en su uso:

o Dificil de aplicar para mas de seis alternativas
o No indica direccidn alguna en un andlisis del criterio de actitudes

o Este tipo de escala es equivalente a la escala basica ordinal
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Ejemplificando, la escala comparativa de clasificacion puede ser

representada de la siguiente manera:

o Clasifique su opiniébn del gusto acerca de las siguientes cadenas de

television, 1 para la que mas vea, 2 para la siguiente y asi sucesivamente.

o DW. 4
o RAL 2
o TVE. 1
0 Televisa. 3
1.5.2.1.4.2 Comparativa de suma
constante

Este tipo de escala es utilizado para mesurar la importancia concerniente
gue el entrevistado asigna a diversas persuasiones, ya que al mismo se le pide
gue distribuya cierta cantidad de puntos fijos entre dichas persuasiones como

alternativas.

Algunas de las ventajas que suponen el uso de las escalas comparativas

de suma constante son:

e  Presenta respuestas homogéneas

o Las respuestas son comparables

Asi mismo, para este tipo de escalas se pueden encontrar ciertas

desventajas que pueden encontrarse en su uso:

o Es necesaria la realizacion de calculos matematicos para contestar

o No pueden usarse muchas categorias y las respuestas son relativas
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Ejemplificando, la escala comparativa de suma constante puede ser

representada de la siguiente manera:

o Reparta 100 puntos entre las cualidades del “Jugo Campestre”.

(o] DW. 25
0o RAL 50
o TVE. 25

1.5.2.1.4.3 Comparativa de Guttman

La escala comparativa de Guttman se basa en la elaboracion de un orden
en las respuestas en base a una sola opcién o atributo, presentando en primera
instancia, los estimulos hacia el individuo de manera sencilla y gradualmente

haciéndose mas complejos.

Este tipo de escala puede sustituir a un grupo de preguntas con finalidad
similar en las que una respuesta afirmativa a una de ellas, implica una

respuesta afirmativa a alguna de las anteriores.

Basicamente la escala comparativa de Guttman, se basa en la posibilidad
de poder ordenar una serie de opciones (e incluso individuos) en base a un solo
atributo (o caracteristica), de manera que se presenten los estimulos
principiando desde los mas sencillos y continuando hasta los mas complejos,
pudiendo contestarlos de forma que la opcion que se escoja puede afirmar las

anteriores (forma dicotémica).

La seleccion del atributo que el individuo realice, indica que el mismo ha
sido capaz de alcanzar las opciones previas en el orden de la evaluacioén, a la

seleccién que hizo.
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Asi es como se considera que este tipo de encuestas (0 cuestiones) son
de indole dicotdmico, representando que la opcion escogida valida a todas las

anteriores debido al orden jerarquico en la complejidad de las mismas.

Ejemplificando, la escala comparativa de Guttman puede ser representada

de la siguiente manera:

. Sefiale la titulacion maxima que ha alcanzado.
Titulo de nivel medio

Técnico

Titulo universitario

Especializacion

Maestria

O O 0O O O o

Doctorado

1.5.2.1.4.4 Comparativa de clases o

similitudes

Este tipo de escalas se utliza para clasificar una gran cantidad de
estimulos en un nimero de grupos reducidos (subconjuntos), atendiendo a la
similitud entre ellos; es decir, se basan en el uso de la clasificacion de un

numero considerable de estimulos en base a criterios establecidos.

También éstas escalas pueden ser aplicadas con una gran cantidad de
estimulos y se fundamentan en solicitar a los encuestados (0 entrevistados) que
clasifiguen los estimulos en base a un numero limitado de clases, grupos u
opciones (en alusion de variables), es en este punto donde el individuo muestra

su criterio e inclinaciéon sobre un estimulo respondiendo a una opcion.
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Algunas de las ventajas que suponen el uso de las escalas comparativas

de clases o similitudes son:

o Permiten su uso bajo gran cantidad de estimulos

. Permiten una clasificacién basandose en mas de un criterio a la vez

También, para este tipo de escalas se pueden encontrar ciertas

desventajas que pueden encontrarse en su uso:

o La definicion de los grupos (variables) debe hacerse en primera instancia,

y debe hacerse con mucho cuidado

o Muchas veces el uso de este tipo de escala es precedido a un analisis de

las escalas basicas ordinales

Ejemplificando, la escala comparativa de clases o similitudes puede ser

representada de la siguiente manera:

o Si usted compra un carro marca Ford, ¢ para qué propaésito lo utilizaria?

(0]

(0]
(0]
(0]

Para efectuar paseos
Trabajo pesado
Para uso comun en la ciudad

Para uso comdn en el campo

1.5.2.1.45 Comparativa de protocolos

verbales

Esta es un tipo de escala en la cual el individuo encuestado muestra su

opinion frente a un estimulo que sirve para comparar. Cabe mencionar que las

respuestas posibles son convertidas en enunciados verbales.
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Basicamente, en la escala comparativa de protocolos verbales el individuo
debe hacer una seleccion entre una frase o conjunto de palabras que
representen de mejor manera su posicion respecto al estimulo que confronta.
Para una mejor utilizacién y mejor analisis, el nimero de alternativas posibles
utilizadas en las escalas comparativas de protocolos verbales suele estar entre

un numero de cinco o seis.

Algunos aspectos importantes que suponen el uso de las escalas
comparativas de protocolos verbales son:

o El nimero de alternativas puede ser par o impar

o Las alternativas pueden estar o no equilibradas

Ejemplificando, la escala comparativa de protocolos verbales puede ser

representada de la siguiente manera:

o ¢, Qué opina acerca de la calidad de la pasta Colgate frente a las demas?
o] Es muy buena
o Esbuena
0o Esmala
o]

Es muy mala
1.5.2.1.5 Evaluacién de escalas
Para la evaluaciéon de las escalas de medicién en los diversos andlisis de

esta investigacion se tomaran en cuenta dos aspectos: 1) la validez de las

escalas y 2) la fiabilidad y capacidad de las escalas.
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. La validez de las escalas:

La validez de las escalas es relativo a decir: “se mide lo que se pretende
medir’, y dentro de este aspecto circundan ciertas caracteristicas las cuales

son.

o] La validez del contenido: mediante la comprobacion de juicio de
evaluadores expertos, ésta caracteristica recoge de la escala los aspectos

de mayor importancia para medir lo que se desea.

o] La validez de constructo: o del fendbmeno que pretende medirse, puede
plantearse de forma objetiva mediante dos vias alternas, la validez

convergente y la validez discriminante.

. La validez convergente: cuando la escala posee
correlaciones elevadas (en absolutos) con otros
fendbmenos que se consideran en relacién con el que se

desea medir.

. La validez discriminante: si la escala posee bajas
correlaciones (en absolutos) con otros fendmenos que se

suponen independientes.
o La validez concurrente: cuando la escala muestra valores coherentes en

comparacion con los resultados arrojados del andlisis de otras

herramientas que miden lo mismo (correlaciones positivas).
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0 La validez predictiva: si se obtienen correlaciones elevadas entre los
aspectos medidos por la escala y si se obtienen comportamientos o

resultados futuros que comparten relacién con la misma.

o La fiabilidad y capacidad de las escalas:

El aspecto de fiabilidad asegura que se esta midiendo de forma sélida,
estable y sin equivocaciones al azar. Es una condicion imperiosa pero no
suficiente y su herramienta de medida es el alfa de Cronbach (a de Cronbach) y

se mide de la siguiente manera:

o Fiabilidad test-retest: llamada también “prueba y repeticién”, supone una
igual medida con una igual escala en iguales individuos con la suficiente

separacion.

o Fiabilidad al dividir por la mitad: llamada también “Split-half’, supone una
distribucion aleatoria de la escala entre las opciones (items) y la
comprobacion que se mide lo mismo (consistencia interna), incluye

también a los individuos buscando asi una correlacién elevada.

El aspecto de capacidad se refiere a la eventualidad de penetrar en el
grado de intensidad de los aspectos medidos o inclusive en la diferenciacién de
la posicion relativa de un individuo en un margen de tiempo (unidad de medicion

minima o nivel de exactitud).
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1.5.2.1.6 Variables de medicién

Las variables de medicién a utilizar en esta investigacion se refieren a los
aspectos que enmarcaran la guia del desarrollo de la encuesta y analisis de los
resultados obtenidos. Dichas variables comprenden el nivel de la calidad de
servicio y satisfaccion ademas se guian por el comportamiento del modelo
“SERVQUAL"?.

La estructura del modelo SERVQUAL puede representarse de la siguiente

manera.

Figura 2. Estructura del modelo SERVQUAL

Cormunicacidn Mecesidades Expariencias Comunicacion
boca-pido personales pasadas es extemas

l I

Dimensiones de Calidad

Expeciativas

o Elerminlos langilles

*  Fiabiidad

* Capacdad de
respuesta

*  Seguridad :

«  Empalia Percepcionas

Calidad de servicio

Fuente: Parasuranam y Berry 1993, Articulo lectivo “Zeithaml”, p. 21.

Aiteco Consultores, (n.d.) SERVQUAL — Evaluacion de la Calidad del Servicio. Consulta:
dia 28 de Noviembre de 2010, en sitio web: <http:/Mmww.openagora.com/>
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El modelo SERVQUAL define la calidad del servicio como el contraste de
las percepciones reales por parte de los individuos a los que se les brinda un
servicio y las expectativas que se habian predefinido y circundan sobre éste. En
alusion al modelo de SERVQUAL, se propusieron cinco dimensiones
subyacentes integrantes del fenomeno de calidad de servicio y satisfaccion,

siendo éstas:

o Elementos tangibles
. Fiabilidad

. Garantia

. Empatia

o Capacidad de respuesta

1.5.2.1.6.1 Variables de elementos

tangibles

Representan las caracteristicas fisicas y de apariencia, es decir las
instalaciones, equipos, personal y otros con los que cuenta la Escuela de
Ingenieria Civil (EIC). Involucrada en el analisis de la investigacion y la
realizacion de la encuesta para la medicion del nivel de satisfaccion, la variable
de elementos tangibles determinara lo que necesita ser implementado en base
a los aspectos fisicos, instalaciones y tecnologia que se necesite para crear una

mejor formacion en el ingeniero civil de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

1.5.2.1.6.2 Variables de fiabilidad

Implica la habilidad que se tiene de ejecutar el servicio de forma
adecuada, constante y precisa por parte del personal de la EIC involucrado en
la prestacion de servicio hacia los estudiantes de Ingenieria Civil.
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Envuelta en el andlisis de la investigacion y la realizacion de la encuesta
para la medicion del nivel de satisfaccién, la variable de fiabilidad determinara lo
gue necesita ser implementado a fin de obtener mejoras en las condiciones de
servicio para la formacion de ingenieros civiles egresados de la Facultad de
Ingenieria de la USAC.

1.5.2.1.6.3 Variables de garantia

También conocida como variable de “seguridad” es el nivel de
conocimiento del servicio prestado y cortesia del personal de la EIC,
considerando también su habilidad para transmitir confianza al cliente
(estudiante). Involucrada en el analisis de la investigacion y la realizacion de la
encuesta para la medicién del nivel de satisfaccién, la variable de garantia
determinard lo que se necesite ser implementado para mejorar el servicio de
instruccion y aprendizaje del ingeniero civil y a su vez, retroalimentar el proceso
de formacion del ingeniero civil egresado de la Facultad de Ingenieria de la
USAC, aportando indicadores a manera de propuesta.

1.5.2.1.6.4 Variables de empatia

Representa la atencion individualizada al estudiante por parte del personal
administrativo de la EIC involucrado en la formacién del ingeniero civil.
Implicada en el analisis de la investigacion y la realizacion de la encuesta para
la medicion del nivel de satisfaccion, la variable de empatia determinara lo que
necesita ser implementado en el proceso de atencién individualizada para la
profesionalizacion del ingeniero civil y asi, incidir en un analisis para crear una
mejor formacion en el ingeniero civil egresado de la Facultad de Ingenieria de la
USAC.
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1.5.2.1.6.5 Variables de capacidad de

respuesta

Radica en el deseo de ayudar a los estudiantes y de servirles de forma
rapida por parte del personal de la EIC que preste algun servicio hacia los
mismos. Involucrada en el analisis de la investigacion y la realizacion de la
encuesta para la medicion del nivel de satisfaccién, la variable de capacidad de
respuesta determinara lo que necesita ser implementado en base a la
disposiciéon y deseo por parte del personal de la EIC para mejorar el sistema de
ayuda al estudiante y asi, incidir en un analisis para retroalimentar la formacion

en el ingeniero civil egresado de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

1.5.3 Descripcion de las estrategias de mejora de calidad de

servicio y las variables pertinentes

Para el andlisis referente a la investigacion, se adoptara la utilizacion de
estrategias para la mejora de la calidad en el servicio con el propdsito que se
evallen y analicen los resultados obtenidos por la encuesta y asi se pueda
tomar una mejor decision respecto a los procesos de progreso que necesiten
implementarse para proponer mejoras en la formacion del ingeniero civil de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5.3.1 Estrategias de mejora de calidad de servicio

Las estrategias de mejora de calidad de servicio pueden ser distinguidas
segun el nivel de profundidad del cambio buscado. Cada nivel de profundidad
consta de un foco que es por el cual se describe la funcién primordial del mismo
y de unas acciones posibles que indican los posibles medios por los que dichos

niveles pueden llevarse a cabo. Los niveles de profundidad se clasifican como:
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o Introducir

o Sensibilizar

o Nuevas practicas
o Cambio cultural

. Innovaciones

1.5.3.2 Introducir

J Foco

La focalizacién del nivel de profundidad: introducir, se basa en brindar
informacioén al personal de la EIC respecto a la notoria importancia de la calidad
y el nivel del servicio que puede brindarse a los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Civil.

El conocimiento sobre la importancia de la calidad y nivel del servicio
otorgado por parte del personal de la EIC hacia los estudiantes es una
excelente manera por la cual, cualquier accion que involucre la participacion de
ambas partes, busque siempre el beneficio mutuo. Ciertos aspectos
primordiales que pueden considerarse en el servicio propiciado por el personal
de la EIC hacia los estudiantes comprenden: atencion e informacion al

estudiante, imparticién de cursos, ubicacion y retroalimentacion.

o Acciones posibles

Como acciones posibles, pueden llevarse a cabo seminarios, revistas,

conversaciones, platicas, charlas y dialogos hacia el personal de la EIC.
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1.5.3.3 Sensibilizar

J Foco

El foco del nivel de profundidad: sensibilizar, se fundamenta en que el
personal de EIC que de alguna manera interactie con el estudiante de
Ingenieria Civil, comprenda la importancia que tiene el servicio que se otorga, y
de esta manera, estén dispuestos a brindar un mejor servicio hacia su clientela

(en este caso los estudiantes).

Es primordial que todo el personal de la EIC que de manera directa o
indirecta interactie con el estudiante de Ingenieria Civil, conozca y entienda la
importancia que tiene el servicio que otorgan, el nivel y la forma en el cual
brindan el mismo afectard de una manera u otra el desenvolvimiento del

estudiante de Ingenieria Civil.

Como se mencion6 con anterioridad, ciertos aspectos considerados
importantes y que pueden considerarse en el servicio propiciado por el personal
de la EIC hacia los estudiantes comprenden: atencion e informacion al

estudiante, imparticion de cursos, ubicacion y retroalimentacion.
o Acciones posibles

A manera de acciones viables, pueden llevarse a cabo talleres, cursos,
inducciones y capacitaciones, destinados al personal de la EIC para asegurar

gue el mismo comprenda la importancia que tiene el servicio que se otorga

hacia los estudiantes.
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1.5.3.4 Nuevas practicas

J Foco

Para el nivel de profundidad: nuevas practicas, su foco se basa en que se
disefien nuevas practicas por parte de la EIC, para que sean implementadas
por los estudiantes.

Al referirse a nuevas practicas se da a entender que, lo que debe buscar
la EIC es la creacion y/o implementacion de modalidades de caracter
investigativo que contribuyan en el beneficio de la formacion de los ingenieros

civiles.
o Acciones posibles

Como de acciones posibles, el nivel de profundidad catalogado como:
nuevas practicas, puede llevarse a cabo mediante la generacion y elaboraciéon y
disefio de protocolos, estudios e investigaciones propuestas por la EIC y/o su
personal para que sean realizadas por los estudiantes de Ingenieria Civil.

1.5.3.5 Cambio cultural

o Foco

La focalizacion del nivel de profundidad: cambio cultural, se basa en que el
personal de EIC, sea habil en la generacion de nuevas practicas para la mejora

en la calidad de servicio de manera autbnoma y poder prestar un mejor servicio

(de cualquier indole) al estudiantado.
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o Acciones posibles

A manera de acciones viables, el nivel de profundidad catalogado como:
cambio cultural, puede llevarse a cabo mediante creacién de equipos de mejora

y sistemas de gestién conformada por integrantes de la EIC.

1.5.3.6 Innovaciones

J Foco

El foco del nivel de profundidad: innovaciones, se basa en que se redisefie
estratégicamente la estrategia de calidad de servicio por parte de la EIC,
permitiendo asi una mayor consistencia en las politicas y estrategias adoptadas

por la Facultad de Ingenieria hacia la EIC.

Este nivel de profundidad no comprende solamente el redisefio de la
estrategia de calidad del servicio, sino de toda accion que se involucre de
manera directa e indirecta en el correcto cumplimiento del servicio por parte de
la EIC. Ademas abarca también aquellos proyectos que de una u otra forma
contribuyen positivamente en la mejora continua de la EIC, de su desarrollo y
afan por brindar siempre un servicio de calidad hacia los estudiantes en

aspectos como la atencion al estudiante, docencia y retroalimentacion.

o Acciones posibles

Como acciones posibles, el nivel de profundidad catalogado como:

innovaciones, puede llevarse a cabo mediante creacion de proyectos de

ingenieria.
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1.5.4 Descripcion de los niveles de servicio

Generalmente los niveles de servicio pueden definirse como el grado de
satisfaccion o insatisfaccion que un cliente (para el efecto de este estudio, el
cliente sera el estudiante de Ingenieria Civil) puede percibir por algun servicio
recibido. Este nivel de satisfaccién o insatisfaccion muchas veces puede
mantener mas relacion con percepciones personales que con hechos firmes y
concretos, es por eso que se hace necesario llegar a conocer las percepciones
personales de las personas.

1.5.4.1 Marco de referencia

En la dltima década la atencion al estudiante se ha tornado vital para el
correcto funcionamiento de la institucion, razén por la cual es necesario generar
incesantes esfuerzos para garantizar la satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes; de ahi que la calidad de los productos (equipos e instalaciones) y
servicios se convierte en una caracteristica indispensable para la competitividad

de de la Facultad de Ingenieria y especificamente de la EIC.

Para identificar las dimensiones de calidad del servicio puede emplearse
el método de los incidentes criticos, entendiéndose como incidente critico, un
ejemplo especifico del desempefio institucional desde la perspectiva del
estudiante.

En este método, luego de colectar los incidentes criticos, se forman
grupos y se redactan frases que reflejen el contenido de los mismos, las cuales
se denominan elementos de satisfaccion, y a partir de ellos, se definen las
dimensiones de calidad del servicio.
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La determinacion de la estructura de las dimensiones de calidad, consiste
en conformar conglomerados de elementos de satisfacciobn estrechamente
relacionados entre si, cada uno de los cuales define una dimension de calidad.
Para tal fin existen diversas técnicas, tanto de caracter subjetivo como objetivo;
entre las primeras se encuentra la técnica de acuerdo entre jueces y, entre las

segundas, el “analisis de factores”.

Es importante resaltar, que las dimensiones de calidad deben ser
independientes entre si, y aunque ello no se consigue totalmente ya que
depende no soélo de la elaboracion del cuestionario, sino también de factores
ajenos a los encuestados, se debe buscar que la correlacién entre ellas sea

minima.

1.5.4.2 Estados de satisfaccion

Para conocer el nivel de servicio y poder mejorarlo es fundamental llegar a

comprender los aspectos siguientes:

o ¢,Cémo toman y evallan las decisiones los estudiantes y quiénes son los
agentes que se ven implicados en los procesos?
o ¢, Qué elementos componen la satisfaccion del estudiante y cual es la

importancia relativa de cada factor?

En definitiva, al realizar la evaluaciéon de la satisfaccion de los estudiantes,

se deberan identificar los aspectos siguientes:

. Prioridades del estudiante
. Banda de tolerancia del estudiante

o Rendimiento de la institucién segun la percepciéon del estudiante
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o Rendimiento de la institucion segun las prioridades del estudiante
o Rendimiento de la institucion en relacién con la competencia
o Prioridades para la mejora, aquello que mas importa y no se cubre

adecuadamente

Con la informacién recogida se deberan elaborar indicadores que permitan
efectuar un seguimiento adecuado del mismo. En lineas generales, los

fundamentales son los siguientes:

o indice de satisfaccién calculado en funcion del factor de ponderacion y del
rendimiento asignado por los clientes a cada cuestion

o Prioridades para la mejora establecidas en funcion tanto del tamafio del
desajuste, como de la importancia establecida para los clientes para ese

factor

Los estados de satisfaccion se clasifican en cinco, los cuales se detallan a

continuacion:

° Excitacion

El estudiante se ha llevado una sorpresa agradable porque las
expectativas de éxito eran bajas o el nivel de esfuerzo esperado por el usuario

era alto.

. Satisfaccion

Las expectativas han sido igualadas pero no superadas. El servicio,
trAmite o transaccion se ha desarrollado perfectamente y el nivel de esfuerzo

ha sido el esperado.
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. Irritacion

El servicio, trdmite o transacciébn ha ocurrido felizmente pero el
comportamiento del proveedor del servicio, en este caso la EIC, no ha sido el
apropiado.

. Insatisfaccion

El tramite, servicio o transaccién no ha tenido éxito a pesar del esfuerzo

exigido.
. Enfado

El tramite, servicio o transaccion no ha tenido éxito a pesar de un esfuerzo
por parte del estudiante, notablemente superior al esperado por culpa del
proveedor del servicio (la EIC), que podia habérselo evitado.

1.5.4.3 Dimensiones de calidad para servicios de apoyo

Las dimensiones de calidad para servicios de apoyo son aspectos en los

gue se considera las relaciones entre los proveedores de un servicio y los

individuos que lo utilizan.

Dichos aspectos representan una relacion estrecha entre ambas partes.

Las dimensiones de calidad enfocadas a este estudio se clasifican en:
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) Disponibilidad de apoyo

Es el grado hasta el cual el estudiante puede ponerse en contacto con el
personal de la EIC que presta servicio, es decir la viabilidad que existe entre
ambos para interactuar.

o Capacidad de respuesta

Grado hasta el cual el proveedor de servicio relacionado con la EIC

reacciona con prontitud ante el estudiante.

o Oportunidad de apoyo

Es el nivel hasta el cual el trdmite o transacciéon se realiza dentro del

marco temporal establecido por el estudiante o dentro de un marco temporal

negociado, o ambos.

o Integridad del apoyo

Es el grado hasta el cual el trabajo total por parte del personal de la EIC se

completa.

) Afabilidad del apoyo

Nivel hasta el cual el personal proveedor de servicios de la EIC, muestra

comportamiento y modales profesionales mientras trabaja con el estudiante.
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1.5.4.4 Método de los incidentes criticos

Para identificar las dimensiones de calidad del servicio puede emplearse
el método de los incidentes criticos, entendiendo como incidente critico, un
ejemplo especifico del desempefio organizacional desde la perspectiva del

usuario.

El propésito del andlisis de los incidentes criticos es buscar reunir
informacién de los aspectos de donde partid el desempefio para incluirlos en el
tipo de servicio brindado; en el caso de un resultado, exitoso 0 no, para
identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que debieron ser

aplicados, esta técnica es utilizada como apoyo en el analisis funcional.

El método de los incidentes criticos es planteado de la siguiente manera,

siguiendo de manera metddica los siguientes pasos:

o Capturar incidentes criticos generados por los estudiantes
o Clasificar los incidentes criticos por grupos
o Redactar elementos de satisfaccion para cada grupo de incidentes criticos

. Determinar la estructura de las dimensiones de calidad

1545 Relaciéon jerarquica entre la calidad global, las

dimensiones y los elementos de satisfaccion

La relacion jerarquica entre la calidad global, las dimensiones y los

elementos de satisfaccion puede representarse de la siguiente manera:
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Figura 3. Relacion jerarquica de la calidad global
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Fuente: Universidad de Antioquia, portal web <www.udea.edu.co>.
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2 DIAGNOSTICO, SITUACION ACTUAL Y EVALUACION DE LA
MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION EN LA
FORMACION DEL INGENIERO CIVIL

2.1 Situacion actual de egresados de Ingenieria Civil a considerar para el

estudio en cuestion

La situacion actual en la que se encuentran los profesionales egresados
de la Facultad de Ingenieria Civil de la USAC referente al grado académico
alcanzado, se tomara como una consideracién importante en la bisqueda de
propuestas para soluciones respecto al estudio que se llevara a cabo y que

tiene por finalidad medir el nivel de satisfaccion de los mismos.

Esta actualidad brindara parametros estadisticos descriptivos, sumamente
importantes para realizar el analisis correspondiente al estudio en cuestion. A
continuacion se detallan los diferentes aspectos de la actualidad que fueron

tomados en cuenta:

2.1.1 Ingenieros civiles con licenciatura

Para el estudio del nivel de satisfaccion de los ingenieros civiles
profesionales egresados de la USAC, se tomaron en consideracion todos

aquellos que llegaron al grado académico de licenciatura, y que el periodo en el

cual hayan alcanzado la misma se comprenda entre los afios 2005 al 2009.
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Tabla1l. Ingenieros civiles con licenciatura

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 87

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.
2.1.2 Ingenieros civiles con especializacién
De igual forma, se tomaron en consideracién todos aquellos ingenieros
civiles que llegaron al grado académico de especializacién, y que el periodo en

el cual hayan alcanzado la misma se comprenda entre los afios 2005 al 2009.

Tabla 2. Ingenieros civiles con especializacion

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 14

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.

2.1.3 Ingenieros civiles con maestria
También, se tomaron en consideracion todos aquellos ingenieros civiles

gue adquirieron el grado académico de maestria, y que el periodo en el cual
hayan alcanzado la misma se comprenda entre los afios 2005 al 2009.
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Tabla 3. Ingenieros civiles con maestria

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 23

Fuente: Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.
2.1.4 Ingenieros civiles con doctorado
Asi mismo, se tomaron en consideracién todos aquellos ingenieros civiles
gue adquirieron el grado académico de doctorado, y que el periodo en el cual

hayan alcanzado la misma se comprenda entre los afios 2005 al 2009.

Tabla 4. Ingenieros civiles con doctorado

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 0

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.

2.2 Ambito de desenvolvimiento de egresados de Ingenieria Civil a

considerar para el estudio en cuestidon

El ambito en el que se desenvuelven los profesionales egresados de la
Facultad de Ingenieria Civil de la USAC, también es considerado relevante en la
busqueda de propuestas para soluciones respecto al estudio que se llevara a
cabo y que, igualmente, tiene por finalidad medir el nivel de satisfaccién de los

mismos.

67



La clase de ambito de desenvolvimiento brindara también, parametros
estadisticos descriptivos de suma importancia para realizar el andlisis

correspondiente al estudio en cuestion.

A continuacion se detallan los diferentes aspectos del ambito de
desenvolvimiento que fueron tomados en cuenta, asi mismo cabe resaltar que
los egresados tuvieron que haber alcanzado cualquiera de los grados de
profesionalismo (descritos en el numeral 2.1), en la linea de tiempo estipulada
gue enmarca el periodo de afios desde 2005 al 2009.

2.2.1 Sector privado
Para el estudio del nivel de satisfaccion de los ingenieros civiles
profesionales egresados de la USAC, se tomaron en consideracion aquellos

ingenieros civiles que se desenvuelven en el sector privado.

Tabla5. Egresados en sector privado

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 74

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.

2.2.2 Sector publico (municipalidades)
De igual forma, se tomaron en consideracién aquellos ingenieros civiles

gue se desenvuelven en el sector publico, especificamente en las

municipalidades.
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Tabla 6. Egresados en sector publico (municipalidades)

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 23

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.

2.2.3 Sector publico (dependencias del Estado)

También, se tomaron en consideracion aquellos ingenieros civiles que se

desenvuelven en el sector publico, propiamente en dependencias del Estado.

Tabla 7. Egresados en sector publico (dependencias del Estado)

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 14

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.

224 ONG’'s

Asi mismo, se tomaron en consideracion aquellos ingenieros civiles que se

desenvuelven en organizaciones no gubernamentales —ONG's.

Tabla8. Egresados en ONG's

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 7

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.
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2.2.5 Organismos internacionales

Igualmente, se tomaran en consideracion aquellos ingenieros civiles que

se desenvuelvan en organismos internacionales.

Tabla9. Egresados en organismos internacionales

Periodo (afios) Frecuencia
2005 — 2009 5

Fuente: Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria, USAC.

2.3 Tipo de desenvolvimiento de egresados de Ingenieria Civil a

considerar para el estudio en cuestién

Otro aspecto a considerar y que es de mucha importancia, es el tipo de
desenvolvimiento de los profesionales egresados de la Facultad de Ingenieria
Civil de la USAC, es decir, de qué manera se desenvuelven funcionalmente

dentro de una empresa, organizacion, organismos, etc.

De manera similar a los anteriores, el tipo de desenvolvimiento de los
egresados brindar4 también, parametros estadisticos descriptivos de gran

importancia para realizar el analisis correspondiente al estudio en cuestion.

A continuacion se detallan los diferentes aspectos del tipo de
desenvolvimiento que fueron tomados en cuenta, de igual forma, cabe resaltar
gue los egresados tuvieron que haber alcanzado cualquiera de los grados de
profesionalismo (descritos en el numeral 2.1), en la linea de tiempo estipulada

gue enmarca el periodo de afios desde 2005 al 2009.
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2.3.1 Trabajacomo empleado

Para el estudio del nivel de satisfaccion de los ingenieros civiles
profesionales egresados de la USAC, se tomaran en consideraciéon aquellos

ingenieros civiles que se desempefien como empleados.

2.3.2 Trabajade manera individual

De igual forma, se tomaran en consideracion aquellos ingenieros civiles

gue se desempeiien de manera individual.

2.3.3 Trabaja dirigiendo una empresa

También, se tomaran en consideracion aquellos ingenieros civiles que se

desempefien dirigiendo una empresa.

2.4 Modelo de la encuesta a utilizar para realizar el diagndstico

preliminar

El modelo de la encuesta que se utilizé para la realizacion de este estudio,
se presenta en el Anexo “A” del presente trabajo. Para la elaboracion de la

encuesta, se contemplaron los siguientes tipos de escalas:

) Escalas basicas
o] Basica nominal
o] Basica ordinal
o] Basica de intervalo
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o Escalas comparativas

(0]

(0]
(0]
(0]

241

Comparativa de clasificacion
Comparativa de Guttman
Comparativa de clases o similitudes

Comparativa de protocolos verbales

Disefio de la muestra

El disefio de la muestra para el estudio de la medicién del nivel de

satisfaccion de los ingenieros civiles profesionales egresados de la USAC,

contempla diversos aspectos que son de suma importancia para inferir en

analisis e interpretacion de los datos estadisticos, los cuales son:

o Definicion de poblacién

. Identificacion del marco muestral

. Determinacion del tamafio de la muestra

. Intervalo de confianza

. Seleccionar la muestra

2.4.1.1 Definicion de poblacién

La poblacién a tomar en cuenta para el estudio estadistico, seran los

ingenieros civiles egresados de la Facultad de Ingenieria de la USAC en el

periodo de los aflos comprendidos entre 2005 al 2009. También, para ese

periodo de tiempo, se tomaran en cuenta aquellos que hayan alcanzado

cualquiera de los niveles de profesionalismo los cuales son: licenciatura,

especializacién, maestria y doctorado.
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2.4.1.2 Identificacién del marco muestral

Para la identificacion del marco muestral, se utilizaran variables y

constantes de elementos estadisticos. Entre las variables y constantes a tomar

en cuenta para la identificacion propia del marco muestral, se tienen las

siguientes:

. Poblacién

° Nivel de confianza

o Nivel de significancia

o Error maximo permitido

o Proporcion PQ

. Uso de la distribucién normal “z”

2.4.1.3 Determinacién del tamafio de la muestra

. Consideraciones

O O O O O

Poblacién: 628 ingenieros civiles profesionales (2005-2009), segun
base de datos*

Nivel de confianza: n.c=95%

Error maximo permitido: 3,44% (de acuerdo a la teoria)

PQ: P=0,95 Q=0,05

a=0,05 a/2=0,025 (nivel de significancia)

Uso de la tabla de distribucién normal “z” (z42=1,96)
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N x PQ

n =

(e?)
W=1)« (2as2) Tre

= 628 * [(0,95)(0,05)]

(628 - 1)+ % +[(0.95)(0,05)]

B 29,83
"~ 0,24064002499

n

n = 123,8364 personas

Aproximadamente:

= 124 ingenieros civiles profesionales**

*Base de datos otorgada por Centro de Calculo de la Facultad de Ingenieria de
la USAC.

**NUamero de ingenieros civiles profesionales a tomar en consideracion para la
realizacion de la investigacion de campo

para el presente estudio.
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2.4.1.4 Intervalo de confianza

El intervalo de confianza a utlizar que contempla el porcentaje de
fiabilidad del estudio se detalla a continuacién, cabe destacar, que para el
analisis del intervalo de confianza se toman en consideracion los siguientes

aspectos:

o Muestra: 124 ingenieros civiles egresados (2005-2009)

o Nivel de confianza: n.c=95%

o P=0,9656 (proporcién de encuestas considerandolas fuera de error)
o Q=0,0344 (proporcién de encuestas considerandolas dentro de error)
o a=0,05 a/2=0,025 (nivel de significancia)

o Uso de la tabla de distribucién normal “z” (z42=1,96)

’P P
P_ZLZZ/Z* #SPSP"’Z;/Z* 7Q

0.9656 — 196 0,9656 * 0,0344
— *
’ ’ 124

0,9656 * 0,0344
<P <0,9656+ 1,96 * 122

(0,9335 < P <0,9977) = (del 93,35% al 99,76%) de encuestas sin error
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2.4.1.5 Seleccionar la muestra

La muestra con la cual se trabajara la investigaciéon de campo es basada
en el modelo de encuesta a utilizarse, se seleccionara contemplando los datos
descritos en el numeral 2.4.1.3. De esa manera, el andlisis estadistico nos

sugiere una muestra de:

o 124 ingenieros civiles profesionales egresados de la Facultad de

Ingenieria de la USAC

2.4.2 Tabulacion de datos de la muestra de ingenieros civiles

encuestados

Realizada la investigacion de campo referente al estudio de nivel de
satisfaccion de la formacion de los ingenieros civiles egresados de la Facultad
de Ingenieria de la USAC en la que se contempla para su efecto, la encuesta
descrita en el numeral 2.4., se presenta la tabulacion de datos que toma en
cuenta una muestra de 124 ingenieros civiles que hayan alcanzado cualquiera
de los niveles de profesionalismo contemplados en el estudio (grado de
licenciatura, especializacion, maestria y doctorado); todos ellos entre los afios
2005 al 2009) y ademas, contempla un error maximo de 3,44% significativo

sobre la fiabilidad de la investigacion de campo.

La tabulacion muestra el nUmero de pregunta referido a la encuesta (ver
numeral 2.4) y la cantidad de encuestados que eligieron cada opcion de la
pregunta en cuestion, cabe reiterar que el nUmero de muestra de encuestados
es de 124 (n=124), valor que se obtiene de la sumatoria de las opciones
contenidas por cada pregunta correspondiente para cada numeral de la

encuesta.
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. (88) Masculino (36) Femenino

. (7) 25 afos o0 menos (89) 26 — 35 arfios (25) 36 — 45 afos (3) 46 afios o

mas

. (87) Licenciatura (14) Especializacion (23) Maestria (0) Doctorado

. (74) Sector privado

(23) Sector publico (municipalidad)

(14) Sector publico (dependencias del Estado)
(7) ONG

(5) Organismos internacionales

. (83) Trabaja como empleado

(30) Trabaja de manera individual

(11) Trabaja dirigiendo a una empresa
(0) Otro

(67) Si (57) No

. (54) Bastante (49) Suficiente (17) Poca

. (12) Q5 000 0 menos

(63) Q5 000 a Q10 000

(38) Q10 001 a Q15 001
(11) Q15 001 0 mas
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i. (25) Es muy buena (57) Es buena
(31) Es aceptable
(10) Es mala
(1) Es muy mala

i. (9)Si (115) No

k. (11) Propietario
(5) Gerente general
(15) Contratista
(28) Disefnador de proyectos
(15) Director de obras
(46) Otro

[. (7) Fue facil y sencillo
(56) Supuso dificultad moderada
(61) Fue dificil

m. 13.1 1.(0) 2.(0) 3.(0) 4. (0) 5.(9)
6.(5) 7.(24)8. (31)9. (21)10. (34)
132 1.(0) 2.(0) 3.(1) 4.(0) 5. (3)
6. (4) 7.(19)8. (33)9. (27)10. (37)
13.3 1.(0) 2.(0) 3.(2) 4.(2) 5.(0)
6.(5) 7.(2) 8.(13)9. (16)10. (84)
13.4 1.(0) 2.(0) 3.(0) 4.(4) 5.(11)
6.(6) 7.(32)8. (24)9. (22)10. (25)
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. (90) Mejorar ingresos previos

(24) Aportar beneficios a la sociedad

(10) Ejercer lo que aprendié en su formacion como profesional

Variables: elementos tanbigles (15 — 18)

. (7) Excelente (55) Muy bueno (45) Bueno (15) Deficiente (2) Malo

. (8) Excelente (60) Muy bueno (35) Bueno (15) Deficiente (6) Malo

. (2) Excelente (56) Muy bueno (51) Bueno (14) Deficiente (1) Malo

(36) Excelente (53) Muy bueno (28) Bueno (7) Deficiente (0) Malo

Variables: fiabilidad (19 — 22)

. (47) Excelente (39) Muy bueno (28) Bueno (8) Deficiente (2) Malo

(10) Excelente (72) Muy bueno (30) Bueno (11) Deficiente (1) Malo

. (34) Excelente (53) Muy bueno (26) Bueno (9) Deficiente (2) Malo

. (3) Excelente (42) Muy bueno (63) Bueno (14) Deficiente (2) Malo
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Variables: garantia — seguridad (23 — 26)

w. (1) Excelente (68) Muy bueno (39) Bueno (12) Deficiente (4) Malo

X. (1) Excelente (70) Muy bueno (40) Bueno (11) Deficiente (2) Malo

y. (15) Excelente (63) Muy bueno (37) Bueno (8) Deficiente (1) Malo

z. (29) Excelente (52) Muy bueno (30) Bueno (10) Deficiente (3) Malo

Variables: empatia (27 — 30)

aa.(7) Excelente (64) Muy bueno (38) Bueno (4) Deficiente (11) Malo

bb.(27) Excelente (51) Muy bueno (33) Bueno (3) Deficiente (10) Malo

cc. (2) Excelente (28) Muy bueno (58) Bueno (18) Deficiente (18) Malo

dd. (1) Excelente (17) Muy bueno (78) Bueno (13) Deficiente (15) Malo

Variables: capacidad de respuesta (31 — 34)

ee.(0) Excelente (21) Muy bueno (74) Bueno (18) Deficiente (11) Malo

ff. (2) Excelente (19) Muy bueno (77) Bueno (10) Deficiente (16) Malo

gg.(0) Excelente (13) Muy bueno (69) Bueno (29) Deficiente (13) Malo

hh.(2) Excelente (13) Muy bueno (62) Bueno (30) Deficiente (17) Malo
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ii. (54) Excelente (57) Buena (13) Regular (0)

Deficiente

j- (28) Excelente (80) Buena (16) Regular (0)
Deficiente

kk. (14) Excelente (81) Buena (23) Regular (6)
Deficiente

2.4.3 Anadlisis e interpretacion de datos

Como continuacion de la tabulaciéon de datos se procede a analizar e
interpretar los mismos, es decir, brindar una mayor informacion sobre el

resultado de la investigacion de campo.

Para ello se contemplaran las respuestas obtenidas en el numeral 2.4.1.2
para cada pregunta de la encuesta y sus respectivas magnitudes, cabe recordar
gue la encuesta posee una muestra de 124 ingenieros civiles egresados de la
Facultad de Ingenieria de la USAC y que el periodo en el cual hayan alcanzado
su nivel de profesionalismo respectivo (grado de licenciatura, especializacion,

maestria o doctorado), comprenda los afios entre 2005 al 2009.
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Tabla 10. Género

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) J valido J acumulacio
Masculino 88 71 71 71
Véalidos | Femenino 36 29 29 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura4. Género

Masculino

Femenino

Fuente: investigaciéon de campo, febrero 2011.

Como se puede observar en la tabla 10 y grafica 1, el 71% de los

entrevistados son del sexo masculino, mientras que el restante 29% son de
sexo femenino.
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Tabla1l. Rango de edad

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) J valido J acumulacjio
25 afios 0 menos 7 6 6 6
26 — 35 afios 86 71 71 77
Validos 36 — 45 afios 25 21 21 98
46 afios 0 mas 3 2 2 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura5. Rango de edad
86
25
7
[ |
25 aflos 0 menos 26 - 35 afios 36 - 45 afios 46 afios 0 mas

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La tabla 11 y grafica 2, muestra los encuestados y su respectivo

porcentaje respecto a los rangos de edad tomados en consideracién para el

estudio. 6% de los encuestados estan dentro del rango de 25 afios 0 menos, un

71% en el rango de 26 a 35 afios, un 21% se encuentra en el rango de 36 a 45

afios y un 2% tiene 46 afios 0 mas.
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Tabla 12.

Nivel de profesionalismo

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) J valido J acumulacjio
Licenciatura 87 70 70 70
Especializaciéon 14 11 11 81
Validos Maestria 23 19 19 100
Doctorado 0 0 0 -
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 6.

Nivel de profesionalismo

87

23
14
. 0
Licenciatura Especializacién Maestria Doctorado

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

El nivel de estudios realizados es representado por la tabla 12 y la gréafica
3, un 70% de los encuestados tiene un nivel de licenciatura, un 11% alcanz6 un
nivel de especializacion, un 19% un nivel de profesionalismo de maestria y

ninguno alcanzoé un nivel de profesionalismo de doctorado (0%).
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Tabla 13.

Situacién laboral actual de los egresados

. Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido acumulado
Sector privado 74 60 60 60
Sector publico 23 19 19 79
(municipalidad)
Sector publico
. (dependencias 14 11 11 90
Validos del Estado)
ONG’s 7 6 6 96
Organl_smos 5 4 4 100
Internacionales
Total 124 100 100 -
Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura 7. Situacion laboral
74
23
14
7 5
- | —
Sector privado Sector publico Sector publico ONG Organismos
(Municipalidad) (Dependencias del internacionales
Estado)

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La situacion laboral actual de los egresados esta descrita por la tabla 13 y

organismos internacionales.
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la grafica 4, teniendo que un 60% de los encuestados se desenvuelve en el
sector privado, un 19% en el sector publico (municipalidades), un 11% en el
sector publico (dependencias del Estado), un 6% en ONG’'s y un 4% en




Tabla 14.

Ambito de desenvolvimiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje (%) valido acumulado
Trabaja como 83 67 67 67
empleado
Trabaja de
manera 30 24 24 91
. individual
Vélidos Trabaja
dirigiendo una 11 9 9 100
empresa
Otro 0 0 0 -
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura8. Ambito de desenvolvimiento
83
30
11
0
I
Trabaja como Trabaja de manera Trabaja dirigiendo a Otro:
empleado individual unaempresa

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La tabla 14 y la grafica 5 describen el nimero y porcentaje de los

encuestados respecto al ambito de desenvolvimiento; un 67% trabaja como

empleado en alguna empresa, un 24% de los encuestados trabaja de manera

individual, un 9% lo hace dirigiendo una empresa y segun los porcentajes,

ninguno lo hace de otra manera (0%).
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Tabla 15. Residencia en el Depto. de Guatemala

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje (%) valido acumulado
Si 67 54 54 54
Validos No 57 46 46 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 9. Residenciaen el Depto. de Guatemala

Si No

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
En la tabla 15 y la gréfica 6 se describe el porcentaje de encuestados que

viven en el departamento de Guatemala. 54% de los encuestados si vive en el

departamento de Guatemala, mientras que el 46% restante no lo hace.
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Tabla 16. Relacion entre labor desempefiada y pensum
. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido acumulado
Bastante 54 44 44 44
Suficiente 49 39 39 83
Vaélidos Poca 17 14 14 97
Muy poca 4 3 3 100
Total 124 100 100 -
Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura 10. Relacién entre labor desempefiaday pensum
54

49

4
I

Muy poca

Bastante Suficiente Poca

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

El grado de relacion de la labor desempefiada y el pensum de estudios se
describe en la tabla 16 y grafica 7, de acuerdo a las mismas, un 44% de
encuestados indica que su labor desempefiada tiene bastante relacion con el
pensum de estudio, un 39% indica tener suficiente, un 14% poca y un 3% indica

que tiene muy poca relacion.
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Tabla 17. Ingresos mensuales

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) J vétlidoJ acumulacjio
Q5,000 0 menos 12 10 10 10
Q5,001 a Q10,000 63 51 51 67
Validos | Q10,001 a Q15,000 38 30 30 91
Q15,001 o mas 11 9 9 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 11. Ingresos mensuales

63
38
12 11
]
Q5,000 0 menos  Q5,001aQ10.000 Q10.001aQ15001 Q15,0010 mas

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La tabla 17 y la grafica 8 muestran los rangos de ingresos mensuales
percibidos por los encuestados. Un 10% percibe Q5 000 o menos, un 51% lo
hace entre Q5 001 a Q10 000, un 30% entre Q10 000 a Q15 000 y un 9% de
Q15 001 a mas.
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Tabla 18.

Relacion entre ingresos y labor desempefiada

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Es muy buena 25 20 20 20
Es buena 57 46 46 66
validos Es aceptable 31 25 25 91
Es mala 10 8 8 99
Es muy mala 1 1 1 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura 12. Relacién entre ingresos y labor desempefiada

57
31
25
10
m

Es muy buena

Es buena Es aceptable Esmala Es muy mala

Fuente: investigaciéon de campo, febrero 2011.

La relacién entre los ingresos mensuales y la labor desempafiada se
muestra en la tabla 18 y grafica 9. Un 20% de los encuestados eligié una muy
buena relacion, un 46% indicé que es buena, un 25% que es aceptable, un 8%

que es mala y un 1% que es muy mala relacion.
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Tabla 19. Situacion actual del trabajo

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) J valido J acumulacjio
Si 9 7 7 7
Validos No 115 93 93 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 13. Situacion actual del trabajo

115

Si No

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La situacion actual del trabajo se describe en la tabla 19 y grafica 10. Un
7% de los encuestados indicé que su actual trabajo es la primera experiencia
laboral, mientras que el 97% restante indicé que su actual trabajo no es la

primera experiencia laboral.
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Tabla 20. Puesto o funcion desempefiada
. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido acumulado
Propietario 11 9 9 9
Gerente general 5 4 4 13
Contratista 15 13 13 26
. Disefiador de
Validos proyectos 28 23 23 49
Director de obras 15 13 13 62
Otro 46 38 38 100
Total 124 100 100 -
Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura 14. Puesto o funcion desempefiada
46
28
1 15 15
- B N
I -
Propietario  Gerente general  Contratista Disefiador de Director de Otro:
proyectos obras

La tabla 20 y grafica 11, representa el puesto o funcion desempefada y
sus respectivos resultados segun las respuestas de los encuestados. Un 9%
indico tener un puesto o funcién de propietario, un 4% la de gerente general, un
13% indico ser contratista, un 23% disefiador de proyectos, un 13% indicé tener
el puesto o funcion de director de obras y un 38% indicO tener otra funcion o
puesto; entre las cuales podemos citar: administrador, departamento de CAD,

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

finanzas, disefio y desarrollo, entre otros.
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Tabla 21. Viabilidad del primer trabajo

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado
Fue facil y sencillo 7 6 6 6

Supuso dificultad

Validos moderada 56 45 45 51
Fue dificil 61 49 49 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 15. Viabilidad del primer trabajo
61
7
Fue facil y sencillo Supuso dificultad Fue dificil
moderada

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La viabilidad con la cual se consiguio el primer trabajo se denota en la
tabla 21 y grafica 12. Un 6% de los encuestados indicé que la viabilidad con la
que consiguieron su primer trabajo fue facil y sencilla, un 45% indic6 que

supuso una dificultad moderada y un 49% concluy6 que fue dificil.
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Tabla 22. Importancia de la diversificacion de conocimientos

. . Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje (%) valido acumulado
1. 0 0 0 0
2. 0 0 0 0
3. 0 0 0 0
4, 0 0 0 0
5. 9 7 7 7
Validos 6. 5 4 4 11
7. 24 19 19 30
8. 31 25 25 55
9. 21 17 17 72
10. 34 28 28 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 16. Importancia de la diversificacion de conocimientos

31 34

24 21

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

El grado de importancia de la diversificacion de conocimientos como factor
a tomar en cuenta a la hora de obtener un trabajo como profesional se describe
en la tabla 22 y gréafica 13. Un 28 % indic6 un grado de importancia de 10, 17%
un grado de 9, 25% un grado de 8, 19% un grado de 7, 4% indicé un grado de 6
y un 7% un grado de 5. Para los grados de importancia 1, 2, 3 y 4 no se

tuvieron respuestas (0%).
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Tabla 23. Importancia de las habilidades técnicas y tecnoldgicas

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) J valido J acumulaéo
1. 0 0 0 0
2. 0 0 0 0
3. 1 1 1 1
4, 0 0 0 1
5. 3 2 2 3
Validos 6. 4 3 3 6
7. 19 15 15 21
8. 33 27 27 48
9. 27 22 22 70
10. 37 30 30 100
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 17. Importancia de las habilidades técnicas y tecnoldgicas

2 37
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0 0 1 0 3 I
R - ||
5) 6) 7) 8) 9) 10)

1) 2) 3) 4)

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

El grado de importancia de las habilidades técnicas y tecnoldgicas a tomar
en cuenta a la hora de obtener un trabajo como profesional se describe en la
tabla 23 y grafica 14. Un 30 % indico un grado de importancia de 10, 22% un
grado de 9, 27% un grado de 8,15% un grado de 7, 3% indicé un grado de 6, un
2% un grado de 5y 1% un grado de 3. Para los grados 1, 2 y 4 no se tuvieron

respuestas (0%).
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Tabla 24.

Importancia de la capacidad de liderazgo

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia (%) valido acumulado

1. 0 0 0 0

2. 0 0 0 0

3. 2 1 1 1

4. 2 2 2 3

5. 0 0 0 3
Validos 6. 5 4 4 7
7. 2 2 2 9

8. 13 10 10 19

9. 16 13 13 32

10. 84 68 68 100

Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura 18. Importancia de la capacidad de liderazgo
84
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El grado de importancia de la capacidad de liderazgo como factor a tomar

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

tuvieron respuestas (0%).
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en cuenta a la hora de obtener un trabajo como profesional se describe en la
tabla 24 y grafica 15. Un 68 % indico un grado de importancia de 10, 13% un
grado de 9, 10% un grado de 8, 2% un grado de 7, 4% indicé un grado de 6y

un 2% un grado de 4 y 1% un grado de 3. Para los grados 1, 2 y 5 no se




Tabla 25.

Importancia de los fundamentos tedricos

. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido acumulado
1. 0 0 0 0
2. 0 0 0 0
3. 0 0 0 0
4, 4 3 3 3
5. 11 9 9 12
Vélidos 6. 6 5 5 17
7. 32 26 26 43
8. 24 19 19 62
9. 22 18 18 80
10. 25 20 20 100
Total 124 100 100 -
Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura 19. Importancia de los fundamentos tedricos
32
24 29 25
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

El grado de importancia los fundamentos tedricos como factor a tomar en
cuenta a la hora de obtener un trabajo como profesional se describe en la tabla
25 y gréfica 16. Un 20 % indicé un grado de importancia de 10, 18% un grado
de 9, 19% un grado de 8, 26% un grado de 7, 5% indic6 un grado de 6 y un 9%

un grado de 5y 3% un grado de 4. Para los grados 1, 2 y 3 no se tuvieron

respuestas (0%).
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Tabla 26. Proposito para elegir un nuevo trabajo
.| Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido acumulado
Mejorar Ingresos 90 73 73 73
previos
Aportar beneficios 24 19 19 82
a la sociedad
Validos Ejercer lo
aprend_|IdO enla 10 8 8 100
formacion como
profesional
Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 20. Propdsito para elegir un nuevo trabajo

24
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La tabla 26 y grafica 17 describen el propésito de elecciéon por la que se
inclinaron los encuestados. Un 8% de los encuestados indicé una inclinacion
sobre el ejercer lo aprendido en la formacion como profesional, un 19% se
inclin6 sobre el aporte de beneficios a la sociedad y el restante 73% eligié6 como

su proposito el de mejorar sus ingresos previos.
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Tabla 27. Estadisticos descriptivos de las variables de satisfaccion

n (Muestra) | Minimo | Maximo Media Desviacion tipica
Instalaciones fisicas 124 1 5 3,403 0,835
Equipo audiovisual 124 1 5 3,395 0,953
Personal administrativo 124 1 5 3,354 0,735
Materiales e apoyo 124 2 5 3,952 0,863
Pensum de estudio 124 1 5 3,976 1,008
Calidad de conocimientos 124 1 5 3,637 0,789
Aplicacion de contenidos 124 1 5 3,871 0,954
Aprovechamiento del tiempo 124 1 5 3,242 0,748
Coordinacion académica 124 1 5 3,403 0,806
Preparacion docente 124 1 5 3,459 0,737
Confianza de docentes 124 1 5 3,669 0,804
Aplicacion préactica de conocimientos 124 1 5 3,758 0,982
Interés de docentes a aprendizaje 124 1 5 3,419 0,980
Ambiente del curso 124 1 5 3,661 1,096
Atencion del personal administrativo 124 1 5 2,822 0,996
Resolucion de p_robl(_emas area de 124 1 5 2,806 0,852
coordinacion
Disposicion personal administrativo 124 1 4 2,847 0,807
Entrega puntual de notas 124 1 5 2,847 0,893
Informac_lon d_e qportuna de 124 1 4 2,661 0,805
inscripcion
Cumplimiento del tiempo 124 1 5 2,620 0,907
ELEMENTOS TANGIBLES
(Instalaciones + Equipo + Personal + 124 15 4,75 3,526 0,846
Material) / 4
FIABILIDAD (Pensum + Calidad
conocimientos + Aplicacion cursos + 124 1,75 4,75 3,681 0,875
Tiempo) / 4
GARANTIA SEGURIDAD
(Coordinacion académica +
Preparacion del docente + confianza 124 1,25 4,5 3,573 0,832
docente + aplicacién conocimientos)
/4
EMPATIA (Interés + Ambiente +
Personal administrativo + Interés de 124 1 4,75 3,177 0,981
coordinacion) / 4
CAPACIDAD DE RESPUESTA
(Disposicion + Puntualidad + 124 1 4 2,744 0,853
Informacion + Solicitudes) / 4
Total - 27,5 120,75 83,508 21,939

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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La satisfaccion de un cliente es uno de los principales indicadores de la
calidad de un servicio, y surge de la diferencia entre lo que el cliente percibe del
mismo una vez que la experiencia ha tenido lugar, y las expectativas que se

generan antes de contratarlo.

La tabla 27 muestra el promedio de respuestas dadas por los encuestados
respecto del nivel de satisfaccion de la formacion académica que tuvieron
estudiando Ingenieria Civil, para ello, se evaluaron las 5 variables de
satisfaccion y sus respectivos items. Los puntajes fueron colocados en escalas
de 1 a 5 siendo el 1 el valor que reflejaba la apreciacién de malo, el 2 indicaba

deficiente, el 3 representaba bueno, el 4 indicaba muy bueno y el 5 excelente.

Dadas las caracteristicas propias de un servicio, en este caso particular a
educacion, la relacion entre percepciones y expectativas es relativa a cada
estudiante en particular, y es importante reconocer que es él mismo quien la

determina, no el prestador del servicio (Facultad de Ingenieria).

Los servicios (los cursos y atencidn que se recibe del personal de EIC,
para los estudiantes) poseen caracteristicas especiales, las cuales son tomadas
en consideracion por los estudiantes para formarse un juicio respecto a la
calidad del mismo. Estas caracteristicas son integradas en cinco dimensiones

generales, las cuales se describen a continuacion.

Elementos tangibles: estos representan apariencia y caracteristicas fisicas
del proveedor del servicio (la EIC), es decir las instalaciones, equipos, personal
y otros elementos con los que el estudiante estd en contacto al realizar sus

estudios.
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Para la evaluacion de esta variable, se les solicité a los encuestados que
respondieran cuatro items cuyo objetivo es calificar dicha dimension, el primero
se refiere a como califican las instalaciones fisicas (salones de clase), es decir,
si las mismas son cémodas y agradables.

Para ello el promedio obtenido fue de 3,403 con una desviacion estandar
de 0,835, dicho valor es superior a 3 lo cual indica que la percepcién que tienen

respecto a este item es buena. Ver grafica 18.

Figura 21. Instalaciones fisicas
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El segundo item se refiere a la tecnologia y equipo audiovisual
(proyectores, pantallas, equipo de computo, equipo de sonido, etc.) utilizados
para el proceso de ensefianza aprendizaje, aca se evalla la percepciéon de los
encuestados hacia estos contemplando si son modernos, y cumplen las
expectativas para su uso, obteniéndose un promedio de 3,395 con una
desviacion estandar de 0,953, dicho valor es superior a 3 lo cual indica que la
percepcion que tienen respecto a este item es buena. Ver gréafica 19.

Figura 22. Tecnologiay equipo
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El tercer item se refiere a si el personal administrativo y docente (control
académico, secretaria, coordinadores y docente) muestran una apariencia
agradable y profesional, dirigida y enfocada hacia el estudiante y de como éste
lo percibe. Para ello se obtiene un promedio de 3,354 con una desviacion
estandar de 0,735, dicho valor es superior a 3 lo cual indica que la percepcion

que tienen respecto a este item es buena. Ver grafica 20.

Figura 23. Personal administrativo y docente
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El cuarto item que mide la caracteristica elementos tangibles se refiere al
material de apoyo, es decir; si los documentos, folletos y libros de texto
recomendados, son claros, utiles y de facil acceso, para éste item se obtuvo un
promedio de 3,952 con una desviacion estandar de 0,863, dicho valor es
superior a 3 lo cual indica que la percepcidn que tienen respecto a este item es
buena. Ver grafica 21

Figura 24. Material de apoyo
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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Fiabilidad: implica la habilidad que tiene la universidad para ejecutar el
servicio educativo prometido de forma adecuada y constante. Para evaluar esta
dimensién se les solicitd a los encuestados que respondieran cuatro items cuyo
objetivo es calificar dicha dimension.

El primer item que mide la caracteristica de fiabilidad, se refiere a si los
cursos que conforman el pensum de estudio de la carrera de Ingenieria Civil, de
si éstos son acordes a la realidad y contexto nacional y han aportado en forma
significativa nuevos conocimientos; para el cual se obtuvo un promedio de
3,976 con una desviacion estandar de 1,008, dicho valor es superior a 3 lo cual
indica que la percepcién que tienen respecto a este item es buena. Ver gréfica
22.

Figura 25. Pensum de estudio
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El segundo item se refiere al nivel de la calidad de conocimientos y
experiencias compartidas por el personal docente, y si han sido acordes a las
expectativas de los encuestados, contemplando la sabiduria, experiencia,
capacidad del dominio de temas relacionados con el curso en cuestién y los
conocimientos esenciales relacionados con el desarrollo del curso,
obteniéndose un promedio de 3,637 con una desviacion estandar de 0,789,
dicho valor es superior a 3 lo cual indica que la percepcion que tienen respecto

a este item es buena. Ver gréafica 23.

Figura 26. Calidad de conocimientos y experiencias
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Fuente: investigaciéon de campo, febrero 2011.
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El tercer item se refiere al contenido de los cursos que conforman el
pensum de estudios de la carrera de Ingenieria Civil, de si son acordes a la
realidad y al contexto laboral en el que se desenvuelven los encuestados y si
aportan cualidades positivas y con alto grado de aplicacion, obteniéndose un
promedio de 3,871 con una desviacion estandar de 0,954, dicho valor es
superior a 3 lo cual indica que la percepcién que tienen respecto a este item es
buena. Ver grafica 24.

Figura 27. Contenidos de los cursos

53
34
26
9
. 2
|

Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El cuarto item se refiere al tiempo programado para la docencia, de si el
mismo fue bien aprovechado, es decir, si se utilizd el tiempo para impartir un
curso de manera eficaz y eficiente por parte de los docentes, obteniéndose un
promedio de 3,242 con una desviacion estandar de 0,748, dicho valor es
superior a 3 lo cual indica que la percepcién que tienen respecto a este item es

buena. Ver grafica 25.

Figura 28. Tiempo programado para ladocencia
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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Seguridad (garantia): constituye la tercera dimensién y esta formada por
los conocimientos y atencibn mostrados por los docentes y personal
administrativo, respecto al servicio que estan brindando, ademas de la habilidad
de los mismos para inspirar confianza y credibilidad.

El primer item que mide la caracteristica seguridad (garantia), se refiere a
la preparacién de conocimientos del personal, es decir, si la coordinacion
académica procura que los docentes contratados para impartir los cursos,
cuenten con los conocimientos y experiencia comprobable en su especialidad,
si controlan y conocen cuales son sus ocupaciones y las dirigen
adecuadamente en base a sus conocimientos. Para ello se obtuvo una media
de 3,403 con una desviacion estandar de 0,806, dicho valor nuevamente es
superior a 3 lo cual indica que la percepcidn que tienen respecto a este item es

buena. Ver grafica 26.

Figura 29. Preparacion de conocimientos del personal
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El segundo item, se refiere a si los docentes muestran durante el
desarrollo de los cursos, que se han preparado con anticipacion y esmero en
cada uno de los temas desarrollados; para el cual se obtuvo un promedio de
3,459 con una desviacion estandar de 0,737, dicho valor es superior a 3 lo cual
indica que la percepcién que tienen respecto a este item es buena. Ver gréfica
27.

Figura 30. Preparacién de docentes
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El tercer item, se refiere a si los docentes inspiran confianza en los
estudiantes resolviendo dudas, compartiendo experiencias de forma amplia y
sin egoismo; para el cual se obtuvo un promedio de 3,669 con una desviacion
estandar de 0,804, dicho valor nuevamente es superior a 3 lo cual indica que la

percepcion que tienen respecto a este item es buena. Ver grafica 28.

Figura 31. Grado en que inspiran confianza los docentes
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El cuarto y ultimo item, se refiere a que si durante el desarrollo de los
cursos se han realizado actividades practicas que contribuyan a aplicar los
conocimientos en situaciones reales; para el cual se obtuvo un promedio de
3,758 con una desviacion estandar de 0,982, dicho valor es superior a 3 lo cual
indica que la percepcién que tienen respecto a este item es buena. Ver gréafica
29.

Figura 32. Actividades précticas
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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Empatia: constituye la cuarta dimensién para evaluar la satisfaccion del
estudiante y representa el grado de atencidon personalizada que ofrece la
universidad a los estudiantes. Para evaluar esta dimension se les solicitd a los
encuestados que respondieran cuatro items cuyo objetivo es calificar dicha

dimension.

El primer item que mide la caracteristica de empatia, se refiere a si los
docentes que de alguna manera influyen en la formacion de los ingenieros
civiles, muestran interés porque los alumnos adquieran los conocimientos
necesarios y Utiles para el desarrollo de su profesionalismo; para el cual se
obtuvo un promedio de 3,419 con una desviacion estandar de 0,980, dicho valor
es superior a 3 lo cual indica que la percepcion que tienen respecto a este item
es buena. Ver gréfica 30.

Figura 33. Interés de docentes por aprendizaje de alumnos
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El segundo item, se refiere a si el ambiente que se desarrolla durante los
periodos de clase, propician el intercambio de experiencias entre los
estudiantes y entre los docentes, haciéndolos sentirse cdmodos y seguros; para
el cual se obtuvo un promedio de 3,661 con una desviacion estandar de 1,096,
dicho valor nuevamente es superior a 3 lo cual indica que la percepciéon que

tienen respecto a este item es buena. Ver gréafica 31.

Figura 34. Intercambio de experiencias
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El tercer item, se refiere a si el personal administrativo presta atencion
individualizada a cada estudiante, mostrandose interesado por resolver las
dificultades que pueda presentar cada estudiante relacionado con algun curso
de Ingenieria Civil; para el cual se obtuvo un promedio de 2,822 con una
desviaciéon estandar de 0,996, dicho valor es superior a 2 lo cual indica que la

percepcion que tienen respecto a este item es deficiente. Ver gréfica 32.

Figura 35. Atencion individualizada
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El cuarto y ultimo items, se refiere al interés por parte de la EIC para
resolver las inquietudes de los estudiantes durante el desarrollo del programa y
pensum de estudios; para el cual se obtuvo un promedio de 2,806 con una
desviacion estandar de 0,852, dicho valor nuevamente es superior a 2 lo cual
indica que la percepcion que tienen respecto a este item es deficiente. Ver

grafica 33.

Figura 36. Interés dela EIC
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Fuente: investigaciéon de campo, febrero 2011.
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Sensibilidad — capacidad de respuesta: constituye la quinta dimension
para evaluar la satisfaccion del estudiante y representa la disposicion de
ayudarlos y proveerlos de un servicio adecuado. Para evaluar esta dimension
se les solicitd a los encuestados que respondieran cuatro items cuyo objetivo es

calificar dicha dimension.

El primer item que mide la caracteristica capacidad de respuesta, se
refiere a si el personal administrativo de la EIC siempre esta dispuesto a
resolver los asuntos particulares de indole administrativo y educativo, ademas
de calificar si brindan la atencién, compromiso y amabilidad adecuada,
correspondientes a los topicos referidos; para el cual se obtuvo un promedio de
2,847 con una desviacion estandar de 0,807, dicho valor es superior a 2 lo cual
indica que la percepcidén que tienen respecto a este item es deficiente. Ver
grafica 34.

Figura 37. Disposicion de la EIC en resolver asuntos particulares

74
21 18
1
: =
Excelente Muy Bueno Bueno Deficiente Malo

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El segundo item, se refiere a si los docentes hacen entrega de forma
puntual y oportuna las calificaciones de los trabajos y actividades desarrolladas
durante cada semestre y/o curso de vacaciones; para el cual se obtuvo un
promedio de 2,847 con una desviacion estandar de 0,893, dicho valor
nuevamente es superior a 2 lo cual indica que la percepcion que tienen los

encuestados respecto a este item es deficiente. Ver gréfica 35.

Figura 38. Puntualidad y oportunismo de los docentes
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El tercer item, se refiere a si se informa de manera oportuna las fechas y
requisitos del proceso de inscripcion a actividades involucradas en el desarrollo
de los profesionales de la Ingenieria Civil; para el cual se obtuvo un promedio
de 2,661 con una desviacion estandar de 0,805, dicho valor es superior a 2 lo

cual indica que la percepcion que tienen respecto a este item es deficiente. Ver

grafica 36.

Figura 39. Publicacion e informacion de fechas y requisitos
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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El cuarto y ultimo item, se refiere a si se realiza alguna solicitud al
personal administrativo (constancias, recibos de pago, informacién en general)
se informa en cuanto tiempo serd entregado lo solicitado, cumpliendo en la
mayoria de veces con el tiempo; para el cual se obtuvo un promedio de 2,620
con una desviacion estandar de 0,907 dicho valor es superior a 2 lo cual indica

que la percepcion que tienen respecto a este item es deficiente. Ver grafica 37.

Figura 40. Solicitudes al personal administrativo
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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Tabla28. Formacion como profesional estudiando Ingenieria Civil
. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia (%) valido acumulado
Excelente 54 44 44 44
Buena 57 46 46 90
Validos Regular 13 10 10 100
Deficiente 0 0 0 -
Total 124 100 100 -
Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura4l. Formacién como profesional estudiando Ingenieria Civil
57
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La calificacion que los encuestados otorgan respecto a la formacion que
tuvieron como profesionales de la Ingenieria Civil se describe en la tabla 28 y
grafica 38. Un 44 % indic6 tener una excelente formacion como profesional,
estudiando la carrera de Ingenieria Civil, 46% indic6 tener una buena formacion,

10% una regular y nadie indicé tener una formacion deficiente (0%).
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Tabla 29.

Formacion vs. desenvolvimiento laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje (%) valido acumulado
Excelente 28 23 23 23
Buena 80 64 64 87
Vélidos Regular 16 13 13 100
Deficiente 0 0 0 -
Total 124 100 100 -

que

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Figura 42.

Formacién vs. desenvolvimiento laboral
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Para la calificacion que los encuestados otorgan respecto a la formacién

tuvieron como profesionales y la

relacion que guarda con el

desenvolvimiento laboral se describe en la tabla 29 y grafica 39. Un 23 % indicé

tener una excelente formacion como profesional, estudiando la carrera de

Ingenieria Civil, 64% indic6 tener una buena formacién, 13% una regular y

nadie indicé tener una formacion deficiente (0%).
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Tabla 30.

Formacion como profesional vs. facilidad de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
0,

Frecuencia | Porcentaje (%) valido acumulado
Excelente 14 11 11 11
Buena 81 65 65 76
Vélidos Regular 23 19 19 95
Deficiente 6 5 5 100

Total 124 100 100 -

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
Figura 43. Formacién como profesional vs. facilidad de trabajo
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Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La calificacion que los encuestados otorgan respecto a la formacion que

buena formacién, 19% una regular y un 5% indic6 que era deficiente.

tuvieron como profesionales y la facilidad para conseguir trabajo se describe en
la tabla 30 y grafica 40. Un 11 % indic6 tener una excelente formacion como

profesional, estudiando la carrera de Ingenieria Civil, 65% indicé tener una

Para los andlisis que se muestran a continuacion, se utilizé un software
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cualitativas y cuantificables y ademas, provee resultados fiables.

estadistico llamado SPSS 17 (PASW) de la compafia IBM ya que es una

herramienta fundamental en el andlisis de estadisticos descriptivos, de variables




Anédlisis Correlacional

Para el efecto se utilizé un analisis de asociacion entre las variables,
utilizando el modelo de coeficientes de correlaciones de Pearson en el software
SPSS 17 (ver tabla 31), las variables involucradas en el analisis son: edad,
titulacion, ingresos mensuales y la relacion de los ingresos mensuales conforme
al trabajo desempefiado. Dichas variables se contemplan en la encuesta y en
los analisis correspondientes a la misma. De acuerdo a los resultados obtenidos

se puede concluir que:

o Existe una correlacién baja y negativa entre la edad y la titulacion maxima
gue se ha alcanzado 1%, lo cual sugiere que el aumento en la edad se

asocia con la disminuciéon en la obtencién de una titulacion mas alta.

o La correlaciéon existente es baja y positiva entre la edad y el ingreso
mensual percibido a un nivel de significancia del 1%, lo cual sugiere que el
aumento en la edad se asocia con un aumento en el ingreso mensual

percibido.

o Hay una correlacion baja y negativa entre la edad y la relacion de los
ingresos conforme al trabajo desempefiado a un nivel de significancia del
1%, lo cual sugiere que el aumento en la edad se asocia con una leve
disminucion en la relacion de los ingresos conforme al trabajo

desempefado.

o Se denota una correlacion baja y negativa entre la titulacion maxima
alcanzada y los ingresos mensuales percibidos a un nivel de significancia
del 1%, lo cual sugiere que el incremento de una titulacion se asocia con

una leve disminucion de los ingresos mensuales percibidos.
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Existe una correlacion baja y positiva entre la titulacion maxima alcanzada
y la relacion de los ingresos conforme al trabajo desempefiado a un nivel
de significancia del 1%, lo cual sugiere que un aumento en la titulaciéon
maxima conseguida se asocia con un aumento en la relacion de los

ingresos conforme al trabajo desempefiado.

La correlacion existente es moderadamente baja y negativa entre los
ingresos mensuales percibidos y la relacion de los ingresos conforme al
trabajo desempefiado a un nivel de significancia del 1%, lo cual sugiere
gue un aumento en los ingresos mensuales percibidos se asocia con una
disminucion en la relacion de los ingresos conforme al trabajo

desempefado.

Tabla 31. Matriz de variables de correlacion de Pearson

Correlaciones

i Relacidn
Edad Titulacidn | Ingresos ingresos
Edad Correlacidn de Pearson 1 - 3167 2707 -171
Sig. (hilateral 000 002 058
Suma de cuadrados y 39,3588 -17.387 14.710 -10.613
productos cruzados
Covarianza 320 =141 20 -.086
M 124 124 124 124
Titulacion Correlacion de Pearsan - 3ET 1 -273 160
Sig. (hilateral) .ooo ooz Ril=wg
Suma de cuadradosy -17.387 76968 -20.774 13.032
productos cruzados
Covarianza =141 626 - 169 06
N 124 124 124 124
Ingresos Carrelacidn de Pearson 2707 -273" 1 -.3407
Sig. (hilateral) .oz .aoz .aao
Suma de cuadrados y 14710 -20.774 ¥5.419 -29.226
productos cruzados
Covarianza 20 - 169 613 -.238
i 124 124 124 124
Relacién ingresos  Correlacidn de Pearson -171 150 -3407 1
Sig. (hilateral) 058 097 .aao
Surna de cuadradosy -10.613 13.032 -29.226 98.218
productos cruzados
Covarianza -.086 06 -.238 799
M 124 124 124 124

** La coftelacian es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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De manera similar, se utilizé un analisis de asociacién de variables de
Spearman (utilizando el software SPSS 17), para las mismas variables
empleadas en el calculo de los coeficientes de correlaciones de Pearson (ver
tabla 32). De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que:

o Existe una correlacién baja y negativa entre la edad y la titulacion maxima
gue se ha alcanzado 1%, lo cual sugiere que el aumento en la edad se

asocia con la disminucién en la obtencién de una titulacion mas alta.

o La correlacién es baja y positiva entre la edad y el ingreso mensual
percibido a un nivel de significancia del 1%, lo cual sugiere que el aumento

en la edad se asocia con un aumento en el ingreso mensual percibido.

o Hay una correlacion baja y negativa entre la edad y la relacion de los
ingresos conforme al trabajo desempefiado a un nivel de significancia del
1%, lo cual sugiere que el aumento en la edad se asocia con una leve
disminucion en la relacion de los ingresos conforme al trabajo

desempefado.

o Se denota una correlacion baja y negativa entre la titulacion maxima
alcanzada y los ingresos mensuales percibidos a un nivel de significancia
del 1%, lo cual sugiere que el incremento de una titulacion se asocia con

una leve disminucion de los ingresos mensuales percibidos.

o Existe una correlacion baja y positiva entre la titulacion maxima alcanzada
y la relacién de los ingresos conforme al trabajo desempefiado a un nivel
de significancia del 1%, lo cual sugiere que un aumento en la titulacion
maxima conseguida se asocia con un aumento en la relacién de los

ingresos conforme al trabajo desempefiado.
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o La correlacion es moderadamente baja y negativa entre los ingresos
mensuales percibidos y la relacion de los ingresos conforme al trabajo
desempefiado a un nivel de significancia del 1%, lo cual sugiere que un
aumento en los ingresos mensuales percibidos se asocia con una
disminucion en la relacion de los ingresos conforme al trabajo

desempefado.

Tabla 32. Matriz de variables de correlacion de Spearman

Correlaciones

. Relacidn
Edad Titulacion | Ingresos ingresos
Rho de Spearman  Edad Coeficiente de 1.000 T 21E -1an”
correlacian
Sig. (hilateral) . .aoo 014 035
I 124 124 124 124
Titulacidn Coeficiente de -33" 1.000 2837 152
correlacidn
Sig. (hilateral ooo | . oos 083
M 124 124 124 124
Ingresos Coeficiente de e -2537 1.000 3877
correlacian
Sig. (bilaterah 015 o5 | . .0oo
I 124 124 124 124
Relacidn ingresos  Coeficiente de -1a0f 152 -.352% 1.000
correlacian
Sig. (bilateral) 035 043 .ooo |
M 124 124 124 124

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 thilateral).
* La correlacion es significativa al nivel 0,05 thilateral).

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Como puede observarse, los resultados de las correlaciones de Pearson y
Spearman muestran una tendencia muy similar en sus valores, por lo se puede
concretar que los andlisis para los dos tipos de correlaciones y las variables
contenidas en los mismos son validos y congruentes, y asi mismo muestran un

comportamiento linealizado entre ambos.
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Anélisis Multivariado de Varianza

Para realizar dicho analisis se utilizé el Modelo Lineal Generalizado GLM,
haciendo un estudio multivariado en el software SPSS 17, para lo cual se
construyeron las cinco variables que contienen las dimensiones generales del

grado de satisfaccion:

o Elementos tangibles: es el promedio de los cuatro factores: instalaciones,
equipo, personal administrativo, docente y materiales.

o Fiabilidad: es el promedio de los cuatro factores pensum, calidad de
conocimientos, contenido de cursos y tiempo programado.

o Garantia: es el promedio de los cuatro factores, contratacion de docentes,
preparacion de temas, inspiran confianza, practicas de aplicacién de
conocimientos.

o Empatia: es el promedio de los cuatro factores; interés por aprendizaje,
ambiente agradable, atencion individualizada, resolucion de inquietudes.

o Capacidad de respuesta (sensibilidad): es el promedio de los cuatro
factores; disposicion del personal administrativo, entrega puntual de notas,

informacioén fechas de inscripcién, cumplimiento de tiempo.
Los cinco elementos anteriormente descritos, son analizados como

variables dependientes en el modelo y se relacionaron con el sexo, laedady la

titulacion maxima alcanzada, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 33. Comparacién por pares entre géneros

Comparaciones por pares

Intervalo de confianza al 85 %
para la diferenciad

Diferencia de . . Limite
i i (IGeénerg LhGanerg mediasg (-0 Errar tip. Sig.? Lirnite inferiar Superiar

ELEMEMTOS TAMNGIBLES  Femenino  Masculino 061 140 BE4 -.216 338
Instalaci + Equipo +

B ey~ Masculing  Fermenin ~ 061 140 664 238 216
FIABILIDAD (Pensum + Femenino  Masculino 0&7 147 E48 -.224 358
Calidad conocimientos +

Aplicacion cursos + Masculino  Femenina - 067 147 [T - 358 224
Tiempa) [ 4

GARANTIA SEGURIDAD Femening  Masculing 074 145 B13 =214 362

(Coordinacidn académica
+ Preparacion del
docente + confianza Masculino  Femenino -074 145 613 - 362 214
docente + aplicacian
conocimientos) 7 4

EMPATIA {Interés + Femenino  Masculino 132 153 3492 =171 435
Ambiente + Personal

administrativo + Interés Masculino  Femenina -132 153 a0z - 435 471
de coordinacion) i 4

CAPACIDAD DE Femening  Masculing it 37 067 -mv 484
RESPUESTA

(Disposicidn +

Puntualidad + Masculing  Femening -.234 427 067 - 484 017

Informacidn +
Solicitudes) r 4

Basadas enlas medias marginales estimadas.

a. Ajuste para comparaciones miltiples: Bonferrani.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Al evaluar la tabla 33 se puede concluir que no existe diferencias
significativas entre el género hombre y mujer respecto a los niveles de
satisfaccion: elementos tangibles, fiabilidad, garantia, empatia y capacidad de

respuesta.

De manera similar, la tabla 34 muestra la comparacién por pares entre las
variables dependientes (las dimensiones de satisfaccion) y los rangos de edad
de los encuestados que han sido contemplados para efectos del analisis de la

medicion del nivel de satisfaccién, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 34.

Comparaciones por pares

Comparacion por pares entre rangos de edad

Intarvalo de confianza al 95 %
para la diferencia?
Diferencia de Lirnite
2 det E de ] E de medias (-0 Error tip. Sig 2 Lirnite inferior superior

ELEMENTOS TAMGIBLES 25 afios omenns  26- 35 afios 082 273 1.008 - 674 7a9

gggﬂﬁ;I0+nr?ﬂgt;rlizaq|)u}p40 * 36- 45 afias 087 209 1.000 -735 569

46 afios 0 mas 840 483 g22 -354 2235

26- 35 afios 26 afios 0 menos -062 275 1.000 -89 674

36- 45 afios o3 Nk 1.000 -420 430

46 afios o mas 878 410 206 -223 1.879

36- 45 afios 25 afios o menos - 067 299 1.000 - 569 735

26 - 35 afiog -0os A58 1.000 -430 420

46 afios o mas 873 427 258 =273 2020

46 afios o mas 25 afios o menos -840 L x] 322 22235 354

26- 35 afios -878 A0 206 -1.979 223

36 - 45 afios -B73 427 258 -2.020 273

FIABILIDAD (Pensum + 25 afinsomenos  26- 35 afios -0e7 290 1.000 - 04 750

.E;Ililg:c[? écnogﬁrcgr;nﬁntos * 96 - 45 afios 174 315 1.000 _ET2 1021

Tiempao) !4 46 afios 0 mas T4 509 479 - B52 2080

26- 35 afios 25 afios o menos 027 290 1.000 750 804

36- 45 afios 202 6T 1.000 - 246 Ba0

46 afios o mas 742 433 537 -420 1.903

36- 45 afios 25 afios o menos -174 5 1.000 -1.021 E72

26- 35 afios -.202 ABT 1.000 - B50 246

46 afios o mas 540 451 1.000 - BE9 1.748

46 afios o mas 25 afios 0 menos -714 509 a7 -2.080 552

26 - 35 afios .74z 433 537 -1.903 420

36 - 45 afios -.540 451 1.000 -1.749 L=t ste]

GARANTIA SEGURIDAD 25 afinsomenos  26- 35 afios 318 286 1.000 -1.084 432

Ecgr%r;’;’:ggi'gr? 3;;”'“9”‘“9 36 - 45 afios -169 32 1.000 -1.005 B85

docente + conflanza 46 afios 0 mas 405 A03 1.000 -945 1.755
docente + aplicacidn — —

conocimientos) § 4 26 - 35 afios 25 afios 0 menos 316 286 1.000 - 452 1.084

36 - 45 afiog A48 J6S 1.000 -.295 540

46 afios 0 mas sl 425 565 - 427 1.669

36- 45 afios 29 afios o menos AB9 3z 1.000 - BES 1.005

26 - 35 afios -148 65 1.000 -.590 295

46 afios 0 mas 573 A4 1.000 - B2 1.769

46 afios o mas 25 afios 0 menos -405 503 1.000 -1.755 945

26 - 35 afios Byl 428 565 -1.869 427

36 - 45 afios -573 446 1.000 -1.769 £22

EMPAT[A {Interés + 25 afios omenos 26 - 35 afios -156 303 1.000 -570 2]

Amblente ool 36- 45 afios -038 330 1.000 -825 549

de coordinacidn) f 4 46 afios 0 mas A7 533 1.000 -.559 2002

26- 35 afios 25 afios o menos RE= 303 1.000 -B58 A70

36 - 45 afios A18 A7s 1.000 -.352 587

46 afiog o mas 728 454 JL=i=tE] -.490 1.945

36- 45 afios 25 afios 0 menos 039 330 1.000 - 546 g25

26 - 35 afios -118 A75 1.000 - 587 352

46 afios o mas B10 472 1.000 - Ba7 1877

46 afios o mas 25 afios o menos -571 533 1.000 -2.002 849

26 - 35 afios -.T28 454 Jaisiz] -1.945 480

36- 45 afios =510 472 1.000 -1.877 a7
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Continuacién de la tabla 34

CAPACIDAD DE 25 afios o menos 26 - 35 afios 2 235 1.000 - 47 895
(RD%SSpPDUS'iECSmTﬁ,, 36 - 45 afins o9a 277 1.000 - 646 843
Puntualidad + 46 afios o rmas 12 A48 1.000 G5 1713
gﬁ?ﬁ;’fﬁégﬂ? ;4 26 - 35 afios 25 afios o menos -212 255 1.000 505 A7
36 - 45 afios -114 147 1.000 - 508 280

46 afios o mas 300 381 1.000 -T2 1.3

36 - 45 afios 74 afios 0 menos -.099 277 1.000 -G43 G465

7F - 35 afinsg 114 147 1.000 -2a0 508

46 afios o mas 413 396 1.000 - B50 1477

4B afios o mas 25 afios o menos -512 A48 1.000 4T3 Fa4

26 - 35 afiog -.300 381 1.000 -1.524 722

36 - 45 afios -413 396 1.000 -1.477 Ba0

Basadas en las medias marginales estimadas.
a. Ajuste para comparaciones multiples: Bonferroni.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Al evaluar la tabla de comparacion por pares respecto a la edad y las

dimensiones de grado de satisfaccion, se puede concluir que no existe

diferencia significativa entre cada uno de los rangos de edad que tienen los

encuestados respecto del grado de satisfaccion (comparado con sus cinco

dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, seguridad, empatia y capacidad

de respuesta).

Asi mismo, en la tabla 35 se muestra la comparacion por pares entre las

variables dependientes (las dimensiones de satisfaccién) y la titulacion méaxima

alcanzada por los encuestados, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 35. Comparacién por pares entre titulaciones maximas

Comparaciones por pares

Intervalo de confianza al 95 %
para la diferencia?
Diferencia de Lirnite
ariable dependients 413 jma jtulacion m : medias {-J) Error tip. Sig.? Limite inferiar superior

ELEMENTOS TANGIBLES Especializacidn Licenciatura -.254 203 B4 -747 234

B e h Maestria -240 239 953 -820 341

Licenciatura Especializacidn 254 203 G641 -.239 747

Maestria 014 165 1.000 -.387 415

Maestria Especializacidn 240 239 Lx] -3 820

Licenciatura =014 165 1.000 -415 .3ar

FIABILIDAD (Pensurn + Especializacidn Licenciatura -.343 213 .330 -.854 74

A aetos + Maestria -259 251 908 -868 349

Tiempo) r 4 Licenciatura Especializacidn 343 213 330 -174 889

Maestria 083 73 1.000 -.337 .a04

Magstria Especializacidn 259 251 .a0g -.3449 268

Licenciatura -.083 73 1.000 -.504 337

GARAN_TI’A SEGURIDAD Especializacidn Licenciatura -320 211 .395 -.832 1482

o aepuemita Maestria - 240 248 | 1000 -842 363

ggggmg : E%ﬂgg?f?n Licenciatura Especializacitn 320 21 395 -192 83z

conocimientas) / 4 Maestria 080 172 1.000 -337 497

Maestria Especializacidn 240 248 1.000 -.363 842

Licenciatura -.080 72 1.000 -.497 337

EMPATI’A {Interés + Especializacion Licenciatura -.071 224 1.000 -615 A3

amblents + Personal Massiria -110 284 | 1.000 -751 531

de coardinacion; / 4 Licenciatura Especializacidn 071 224 1.000 -473 B15

Maestria -.038 183 1.000 -.482 404

Magstria Especializacidn 110 264 1.000 -A3 741

Licenciatura 034 183 1.000 -.404 482

CAPACIDAD DE Especializacion Licenciatura B2 87 1.000 -2Mm B16

opoen s Masstia 032 370 | 1000 - 447 676

Puntualidad + Licenciatura Especializacitn - 162 187 1.000 - B16 291
Informacian + .

Solicitudes) / 4 Maestria -.070 1452 1.000 -.4348 .299

Magstria Especializacidn -.09z2 220 1.000 - 626 442

Licenciatura .orn 1462 1.000 -.2949 439

Basadas en las medias marginales estimadas.
a. Ajuste para comparaciones miltiples: Bonfarroni.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Al analizar la tabla de comparacién por pares respecto a la titulacion
maxima alcanzada por parte de los encuestados y las dimensiones de grado de
satisfaccion, se puede concluir que no existe diferencia significativa entre cada
uno de los rangos de edad que tienen los encuestados respecto del grado de
satisfaccidbn (comparado con sus cinco dimensiones: elementos tangibles,

fiabilidad, seguridad, empatia y capacidad de respuesta).
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A manera de comprobar y respaldar la fiabilidad del analisis comparativo
por pares, se realizaron evaluaciones Post-hoc, también utilizando el software
estadistico SPSS 17, y en el cual se encontraron que no existe diferencia
significativa entre las variables dependientes de satisfaccion (elementos
tangibles, fiabilidad, seguridad, empatia y capacidad de respuesta) y las

variables de género, edad y titulacion maxima alcanzada respectivamente.

Andlisis de Fiabilidad

El nivel de confiabilidad de las escalas que se usaron para el presente
estudio fue determinado mediante un analisis factorial y el Modelo Alfa de
Cronbach; basado en los elementos tipificados se puede observar que el nivel
de confianza de las escalas utilizadas es del 93,5% dicho valor muestra una
fuerte consistencia entre las dimensiones definidas para determinar el nivel de
satisfaccion. Por lo tanto el instrumento utilizado es fiable para determinar el
nivel de satisfaccion de la formacion del Ingeniero Civil egresado de la Facultad

de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Dicho valor indica que la escala se encuentra compuesta de elementos
que se derivan o definen del nivel de satisfaccion de los ingenieros civiles
egresados de la Facultad de Ingenieria de la USAC. Se debe tomar en cuenta
gue todo instrumento que refleje un valor menor que 0,7 puede ser observado

como poco fiable.
El resumen del procesamiento de los casos sin exclusion y los estadisticos

de fiabilidad se detallan en la tabla 36 y 37, obteniendo los siguientes

resultados:
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Tabla 36. Resumen de proceso de casos

Resumen del procesamiento de los casos

[+ %o
Casos  Validos 124 100.0
Excluidos? 1] 0
Total 124 100.0

a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variables del procedimienta.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Tabla 37.

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
log
Alfa de elementas M de
Cronhach fipificados glementos
H36 835 20

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Asi mismo se puede observar en la tabla 38 que el promedio de todos los
items contenidos dentro de las cinco dimensiones nos da un valor de 3,340 el
mismo se encuentra entre 3 y 4 donde se califica el grado de satisfaccion como
bueno y muy bueno respectivamente, por lo que se puede determinar que los
ingenieros civiles egresados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, se encuentran satisfechos con el nivel de calidad de

la formacién que tuvieron como profesionales.
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Tabla 38. Estadisticos resumen

Estadisticos de resumen de los elementos

Maxirnalmini M e
tedia tinirno W &ximo Fanga mo Yarianza glementos

Medias de los elementos 3.340 2.621 3976 1.385 1.817 189 20

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Andlisis Factorial

Un andlisis de factores es una herramienta para agrupar y reducir datos; al
hablar de agrupar, significa que de un nimero grande de variables se pretende
reducirlo a uno mas pequefio y manejable. Ello supone eliminar variables que
sean redundantes y otras sin similitud. Refiriéndose a la reduccion de datos, en
forma inversa, se trata de agrupar variables que se correlacionan dentro de una
escala o sub-escalas para medir un significado en comuan por cada grupo. Este

analisis se llevo a cabo utilizando el software estadistico SPSS 17.
El analisis de factores se consistira en cuatro etapas:

a) Buscar como varian en su conjunto las variables

b)  Extraer el niumero concreto de factores

c) Rotacion del resultado para facilitar su comprensién

d) Analizar los valores nuevos dentro del contexto transformado
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Tabla39. Prueba KMO y Bartlett

KMO v prueba de Bartlett
Medida de adecuacidn muestral de Kaiser-Meyer- 8849
Olkin.
Frueba de esfericidad de Chi-cuadrado 18596.509
Bartlett apraximado
al 1480
Sig. .00o

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Para la prueba KMO el minimo aceptable es 0,6 (estandarizado) pero
como se puede observar en la tabla 39, el valor obtenido es 0,899 el cual es

altamente aceptable, pues los valores tienen una alta significancia.

La tabla 40 que es presentada a continuacion, proporciona informacion
sobre los valores medios y la desviacion estandar para cada factor, en la misma
se puede observar que cada item analizado tiene un valor mayor que 3, a
excepcion de los Ultimos seis, y se encuentran ubicados entre 3 y 4 cuyo
significado fue el de 3 = Bueno y 4 = Muy bueno, ademas de 3 = Buenoy 2 =
Deficiente, respectivamente para cada promedio, por lo que se puede concluir
gue los ingenieros civiles profesionales egresados de la Facultad de Ingenieria
de la USAC estan satisfechos con el nivel de calidad que tiene su formacién
como profesionales, aunque es de resaltar que los Ultimos 6 items de calidad

muestran una leve disconformidad.
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Tabla 40. Estadisticos descriptivos de items de satisfaccion

Estadisticos descriptivos

Desviacidn

e dia tipica M odel andlisis
Instalaciones fisicas 340 B35 124
Equipo audiovisual .40 9483 124
Perzonal administrativo 3.35 735 124
Materiales de apoyn 3485 Bh3 124
Pensum de estudia 3.98 1.008 124
Calidad de 3.64 el 124
cohocimientos
Aplicacidn de contenidos 3.87 Had 124
Aprovechamiento del 3.24 F48 124
fiermpo
Coordinacidn académica 3.40 806 124
Preparacidn de docentes 346 ch 124
Confianza de docentes 367 B804 124
Anlicaciones practicas 376 He3 124
Interés de aprendizaje 342 820 124
Ambiente del curso 3.66 1.096 124
Atencidn individualizada 282 596 124
Resolucidn de 2.8 Baz 124
problemas
Disposicidn del persanal 2.84h k=11 124
Puntualidad 2.85 .Ba3 124
Infarmacian de 2.66 B0a 124
inscripciones
Cumplimiento de tiermpo 262 807 124

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

En la tabla 41 denominado varianza total explicada, se pueden observar
los 20 componentes en orden de importancia segun se ajustan las variables.
Asi se pueden identificar cuatro componentes en orden descendente con auto-
valores iniciales de 9,667, 2,581, 1,177 y 0,968 explicando el 71,961% de la
variancia total. Los cuatro primeros componentes puede que respondan a las

cinco dimensiones de satisfaccion de la calidad definidas para este estudio.
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Tabla 41. Varianza total explicada

‘Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la Suma de las saturaciones al cuadrado de la
Autavalares iniciales exraccidn rofacidn
%ode la % dela %dela
| Componente Total warianza % acumulado Total yarianza % acumulado Total warianza % acumulado
1 9.667 48,333 48333 9.667 48333 48.333 F.210 36.048 36,048
2 2.581 12.803 B1.236 2.581 12.903 B1.236 3141 16.707 a1.788
3 1177 5.884 B7.120 1177 5.884 B7.120 3.073 14,365 67120
4 o<t} 4842 71.961
a .ra3 3917 75879
& T33 3666 T9.544
7 BBT 2838 82379
8 612 2461 84.940
4 462 2311 87.251
10 414 2.084 09,345
11 382 1.958 91.303
12 .284 1.487 92.800
13 L2648 1.344 04144
14 239 1.196 95340
15 228 1123 96,464
16 213 1.064 97.628
17 154 T72 98.300
18 Az Rl 98,905
149 118 ATH 99,481
20 104 A148 100.000

Método de extraccidn: Analisis de Componentes principales.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La tabla 42, y que se titula: matriz de comunalidades, muestra los
coeficientes de correlacion iniciales y los extraidos indicando cuanto se

distancian entre ellos:
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Tabla 42. Matriz de comunalidades

Comunalidades

Inicial Extraccion
Instalaciones fisicas 1.000 .e09
Equipo audiovisual 1.000 823
Personal administrativo 1.000 Adag
Materiales de apoyo 1.000 B26
Fensum de estudio 1.000 746
Calidad de 1.000 743
conocimientos
Aplicacion de contenidos 1.000 783
Apravechamiento del 1.000 .aar
tiempo
Coordinacidn académica 1.000 F95
Preparacion de docentes 1.000 _GRA
Confianza de docentes 1.000 678
Aplicaciones practicas 1.000 .ra3
Interés de aprendizaje 1.000 BE4
Ambiente del curso 1.000 Fdn
Atencidn individualizada 1.000 A16
Resolucidn de 1.000 Nt
problemas
Disposicion del personal 1.000 693
Funtualidad 1.000 533
Informacian de 1.000 G749
inscripciones
Cumplimiento de tiempa 1.000 sy

El grafico de sedimentacién

Método de extraccion: Analisis de

Componentes principales.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

139

muestra una caida de picada luego del
componente 2, aunque hay que dejar claro que el andlisis incluye variables que
sus valores iniciales se encuentran por encima de uno. En pocas palabras los

componentes que se ven mas fuertes son los dos primeros con valores




Figura 44. Sedimentacion de los items de satisfaccion

Grafico de sedimentacion

5=

Autovalores

o

T T T T T T T T T T T T T 1
12 3 4 5 &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Namero de componente

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

Con la rotacion Varimax se pretende observar claramente donde se ubican
las variables y si se ajustan a los conceptos previamente definidos. La tabla que
aparece a continuacién muestra cinco componentes y las variables que se
agrupan en cada componente, se puede observar que es significativa la
agrupacion para los componentes No. 1 y No. 2, teniendo mayores valores en el
componente No. 1, esto lo que indica es que: todas las variables nos dan
indicadores del nivel de satisfaccion de la calidad de la formacién de los
ingenieros civiles en la Facultad de Ingenieria de la USAC. Los valores que
aparecen negativos pueden ser eliminados. La rotacion ha convergido con 4
iteraciones.
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Tabla 43. Matriz de componentes rotados

Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3

Aplicaciones practicas ava 109
Confianza de docentes 800 192
Aplicacidn de contenidos ra3 326 A3
Amhiente del curso 789 247 23T
Calidad de F70 38T
conocimientos
Interés de aprendizaje Far 22T 198
Preparacion de docentes i 293
Pensum de estudio r2a A66
Coordinacidn academica T20 A15
Fersonal administrativo Ae2 364
Aprovechamiento del A06 326 355
tiempo
Instalaciones fisicas 278 8558
Equipo audiovisual 497 Taf
Materiales de apoyo A58 Ralats
Funtualidad 232 553 422
Cumplimiento de tiempo .aea
Informacian de -.229 78T
inscripciones
Disposicion del personal 348 a3
Resolucidn de A52 B17
problemas
Atencidn individualizada 206 294 498

Método de extraccion: Analisis de componentes

principales.

Método de rotacion: Mormalizacidn Varimaz con Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en B iteraciones.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.

La matriz de transformacion de las componentes sirve para observar si los
componentes son independientes, si hubiera correlacion se debe descartar el

analisis de factores, dicho analisis se contempla en la tabla 44.
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Tabla 44. Matriz de transformacioén

Matriz de transformacion de las componentes

Components 1 2 3
1 839 ATH 264
2 =205 =174 863
3 =404 862 0448

fetodo de extraccidn: Analisis de
componentes principales. _
Metodo de rotacion: Marmalizacion Varimax

con Kaiser.

Fuente: investigacion de campo, febrero 2011.
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3 PROPUESTA DE MEJORAS EN LA FORMACION DEL
INGENIERO CIVIL PARA OBTENER UN AUMENTO EN EL
NIVEL DE SATISFACCION

Luego de analizar e interpretar los datos de la encuesta de satisfaccion, se
procede a dar soluciones acerca de los items evaluados y que estan contenidos

en la misma.

Dichas soluciones se brindardn a manera de propuestas y comprenderan
cada uno de los 20 items considerados para la medicion del nivel de
satisfaccion en la formacion del ingeniero civil egresado de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

3.1 Propuesta de mejoras en la variable de elementos tangibles

A continuacion se detallan propuestas de mejoras para los 4 items de la
variable de satisfaccién de elementos tangibles, asi mismo, para cada uno de
los items se considerd el andlisis e interpretacion de los datos contenidos en el

capitulo 2 del presente estudio para presentar dichas propuestas.

3.1.1 Instalaciones

Segun el analisis del item de satisfaccion relacionado a las instalaciones
fisicas, se obtuvo una media calificativa de 3,403, dicho valor se encuentra

entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una calificacion de “bueno” y “muy

bueno”, respectivamente.
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Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad de las instalaciones fisicas (aulas, salones de
clases, salas de conferencias, bibliotecas, infraestructura en general, etc.) y
referida a su formacibn como profesionales, puede calificarse como

satisfactoria.

Si bien el valor calificativo de 3,403 es satisfactorio, se encuentra cerca de
un rango mediatico de calificacion. Como sugerencia y a manera de propuestas
de mejoras para el item de satisfaccion relacionado a las instalaciones fisicas

gue influyen en la formacién de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Acondicionamiento continuo de las instalaciones (mantenerlas siempre
bien estéticamente).

o Remodelacién de ciertos aspectos de los salones, bibliotecas, laboratorios
y estructuras en general (modernizacion estructural).

o Verificar y buscar siempre la mejor ergonomia de los salones de estudio,
laboratorios e infraestructura en términos generales.

o Creacion de una comision que vele por el acondicionamiento,
remodelacion y mantenimiento de la infraestructura de laboratorios,
salones e instalaciones al servicio de la carrera de Ingenieria Civil y de la
EIC.

3.1.2 Equipo
Para el andlisis del item de satisfaccion referente a tecnologia y equipo
audiovisual utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se obtuvo una

media calificativa de 3,395, dicho valor se encuentra entre la escala de 3y 4

gue simbolizan una calificacion de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.
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Esto precisa que la percepcidon que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad de la tecnologia y equipo audiovisual empleado
tanto para el proceso de ensefianza como para el de aprendizaje y referida a su

formacion como profesionales, puede calificarse como satisfactorio.

Aunque el valor calificativo sea de 3,395 indicando que éste es

satisfactorio, se encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado a la tecnologia y equipo audiovisual que influyen en la

formacion de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Mantener una constante actualizacion tecnolégica.

o Conservar la tecnologia y equipo audiovisual en excelentes condiciones,
dandole el mantenimiento respectivo creando una comision para el efecto.

o Facilitar la adquisiciéon del equipo y tecnologia audiovisual para una pronta
disposiciéon a préstamo a los estudiantes.

o Equipar la infraestructura de los laboratorios con equipos de tecnologia
adecuada y contemporanea.

3.1.3 Personal administrativo y docente

En referencia al analisis del item de satisfaccién relacionado a la
apariencia agradable y profesional que mostré el personal administrativo y
docente, se obtuvo una media calificativa de 3,355, dicho valor se encuentra
entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una calificacion de “bueno” y “muy
bueno”, respectivamente. Esto denota que la percepciéon que tienen los

ingenieros civiles profesionales ante la calidad de la actitud agradable y
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profesional que mostré el personal administrativo y docente, referida a su

formacion como profesionales, puede calificarse como satisfactoria.

A pesar de que el valor calificativo de 3,355 es satisfactorio, se encuentra
cerca de un rango mediatico de calificacion. A manera de sugerencia y como
propuestas de mejoras para el item de satisfaccion relacionado a la apariencia
agradable y profesional que mostro el personal administrativo y docente, que

influye en la formacién de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Instruir mediante cursos y capacitaciones al personal administrativo y
docente en los pasos del servicio y atencién al estudiante.

o Recalcarle al personal que se desenvuelva con una actitud profesional.

o Realizacién de evaluaciones de desempefio sobre el tipo, calidad del
servicio y atenciéon brindada por parte del personal administrativo y
docente de la EIC.

3.1.4 Materiales

Segun el andlisis del item de satisfaccion relacionado a los materiales de
aprendizaje, se obtuvo una media calificativa de 3,395, dicho valor se encuentra
entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una calificacién de “bueno” y “muy

bueno”, respectivamente.

Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad de los materiales de aprendizaje y referida a su

formacion como profesionales, puede calificarse como satisfactoria.

Si bien el valor calificativo de 3,395 es satisfactorio, se encuentra cerca de

un rango mediatico de calificacion.
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Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado a los materiales de aprendizaje que influyen en la

formacion de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Facilidad al acceso de libros de texto y materiales didacticos por parte de
los estudiantes mediante la creacion de diversos puntos de acceso a los
mismos.

o Comprobar la utilidad de los materiales didacticos y asi mismo
actualizarlos de acorde a la materia y época en cuestion.

o Inventariar los materiales didacticos, mantenerlos en excelentes
condiciones y mantener un numero de copias considerable para cada uno.

o Viabilizar los documentos electréonicos para impulsar el desarrollo

ecoldgico.

3.2 Propuesta de mejoras en la variable de fiabilidad

A continuacion se detallan propuestas de mejoras para los 4 items de la
variable de satisfaccion de fiabilidad, asi mismo, para cada uno de los items se
considero el analisis e interpretacion de los datos contenidos en el capitulo 2 del

presente estudio para presentar dichas propuestas.

3.2.1 Pensum

Para el andlisis del item de satisfaccion referente a los cursos que
conforman el pensum de estudios, se obtuvo una media calificativa de 3,976,

dicho valor se encuentra entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una calificacién

de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.
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Esto precisa que la percepcidon que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante los cursos que conforman el pensum de estudios y referida a

su formacion como profesionales, puede calificarse como satisfactorio.

Aunque el valor calificativo sea de 3,976 indicando que éste es

satisfactorio, se encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado a los cursos que conforman el pensum de estudios que

influyen en la formacion de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Actualizar constantemente los contenidos incluidos en los cursos.

o Contemplar la posibilidad de inclusiones, exclusiones y/o cambios en los
cursos que conforman el pensum de estudios.

o Aplicar en los cursos impartidos, experiencias y practicas que asemejen el
estudio con la realidad y contexto Nacional.

o Realizacién de cursos libres o talleres que sirvan de preambulo o de

especializacion referente a un curso del pensum de estudios.

3.2.2 Calidad de conocimientos

En referencia al anadlisis del item de satisfaccion relacionado al nivel de
calidad de conocimientos y experiencias compartidas por los docentes, se
obtuvo una media calificativa de 3,637, dicho valor se encuentra entre la escala
de 3 y 4 que simbolizan una calificacion de “bueno” y “muy bueno”,
respectivamente. Esto denota que la percepcién que tienen los ingenieros
civiles profesionales ante la calidad del nivel de conocimientos y experiencias
compartidas por los docentes, y referida a su formacién como profesionales,
puede calificarse como satisfactoria.
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A pesar de que el valor calificativo de 3,637 es satisfactorio, se encuentra

cerca de un rango mediatico de calificacion.

A manera de sugerencia y como propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado al nivel de calidad de conocimientos y experiencias
compartidas por los docentes, que influye en la formacion de ingenieros civiles,
se plantean las siguientes:

o Emplear personal docente con sobresalientes aptitudes didacticas para el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

o Exigir y comprobar la actualizacién de los docentes en temas relacionados
con los cursos que imparte.

o Evaluar que el personal docente se mantenga actualizado en temas de
interés nacional, de indole tecnoldgico y de desarrollo.

o Que el personal docente relacione los temas de su curso correspondiente
con aplicaciones reales, comprobando este hecho mediante encuestas

hacia los estudiantes.

3.2.3 Contenido de cursos

Segun el analisis del item de satisfaccion relacionado a los contenidos de
los cursos, se obtuvo una media calificativa de 3,871, dicho valor se encuentra
entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una calificacion de “bueno” y “muy

bueno”, respectivamente.
Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles

profesionales ante los contenidos de los cursos y referida a su formacion como

profesionales, puede calificarse como satisfactoria.
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Si bien el valor calificativo de 3,871 es satisfactorio, se encuentra cerca de
un rango mediatico de calificacion. Como sugerencia y a manera de propuestas
de mejoras para el item de satisfaccion relacionado a los contenidos de los
cursos que influyen en la formacion de ingenieros civiles, se plantean las

siguientes:

o Evaluar que los cursos del pensum de estudios contengan temas variados
y que aporten conocimientos para que el estudiante contribuya a la
realidad Nacional mediante encuestas.

o Adecuar los contenidos de los cursos en los aspectos presentes y futuros
del contexto Nacional e internacional.

o Tomar en cuenta la opinién del estudiante para posibles contenidos a ser
incluidos en los cursos del pensum de Ingenieria Civil.

o Evaluar constantemente que los textos sean acordes a la realidad y

contexto Nacional aportando conocimientos significativos al estudiante.

3.2.4 Tiempo programado

Para el andlisis del item de satisfaccion referente al aprovechamiento del
tiempo programado para impartir la docencia, se obtuvo una media calificativa
de 3,242, dicho valor se encuentra entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una

calificacion de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.

Esto precisa que la percepcidon que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad del aprovechamiento del tiempo programado para
impartir la docencia y referida a su formacion como profesionales, puede

calificarse como satisfactorio.
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Aunque el valor calificativo sea de 3,242 indicando que éste es

satisfactorio, se encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado al tiempo programado para impartir la docencia que

influyen en la formacion de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Inculcar en el personal docente una actitud de aprovechamiento del
tiempo de su docencia, haciéndolo de forma eficaz y eficiente.

o Definir un formato de calendarizacion para las actividades y asi llevar un
mejor control del personal docente respecto a las actividades referidas
tanto a la imparticion de cursos como a la de cualquier indole que se
relacione con la formacion de los estudiantes de Ingenieria Civil.

o Establecer y definir un cédigo con las obligaciones del personal docente
especificando aquel tiempo en el que deba impartir algan curso y hacer un
seguimiento sobre la aplicaciéon y cumplimiento del tiempo que se le ha

otorgado para cada actividad.
3.3 Propuesta de mejoras en la variable de garantia

A continuacion se detallan propuestas de mejoras para los 4 items de la
variable de satisfacciéon de garantia, asi mismo, para cada uno de los items se

considero el analisis e interpretacion de los datos contenidos en el capitulo 2 del

presente estudio para presentar dichas propuestas.
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3.3.1 Contratacién de docentes

Segun el analisis del item de satisfaccion relacionado a la contratacion de
docentes, se obtuvo una media calificativa de 3,403, dicho valor se encuentra
entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una calificacién de “bueno” y “muy
bueno”, respectivamente. Esto indica que la percepcién que tienen los
ingenieros civiles profesionales ante la calidad de los docentes contratados que
imparten cursos y referida a su formacion como profesionales, puede calificarse

como satisfactoria.

Si bien el valor calificativo de 3,403 es satisfactorio, se encuentra cerca de
un rango mediatico de calificacion. Como sugerencia y a manera de propuestas
de mejoras para el item de satisfaccion relacionado a la contratacion de
docentes que influyen en la formacién de ingenieros civiles, se plantean las

siguientes:

o Establecer un formato para la fase de reclutamiento y contratacion de
docentes para llevar a cabo un proceso que asegure una contratacion de
personal calificado.

o Comprobar la especialidad de los docentes en el area a ser empleados.

o Evidenciar la experiencia del personal docente previo a su contratacion
dependiendo del area en la cual seran empleados.

o Crear un programa e induccidon al personal que aspire a ejercer su

profesiébn como docente.
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3.3.2 Preparacion de temas

Segun el analisis del item de satisfaccion relacionado al esmero y
preparacion de los temas que desarrollan los docentes, se obtuvo una media
calificativa de 3,459, dicho valor se encuentra entre la escala de 3 y 4 que

simbolizan una calificacion de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.

Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante el esmero y preparacion de los temas que desarrollan los
docentes y referida a su formacion como profesionales, puede calificarse como

satisfactoria.

Si bien el valor calificativo de 3,459 es satisfactorio, se encuentra cerca de
un rango mediatico de calificacion. Como sugerencia y a manera de propuestas
de mejoras para el item de satisfaccion relacionado al esmero y preparacion de
los temas que desarrollan los docentes que influyen en la formacion de

ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Realizar evaluaciones al personal docente acerca del dominio de los
temas que imparte, referido al programa del curso.

o Inculcar en el personal docente el valor de prepararse para cada curso
gue deba impartir, haciéndole ver el beneficio que le trae a los estudiantes
una materia bien impartida.

o Infundir en el personal docente un criterio de sinergia, es decir, que no
solo abarquen el tema en cuestion sino aquellos que guardan una
estrecha relacion con el tema principal.

o Realizar encuestas a los estudiantes referentes al dominio y preparacion

de los temas impartidos por los docentes.
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3.3.3 Inspirar confianza

Para el analisis del item de satisfaccion referente a la capacidad del
personal docente en inspirar confianza, se obtuvo una media calificativa de
3,669, dicho valor se encuentra entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una

calificacion de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.

Esto precisa que la percepcidon que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la capacidad del personal docente en inspirar confianza y
referida a su formacibn como profesionales, puede calificarse como

satisfactorio.

Aunque el valor calificativo sea de 3,669 indicando que éste es

satisfactorio, se encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccién relacionado a la capacidad del personal docente en inspirar
confianza que influyen en la formacion de ingenieros civiles, se plantean las

siguientes:

o Realizaciéon de talleres en los cuales los docentes de la EIC, aprendan a
dirigirse de manera propicia hacia los estudiantes.

o Inculcar en el personal docente la cualidad de resoluciéon de dudas sin
egoismo.

o Fomentar en el personal docente la inspiracion y fundamentaciéon de los
temas referentes para brindar respuestas con credibilidad.

o Propiciar el intercambio de experiencias entre los docentes y los

estudiantes.
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3.3.4 Practicas de aplicacion de conocimientos

En referencia al andlisis del item de satisfaccion relacionado a las
practicas de aplicacion de conocimientos, se obtuvo una media calificativa de
3,758, dicho valor se encuentra entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una

calificacion de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.

Esto denota que la percepcidbn que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad de las practicas de aplicacién de conocimientos, y
referida a su formacibn como profesionales, puede calificarse como

satisfactoria.

A pesar de que el valor calificativo de 3,758 es satisfactorio, se encuentra

cerca de un rango mediatico de calificacion.

A manera de sugerencia y como propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado a las practicas de aplicaciéon de conocimientos, que

influye en la formacién de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Realizacién de talleres y seminarios que fomenten las interacciones entre
el personal docente y los estudiantes mediante una mayor presencia de
actividades practicas.

o Que los docentes procuren enfocar las catedras de sus cursos hacia
conocimientos y aplicaciones reales, en los cuales puedan involucrar
actividades practicas.

o Que las actividades practicas que se lleven a cabo guarden estrecha

relacion con la realidad y el contexto Nacional.
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3.4 Propuesta de mejoras en la variable de empatia

A continuaciéon se detallan propuestas de mejoras para los 4 items de la
variable de satisfaccién de empatia, asi mismo, para cada uno de los items se
considero el analisis e interpretacion de los datos contenidos en el capitulo 2 del

presente estudio para presentar dichas propuestas.

3.4.1 Interés por aprendizaje

Segun el andlisis del item de satisfaccion relacionado al interés mostrado
por los docentes para el aprendizaje de los estudiantes, se obtuvo una media
calificativa de 3,419, dicho valor se encuentra entre la escala de 3 y 4 que

simbolizan una calificacion de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.

Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad del interés mostrado por los docentes para el
aprendizaje, puede calificarse como satisfactoria.

Si bien el valor calificativo de 3,419 es satisfactorio, se encuentra cerca de

un rango mediatico de calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado al interés mostrado por los docentes para el
aprendizaje de los estudiantes que influyen en la formacién de ingenieros

civiles, se plantean las siguientes:

o Inculcar en el personal docente el deseo de ayudar al estudiante
didacticamente resolviendo sus dudas y apoyandolo en temas

correspondientes al curso en cuestion.
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o Contemplar la posibilidad de cursos de apoyo y/o de resolucion de dudas
para complementar los temas dados en los cursos oficiales del pensum de
estudios.

o Incluir temas en el contenido de los cursos del pensum de estudios que
desarrollen positivamente el profesionalismo y conocimientos para una
aplicacion real en el ambito laboral.

o Viabilizar la ayuda y soporte electrénico de los temas impartidos en clase.

3.4.2 Ambiente agradable

Para el andlisis del item de satisfaccion referente al ambiente agradable
propiciado en el periodo de clases, se obtuvo una media calificativa de 3,661,
dicho valor se encuentra entre la escala de 3 y 4 que simbolizan una calificacién

de “bueno” y “muy bueno”, respectivamente.

Esto precisa que la percepcidon que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante el ambiente agradable propiciado en el periodo de clases y
referida a su formacibn como profesionales, puede calificarse como

satisfactorio.

Aunque el valor calificativo sea de 3,661 indicando que éste es

satisfactorio, se encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccién relacionado al ambiente agradable propiciado en el periodo de
clases que influyen en la formacién de ingenieros civiles, se plantean las

siguientes:
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o Inculcar en el personal una actitud carismatica y de intercambio de
experiencias entre el mismo y los estudiantes.

o Evaluar la disposicion del catedratico por hacer valer los puntos de vista
de los estudiantes.

o Evaluar que el personal docente propicie el trabajo e interaccién en equipo
por parte de los estudiantes.

o Desarrollar actividades extra-aula para fomentar el intercambio de
experiencias, conocimientos y habilidades entre los estudiantes fuera del
ambiente de clases.

3.4.3 Atencién individualizada

En referencia al analisis del item de satisfaccion relacionado a la atencion
individualizada que mostré el personal administrativo, se obtuvo una media
calificativa de 2,822, dicho valor se encuentra entre la escala de 2 y 3 que

simbolizan una calificacion de “deficiente” y “bueno”, respectivamente.

Esto denota que la percepcibn que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la atencion individualizada que mostr6 el personal
administrativo, y referida a su formacion como profesionales, puede calificarse

como ligeramente deficiente.

A pesar de que el valor calificativo de 2,822 es ligeramente deficiente, se

encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.

A manera de sugerencia y como propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado a la atencion individualizada que mostré el personal
administrativo, que influye en la formacién de ingenieros civiles, se plantean las

siguientes:
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o Instruir al personal administrativo en brindar atencion individualizada a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil.

o Realizar un seguimiento de los problemas y soluciones que puedan
presentarsele a los estudiantes, mediante una correcta evaluacion al
personal administrativo.

o Inculcar en el personal un sentimiento de compromiso y ayuda a los
estudiantes para ayudarlos a resolver sus problemas, dificultades y dudas

referentes a la carrera de Ingenieria Civil.

3.4.4 Resolucién de inquietudes

Segun el andlisis del item de satisfaccion relacionado a la resolucién de
inquietudes por parte del personal de la EIC, se obtuvo una media calificativa de
2,806, dicho valor se encuentra entre la escala de 2 y 3 que simbolizan una

calificacion de “deficiente” y “bueno”, respectivamente.

Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad de la resolucion de inquietudes por parte del
personal de la EIC y referida a su formacion como profesionales, puede

calificarse como ligeramente deficiente.

Si bien el valor calificativo de 2,806 es ligeramente deficiente, se

encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado a la resolucion de inquietudes por parte del personal de
la EIC que influyen en la formacién de ingenieros civiles, se plantean las

siguientes:
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o Realizar talleres en los cuales se oriente al personal administrativo de la
EIC para brindar apoyo al estudiante referente a temas del programa y
pensum de estudios.

o Llevar a cabo un control acerca del seguimiento de la resolucion de
inquietudes de los estudiantes.

o Inculcar en el personal de la EIC la disposicion de ayuda al estudiante en
cualquiera de los topicos referentes al desarrollo del programa y el

pensum de estudios.

3.5 Propuesta de mejoras en la variable de capacidad de respuesta

A continuaciéon se detallan propuestas de mejoras para los 4 items de la
variable de satisfaccion de capacidad de respuesta, asi mismo, para cada uno
de los items se consideré el andlisis e interpretacion de los datos contenidos en

el capitulo 2 del presente estudio para presentar dichas propuestas.

3.5.1 Disposicion del personal administrativo

Referente al analisis del item de satisfaccion concerniente a la disposicion
del personal administrativo, se obtuvo una media calificativa de 2,847, dicho
valor se encuentra entre la escala de 2 y 3 que simbolizan una calificacion de

“deficiente” y “bueno”, respectivamente.

Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la calidad de la tecnologia y equipo audiovisual empleado
tanto para el proceso de ensefianza como para el de aprendizaje y referida a su

formacion como profesionales, puede calificarse como ligeramente deficiente.
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A pesar de que el valor calificativo es de 2,847 indicando que éste es
ligeramente deficiente, se encuentra cerca de un rango mediatico de
calificacion. Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el
item de satisfaccion relacionado a la tecnologia y equipo audiovisual que

influyen en la formacion de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Crear en el personal una predisposicion para brindar ayuda a los
estudiantes referente a temas relacionados a los cursos.

o Evaluar al personal de la EIC respecto a la atencién brindada a los
estudiantes y sobre cémo han ayudado a resolver asuntos particulares
para cada curso.

o Llevara a cabo un control acerca de los asuntos estudiantiles resueltos, o

en proceso de resolucion por parte del personal administrativo de la EIC.

3.5.2 Entrega puntual de notas

Para el andlisis del item de satisfaccion referente a la entrega puntual de
notas, se obtuvo una media calificativa de 2,847, dicho valor se encuentra entre
la escala de 2 y 3 que simbolizan una calificacion de “deficiente” y “bueno”,

respectivamente.

Esto precisa que la percepcidon que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la entrega puntual de notas y referida a su formacion como

profesionales, puede calificarse como ligeramente deficiente.
Aunque el valor calificativo sea de 2,847 indicando que éste es

ligeramente deficiente, se encuentra cerca de un rango mediatico de

calificacion.
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Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccién relacionado a la entrega puntual de notas que influyen en la

formacion de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Desarrollar un cronograma de entrega de notas y calificaciones de cada
curso para llevar un buen control acerca de la puntualidad de la entrega de
las mismas hacia los estudiantes.

o Que los docentes brinden apoyo y seguimiento de las notas entregadas a
lo largo del semestre, para que cualquier discrepancia en las mismas
pueda resolverse con efectiva prontitud y de manera eficaz.

o Facilitar el uso de portales web electrénicos para una eficaz disposicion de
notas de los estudiantes y habilitar una seccion de “quejas, sugerencias y

comentarios”, para atender mas rapidamente a los mismos.

3.5.3 Informacion de fechas de inscripcién

Segun el andlisis del item de satisfaccion relacionado a la informacion de
fechas de inscripcién, se obtuvo una media calificativa de 2,661, dicho valor se
encuentra entre la escala de 2 y 3 que simbolizan una calificacion de

“deficiente” y “bueno”, respectivamente.
Esto indica que la percepcion que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante la informacion de fechas de inscripcién y referida a su

formacion como profesionales, puede calificarse como ligeramente deficiente.

Si bien el valor calificativo de 2,661 es ligeramente deficiente, se

encuentra cerca de un rango mediatico de calificacion.
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Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado a la informacién de fechas de inscripcion que influyen

en la formacion de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:

o Informar oportunamente y con anticipacion las inscripciones referentes a
cursos y laboratorios, utilizando medios escritos y electrénicos.

o Creacion de un boletin de actividades de inscripciones y sus respectivos
requisitos para mantener informado a los estudiantes.

o Instruir al personal administrativo de la EIC para brindar informacién

congruente acerca de los procesos y requisitos de inscripcion.

3.5.4 Cumplimiento de tiempo

Para el andlisis del item de satisfaccion referente al cumplimiento de
tiempo, se obtuvo una media calificativa de 2,621, dicho valor se encuentra
entre la escala de 2 y 3 que simbolizan una calificacion de “deficiente” y

“bueno”, respectivamente.

Esto precisa que la percepcidon que tienen los ingenieros civiles
profesionales ante el cumplimiento de tiempo y referida a su formacion como

profesionales, puede calificarse como ligeramente deficiente.

Aunque el valor calificativo sea de 2,261 indicando que éste es
ligeramente deficiente, se encuentra cerca de un rango mediatico de

calificacion.

Como sugerencia y a manera de propuestas de mejoras para el item de
satisfaccion relacionado al cumplimiento de tiempo que influyen en la formacion

de ingenieros civiles, se plantean las siguientes:
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Llevar a cabo un seguimiento documentado de los casos y solicitudes
hechas por parte de los estudiantes para que éstas puedan llevarse a
cabo durante el tiempo estipulado.

Instruir y capacitar al personal de la EIC que interactie con el estudiante
para que la informacion que éste reciba acerca de las solicitudes que
haga, sea congruente.

Definir un tiempo estimado para cada solicitud que los estudiantes

realicen, segmentandolo debidamente en base al indole de la solicitud.
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4 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA, NORMAS Y
MODIFICACIONES PARA SU EJECUCION

4.1 Normas relacionadas con las propuestas de mejoras

Luego de analizar e interpretar los datos de la encuesta de satisfaccion y
de proporcionar propuestas de mejoras de cada uno de los 20 items
considerados para la medicion del nivel de satisfaccion en la formaciéon del
ingeniero civil egresado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, se procede a citar normas, reglamentos y/o leyes que
viabilizan la implementacion y ejecucion de las propuestas de mejoras
mencionadas con anterioridad en el capitulo 3 para cada variable de

satisfaccion.

4.1.1 Variable de elementos tangibles

Referente a los items de la variable de satisfaccion de elementos

tangibles, se citan las siguientes normas:

Instalaciones

o Referente al acondicionamiento continuo de los salones, laboratorios,
bibliotecas e infraestructura general al servicio de la EIC y de sus
remodelaciones, construcciones e innovaciones, se citan como normas el
Reglamento General de Construccion de la Municipalidad de Guatemala,
asi como también el Presupuesto del Funcionamiento de la Facultad de
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Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala y el Plan

Estratégico de la Escuela de Ingenieria Civil 2010-2013.

Equipo

Concerniente al marco legal y normativo de la conservacion de la
tecnologia y equipo audiovisual con la que cuenta la EIC para su
disposicion y de su constante actualizaciéon, facilidad de adquisicion y
disponibilidad, se debe avocar al Plan Estratégico de la Escuela de
Ingenieria Civil 2010-2013, especificamente a los analisis FODA
(Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas) de la Infraestructura
del Programa y los Recursos de Apoyo al Programa, ademas de referirse
también al Presupuesto del Funcionamiento de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Personal administrativo

Pertinente a la muestra de una atencién agradable y profesional hacia los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil, se sugieren como normas el
Plan Operativo Anual de la EIC 2010, ahi se habla de la “Mejora de la
calidad de atencion a los estudiantes de Ingenieria Civil’, de las

actividades concernientes, las metas y los responsables de éste item.

Materiales

Respecto a la actualizacion, adquisicion y uso de los materiales de
aprendizaje (didacticos) referentes a los cursos de la carrera de Ingenieria
Civil, se cita el normativo del Plan Operativo Anual de la EIC 2010, ahi se

habla acerca de los “Acuerdos que conlleven el mejoramiento de los
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cursos de la carrera de Ingenieria Civil’, de sus las actividades

pertinentes, las metas y los responsables de éste item.

4.1.2 Variable de fiabilidad

Referente a los items de la variable de satisfaccion de fiabilidad, se citan

las siguientes normas:

Pensum

o Concerniente al marco legal y normativo acerca de las modificaciones,
exclusiones e inclusiones de cursos al pensum de estudios de la carrera
de Ingenieria Civil y de la actualizacion de los contenidos de los mismos,
puede referirse como norma el Plan Operativo Anual de la EIC 2010, ahi
se denota la “Revision, actualizacion e implementacion de plan de
estudios, asi como programas de los mismos”, las actividades inherentes,
metas y los responsables de éste item. También puede citarse el Plan
Estratégico de la Escuela de Ingenieria Civil 2010-2013, especificamente
a los andlisis FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas)

concerniente al Enfoque Curricular.

Calidad de conocimientos

o Referente a la utilizacion de personal docente altamente calificado y con
excelentes aptitudes didacticas ademas, de su constante y comprobable
actualizacién en temas relacionados con el curso que imparten y la
relacion que éstos hagan entre sus temas y las aplicaciones reales; se
citan las siguientes normas: el Estatuto de la Carrera Universitaria del

Personal Académico —ECUPA—, en su Capitulo V: Derechos del Personal
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Docente, especificamente en su articulo 24 y seccion 24.1 establece:
“Ejercer la docencia con libertad de criterio, alta calidad académica y de
acuerdo con las normas de la ética profesional”, asi mismo, en la seccion
24.5 se menciona: “Capacitarse cientifica, técnica y humanisticamente a
través de los programas permanentes de formacion y desarrollo de la

Universidad”

También es de destacar la normativa de Ingreso a la Carrera del Personal
Académico, Adquisicion de la Titularidad y Ubicacién en los Puestos, y la
Formacion y Desarrollo del Profesor Universitario, ambos descritos en el
ECUPA en su capitulo 1V y XlI respectivamente.

Contenido de cursos

Concerniente al marco legal y normativo acerca de los contenidos de los
cursos que conforman en pensum de estudios de la carrera de Ingenieria
Civil, puede referirse como norma el Plan Operativo Anual de la EIC 2010,
ahi se denota la “Revision, actualizacion e implementacion de plan de
estudios, asi como programas de los mismos”, las actividades inherentes,

metas y los responsables de éste item.

Ademas, puede citarse el Plan Estratégico de la Escuela de Ingenieria
Civil 2010-2013, especificamente a los analisis FODA (Fortalezas-
Oportunidades-Debilidades-Amenazas) concerniente al Enfoque
Curricular; asi como también hacerse mencion del Capitulo VII:
Atribuciones del Personal Académico; del ECUPA, que en su articulo 26,
seccion 26.7 establece: “Identificar los problemas de la realidad nacional y
plantear propuestas de solucién a través de la docencia, investigacion y

extension”.
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Tiempo programado

o Referente al docente y su aprovechamiento eficaz y eficiente del tiempo
de docencia, la norma a referencia se establece en el ECUPA,
propiamente en el Capitulo VI: Obligaciones del Personal Académico, que
en su articulo 25, seccion 25.3, establece: “Atender puntualmente sus
actividades y atribuciones, cumplir con los horarios y calendarios
establecidos y acatar las disposiciones que dentro de sus funciones le

establezcan las autoridades correspondientes”.

4.1.3 Variable de garantia

Referente a los items de la variable de satisfaccion de garantia, se citan

las siguientes normas:

Contratacién de docentes

o Pertinente al proceso de reclutamiento y contratacion de docentes, se
citan las siguientes normas: en el ECUPA, Capitulo Ill: Niveles, Categorias
y Puestos, se describen los niveles de docencia, investigacion, extension y
direccion dentro de la estructura organizativa de la USAC, también se
hace alusion al Capitulo IV: Ingreso a la Carrera del Personal Académico,
Adquisicion de la Titularidad y Ubicaciéon en los puestos y al Capitulo X:
Concursos de Oposicion que explica el proceso por el cual se evalGan
ciertos aspectos de los concursantes que aspiran la docencia con la
finalidad de escoger el que mejor se adapte a los puestos o

requerimientos que se establezcan.
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Preparacion de temas

Referente a la preparacion anticipada de los temas que los docentes
desarrollan en su docencia, las normas y reglamentaciones que se citan
comprenden: el ECUPA, Capitulo VII: Atribuciones del Personal
Académico, que en su articulo 26, seccion 26.2, establece: “Participar en
la planificacién, organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje, en funciébn de los objetivos de la
formacion profesional y la problematica nacional’; ademas, también se
hace alusion al Capitulo XIl: Formacion y Desarrollo del Profesor
Universitario, que habla de las directrices de constante capacitacion y

superacion por parte del personal docente.

Inspirar confianza

Pertinente a la muestra de confianza en los temas impartidos y a la
solucion de dudas por parte de los docentes hacia los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Civil, se sugieren como normas el Plan Operativo
Anual de la EIC 2010, ahi se habla de la “Mejora de la calidad de atencién
a los estudiantes de Ingenieria Civil", de las actividades concernientes, las

metas y los responsables de éste item.

También, cabe citar el ECUPA, que en su Capitulo VII: Atribuciones del
Personal Docente, su articulo 26, seccion 26.5, establece que se debe:
“Asesorar a los estudiantes en la ejecucion de trabajos y atender las
consultas que éstos le formulen siempre y cuando sean inherentes a la

actividad académica”.
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Practicas de aplicacion de conocimientos

o Concerniente a la practica de aplicacién de conocimientos y su apego a
situaciones reales, se sugiere como norma relacionada el ECUPA, que en
su Capitulo VII: Atribuciones del Personal Académico, su articulo 26,
seccion 26.7, establece que se debe: “Identificar los problemas de la
realidad nacional y plantear propuestas de soluciéon a través de la

docencia, investigacion y extension”.

4.1.4 Variable de empatia

Referente a los items de la variable de satisfaccion de empatia, se citan

las siguientes normas:

Interés por aprendizaje

o Referente al compromiso e interés que mostré el personal docente para
gue los estudiantes adquirieran los conocimientos reales y necesarios
para el desarrollo de su profesionalismo, se sugiere como nhorma
relacionada el ECUPA, que en su Capitulo VII: Atribuciones del Personal
Académico, su articulo 26, seccion 26.7, establece que se debe:
“Identificar los problemas de la realidad nacional y plantear propuestas de

solucion a través de la docencia, investigacion y extension”.

Ambiente agradable

o Concerniente al desarrollo de un ambiente agradable en los periodos de
clase y en la actitud carismatica, y de intercambio de ideas por parte del

personal docente, las normas Yy reglamentaciones que se citan
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comprenden: el ECUPA, Capitulo VII: Atribuciones del Personal
Académico, que en su articulo 26, seccion 26.2, establece: “Participar en
la planificacién, organizacion, ejecucion, supervision y evaluacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje, en funciébn de los objetivos de la

formacion profesional y la problematica nacional”.

Atencién individualizada

o Pertinente a la muestra de una atencion profesional e individualizada por
parte del personal administrativo de la EIC hacia los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Civil, se sugiere como normas el Plan Operativo
Anual de la EIC 2010, ahi se habla de la “Mejora de la calidad de atencién
a los estudiantes de Ingenieria Civil", de las actividades concernientes, las
metas y los responsables de éste item.

Resolucion de inquietudes

o Concerniente al marco legal y normativo acerca del interés mostrado por
parte de la coordinacion de la EIC para resolver las inquietudes durante el
desarrollo del programa y pensum de estudios, puede citarse el Plan
Estratégico de la Escuela de Ingenieria Civil 2010-2013, especificamente
a los analisis FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas)

concerniente a los Recursos Humanos del Programa.

4.1.5 Variable de capacidad de respuesta

Referente a los items de la variable de satisfaccion de capacidad de

respuesta, se citan las siguientes normas:
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Disposicion del personal administrativo

Pertinente a la disposicion que tuvo el personal administrativo de la EIC
para resolver problemas particulares de cada curso, se sugieren como
normas el Plan Operativo Anual de la EIC 2010, ahi se habla de la “Mejora
de la calidad de atencion a los estudiantes de Ingenieria Civil’, de las
actividades concernientes, las metas y los responsables de éste item; asi
como también el Plan Estratégico de la Escuela de Ingenieria Civil 2010-
2013, especificamente a los analisis FODA (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas) concerniente a los Recursos Humanos del

Programa.

Entrega puntual de notas

Referente al personal docente, y su entrega puntual, ayuda y soporte de
las calificaciones de los trabajos durante cada semestre, la norma a
referencia se establece en el ECUPA, propiamente en el Capitulo VI:
Obligaciones del Personal Académico, que en su articulo 25, seccion 25.3,
establece: “Atender puntualmente sus actividades y atribuciones, cumplir
con los horarios y calendarios establecidos y acatar las disposiciones que

dentro de sus funciones le establezcan las autoridades correspondientes”.

Informacion de fechas de inscripcion

Pertinente a la informacién de manera oportuna acerca de las fechas y
requisitos de inscripcion de cada curso y laboratorios, se sugiere como
normas el Plan Operativo Anual de la EIC 2010, ahi se habla de la “Mejora
de la calidad de atencion a los estudiantes de Ingenieria Civil’, de las

actividades concernientes, las metas y los responsables de éste item.
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Cumplimiento de tiempo

o Pertinente a la virtud del personal administrativo de la EIC para procesar
solicitudes de parte de los estudiantes de Ingenieria Civil y del
cumplimiento de entrega de lo solicitado, la mayoria de veces en el tiempo
estipulado, se sugieren como normas el Plan Operativo Anual de la EIC
2010, ahi se habla de la “Mejora de la calidad de atencion a los
estudiantes de Ingenieria Civil", de las actividades concernientes, las
metas y los responsables de éste item; asi como también el Plan
Estratégico de la Escuela de Ingenieria Civil 2010-2013, especificamente
a los analisis FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas)

concerniente a los Recursos Humanos del Programa.

4.2 Metodologia de la implementaciéon de las propuestas mejoras

Independientemente de cual sea la propuesta de mejora, se establece la

siguiente metodologia para su implementacion y ejecucion.

o Evaluacién de la propuesta de mejora

o Asignaciéon de recursos (humanos, financieros, materiales e
infraestructura) y evaluacion de los aspectos concernientes a la propuesta
de mejora

o Aceptacion de la ejecucion e implementacion de la propuesta de mejora

o Documentacion inherente al funcionamiento de la propuesta de mejora

o Retroalimentacion de la propuesta de mejora
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4.3 Implementacion de aspectos relacionados a las mejoras en las

variables consideradas

Para la ejecucion de las propuestas de mejoras para cada una de las
variables de satisfaccion presentadas en el capitulo 3, se tomaran en
consideracion proposiciones de ciertos aspectos que faciliten y contribuyan a la
implementacién de las mismas, cumpliendo también con los reglamentos y

normas citados en el capitulo 4. A continuacion se describen dichos aspectos:

4.3.1 Aspectos de elementos tangibles

o Definir los recursos humanos, materiales y financieros para llevar a cabo
el funcionamiento de la comision que velara por el acondicionamiento,
remodelacion y mantenimiento de la infraestructura de laboratorios,
salones e instalaciones al servicio de la carrera de Ingenieria Civil y de la
EIC. Se sugiere que dicha definicion la realicen en conjunto el Director de
la EIC, los jefes de departamento y los coordinadores de las diversas
areas de la EIC.

o Especificar las personas y los insumos necesarios para la realizacion y
funcionamiento de la comisibn que velard por la conservacion y
actualizacién de la tecnologia y equipo audiovisual al servicio de la carrera

de Ingenieria Civil y de la EIC.
Se sugiere que dicha especificacion se realice en conjunto entre el

Director de la EIC, los jefes de departamento y los coordinadores de las
diversas areas de la EIC.
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Delegar un comité de personas por cada jefe de departamento de las
diversas areas de la EIC, para que sea el responsable de la realizacion de
las evaluaciones de desempefio del personal administrativo y docente
para una individualizacion y mayor control de los resultados y asi incidir en
una retroalimentacion del servicio brindado. Se sugiere que dicho comité y
la propia evaluacion de desempefio, sean creados y establecidos por el
Director de la EIC, los jefes de departamento y los coordinadores de las

diversas areas de la EIC.

Definir las personas, los recursos materiales y financieros necesarios para
implementar una comisién que esté a cargo de inventariar, y evaluar la
condicion de los materiales didacticos referentes a los estudios de
Ingenieria Civil asi como también su utilidad, actualizacion y los diversos
puntos de acceso por parte del estudiante. Se sugiere que el

establecimiento de los recursos sea realizado por el Director de la EIC.

4.3.2 Aspectos de fiabilidad

Definir los recursos necesarios que en conformidad al programa de
readecuacion de la red curricular y el proceso continuo de Acreditacion de
la carrera de Ingenieria Civil, contribuyan en la constante actualizacion de
los contenidos de los cursos que conforman el pensum de estudios de la
carrera y de la posibilidad de incluir, excluir y/o modificar los cursos
incluidos en el pensum de estudios. Se sugiere que para el efecto el
Director de la EIC trabaje en conjunto con los jefes de departamento, los
coordinadores de las diversas areas de la EIC y el personal docente,
ademas de incluir la opinion del estudiante de la carrera de Ingenieria
Civil.
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Formular un comité de personas por cada jefe de departamento de las
diversas areas de la EIC, para que sea el responsable de la realizacion de
las evaluaciones al personal docente acerca del desempefio Yy
actualizacién en temas de interés Nacional, tecnoldgico, informativo y con
relacion a los cursos que impartan y asi incidir en una retroalimentacion
del servicio brindado. Se sugiere que dicha formulacion sea creada y
establecida por el Director de la EIC en conjunto con los jefes de

departamento y los coordinadores de las diversas areas de la EIC.

Establecer los recursos humanos y financieros que permitan la realizacion
de evaluaciones semestrales acerca de la conveniente actualizacién de
los textos y material didactico utilizado en los cursos de la carrera de

Ingenieria Civil.

Se sugiere que para el efecto el Director de la EIC trabaje en conjunto con
los jefes de departamento y los coordinadores de las diversas areas de la
EIC y el personal docente.

Definir los recursos necesarios para la creacion de un cédigo que defina
las obligaciones, derechos y atribuciones del personal docente; asi como
también, la definicion de un formato que especifique la calendarizacion de

actividades de cada docente.
Se sugiere que para el efecto el Director de la EIC trabaje en conjunto con

los jefes de departamento y los coordinadores de las diversas areas de la

EIC y el personal docente.
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4.3.3 Aspectos de garantia

Definir los recursos humanos, materiales y financieros para el
establecimiento, creacion y utilizacion de un formato a ser empleado en la
fase de reclutamiento y contratacion de docentes para llevar a cabo un
proceso que asegure una contratacion de personal calificado, asi mismo,
de un proceso de induccion al personal que aspire a ejercer su profesion
como docente. Se sugiere que para el efecto el Director de la EIC trabaje
en conjunto con los jefes de departamento y los coordinadores de las
diversas areas de la EIC y el personal docente.

Establecer un comité de personas por cada jefe de departamento de las
diversas areas de la EIC, para que sea el responsable de la realizacion de
las evaluaciones a los docentes respecto al dominio y preparacion de los
temas impartidos, tomando en consideracion la opinién del estudiante de
la carrera de Ingenieria Civil, y asi retroalimentar el sistema de
ensefianza-aprendizaje. Se sugiere que dicha formulacion sea creada y
establecida por el Director de la EIC en conjunto con los jefes de

departamento y los coordinadores de las diversas areas de la EIC.

Definir los aspectos que permitan el funcionamiento, establecimiento y
creacion de talleres en los cuales los docentes de la EIC aprendan a
dirigirse de manera apropiada a los estudiantes, inculcando la inspiracion
y fundamentacion en los temas que imparten para brindar respuestas
congruentes y ademas, fomentar en ellos la realizacién del intercambio de
experiencias hacia los estudiantes. Se sugiere que para el efecto el
Director de la EIC trabaje en conjunto con los jefes de departamento y los

coordinadores de las diversas areas de la EIC y el personal docente.

178



Concretar los recursos humanos, materiales y financieros para la creacion
de seminarios que fomenten en el personal docente el desarrollo de
actividades practicas y con estrecha relacion con la realidad y el contexto
Nacional. Se sugiere que para el efecto el Director de la EIC trabaje en
conjunto con los jefes de departamento y los coordinadores de las

diversas areas de la EIC y el personal docente.

4.3.4 Aspectos de empatia

Definir los recursos humanos, materiales y financieros para la
implementacién de cursos de apoyo y/o de resoluciébn de dudas para
complementar las ensefianzas de los temas dados en clase por los
docentes y asi apoyar didacticamente al estudiante de Ingenieria Civil
mediante el esclarecimiento de temas y resolucion de dudas, ademas de
viabilizar ayuda y soporte de manera electrénica referente a los temas
impartidos en clase. Se sugiere que para el efecto el Director de la EIC
trabaje en conjunto con los jefes de departamento y los coordinadores de

las diversas areas de la EIC y el personal docente.

Establecer un comité de personas por cada jefe de departamento de las
diversas areas de la EIC, para que sea el responsable de la realizacion de
las evaluaciones a los docentes respecto al ambiente agradable suscitado
en los periodos de clase, debido al carisma del docente y las actividades
de intercambio de experiencias entre el docente y los estudiantes;
ademas, del desarrollo de actividades extra-aula y la disposicién del
docente de hacer valer los puntos de vista de los estudiantes, todo ello
con la finalidad de retroalimentar el sistema de ensefianza-aprendizaje y
tomando como consideracion principal la opinién del estudiante de la

carrera de Ingenieria Civil.
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Se sugiere que dicha formulacion sea creada y establecida por el Director
de la EIC en conjunto con los jefes de departamento y los coordinadores

de las diversas areas de la EIC.

Definir los recursos necesarios para el establecimiento y creacion de
talleres en los cuales se instruya y oriente al personal administrativo de la
EIC en brindar atencién individualizada a los estudiantes de la carrera. Se
sugiere que para el efecto el Director de la EIC trabaje en conjunto con los
jefes de departamento y los coordinadores de las diversas areas de la
EIC.

Concretar los recursos y aspectos necesarios para la implementaciéon de
un comité encargado para instruir y evaluar al personal administrativo
acerca del seguimiento de los problemas que puedan presentarsele a los
estudiantes, asi mismo de las soluciones que pueden brindar y ofrecer. Se
sugiere que para el efecto el Director de la EIC trabaje en conjunto con los
jefes de departamento y los coordinadores de las diversas areas de la
EIC.

4.3.5 Aspectos de capacidad de respuesta

Desarrollar un comité de personas por cada jefe de departamento de las
diversas areas de la EIC, para que sea el responsable de la realizacion de
las evaluaciones al personal administrativo de la misma, en base a la
calidad de la atencién otorgada a los estudiantes de la carrera, tomando

como consideracion principal la opinién de éstos ultimos.
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Se sugiere que dicha formulacién sea creada y establecida por el Director
de la EIC en conjunto con los jefes de departamento y los coordinadores

de las diversas areas de la EIC.

Establecer los recursos humanos, materiales y financieros para la
implementacion y desarrollo de un formato de cronograma estricto de
entrega de notas y calificaciones para fomentar la puntualidad de las
mismas, ademas, de la habilitacion de una seccion web para brindar
apoyo y seguimiento de las notas entregadas, atendiendo quejas,
sugerencias y comentarios. Se sugiere que para el efecto el Director de la
EIC trabaje en conjunto con los jefes de departamento de las diversas

areas de la EIC.

Definir los recursos indispensables para la creaciéon e implementacion de
un boletin que informe las actividades, requisitos y fechas de inscripcion a
los cursos y laboratorios. Se sugiere que para el efecto el Director de la
EIC trabaje en conjunto con los jefes de departamento y los coordinadores

de las diversas areas de la EIC.

Establecer los aspectos y recursos imprescindibles para implementar
capacitaciones al personal administrativo referente al debido seguimiento
de los casos y solicitudes realizadas por los estudiantes. Se sugiere que el
establecimiento de los recursos sea realizado por el Director de la EIC.
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5 SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA PROPUESTA
DEL MODELO A IMPLEMENTAR

5.1 Propuesta de realizacion de talleres, seminarios y capacitaciones que

afecten positivamente la formacion del ingeniero civil

Como parte de la acreditacion de la carrera de Ingenieria Civil, la
implementaciéon y ejecucion de constantes capacitaciones y la realizacion de
talleres y seminarios referentes a las propuestas de mejoras y los aspectos
relacionados a las mismas, contribuiran de manera positiva al proceso de
seguimiento y mejora continua de la formacién como profesional del ingeniero

civil egresado de la Facultad de Ingenieria de la USAC.

5.1.1 Aspectos legales

Debido a que el proceso de seguimiento y mejora continua considerado
para este estudio, es simplemente la constante ejecucion de las propuestas de
mejora descritas en el capitulo 3 y sus aspectos relacionados para actuar en
beneficio de la formacién del ingeniero civil como profesional, los aspectos

legales a considerar son los mismos descritos en el capitulo 4, numeral 4.1.
5.1.1.1 Incursién de talleres
Con la incursién de talleres se integran la teoria y la practica, ademas,

éstos se caracterizan por la investigacion, el descubrimiento cientifico y el

trabajo en equipo.
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Los talleres seran implementados como una sesién de entrenamiento o
guia de varios dias de duracion y su finalidad enfatiza la solucién de problemas

y capacitaciones.

5.1.1.2 Incursiéon de seminarios

La incursion de seminarios creara grupos de aprendizaje activo, pues los
participantes no reciben la informacién ya elaborada, como cominmente se
hace, sino que la buscan e investigan por sus propios medios en un ambiente
de reciproca colaboracién, también los familiariza con medios de investigacion y
reflexion ademas de ejercitar el método filoséfico. Un seminario es una forma de

docencia e investigacion al mismo tiempo y es fundamental en una practica.

En el seminario, el “alumno” sigue siendo estudiante, pero a medida que
se desarrolla el seminario, empieza a ser él mismo el “profesor’” de su tema
investigado. El seminario también otorga aprendizaje ya que es una técnica de

trabajo en grupo y andlisis.

5.1.1.3 Incursién de capacitaciones

La propia incursion de capacitaciones combinara enfoques
multidisciplinarios e interactivos en un aula, liderados por uno o mas
facilitadores. Las capacitaciones incluyen en su desarrollo la realizacién de
casos, ejercicios y discusiones, ademas de experiencias e intercambio de

conocimientos entre los participantes y visualizacion de videos.
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5.2 Propuesta de evaluacién en el nivel de desempefio, eficacia, servicio

y calidad del mismo

Como propuesta de evaluacién del nivel de desempefio, el servicio y su
calidad inherente, eficacia y eficiencia de la formacion del ingeniero civil
egresado de la Facultad de Ingenieria de la USAC, se propone la evaluaciéon
efectuada en el presente estudio, contenida en el capitulo 2.

5.2.1 Aspectos legales en la realizacién de evaluaciones de

desempeiio, eficacia, servicio y calidad del mismo

La constante realizacion de estudios y evaluaciones de desempefio,
eficacia, servicio y calidad ofrecida del mismo referentes a la formacién del
ingeniero civil como profesional, contribuird a retroalimentar la red curricular y
las falencias que sean detectadas independientemente del item o circunstancia
evaluada. Ademas, proporcionara indicadores que seran de utlidad en el

desenvolvimiento de la acreditacion a nivel regional de la carrera.

Como aspectos legales en la realizacién de este tipo de evaluaciones, se
consideran:

o El Plan de Mejora de Acreditacion ACAAI, Escuela de Ingenieria Civil

o Plan Estratégico de la Escuela de Ingenieria Civil 2010-2013

o Plan Operativo Anual de la Escuela de Ingenieria Civil 2010

o Presupuesto del Funcionamiento de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala

. Estatuto de la Carrera Universitaria del Personal Académico —-ECUPA—-

o Planeacion Estratégica de la Escuela de Ingenieria Civil
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5.3 Programa en la formacion del ingeniero civil al ser implementadas

propuestas de mejora

El programa a seguir, al ser implementadas las propuestas de mejora se

basa en el seguimiento y mejora continua de los procesos efectuados.

A continuacion se sugiere un orden de programa a cumplir luego de ser
implementadas una o varias de las propuestas de mejora en conjunto con sus

aspectos relacionados:

o Documentar los resultados de la evaluacion de la(s) mejora(s)

implementadas y evaluarla(s) contra:

Recursos humanos previamente establecidos
Recursos materiales e infraestructura establecidos inicialmente

Recursos monetarios y financieros establecidos con anterioridad

O O O O

Los resultados previos y los esperados en base al nivel de
satisfacciéon conseguido

Las propuestas de mejora

La facilidad de la implementacién de la propuesta

Cumplimiento con mejora continua

O O O O

Cumplimiento con el programa de acreditacion de la carrera de

Ingenieria Civil

o Proponer mejoras en base a los resultados obtenidos en el inciso anterior
gue cumplan con los requisitos legales, de acreditacion y que pretendan
elevar el nivel de calidad y formacion de los ingenieros civiles de la
Facultad de Ingenieria de la USAC, esto con la finalidad de retroalimentar

el proceso de mejora continua (para éstas propuestas de mejora, es
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imprescindible contemplar los aspectos de medicién del nivel de calidad y

sus respectivos items contenidos en este estudio).

Ejecutar las mejoras propuestas.

Retroalimentar y ejecutar nuevamente el programa para continuar con el

ciclo de mejora continua.
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CONCLUSIONES

El analisis del nivel de satisfaccion en la formacion del Ingeniero Civil
egresado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, puede llevarse a cabo evaluando los aspectos circundantes a
la formacion de los estudiantes y a las variables de satisfacciéon contenidas
en el mismo. Los Ingenieros Civiles encuestados calificaron como “Bueno”
el nivel de calidad en la formacién que obtuvieron en el desarrollo de su
Carrera siendo de 3,340 el promedio de todos los items contenidos en
cada variable de satisfaccion. Cabe mencionar que la escala de
ponderacion para las variables es de 1 a 5 siendo su orden: 5: excelente,

4: muy bueno, 3: bueno, 2: deficiente y 1: malo.

La realizacion de un estudio de campo que incluya la elaboracién de una
encuesta y la inclusién en la misma de las variables de medicion del nivel
de satisfaccidn y sus respectivos items, evaluaron de manera intrinseca y
extrinseca los factores referentes al nivel de la calidad en la formacién del
Ingeniero Civil egresado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, proporcionando una retroalimentacion al

proceso de ensefanza-aprendizaje.

La medicién del nivel de satisfaccion en la formacién del Ingeniero Civil
egresado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, contribuyé de manera positiva al progreso de la Escuela de
Ingenieria Civil, ademés de brindar soporte al desarrollo de la acreditacion

de la carrera y retroalimentacién de la red curricular de estudios.
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La calificacibn que otorgaron los encuestados respecto al nivel de
formacion que tuvieron como profesionales estudiando la carrera de
Ingenieria Civil y la facilidad de conseguir empleo, establece que un 11%
indicé tener una excelente formacion como profesional, un 65% indicé
tener buena formacion, 19% una regular y 5% indicé tener una formacion
deficiente. Ademas, referente a la viabilidad de conseguir el primer trabajo,
un 6% de los encuestados indicé conseguir empleo de manera fue facil y
sencilla, un 45% indicd haber tenido una dificultad moderada y un 49%

concluyé que era dificil.

Respecto a la relacion entre los ingresos mensuales percibidos por los
encuestados y la labor que desempefian en el trabajo se establece que un
20% de los encuestados dice tener muy buena relacion, un 46% indicé
gue es buena, 25% que es aceptable, 8% que es mala y un 1% que tiene

mala relacion.

Referente a la calificacion que otorgaron los encuestados respecto al nivel
de formacién que tuvieron como profesionales estudiando la carrera de
Ingenieria Civil y la relacion existente con el contexto laboral, se
demuestra que un 23% indicé tener una excelente formacion como
profesional, un 64% indicé tener buena formacion, 13% una regular y 0%

indicé tener una formacién deficiente.

Los Ingenieros Civiles califican como “buena” la formacién que tuvieron
como profesionales respecto a los items contenidos en las variables de
satisfaccion de: elementos tangibles, fiabilidad y los 2 primeros items de la
variable garantia, sin embargo para los ultimos 2 items esta variable y los
items de la variable capacidad de respuesta, los Ingenieros Civiles

califican como “deficiente” la formacion que tuvieron como profesionales.
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La calificacion que otorgaron los encuestados referente al nivel de
formacion que tuvieron como profesionales estudiando la carrera de
Ingenieria Civil, establece que un 44% indicO tener una excelente
formacion como profesional, un 46% indic6 tener buena formacion, 10%

una regular y 0% (nadie) indic6 tener una formacién deficiente.

Referente a la eleccion que dieron los Ingenieros Civiles encuestados
respecto al propdsito de eleccion de un nuevo empleo, un 8% indicé una
inclinacién sobre el ejercer lo aprendido en la formacién como profesional,
un 19% se incliné sobre el aporte de beneficios a la sociedad y el restante
73% eligid como su proposito el de mejorar sus ingresos previos.
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RECOMENDACIONES

La realizacion de un estudio que mida el nivel satisfaccién en la formacién
de los ingenieros civiles y que, contemple las variables de satisfaccion de
elementos tangibles, fiabilidad, garantia, empatia y capacidad de
respuesta, en conjunto con sus respectivos items de evaluacion; brindara
indicadores que luego de su analisis e interpretacion, otorgaran medidas
de mejora en la formacion del ingeniero civil. Por lo que se exhorta que la

realizacion del presente estudio sea con periodicidad semestral.

Luego de ser ejecutado y analizado el estudio correspondiente a la
medicion del nivel de satisfaccion en la formacién del ingeniero civil, debe
contemplarse la definicibn de propuestas de mejoras que pudiesen ser
implementadas para mejorar las condiciones de formacion del ingeniero

civil.

La definicion de las propuestas de mejoras para la formacion del ingeniero
civil deben acompafiarse de un marco legal por el cual éstas puedan
implementarse, ademas de contemplar los aspectos inherentes a su

funcionamiento.

Es indispensable que en la definicion de las propuestas de mejoras
establecidas, referentes al mejoramiento de la formacion del ingeniero
civil, se incluyan los recursos humanos, materiales, financieros y de

instalaciones necesarios para la correcta ejecucion de las mismas.
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Para asegurar el seguimiento del ciclo de mejora continua, se deben
realizar evaluaciones acerca del porcentaje de éxito conseguido al
implementar las propuestas de mejora, y asi, brindar nuevas propuestas
gue estén conformes con los aspectos legales y reglamentarios para su
ejecucion y que, contribuyan en el desarrollo de la formacion del ingeniero

civil.

La utilizaciéon de un estudio del nivel de satisfaccion, su correcto analisis e
implementacion de mejoras y el debido seguimiento y mejora continua de
las mismas, retroalimentara la red curricular de estudios, aportara
beneficios en el desarrollo de la acreditacion de la Ingenieria Civil y

contribuird al crecimiento y progreso de la Escuela de Ingenieria Civil.
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Anexo “A”: Modelo de la Encuesta a utilizar en el Estudio

MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LA
FORMACION DEL INGENIERO CIVIL EGRESADO
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA

1. Género

1.1 Masculino 0O 1.2 Femenino O
2. Edad

2.1 25afiosomenos O 2.2  26-35 afios

2.3 36-45 afos O 2.4 46 afios 0 mas
3. ¢,Cudl es la titulacion maxima que ha alcanzado?

3.1 Licenciatura O

3.2  Especializacion O

3.3 Maestria O

3.4  Doctorado O
4, Como ingeniero civil, ¢en qué ambito se desenvuelve actualmente?

4.1  Sector privado O

4.2  Sector publico

4.2.1 Municipalidad

4.2.2 Dependencias del Estado
43 ONG

4.4  Organismos Internacionales

o o o o
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¢,De qué manera se desenvuelve en el ambito laboral?
5.1 Trabaja como empleado O

5.2  Trabaja de manera individual O
5.3 Trabaja dirigiendo una empresa O
5.4 Otra O

¢, Reside en el departamento de Guatemala?
6.1 Si O

6.2 No O

¢, Qué tanta relacidn posee la labor que desempefa con los estudios del
pensum de ingenieria civil?

7.1 Bastante O
7.2  Suficiente O
7.3 Poca O
7.4  Muy poca O

Los ingresos mensuales estimados provenientes de su desempeiio
laboral son:

8.1 Q5,000 o menos
8.2 Q5,001 a Q10,000
8.3 Q10,001 a Q15,000
8.4 Q15,001 0 mas

o oo o

¢, Qué opina de la relacion entre sus ingresos mensuales con la labor
desempefada en su trabajo?

9.1 Es muy buena O
9.2 Es buena
9.3 Es aceptable

O
O
9.4 Es mala O
O

9.5 Es muy mala
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10.

11.

12.

13.

14.

¢, Es éste su primer trabajo?
10.1 Si O

10.2 No O

¢, Qué puesto o funcion desempenfia en su actual trabajo?
11.1 Propietario O

11.2 Gerente General

11.3 Contratista

11.4 Disefador de Proyectos
11.5 Director de Obras

11.6 Otro

O oo o O

¢, Qué tan viable fue conseguir su primer trabajo?

12.1 Fue facil y sencillo O
12.2 Supuso dificultad moderada O
12.3 Fue dificil O

De 1 a 10 denote una calificacion de forma que refleje cudl es la
importancia que tiene para usted cada uno de ellas a la hora de obtener
un trabajo como profesional (1. la menor importancia — 10: la mayor
importancia):

13.1 Diversificacion de conocimientos
13.2 Habilidades técnicas y tecnolégicas
13.3 Capacidad de liderazgo

13.4 Fundamentos tedricos

Al elegir un nuevo trabajo, ¢con qué propdsito lo haria?
14.1 Mejorar ingresos previos O

14.2 Aportar beneficios a la sociedad O

14.3 Ejercer lo que aprendi6é en su formacion como profesional O
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A continuacion se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con la
satisfaccion de la formacion que adquiri6 como estudiante de la carrera de
ingenieria civil. Cada afirmacion tiene cinco opciones de respuesta. Marque

con una “X” la casilla de la opcion que mejor refleje su opinion:

Excelente 5
Muy bueno 4
Bueno 3
Deficiente 2
Malo 1

Elementos tangibles: (instalaciones fisicas, equipos,
personal administrativo, materiales)
Los salones de clase fueron cémodos vy

15. agradables.
La tecnologia y equipo audiovisual utilizados para
16 el proceso de ensefanza-aprendizaje eran

modernos y se encontraban en excelentes

condiciones.

El personal administrativo (control académico,
17. secretaria, coordinadores) y docente mostraron una

apariencia agradable y profesional.

Los documentos, folletos, Ilibros de texto
18. recomendados en los cursos de la carrera fueron

claros, utiles y de facil acceso.
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Fiabilidad: (habilidad para desempefiar el servicio
ofrecido de manera precisa y confiable)

19.

Los cursos que conformaban el pensum de estudio
fueron acordes a la realidad y contexto nacional, y
le aportaron en forma significativa nuevos
conocimientos.

20.

El nivel de calidad de conocimientos y experiencias
compartidas por los docentes fue acorde a sus
expectativas.

21.

Los contenidos de los cursos que recibié son
acordes al contexto laboral en el que se
desenvuelve y con un alto grado de aplicacion.

22.

El tiempo programado para impartir la docencia en
cada curso fue suficiente y aprovechado en forma
eficaz y eficiente por los catedraticos.

Garantia-seguridad: (Preparacién, conocimientos,
experiencia y seguridad de los docentes en su
desempefio profesional, habilidad de los docentes
parainspirar confianzay credibilidad)

23.

La coordinacion académica procuré que los
docentes contratados para impartir los cursos
contaran con los conocimientos y experiencia
comprobables en su especialidad.

24.

Los docentes mostraron durante el desarrollo de
los cursos que se prepararon con anticipacion y
esmero cada uno de los temas desarrollados.

25.

El personal docente le inspir6 confianza
resolviendo dudas y compartiendo experiencias de
forma amplia sin egoismo.

26.

Durante el desarrollo de los cursos se realizd
actividades practicas que contribuyan a aplicar los
conocimientos en situaciones reales.
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Empatia: (Capacidad de sentir y entender los
deseos de los estudiantes, mediante un proceso de
identificaciéon y atencion individualizada)

El personal docente de la carrera mostré interés a
los estudiantes para que adquirieran los
conocimientos necesarios y Utiles para el desarrollo
de su profesionalismo.

27.

El &mbito que se desarrollaba durante los periodos
28. de clase, propicié el intercambio de experiencias
entre estudiantes haciéndoles sentirse comodos.

El personal administrativo prestaba atencion
individualizada, mostrando un interés por resolver

29. las dificultades que pueda presentar cada
estudiante relacionado con la carrera.
La coordinacién de la escuela de ingenieria civil
30. mostré interés para resolver las inquietudes de los

estudiantes durante el desarrollo del programa y
pensum de estudios.

Sensibilidad-Capacidad de respuesta (disposicion
de ayudar a los estudiantes, dotandolos de
servicios oportunos)

El personal administrativo de la escuela de
31. ingenieria civil siempre estuvo dispuesto a resolver
los asuntos particulares de cada curso.

Los docentes entregaban de forma puntual y
32. oportuna las calificaciones de los trabajos vy
actividades desarrolladas durante cada semestre.

Se informaba de manera oportuna las fechas y
33. requisitos del proceso de inscripcion de cada curso
y laboratorios correspondientes.

Si se realizaba alguna solicitud al personal
administrativo (constancias, recibos de pago,

34. informacién en general) se informaba en cuanto
tiempo seria entregado lo solicitado, cumpliendo en
la mayoria de veces con el tiempo acordado.
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De manera generalizada, ¢cémo califica usted la formacién que tuvo
como profesional, estudiando la carrera de ingenieria civil?

35.1 Excelente O
35.2 Buena O
35.3 Regular O
35.4 Deficiente 0O

Generalizando, ¢,como califica usted la relacion entre la formacién como
profesional a lo largo de la carrera con el desenvolvimiento en el contexto
laboral?

36.1 Excelente O
36.2 Buena O
36.3 Regular O
36.4 Deficiente 0O

De forma general, ¢como califica usted la relacion entre la formacién
como profesional a lo largo de la carrera con la facilidad de conseguir

trabajo?

37.1 Excelente 0O
37.2 Buena O
37.3 Regular O
37.4 Deficiente O
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