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Administrar procesos

Automatizar

Comprobante

Conceptualizacién

Consolidar

GLOSARIO

Implica poder planificar, coordinar, controlar y hacer una
sucesion de actividades desde su inicio hasta su final.

Es el uso de sistemas o elementos computarizados y
electromecanicos para controlar maquinarias y/o
procesos industriales, en algunos casos es para hacer

alguna actividad administrativa de oficina.

Documento que asegura la compra-venta de un bien,

éste se otorga en términos monetarios.

Pensamiento que defiende la realidad de las nociones
abstractas en cuanto son conceptos de la mente.

Término usado para dar firmeza o solidez a un tema en

especifico.



Costo

Digital

Disponibilidad de
equipo o sistema

Establecimiento

Financiero

Flujo de actividades

Es el sacrificio de utilizar recursos para una obra

determinada y satisfacer una necesidad u oportunidad.

Cualquier sefial o modo de transmision que utiliza
valores discretos en lugar de un espectro continuo de

valores.

Es una medida que nos indica cuanto tiempo esta ese
equipo o sistema operativo respecto de la duracion total
durante la que se hubiese deseado que funcionase.

Que se dedica a la distribucién y venta de articulos de
consumo y puede ser un servicio a un determinado

publico.

Estudia el flujo del dinero entre individuos o empresas.

El flujo es el estado mental de operacion, en el cual la
persona esta completamente inmersa en la continuidad

de actividades.



Gestion

Incidencia

indice

indole

Instituciéon

Logistica

Logotipo

Accion de administrar actividades o procesos.

La repeticion de eventos, cuando dos o mas eventos

coinciden en una actividad o un punto de un sistema.

Conjunto de conceptos que sefialan como se lleva a
cabo una actividad después de invertir recursos en

determinada obra.

Condiciéon natural de una actividad u objeto.

Lugar geografico que lo compone una organizacion de

individuos para brindar un servicio o punto de venta.

Métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de una empresa, o de un servicio, especialmente de

distribucion.

Es un elemento grafico, que identifica a una persona,

empresa, institucion o producto. Los logotipos suelen
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Monitorear

Productividad

Rendimiento

Requerimiento

Satisfacer

incluir simbolos claramente asociados a quienes

representan.

Proviene de la palabra monitorizar y se refiere a
observar el curso de uno o varios parametros para

detectar posibles anomalias.

Concepto utilizado como un indice para definir como se
utilizan los recursos de una empresa u organizaciéon y se
define lo obtenido por un proceso dividido lo esperado u

optimo.

Hace referencia al resultado deseado efectivamente
obtenido.

Algo que se le pide o solicita a alguien, ya sea en la

elaboracion de un bien o brindar un servicio.

Actividad orientada a la necesidad de un individuo o un

grupo de individuos.
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Sincronizar

Sistema

Slogan

Suprimir

Tecnologia

Es hacer que coincidan en el tiempo dos o mas

fendmenos o eventos.

Un sistema es un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactdan entre si para
lograr un objetivo, basicamente se compone de 3 partes

que son recursos, proceso Y resultados.

Es una frase memorable usada en un contexto comercial

o politico.

Accion de eliminar o descartar un determinado evento y

puede ser también la eliminacién de un elemento.

Conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y
satisfacer, tanto las necesidades esenciales como los

deseos de las personas.
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RESUMEN

La importancia de una organizacion de ser competentes en el mercado que se
desenvuelve para permanecer en él, para mejorar los tiempos de entrega en la
comercializacion de distintivos educativos y particulares se hace necesaria la

implementacion del sistema de facturacion.

Antecedentes generales, de la empresa como industria que ofrece productos
como distintivos educativos y particulares, incluyendo su Misién y Vision, asimismo
la eficacia y eficiencia en los tiempos de entrega del producto que tiene la empresa,;
visualizando en forma general la oportunidad para automatizar por medio de un

software las actividades de cobro, facturacion, venta y control de inventarios.

Un diagndstico de la forma como se lleva a cabo el proceso, la relaciéon que
hay entre cada una de las etapas y pasos en la secuencia de cobros por medio de
diagramas de flujo, analizando donde existen puntos susceptibles de mejora en los

tiempos de entrega del producto.

Se presenta un andlisis sobre la factibilidad de implementar los cambios
desde diferentes puntos de vista como: El econémico, técnico, operativo y legal.
Dicha evaluacion también contempla, las entidades o quienes intervienen en el flujo
de informacién hacia el sistema o a los procesos de cobros, asimismo que los
procesos clave sean verificables como los precios, existencias, datos de los
clientes, la validacion de créditos, recibo de pago y elaboracion de pedidos (que se
cumpla el tiempo ofrecido de entrega).
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El disefio se basa en una modernizacion no solamente en software sino
también en procesos y equipo que se pueda adquirir, juntamente con un personal
capacitado para que pueda operar dicho sistema de facturacion, por lo tanto es
necesario llegar a requerir un software conforme las necesidades y aplicar los
conocimientos de automatizacion de oficinas, y tener una forma de calcular los

cobros y como se va administrar todas las cuentas morosas y no morosas.

El departamento de Contabilidad pueda hacerse cargo de todas las
conciliaciones de cuentas, Vvisualizar un plan de cobros para los diversos clientes
que tienen, realizar reportes de ventas otorgados por el software, finalizando con un

control de tiempos de entrega del producto.

El funcionamiento del sistema de facturacién por medio del software que se
utilizara, determinara cuales son las opciones con las que cuenta este sistema, cual
es la informacion que se necesita ingresar, indicar que en las salidas se tiene la
opcién de salvar informacién e imprimirla, por cualquier requerimiento que se
modifique o que se agregue, para esto el software cuenta con la opcion de poder
modificar las opciones, asi también en ayuda en la toma de decisiones, como son

los reportes de ventas.

Para poder estar a la vanguardia de los sistemas computacionales es
necesario contemplada la investigacion de nuevos software ya que la tecnologia va
en crecimiento y pudiera realizarse en linea o domiciliaria; y siempre estar evaluando

el sistema de facturacién en sus procesos es eficiente.
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OBJETIVOS

General

Implementar un sistema de facturacion para mejorar los tiempos de entrega

en la comercializacion de instintivos educativos y particulares.

Especificos

1. Analizar el proceso de cobros actual para depurarlo y mejorarlo por medio del

sistema de facturacion propuesto.

2. Establecer un proceso administrativo para la mejora de una industria de

instintivos educativos y particulares.

3. Llevar una mejora en el tiempo de entrega y en la administracion de los clientes

por medio de un sistema de facturacion.

4. Instituir la automatizacién de oficina por medio de un software abierto como base

del sistema de facturacion.

5. Contribuir a la mejora continua de la empresa para que pueda optimizar sus

recursos y ser competitiva en dicho mercado.

6. Establecer el tipo de equipo y software mas adecuado a los requerimientos del

sistema de facturacion.
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7. Proyectar e instituir todos los requerimientos del sistema de facturacion y de los
clientes, para optimizar el tiempo de entrega y que la documentacion de los
flujos de proceso sean confiables..
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INTRODUCCION

El presente trabajo de graduacion, “Implementacion de un sistema de
facturacion para mejorar los tiempos de entrega en la comercializacion de distintivos
educativos y particulares”, consta de una comercializacion estable, por lo que es
necesario realizar la automatizacion de los procesos administrativos, es por ello que

es neceserario a través de un software abierto.

Para dicha mejora se ha desarrollado la implementacion del sistema de

facturacion que permita instituirse dentro de la empresa.

Los antecedentes generales brindan un panorama del funcionamiento de la
empresa, la situacion actual donde puede visualizar la comercializacion de los
distintivos educativos y particulares; la propuesta para implementar el sistema es
donde se desarrolla el contenido del proceso de facturacion, desde andlisis de
procesos del disefio por medio de diagramas de flujo, hasta como debe ser el

proceso de cobros.

La implementacion de la propuesta conlleva aspectos técnicos del sistema y
software a utilizar, hasta el dominio de las modificaciones del sistema. Finalizando
con el seguimiento o mejora se propone donde se estara desarrollando las

estadisticas, estrategias, etc.

El adecuado tiempo de entrega de cada articulo procesado y elaborado.
Cada uno de estos capitulos sera de mucha utilidad al estudiante universitario o
profesional que esta interesado en tomar o adquirir conocimientos de facturacion y
tiempos de entrega, aplicarlo en una industria determinada y lograr automatizar

Sus procesos administrativos.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Laempresa

El concepto de empresa es un término que debe ser de dominio para
todos los involucrados en dicha organizacion. Sin embargo, para cada individuo

puede tener un enfoque diferente.

Para los empleados, el término empresa se entiende como un lugar o
espacio donde se hace acreedor del mismo por su capacidades, donde se
forma al individuo y se desarrolla, puede tener la oportunidad de
desenvolverse en su profesion u oficio, ademéas de ser su principal fuente
de provisibn econdémica, ve a la institucion como el lugar donde debe
desempeiiarse completamente. Las retribuciones pueden ser de caracter
financiero o no financiero, y las financieras a su vez podrian ser directas o

indirectas.

Para los empresarios, cuando se habla de empresa lo Unico que pueden
asimilar es que se trata de la propiedad que genera satisfaccion, utilidades
y fuente de trabajo por medio de la transaccién o intercambio de bienes.
Haciendo conciencia que la situacion econdmica financiera de la empresa
influye en el comportamiento o desempefio de los trabajadores, por lo
tanto, es una buena razOn para asegurarse de que cada area de la
empresa tenga una buena administracion y se estructuren de manera justa

y equitativa.



o El enfoque que se muestra de la empresa, es la unidad econémica de
produccion encargada de combinar los factores o0 recursos productivos,
trabajo, capital y recursos naturales, para producir bienes y servicios que
después se venden en el mercado. La empresa donde se tiene la
oportunidad de desarrollar una mejora es una industria textil de bordados
para distintivos educativos y particulares. Si la condicion de la empresa no
se encuentra en una situacion de crecimiento o permanencia en el
mercado, con dificultad podré sobrevivir, ni atraer inversionistas o adquirir
el capital para seguir siendo competitivos. Debido a estas condiciones, una

empresa puede o no, ser productiva y mantenerse en el mercado.

o El concepto de productividad juega un papel muy importante dentro de la
empresa, ya que es el indice o razon existente de dividir lo producido
(cualquiera que sea el producto, tangible o no tangible como un servicio),

dentro de los insumos utilizados o gastos para alcanzar lo producido.

Este indice es importante para la empresa, porque expresa cuanto se
crece para poder ser mas competitivos, logrando ser eficientes y eficaces en la
realizacion de las labores a las cuales se dedica la empresa. El ser mas
productivos indica un mayor aprovechamiento de todos los recursos dentro de
la empresa, es decir, dar los resultados maximos posibles con los recursos o
herramientas que se tienen juntamente con el cumplimiento del tiempo

adecuado de entrega, ya que con esto se satisface la necesidad de los clientes.


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.4459745005493118&pb=1d73dae6862e12d5&fi=797d7d0ecda2da10&kw=trabajo

1.1.1. Historia

Bordados de Creaciones Francy es una empresa familiar que se
constituyé en Guatemala en marzo de 1983. Se inici0 en el departamento de
San Marcos, en el occidente del pais; donde comenz6 a vender ropa de toda
variedad. En la ciudad de Guatemala incluyd ropa para la época de invierno y
luego, visualizando que las industrias y establecimientos educativos tenian la
necesidad de diferenciar sus uniformes o prendas de vestir, la llevo a realizar

distintivos para que los clientes tuvieran logotipos que los identificaran.

1.1.2. Ubicacién

31 avenida 1-13 zona 7, colonia Utatlan | ciudad de Guatemala.

1.1.3. Valores

Bases, parametros establecidos y aplicados en la organizacion que

definen qué categoria de empresa es.

e Honestidad: es una cualidad de calidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad (decir la verdad), de
acuerdo con los valores de verdad y justicia. Se trata de vivir segun cémo se
piensa y se siente. En su sentido mas evidente, la honestidad puede
entenderse como el simple respeto a la verdad en relacién con el mundo, los
hechos y las personas; en otros sentidos, la honestidad también implica la

relacion entre el sujeto y los demas, y del sujeto consigo mismo.



Equidad: es sinébnimo de igualdad, por lo tanto, es importante que por un
buen precio se otorgue un buen producto o prenda de vestir con su
correspondiente instintivo, y en el caso de los centros escolares, se cuente

con una igualdad de identificacion, asi como las instituciones particulares.

Veracidad: este término estd relacionado con la sinceridad, la cual es
fundamental en el tiempo de entrega, segun lo que se ha acordado con el

cliente, juntamente con lo ofrecido en el producto.

Desarrollo: el aprovechamiento de oportunidades dentro de una empresa es
importante, tanto para la misma como para los trabajadores, ser
beneficiados en la organizacion, ya que si la empresa progresa en el
mercado, los trabajadores se verdn en la obligacibn de crecer en

conocimiento y en experiencia.

1.1.4. Misién

“‘Consolidar como una empresa que elabora uniformes escolares o

industriales con su distintivo escolar o particular, que genere satisfaccion a

nuestros clientes, realizacidén y sentido de pertenencia a los hijos de los clientes

o al individuo, que genere ingresos suficientes para pagarles a nuestros

trabajadores un salario digno y obtener utilidades”.



1.1.5. Visién

“Yender uniformes escolares e industriales, de acuerdo a los
requerimientos de nuestros clientes, a un precio competitivo y dentro del tiempo

establecido”.

1.1.6. Organizacion

La actual organizacion esta fundamentada en la logistica, ya que la
empresa cuenta con factores muy importantes los cuales hay que preparar y
sincronizar, entre ellos: los proveedores, maquinaria, mantenimiento, personal,
etc. La logistica se encarga de la distribucion a tiempo y en el lugar adecuado

de lo que se requiera.



Figura 1.

Organigrama de la empresa
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\4
GERENCIA
A\ 4 \4
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COMERCIALIZACION ADMINISTRADOR CLIENTE
l \ 4 \4
VENDEDORES OPERARIOS BODEGA
\4 \ 4
CLIENTES PROVEEDORES

Fuente: Gerencia Administrativa Tejidos Francy.

1.2. Sistema de facturacién como automatizacioén de oficina

Los sistemas de automatizacion de oficinas, también llamados OAS por
sus siglas en inglés (Office Automation Systems), consisten en aplicaciones
destinadas a ayudar el trabajo diario del administrativo de una organizacion,
forman parte de este tipo de software los procesadores de textos, las hojas de
calculo, los editores de presentaciones, los clientes de correo electronico, etc.

Cuando varias de estas aplicaciones se agrupan en un mismo paquete de
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software para facilitar su distribucion e instalacion, al conjunto se le conoce con

el nombre de suite ofimatica.

Se debe visualizar a la empresa como un sistema y estandarizar los
procedimientos y métodos de trabajo que en ella se ejecutan, para que toda
persona que labora entienda cémo debe llevar a cabo las funciones que le

corresponden realizar.

1.2.1. Definicién

Es la conceptualizacion de un término que se va a utilizar para hombrar

alguna actividad.

1.2.1.1. Sistema de facturacién

El sistema de facturacion es ideal para pequefias o medianas empresas
que requieren una eficiente y agil forma de emision de comprobantes de pago
(facturas, boletas, notas de crédito, etc.). Se cuenta con una version para
facturacion directa y otra para facturacion masiva (en Bach) y un excelente
sistema de despacho y gestion de rutas. Es una actualizacion para el
mejoramiento de la administracién de procesos, en este caso especifico de la

compra venta de un articulo por medio de un sistema de software.
1.2.1.2. Automatizacion de oficina
La automatizacion de oficinas representa un cambio cultural e innovador

en la forma de operar en ellas, y constituye un ejemplo de ingenio y capacidad

emprendedora, estratégica, de decisién y organizaciéon del personal que labora



en la institucion, para aprovechar la nueva tecnologia y posicionar
competitivamente a la empresa. Los documentos se concentran en forma

digital, lo que garantiza que no sean alterados.

1.2.1.2.1. Caracteristicas

e Mayor productividad en la empresa, reduciendo los costos y mejorando la
calidad en los tiempos de entrega de la misma.

e Mejorar las condiciones laborales del personal, suprimiendo los trabajos
penosos e incrementando la seguridad.

e Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente.

e Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades

necesarias en el momento preciso.

¢ Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes

conocimientos para el manejo de los procesos.

1.2.1.2.2. Ventaja competitiva

La compafia tiene ventaja competitiva, una mejor posicion que la
competencia para asegurar a los clientes y defenderse contra las fuerzas
externas. Existen algunas ventajas competitivas que le permiten la elaboracion

del producto con la mas alta calidad entre ellas estan:



e Proporcionar un servicio superior a los clientes

e Lograr menor costos que la competencia

e Disefar un producto que tenga un mejor rendimiento que la competencia

La ventaja competitiva nace fundamentalmente del mejoramiento, de la

innovacion y del cambio. Abarca todo el sistema de valores.

El sistema de valores es el conjunto de actividades que intervienen en la
creacion y uso de un producto. La ventaja competitiva s6lo se sostiene con un
mejoramiento permanente. Esta son mas duraderas, por lo general dependen
de la posesion de recursos humanos de alta calidad y de la competencia
técnica interna. Sostener la ventaja competitiva exige que la compafia
practique una modalidad de lo que el economista Joseph Schumpeter
denomind: autodestruccion creativa. Mediante la creacion de nuevas ventajas

debe lograrse destruir las antiguas. Si no lo hace, lo hara algun competidor.

1.3. Tiempos de entrega en la comercializacién de distintivos

Una vez que la orden es procesada, ademas, que existan materiales y
es aceptada, el tiempo estimado de entrega es de 1 a 3 dias laborales.
Entendiéndose como dias laborables, desde el lunes hasta el viernes.
Vacaciones, feriados y huelgas son exentos. En dias que estan considerados
como vacaciones o feriados el tiempo de entrega puede incurrir en demoras, y
son ajenas a la capacidad de la empresa. Huelgas, levantamientos masivos de

personas, movilizaciones sociales y otros eventos que tengan el caracter de



caso fortuito o fuerza mayor en los términos del Cadigo Civil, pueden provocar
que la orden sufra retrasos en el tiempo estimado de entrega.

1.3.1. Definicién

Es la conceptualizacién de un término que se va a utilizar para nombrar

alguna actividad.

1.3.1.1. Tiempos de entrega

El tiempo de entrega depende de la disponibilidad de productos en el
sistema y materia prima en el mercado. Cuando el producto se tiene en
inventario, los tiempos de entrega suelen ser de corto plazo. Sin embargo,
como la disponibilidad de producto es en funcion de la oferta y demanda
actuales, éstos pueden variar y no se puede garantizar un tiempo de entrega

estandar.

1.3.1.2 Logisticay comercializacion

e Logistica empresarial comprende la planificacion, organizacion y el control
de todas las actividades relacionadas con la obtencién, traslado y
almacenamiento de materiales y productos, desde la adquisicion hasta el
consumo, a través de la organizacibn y como un sistema integrado. El
objetivo es satisfacer las necesidades y los requerimientos de la demanda
de la manera mas eficaz y con el minimo costo posible. La logistica también
incluye todo lo que hace referencia a los flujos de informacion implicados.
Actualmente se cuenta con un lazo estrecho entre los proveedores, la

empresa como comercializadora y los clientes; considerando que aun
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existen en algunos casos, falta de analisis en operaciones administrativas

para el mejoramiento de los tiempos.

e Comercializacion: es un proceso que puede permitirfle a una organizacion
concentrar sus recursos limitados en las oportunidades mas grandes de
aumentar ventas y de alcanzar una ventaja competitiva sostenible. Es un
proceso dentro del sistema de intercambio, que sirve para establecer la

relacion entre el productor y consumidor.

1.3.2. Qué son distintivos

Es mas que un reconocimiento para una organizacion; es el simbolo del
compromiso de toda una institucibn por ofrecer a sus clientes lo ultimo en
identificacion, para brindar no solo un producto, sino un servicio perfecto. Lo
mas importante es que se pueda reconocer por medio de un logotipo, y si es
posible un slogan que crea en la mente de los clientes o futuros, un

reconocimiento fotografico o memorable.

1.4. Distintivos educativos
A lo largo del recorrido de la identificacion de centros educativos,

subyacen algunas caracteristicas que son propias de dichas instituciones, por lo

qgue se diferencian de instituciones industriales y de cualquier otra indole.

11



1.4.1. Comercializacion

Consiste en la variedad de bienes y servicios que el productor ofrece al
mercado, a través de producir y proveer dicho distintivo para satisfacer las

necesidades del consumidor y diferenciarlos con otros establecimientos.
1.4.2. Tiempo de entrega

Este aspecto comienza cuando la orden es procesada y aceptada, el
tiempo estimado de entrega esta en dias laborables, desde el lunes hasta el
viernes. La entrega a tiempo es un importante criterio de rendimiento,
monitorizar  los porcentajes de las entregas a tiempo y de la velocidad de
cumplimiento de los pedidos, permite detectar tendencias negativas y ofrecer
respuestas mas rapidas de servicio al cliente. También proporciona al
departamento de ventas, informacidén para solucionar incidencias potenciales,

antes de que se produzcan llamadas de los clientes.
1.5. Distintivos particulares

A lo largo del recorrido de la identificacion de centros particulares
(iniciativa privada), hay algunas caracteristicas que son propias de dichas
instituciones y se diferencian de las estatales o gubernamentales, tales como
ministerios, secretarias y oficinas del Estado, juntamente con todos los
establecimientos y centros educativos en los cuales se realizan actividades
diferentes.
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1.5.1. Logistica

La logistica empresarial comprende la planificacion, la organizacion y el
control de todas las actividades relacionadas con la obtencion, traslado y
almacenamiento de materiales y productos, en este caso son prendas con
distintivos particulares, desde la adquisicion hasta el consumo, a través de la

organizacién y como un sistema integrado.

1.5.2. Planificacion de entrega, segun fecha limite

Es importante la entrega del producto antes de que venza la fecha limite o
tiempo pactado con el cliente, por lo tanto es vital la planificacion de este

sistema.

Planificacion es un cumplimiento cronolégico de actividades que significan
satisfaccion al cliente y futura preferencia de la empresa, de parte de los
clientes.

1.6. Ventajas de un sistema de facturacion
Ventaja es una condicion o circunstancia en la que se encuentra una

organizacion por delante de otras. la Facturacibn como ventaja, contrae un

adelanto sobre otras organizaciones cuando es bien aplicada.
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1.6.1 Informacion
Un conjunto de datos organizados que se pueden utilizar para ayudar y

desarrollar la mejora de atencién a los clientes o mercado. Es importante

recabar toda la informacién necesaria para brindar un buen servicio de entrega.
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2.  EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Diagramas del proceso

Es una representacién grafica de los pasos que se siguen en toda
secuencia de actividades, dentro de un proceso o0 un procedimiento,

identificandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza.

2.1.1. Diagrama de flujo

Muestra la planificaciéon, la cual debe expresar fielmente el proceso
mercantil o productivo del bien o servicio. Las personas que no estan
directamente involucradas en los procesos de realizacion del producto o
servicio, tienen imagenes idealizadas de los mismos, que pocas veces
coinciden con la realidad. La creacién del diagrama de flujo es una actividad
que agrega valor, por el proceso que representa y esta disponible para ser
analizado, no so6lo por quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las

partes interesadas que aportardn nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso
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ELABORACION DE
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REQUERIDA DE UNIDADES

Bodega

COBROS DE SALDO Y
EMISION DE RECIBO DE
BODEGA

DISTRIBUCION Y
ENTREGA DE PRODUCTO
TERMINADO

Fuente: Gerencia Administrativa Tejidos Francy
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2.1.1.1. Documentacion del diagrama de flujo

Documentacion es el procesamiento integrado de la informacién, aqui se
observa como las caracteristicas de cada uno de los pasos que brinda la
industria textil, en la rama de los distintivos, es unificada y mostrada en sus
partes mas importantes, visualizada graficamente desde el inicio hasta la

entrega del producto con un buen servicio.

2.1.1.2. Descripcion técnica de la Informacion del
diagrama

Es importante contar con una descripcion entendible de cada uno de los

aspectos importantes del diagrama de flujo tales como:

e Cotizacién: documento que se utiliza con el fin de estimar la cantidad de
recursos econdémicos que la empresa requiere, por medio del
departamento de compras dentro de una negociacion, para la elaboracion

del producto requerido.

e Autorizacién: es el proceso que determina si se permite o no a una identidad
autenticada, en este caso la industria de bordados, tener acceso a un
recurso solicitado o ejecutar una operaciéon solicitada, para dar paso a la

produccion del producto.

e Prototipo: puede ser un ejemplar perfecto, segun las especificaciones o

requerimientos de un cliente y modelo de una virtud deseada.
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e Adquisicién: obtencién de materias primas, término que suele emplearse en

los programas oficiales de compras.

e Producir: capacidad de generar satisfaccion, ya sea mediante un producto o
un servicio, 0 ambos, la industria de bordados ofrece la produccién de un

bien y la satisfaccion de un servicio de entrega a tiempo.

e Cobro de saldos: solicitar y recibir por intercambio de un bien o servicio, y en
el caso del saldo, es la parte que se solicita sea entregada por el costo total

del bien y servicio brindado.

e Emision de recibo: documento que permite dejar constancia de que se ha
entregado un bien, en el caso de éste, salida de la bodega y entregado al

cliente.

e Distribucién: actividad que se encarga de la entrega de atribuciones o
bienes, en cierta area geografica determinada.

2.2. Entidades
Son las reconocidas por algun sistema u organizacion. Una entidad

puede, por lo tanto, ser concreta o abstracta. Por ejemplo, la empresa Tejidos

Francy, sus clientes y proveedores son una entidad.
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2.2.1. Clientes

Entidad identificada personalmente o juridica en representacion de una

organizacion.

2.2.1.1. Cliente deudor

Es un cliente deudor, cuando por medio de un contrato previamente
establecido entre ambas partes, (parte contratante y parte contratada), la parte
contratratante debe y no efectla los pagos establecidos en el mismo a la parte

contratada.
2.2.1.2. Cliente fidedigno
Cliente que entiende de la misma manera en que es definido el trabajo y

cumple con el contrato establecido en términos monetarios o el pago en

retribucion por lo realizado por la misma empresa.

2.3. Procesos

Expresado por un conjunto de actividades para un determinado fin.
Sucesion de tareas, que tienen como origen unas entradas, y como fin unas
salidas. El objetivo del proceso es aportar valor en cada etapa o area de

trabajo, ya que se organiza adecuadamente.
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2.3.1. Proceso de cobro

Es la sucesion de actividades para poder percibir por lo realizado y

requerido.
2.3.1.1. Cotizacion
Documento que se utiliza con el fin de estimar la cantidad de recursos
econdmicos que la empresa requiere, por medio del departamento de compras
en una negociacion para la elaboracion del producto requerido.

2.3.1.2. Recibo de pago

Constancia a favor de la empresa pot la cantidad monetaria que debe

cobrarse del trabajo requerido.

2.3.1.3. Facturacion

Nombre genérico de la accién de emitir un documento legal que conlleva

la cantidad de recurso monetario por elaborar un bien o servicio requerido.

2.3.2. Proceso de entrega

Conjunto de actividades que interactian para la recepcion del producto

terminado por parte del cliente.
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2.3.2.1. Lugar de entrega
Especificacion geografica establecida por un cliente, donde desea que le
sea entregado el producto, también puede el cliente obtener su producto
requerido en las instalaciones de la empresa.

2.3.2.2. Fecha de entrega

Tiempo especifico en dia, mes y afio que requiere el cliente para ser
entregado el producto requerido.

2.4. Factibilidad

Significa que puede ser hecho, que es posible llevarlo a cabo o que se

realice y se espera que su resultado sea exitoso o satisfaga las necesidades.
2.4.1. Tipos de factibilidad
2.4.1.1. Econdmica
Se cuenta con afios de experiencia para el trato de los clientes en
términos de inversion por trabajo a realizar, la capacidad de producir y entregar

esta sujeta al monto que desea invertir el cliente, significa que la inversion que

se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara.
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2.4.1.2. Técnica

Es una evaluacion que demuestra que el negocio puede ponerse en
marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado
cuidadosamente, contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en

funcionamiento.
2.4.1.3. Operativa
Se debe contar con suficientes recursos, desde maquinaria hasta

personal, para llevar acabo todo el proceso de elaboracion y distribucién de lo
ofrecido al cliente, el debe estar en buenas condiciones para realizarlo.

2.4.1.4. Legal
Se determina cualquier infraccion, violacion o responsabilidad legal en que

se podria incurrir por el desarrollo del proceso, desde la cotizacion hasta la
entrega del producto con los requerimientos del producto.
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3. PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE
FACTURACION

3.1. Requerimientos

Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o
funcionalidad de un producto o servicio.

3.1.1. Requerimientos de Software

Es la necesidad de la aplicacion o instalacion de un programa
automatizado, para eficiencia en la atencion al cliente y mejoramiento de la

empresa en la captacion de recursos.

3.1.2. Requerimientos de equipo

Después de seleccionado el software mas adecuado, es necesario
comprar el equipo de computo que sea el indicado para la actividad requerida

por el software.

3.1.3. Requerimientos de personal

Es vital contar con el personal que cuente con los conocimientos mas
actualizados en operaciones productivas, como administrativas para prestar un

eficiente servicio en la comercializacion del producto.
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3.2. Automatizacién de oficina

Concepto amplio y de muchas gacetas que implica la sistematizacion y el
equipamiento de los procesos administrativos de una oficina, que se apoyan en

dos disciplinas: la administracion y la tecnologia.

3.2.1. Automatizacién como ventaja competitiva

Este concepto y tendencia moderna contrae muchos cambios en las
organizaciones, siempre en la busqueda de mayor eficiencia y productividad.
Exigiendo un cambio sostenido para satisfacer a sus clientes, y como ventaja
debe ser reevaluado cada cierto tiempo. El equipamiento es para dotar de
equipo moderno y tecnologia util que proveera eficiencia y eficacia a los

procesos, tanto administrativos como productivos.

3.2.2. Administracion de lainformacidon segun sus

caracteristicas

El valor de la informacién depende del grado en que ésta sirva para
reducir la incertidumbre en las decisiones efectuadas. Las caracteristicas de

fondo que debe tener la informacion son:
e Exacta: se mide en porcentaje de informacion correcta con relacion al total

de informacién generada. Se refiere a errores de célculo y de presentacion

de datos. El nivel de exactitud esta en relacién con la informacion.
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Oportuna: es la que esta disponible en el momento justo, el tiempo que se
requiere para producirla es determinante para que ésta esté lista en el

tiempo requerido.

integra: es decir, completa, sin olvidar ningin aspecto que influya y se

requiera.

Concisa: breve y puntual, presentarla sin rodeos y adornos, sino
Gnicamente los aspectos relevantes y concluir sélo con aquello que ha sido
solicitado.

Confidencial: es un atributo que influye en el vinculo Unico de las personas

que tienen que saber y tener acceso a la informacion, con previa

autorizacion.

3.2.3. Cobro de unacuenta normal

Es un elemento usado para pagos, ya sean a favor o contra la empresa,

donde no existe ninguna variacion en su credibilidad, lo que indica que son

satisfechos los saldos de dicha cuenta.

3.3.

Metodologia de cobros para cuentas en mora

Es la forma estandarizada de trabajo para el cobro de cuentas en

mora.

25



3.3.1. Analisis de clientes deudores

Este andlisis viene dado a razon de visualizar en el cliente, su capacidad

de pago por los atrasos que tenga en su cuenta y para llegar a un acuerdo de

pago.

3.3.2. Evaluacién de clientes

Clasificar a los clientes de acuerdo a su capacidad de pago, para llegar a
catalogar cada cliente bajo qué condiciones se puede comerciar con ellos.

3.4. Proceso de verificacion del Departamento de Contabilidad

En la empresa existe por medio del balance general, una verificacion de
los clientes y su estado de veracidad y andlisis del patrimonio, son las

atribuciones primordiales del Departamento de Contabilidad.

3.4.1. Conciliacion de cuentas a cobrar

Es igual que cualquier activo, recursos econdmicos propiedad de una
empresa que la generaran un beneficio en el futuro y forman parte del activo
circulante, se concilia cuando el estado de una cuenta, por parte del banco, es
receptor de una cantidad de recurso monetario para que llegue a ser saldada

una cuenta.
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3.4.2. Recibo del consumidor y codo de caja

e Recibo del consumidor: constancia de pago sirve para certificar que se ha
pagado por un servicio o producto.

e Codo de caja: es el comprobante propiedad de la empresa, como

constancia del pago del saldo del producto acorde al estado del cliente,

juntamente con una copia de la factura.

Figura 3. Recibo del consumidor y codo de caja

XXXXX No. XXXXX

No.

RECIBO DEL

CODO DE CONSUMIDOR

CAJA

oloJoloXolololo)olololeoloke)

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4. Comprobante facturado
Documento legal que es autorizado por la empresa para hacer valedero

la constancia del pago y entrega del bien, para poder hacer la deduccion fiscal

correspondiente.
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3.5. Planificaciéon de cobros
Conjunto de actividades para recolectar los recursos monetarios y decidir
cuando y como se deben realizar, por la elaboracion de un bien ofrecido y
requerido.
3.5.1. Ventajas de la planificaciéon
Es vital la anticipacion de las eventualidades que se presentan como una
diversidad de posibles pedidos al mismo tiempo por diferentes clientes, es por

ello que se deben clasificar las actividades y asignar adecuadamente a cada

miembro de la organizacion.

3.5.2.  Secuencia del proceso de cobro

3.5.2.1. Fichatécnica
Documento tamafio media carta, donde se especifica el producto
requerido, fecha de entrega, saldo, y datos particulares del cliente, y las veces
que ha requerido de la empresa para elaborar sus distintivos.
3.5.3.  Planificacion de cobros
Es la sucesion de actividades relacionadas con la recaudacion del precio

del bien elaborado, donde se comienza con una llamada hasta la visita del

cobrador en la institucion del cliente.
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3.5.3.1. Compra de Software

Herramienta intangible que se utiliza para hacer calculos matematicos
con eficiencia en los resultados, para hacer el cobro del bien realizado o trabajo
desempeiiado, juntamente el despliegue de resultados de ventas diarias,

semanales, mensuales o anuales.

3.5.3.2. Divisién de célculos

Unidad de la empresa que se encarga de la actividad contable,

concerniente a los precios, inventarios, costos, descuentos, etc.

3.5.3.3. Presentacion de reportes

Son los generados por el software, para visualizar la rentabilidad de la

empresa en un periodo determinado.

3.6. Planificacion segun morosidad

Actividad para dar prioridad a los clientes que han sido fieles con sus
pagos o saldos responsablemente.
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3.6.1. Tiempos de entrega
Es el plazo que se otorga a la empresa para entregar el pedido después

de ser autorizado para ser producido, tiempo que se pacta con el cliente con

una fecha limite para ser producido y entregado.

3.6.2. Costo de oportunidad

Es el que se incurre por trabajar para un cliente en lugar de trabajarle a

otro.
3.6.2.1. Tiempo de entrega a deudores
Se toma en cuenta primordialmente a los clientes fidedignos y luego
aguellos que incurren en morosidad o quienes tomara mas del tiempo estimado
para pagar.

3.6.2.2. Tiempo de entrega a nuevos clientes

Es vital estimar el mercado, entregando a tiempo el producto requerido

por los nuevos clientes.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Tipo de Software a utilizar

Software disefiado para pequefia 0 mediana empresa en crecimiento, que
requiera optimizar sus operaciones utilizando la tecnologia de la informacion.
Este Software permite el manejo eficiente de los recursos, para generar esa
rentabilidad deseada por todo usuario que requiera administrar su empresa.
Las soluciones que ofrece estan disefiadas para satisfacer esas necesidades
funcionales especificas para cada sector comercial. Todas las aplicaciones
deben ser de rapida implementacion y muy féciles de usar, permitiendo una
efectiva administracion de todo el negocio.

Con Monica 8.5 no necesita conocer contabilidad a fin de usarlo en su
negocio, es muy facil de aprender, se puede hacer una factura en el
computador, tan simple como se haria con papel y lapiz, o con una maquina de
escribir. Los moédulos que componen Moénica 8.5 son independientes, de tal
modo que si solamente se quiere hacer facturas, por ejemplo, no se necesita
manejar los otros médulos o tener que predefinir parametros adicionales (y
muchas veces términos contables poco entendibles), que nunca va a utilizar a

fin de hacer una factura.
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4.2.

4.3.

Presentacion de todas las opciones disponibles del Software

Figura4. Opciones disponibles del Software

Mi_empresa

l,. “r ;:(; ’
s tommeres |
- — =
-4 ‘.?; {{
TR.PROVEES

-
Guia 0% ReusON_|

Fuente: Gerencia Administrativa Tejidos Francy.

Descripcion de las opciones

Inventario: se puede llevar el control de los items en el inventario, asignando
cddigos, conociendo en cualquier momento el precio, el costo y la cantidad
disponible de un determinado item. Asimismo tiene la capacidad de
determinar el movimiento de items para un periodo determinado. Determina

el costo del inventario.
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Cuentas por cobrar: permite manejar las ventas al crédito que realiza a sus
clientes. Cierre de periodos que le permite determinar cuanto le debe cada

uno de sus clientes.

Cuentas por pagar. maneja las compras a sus proveedores, Modnica 8.5
permite realizar cotizaciones y luego realizar compra, la orden de compra.
Puede saber cuanto le debe a un proveedor, y si la compra fue al crédito,

cuanto se debe por dicha factura.

Cheques: lleva un control preciso de los montos girados, los cheques que

han sido cobrados, aquellos que aun no, y montos totales para un periodo.

Contabilidad: es una opcion del sistema para ciertos lineamientos y
restricciones, y usar las demas opciones relacionadas, éste esta
comprendido por parametros para ingresar los asientos al libro diario. Entre

dichos parametros estan:

+ Inicio: ir a la opcién de ingresar a generales, luego click en contables y
después seleccionar inicio a la contabilidad. Tablas de cuenta: ingresar a la
opcion de contabilidad del menu principal desde hacer clic en la hoja de plan
de cuentas. Aqui se puede empezar a crear las cuentas contables: hacer clic
en adicionar cuenta.

s Adicionar, modificar cuenta: es un plan de cuentas y se muestra la
lista de cuentas contables. Luego se selecciona la cuenta en activo,

capital, gastos, ventas.
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0,

% Tablas de cuenta: ingresar a la opcién de contabilidad del

menu principal desde hacer clic en la hoja de plan de cuentas. Aqui se

puede empezar a crear las cuentas contables: hacer clic en adicionar

cuenta.

Figura5. Menu inicio de Contabilidad

" Inicio de la Contabilidad

IMPORTANTE.- Esta fecha no podid ser

modificada después de la primera transacclén.

Acaptar Cambios

La fecha en ue se inicia la contabilidad,
se recoraienda usar una fecha de iicio
de afio, nonnalmente se usa el afio
previo. Esta fecha indica, desds cuando
¢ puede miciar el ingreso de asientos
contables &l prograrea. Por ejemplo siel
racio de la contabilidad es el 1o de
enero de 2004. Significa que los asientos
contables pueden ser ingresados con
fecha dzl [ro de Enero del 2004 . Una
asiento contable fechado con afio 2003
por ejeraplo, no sera aceplado por el
Programa

Fuente: Gerencia Administrativa Tejidos Francy.
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Figura 6. Menu para adicionar y modificar cuentas
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 Capital " Ventes
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Yl A

Al defivdrse ol plan m;nu}xlr on nveles ¢

sub-nreeles, se amgna como cusnta és detalle En alguncs casos, Ja cuents contable exge tener

Ja cusnta que pueds formar parte de un ssocado ¢l rgstre trivutano (tambken conocido come
aziento contable, La cusnta de xavel supenoy, RUC, RUT, etc ) d= la empresa {o ente empresanal) &
gereralmente condisne sub-cusntes y no 1a cual se genera el agiento contable Es decir cuando se
puede sex inelwda en un asiento coxtable. crea un asisnto cox dicha cusnta contable, tambien debs
Solamente forma parte del plan contable , wgressise ol Begetio trbutano del benefiezanos de dicha
como medio de agrapacion al yealizer los cusnta, de ofra manars el asiento no sera aseptado

mfbnnes contables: Balance, Ganancias, etc

Fuente: Gerencia Administrativa Tejidos Francy.

e Cuentas de cierre y cuenta de capital: opcidn de poder realizar el cierre de
periodo en los libros contables, y creacién de una cuenta contable en la que se

sumaria los asientos de cierre para las cuentas de ventas y gastos.

42.1. Cotizacién

Esta opcion permite realizar requerimientos al proveedor para estimar la

mercaderia que se intenta comprar, no solamente estan las cotizaciones, sino
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también las estimaciones de los requerimientos de los clientes, asimismo

pueden ser duplicadas, modificadas y eliminadas.

La diferencia en una orden de compra es que esta Ultima es una
confirmacion de la compra de los items, ademas, una orden de compra afecta
al modulo de cuentas por pagar o por cobrar, dependiendo de la cotizacion, si
es para la empresa o para los clientes.

4.2.2. Recibo de pago

Documento extendido en el mostrador para que el cliente pueda cancelar,

ya sea por efectivo, cheque o documento por pagar en caja.

4.2.3. Facturacion

Crea facturas, lleva el control de éstas, obtiene totales de ventas por clientes,
por fechas, por item, por vendedor. Permite versatilidad en la impresion de
facturas (forma pre-impresa, hoja simple/medio péagina) Permite realizar
estimados, asi como la facilidad de imprimir las facturas y estimados en inglés
y/o castellano, puede realizar devoluciones. Cuando hace una factura el

inventario automaticamente queda actualizado.

4.3. Ingreso de informacion

Es la accién de poder digitalizar informacién de facturas, cotizaciones,
recibos, etc.
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4.3.1. Digitacién
Proceso de convertir informacion en formato digital en el caso de recibos
de pago al presente sistema vy facturar en documentos para tener constancia
de compra-venta.

4.3.2. Salidas del sistema

Monica cuenta con salidas de cada una de sus opciones y con diferentes

formas de verificar la informacién previamente digitalizada.
4.3.2.1. Impresiones
Por medio de la opcién F10 en el teclado del computador se tiene la

opcion de imprimir y dejar constancia de las facturas o cualquier otro

documento.
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Figura 6. Crear factura

Crea Factura
Niamero Vendido a: BUSCAR Enviado a:
100
Reg.Tribut
Busca
Enmarlm Pago m Vendr li Su refer. li Fecha: IW
Crea prod. F2|| Cdd Ariculo Articulo Cant. Prec Unit. [Sub-total § =
Ver prod. F3 —
Lista Prod. F4
Descnto. F&
Coment. F7
Inserta fila F&
Elimina fia F9
Nro. de Serie -
Comentario: E Imprimir guia de envio Miscelaneos : Sub-total | 0.00
" psco | % | 0.00
Impto. [ 12.00 % | 0.00
e RETORNAR F11
Pago[ 000 Ref v | Efectivo por Fa  GUARDA, IMPRINE F10
Saldo] ¢ Vence |23/05/2011 S0L0 GUARDAR Fs | T OTAL | 0.00
| _calendarig Elegir impresora

Fuente: Gerencia Administrativa Tejidos Francy

4.3.2.2. Guardar informacioén

Por medio de la opcion F5 podemos almacenar la informacion trabajada
como se ve en la figura 6. El documento descrito anteriormente no imprime la
factura. Se utiliza este caso solamente cuando desea gradar la informacion en

el computador y posteriormente imprimir.
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4.4. Modificaciones del sistema

Cada ventana desplegada cuenta con botones para modificar
adecuadamente la informacion asi como se muestra en la figura 6, desde
nombres hasta cantidad y precios. Para ser mas especificos para modificar el
documento simplemente hacer clic sobre el documento que se desea y luego
presionar el botén de modificar, y el proceso de modificar es el mismo de

ingresar un nuevo documento.
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5 SEGUIMIENTO O MEJORA CONTINUA

5.1. Investigacion de nuevos métodos de cobros

Usando las nuevas tecnologias, se proyecta el uso del Internet para los
pagos por medio de Bancos en linea, lo cual permite verificar que se hayan

realizado.

5.2. Evaluacién del sistema de facturacion segln crecimiento

La empresa cuenta con una cartera de clientes pero dicho sistema tiene la
capacidad para un crecimiento y al recibir épocas altas productivas y de
ventas, Moénica cuenta con la opcién de poder brindar un crecimiento en la

capacidad de ventas y facturacion.

5.3. Evaluacioén continua de tiempos de entrega mediante estadisticas

Se lleva el recuento de la entrega del producto requerido por el cliente

por medio de la siguiente encuesta.
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Encuesta de entrega a tiempo

Figura 8.
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Fuente: Gerencia Administrativa Tejidos Francy
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Con los anteriores datos ya analizados se puede tomar en cuenta los
resultados para hacer estrategias para satisfacer a los clientes y hacer crecer la
cartera de clientes como promociones, etc. Tomar politicas de distribuciones y

analisis de tiempos acorde a la cola de pedidos.

5.3.1. Referencia de la evaluacion

Son los parametros que se han tomado para evaluar ciertos aspectos

dificiles para el cumplimiento de lo ofrecido por la empresa al cliente.

5.3.1.1. Estadisticas

Son los resultados analiticos por graficas y datos que resultan del analisis

matematico de los resultados de las encuestas.
5.3.1.2. Resultados
Pueden provenir de dos fuentes, del sistema Monica y de las encuestas,

del sistema Monica por medio de las cotizaciones y facturacion juntamente con

todos los resultados de contabilidad.

5.3.2.  Acciones post-evaluacion
Conforme los resultados se toman acciones para mejorar algunos

aspectos importantes en este caso es muy vital la entrega a tiempo y el

crecimiento o sostenimiento de la cartera de clientes.
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5.3.2.1. Estrategias

Es un plan de accién completo para cualquier situacion o secuencia de

acontecimientos que estén en la empresa.

5.3.2.1.1. Promociones

Estrategias que se toman para atraer a los clientes y otorguen estabilidad
a la empresa por medio de sus compras, y en el caso de la empresa se da una

promocién que entre mas compra se mejora el precio del producto.

5.3.2.1.2. Distribucion
Estrategia de asignacién de zonas para poder repartir los productos

requeridos y parcialmente o totalmente cancelados y poderlos entregar a tiempo

conforme lo requerido el cliente, ya sea dentro o fuera de la ciudad capital.
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CONCLUSIONES

Se propone e implementa el sistema de facturacion Monica 8.5, el
se han mejorado los tiempos de entrega después de producir los
distintivos educativos y particulares por medio de los siguiente pasos:
investigacion y costo del Software, su instalacion  (incluyendo equipo),

tiempo estimado de implementacién (dias), pruebas (dias alternos).

Con la utilizacion del nuevo sistema de facturacion se puede verificar
que el tiempo de entrega mejord, asi también la interaccién de

facturacion, y la cotizacion fue mas rapida.

Al implementar un sistema de facturacion por medio de automatizaciéon
de oficinas es necesario que se desarrolle el proceso administrativo. Es
decir, se debe planificar, controlar, coordinar y ejecutar para que se

pueda palpar un éxito en aplicacién de dicho sistema de facturacion.

Ya instituido el sistema Modnica, ayudara eficientemente a la mejora de

tiempos, ya que este software agiliza el proceso de compra-venta.

45



La mejora continua se basa en satisfacer una necesidad, y en este caso,
es importante mejorar el servicio para los clientes, se cumple con la meta
de ser competitivos con un sistema de facturacion por medio de la
automatizacion y la optimizacion de recursos (tiempo, dinero, personal,

etc.).

El equipo méas adecuado para el Software Ménica 6.5 es un Pentium D, o
un procesador Intel Core, existen discos con capacidad de un terabyte, el
cual seria el mas adecuado para almacenar la informacion de una

empresa.

Se han establecido, basicamente, cuatro requerimientos para el sistema
de facturacion, los cuales son: fechas de entrega, cantidades, disefio y

precio.
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RECOMENDACIONES

Estudiar los sistemas de facturacion como posibles opciones de mejora y
hacer una evaluacion del sistema Monica comparando su desempefio

con otras opciones

Constatar que se haya cumplido con la cotizacién, y que la facturacion

sea en un tiempo o lapso corto y satisfactorio para el cliente.

Hacer efectivo el ciclo Deming por medio de una inspeccién de dicho
ciclo administrativo y poder hacer realidad la administracion de los
procesos, la planificacion, el control, la coordinacion, y su ejecucién que

se reflejen en los resultados satisfaciendo a los clientes.

Monitorear la velocidad de facturacion, y en caso que no se pueda
mejorar con la version actual de Monica, se sugiere instalar o actualizar

la nueva version del Software.

Es necesario justificar la inversion de equipo de cémputo y software para
dicho sistema de facturacién. Por medio de los resultados, sentar un
precedente que todo proyecto puede ser factible y viable, haciendo un

buen uso de los recursos.
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Comprar lo mas pronto posible el equipo de cOmputo e instalar el
software para hacer real la mejora continua, evitando la pérdida de

clientes y clientes potenciales.

Que los requerimientos sean indices que verifiquela eficacia de la mejora
gue se ha planteado y ejecutado: fecha de entrega, disefio (satisfaccion
del clientes) y cantidades, precio, (volumen de ventas traducido en

recursos monetarios y deducir el margen de contribucion o ganancia).
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APENDICE

Ejemplos de tipo de bordados para instituciones particulares y

educativas, parte frontal de la prenda.

Fuente: elaboracion propia.
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Ejemplos de tipo de bordados para instituciones Particulares y
educativas, parte posterior de la prenda.

Fuente: elaboracion propia
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