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RESUMEN

lnciahente se brlnda l¿s generaldades de la €.npresa en donde se

déi.1oe uñ poco oe s- 'e.eñá slo rcd se me_có'á . .

detalla¡ las ¿ctividades operaiivas de recicl¿je qle se pracllcan Se Presenta

támblén su estruciura org¿nizaco.al y se descr¡be en deiale aldépanémé¡io

dé bodega, qle cons sl€ en dos áreas. un á¡ea de maierales y !n é.eé de

produclo leminádo asi como se prese¡ia e orga¡igramá córespondlé¡l€ d€

En el capfluo número dos se presenia la situación actual de l¿s ¿É¿s

tanlo de ñateria prim¿, así como de produclo term nado Empieza rea iza¡dó

un d¡agnóstco g€neral de deparl¿me.lo de bodega e¡ donde se desciben as

li¡eas de Peetizado. Moido Puve zado y Compaclado incluyendo os

mater¡aes que se manejan dentro de cada línea. Se hace lso de dragrarias de

fLLrjo p¿r¿ describi la secuencla de las operac¡ones de cada p.oceso

recepciÓn descafsa, tfasl¿dos, a rn¿cenajes y despaclios.

Eñ e presenie irabajo de gráduacrón se desa..oLa una Propuesté de

meiora en bodeaá de recic¿te medianle la mpeme¡l¿cón de nd€dotes de

T¿mbé¡ se utilza e anál¡s¡s de Pareto para determi¡ar cuáés son as

csusas r¡ás @munes que generan ¡n@nfo¡midad a los depa¡iamenios. cienles

y próveedores relaclo¡ados.



Seguidamente ss present¿n las propuestas de nretoras en los dos

próced¡mentos dent¡o de bodeg¿ niciando co¡ la impementación de los

¡nstrudvos en donde se detallén la secuéncia de ¿s ¿ct¡vidades a seguir

Luego se estabie@n los puntos dé contro y las normas de¡ro de cada

procesó Ta.nbén se implefrenl¿n e uso de bo etas de ¡écepció¡ de

rnáiéf¡.res y pfodlcros p¿r¿ J¿ciltar el @nlrcl y reg stfo de los fnrsrnos asi

oomo. qlr¡as ds ahacenale p¿r¿ os d ierentes maleri¿ es y producios

Se estable@ e métódó pára lá rolac¡óñ de ¡nve.tarlos Y Por útimo

después de ordénár y normárizar los procesos se eslab ecen y se mplementan

Los r¡d¡cado¡es de desempeño en lo que se refie¡e a recepc ones córeclas

entreg¿s cómpeias, entregas a liempó pedidos sin inc¡denc¡as y erores e¡

E¡ e úlLmo cpitlLo se describe la capacil¿ción bri.dad¿ en dF¡de

derá a roda la informació¡ y él m¿téra qle recibió e personal Y tambén

presenian las ñeróras ¡otabes e¡ €d¿ proeso
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P/ooone¡ una me¡ora en é d€pad¿mento de bodega para déierminar ¿s

¿clividades que hae. que los pro@sós no sean enc¡en(es, así como détéctar

las oporunidades de mejor¿

OBJETIVOS

I Proporcioñar la descrpc¡ón de los p¡ocesos de reepclón y despacho de

f¡alef iales y Pf oducios.

2. ldentilicar las aclvd¿des ríticás a mejorar de¡tro de os procesos del

deParl€menlo de bodeg¿

3, Erabecer cambios o melo.as en ias aciivdad€s cíl c€s de los procesos

de depa¡tamento de bodega

4. Deiermnary €slablocér punlosde conlroldentrc de €da proceso

5. Rea iz¿r i¡strucllvos que fac¡lien la elecucón de las acllvdades de cada

pro@so selecconado denlro de depal€mento de bodega

6. Dete.ñinar y éstable@r áreas y méiodos de a mac€naje y rclac ón d€ os

mate¡¡ales y prodr.rctos.



7 Delerm nar e ¡mplem€ntar indicado¡es de med c ón de desempeño

I Lnducc!ón y c¿pacLiacón a los trab¿lado¡es de los c¿mbios qúe se havan

reáizádo dentro de departamento de bodega

\'¡lr



INTRODUCCIÓN

Elm¿neio dé maieriales puede llegar a ser elprobema de la producc¡ón

ya qle agregá poco valor al prodlcto, co¡suñe lna parie del p¡eslpueslo de

mznufuctura. Esle manejó de maie.iales i¡cluys @nsd€raciones de

mov¡m€nto, lLrqar, lempo, éspaclo y ca¡tidad. El manejo de materiales debe

asequrar qlo las p€¡les, maierlas pr¡mas, malerial e¡ proceso, p¡oductos

lerminados y suminisiros se desplaceñ periódicamente de un lugara óÍo

céda ope¡ac¡Ón dsl pfoeso reqlie¡e maieiáes y suminislfos a tiempo

e¡ un plnio en p€rticular el eii€z manelo de maleralés Se ¿segu¡¿ qle los

m¿tér¿les s€rán eniGgados e¡ el momenlo y lugar adecuado, asi como la

cantidad @úeda. El manejo d€ matefiales debe @ns de¡ar un espacio p¿m el

En una época de allá éllciencia en los p¡ocesos indusiraes las

tecnoloqí¿s para el manelo de maleri¿les se han converi¡do

pior¡dad e¡ ó qle respect¿ aL equ¡po y slstema de m¿nelo de matetlálés

Pueden utiizarse para ¡ncrement¿r la prcduclvrdád y log¡a¡ u¡a ventaja

competilva en el mer@do. Aspeclo ¡mporl¿¡le d€ la pl€nif€ción mntrol y

logisl¡€ po. clanlo abarc€ el manejo fís6, e transporte el almaenaje y

loc¿lz¿ción de los maler¿les Sin olv¡da. qle el @nirol y preservación de los

productos lerminados es un¿ de as €racterist¡cas que los cienies nolan @n

IX



1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Reccados de Cent¡o Amé¡c¿ SA se fundó en el deparl¿men1o de

Glaiemala e¡ 1995 @mo una solucóñ a p.oblema de la coniaminación

¿mbental s! objet vo desde e ¡co ha sido reclclar d€sechos párl@s

gene¡ldos pór a indüsiri¿ y consum¡dores de la rcgÓn kansfomándolos en

rnaterlas pr¡rnas pára l¿ elaborac¡ón de prodlclos útles ¿ l¿ sociedad Fue!ñ¿

de l¿s prmer¿s plan(as de reciclaje en Centro América €n oftec€r drferenles

Ípos de pfoceso adecuá¡dos€ a a neces d¿d delmercádo

I I Añtécédentes históricos

La émp¡esa Rec¡clados de Cenao Amé¡¡ca S.A se e¡cue¡tra lb¡cad¿

dé.i.o de perirneiro de a cudad capilalde la Repúb € de Guaremaa, siendo

la ubieción e¡áctaAvenida Péiapa y 56 C¿le de la zo.a 12

13

La Visión de Rec¡clados de Cent¡o América S A es Ser una empresa

competitiva en ¿ @nversón y comercá z¿cióñ dé m¿leras primas y

prodúclos recicados en elámbto giobá enfocándose en as eslralegiás

de m6rcadeo e uso de lecnoosia de punta y el meloramie¡lo co¡dnuo

de sus procesos V persó¡a '



b La msión esr 'Ser !ná so ución para la necesidad dé óáda !ño

de los cienres. asi co¡¡o ñantens un compromiso ned¡ante la

m¿tora conl¡ua en os procesos estfalegi¿s y Pe6on¿1." se

pfopone qle se or¡e¡te de una mejof fofma esiá [4isión, la cla

seria: "SoLlc¡onár as necesdades de €da clienle, médiánte ¿

uil¡zación de tecnología de pLrnta, Persona capacitado y élcompronniso

de !ñá mejo'a coniinua.'

1,4, Act¡vidadésoperativas

Lás acriv¡dades de iá empresa se dividen en tfes secciones: bodega,

produoc¡on y cornsrc a i?ación

1.41 Actividadesdebodeg¡

Esie departamento uene a €ao todas las acl v dades dé ré@p.ió¡,

manelo y control de materiales así@mo de ¿ récépción, maneio. desp¿cho y

@nko de tódos Los producios ierm nados

El depalar¡enlo de Prodlcc¡ón realza lodas aclividades de

lransform¿clón de l.s m¿leri¿s pr mas en produclos lermi¡ados medlanle e uso

de dLferenie proceso prodLrcl¡vo

Departamento de Produ¿ción



Est€ depanamento se en@rga de todás actividades que se relecionan con

lá @Ferciaiizción de todos los prcductos lerminados, asf como d€ alguMs

maleries pr¡¡¡ás efi los difslgnies mercados lo€les e intemac¡oEles.

t.4.3. Depártaménto de comerc¡alización

1.5. Estructuraorqan¡zac¡onal

Flsure i . Orsan¡srama dé la empEsa

Le org¿niz¿ció¡ de !aemprcss dependem de lastunc¡ones y obj€tivos que

E€ deben cumplú dento de ella, así como de las Políiicas genda6 qu6la

Dnemid bdnde para alcanzar los obieüvos plánieados. La emprcsá

Recld¿dos de C€ñlro Améri€, S.A está organizada dsl sigui€nte lomsl



El depadamenlo dé bodega es el deparlar¡€nto f€sponsabl€ de la

r€cspció¡, almscenale, despacho y @ñtol de las matsrias primas, asi como de

ros produclos ierminedos. El depaflamento esiá contormado por el s¡guienie

J€l6 de sección de bodega

t.6. Dscripción dél départamento de bodéga

Froufa 2. Orsanisrama del departamonto de bodega
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Son las personas que conroman el departam€¡to de bodeqa as

encars¿das y réspónsables de realzar todas as actvdades del manejo y

controlde rnate¡ales y producios, asícomo de:

a ReceFclón lodás !¿s materlás pÍmas y los materiaes qle ingresan á a

empresá pará su lransforrnación

b Alm€oenate y coñtrol de lodas las materias primas. asi como de los

diferentes maierlales.

c Despacho de las materl¿s p.imas y rnater¡aes a los dlerentes

depaftem€ntos de a empresa y en aigunas ocasones despaohar estas

mater¡as prlmas drsclame.lea los clentes

d Recepción de os dlerentes p.oductos terrnnados por pane d€l

deParlamento de Producción.

e. Almacénajé y dñiro de los productos lerminados dentro de a bodega.

t Despacho de prcductos ierm nados a os diferentes c lenles

El manejo de maleraes y productos ¡ncuyen cons¡deraco¡es de

nrov¡nrento ¡dgar tiempo, espacio y cántidád. El máneio de máleriales y

productos debe asegurar qúe ¿s parles, ¡raterias primas, maleriéleñ proceso,

prodlcios term¡nados y sum¡nslros se despl¿cen pe.lód cameñté de !n lugar a

Cada oper¿ción del prcceso reqLrier€ materiales y sunrlnislros a iiempo en

u¡ punlo en panclEf, el eficaz m¿nejo de ñ¿lefiales se aséglra que ros

m¿leriales serán entregados eñ el momenio y ugar adecuado así como, la



c¿ntidad @¡reda. Ei manejo de materiaes debe considef¿r un espacio para e

En una época d€ aita €fic¡encia en los procesos ndlstriales las

l€cnologÍas para el manejo de matoraes se han conveiddo

priord¿d en lo que respeóta ¿!équipó y sistema de me¡éjo d€ mateda és.

Pueden utiiz¿rss p¿É i¡cr€ñe.l¿. lá pródlclividad y lograr una ventaja

competitiva en e merc€do. ¡épeclo mpo.lante de la planifi€ción, conlrol y

losisticá por cu¿nio ab¿r€ el manejo iisico el lranspods, el amace¡aj€ y

loeLiz¿ción de los m¿leri¿ es.



2. SITUACIÓN ACTUAL DE LAS ÁREAS DE MAÍERIAS

PRIMAS Y DE PRODUCTO TERITÍINADO

OEL DEPARTAMENTO DE BODEGA

2,1, Diaqnóstico general del departañénto de bodeqa

El deparlamenlo de bodega se divide en dos áreasr ¿ea de naierra pr¡ma

y el área de pródlclo teú.ado eñ cada áre€ menclÓ¡¿do se clenta Ún !n

€ux iar de bodéga qle es l¿ pérso¡a fespo¡sable deL área de rab¿io esl¿

persone é su voz cuenla con lno o más ¿yudanies de bodega qué son los qúé

ejecul¿n las aciNldádes

Las act¡v¡dedés rear¿adas por los ayud¿nles de bodega se réáizan

de forma empirrca basadas úncame¡le en a expeaenca adqurr¡da á

rravés deL t ernpo d¡chas áctvidades €recen de fu.damenlos .ienlíficos y

tecnóósicos Por otro lado la eleclcón de ás acli!¡dades de foma

empúca hace qle as activdades no se¿n sste.náticás por lo qle

much¿s veces se realza dé dfererle ló¡m¿ lna .nlsm¿ ¿.tvdad

A conlnuacó¡ se presenla el análss FODA que se re¿lizó para el

diagnóst co de la empresa



Tablá dé áñálisis FODA

Pe¡'ler @nrianza de cllédés

2.1.1. Mated6l* util¡2.d6 en elproceso

Fus 6 6aborac ón prop'e.

Denlro del deparlamento de bodega

rnáter¡a é6 plástlcos, los cua €s son

acl!¿lmente m¿nej¿n ses Iipos de

Tabl¿ ll Tabtáde ct¿siñcáción de plásticos

P6liéJ lé¡6.1-é ¿llá dén. d¡.1 HDPE o PEAD 2

PorGr rsno de boj¿ deñsdad

5

6

Fuenle e abo'aoón propa.



E¡ la aclualdad se esián afiendo cada vez més nuevos campos do

aplicacón y se deserolan bol6las PET de ata c¿ld¿d y redu.¡do peso, enire

sls apliecion€s más imporla¡les dentro de los siguienles seclo¡es:

Enváse y empaqle: las f¡¡as de maquinara ha¡ cónlribuidó en grañ

medldaa impllsar la evoluc¡ón de nran€€ rápida de los enváses, por

o que hóy se eñclentfan dispon¡bles envases para llenado a

t€mperetur€s nomales y para llenado en €l¡enle lambién se

d€safiollan env¿ses muy pequeños desde 10 mililitñs hasle

gárafones de l9llkos Los taros de boca añcha so¡ ut¡lizados en €

énvasádo dé consetuas aliment cias La pad c pac¡ón del PET denlro

de esie mercado es e¡:

ó Bebd¿s Carbo¡alad¿s

ó D€tsrge¡les Y Prcduclos quir¡i@s

o Produclos iarm¿céulicos

Eleclro-eleckónico: esie segme¡to abarca dlveEos t¡pos de pélíoras

y aplicacones desde las peícuas ult.a de gadas par€ c€pacitores

de un micÉmelro o menos hasl¿ de 0,5 milimélros, ulilizadas pa.a

aislami€¡to d€ motores. Los capacilorcs lienen material d¡eléciricó

un¿ pelicula PET emple¿da para telecomu¡icecion€s apefatos

e ectÓ¡¡cos ent¡e olros.



Fibras (lelas lej das cordeles, etc ): eñ la ndustra textil. la rbr¿ de

poliésler snve para conlecc¡onar gran va.¡edad de teLás y pre.das de

vesln Debido a su .esisteñcá, el PET ss emp ea en telas lej¡d¿s y

cuerdas, pades pará ci¡llrones, hilos de costura y refueEo de

llañtas su baj¿ eo¡gacó¡ y ¿Lta ien¿cidad se aprovechan en

reiuerzos para manqueras Su resistenca quimica permite apicárla

en cerdas de brochas peÉ pinturas v cepilos lndustra és.

E Poliestieno es un polímero que se obliene a pann de un monórnerc

llámádo Estireno, eloLraltarnbé¡ se conoce co¡ los nombres de vlnilben.é¡o
ren e ie o es ro o erlioeno Res,sle é.rdos o g¿n(os e ro q¿nicos

co¡c€¡tados y dilujdos (€xcapto los allamenia oxidantes), alcoholes sales y

ál@Lis Es alacado por esieres, @tonas, hidro€rbu.os árom¿ticos, clorádos y

aceites etáeos Te.e brlb y aansparenci¿

Es se¡sble ¿ l¿ llz soár, por lo qle para relardar su dégr¿dácón se

deben €dioiona¡ absolvedorés dé l1]? Lrll.¿violel¿. PÉsénta baja .esslencia a

mpaclo y estabilidad iérm ca Se obiiene en rorrna de gránuios parccidos al

v¡dr¡ó sé ut¡Lizá én ¡a f¿b.lGc¡ón de e¡vases para p.oduclos aimenricios
'a macé.r'coc y coeTé rcos como blsre va¡os rapas

EsP6c a ¡d¿des ¡ndustiales

t0



Olr¿ ¿p¡cáción lmpon¿nte en Envase es la perla expañdidá para

protécc¡ó¡ as cuales stoen paE relenar las cajas de canón coflgado

donde se @nie.san p¡oduclos frég¡ es Po iesti¡e¡o Grado lmp¿clo (PS" ) - Los

dlfe¡entes grados que exisleñ de estos máteriales (l¡edio y Allo lmpacto)

presenian propedádes sim¡bres a ás delPolestúeno de lso ge¡e¡al su coor

n¿llr¿lv¿ de irans úcido á óPaco

Se ve¡ afeciados @n a exposición óntinua á las radaciones de llz UV

o¡Íecen limil€da résisleñce ¿ solve¡les aDmétcos y c orados Poseeñ áta

r¡qidez y durezá p€sentan bajas proP¡edades de barera, poc resstencia u a
gr2s2 y: températur¿s eevadas co¡ un adecuédo bal¿nce de propredadss

t¡e¡en excelente prccesabi¡dad páÉ jñyeccóñ. exfús ón y te¡mo formádó,lieñé

l¿s sio! enies apliGciones:

Piezas ri!¡das con brilo e impaclo

lndusrriá deleñv¿se y empaque (plaios yvasos desechabes)

Carcasas de e ecirodomésiicos

Los polimeros de estire¡o son de g¡an relevancia en el mércado oclp¿n

e cuarto luga de @nsumo y elo se debe a su ablndante vaned¿d de

apic¿ciones debdas a sus propiedades y f¿ci moldeo

tl



Anlguamente lam¿do po1¡metileno. e Polietleno pertenece ¿ grupo de

lós polimeros de las Po oefnas, que prov¡enen de aqu€nos

(hldroc¿rb!És con dobles enlaces) Son polinreros de alto peso molscuar y

poco €¿ctivo debido a que están iormados por h¡drocarburos saiurados. Sus

ftacromolécu ás no eslán unidas edré sí quim€ñente ercepto en los

Los polLetlénós se casfcan p.incipa mente €n base ¿ s! densidad (de

¿cuerdo ¿ @digo ASTM)como

Sl z densid¿d del poletileno aumenta alme¡ian tambén prop¡éd¿des

cono lá figdez dureza resslenc¡a a la te¡sión resiste¡ca a la abrasón,

resisr€nca quim¡c¿, plnto de ¡eblándecimenlo e ¡mp¿clo a bajas lemperaiu¡as.

Sin ernbarqo esle alme¡lo signife u¡¿ dismn!.iónen olras prop¡edades

cómo eL b.¡lo, resstenc¡a al ¡ásgado y a eoncación

PEBD Es un m¿leri¿l tr¿slúcido. inodoro con !n pu¡lo de lusón
promédro de 110'C Tiene onductividad térmca bala Sus princlpaes

ap¡cac¡ones son de¡ro de sector dele¡vase y empaqle (bolsas botelas,

peícuas, sa@s l¿pas para boielas, elc.) y @mo asra.le (b¿ja y ata

Po iel leno de bata dens dad (PEBD o LDPE)

Po iet¡eno de atádens¡dad {PEAD o HDPE)

t:



PEAD Present¿ melo¡es propedades mecá¡icas tgdez durezá y

resstencra a a tensió.) que el PEBD y e PELBD debdo a su rnsyor

dé.sd¿d Prese¡la fáclprocesam enlo y bueñ¿ res ste.c a ¿limpacio y á

a abrasió¡ No resiste a iuertes age¡les óxd¿ntes como ácrdo nitrco

peró/ do( dó h dfógé^o o dó9É 01

Sus prndp¿ies aplicacones son en el sectar de e.vase y e,¡p¿que

(bolsas pafa mer€ncí¿ bos¿s p¿r¿ basura botelas p€rá eché y yogu.t.

c¿las pa¡a t¡anspone de bole¡as eic) en ¿ ndlslr¿ eléclric¿ (asanle

pa€ cable) en é sector állomokiz (recpe¡les para acelle y gaso na.

tubos y mangu€ras), a¡1ícllos dé cordeeria bandelas, boies para basura

cubelas plaios redes para pes€ regaderas. tapice.i¿s jlguetes. etc

El poliproplle.o es !n lemop¿slco que pertenece a a fam ¡a de as

Pol o ef nas y que se obl ene a pad r de a po imer zac ó¡ del p¡opi eno ei cu¿

es un gas ncolorc en condcionés nofmáles de temper¿tur¿ y prcslón. q!é lcúe

á 43"C También se co.oce a propileno como propeno

El pol¡propie¡o presenta alla resistenc¡a a a lempe¡atlra plede

ostor ¡:arse po¡ medo de rayos ganm¿ y óxdo d€ euleno, Iete buéna

resislenc¿ ¿ los ácdos y bases a temperaturas deb¿lo de 80"C pó.ós

so\lenles orgéñcos 1o pueden di$]!er a temperatur¿ ambiente Fosee buenés

p.ópedades d é échicas, s! resisle.ca a la tens ó. es excele.lc en

combr.acrón coñ ¿ eo¡gaoón. su reslsienc€ al mpaclo es buena a

témpérátura anrbenle pero a temperatlras debajo de 0'C se vuelve frégi y



El Polpropieno lie¡e as s glientes aplc¿clones prncipalmenle:

Productos [4éd]@s lerinq¿s, lnsirlmenios de laboralor¡o elc )

Secro¡ d€ Co¡surno (tlbos perfies. jugueies, recip¡enles para

áiñeilos cajas hleleras, eic )

AuiomokLz (ácumlladores tab eros, etc)

Eledfodoméslcos (cafetefas cafcas¿s elc )

PC

EL polÉarbo¡ato es un g¡upo de iermoplásticos féc¡ de lrabajar.

f¡o¡dear y lermolorma., y son ltilzados ampl¡ame¡ie e¡ la manulaclLrra

moderna. El nombre poicarbonato se bas¿ en qué selrat¿ de poliñeros

qle p.esenlañ grupós fuñconales !.idos por grupos carbonato en una L¿rga

E po ¡carbonato Émp¡ezá a s6r múy comLin I¿nto en los hogares como en

labor¿lorios y en la lndlstrla debido a sls lres principaes cLralid¿des: qra¡

res stencia a los lmpactos y a a temperátlra así mmo ¿ s¡rs propied€des

óFl cs El po icarbonaio viene s endo usado en una gr¿n variedad dé campos:

Opl¡c:usado par¿ c.ear lentes par¿ todo t po dé qafas

Electrón ca: se utilzan como malera p¡ma para CD, DVD y algu.ós

componentes de los orden¿dores

S€gu d¿d "sr¿es ¿nlib¿¿s y e<c-dosé-l.d < dbros oe ld polr( e



. Dseño y arquiectura: cub.miento de espacios y apl¡caciones de

. lrtoLdes de paslelería ltilizados par¿ La eláboracón de bombones y

¡g!€s de chocolaie

Eñ éi depalam€nio de bodega se eñcuenira¡ ñaterias primas, maiera es

y producios clasLficados én d¡fe¡€¡1€s presé¡taco¡es, las cuales so¡ ¿s

2.1.2. Lineás dé matériales y prodúctos

Aotuah¡enle las lineas de pr€sentación son las m¡smas lanio Para l€s

rnatefias primas, asicomo pafa los pfoductos dentrode estás ¡i¡e¿sten€mosl

a Lineá dé pelellado

Esia p.esentacón sé éáiz¿ ñed¡anle un pro@so de producción que

co¡ssle eñ: lrituraf la maler¿ prlma. posre¡ormente molele apl¡cafe vár¿s

atspas p¡odlciendo una espec¡e de pasla con elplásllco derretido y por ullmo

conarla en peqleñas efe¡as llam¿das Pe leis. Deniro de los maier ¿ es que se

utilzan€ñ ésta li¡sa de p¡ossntación ostán:

. Polle¡leno de alta deñsd¿d (HOPE o PEAD) como lo son €jas de

transpone, €las asri@las bande¡as.



. Po!¡eileno de baja dens¡dacr (LDPE o PEBD) óómó lo so.'

bolsas plésticas , caj¿s ordenadoras f¡m. iaponss de envases.

. PoLlpropieno (PP) mnno lo soñr pajill¿s, cajas amace¡adoras,

e¡vases de uao uqletes. c¿n¿stos agri@Las, etc

En esta pfesentacló¡ e proceso consiste en moler med¡ante cuchilas

los d ferentes ñ¿ier¿es Educiéndolos ¿ hojúelas El¡amaño de dich¿s

,]oJer€s oépé'oéfá oe a ^eesid¿d de losc¡entes

. Po ét¡éno Isreitalato (PET) dentrc de esie male¡ial le¡emosl

botellásde aglas @rbonatad¿s botelásde agua pura, e¡vases para

a mace¡af líqu dos, s1c

' Parcarbon¿lo (Pc) como lo son safafo¡es de agua pura cd-s.

. Polprop¡eno (PP)como o son rp¿jillas cajas a macenadorasl

bases de juqo. lugueles, enaslos agricolas, etc

. Línea de pu verzado

En esla lín-á oe p esenrdcon en@ ra^os q-e -o és -á, qr u_

pfoceso postefio¡ al de paletizaf los plástL@s Esle proceso cons¡sle e¡

compaclar los Pelets hasta e plnto de @nverlrlos e¡ parlíóLr as smiláres ¿l

polvo De¡tro de los materiales més conru¡es qle se pulve¡z¿n se tene¡



Poletileno de baja densidad (LDPE o PEBD) como lo so.l

bols¿s plásu€s cájas o¡den¿dotas, fim l¿po¡es de e¡vases

d L nea de comP¿clado

Est€ tipo de presenlación se uti¡za bésicamenle por dos razones para

reducir el espacio de ahacen¿ie y cosios de lranspórte, asi como Para Poder

sl¡rnnár !a mayor canl dad de íquldos que se encueniran dentro de os

densdad (HDPE o PEAD) 6mo

agricoas, bandejas envases

2,2. Rac€pcron y despacho de materiales

2.2.1. Del prcceso de recepc¡on y despacho de materiales

Eloroceso de recepcón y despachó de maieriaies es en donde inici¿n las

oper¿c¡ones del depart¿m€.1o de bodeg¿ se podria afirmar que es uno de os

procesos cítrlms deñhó de la empresa, ya que toda la oPefació¡ de La

kanslom¿có¡ de las materlas prmas asi corno de los dif€renies m¿¡eraes

dependé.é de l¿ buen¿ etecucó¡ de oslo procéso

A mnt¡nuac¡ón se describién as actividades qle inieg¡an e p¡o€so

recepción y despacho de f¡ater a es:



a. Recepc¡óñ dé malerales

Esta es ¿ ¿ctividad @n la que inician los procesos denl.o de

dépáñámonto de bodeq¿ Dicha act¡vidad se reaiiu a @n el s glre¡le orden:

. Récépc¡ón del i¡a¡sporte Esto se fefe¡e a fécbf ai Pe¡so¡ai del

t¡anspone¡ ásí 6mo os doclmenios de los matefiaesque seenvian

a la emp¡esa pa.a su déb¡do proceso.

. UbiGción del tr¿nsporle. Colocár el transporie e¡ el área de

descarq¿. Aclualmente se utiliza clalquler áre¿ qle se e¡cuentre

desocupada en el momento del arlbo deltrasporle en !a empresa.

Dchas ¿clivid¿des anle.iormenle descritas, son llevad¿s ¿ c¿bo por el

norsonalque se eñcLre¡ré d¡spo¡r¡be €n slmomento qle es necesa o realizár

b Descárqa de m€ieaales

La desca€a de ¡os malsrialss después de iá ub €ción del ir¿nsporie

procede de la sisuiente forma:

. Colocar el equipo necesaro p¿ra lr¿nsportar las diferenies malerias

ya s€an laimas o bien sea¡ sacos segúñ se¿ e €so

. Sé procede a la descarga de los mal€.a es, esta aclvid¿d a

re¿Llza el personal del departamento de bodégá y é p6Éona dal



Clando sea necesarlo se lbica lar¡blén un montecargas pare e

moviñrento de las tar mas o los sacos

Luégo de desc¿rg¿r los mater¡ales y @locarlos en larmas o s¿cos ségún

sea el caso de pfoc€de a pesarlos p¿ra conocer el peso de os mismos en

kilogramos Támblén se pueden coñ(a¡ para rnultipli€.los por e Peso @nocido

eslándar p¿€ @nocér é peso lol¿len klloqramos

d. Almacen¿je de m¿leri¿les

n¡aierlalesqle se reciben para las lineas de P€lelizado y Pulve.iado

se.oloc¿n en iánmas y se cuenlan las unldád€s pár¿ posteriomeñte

mull¡pl¡carlos po. 6l peso eslánd¿r p¿.¿ obtener el peso iolál eñ

Los m¿le.i¿les que se reciben para procesaros en a liñeá de molido

se colo.án e¡ sacos y se pes¿n pa¡a obteno¡ e peso total e¡

Dichos malef¡alss que se fsclbe¡ pa¡a se¡ prccesados se apunlan en lna
bolela de conlro Los dalos de ¿s ca¡lidades o los pesos ¿si como Los colóres.

Y $ re enroo¿ u^a.op,¿ ¿Lprovéedo'de dich¿ bole a

Luego de haber .ecibido desc¿rg¿do y de únocér él pesó de los

m¿leriales hay que esper¿r a que tanto, eL proveedor que envi¿ los materiales.

así como el personál dé bodega eslén de aclerdo e¡ el peso de dchos

inárer¡á es Luego de eslá¡ de aclerdo €n €l p€so fnal d€ los msmos se

procéde a amac€na¡losde a squi€¡l6lcrma:



Los ñ¿leriales que se rec¡ben para se¡ pro@sados dentro de ¡a

ínea de pelei zdo o pllverzado actlalmenie se separan

ú¡icámenie por li¡ea y no por color o lamaño, haciendo d¡fcultoso e

despacho de los m smos.

P¿ra la ínea dé mol do se ¡ealiza de ¡gual lorma qué ós m¿ler ¿ es

qu6 ngresan para la linea de peet¡zado o pulverizado no sépar¿ñdo

pof colof u óh¿ disiensó¡

Vále la pena resatar q!é dentro de est¿ áclvdad debe esperar e

treftpo quo soa nocesario en loque elpetsonalde bodega y e provedo¡ legan

a un ¿cuerdo de los datos en e €so de que exLslieÉ als!¡a d¡screpanc a.

e Desp¿.ho de máléráés

Lás m¿te¡ás prim¿s o m¿ler¿s proceden ¿ ser despach¿das ségún os

reque¡imienlos del dep¿ñamento de producc¡ón Son levados haca cada

pl¿nta de producción en donde sé reáliz¿ el próceso par¿ l¿ l.¿nsfom€clón de

conlinuaclón se presenia un dagrama en el cual se desc¡lbe e

las aclividades de proceso de recepción V despacho de materiaes.



Fiqura 3. Diagrama del flujo de re@pción y d*pacho de materiáles
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A.rális¡s del Proceso

P¿r¿ résolver 1os probLemas es muy dilicll áb¿.car u¡ número muy a[o de

áct¡v¡dades por lo q!é és fú¡d¿me.l¿l una henamenta que nos orenie a

dentii€r os pbblemas más relevantes es decr, eniocamos en los P¡oblem¿s

qü€ ¡os esté¡ c¿us¿ñdo ¿ ñ¿yor parle de la las

La heramienia estadistica ¿ uliizar para poder detecl¿. los prob emas

más relevenrés és ér á.áisis de P¿reto La de¿ lu.d¿me.l¿l del diaofan¿

de Pareto es ocalzar os detectos, pobemas o fálas re evanies para e¡rocar

los esfu€r¿os de solucló¡ o mejora en eslos D¡cho dagrama iambén nos

6yuda a seeccionar e problema que más cóñviene ¿l¿car así como éxpresar

de u¡a forma gráfca a¡r¡porta¡cade problema.

El dragrama de Pareto o tambié¡ lamado La ley 8020'. en la qle se

réfere á qLr€ s 20% de os elementos están reacionados con e 80% de los

problemas, o más bien que enfocé¡donos e¡ el ve¡nie por c¡enio de las

¿crvrdades $ v¿ a ¿r¿car ei ochenra por c entó de os pfob enras El diaq¡ama

o análss de Parcto es posbe ap¡€rlo en todo t¡po de probemas como

segurdad, efc encia, @ dad, etc.

De¡tro del deparlarnenlo de bodega exlste¡ oponunidades de meloÉ que

esperan ser analizad¿s cadá u.a de estas plede alr¡buifse a d¡ferenles



2.2.3, Del¡n¡c¡ón yseleoc¡ón de lasactividades crit¡cas a

mejorar

Denlro del proceso de .e@pción y despacho de materaes existen

oporiunidadés de mejora denirc de c€da u¡a de las act¡vidades. Las

oportunidades de mejora más recuÍe¡les según los tecamos haci¿ el

departáme.to de Bodega son:

á. Descárg¿ de matefiaies

. Árca de desc€rga No existe un área defnida como lal

. Responsable¿e recepción Actlahe¡rle l¿ person¿ quie..ecibe l¿s

matér es prmas y los matefiales es la p€fsona que está desooupada.

b. Con¡rolde mal€.a €s

. Ausencia de método. No existé uñ mélodo el cual se ejecute

sisteñáticamenie sino que lá ejecución de la opéración dep€ndé d€

qu en la re¿lice

. Fo.málo de bo€ia de re@pción, e formato áctuamente ul izado es

complicado y elllempo qle Lleva a eL¿borácón deLmismo es muy

c Demora e. aásbdo

Hasla que e en€raado de bodeqa ierm¡na de realizar la boleia de

¡ec€pc¡ón de mate¡laes y iinai@ @n la atenc¡ón al proveedor procede al

f¿slado de as matefiasprimas o mat6ra€s.
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d. Alm¿ce¡ajedema{eriales

. Areas de almacenaje. No ex sle árcas d€linidas p€É el ahacen¿je

pór Ípó dé máler¡al.

. A!sé.c¿ de método No exste un método para almacenar

uniforrneme¡l€ ¿s dferentes materlas prmas, ¿s¡ 6mo los

e Tr€sládo de fnatef¡ales

No e¡iste un conven¡o @n el depanameñio de producción en el cuáj se

p ánilique las maler ¿s pam¿s o mater¡ales que se ulillzarán para os diferentes

Para détérm¡nar y seleccionar as ¿ct¡v¡dades c.ít¡cas a mejor¿r s€

co¡sdér¿ron ios reciamos realiz¿dos por os dep¿ri¿menlos de produccón y

cornercral zaclón de la empresa ¡anrbiéñ los eieciuados po¡ los clenies y

proveedores en un p€riodo de 90 dias (tres 
'neses) 

obleniendo lo siguientes



Tabla lll. Tabla de reg¡strc de ¡n¿ónfóm¡dádé-s dé máté¡iá¡és

aM ¡rñ¿éÉl¿ dé ñ'kdábs

ql Dsnofa sn ras ado

Fuenle: eraborso ón prcp'5.

25



%

T¿bla de análÉis de Pareto de maler¡alés

1t¡0,0@6

Diasrama de Pareto de materiales

Fú€de ér¿boÉcrói pmprá.

Fuenle: elsboEdón prcp s.



Con esle análisis so plede definique as pr¡merás cualro activ¡dades soñ

las de ¡rayor niue¡cia,

a. Ausencia de método deffm del cornrol de los málerlales

b. Ausenciá de método dentro del¿lma@naje de Losmateriales

c Áre¿s de a macenaje de los materlaes

o fo,m¿lo o- l¿ oórer¿ oe re@pcrón de -cler ral€s

Con eslas aclividades se abarca el 80% de la alrlbucioñes e les

fallas deniro del proceso de re@pc¡ón y desPacho de m¿leraes, eslas

aotividades son lás que se lor¡aran encuenlra para e proceso de mejora.

2,3, Recepción y déspacho dé productos

E prcceso de recepción y despacho de prcduclos es la sequnda pade del

proeso genefal denko del deparlaménlo de bodega. Este ¡n¡c¡a con la

¡ecepoión de los prodlctos lerminados del deparlamenlo de pDdlccón, esiós

prodúctos se alma@na¡ p¿ra postedomente despácharos a los dilerenles

2.3.1. Descípción del proceso de recepc¡ón y despacho dé

produ.tos

A coninuación se d€scribirá¡ as actividades que inieg.an e pro@so de

¡ecepción v despacho de m¿reri¿lesl
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a Recepció¡ de produclos

Esta act vldad inLca cuando e depariamento de prodlccón enlrega a

departsmento de bodega los p.odlclos lenninados de las difére.lés plant¿s de

. El encarsado del departamento de bodega és la persó.a

r6sponsable de verif @r que a ca¡i dad

. Se verilca e1 empaque y embalaje de los p¡oduclos a¡les de

proceder ai almacenaje de los mismos.

b. Almacenaje de Pród!ótos

E encargado de bodéga procede a almace¡ar os produclos por i¡po de

. Los producios p.o€sados y empacados de l¿ lí¡e¿ de

mol¡enda e ama@nan lo más agrupados pos¡ble dentrc de a

. Los prodüclosde la líneade pelei¡udo se colocan en los espacios

'bfes de ro de r¿ booFg¿ Ec moofld-te en.ron¿. q.é -o
siempre se colocá¡ los productos de !ná misma tinea juntos, es

decr, depende.á de có¡ro dec¡da realzar e ¿hacenaje a

Persona encargada



c. Oespacho d€ prodlctos

El désp¿cho de 1os poductos ierm¡nados denlrc de l¿ bodega s€ reall¿a

. una vez se e¡úenira el tfañsporté del cliente listo, se

pfoc€de a la ubicación der m¡srno pára lncar la c€rga de los

. Se revis¿ ia document¿ción que ¿plica sn cad¿ caso, (v€r

. Llego de la revisió¡ de la documeni¿c!ón se inicia La carga y

poste¡ioñnente se sallan los doclmentos de despacho

T¿bl¿v fabla de documeñros defacturación

Dspacho

LocalConoralivo

LocalTefcero

Beg¡onal

lniénácional

Envio

X

Faclura Packin Lisl
Licenc¡ade

Expodacion

X

X

X

Frenre eaboraciónprcpja.



Dentro de los clientes Locáles corporativos tenemos a todos aqLrellos

clie¡tés que pertene@ñ á la misma corpoÉción y están ubl€dos denúo de

Guaier¡ala. dsnto de los cli€ntes locaies terc€los, soñ lodos los áquéllos

olie¡tes sualemaltecos qu€ no psrlenscen a la misma corpoleción. Los clientes

RégioñaLes son lodos los áquellos ubicados en la región de Centro Amér¡ca y

Panamá. Y lodos los clienlss in¡emaconales son todos áquelos que éslán

ub¡cados fuera de Guálemála V de la reo¡ón.

Fioura s Di.srama de flujo de recépción y de6pacho dé productos

Fuónte elaoo'roónprcpie.
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2.3.2. Análisis del proceso de recepción y déspacho de

productos

L¿ heramienta est¿dístic¿ á ql izar para poder detectar os probleñas

más relev¿nles es elAn¿lss de P¿.eló La idea flndamenla deldagrama de

Pareio es ocaizar los defeclos problen¿s o i¿ll¿s relevantss para eniócár los

esfuerzos de soluc ón o mejora en estos. D cho d ¿gr¿ma tambiéñ nos ¿yud. a

seeccionar el probema q!é ñrás conMene alacar así @mo expres¿. de u¡a

forma qréfica la importá¡cia del o.oblem¿

2-3-3- Delinición y sélección de las actividades criticas a

mejorar

Dentro del proceso de reepcón y despaclro de materi¿les existén

oponunidades de mejora {jentro de c¿da una dé las act¡v¡dádes L¿s

opo¡lunidades de mejora más ¡ecur¡enles son

a Recepoóñ de productos

. Esia recepció. a Éa za el p€rsona qle este désócupado e¡ dc¡o

. No existe un método que sistemati.e esta act¡vidad, es dec¡ cada

vez se fea¡zá de d fefente forma

b Amacenaje de productos

. No existe¡ ¿re¿s establecidas para €da tipo de presenlación de os

d¡ferenles produclós
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. Nó se ¿lmacénan los producios bajo nlngú¡ lipo de noma de

c Revisión de documsntos de despacho

. No exsie un método que sslemaué esla acivdéd, es decir cada

véz se realiza de dife¡eñie lorm¿

d C€rqa de Productos

. La cófgá de los prcduclos no s¡empre la.eaiza la hisña persó.á

que revls¿ a document¿ció. de despacho.

Para delerminar y seecconar las actvdades criticas a meio€r se

consjderafon los reclamos real¡zados pof los depad¿menlos de Pfodlccóñ y

comerciáliz¿ción de ¿ empresa tarnbén los efe.tuados por los clentes y

proveedor€s sn un perÍodo de 90 di¿s (trcs meses) oblen¡endo lo siquientes



Táblavl. Iabla dé reg¡stro dé inconformidad6 de productos

Fuenre o abora.jón prcpia.



Tabla de anál¡sis de Paretode productos

F¡gu¡á6 Diagrama de Pa.eto

Fúene eaboración prcpa



Co. esle análsrs se puede deinú que as p meras tres son ¿s de mayór

influenca deñlró de las oportu¡dades de mejor¿ de¡tro deL p¡o@so de

recepción V despacho de productos, las cuales son:

Alseñca de método para lé recep. ón de pradlctos

Eláre¿ de almacén¿le de los produclos

E lsode normas no adecladas para ela macenate de productos

C¡¡ esto se réfLel¿ qle e¡iocá.dose en l¿s ¿clvidades a¡lerores se

norma za ¿ mayorÍa de deice¡cias de¡tro de este proceso. esl¿s actividádes

so-,a) q, e.e ro_ aran e cuenrapooerp'o e-ode ajo'o

?.4. almacena¡e v rotación de los ñater¡ales v productos

Todo lo re¿conado con e manelo estado y resguardo de las maleras

p mas y rnate.iaes esl¿ a cargo del depanamenro d€ Bodeg¿ Este

d€parlam€nto debe ve ar por que é éspác o lisico sea aprovechado de a melor

forma, ya qle esle espaco gene¡a un costo Oka ac¡vdad denrro de

amacenajees a preservación de as nat-érias m¿leri¿lés y pródlctos esdec¡,
que esios se encuenlrenen ópilmas condicioñes para cu¿ndo sean ul zados

E Íránejó de os nrate¡laes es otro plnto muy mpona¡te ya que se débe

consderár qle exsia u. illjo ópl mo eñ élcua ¡o se incura en movim¡entos

necesarios. que los movim¡entos sean efectuados de ma¡efa adecu¿da para no

dañar las náter ¿s, m¿ler¿ es o prodlctos La segur¡dad es un l¿ctor relevá¡re

ya qle Iodo movlm€nlo deberá realzarse de modo seguro



Según la naiuraeza d€ cad¿ ñáter¿, ñ¿teri¿l o producto se debe contar

deñi.ó dé la bodega con un ssienra que séa funclona para lá rolación de los

msmos y así pod6r gara¡lzar a os c entes que d¡chos aflí@ os los recibi¡én

en las melores @ndció.es Posbes

2.4,1. Oescripción de proceso dé almacenaje, distribución y

rctación

La bod€ga se dvde en dos secciones: bodeg¿ de mater¡a prm¿ y

Bodeqa de producto 1emi.ádo. A conllnuación se descrbe el proceso de

ama@naje dislrlblción y roiáción de c¿da seccón de á bodega

á Bodegade naleriá prima

Deñho de la bodega de maleria prm¿ o nrateriaés s manejan lres

aclualmen1e lrés lineas

. Líñe¿ de pelei¡zado

De¡lro de esla línea el alma€naje se realiza coloc¿ndo los

materi€les sin clasiiicar los mhmos es deci no import¿ndo su

coor. forna ! otra cafacreÍsi¡€ reevante paE su debdo

af"acenaje

. Línéa de molienda

Eñ est¿ li.e¿ de m¿leriales se rea iza separando Los maleraes

ún¡camente porUpo de maler¡al. pe¡o lo qle coñc¡eme a los colores

y iorma se rea!¡za de la mlsmaiorma que la líñea dé peet¡zado
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Esta es ¿ ún€ linea deniro de a bodega de male¡ia prma que se

ama@na¡ os materia¡es de lna ma¡era un poco m¿s ó.gañiz¿d¿

Esto se debe a qus la i¡ea de pllverizado es un proceso que se orgrna

de paletiz¿r los materiales es deci se almacenan como producto lermrnado

pero se alm¿ce.an en donde se encuenlfe espaco sin ullizaf denlro de a

bodeg¿ de prodlcto term¡nado

almacenaje de matéiál pulvéi2ado

FuPiLe bodeo¿ 
're 

rcr. 
'le



Alma.enaje de maledalpará pálétizary molér

Almacenaje de materialpara palet¡zary moler

Fusn'6 m¿r6¡tarp¿€p¿reliz.r

Fren e maledalP¿rá Padizár y ñ0 er



b Bodega de prodlcto lerm¡.ádo

Dentro de la bodega de producio ie¡m¡nado se encuenlran las m¡smas

rres ineás dé prese¡kc ón q!é en la bodes¿ de malerias primas siendo elas

Denlro de esta linea e almacenaje se realza colocando los

d¡ferentes p¡oduclos en do¡de se enc!énké espacó lbré pár¿

e mismo, sñ mport¿r el casficar ya sea por lipo ó bien por

Está és iá ú¡icá linea de i¡ea dé pródúctos que se es da pro¡idad

de espacio de¡tro de la bodesa de prodlcto iem¡nado A su lez
iamb¡én es la ú¡ca ínea de productos a clal se separa por t¡po de

produclo y po¡ colores.

Esta inea de produclos es una inea posierior ¿ procesó de

pelet zado por lo que la mayoria de lempo se mezclaju¡lo con os

prodLrctos peletizados y €n raras o@siones se separa bus€ndo

En mnclsión dé¡lro de la bodega de producto ¡erm¡ado ¡o existe un

ord€n o mélodo para € correcto airacenate de os d¡ferenles produclos ya séa

por áreas, ipode p.odlcios e nclusocolores



Ot.o aspecto rmpo.t¿.te ¿ @nsderar es qle la produccón de os

d ferentes prodlctos se debe a ¿ dsponbldad de a maleria prma y

nó pór pedldos colo€dos po¡ los cienles, es decf, los pfoduclos

eslán a a dsposcó. de cualqlier cle.le en e momenio qle Los

Fiqur¿ 10. Almacénajé d€ producto térdinado

t0



Almacenaie de p.oducto tem¡nado

Fúen P bodeq¿ de É..¿re

Denko de a bodega de produclo lerm ¡¿dó de cúáqúier empresa exislen

tres factores los cuaes se pueden mejorar:

2.4.2. Análisis del almacenaje, d¡stribuc¡ón y rotac¡ón

Méjorándo la d str blción de a bodega se aproveclrara de una forma más

eicenle e espacio de la misrña asicono seré más rápidá l¿ ubic¿ció. de los

+L



oéntro del áhác¿¡aje éstán las aclividades de estibar y embetar

adeouadamenle los produclos, realizando eslas aclividades gaÉnliza€ la

pr€s6rvación ad€c{6da d€ los prcductos sin olvid¿r iamb¡én la seguridad del

pe6ona de bodesá y delequipo.

. Roiá.ión dé invent¿nós

Con un€ ad6oráda rotac¡ó¡ de producios se @ns4aran an buen

éstádo los productos y tambié¡ poner ér'lasis en los p¡oducios de baja .olación.



3. PROPUESTA E IMPLENTACION DE MEJORAS EN

PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAIMENTO

DE BODEGA

3.1. Recepc¡ón v despacho de materiales

A conl¡uacLón se presenláran y

mejora denro de a bodega ¡ncuyendo

3_1.1.

se impemenlar¿n l¿s p¡oplesl¿s de

proced¡mrenios d¡aq¡amas quíasentre

Proponer cambios o mejoÉs déntro delproceso

P¿r¿ re¿ z¿r !¡a operacó. eficiente en e ma¡ejo dentrc de a bodega de

m¿leriaes se debé seg! r prócedim e¡1os os cuaes pueder ut¡ zarse en

.!álquer t¡po de bodega por su c¿rácler gene€ sta pudie¡do exislr ókos

especiiicos según el tpo d€ materlal y caracterisres propas de este

Tomando como base e dagr¿m¿ dé Páreto re¿lzado en el cua se

defn eron as oporiundades de mejora Báscame¡te o qle releia eld¡agrama

de P¿relo és esl¿blecer u. mélodo de operacón para a recepción y despáclro

de mater á es. ¿si cómo e s mpilcar e iormalo ut izado p¿ra a ¡e@p. ón de

A conl nlacó¡ se prese¡la a propuesta de proced miento para re¿ izar

las advdades de proceso de recepcón y despacho de materaes de u¡a

mane.a odenada y sisremáuca



U¡¡ca¡ el t¡'ans¡jne en el área de descarga de

rnater¡aLes. se deberé levar un control de tumos

de descarsa para Los p¡oveedofes

Propúeslá de procéd miento de re@pc ón y despacho de maieriales

RevLsar qle la documentac¡ón deL transponisia

. Nombre de €mpresa a donde van dnig¡dos

. fipode m¿le.iá

¡ C¿nt¡dad de mate al

Realizer lrna nsPección geneÉl del estádo de los

matériá és cuándo sé¿ ne€sarlo se debe solic ta.

el apoyo del person¿ de producoó¡ para la

iñspección Si e mater¡al se deiecia que no está

én buen esl€do (que no estén sLrc os,

nlami¡ádos n con iquidos) se rechazará y se

rificara á superuisor de bodega para que este é

plique L¿s razo.es ¿l proveedor S eL maier¡al

encu€.tra en buen esiado se procederá a la

Desc€ear os rnater¡ales separándolos por ipo do

rnatérla ásí cono po. co or de malera

Cuañdo el material sea de la ínea de p¿e

r zado se colocará en palelas.

clando el mal€ra s6á de la ¡¡e¿ de

molido se colocara en súper sa@s



Tr€sladar e rnaterial €l ároa d6 pes€j€ o ben de

@nteo par¿ prcceder de la siguie¡teforma:

* Cuando el male¡la sea de la linea de

paletiado se llenará la boleta de recepción

No1

* CLrando € materla sea de l¿ líneá de

móido se lenara la boleta de.ecepción

5

E¡lregar copia de la bolela do recepción al

proveedor y irasladar el m¿terial al área de

6

Eslibar e mate¡lal ltlizando l¿ Guiá de

a¡m¿ce¡aje de materia prima.

7

Revisár rá rcqlrisicióñ de méleiales a ncio de

csdalumoy proc€der a despacho de los msmos.

I

Revisar y éntregár de foma @njunta con

encarqado de turno dol depañamento

producción los rnateriales enlregados por

departamento de bodega.



3.1.2. lmplemontac¡ón y normál¡zac¡ón de l* actividad€

deftrc d€l proced¡miento

Para si$ématizaf y norma. eL proceso de rccepcjón y despacho

material€s se presenla él s¡guiente diagramá eñ el c¡ral se descrlben

activldades a eiedl¿r, asícomo, la se@encia de estas.

Figura 12. D¡¿grama de flujo de méjoras de recepción y despacho de

.':"T"-TY
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Fuenle elabor6oión propia.



3.1.3. Establécimiénto e implémentación depunros de conrrol

pertinentes d€nko del Procéso

Dentro dsl pro@so de recepcón y enirega de maieriáles ox¡sten dos

punlos crÍlcos, uno ¿linicio y olro allnaldelproceso en los qle es importanle

estabLecer é impleme¡tar algún lpo de conlroL para asegurar l¿ calidad dé

pfoceso Esiospuntosdeconi.ol son:

¿ Al i.icio dé pro@so se veniicará que a docurnentación sea la adecuada,

eslo se fealizafá con lafn¿ldad de

r Que los maleriales se¿n enviádos ¿ la eñpresa

' Ver I car cua es el or gen de Los mater a es y que los mateÍalos s€an

los adecuádos

. Al inicio también se ve lcará que a maier¡a p ma esié en

co¡diciones acepiab es las cuales son lr,rpeza contam¡nac¡ón y

b AL fn¿l de proceso se ve¡lcara que os materiales qle so i.ilo e

departamento de prodlccón sean los cuales son entregados por e

deparlame¡lo de bodeoa, y los pu¡ios que se verif cara¡ son:

' La cantid¿d y colo¡ sea ¿ solicilada pór él dép€riameñio de

. El eslado de os de los maledales en lo que se reiiere a: limpeza y



3.1.4, Normas sobre el proceso

De¡tro de proceso de €epcón y despacho d€ mal€ra€s se

eslabreóleron no¡rnas de carácle¡ genera con a ntensióñ de no.afgar mucho

al person¿l con lnslructivos. procedr¡¡enlos. no¡mas, glias, eic Las no.m¿s

dentrodeláÉade maieria pr¡má son las sgue¡les:

2 El ácceso aL perso¡al ájeño a ¿ empresa con excepcló¡ del person¿ de

ira.spórie queda proh b do

b E pefso¡al de bodega deberá contar con lodo e equipo de trabajo dentro

delcua se encue.ta ln¡forme y equipó de seglrd¿d

c, Pfohib¡do e uso de dispostivos electrón¡cos denko de áeá de maieia

d Ma¡l€nerlos co edores. pasos y áreasde circll¿clón desPejados

e. ¡¡á¡tene¡álárea delrabaio lmpia y orden¿da

3.1.5. Elaborac¡ón dé instruct¡vo dél prcceso

A contnuación se delala el nslrucllvo 01 recepcón y despacho de

mater¡aes, e clalflo desafól¿do p¿ra e Personalde bodega encarg¿do de ¿

eteclcóndelodas asacrvld¿desded¡chopro@so.

Denl.o del p¡o@so se descrbe el orde¡ de ¿s aclvdades, asícoño los

responsables y en@rcados de misrno T¿mbién se p¡esenta os ¡uevos



Rec€pc ón y despacho de materiáies

0l
Recepción y despacho de materia¡és

] 
Aux ia. de produclo lermlnádo

Ayud¿ntes de produclo lermin¿do

E proc€so de recepció¡ y despacho de p.oductos se debe ¡eallzar de la

Ubi€r elt¿ñspole en elá.ea de descarga de materiales, sé débéná levar

uñ có roldéturnosde des@roa pa€ los poveedores.

Revisar que los sgli€ntos dáirs en os documentos dellÉnsporlisla esén

* Maieriales enviados a Reclcados de Cenlro Aménca, SA
. ouecoincida él ñátefial descnto con elñatéialfisi@
. OLe co,ncida lc €nridad des(rla @n ¿€nlidadfsica

Revis¿rque los materiales vengan @¡ ca¡lidad€s a@piables de:

Cuándo exsla un¿ duda ¿eÉ de alguno de €srás caracteísticas

sollcilar el ápoyo del depanamento de produccón paG Éaizar la

fevisló¡ En el€so de que ensta arqún ¡echazo de ff¿€¡ares, se debe

nolifi€r al Auxiliar de materia pnma y éste e deberá infomar al



Descarsár los maler a es separándolos por:

Co ocár el materiál según sea el€so

' El mat€rial 6oa de l. lineá de pálelizado se olo€É en paletas

¡ E r dFnd <a¿ d. ¿ iñéá de ror do "" "doG€ e" s lp€r "rcos

Tras ad¿. e materlal al área dé

* Sl él malenal es de a

recepcó¡ de0aleraes

r Cuandó el frale¡iél sea

€cepción de maienabs

pesje para pfoceder de la s¡guie.re rorma:

!ínea de paletizado se llenán¡ lá bolela de

de lá li¡ea de ñolldo se lle¡ara la boleb de

EnlÉgar y Évs¿r de rórma conjunla con e encarcado de lur¡o del

depan¿mento de prodlcción que los nateráles so icitados sean los

e¡tÉgados pof e depa.tanenlo de bodega se revis¿:

' Tipode osmaterlales

Canlidades de os m.ler a es

Enkeqa.cópi¡ de a bó ela dé reepción alpoveedory lÉsladar el ñatena

Eslibar e m¿terlal ut lizndo la Guía de Almace¡ale de mateha P¡lma

Rev¡sar la requisición dé maierales al ¡¡icio de €da lurño y prcceder a

despácho de los ñ smós.



Frg-ra 1J Boleta d6 rec6pclón de materiales No.1

Reciclados de c€nro Aréri@ no. 1

D@aftanento de Bode8a

Bolera de Recepción de Materiales No r

-:_ !q,,--, _, 
-kg-] 

Fecha May2,2oo6
Rojo 375 I-A: - : zbol Prcvee¿or cútos

Ámaiirro lvérdé 150 i Placás 453BMP

ÑÁrañiiá
Blenco
Negro

cereate
LiLábnrr Irdar rii I

Firma Ayudante Bodega

Fim¿ Auxiliár Bodeg¿

l¡aleria]A FALSO
Máléri¿J B VERDADERO

Fúad¿ éráboÉdónpfopr¿.



Fgura l4 Boleta dé recepción de matedá165 No.2

Reciclados de Cúro Antie
hlar¡men¡o de Bode9
Boleta de Recepción de Matdiales No.2

1 
"412

425
526
a z\ |7 , 1s i
8159 15qral
10 32 i11 I I12 

1- .-ir : I'14 Ii5 I I16 Il
lll

- kg. Ta¡a 20

224

tLi_l18 i
le Itoil
^l22i
23 It¿ii
Totál 248 i

F¡ma Ayudanle Bodega

Firm€ Au){liar Bodega

fi4ateria]A VERDADERO
MaterialB VERDADERO
Máté¡átc FALSó

Fdenie: elábomdón prcpLr.



FigLrrá 15. Gula de almacenaje de mabna p¡ima

Rdiclados de Centro Añqica
D.partúcnro deBodego
Cuia de Alma@naje de M¡t€¡ia Prina

l¡áteriál A Maierial B [¡álétiá]

x

x

x x

X

x

x

x

c

2
3

'I

2
3

2
3

1

2
3

X

X

Fúenre er¿boEdónprcpra.
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Fécepción y despacho de produclos términados

Proponer cambios o mejoras dentro del prcceso3.2.1,

Para hacer més eliciénle e proceso de¡iro de a bodega de prcducto

termi¡ado se debe segur un prócedim ento, e cual puede ul¡llzarse en

claquer tipo de bódeg¿, y¿ que la naiuraleza de los prodúclos es de no

Tomando como base é dagr¿ma de Paeio real¡z¿do en el cual s€

der nLerón Lás opodun d€des de mejora Bésl€menie lo que .ef eja el diásrám¿

de Parclo es eslable@r un método estab écimienlo de áfeas de a m¿cenaje y

l¿mbién la ¡mpeme¡lacÓn de ¡orias ¿decladas de ¿ ma@nale.

Revis¿r qle Los prcductos que son eniregados por

e depa¡lamento de produc.ión sean los

f isicamente enlÉgados en

. T¡po de los producios

Canlidad de ios productos

Tamb¡éñ ¡evisar visuainente el estado de los

Trasladar de las d¡fe¡enles plantas de p.odlcc¡ón

haca a bodega de producio iem¡nado os

Amacenar los diierenies productos ut¡izando la

Guia de almacenaje de productos.



Ubcar ol t¿nsporie en

RevLsar qúe a faclura o envio de

6.cuent¡e @recla en o @n@rnenle

Tráslado de los prcductos al área de

Preparar y revsar qle os pDductos preparados

concid¿n @n os descrtos en a factura o envío

en el transpone Y lener

lmplementación y normal¡zación de las activ¡dades

denrro dél p.ocedimiénto

Par¿ sstemati2¿r y.orm¿r el prcceso de recepción y despacho de

p.oductos se prcsent¿ el s¡glente di¿qr¿ma en el clal se descrbe¡ as

aclivldades a ejecutar asícomo la secuenca de esias

3.2.2.



Figlr¿ 16. D¡agrama flujo de mejoEs de recépción y dospacho

Fuenre. er.boraoón p6p1¡.



3.2.3. Establ€cimiénto é ¡mplomentác¡ón dé puntos dé co.trol
perlinentes dentro del Proceso

Dentro del próéso dé recepción y entregá de productos se implementaro¡

trés puntos de conlroLen tres activldades qít¡cas deniro ded¡cho p.o@so, estos

a. Al lnlcio del prcceso se ve¡fc¿¡a qle los produclos que eslá¡ siendo

e¡i.egados por é dép¿rtameñto de produccón al deparl¿menlo de

bodeg€, coincdan @n los descr¡tos en la ordeñ de enlrega en cla¡lo se

. Tipo de malerial sea el mismo ¿l qle se descrlbe e¡ el repode de

próducc¡ón

. Cantidad de maler¡alse¿ lacorecia

. colof de ñ¿ler¿

b Cando se pro@de á un despacho s€ verifc¿ran qus los documentos

descr¡ban Losdatos mrrectarnente, sle¡do os más releva¡tesl

. Fecha de despacho

. Nonrbre delc ente

. Forma de paSo, dependiendo del t¡po de cl¡e¡le, ¿sÍserá la form¿ de



c Anles d€ proced€r con la c€rga de os produclos en el lraspone se

procederá a que os producios qle se prepararon para el

despacho se¿ñ los descrtos e. os docümentos, eslo con la

¡nlención de reducr ei r¡argen de eror en despacho de pód!ótos

3.2.4. Norñássobrc el prcceso

De¡lro del proceso de re€pció¡ y despacho de producios sé

establecierón no.mas de carácier ge¡eral con la lniensón de no ca.gar mu.ho

sl pefso¡al co¡ nstfuclrvos proced¡mienlos, ¡ofmas, guias, eic Las nomas

denkodel áreadeñ¿leriáprim¿sóñlassiglie¡lés:

¿. El acceso al personal ajeno a a empresa @n excepcrón de perso¡al dé

lra¡sporie queda proh b do.

b. E personál de bodega deberá conl¿r @¡ tódo e equpo de

irabajo deniro del cual se enclenlra: lnforme y equlpo de

c Prohibido el uso de disposli¡vos electró¡icos denlro del área de producto

d l4ante¡er ]os coredores pasosy áreas de crcu ¿c¡ón déspejados

e. Ma¡lener alárea de lrabajo ¡mpiayodenada
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3.2.5. Elaboráción de instúctivo delproceso

A conunlaclÓn se dela a

produclos, elcu¿lfue désaro lado

,cl lnslfücrivo 02 recepclón y despacho

p¿r¿ elpeBona de bodega

.L Récepció¡ y déspacho de P.oductos

Ay!d¿¡res de pród!clos

lgfprcd!ó ¿-e recep.orry ¿esrj;h; de prcdwG" se debe

' Tipo de os productos

. ca¡idad de los produclos

. Coorde los prodlc1os

T¿mbién revisarvisua rñente eleslado de los prodlcios:

Llen¿rla boleta de re@pc¡ón de productos.

J'l

Traslad¿r hacia La bodega de producto termi¡ado los prodlctos

éntreg¿dos pór eldepartamentó de prodlccó.

qlmae ¿' o. o,re e les pfodl. os - ¿^oo la cJi¿ de Alm¿c'noie



¿- -Ij¡¡ca¡ 
el transporte en el ¿rea ¿e aga de podlcto termi¡a¿o

Revisar que a faciuÉ o é.vio de p.oduclós se encuenlre effecta la

. F6chá de despaóo, tiene qle ser la misma que la que se indi€

. Nombre del c enlei que co¡ncida @n el kañsporte

. Tipo de pago, tiene qle ser la misma qus a que s6 indica en €L

Prep¿r¿r y revisar que los productos p.eparados sea¡ co¡ncid¿n con la

raciura oenvioen á sig!¡ente nfomaclón:

. Tjpo do p¡odu¿lo

. Canlldád de produclo

. Coorde producio

Traslado de los productos a despachar al á.ea de ca.ga de p¡oducio

C¿rgar los productos en e lranspode, y lenar la boleia de desp¿cho



FisuE 17. Boleta dé récopción.le produclos

Reclclados de cenfo amé¡ie, s.a
Depadamenio dé Bodega
Bó¡éla dé Récepciór d€ preductos

?99q

Ro¡o

7,000 Kg

Fuenre: e ebof adón prcpra.

6I



FiqLrra l8 Boleta de d*pacho de prcductos

RécicládG de CenlroAñéri@, S.A !o, I
D.Panamento dé Bodeqa
Bolerá de déspacho de producto3

Fecha : Jut6,2006

npodeP:go conrado t

Canlidad 2,000 Kq

Obséfláco¡es Env¡a¡mu€stra d€ @lorn€s¡o-

l-!¡¡.

Pedro

Fu¿íte éláboradón oópiá.



Fqura 19. Guía de almacenaje de produclo térm¡nado

Réciclados de Centro américa, S.A.
Départamento de Bodega
Boleta de despacho de produclos

Estiba Máx ma
2
3'/'/J

1

3

MateraiA Materiál B fi¡áter]ál C

2
3

'|

2
3

Fuenle el¿boÉ. dr ptupá



3.3. Almacenaje, distribuc'ón y rotación de materiales y productos

3,3.1. camb¡os o mejo.as en la distribución

Esta €pacidad nó es más que medtr fis€menie a bodega y asuñir que

está len¿ dé produclo para saber cuánlo producto es capaz de almaceñar á

mF-¿ e conorcrones óp -¿s. Lo q-e s- h¿.e -o ós f¿q quó é1@oe¡ ._

momenlo el clal bodega se enclentr¿ e. s! máxima capac¡dad y en ópt¡mas

co¡dlc¡on€s ¿ €pácidad ñáx ma como result¿do de este elerc cio fue de 450

lo¡e ádas ñélr eq es decr. 450.000 k loaramos

L¿ d¡strblción deL áre¿ de

casifcación de s¡upos ¿ines o

pa¡a e1 apfovscharnle¡to tota del

P¿r¿ proponer c¿mbiós

drslfbuoón dé lá bodéga se

a C¿pacdad fisúa de l¿ bodegá

b. Naturález¿ de os p.oduclos

álmacenam¡ento se basa genera rnente en a
lám ia6 mantenendo la sufc€¡le f€x¡bi d€d

qúe reileien una me¡ora co¡siderabé d€.t¡o de la

deben lomar var¡os lacto¡es

Denlro de la bodega de prodlcto terminado únlcamenle se m¿nejarcn

productos pástcos @mo es conoc¡do los plást¡cos lienen un tempo de vda

promedió dé unos 500 años Los p ásl cos e¡ esiado de mater a pr ma también

so¡ ressle¡les Los únicos f¿ctores !¡ poó re évantés soñ la h!ñ€dad, asi

como e polvo, siernpre y cuando eslos pástcos ya eslán como produclo



El eqlipo que se ulilza dentro de as áreas de bodega pa¡a mover los

dist¡ntos maierales, asi como. os d¡fefentes pfoducios soñr móntácarg¿s có¡

capacidad de 3 toneládás mél¡icas y cárrelilas h drárlr€s con €Pac¡dad de 1,5

lonel€das .néhicas Los materaes y productos se lfasPorl¿n en paéts d6

m¿déray plásiicode 1 meko porl 2 melros

c Equrpo llr zado denko de la ernpresa

d. voruf¡en, peso y fofma de los pfoduclos

Las maieiás primas pláslicas clentan @n la caraciedsii@ de ser muy

volum¡nosas e¡ ré ación a su peso, esto se debe a que su naluraleza de ser

eñvases o bie¡ cajas d€ ifaspofte soñ adículos huecos po. dentro lo cual 106

hae vourninosos En cua¡to a los producios iermnados como as materias

primasyaiueron paletiadas o mo idas se empac€n e¡ s¿cos de 20 kilogramos

3.3.2. lmplementación de los camb'os en lá dislribución

La distdblción dent o de las bodegas de male¡ia prma y de prodlcto

tem¡¡adose realizo en dos líneas:

¿. F¿m i¿s d€ m¿teri¿les y productos

sepaÉr os mateflaes y productos pof f€milias, es decn,

por line¿s siendo estas:



Distrblcón de m¿te¡¿les y produ(los

Según el porceniale ut¡izado por

de esa misma forma se lll¡zárá el

dlstriblció¡ seÉ a s quie¡le:

Lineá d6 polalizado. 30% del espacio

LÍnea de mol¡do 60% delespacio

Línea de pLr lerizado, 10% de espaco

3.3.3. Propone¡ cámbioso mejoras en ela¡macenaje

Lo que se buscá denlró de lna bodeg¿ cu¿qu¡er¿ qle sea su n¿lur¿leza

es qle exisl€ unLiormrdad, iaclidad de movlmenios y conlroes. E

almacenele es una de las parles caves de la pfeserv¿ción de los ñ¿1efi¿és o

como un plnto de co¡i¡ol en el

lnventa.ios y así de esta lo.r¡a

dé a empres¿ Párá ógrár !n
debemos tÉbaj¿r los factores de

3,3,4, lmplemenl¡ción de los cámbiosen elalmacenaje

El prmer punlo que se impemento en lo qle a alm¿ce.aj€ co¡ce¡n€ fue

el uso del mismo tipó dé paet en a bodeg¿ de ñ¿ler¿ prima y e lso de un

msmo lipo de palei en a bodeaa de prodlcto ierm nado Con eslo se prelende

@da fam ia dé rnatéraes y produclós

espacio dentro de las bodeqas la

El ahscanájs es también conoc¡do

cual se elecut¿ norma menie la toma d€

conocef Lrna de lás pafles delpá1rlñono

buen am¿cenaje denrro de un bodegáje

!n lorñidad y aceslb ldad



que aplamiento de los d¡fe.enles i¡pos de m¿le¡ia€s, así como, d€ los

prodlctos se¿ hómogé.eo

El segu¡do plnto fle vela. y respelar por que lanlo os pasos ds

irafspode pasos peato¡ales y pas¡¡os deniro de las dilerentes bodegas

ésiuv¡eE ¡bres y así poder lacilrtar el ¿c@so a os materlaes y productos para

désárolLar diferenles acl¡v¡dades y lar¡bén p¡éserv¿r en !¡ buen eslado los

3.3.5. Normassobre e¡ almacenajé

Las normas establedidas dé¡lro de pro@so de recepc¡óñ y despacho

ta¡lode materiales comode prodlctos son L¿ss¡ouienles:

€ Denrro de a bodega de materia prima seulllizaran lo palets dé plásllco.

b. Oenlro de lá bodega de produclo term¡nado se ltil¡zaran los paleis de

madera y la eslibá estánd¿. será de I tonel¿da méirica {1 000

c. Nuncá colo€rtanlo os maleriáles como los productos direct¿me¡te sobre

d Manlenerlos maleriales esiibados según asguías de¿lnraceñate

e l\¡ante¡e¡ lodo el equipo que no este en lso en eLárea desgnad¿ p¿É e



3,3,6. lmplementación de rciación de inventarios

La rotac¡ón de produclos es !ña norma de gran imporianc¡a y tiene

rélac¡ón oon La enlfeqa o salida de los maierlalesdesde la bodegá.

L¿ roiác¡ón 6stá en func¡ón de l¿ fecha de vencimieñló, es decn, el

despacho d6 productos ha de @responder a aquelos qle presenien e

venci.iiienlo más próx¡mo No deben m¿ntenerse productos vencidos. La

¿ Planificáda¿ñt¡c¡padame¡le

b Resl¡zad¿ ds ma¡sra de eviter a formación de s¿ldos

c. Alempo, páÉ evil¿r alca¡zar ellim¡ie de @nservación de algú¡ producto

Como los produclos que se nraneja¡ eñ las dfsrenies bodegas son

p ást @s con prcmedio de vida de 500 años Eslo pormile eslablec€r e mélodo

de roiaclón de inveñlarlos UEPS, que s¡gn¡n€ lhimo enirar srá el primero e¡

El útimo en enlr€r será el pr.¡ero en sak Esta regla lambiéñ se

apl€ á los mate¡iales que no slelen delerlo¡arse en 6rto pazo, dado

q re añ 'e¿ld¿d lodos os m¿leri¿les dó c. ¿q-¡F' Fqpé.ie que sea se

deier¡oran en mayor o menorgrado con ellransclrso delt¡empo

Apl¡cando esle lpo de rolac¡ón de inventariG se oble¡en las sguisntes

a. Se reduce sionlficálvameñle el ¡ive de lÉbaio.



El rcco¡oc¡mienio d€ los costos más reciedos de los arlicllos ve¡didós

Estos implica que cuando se valúa e coslo de la mercáderíá vend¡da se

ap i€rán los úLtimos pGcios de compra y en eco¡omías @mo a nu€slra,

se ha denrosl.ado que los p¡€cios tienden ¿ subi lo 9ué P¡ovoc que e

CIMV sea mayor que sievaluado a prcc¡os menos recle¡tes. porlálmotivo

as Lrllidades tieñdéñ a disn¡ñuirse y por onde en el pago de ¡mpues¡os

sobre la renl¿ seÉ menor.

La valuación de invernaro fn¿l de €da periodo genera !n rnonlo ménor

a qle fesultafÍ€ de aplicar cuaq!¡er olrc méiodo d€ valuació¡, pues se

uliiz¿¡ los pecos més vieios de compra se!ún el exiracto a qle se

Relac¡ona d€ mejor manera los coslos vlseñles con las venlas en cufso

Es ¡ecomendabe cuando hay baj¿ rotacló¡ de inve¡l¿rio o cuándo los

cambios e¡ os costos de adquLsic ón tiene¡ Épidos c€mbios en os coslos

La sxcuslón o inclusón

iñvenl¿ró no áfecta a base

Réducc¡ón del margen de eror en los élcLrlos ¿rihét¡cos, Pues se

realizan sobré qrlposde airi@losy ¡o para €d¿ unode ellos.

de un €rtituo ¿ un qrupo deGrmi¡ado d€l



l-'qu d 20 Bosquojo de flujo de bodega de producto terminado

Fuenre el¿boru.ónproPi¿
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3,4, lndic¿doresdedesempeño

Los indl€dores de desempeño han adqu¡rido irascendenci¿ a panlr

dél aúge de los s6lernas de geslón de €lLdad loial. Son mpo¡i¿ntes

heramienlas de gesl ón qle proveen !n valor de ¡eier€ncla a Pa.tk del

cual se puede eslable@r un¿ comparac¡ón entre las rnetas planead€s y el

desempéñó og€do Son lmp¡escindibles én cualq!¡er eva uación del

desempeñoque se qule.an llevar a cabo

A padi de Lrn aná¡sis e¡ relación a la defini.ión sobre lndcadores de

D€sempeño (iD) discútie¡do s! n¿luraleza a parlir de la op¡nión de dsl¡ntos

aulorés qle ap!¡ta a evitar ámbisiledades y a c¿¡ficar su nte.pfelación, este

trabajo se dige a lé ca€cle¡iz¿ción de los iD. deiem¡nando su ulil¡dád como

lna hera.ñienla r¡portanle en la que se apoyan los procesos de eva uación y

Cada empresa débe seléccion¿r cuáes son os med¡dores del n¡vel de

se.vicio que se uiilizarán d€ acu€rdo a lasdemandasde seruiclo de los cllenles

ostablecer ñeias de seru¡co en cada uno @¡l¡olar el comporiamiento ¡ea de

Los iñd cádores de desempeño son a@stumbrados a prcsonl¿rse

en un fango entfe 0 y 1, ¿glnas ocasio¡es tamb¡én son pfesent¿dós

como porcenlaje, dentro de esle anáis¡s se prese¡laran de ¿mbás

7)



3,4.1.

Tomandó coro relerencÉ os régist.os de os recL¿mós en los úi¡mos 90

dias de la secció¡ 223 y 233 asi como lambién los análsLs de Pareto

feaizados e¡ a bodege de ptoducto lermi¡ádo. se medián las sglientes

s. Re@Pcio¡es corerl¿s

Defirición d€ los aspectos que se prelenden med¡r

Es mpoilante conocer si el cl¡ente esiá recibendo os pfoduclos lal v

como él os solcto como Loesen color preseniac¡ón eic Esl€én!n

plnto ñuy rmporl¿nte á medi, ya qle esta direclárneñte ligado con ié

pe¡cepción que los clé.1es te¡drén del setuico br¡ndado por €l

deparl¿menlo de bodeqa asícomo t¿mbén de a eñpresa en genera

Es mportante conocer si el c¡enle esiá ¡ecbe¡do os productos ial y

cóñoéllos soLclto cóñó ó es en ca¡lldad Esl€ eñ un p!.lo muv mportante a

medr ya qle esta dieclame¡le igado con ¿ percepción que los cle¡tes

¡endrán del sefrco brndado por e departamenlo de bodega. asi como

lambión de la empresa en Oeneral

b E¡lÉgas compelas

U. iactor muy ¡mportanle cua¡do se presla !ñ servco es eltiempo

Esle se debe mantener de¡ao de os Engos de acepl¿ción de iienpo

€slándar con a f ñ¿l d¿d de no o€slonar retrasos á los clientes

72



Podidos @n iñcideñciás

Este ¡nd¡cador se refere a cuando

clien¡e, como lo son: €mpaque rcto,

iñco ecios en prc€e¡tación, color, elc.

e Erores en lacluración

Cuarrc tuctu.as con cantidades eróñeas o bien con da¡os como la foma

de pago e i¡cluso nonbré de clie¡te. Esto hace tener que re facturar y Psrd€r

se recibe algún tipo de reclámo del

prcducro @niamlnado, pfoduclos

3.4.2. Establ4irniento de loe ¡ndicadoresde de€emPeño

Luego de haber défnldo los aspectos a fnédir, a continuáción 6€

pr€sentan los indiÉdores de désempeño que se ulillzarán d€nt o del Prc@so

d€ ¡€cepción Y despac¡o de prcductN el cálculo de lc mismos se pfes€¡ia¡a

en el incjso 4.4 preséñtación de las mejoras en elementos impoñanles de cada



¡6 Refep.ioies ( o'eclas ;

% Erms en lacluGcion =

Erc€s én laclúracion

I R{s.ltres coreclas
F*ápciones c0red6 = tTo a de Rep¡ ones

de 0e0 oor erreq¡doe

s Ped dG ónl@ados como elos
En¡E0as.Mp¿tás = r rot¿tde oedü6 eí1Éqad6

{ p¿did@ fl1.égados a limpo
d Tola de pód¡dos e¡trcgados

f pedldos ent¡¿q¿dos a iiempo

*Tola de pBdldos ontrcgados

qi Pcñdos mn ¡.'den¿,-

' 
Ped'do q 'Eado ol ¡ nc1 ;\

I Pedidos facturados con ero6
á Tola de p€dldos Jacturados

s Pedidos faclumdos con ú06
i Tola de p€d d6 Jaclurados



3,4,3. lmplementación de los ind¡cadorés de desémpeño

a Recepclones @reciás

Pám implementar esie ¡ndicador de d€sempeño se esiablecer¿¡ los

. Recspción corecia Se reaiizará cuando os produclos entregados

por el departameñio de producclón coi¡cidan con los productos

-eporldoo¡ de-uo d€¡ repo.1e oe Produc( ón

. Rocepclón lncorec-la. Se realz¿ré clando los prodlctos indedos
po¡ el dsp¿riamenio de producc¡ói no coi¡cidan con los prcduclos

¡ndl@dos dent¡o del reporte de prcducción

b Entregas complel¿s

Para lmplementar esle indcador do dosempéño se estable@r¿n los

. Entrega @mpleta. Se rea ¡zará cuando elcliente i¡forma que recibió

l¿ cantidad exacia de productos que elsolicilo.

. Eniresa in@úecia. Se rea ¡zaré cuando el clieñte reporta que ia

cá¡lidad de produclos rec¡b¡da no colncide con a @ntidad que fue

75



6 Enrégas s iiempo

Pare implomentar esie ird¡€dor de desempeño se establsc€Én los

. EntreSá a tiompo. Se realizÉ cuando el cienle infoma que rcciblÓ

los produclos en el tiempo que lueron solicitados

. Enlresa a atEsada Se rcalia.á clando el cliente rcpoda que rsclbió

los p¡oductos 6n €l iiemPo que fuercn slicilados.

d. Entregas @n incidenciás

Pam impLemenlar este indi€dor de desempeño se esiablecerán los

. Entrega con lncidencias Se realizárá cuando el cliente €pod¿ algún

tipo d€ reclamo duránle la ecepciónde su pedido.

. E¡trega sin incidenc¡as. Se rcalizara clando el cli€nle no reporta

algúnripo de rcclario dumnte la r€c€pción d€ su psdido.

e. Errcres de faciurácló¡

Psra ¡mplemeniar €st€ indicador de desempeño se estableceráñ los



. Error de facturadón. Cuando se delecla que algún dato de la lac¡rr¿

o envío de pfoducto lsminado esra incofrocro, 6s un é¡ror d6

. FaoluE ooneota. Cuando ño se detecta que alsún dalo de la faciura

o enví6 dé producto ler.ninádo esla incof.ecto, €5 un sfiof de





4.1, lnducción al pereonal involúcrado

Lá inducc¡ón es la elapa e¡ que se prepara a persona para os c¿mbos

reali:ados én los d¡ferenles procesos El objetivo es blscar l¿ ¿dapt¿ció¡ y

La induccón que se le dará a persona actu¿lsobrc oscambose¡

los procésos denlro de deparl¿mento de bodeg¿ abara@rá os slgue¡les

¿ lmporta¡cia de ¿ mejora dentrc de os p¡oced¡m¡enlos de bodeg¿ En

esté plnto se hace hñcápié a qle ¿ fofma act!á de tf¿baio o€slona

muchos er.ores y relrasos resp on sab jizando én esle punio a procsso el

cúa!¡o es e adecu¿do

b Ve¡taja de los camb¡os e. los procedlmenlos Deñko de este plnto

se resalla, que l¿ operación se rea ¡zara de ni¿ner¿ sslemétc¿ o

cla repercltrá e¡ ahoro de lempo ási coño, de ¿cl¡v¡dades

c Venlajas de la inrpLeme¡l¿cón de los Lndcadóres de desempeño Aquise

resall¿¡a en que ser¿ ¿ única manera de conoc€r e av¿ne de Las

mejoGs propuesl¿s

4, PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL DEL

DEPARTAMENTO DE BODEGA



4.2.

A contnlación se prése¡1a elplan de capaciiació. sobre os procesos de

deparl¿mento de bodeg¿:

Comp'o- so por pale d' lódo'lp"Fo r¿ á'odo nre

Se ievaÉ uia programación asi como el seguimento necesaro para

pod€. brndar a! person¿ ¿s heGm¡entas que le pórmil¿. eL desarolo

éfect¡vo dé sus acliv¡dades

Capacitación at peFonal ¡nvolucrado

PLAN OE CAPACITACIóN DEL PERSONAL DE BODEGA

.iefe de sección de Bodéóá

Proceso de recepc¡óoy d€spacho de maleriales



¿m ú¿dednr

aiñréiai€ de máef a rm¿

6ona ¿ mane€ dé dejar



l\4ensuálmenie Los pu¡los del 4 al 6 durante hes meses, con la

iniención mantonor al percond enfoc€do an las mejo6r al Proce8o y que

se acostumbren rápidarnenle, hasla realizar de manera normal las ¿ctividades.

Fuenle: el€boEc ón propi¿.

Flgu€ 21. Diaq¡ama de Garlde c.Pac¡tación délpeEonal

4.3. Preséntac¡ón de las meloras en etemedos básicos de cada prc.eso

A coniinuación se prssenian las mejoras que pen¡¡ten que los direrentes

prccesos cuenlen con un lujo de maleriales y Produclos sin devoluciones por

co¡f usiones o equivo€ciones.



a Revisión de materiales a móme¡ló de la €cepción

Con eslá rev¡s ón se lográn deteclar diferenies aspeclos lmporlanles de

las diferenlés mater¡¿s prlmas, aspecros relevanles pafa el proceso de los

m smos dichos aspectos son:

. Que los m¿teri¿les qle se reciben alincio delproceso de Recepción

y desp¿cho de materiales sean los so¡citados

. Qúe os mater¡ales que se recben al inlcio se encueril¡en en

condiciones ¿ceptables

b Revlsónde maier a es al momento deldespacho de los m¡smos

Ai rnorne¡lo del despacho de os malen¿les hac¡¿ e dep¿rtamento

de producción se ¿seg!É qle se e¡lregue. os m¿ter¿es que lueron

. Qle los maler¡ales sollcliados por pane del departamenio de

producc¡ón y los e¡kegados fis¡camente co¡nc¡d¿¡ en el tipo de los

. Que los mater¡ales solcilados por páñe del deparlamén1o de

producció¡ y los €ntregados fisicamente coincidan eñ la cañtidad de



c. Revsó¡ de os produclos al momento a re@pción

Cuando son enl€g¿dos os prodlctos termn¿dos por e depadamenlo de

prodúccLón ¿l dep¿¡lamento de bodega se ver¡f€n que concida¡ ó¡ ós

dsscrilos en e ¡epolede producc¡ón Para amacenarlos @reclamenie

. Oue los produclos entregados por parle de depárlamento de

prodlccó¡ y Los ent.egados iís €me.1e coinc d¿. éñ él I pó de ós

. Que los próduclos entregádos pór parlé de dep¿rláf¡enio de

prodLrccó. y Los entregádos lisicañente cói¡cida¡ én la canl dad de

d Revisón de os doclmentos y prodlctos a momenlo de despachó

Esta revsón garant¡za que los prodlclos qle son desp¿ch¿dos ¿lclienté

sea¡ os ¿décu¿dos es deór os sol¡ciiados po¡ el c¡ente y que los

documenlos de despacho no presenten probeñas

4.4. Presenráción dé l¿s mejoras en elementos ¡mponántes dé cada

A con¡l¡uació¡ se presenlan as mejo¡as qle permiten que los diferentes

p@cesos cuenlé¡ 6ñ !ñ fujó dé maleriales y productos sn devo¡ucones por

@niuslones o eq!¡vocac ones



a Almacenaie de haie áles y prcductos

Lusgo dedos meses de hábe¡ implémenlado los nuevos prccedimientos y

normas d€ alma@¡aje deniro de las bod€gas de máte a prlma y de producio

terminádo, se puedsn aprecjsf varios cai¡blos denho de las misf¡as como:

ALmacenaje dé Los mate álés por llne€ de materlal

Alr¡acenaje dé los malenaLes por @lor

Almacénaie de los prodr.rcios por llnsa de prcduclo

Almacenaje de los pDduclos po¡ color

Orden y limpieza €n las dif€renies bodesas

Figua22. llejora bodosa ds materla prlma

Fuenle: bode{a do naGna onúa.
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Frgura2J ¡l.jora Bodega dé materia pr¡ma

Figu€ 24 Mejora Bodéga male¡ia p¡ima

Fú¿lfe bod€ga de m3re 5 pima.
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Flgur¿ 25 Mejorá Bodega d€ producto terminado

Fuenle: bodesa produdo temimdo.

l\¡léjora Bodesa de producto Grminado

Fuenler bodeqa orcducto t€minado.
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Mejora Bo.léqa de producto téminado

Fu¿ne: bod eoa prod uclo lemh ado.

b. lncremento de a eficienciá en bódeóa

A@ntinuación ss p¡eseritan los €mb os medidos alin¡c¡o y a¡tnatde dos

meses de la implementación de ras mejoras e¡ los prccesos. Se mnsideraron

los datos denlro de los registros que tueron estabtécidos como lnidores de

lnd¡cadorde r€cepciones @rrecr¿s se incremento en un 8%

lnd¡@dorde enlregas correclas se indéme¡to en un 40¿

lndi@dorde enfégas a tiempo se indemenlo e¡ un 1a%

l¡dic¿dor de ped dos con ncidenc ¿s se redujo €n un 1 2%

lndi€dor de ercres en fácturac ón se re dedljo e¡ !n 20¿.



Tabla Vlll. Tabladé indicadoras de d€sáftp€ño

"2:

.?i
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CONCLUSIONES

1 Se prese¡ló u¡a desqipción de los procesos denlro dé depárlamenro dé

booeqa o- oer"lo que o) p olesoc )_ F¿r. ¿- dó m¿_é'á e pr{¿ n

ineamenios clarós é person¿ .o cue¡la con respans¿b¡ d€des dúecias

Todo eslo con lev¿ a q!é lós proesos c¿rezcan de co.slanca

Con l¿ ¿yuda de heramienras taes como: d¡agramas de llujo, añáisis de

Perero. obtención de nlormac ó¡ y l¿ obsetuación d réclá Se ideñlllcáro¡

las act¡v¡dades en dondo se e¡cuentr¿n as opo.tu.d¿des de ñejora para

póder i.crément¿r la etlce.cia de as ope€c¡ones del deparlamento dé

bodega s¡endo las sglentes ausenca de u¡ método ma a macenate

de os materiales o produclos falla de herame¡tas que perr¡ila¡ contar

con reg slros de coñhó|.

S€ establec¡eron mejoras en los p.ocesos de recepc¡ón y despacho de

materiaes, así cor¡o, en el poceso de recepcón y despacho de

prodlclos ñedi¿ñte a mpleme¡tación de nsl¡uctivos para la ejecuc¡ón

dé dchos procesos. bolel¿s dé recépción y despacho de maler¡ales y

produclos. guÍas de almacenaje de maler¿les y produclos, ¿si como e

brindff ndlccón acerca de oscambiosa personalde bod€ga

Dent.o del proceso de re@pción y desp¿cho de male¡iales se

¡mpemenlaron dos punlos de contro sendo e prime¡o ¿ ncio de nismo

pafa asegurar la entÉda de os male¡iales a a cadena de produccó¡ y e

segundo al iinal del proceso al momento de que los male¡ales son

desp¿ch¿dos a depaftamento de producc¡ón pa.a resp¿dar ¿ enireg¿ de



\os mis.nos Dentró del p.o€so de recepción ! despacho de prodlltos se

estableclefon Ires puntos de cortro á tñtco del proceso p¿r¿ poder

aseglr¿r ra €ntEda de os producros fecbdos ¿ proceso et segwdo es
la revsó¡ de ios dóclmenros de despachó para poder evd¿r

dsc¡epánc¿s énh€ estos y tos prodlclos despachádos y por úlmo
revrsión ds os produclos ¿ a salda det proceso pár¿ asegurar que sean

Para que cada proceso se reatce de ior.na sslemélca y.epellva se

rea 2¿ro. e impeme.l¿ron os insrruclvos p¿r¿ la eje.uctó¡ de os
próc€sós de recopclón y despáclro de máterates y pára e proceso de
recepción y despacho de p¡oducros é¡ os c!¿ és se derált¿ñ ta sec!é.ci¿
de las aclivdades a desempeñarse así cómo e responsabe Con esro se

ográ qué cada proceso sé¿ rea¡ce de fra¡era sisremátca y ¡epetliva

ld ¿¿ o a d" ¿t-¿ce-ce po.óó qe <é

estabecieran guias dé amace.¿je en las cu¿res se indica como

almacen¿r según la ine¿ de paelz¿do y mot¡do así como máieraes y
produclos T¿mb¡én se re¿ zó e métódo a seglr para a ¡ol¿ción de

A determinar los ndc¿dores de desempéñó más reevantes p¿ra a
mejora eñ a bodega de ¡eccale se obllvo una ñejora enhé 1% a !n
16%, y redlc¡endo os erores e ncidencias e¡tre ú.2./o aun 12.A e. as
recepco¡es coreclas enlregas compietas e.lregas a rienpo y pedidos

s ¡ lncde.c ás y erores de facru.ac óñ



Deftrc de la epacitación briñdada al poMnal de bodega Los áspéctos

más r€levantes e inrlyeni$ en el personel son: la naluraleza de la

¡ec€sidad de las m€jofas, los benefcios de eslás, cápacilación €n el uso

de l¿s heramierfas y el seguim¡enio a la implementación d€ los nu€vos

procsos dentrc dél départámento de bodega.





RECOIITENDACIONES

I Un especi¿lsegu miento a la ejeclc ó¡ de los

pfocesos, para podef feiozaf la instilcló¡
departam€¡to de bodaga.

i¡shuctivos de os diferenles

de los mismos d€.to del

2 Un esl.icio coniroly resguaftjo de os registros l¿les coño las boletas

recepción de maleraes y poductos. ¿ fin de poder cóntar con

inio.mación cuando a msmá séá necés¿.iá

3 La p.esenlac¡ón de los resultados de los ndi€dórcs de desempeño en un

periodo no mayor a dos meses al pe.so¡al de l¿ bod€ga para que se

conoz€n l¿s mejo.¿s u oporl!¡idades de mejora denrrc de ¿s acrividades

4. La ¡mplemeniación de un forñ¿1o en el cual se reg¡sire¡ l¿s mejoras

propuesias por el pe.son¿l que ejeclta las act¡v¡dades a mane¡a de

considera¡las, a¡al¡zar as y dependiendo sea el caso mplemeñiarlas.

5. Reforz¿r !a cap¿cit¿ción brndada al peEonal de bodeg¿ en 
'rn 

pe¡íodo no

mayo. de dos meses, para manlener a personal cofipro¡]rei¡do y

enfocado en cuéles son sls responsabi idades y deberes

,\
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