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Acero

Acido Sulfurico

AM

Analisis FODA

GLOSARIO

Acero es la denominacion que comunmente se
le da en ingenieria metalurgica a una aleacién

de hierro con una cantidad de carbono.

Es un compuesto quimico muy corrosivo cuya
formula es H,SO4. Es el compuesto quimico
que mas se produce en el mundo, por eso se
utiliza como uno de los tantos medidores de la

capacidad industrial de los paises.

Asset Management, segun sus siglas en inglés

que significa Administracion de Activos.

Método de estudio de la situacion competitiva
de una empresa en su mercado competitivo
(situacidn externa) y de las caracteristicas
internas de la empresa (situacion interna), a
efectos de determinar o identificar todas sus
debilidades, sus oportunidades, sus fortalezas y
sus amenazas. La situacion interna esta
compuesta de dos factores controlables: sus
fortalezas y sus debilidades, mientras que la
situacion externa se compone de dos factores
no controlables: sus oportunidades vy

amenazas.

Vi



Andamio

Arnés

ARUM

Asfalto

ATS

Breaker

Casi incidente

Se trata de una construccion provisional con la
qgue se hacen puentes, pasarelas o plataformas
sostenidas por madera o acero. Actualmente se
hace prefabricado y modular. Se hacen para
permitir el acceso de los obreros de la
construccion asi como al material en todos los
puntos del edificio que esta en construccién o

en rehabilitacion de fachadas.

Es un elemento de sugestién de seguridad

contra caidas para trabajos en altura.

Anélisis de Riesgo de Ultimo Minuto.

Es un material viscoso, pegajoso y de color
negro, usado como aglomerante en mezclas
asfalticas para la construccion de carreteras, o
autopistas.

Andlisis de Trabajo Seguro.

Definicibn en inglés para interruptores de

tableros eléctricos.
Es un acontecimiento que pudo haber resultado

en dafo personal o un dafo a equipo si las

circunstancias fueran ligeramente diferentes.

Vi



Causa raiz

Check List

Combustible

Comportamiento

Decantacion

Diagrama de flujo

Energia

Es la causa de fondo de ¢por qué ocurrié un

acontecimiento?.

Palabra en inglés que significa lista de

chequeo.

Es la capacidad de un material fosil derivado
del petréleo capaz de liberar energia cuando se
oxida de forma violenta con desprendimientos

de calor.

Es la manera de proceder de las personas en
relacion con su entorno o mundo de estimulos,
el cual puede ser consciente, inconsciente,

voluntario o involuntario.

Es el método fisico de separacion de mezclas
heterogéneas, estas pueden ser formadas por

un liquido y un sélido, o por dos liquidos.

Es una representacion grafica de un proceso.

Es la capacidad de obrar, transformar o poner
en movimiento algo y dependiendo de su
transformacién esta puede clasificarse como:
energia mecanica, energia eléctrica, energia
neumatica, energia hidraulica, energia quimica

0 energia térmica



Evaluacion

Fatalidad

GRE&F

ICI-1I

ICNA

IGSS

Incidente

Es la accion de estimar, calcular, apreciar el
valor y el significado de algo o alguien en
funcién de algunos criterios respecto a un

conjunto de normas.

Es un suceso generalmente infeliz que es

consecuencia de un acto o condicion insegura.

Global Real Estate and Facilities, segun sus
siglas en inglés que significa: Bienes Inmuebles

y Equipamiento Global.

Investigacion de Casi Incidentes e Investigacion

de Incidente.

Insurance Company of North America segun
sus siglas en inglés que significa: Compania de

Seguros de Norte América.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Se define como un suceso no deseado

relacionado a peligros y riesgos asociados

debido a condiciones y/o actos inseguros.



Indemnizacion

Item cuestionable

Izaje

Lesion

Liderazgo

Linea de vida

Es una accién que tiene el empleado para
exigir al empleador o causante del dafo, una
cantidad de dinero equivalente a la utilidad o
beneficio que el afectado le hubiese reportado

por la reparacion de un mal causado.

En base a la tabla de OPI, es la identificacion
de conductas que podrian ser cuestionadas en
base a un mal proceso o condicién inadecuada

para posteriormente discutirla.

Proceso o accion de levantar algo por el

método de apalancamiento.

Dafo ocasionado por algun factor laboral o

personal.

Es el conjunto de capacidades que una
persona tiene para influr en un grupo de
personas determinado, haciendo que este
equipo trabaje con entusiasmo y seguridad en

el logro de las metas y objetivos.

Equipo utilizado de anclaje del arnés con un
shock que absorbe las fuerzas de tension
provocado por caidas, impidiendo por
seguridad que el trabajador se golpee contra el

suelo.
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LPS

Manto freatico

Multimetro

Negligencia

OPI

Oreado

Peligro

Loss Prevention System, segun sus siglas en
inglés que significa: Sistema para la Prevencién

de Pérdidas o Incidentes.

Es el nivel por el que discurre el agua en la

parte del subsuelo.

Instrumento eléctrico portatii para medir
directamente magnitudes eléctricas activas
como corrientes y tensiones, o pasivas como
resistencias, capacidades y otras. Las medidas
pueden realizarse para corriente continua o
alterna y en varios margenes de medida cada

una.
Sindnimo de falta de aplicacion o esfuerzo en el
cumplimiento de sus obligaciones, descuido,
omision.

Observacion para la Prevencion de Incidentes.

Procedo se quitar la humedad o el olor que ha

contraido de algo haciendo que le dé el aire.
Se define como una situacion que tiene un

potencial a dafiar o provocar una situacion

indeseada.
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Prevencion

Resma

Riesgo

Ripio

Siderurgica

Sinergia

Tabla-yeso

Se define como la adopcién de las medidas
encaminadas a impedir que se produzcan
algun tipo de incidente que tengan

consecuencias negativas.

Mozo o paquete de 500 hojas de papel.

Es la probabilidad de que suceda un incidente

a consecuencia de un peligro asociado.

Residuo que queda posteriormente de una
demoliciéon de una obra civil o de concreto y sus

derivados.

Es una planta industrial la cual trabaja Ila
técnica de tratar el mineral del hierro para
obtener diferentes tipos de éste o de sus

aleaciones.

Fendmeno en que el efecto de la influencia o
trabajo de dos o mas agentes actuando en
conjunto es mayor al esperado considerando a
la sumatoria de la accion de los agentes por

separado.
Son planchas de yeso-carton que se componen

por un nucleo de yeso con aditivos especiales

recubiertas con cartén de alta resistencia.

X1l



XV



RESUMEN

Cuando hablamos de pérdidas en una empresa o compafia, hablamos de
un costo no planeado. Estos costos pueden ser demasiado altos y pueden

afectar directamente a la organizacion.

El sistema para la prevencion de incidentes basado en el comportamiento
del trabajador, esta disefado para combatir estas pérdidas, las cuales se
clasifican en 5 y son: lesiones personales, dafos a la propiedad, incidentes de

calidad del producto, ineficiencias operativas y evaluacion regulatorias.

Segun el sistema, demuestra que por cada 10 incidentes de dafos
menores hay uno de dafos mayores o fatalidad, y por cada incidente mayor
hay 30 incidentes en el cual hubo dafio a la propiedad o al equipo, y 600 casi
incidentes o circunstancias que pudieron haber llegado a ser un incidente. La

relacion puede ser descrita como 1:10:30:600.

Para evitar que ocurra este tipo de incidentes o casi incidentes, el sistema
ha disefiado algunas herramientas especificas que deberan ser utilizadas para
atacar los riesgos y peligros que dia a dia estamos expuestos.

Dentro de las herramientas se tienen:
. El Analisis de Riesgo de Ultimo Minuto (ARUM), el cual utiliza un proceso

mental y cuenta con 3 pasos muy importantes que debemos ejecutar

antes de cualquier actividad.
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. El Analisis de Trabajo Seguro (ATS), el cual aplica una técnica de revisar
el diagrama de procesos paso por paso, identificando cada riesgo por
proceso y luego recomendar a cada uno de ellos un método libre de

riesgos y peligros.

. El Check List pre-operacional, el cual es un formato recordatorio basico
del equipo de proteccion personal adecuado, la herramienta y su
adecuada utilizacion para garantizar que tomen todas las medidas de

seguridad pertinentes para trabajar con seguridad.

. La Observacion para la Prevencion de Incidentes (OPI), el cual es
utilizada para observar un proceso y debe realizarse por un tercero para
determinar si la tarea se esta realizando con un comportamiento seguro.
El objetivo de la observacién es dar un refuerzo positivo para aquellas
practicas que se han realizado de manera incorrecta, a través de la
identificacion de su causa raiz u origen del ;por qué sucedidé el acto

inseguro o inadecuado?.

. La Investigacion de Casi Incidente e Investigacion de Incidentes (ICI-Il),
es utilizada para identificar la causa raiz o de origen del ¢ por qué sucedio
un casi incidente o un incidente?, y recomendar una accién que sea
duradera y valedera a largo plazo, para evitar que se repita esta situacion

a través de la investigacion.

Dentro de este sistema se contempla el medio ambiente y es por eso que

se ha implementado un plan de manejo y descarte de desechos.
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OBJETIVOS

General

Implementar el Sistema para la Prevencion de Incidentes, LPS (Loss
Prevention System), para minimizar el porcentaje de incidentes, el cual esta
basado en la mejora del comportamiento personal del trabajador, utilizando
herramientas especiales que nos lleven a desarrollar un ambiente de trabajo
fuera de riesgos potenciales, y crear una cultura de prevencion a través de
concientizacién del trabajador creando habitos de analisis y prevenciéon para
que el trabajador tenga el liderazgo, llevando a su grupo de trabajo al éxito de

trabajar con seguridad.

Especificos

1. Evaluar los distintos tipos de tareas que ejecutan los trabajadores para

desarrollar procedimientos adecuados y seguros de trabajo.

2. Observar y analizar los habitos de trabajo de los trabajadores de campo e

identificar las debilidades de seguridad.

3. Implementar herramientas para la mejora del comportamiento del

trabajador en cuanto a seguridad.

4. Implementar un sistema de evaluacién y retroalimentacion sobre la

utilizacién de las herramientas establecidas.
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INTRODUCCION

A través de los ultimos 20 afios se ha dado auge a la importancia de la
seguridad e higiene del trabajador en el ambito laboral e industrial, para la cual
las empresas han invertido tiempo, recurso humano y econdmico para
implementar programas que garanticen que los trabajadores desempefien sus
actividades y regresen a sus hogares sin ningun tipo de lesiéon provocada por
algun factor de riesgo ocupacional-laboral, el cual pueda ser perjudicial tanto
para el trabajador, como para el empresario; sobre todo tratando de no tener
ningun tipo de dafo a la propiedad o lesiones con pérdidas de tiempo o

trabajos restringidos originados por un accidente dentro de la empresa.

Dentro de la ultima década se han implementado mejoras en las
empresas que garanticen la salud y el bienestar del trabajador, es por eso que
JC Proyectos, S.A., a solicitud de uno de sus clientes mas importantes como
Esso Standard Oil, la cual es una empresa comprometida con la seguridad, ha
requerido de su implementacion y utilizacion de la herramienta Loss Prevention
System, Sistema para la Prevencion de Incidentes, segun sus siglas en inglés,
el cual desea mejorar la actitud y el comportamiento del trabajador para crear

una cultura en donde nadie se lastime.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

11. La empresa
1.1.1. Ubicacioén
Las oficinas de JC Proyectos S.A., esta localizada en la 42 Avenida 19-19
zona 10, La Comunidad, Mixco, Guatemala. A continuacion se muestra el

plano de localizacion.

Figura 1. Plano de ubicaciéon JC Proyectos, S.A.

IC PROYECTOS S.A.

4a. Ave. 19-19 zona 10
MIXCO, LA COMUNIDAD
TELS. 24338456 - 24854607
ERA

Fuente: JC Proyectos, S.A.



1.1.2. Historia

A principios de los afios noventa JC Proyectos es inscrita como una
empresa individual de origen familiar; inicia operaciones como una pequena
empresa instalando un taller de carpinteria cuyos principales clientes eran
constructoras que requerian de accesorios y servicios complementarios de
construccion, posteriormente se incursiona en trabajos de tabla-yeso y obra
civil, ganando diversas licitaciones que le permitieron crecer y cambiar su

alcance de sub-contratista a contratista.

En 2001, JC Proyectos con la vision de expansion, busca y atrae nuevos
inversionistas y es asi como logra constituirse en una sociedad andnima,
inscribiéndose como JC Proyectos, S.A., y asi es enfocada en satisfacer
necesidades de construccion de arquitectura e ingenieria, permitiendo que la
empresa establezca relaciones laborales con diversos clientes, entre ellos
petroleras, para lo que se desarrolla proyectos de construccién de gasolineras,
tiendas de conveniencia, remodelaciones de las mismas y contratos de

mantenimiento.

Posteriormente a solicitud de los clientes, JC Proyectos, S.A. inicia su
expansion a otros paises vecinos, como El Salvador, pudiendo establecerse
también en este pais centroamericano y colocarse estratégicamente para

poder crecer en el resto de Centroamérica.

En el proceso de trabajar con grandes empresas tanto transnacionales
como multinacionales, estas influenciaron en gran parte para poder dirigir su
administracién basada en seguridad industrial y medio ambiente, y es asi,
como inicia con los esfuerzos de generar en sus colaboradores una cultura de

seguridad, esta misma estrategia a servido para posicionarse dentro de un



mercado globalizado, el cual encaja perfectamente dentro de sus requisitos de
trabajo cumpliendo satisfactoriamente sus necesidades, dando como resultado
el desarrollo de proyectos de construccidn y mantenimientos para otras

cadenas de comercios y servicios multinacionales.

Como parte de su crecimiento JC Proyectos, S.A., a iniciado estrategias
de negocio enfocadas al transporte, trabajos industriales en altura, estructuras

y arrendamiento de equipo pesado de construccion.

En la actualidad JC Proyectos, S.A., cuenta con mas de veinte afios de
experiencia, lo que la consolida como una empresa solida que dia a dia realiza
esfuerzos necesarios para seguir apoyando a sus clientes con el desarrollo de
proyectos de calidad, trabajando siempre comprometido con la mejora de los
mismos, asi como también, con la seguridad industrial de sus trabajadores,

asociados y el medio ambiente.

1.1.3. Mision

Basados en calidad y seguridad contribuir con el desarrollo empresarial a

través de proveer servicios integrados de construccion y mantenimiento.
1.1.4. Vision
Consolidarnos a nivel Centroamericano como la mejor opcién en el

desarrollo de proyectos de construccion, mantenimientos y servicios

asociados.



1.1.5. Estructura organizacional

JC Proyectos, S.A., cuenta con una organizacion pequefia la cual consta
de 3 niveles gerenciales. En la cabeza tenemos al gerente general el cual
tiene a su cargo los gerentes: financieros, operaciones, proyectos,
mantenimiento; el cual estos a su cargo tienen uno o varios departamentos

dirigidos por supervisores, asi como muestra la figura 2.

Figura 2. Diagrama Organizacional de JC Proyectos, S.A.

Gerencia
General

. Gerencia Gerencia i
Gerencia d q . Supervisor
Fi ' € e Gerencia de de Seguridad
Inanciera o L. P t oe
peracion royectos Mantenimiento e Higiene
Departamento
Departamento Departamento de Supervision
de Departamento Departamento Departamento de Supervisién de
de Transportes de Bodega de Planificacion de proyectos Mantenimiento

Contabilidad

Fuente: JC Proyectos, S.A.



1.1.6. Reseia de actividades

JC Proyectos S.A., busca satisfacer diversas necesidades en el ambito
de la construcciéon y mantenimiento, basados en los parametros de calidad y
seguridad desarrollados a través del tiempo. Utiliza como estrategia de
productos y servicios la sinergia generada por la experiencia y la adquisicién
de diferentes activos fijos especializados, lo cual le permite prestar diferentes
productos y servicios que principalmente se basan en construcciones,

arquitectura, ingenieria y mantenimientos.

En el mercado de la construccién existe un sin fin de necesidades a
cubrir, por lo cual la demanda de actividades constructivas que ofrece el
mercado es amplia, a pesar que JC Proyectos, S.A., es una empresa con la
capacidad de cubrir en su mayoria dichas necesidades, se enlista a
continuacion las principales actividades que en la actualidad desarrolla basado
en la arquitectura, ingenieria, mantenimientos, transporte y renta de

maquinaria.



Tablal. Resena de actividades

Proyectos de Disefio y Construccion Mantenimientos
- Supermercados - Mantenimiento de facilidades en
- Agencias Bancarias edificios.
- Centros Comerciales - Mantenimiento de rétulos de
- Gasolineras iluminacion en altura.
- Oficinas - Mantenimiento y limpieza de
- Bodegas ventanerias.
- Urbanizaciones - Mantenimiento de plomeria y
- Estructuras metalicas drenajes, fozas sépticas en
- Remodelaciones de oficinas, edificios, centros comerciales y
tiendas de conveniencia, urbanizaciones.
supermercados, etc. - Mantenimiento de compresores y
- Pavimentos en asfalto y bombas de agua.
concreto - Mantenimiento y reparcion en
- Fosas sépticas muebles de madera.
- Pozos de absorcién - Mantenimiento de sistemas
- Pozos de agua eléctricos
‘ Topografia y Movimiento de Tierra ‘ Trabajos Varios
- Nivelaciones - Extraccién de tanques de
- Rellenos controlados combustible.
- Compactacion de suelos - Carpinteria.
- Bases granulares - Renta de maquinaria

Fuente: elaboracion propia respecto informacion proporcionada por JC Proyectos, S.A.



2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

21. Evaluacion del sistema actual de seguridad

A través de una inspeccién analitica sobre las operaciones y manejo de la
seguridad industrial de la constructora JC Proyectos, S.A., hemos podido
constatar que es una empresa que ha adquirido el conocimiento de seguridad
a través del tiempo, esto ha sido basado en experiencias suscitadas tanto
buenas como malas; pudiendo asi, crear una estructura en la cual pueda

enfrentar estos retos de seguridad.

Para antes del 2010 se habia manejado la seguridad como un reglamento
que se debia de llevar, sin personas responsables a esto, practicamente
dejandolo a discrecion de cada gerente en cada departamento; esto conllevaba
a una serie de pérdida de controles sobre el estatus de seguridad, no teniendo
asi, una estadistica que pudiera llevar u orientar sus esfuerzos para la mejora
de la seguridad industrial dentro de sus proyectos, como también dentro de sus
talleres e instalaciones. En el 2010, al ver la necesidad de mejorar en el ambito
de seguridad, se decide asignar a una persona que lidere y administre la

seguridad en la totalidad de las operaciones que ejecuta la empresa.

Con dicha implementacion han tomado el reto de mejorar e invertir
recursos en el personal, de tal modo, que se pueda minimizar al maximo los
riesgos de incidentes, que a la larga, estos por muy pequeios que sean cuesta
dinero resolverlos, ya sea por pérdida de tiempo debido a la recuperacion del
personal, o de reparacion de algun dafio realizado a la propiedad. Dentro de

las mejoras esta la supervision continua sobre las formas a desempefiar las



tareas, a modo de proponer mejoras que puedan reducir los riesgos de que un

trabajador se lesione. También verifican y controlan el uso del equipo de

proteccion personal de los trabajadores, para exigir a quienes no lo utilicen y

garantizar que se mantenga en buen estado y apto para la proteccion.

2.2, Analisis FODA de la empresa

Tabla Il.

Analisis FODA de JC Proyectos, S.A.

Fortalezas

* Valores y principios basados en la
ética y honradez.

* Interés en mejora continua en
cuanto a seguridad industrial.

* Experiencia adquirida a lo largo
de los anos.

* EqQuipo, herramienta y maquinaria
pesada especializada en
perfectas condiciones y
adecuados mantenimientos para
desarrollar diferentes labores.

* Personal profesional altamente

capacitado y con experiencia.

Oportunidades
Utilizacién del pilar de seguridad
como un plus en el servicio
garantizando calidad en los
trabajos realizados en tiempo
optimo.

Desarrollar un trabajo con mayor
calidad y eficiencia en el tiempo.
Expansién regional a solicitud de
sus clientes.

Preferencia de nuevos clientes
debido a la experiencia de trabajar
con seguridad.

Prestar servicios especializados y

con poca competencia local.




Continuacion Tabla 1l...

Debilidades Amenazas
* Poco interés de algunos * Posibilidad de incidentes en
empleados por trabajar con proyectos importantes con tiempos
seguridad. de entrega ajustados.
* Falta de plan de seguimiento a * Pérdida de contratos por mala
temas de seguridad. publicidad debido a incidentes.
* Demandas por condiciones
inseguras de trabajo.

Fuente: elaboracion propia respecto informacion proporcionada por JC Proyectos, S.A.

2.3. Estrategia actual

En la actualidad, es una empresa que trabaja el tema de la seguridad en
base a los requerimientos basicos, pudiendo unicamente proveer algunas
capacitaciones y equipo de proteccién personal a sus trabajadores, en el cual
han tenido como experiencia algunos tipos de incidentes relativamente

menores.

La empresa cuenta con un gran interés en mejorar la seguridad industrial,
sin sacrificar demasiado tiempo y dinero, por lo cual trata de manejar su
seguridad como anteriormente mencionamos, con requerimientos basicos

tanto en entrenamiento como en equipo.

Dentro de sus estrategias y basados en las recomendaciones de algunos

clientes, se les ha propuesto la implementacion de un sistema para la



prevencion de incidentes, siendo LPS (Loss Prevention System), un sistema
para la prevencion de incidentes basado en el comportamiento del trabajador,
por lo que JC Proyectos, S.A., ha tomado con buena fé y aceptacion el
proyecto a implementar, para que el liderazgo también lo tomen los
trabajadores, comprometiéndose a regresar sanos y salvos a sus hogares,

formando una cultura de seguridad tanto en el ambito laboral como personal.

Con este sistema se pretende poder recabar datos para lograr una
estadistica que proporcione mas informacion respecto a sus debilidades, asi
poder enfocar sus esfuerzos atacando de frente las debilidades, reduciéndolas
y crear fortalezas que puedan poner a la empresa en una posicion mas
competitiva, creando mayores oportunidades dentro del mercado de la

construccion.
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3. PROPUESTA DEL SISTEMA PARA LA PREVENCION DE
INCIDENTES

3.1. Definiciones basicas

Cuando hablamos de pérdidas en una compania hablamos de un costo
no planeado; estos costos derivan de la ineficiencia, problemas de seguridad
industrial, demandas legales y sanciones por el gobierno. El total de estos
costos puede ser demasiado alto, el cual puede afectar directamente a la
organizacion o empresa. Por eso es importante para las empresas y

empleados eliminar estas pérdidas.

El sistema para la prevencion de incidentes esta disefiado segun James D.
Bennett, creador de loss prevention system, para hacer frente a 5 tipos de

pérdidas o incidentes que experimentan las empresas, las cuales son:

. Lesiones personales: esta definido como dafio o lesion provocado a
una persona individual o varios trabajadores, el cual es provocado por
algun golpe, exposicion o esfuerzo, que da como resultado algun costo
directo e indirecto dentro de la empresa u organizacion. Los costos
directos incluyen como pagos de indemnizacion del trabajador por algun
tratamiento médico o una pérdida total de algun miembro o extremidad
del cuerpo. Los costos indirectos es el coste por calificar a la nueva
persona que realizara las tareas requeridas y las ineficiencias por el

bajo nivel de competencia del reemplazo.
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Dano a la propiedad: esta definido como una averia o deterioro al
equipo, herramienta o cualquier tipo de insumos en propiedad, a
consecuencia de un acto inseguro que involucra recurso humano,

material y econdmico para restaurarlo a su estado original.

Incidentes de calidad del producto: se deriva de los incidentes que
afectan negativamente la calidad del producto teniendo que
reprocesarlo, provocando paros no planificados y otras ineficiencias que

afectan el flujo de trabajo.

Ineficiencias operativas: este alto coste o pérdida puede estar asociada
a retrasos en la produccion o el uso ineficiente del recurso material y

humano.
Evaluaciones regulatorias: este incidente esta asociado con citaciones
gubernamentales regulatorias tales como: el Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales, Ministerio de Trabajo, IGSS, etc.

Adicionalmente es importante que podamos comprender y diferenciar los

términos peligro y riesgo; peligro puede definirse como una situacion que tiene

un potencial a dafar o provocar una situacion indeseada; y riesgo es la

probabilidad de que suceda un incidente a consecuencia de un peligro

asociado.

Los riesgos se pueden clasificar en 5 tipos dependiendo los distintos

escenarios en que nos podamos encontrar los cuales son:

Contacto: la victima es golpeada o golpea un objeto.
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. Atrapado: la victima es atrapada por algo, atrapada dentro o entre
objetos.

. Caida: la victima se cae al piso de un nivel superior, igual o inferior
provocado por algun tropiezo, pérdida de equilibrio o resbalén, etc.

. Esfuerzo: la victima realiza un esfuerzo excesivo por levantado,
empujado, halado, flexionando o aplicando torsion.

. Expuesto: la victima puede estar expuesto a temperatura extrema,
quimicos, radiacion, inhalacién toxica y descarga de energia (eléctrica,

hidraulica, térmica, neumatica, mecanica, quimica).

3.2. Descripcion del sistema

Durante 1969 se inicié un estudio intensivo de seguridad por la Compania
de Seguros de Norte América, ICNA, Isurance Company of North America
segun sus siglas en inglés; “este estudio analizé la informacion de 1 753 498
accidentes reportados por 297 empresas el cual representan a 21 diferentes
grupos de industrias que han trabajado mas de 3 mil millones de horas

hombre”’.

En el estudio de la ICNA demuestra que por cada 10 incidentes de dafios
menores hay uno de dafios mayores o fatalidad, y por cada incidente mayor
hay 30 incidentes en el cual hubo dafio a la propiedad o al equipo, y 600 casi
incidentes o circunstancias que pudieron haber llegado a ser un incidente. En
otras palabras puede ser escrito como 1:10:30:600. Esta relacién puede ser

utilizada en el dibujo de la piramide de LPS.

Cuando hablamos de casi incidentes, podemos describirlos como un

acontecimiento que pudo haber resultado en dafio personal o un dafio a equipo

' Bird, FE Jr. and Loftus, RG. Loss Control Management, Loganville, GA Institute Press 1976.
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si las circunstancias fueran ligeramente diferentes. Estas relaciones
mostradas anteriormente, nos indican el ¢por qué es tan dificil cambiar el
comportamiento de las personas?, puesto que mientras que a través del
tiempo no suceda un acontecimiento no deseado debido a una negligencia,
esto es tolerado. Realmente los esfuerzos para resolver una situacioén tragica

solo pasa hasta después de haber sucedido el incidente.

Algo muy influyente para que ocurran los incidentes, es la actitud en el
comportamiento, pues realmente nadie va a su trabajo con el objetivo o la meta
de tener algun tipo de incidente, entonces ¢ por qué ocurren los incidentes?,

sera mala suerte o realmente se pudo haberse prevenido.

Si echamos un vistazo al lugar de trabajo y examinamos algunas
situaciones en las que la seguridad se ve comprometida, veremos que el 90
porciento de las causas basicas de todo tipo de incidente son provocados por
personas en negligencia, estos factores pueden ser controlados ya sea por el
mismo trabajador o por el supervisor; la mayoria de los incidentes son
producidos por la desviacion de los procedimientos adecuados, es decir, que la
gente sabe como debe realizar el trabajo, pero no lo hace de esa forma. Si el
personal cuenta con el entrenamiento y equipo adecuado ¢ por qué realizan el

trabajo de manera insegura?.

A continuacion algunas de las razones mas comunes que comprometen

la seguridad de los trabajadores:
. Ahorrando tiempo y esfuerzo: las personas tienden a realizar las

actividades por la linea de menor resistencia o la linea en donde se

aplique menor tiempo o menor esfuerzo, practicamente el modo mas
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rapido y mas facil, y por este motivo la gente es motivada a tomar el

riesgo.

Confort: usar el equipo de proteccion personal de seguridad puede ser
incomodo, especialmente para personas que no estan acostumbradas a
usarlo. Muchas personas no les gusta la utilizacion de algun equipo, por
lo que no se lo colocan o lo utilizan incorrectamente, y en vez de darse

el tiempo para acostumbrase, son impacientes y lo descartan.

Tolerancia en el trabajo: si el o los supervisores tienen tolerancia hacia
los trabajadores sobre actitudes incorrectas o procedimientos truncados,
automaticamente los trabajadores se acomodan y lo toman como
aceptado. Asi facilmente se vuelve parte del entorno de trabajo y son
rapidamente asimilados por los nuevos empleados y el problema se

extiende rapidamente.

Independencia: algunos empleados rompen las reglas y el compromiso
del seguimiento en los procedimientos, simplemente para demostrar a
los demas independencia del supervisor. Ellos creen que por hacer el
trabajo de diferente manera a la adecuada, prueban a los demas su

libertad de las autoridades.

Aceptacién de grupo: en algunas situaciones en el trabajo, en el cual un
grupo de personas desarrollan sus propias normas y formas de hacer el
trabajo; estos métodos a menudo son incorrectos, y los nuevos
trabajadores son fuertemente influenciados por estos al tratar de ser

aceptados e incluidos desarrollando los trabajos de manera incorrecta.
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. A nadie le importa de todos modos: empleados descontentos que
sienten que dentro de la organizacion a nadie le interesa su seguridad, o
cualquier cosa. Esta situacién es potencialmente peligrosa y si no se
controla puede conducir a niveles comprometedores de violaciones a la
seguridad. “Los sentimientos negativos hacia los estandares de
seguridad se incrementan si uno de los trabajadores es testigo si ve a
un supervisor haciendo caso omiso de wuna violacion a los

procedimientos de seguridad”™.

Por estas razones es que se han disefado algunas herramientas
especificas que se utilizaran para atacar los riesgos y peligros que dia a dia
estan expuestos en el trabajo, y estaran simulados por una piramide en el cual
se ve que el pico de la misma, muestra incidente de tipo mayor y que a medida
que se baja, baja la intensidad del dafio como también el tipo de herramienta
que se utiliza. El objetivo de este sistema, es que siempre se mantenga en su

base, como lo representa la figura 3 con los colores verde y amarillo.

Figura 3. Piramide de alerta

Fuente: James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p. 19.

2 James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p.16.
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3.3. Herramientas

Este es un breve resumen de las herramientas que utilizaran para crear y
mantener un ambiente libre de incidentes. A continuacion se detalla la

descripcion y ejemplo de cada una de estas herramientas.

3.3.1. Analisis de Riesgo de Ultimo Minuto (ARUM)

3.3.1.1. Definicion

Esta herramienta es rapida, la cual utiliza un proceso mental y cuenta
con tres pasos de andlisis y evaluacion de riesgos que debe realizarse al inicio
de cualquier actividad, cambio de procedimientos, cambio de herramientas o
antes de una actividad no rutinaria. Es una herramienta que esta disefiada
para detectar, resolver o reducir los riesgos; también se puede catalogar como
la mas importante, pues esta basada en el principio de que el trabajador tome
la responsabilidad de la seguridad por cuenta propia en sus actividades diarias.

Los pasos son:

. El primero es evaluar el riesgo, el cual el trabajador debe evaluar todos
los riesgos y peligros asociados a cada tarea y debe preguntarse lo
siguiente: ¢ Qué podria salir mal?, ;Qué es lo peor que podria suceder

si algo sale mal?.

. El segundo es analizar cémo reducir el riesgo, el cual el trabajador debe
analizar cada uno de los riesgos identificados para ver de qué manera
puede controlar, reducir o eliminar a modo de salvaguardar su integridad
fisica y la de los demas. Para este paso el empleado o trabajador debe

de asegurarse de que tengan el entrenamiento apropiado, conocimiento,
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herramientas y equipo de proteccion personal adecuado para desarrollar

la actividad de una manera segura.

. El tercer paso es proceder debidamente para asegurar una operacion
segura, el cual el trabajador debe tomar los procedimientos necesarios

para asegurarse de que el trabajo sea finalizado de una forma segura.

3.3.1.2. Ejemplo

Siempre que iniciamos una actividad debemos realizar una pausa para
pensar: ;Qué podria salir mal en la actividad a realizar?; en esta etapa se
necesita costumbre para identificar los peligros asociados y entender el nivel
de riesgo que corre de salir lastimado en la actividad a realizar, luego de
identificar y entender el riesgo, preguntarse: ;Qué es lo peor que podria
suceder si algo resultara mal?, practicamente pensar en el peor escenario

posible que pudiese ocurrir.

Luego de evaluar el riesgo analizamos o estudiamos cémo reducir el
riesgo, y esto lo logramos haciendo las siguientes preguntas: ¢Tengo el
entrenamiento y el conocimiento necesario para llevar acabo esta labor en
forma segura?, ¢ Cuento con todo el equipo y las herramientas adecuadas y en

buen estado, y equipo de proteccién personal adecuado?.

Si las respuestas son Si y solo Si sabremos que podremos proceder
debidamente asegurando la operacion para que siempre sea segura,
adoptando toda accidén necesaria para garantizar que siempre se efectiue con
seguridad, siga las instrucciones detalladas si hubiese y pida ayuda cuando
sea necesario. Siempre recuerde jNO PROCEDA HASTA QUE TODO ESTE
SEGURO!
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Es importante que todos los trabajadores porten una tarjeta como la que
muestra la figura siguiente, para que se use como un recordatorio y pensar
siempre en los aspectos de seguridad en el trabajo. Esta herramienta puede
colocarse detras de cada membrete de identificacion, la colocacién de posters
y/o anuncios para recordarle a cada trabajador en individual, que se
responsabilice a no realizar o continuar un trabajo si no esta seguro de que sea

una actividad segura.

Figura 4. Tarjeta de repaso del analisis de riesgo de ultimo minuto

Andlisis de Riesgo de Ultimo Minuto

Antes de comenzar cualquier actividad, tarea o trabajo ‘

! EVALUE el riesgo!

¢, Qué podria resultar mal ?
¢, Qué es lo peor que podria suceder si algo saliera mal ? A] i
JAlerta.

como reducir el riesgo !
¢, Tiene usted el entrenamiento y conocimiento necesarios para llevar
a cabo esta labor en forma segura ?
¢ Cuenta usted con todas las herramientas adecuadas y su equipo
de proteccion personal ?

! PROCEDA debidamente para asegurar

una operacion segura !
! Adopte toda accién necesaria para asegurarse de que el trabajo
se efectie con seguridad !
! Siga las instrucciones detalladas ! ! Pida ayuda cuando sea necesario !

! NO PROCEDA HASTA QUE TODO ESTE SEGURO !

Fuente: James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p. 106.

3.3.2. Anadlisis de Tarea Segura (ATS)

3.3.2.1. Definicion

Esta es una herramienta que utiliza la técnica de revisar el proceso
completo de trabajo, se utiliza para identificar los potenciales riesgos para cada

operacion y finalmente recomendar procedimientos adecuados para la mejora
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del trabajo seguro; ademas describe brevemente la forma apropiada de hacer
la tarea o trabajo. EIl objetivo del Analisis de Tarea Segura es identificar los
riesgos potenciales en el trabajo y poder mejorar procedimientos para eliminar

0 minimizar dichos riesgos.

Esta herramienta es utilizada para trabajos rutinarios y no rutinarios, y lo
debe desarrollar el trabajador o grupo de trabajadores que van a desempenar
la tarea y/o trabajo conjuntamente con un supervisor, para identificar los
posibles riesgos asociados en la tarea (dos 0 mas personas piensan mejor que
una). El objetivo final de esta herramienta es que los trabajadores, ya sean
principiantes o experimentados, lean todos los procedimientos 5 minutos antes
de la tarea para refrescar los posibles riesgos y poner énfasis en la eliminacion
0 minimizacion del mismo. También la herramienta puede ser utilizada para

entrenamientos a personal nuevo como parte de la induccion al puesto.

3.3.2.2. Ejemplo

Para este ejemplo describiremos un proceso e iremos realizando paso a

paso el ATS utilizando una tarea rutinaria de mantenimiento.

La tarea es la siguiente: se debe reparar un rétulo luminoso el cual esta
ubicado a una altura de 1,5 metros y cuenta con varias lamparas que no
encienden. Para esto se debera de revisar el circuito eléctrico del rétulo
verificando que la corriente sea la adecuada para que funcione, también
debera chequear el funcionamiento de los balastros y por ultimo chequear las
lamparas para identificar la causa del mal funcionamiento. Para este trabajo

debera de utilizar un multimetro para chequear la corriente eléctrica.
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El trabajo habra salido mal si:
. El técnico tiene contacto con la mano o alguna otra parte del cuerpo con
el circuito eléctrico y recibe una descarga eléctrica; solamente debe de

haber contacto con algun tipo de material aislante y resistente al voltaje.

. El técnico ocasiona un corto dentro del circuito dafiandolo por una mala
practica.
. Las lamparas caen al suelo destruyéndolas.

Primero evaluamos ¢;qué es con lo que contamos para realizar el
procedimiento?, ;contamos con el equipo de proteccion personal adecuado?,
Jtenemos al personal y supervisores para desempenfar la tarea?, contamos
con la herramienta adecuada para el trabajo?; luego describimos el
procedimiento de la tarea en la columna 1, para continuar con los analisis de
riesgo de cada paso en la columna 2, y en la columna 3 colocamos la
recomendacion mas adecuada para trabajar de una forma mas segura.
Siempre debemos realizar este procedimiento entre el supervisor y los
trabajadores directos de la operacion y anotar quién lo realizé y quién lo

aprobo.
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Tabla lll.

Formato y ejemplo del Analisis de Trabajo Seguro (ATS)

ANALISIS DE TRABAIJO S
SITIO / LUGAR NUMERO ATS NUEVO ATS PAGINA
Gasolinera / Supermercados | 1 | REVISIONATS | 1de 1
TRABAJO

[TAREA / PROCEDIMIENTO

Mantenimiento Eléctrico

|Reparacion de rétulo de café

ANALISIS DE RIESGO DE ULTIMO MINUTO (ARUM)

EVALUAR EL RIESGO

¢Qué podria salir mal?, ¢ Cudl seria la peor cosa que pudiese ocurrir si algo sale mal?, Materiales en el lugar, riesgos
electricos, riesgos explosivos, herramientas y equipos en buenas condiciones, ruido excesivo. ¢Utiliza EPP adecuado?,
¢Equipo asegurado e identificado?

ANALIZAR / REDUCIR RIESGO

Analizar los riesgos identificados arriba para determinar ¢ cémo reducir los mismos?.

ACTUAR PARA ASEGURAR UNA
OPERACION SEGURA
PERSONAS QUE ELABORARON ATS
Rodrigo Tunche

REVISADO POR
Marcelino Lépez

Tomar las acciones necesarias para asegurar que la tarea se haga en forma segura. Seguir los procedimientos. Accién
apropiada puede ser asegurar con candado, instalar conos/avisos preventivos o mantenerse fuera de la linea de fuego.
POSICION / CARGO
Técnico Electrisista

POSICION / CARGO
Gerente de Mantenimiento

Walter Urbina

Supervisor

PASOS DE TRABAJO / TAREA

1. Apertura de rétulo.

RIESGOS POTENCIALES

Contacto: cortarse las manos con partes y
materiales filosos del rétulo. Esfuerzo: al cargar la
tapa pesada del rétulo

ACCIONES O PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS

Destapar entre 2 personas utilizando guantes con
proteccion para riesgos mecanicos (4444).

2. Revisar el flujo électrico midiendo voltaje y
amperaje con el multimetro.

Expuesto: descarga eléctrica por contacto directo
con las manos o alguna otra parte del cuerpo con el
circuito eléctrico energizado.

Con el cuerpo alejado utilizar los brazos como
extension y guantes para proteccion eléctrica clase 00
para baja tension (2500 V.).

3. Reparar y reemplazar los repuestos dafiados.

Expuesto: descarga eléctrica por contacto directo
con las manos o alguna otra parte del cuerpo con el
circuito eléctrico energizado.

Identificar el circuito del rétulo en el panel eléctrico y
colocarlo en la posiciéon OFF de apagado. Verificar que
el circuito halla sido correctamente desenergizado.
Colocar bloqueo y etiquetado y la llave del candado
debe de portarla el técnico que realizara la reparacion
o el reemplazo. Energizar el circuito una vez halla
sido finalizada la tarea.

4. Verificar que la reparacion halla sido satisfactoria.

Expuesto: descarga eléctrica por contacto directo
con las manos o alguna otra parte del cuerpo con el
circuito eléctrico energizado.

Realizar verificacion del funcionamiento completo de
las [dmparas. Con el cuerpo alejado utilizar los brazos
como extension y guantes para proteccion eléctrica
clase 00 para baja tensién (2500 V.)

5. Tapado de rétulo.

Contacto: dortarse las manos con partes y
materiales filosos del rétulo. Esfuerzo: al cargar la
tapa pesada del rétulo

Tapar entre 2 personas utilizando guantes con
proteccion para riesgos mecanicos (4444).

Fuente: adaptado de James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p. 126.




3.3.3. Check List Pre-Operacional

3.3.3.1. Definicion

El check list es otra herramienta muy importante dentro del proceso de
trabajo, el cual es un recordatorio basico del equipo de proteccién personal
necesario, la herramienta y su adecuada utilizacion. Ademas es una
herramienta de verificacion de lo necesario y que este todo debidamente
correcto para el inicio y fin de nuestra tarea o labor. Este check list esta
enfocado en las tareas de mayor riesgo del medio y puede ser adecuado

dependiendo las necesidades de la misma.

3.3.3.2. Ejemplo

En este ejemplo aplicaremos el check list especializado para el bloqueo
y etiquetado de un circuito energizado del ejemplo descrito anteriormente en el
ATS de la tabla lll., de las acciones o procedimientos recomendados en el
paso 3, el cual es necesario para garantizar la desenergizacion y eliminar el

riesgo de electrocucion del trabajador.
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TablalV. Formato y ejemplo del Check List Pre-Operacional de bloqueo

y etiquetado

CheckList de Bloqueo y Etiquetado |
Seccion 1: Informacion General

El procedimiento de LO/TO debe estar escrito y Propésito del bloqueo eléctrico o mecéanico
documentado para cada situacion en el ATS Reparacién de luminarias dafiadas.

ATS completo adjunto Ubicacién:
Gasolinera Los Préceres
Control de Bloqueo / Etiquetado
Bloque
Equipamiento o maquina aser| o No. Tipo de Tiempo estim. del
bloqueado Color | energia Trabajador autorizado / Firma LO/TO
Circuito iluminacién . Eléc- .
Rojo N Rodrigo Tunche 3 hrs
externa. trico
TRANSFERENCIA DE BLOQUEO
Bloqueo | Tipo de Firma
Trabajador autorizado anterior | N° Color | energia Nuevo trabajador autorizado / Firma Hora Superv.
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
nacion de Riesgos Seccioén 3: Aplica
Las fuentes de energia pueden ser Este checklist es aplicable a todas las actividades que S [
eléctricas, mecanicas, hidradlicas, involucren aislamiento de maquinaria / equipos de energia
neumaticas, quimicas, térmicas, etc. o potencialmente peligrosa antes del servicio / mantenimiento
residual / energia almacenada. de este. X
Seccion 4: Prevencion iesgos
Equipamiento eléctrico / mecanico - Precauciones de aislamiento OK| noK| n/a
Alimentacién del circuito (ejem. circuit breaker) localizado y apagado X
Dispositivo de bloqueo y tarjeta colocados. X
Si el blogqueo no es posible, qué medidas adicionales han sido tomadas para asegurar que el sistema de X
etiquetado proporciona el mismo
Nivel de proteccion que el bloqueo: Explique. X
La tarjeta identifica a la persona (trabajador autorizado) quien la aplica. X
El trabajador autorizado es la Unica persona quien tiene la llave del bloqueo. X
Si debe trabajar mas de una persona: X
+ Se usa bloqueo multiple. X
+ Cada trabajador colocé su candado personal. X
+ Cada persona bloqueé con un diferente color. X
Se verifico que el equipo se desconectd de todas las fuentes de poder. Verifico el circuito de encendido remoto. X
Sobre la terminacion del trabajo OK| nOK| n/a
El sitio de trabajo esta listo para operar normalmente. X
Los bloqueos y tarjetas han sido removidos para la adecuada reconexion del swich. No se admite el retiro por la X
fuerza.
Si en caso de emergencia es necesario remover forcejeando, debe estar un supervisor presente. X
El swich de alimentacién es colocado en la posicién ON. X
El equipamiento es encendido seguln instrucciones del ATS o manual del fabricante. X
El equipamiento es testeado para asegurar que funciona satisfactoriamente. X
No OK = no trabaje
Nombre Responsable Firma Responsable:
Rodrigo Tunche
Fecha : 05/01/2011 Hora: 14:00 hrs

Fuente: adaptado de AM ExxonMobil, formatos de Check List Pre-Operacionales, 2008.
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3.3.4. Observacion para la Prevencion de Incidentes (OPI)

3.34.1. Definicion

Esta herramienta es utilizada para la observacion de un proceso de
trabajo, el cual debe realizarse por un tercero, para determinar si el trabajador
esta realizando un comportamiento seguro. EI motivo de la observacién, es
poder dar un refuerzo positivo para aquellas practicas que se han realizado de
una forma tanto correctas como incorrectas. Su propésito es que el trabajador
pueda terminar su jornada de trabajo sin lesiones y sin que otros sean
lesionados; permitiendo encontrar e identificar las causas de fondo y raiz de
las actitudes inseguras y entregar las recomendaciones adecuadas vy
sostenibles para que se eliminen. Adicionalmente refuerza el espiritu de
equipo, ayudandonos los unos y los otros a ser mas seguros y asi prevenir

incidentes.

Los observadores deben de ser personas que tengan plena credibilidad
ante sus colegas y la gerencia. Es importante que todos los niveles de
gerencia participen en el proceso de observacion durante las visitas de campo,

para apoyar al observador y al supervisor.

En la observacion se documenta por escrito la tarea: primero describa la
tarea indicando las actividades que realizan, detallando la cantidad de
personas y cdmo lo hacen; segundo marque los items cuestionables y los
correctos, cada vez que realizan una actividad especifica, poniendo una breve
descripcion del cuestionable y una breve descripcion en los items correctos
mas relevantes. Una vez terminada la observacion el supervisor debera

reunirse con el observador y la persona o personas observadas para conversar
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sobre los resultados obtenidos, el cual debe realizarse lo mas pronto posible al
menos no exceder de 24 horas.

Los puntos principales para la sesion de retroalimentacion el cual deben

cubrirse:
. Destacar el propdsito de la realizacion de la observacion.
. Brindar el refuerzo positivo en base a las actividades que realizaron

correctamente seguras y el porcentaje de las mismas.

. Tratar en forma constructiva los asuntos cuestionables que
posiblemente son incompatibles con los procedimientos estandar
descritos en el ATS; preguntar el motivo por el cual realizaron estas
actividades de forma incorrecta, indicar la forma correcta y acordar una

solucidn para prevenir su reincidencia.
Posteriormente es identificar la causa real o causa raiz, para esto se
utiliza el diagrama de flujo de estas causas para determinar el ;por qué?
sucedi6 el cuestionable (ver figura 5).

La causa raiz puede ser una o combinacion de las siguientes:

Factor personal

. Falta de habilidad o conocimiento
. La manera correcta lleva mas tiempo y/o esfuerzo
. Los atajos en los procedimientos o practicas correctas, se refuerzan

positivamente o se toleran por la supervisiéon
. En el pasado no siguidé los procedimientos o practicas correctas, y no

ocurrié ningun incidente
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Factor trabajo

. Falta de procedimientos o procedimientos inadecuados
. Comunicacion inadecuada de las expectativas con respecto a los
procedimientos o practicas correctas

. Herramientas o equipos inadecuados

En el planteo de solucidon o soluciones para cada causa raiz, debe de
encontrarse una para cada una de ellas, ya que el equipo de investigacion no
puede identificar una causa raiz sin no hacer una recomendacion para
corregirla. Cada solucion debe de ser una solucién viable y duradera que

garantice que no vuelva a ocurrir el cuestionable debido a las mismas causas.

A continuacion algunas soluciones propuestas que corresponden y

soluciones comunes que no corresponden.
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Figura5. Diagrama de flujo causa raiz

[ ¢ Por qué ocurrié? ]
v v
[ Factor Personal ] [ Factor Trabajo [ Factor Externo ]@
; v
. 4 N
Falta de habilidad Falta de Falta de procedimientos o
o conocimiento @ Motivacion ’ procedimientos @
inadecuados
| - J
Hacer el trabajo en conformidad Comunicacion inadecuada
con los procedimientos lleva mas de las expectativas con
tiempo o esfuerzo. @ —> respecto a los @
procedimientos o
practicas correctas.
Los atajos en los procedimientos ( ] ] A
o practicas correctas, se Herramientas o equipos
refuerzan positivamente o se @ > inadecuados. @
toleran por la supervision. \_ )
o )
En el pasado no siguio6 los
—> procedimientos o practicas @
correctas y no ocurrié ningun
incidente.
J v
4 1\
y > Solucién
(. J
v
4 7\
Implementacion de la
solucién.
(. J
N
Verificacion y validacién
de la solucion.
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Fuente: James D. Bennett, Loss Prevention System , 1997, p. 46.

Tabla V.

Soluciones que corresponden y recomendaciones que no

corresponden por causa raiz de factores personales

CAUSA RAiz

FACTORES PERSONALES
DESCRIPCION DE SOLUCION QUE
CORRESPONDE

PROBLEMA O FALTA DE
CORRESPONDENCIA COMUN

1. Falta de aptitudes o conocimiento.

Brindar capacitacion al individuo o
equipo para desarrollar las aptitudes
y conocimientos necesarios para
realizar el trabajo sin riesgos.
Describir brevemente la
capacitacion.

Redactar nuevamente el
procedimiento.

Tratar el tema general en la reunién
de seguridad sin desarrollar las
aptitudes necesarias para
individuos.

2. Hacer el trabajo de conformidad
con procedimientos o practicas
aceptables lleva demasiado tiempo o
esfuerzo.

Asesorar al trabajador individual. El
supervisor directo debe realizar el
asesoramiento a nivel individual. El
objetivo es ayudar a que la persona
entienda por qué es importante
trabajar sin riesgos y comunicar las
expectativas del supervisor para que
el individuo observe practicas
seguras. El trabajador debe describir
las consecuencias de no seguir los
procedimientos.

Redactar nuevamente el
procedimiento.

Revisar el procedimiento sin el
asesoramiento individual del
supervisor.

Prestar mas atencion.

3. Los atajos o no seguir los
procedimientos o practicas aceptables
se refuerzan positivamente o se
toleran.

Asesorar al trabajador individual
mas cualquier compafiero de trabajo
o supervisores que toleraron el acto
riesgoso sin intervenir. De otro
modo, igual que la solucién CR N° 2
de arriba.

A menudo esto se considera como
causa raiz cuando se toma un atajo,
pero el punto principal es que otros
toleraron o reforzaron un acto
riesgoso.

4. En el pasado no se siguieron los
procedimientos o practicas aceptables
y no ocurrié ningun incidente.

Asesorar al trabajador individual. El
supervisor directo debe realizar el
asesoramiento a nivel individual.
Igual que las soluciones CF N° 2 de
arriba.

Redactar nuevamente el
procedimiento.

Revisar el procedimiento sin ningin
asesoramiento del supervisor.

Prestar mas atencion.

Fuente: manual LPS Alerta, GRE&F ExxonMobil, p. 25.
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Tabla VI. Soluciones que corresponden y recomendaciones que no

corresponden por causa raiz de factor trabajo y externo

DESCRIPCION DE SOLUCION QUE PROBLEMA O FALTA DE

CAUSA RAiz CORRESPONDE CORRESPONDENCIA COMUN

Redactar o actualizar
procedimientos, tipicamente el Evaluar el procedimiento, pero no
Andlisis de Trabajo Seguro (ATS). redactar nuevamente o corregir la
Comunicar el nuevo procedimiento a deficiencia

la fuerza de trabajo.

5. Falta de procedimientos o
procedimientos inadecuados.

La comunicacién a menudo es

6. Comunicacioén inadecuada de Comunicar las expectativas que las ) ) e
. - o demasiado amplia y no especifica el
expectativas con respecto a practicas y procedimientos seguros - 2 .
o o . ) procedimiento o practica prevista a
procedimientos o practicas aceptables. deben seguirse todo el tiempo.

seguirse.

CR N° 7 rara vez debe ser
independiente. Si no se indican otras
causa raiz con CF N° 7, el analisis
probablemente no fue
suficientemente detallado.

Obtener el equipo apropiado o reparar
7. Herramientas o equipos el equipo existente. Asegurar que las
inadecuados. herramientas estén disponibles y que
se utilicen correctamente.

Con mucha frecuencia
seleccionamos CR N° 8 cuando el
analisis no es suficientemente
minucioso o cuando los trabajadores
del sitio tienen temor de identificar
factores personales

Sin solucién. No se puede hacer
8. Factor externo fuera de control. nada al respecto. Si lo hay, entonces
ésta no es La causa raiz.

Fuente: manual LPS Alerta, GRE&F ExxonMobil, p. 25

3.34.2. Ejemplo

En este ejemplo utilizaremos de referencia la tarea descrita en el ATS de
la tabla Ill.

Para realizar la observacién debemos tomar como base el ATS del

trabajo a observar, para corroborar que los procedimientos utilizados sean los

descritos.
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Tabla VIl. Formato ejemplo de Observacion para la Prevencion de
Incidentes (OPI), lado 1

OBSERVACION PARA LA PREVENCION DE INCIDENTES (OPI)

Construccion & Mantenimiento

Lugar Fecha Observacion pomwwwy | Hora
Gasolinera Los Proceres 5/01/11 14:30 hrs
Observador Observado
Nombre Walter Urbina Nombre Rodrigo Tunche
Titulo Supervisor Titulo Técnico eléctricista
Supervisor Walter Urbina
Sub-contratista

Descripcion de la tarea e informacion general/ condiciones de trabajo

2 técnicos reparan un rotulo luminoso el cual esta ubicado a una altura de 1.5 metros y cuenta con
varias lamparas que no encienden. Para lo cual revisan el circuito eléctrico del rétulo verificando
cual es el dafio.

Comentarios Positivos

El técnico trabaja suma precaucion y concentrado en lo que hace, adicionalmente cuenta con su
equipo de proteccion personal completo.

Conclusiones (Por qué sucedi6 el item cuestionable)
El técnico no portaba los candados respectivos para el bloqueo y unicamente coloco el breaker en

OFF y puso la etiqueta de no tocar, pues pensoé que con eso era suficiente pues asi lo ha hecho en
las Ultimas reparaciones y no le ha pasado nada.

Causa Raiz
FACTORES PERSONALES: FACTORES DE TRABAJO:
1) Falta de Habilidad o Conocimiento 5) Falta de Procedimientos Adecuados

2) Hacer Trabajo seguin Practicas/Procedimientos Aceptables Toma 6) Comunicacion Inadecuada de Expectativas con Respecto a
Mas Tiempo/ Esfuerzo Procedimientos/Practicas Aceptables

3) Tomar Atajos en Procedim./Practicas Aceptables Reforzado

Positivamente/ Tolerado 7) Equipos o Herramientas Inadecuadas

4) En el Pasado, No Siguié los Procedimientos/Practicas Aceptables y

No Ocurri6 Incid. 8) FACTORES EXTERNOS:

Item Causa Recomendacion Persona Fecha de Fecha de
cuestionado Raiz # Responsable imi c imi
Técni
401 4 , o eeneo 1 9/11/11 | 9/11/11
Coordinar una charla con el técnico, sobre la S -
402 4 | importancia de la utilizacion del ARUM, y las | SUPervisor

posibles consecuencias al trabajar sin el
correcto bloqueo y etiquetado.

Reunion de retroalimentacion

Fecha de la Reunién 5/01/11 Hora de la Reunién 16:00 hrs

Fuente: adaptado de James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p. 84.
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Tabla VIll.  Formato ejemplo de Observacion para la Prevencion de
Incidentes (OPI), lado 2

Construccion & Mantenimiento

Categoria Descripcion NAJOK]| C Comentarios
101 | Proteccion auditiva: (Tapones, Orejeras) X
:E 102 | Proteccién de cabeza (Casco) X
§ 103 | Proteccion de ojos/cara X
8 E 104 [ Proteccion de manos X
<8 105 | Proteccion de pies I
'g & 106 | Proteccion de cuerpo x r
.g- 107 | Proteccién Respiratoria X
a 108 | Proteccidn caidas (cinturdn, arnés, linea de vida) X
109 | Chaleco reflectivo x| | | T
201 Uso correcto & posicionamiento del cuerpo (levantando/empujando/halando/
‘g o agachandose) X
g s 202 | Posicionamiento adecuado X El técnico trabaja con
3 E 203 [Punto de pellizco/ lastimadura - objetos con filo X suma precaucion y
5 9 204 |ascendiendo/descendiendo X concentrado en la
- 2 205 | Caminando X tarea.
K < 206 | Esfuerzo excesivo/ sobre estiramiento X
207 | Ojos en la tarea X
o 301 | Area de trabajo/ desplazamiento libre de obstrucciones X
§ 302 | Orden/ alimacenamiento X ;
- 303 | Cercos, cones, barricadas, barreras, cerramiento, indicacion de peligro X El cercado del area de
o . . . . . trabajo fue colocado
T 304 |Escaleras fijas/gradas X adecuadamente
% 305 | Area de trabajo tegura X
-4 306 | lluminacién adecuada
ARUM/ planeacion del trabajo/ inspeccion preoperacional P .
38; B 7 foustadol arel ,J : P preop X El técnico bajo el
oqueo/ etiquetado/ aislamiento X breaker del circuito
» 404 |Lineas de vida aseguradas en lo alto X pero no colocaron
]
g 405 | Herramientas aseguradas en lo alto (amarradas) X ningun candado por lo
€ 406 | Preparacion/ adecuacion soportes para izaje X que corre el riesgo de
3 407 | Operacion de grua/polea X ser levantado. No
§ 408 | ATS/ procedimiento seguido X Aplico ARUM_
o 409 | Numero correcto de personas haciendo el trabajo X evaluan.do los posibles
410 | Comunicacién con otros (que estan haciendo el trabajo) X resgos y
- consecuencias.
411 |Interfaces con otras funciones X
501 | Andamios (apoyo/ seguros en las uniones/ proximidad lineas de alta tension) X
_@ 'g 502 |Escaleras portatiles (trabajo eléctrico, tamafio, anclaje) xy i
] -E 503 [ Seleccion, condicion & utilizacion de herramientas de mano X
g .g 504 | Seleccion, condicion & utilizacion de herramientas eléctricas x| | |7ttt
% E— 505 | Seleccion, condicion & utilizacion de equipamiento x1 1 |~~~ Tttt
506 | Cables eléctricos/conexiones/aterrizamiento X
g 601 | Aimacenamiento y disposicion adecuada de desechos X
2
2
g 602 | Se han tomado precauciones para evitar dafio al medio ambiente X
Total :]13] 2 86,66 % seguro
(A)]1(B) (A/A+B) x 100

Fuente: adaptado de James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p. 85.
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3.3.5. Investigacién de Casi Incidente - Investigacion de
Incidentes (ICI - 1)

3.3.5.1. Definicion

Todos los incidentes y casi incidentes deben ser reportados e
investigados para determinar la causa raiz que lo provocé. Esta herramienta
nos permite determinar el ;Por qué ocurrié el casi incidente o incidente?, y
adoptar medidas que eviten la repeticion del mismo; practicamente al manejar
los reportes de casi incidentes e incidentes menores, pueden prevenir

incidentes con efectos mayores, hasta una fatalidad.

Aun cuando en la investigacion muestre un 90 porciento de causa raiz
pueden atribuirse a actos riesgosos asociados al factor personal, mientras que
s6lo el 10 porciento son el resultado de condiciones inseguras o riesgosas
atribuidos al factor trabajo, esta herramienta podra ayudarnos a identificar con
exactitud la causa raiz del incidente concentrandose en actividades de trabajo
o factor personal y al mismo tiempo, considerar las condiciones del sitio de

trabajo o factor trabajo.

Si todos los individuos en todos los niveles de la organizaciéon trabajan
con un espiritu basado en el sistema para la prevencion de incidentes, la
mayoria de las investigaciones seran para casi incidentes en vez de incidentes.
Tanto las investigaciones de incidentes y casi incidentes nos deben brindar

varios beneficios, los cuales son:

. Para eventos de casi incidentes: identificar los peligros y eliminarlos

antes de que suceda un incidente.
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. Para incidentes reales: determinar la causa raiz y disefar soluciones
para evitar su repetitividad.

. Para todas las investigaciones: obtener informacién con respecto a las
eficiencias con la que se ejecutan las soluciones.

. Para toda la organizacion: una herramienta para llevar el registro de las
tendencias de seguridad y dirigir los esfuerzos de la organizacién hacia

niveles de la piramide por debajo de las lesiones graves.

Al reportar un casi incidente, nadie debe sentirse amenazado por una
sancion, puesto que esta herramienta maneja el principio de refuerzo positivo.
La causa raiz y los factores que contribuyen, son casi siempre los mismos que
para los incidentes reales, por lo tanto deben investigarse de la misma

manera.

En la investigacion de casi incidente, nadie debe sentirse amenazado con
reportar respecto a la notificacién, puesto que esta herramienta nos sirve como
un refuerzo positivo y no pensar en que sera sancionado por el reporte del

mismo al haber sido participe del incidente o casi incidente.

Al momento de un incidente, con una lesion grave o si la lesidn es leve
pero pudo haber sido mucho peor, inmediatamente deben de suspenderse
todas las operaciones afectadas hasta que se determine que ya no existe
ningun peligro; esto es tan simple, con la realizacion de un ARUM. Después
de que el area esté segura y que la gente lesionada haya recibido atencion
médica apropiada, entonces se puede enfocar los esfuerzos en iniciar el
proceso de investigacion. Toda investigacion debe de iniciarse no mas de 24
horas después del incidente y para completarse en conformidad Ia

investigacion final es de 5 dias.

34



Todos los informes deben ser completados con el formato de II-ICl y los pasos

a seguir son:
. Establecer claramente ¢ qué fue lo que sucedid?
. Sacar una conclusién de ¢ por qué ocurrié el incidente?, identificando los

factores causales y contribuyentes. Para este paso es importante

preguntar al menos 5 veces ¢ por qué sucedié?

. Determine la causa raiz.
. Disefar soluciones para prevenir la reincidencia de eventos similares en
el futuro.

La recolecciéon de la informacion debe de ser con exactitud y meticulosa,
en el cual los investigadores obtienen y registran informacién y datos para
determinar la calidad del informe final y de la efectividad de las operaciones
para corregir el problema. Se deben tomar fotografias, video del lugar del
incidente y del equipo dafado desde todos los angulos y desde varias
distancias, también deben de reunir a los testigos y tomar todas las versiones

del sucedido. Los croquis pueden ayudar a la investigacion.

Un investigador debe describir lo que sucedid y no especular las causas,
ya que no se han reunido y analizado todos los hechos; la descripcién debe ser
claray concisa. Es importante investigar con mayor detalle, que sélo identificar
los sintomas para averiguar la causa raiz que realmente llevaron al evento.
Para hallar la causa raiz se utiliza el mismo cuadro de diagrama de flujo causa

raiz utilizado en la OPI.
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3.3.5.2. Ejemplo

Para este caso utilizaremos el mismo ejemplo de la tarea segun ATS de
la tabla Ill, y en base a un acontecimiento no deseado casi ocurre un incidente.
Dentro de este formato se podra ir entendiendo conforme se haya llenado el

mismo.
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Tabla IX. Formato ejemplo de Reporte de Investigaciéon de Casi

Incidentes e Investigaciéon de Incidente (ICI-ll), lado 1

REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTE Y CASI INCIDENTE

Casi Incidentel X I Incientel I Empleadol X I Contratistal I Tercerosl
Tioo d Fatalidad| N/A Primeros Auxilios| N/A Trabajo Restringido| N/A
In(I:Fi)(?en?e Tratamiento Médico| N/A Pérdida de Tiempo] N/A Contaminacion| N/A
Calidad] N/A Dafio a la Propiedad] N/A
Nombre del individuo involucrado Nomero de documento ID Nombre Empresa Contratista
Rodrigo Tunche A-1 1578985 N/A
Fecha Hora ¢ Dia Habil? Hora Habil ¢En propiedad de la compafiia?
510111 1500 | SI [ x [NOJ sl [ xNO| st [_JNo[xX]
Ubicacion del Incidente Ciudad Pais
Gasolinera Los Proceres Guatemala Guatemala
Nombre de otros individuos involucrados Teléfono Direccion
Administrador de la Gasolinera 5544-3322 N/A
N/A N/A N/A

Descripcion del Incidente o Casi Incidente (Incluir todos los hechos pertinentes sobre las lesiones o pérdidas)

Reparando un rétulo luminoso de café en una estacién de servicio, un técnico se encontraba reparandolo debido a
que varias lamparas del mismo no funcionaban, por lo que el técnico colocé el breaker en OFF, Gnicamente
dejando una etiqueta que indicaba no tocar sin dejar el respectivo candado. El administrador de la estacion al ver
que algunas luces de la estacién no encendia, ingreso al panel eléctrico e ignordla etiqueta colocando el breaker
en ON. En ese momento encendieron algunas luminarias las cuales si funcionaban adecuadamente, logrando asi

circuito pudo haber sufrido una descarga eléctrica.

advertir al técnico de que el circuito se energiz6. De no haber pasado esto el técnico en la manipulacién del

Otra informacion Adjunta:

Fotos

Croquis
DANO A LA PROPIEDAD

Peric’)dicos

Monto del dafio: GTQ| N/A | usD | N/A |
Nombre del duefio: N/A
[DETioX-Wll Direccion: N/A Teléfono: N/A
JC IS Descripcion del dafio: N/A

TESTIGOS
Nombre Direccion Teléfono
N/A N/A N/A
Comentarios | N/A
Preparado por: | Walter Urbina | Puesto: | Supervisor
Fecha de Preparacion: 5/01/11 Teléfono: |  5432-1098  |Firmal
Nombre del supevisor inmediatd Marcelino Lépez | Titulo del Supervisor Gerente

Fuente: adaptado de James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p. 43.
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Tabla X.

Incidente e Investigacién de Incidente (ICI-Il), lado 2

Formato ejemplo de Reporte de Investigacion de Casi

CONCLUSION: DESCRIBIR EN DETALLE POR QUE OCURRIO EL INCIDENTE

(PREGUNTE: ¢POR QUE? 5 VECES POR LO MENOS)
¢Por qué sucedio el incidente?

Cuadro de Flujo de Analisis Causa Raiz

Porque O« casi

Incidente o Incidente
Factor
Externo

Porque el técnico no coloco el candado de

bloqueoy etiquetado segun lo indicaba el check list.
¢Por qué sucedi6 el incidente?

Factorde [
Trabajo

Factor
Personal

Falta de
Habilidad o
Conocimiento

Realizar un trabajo de acuerdo a
@ los procedimientos y practicas

aceptables toma mas tiempoo [¢—  —¥| e @

Porque el técnico no portaba consigo un candado

para breakers en su caja de herramientas.
¢Por qué sucedi6 el incidente?
Porque el técnico lo extravio y no solicitd a su
supervisor que le proveyera de uno nuevo.

No cumplié con los
procedimientos o
précticas
porque.......

Falta de procedimientos o

requiers mayor esfuerzo ¢Por qué sucedi6 el incidente?
Porque pens6 que no era necesario pues el ya
habia trabajado asi y nunca le habia
ocurrido nada.
¢Por qué sucedi6 el incidente?
Porque no hay un formato en donde se les exija
a los trabajadores realizar un check list de la

reg )
‘ + H H ‘ heramienta minima requerida para salir a
Implementacion de
la

Comunicacién inadecuada

delas
relativas a los @

procedimientos o a las
précticas aceptables

No completar los pasos de los
@ procedimientos o practicas

aceptables es positivamente  |4—

reforzado o tolerado

En el pasado, no siguié o que
los procedimientos o précticas.
ab

Herramientas o Equipos
Inadecuados

Validacion

Verificacion y N
trabajar por parte de la empresa.

RECOMENDACIONES: COMO PREVENIR QUE LOS INCIDENTES NO SE REPITAN

#de . Fecha acordada de Fecha de
Recomendaciones . o
Causa cumplimiento Cumplimiento
4 Reforzar con una charla de seguridad 11/01/11 11/01/11
impartida por el técnico, sobre la
importancia del bloqueo y etiquetado y las
posibles consecuencias de la no utilizacion.
5 Implementar un check list de salida para la 11/01/11 11/01/11
herramienta minima y EPP requerida
para realizar los trabajos cotidianos.
Equipo de Investigacion
Nombre Posicion Fecha Firma
Marcelino Lépez Gerente 6/01/11
Walter Urbina Supervisor 6/01/11
Nombre Posicion Fecha Firma
Marco Juarez Gerente General 6/01/11

Fuente: adaptado de James D. Bennett, Loss Prevention System, 1997, p. 44.



4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE
PERDIDAS

4.1. Charla inductiva con gerencia y supervisores sobre LPS

Cuando hablamos de un sistema para la prevencion de incidentes basado
en el comportamiento del trabajador, hablamos de involucrar y comprometer a
todos los niveles de gerencia, supervisores, trabajadores técnicos y obreros,
en el cual a través de la gerencia general produzcamos un efecto cascada
dentro de la organizacion, para que con ello busquemos un liderazgo y

compromiso de cada uno de ellos.

Es por eso que iniciamos un proceso de capacitacion en junio del 2010,
en el cual el gerente general y gerentes de primera linea junto con el
supervisor de seguridad e higiene industrial, se les informé sobre el sistema,
como funcionaba y qué podiamos esperar de él. Se explicaron los tipos de
herramientas y ejemplificaron cada una de ellas, y como cada trabajador sin
importar su posicién podria aplicarlo; creando una cultura de seguridad en
donde cada trabajador cuide de si mismo, como también del compafero o

colega con el que trabaje.

Posterior a la primera capacitacion, se planificé y coordiné un curso de
capacitacion para los técnicos, obreros y contratistas de la organizacion, de tal
modo que fuera una induccién, y a medida que fuéramos trabajando, se fuesen

formulando las dudas y posterior a esto aclararlas.
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Para esta implementacion es de suma importancia que la alta gerencia y
sus gerentes de mandos medios estén también involucrados en la capacitacion

de todos los subalternos.

Cuando se cumpla al menos un afo de su implementacion, podran
tomarse los resultados obtenidos y generar un plan mas estratégico de
actualizaciones e involucramiento en la capacitacion al mismo personal, para
que cada trabajador se informe y exponga algunas charlas de seguridad y asi
cada dia hacer el sistema mas de ellos y que finalicen todos los dias de

jornada de trabajo sanos y salvos.

4.2, Programacion de charlas de seguridad con trabajadores

Con la finalidad de capacitar y mantener a sus colaboradores
actualizados en materia de seguridad industrial y tecnologia, la empresa ha
invertido recursos en crear un plan de capacitacion, el cual se basa en
entrenamientos y charlas de seguridad industrial; asi mismo invirtié en equipo,

herramienta e infraestructura adecuada para el desarrollo de estas actividades.

Es importante aclarar que las capacitaciones van desde lo que es el
sistema para la prevencion de incidentes basado en el comportamiento de los
trabajadores, como de temas generales de seguridad. A continuacion
mostraremos el plan de capacitaciones desarrollado conjuntamente con el

supervisor de seguridad y la gerencia general.
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Programa de charlas y capacitaciones
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Fuente: elaboracion propia conjuntamente con trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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4.3. Implementacion de ejercicios de ARUM

Es muy importante que para los ejercicios de esta herramienta utilicemos
escenarios reales en el cual podamos discutir los temas de prevencion,

basados en su tres paso que son: evaluar, estudiar y proceder.

Cuando nos referimos a ejercicios del ARUM o Analisis de Riesgo de
Ultimo Minuto, hablamos de ejercitar la mente, acostumbrarnos a pensar
siempre antes de cualquier actividad tanto laboral como personal, analizando

los riesgos a los que nos exponemos.

Un ejemplo muy claro y sencillo de entender en todo nivel social, cultural
y académico, es cuando regresando retrospectivamente, viajando hacia atras
en el tiempo, recordando nuestra infancia cuando nuestros padres o familiares
nos llevaban ya sea a una piscina, balneario o parque acuatico, esto siempre a
la edad en que empezabamos a nadar y no teniamos confianza en nosotros
mismos de poder sobrevivir ante una situacion en la que pudiésemos

ahogarnos.

Practicamente lo que se hacia antes de ingresar a la piscina era evaluar,
pero ¢qué se evaluaba?, se evaluaba el riesgo de ahogarse; se sabia que no
se podia ingresar a cualquier piscina, ni por cualquier lugar de las mismas;
entonces automaticamente al verse en total peligro se estudiaba como reducir
o eliminar ese riesgo, y ¢qué se hacia?, pues simplemente se buscaba las
partes de la piscina con profundidades relativamente bajas, se buscaba dentro
de esas areas un area de ingreso, ya sea una escalinata o gradas para

ingresar y salir.
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Posterior a esto ya que se tenia solucionado ese problema, se tenia otro,
y era la temperatura del agua, pues no se estaba acostumbrado a ese choque
térmico que se produce cuando se ingresa a una piscina con agua mas helada
que la temperatura ambiente; por lo que se procedia a ingresar el pie o la
mano para tantear la temperatura. Ya que se tenia todos estos escenarios
controlados, se colocaba algun tipo de salvavidas y se verificaba que hubiera

un adulto que supervisara y adentro, se procedia con una accién segura.

Figura 8. Aprendiendo a nadar

Fuente: http://thumbs.dreamstime.com/thumb_395/1241521890IlwPwXa.jpg, 15 de julio 2011.

Este proceso mental que se tuvo en la infancia, es el que se desea
revivir en nuestro comportamiento, el poder evaluar el riesgo, preguntandose,
¢ qué podria resultar mal?, y ¢qué es lo peor que nos podria suceder si algo
saliera mal?; posteriormente estudiar ;como reducir el riesgo de que algo

salga mal?, ¢ se tiene el entrenamiento y conocimiento necesario para realizar
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la actividad de forma segura?, se cuenta con las herramientas adecuadas y
mi equipo de proteccion personal?, y luego de que se tenga todo controlado se
puede proceder adoptandose alguna accidn necesaria para asegurarse que la
actividad se efectue con seguridad, sigase las instrucciones detalladas y pida

ayuda si es necesario.

Dentro de las charlas de seguridad es importante que se ejercite esta
herramienta y apdyese con sus compaferos, ya que no siempre su perspectiva
es la mas adecuada, apdyese cuando sea necesario, y vuélvase un habito el

ejercicio de los pasos antes descritos.

Figura9. Humor y seguridad

humor y seguridad

“;Muchacho, apdriate rdpido! ;[ No ves gue cuando caiga la rama te podria lassimar?!”.

Fuente: presentacion de seguridad para contratistas ESSO Guatemala, 2004.

45



4.4. Implementacion de ATS

Para la creacion e implementacion de los ATS, Analisis de Trabajo Seguro,
fue necesario realizar varios ejercicios para entender bien el concepto y como
aplicarlo. Para este proceso se observaron los trabajos que mayormente
realizaban en el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para las
instalaciones de gasolineras, cada uno de los ATS fueron realizandose
conjuntamente con los trabajadores desde el escritorio, siempre reforzando los
procesos de identificacion de peligros, analisis de los riesgos que conlleva

cada tarea y asignar la recomendacion para cada paso del proceso.

Vale recalcar que lo importante de esta herramienta no es solamente
realizar el ATS, sino también, ejecutarlo especificamente como se definié.
Esta herramienta también puede ser utilizada como un manual de
procedimientos de trabajo para nuevos empleados que desarrollaran la tarea

especifica.
A continuacién se adjuntaran algunos de varios de los ATS implementados

y realizados por el personal de JC Proyectos, S.A., para algunos trabajos de

mantenimiento y proyectos.
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Tabla XI.

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Implementacion de ATS de reparaciéon de marquesina

SITIO/ LUGAR NUMERO ATS FECHA X NUEVO ATS PAGINA
Gasolinera 1 ene-11 | | REVISIONATS | 1de 1
TRABAJO |[TAREA / PROCEDIMIENTO

Mantenimiento

| Armadura de formaleta, colocacion y fundicion de canal de concreto para rejilla.

ANALISIS DE RIESGO DE ULTIMO MINUTO (AR

UM)

EVALUAR EL RIESGO

¢Qué podria salir mal?, ¢ Cudl seria la peor cosa que pudiese ocurrir si algo sale mal?, Materiales en el lugar, riesgos
electricos, riesgos explosivos, herramientas y equipos en buenas condiciones, ruido excesivo. ¢Utiliza EPP adecuado?,
¢Equipo asegurado e identificado?

ANALIZAR / REDUCIR RIESGO

Analizar los riesgos identificados arriba para determinar ¢ cémo reducir los mismos?.

ACTUAR PARA ASEGURAR UNA
OPERACION SEGURA

Tomar las acciones necesarias para asegurar que la tarea se haga en forma segura. Seguir los procedimientos. Accion
apropiada puede ser asegurar con candado, instalar conos/avisos preventivos o mantenerse fuera de la linea de fuego.

PERSONAS QUE ELABORARON ATS POSICION / CARGO REVISADO POR POSICION / CARGO
Rodrigo Tunche Técnico Marcelino Lépez Gerente de Mantenimiento
Walter Urbina Supervisor Roberto Galvez Asistente

PASOS DE TRABAJO / TAREA

1. Sefializacion y realizar bloqueo de circuito

eléctrico.

RIESGOS POTENCIALES

-Contacto: atropello con vehiculos en movimiento. -
Caida: resvalarse con aceite regado en la pista.

ACCIONES O PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS

Con el usos del chaleco reflectivo, guates para
riesgos mecanicos (4444). Colocar el vehiculo de la
emresa como barrera fisica, colocar conos reflectivos
de 90 cms de alto a cada 1,20 mts de distancia entre
cada uno y un minimo de 6 banderolas reflectivas de
1,80 cms de alto y asegurar los conos y banderolas
con cinta amarilla. Como un adicional pueden colocarf
barreras plasticas con letras reflectivas. Colocar
bloqueo del circuito utilizando check list de bloqueo y
etiquetado.

2. Ubicar el camion y bajar el elevador de tijera.

-Contacto: ser atropellado por elevador. -Caida:
puede volcar el elevador en la descarga, volcando y
saliendose la persona de la canasta.

El operario debe ser calificado (entrenado), utilizar
siempre chaleco reflectivo, el segundo técnico debe
de ser vigia para ayudar al operador. Buscar lugar
seguro para realizar la operacion.

3. Posicionar el elevador en area de marquesina.

- Contacto: ser golpeado por el elevador en
movimiento a los no operarios.

Colocar el vehiculo donde haya enor circulacion de
vehiculos, no mover de posicion el elevador ya que
sirve solo para subir y bajar, no mover mietras esta
elevado. Verificar el terreno que esté nivelado antes
de operarlo.

4. Subir materiales.

- Contacto: ser golpeado por algiin material que
caiga de altura. - Caida: caerse del elevador.

Ponerse el arnes y anclarse con las 2 lineas de vida.
Estan permitas unicamente 2 personas como maximo
en el elvador y el elevador no puede moverse con
alguna persona con la canasta elevada.

5. Realizar el cambio de canal.

-Contacto: puede cortarse con el material filoso de
la ldmina del canal. - Caida: caerse del elevador.

Usar guantes para riesgos mecanicos (4444) para
manipular el canal, para ubicarlo luego en su lugar y
sujetar con marchamos o tornillos. Verificar la
sugecion de los canales nuevos y que queden
despejados.

6. Quitar sefalizacion.

-Contacto: atropello con vehiculos en movimiento. -
Caida: resvalarse con aceite regado en la pista.

Quitar la sefializacion por sectores utilizando chaleco
reflectivo. Retirar el bloqueo y etiquetado.

Fuente: elaboracion propia conjuntamente con trabajadores de JC Proyectos, S.A.



Tabla XIl. Implementacion de ATS de fundicon de canal de concreto

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

SITIO / LUGAR NUMERO ATS FECHA X NUEVO ATS PAGINA
Gasolinera / Supermercados | 2 ene-11 | | REVISIONATS | 1de 1
TRABAJO [TAREA | PROCEDIMIENTO

Obra Civil

Armadura de formaleta, colocacion y fundicion de canal de concreto para rejilla.

ANALISIS DE RIESGO DE ULTIMO MINUTO (ARUM)

EVALUAR EL RIESGO

¢Qué podria salir mal?, ¢ Cudl seria la peor cosa que pudiese ocurrir si algo sale mal?, Materiales en el lugar, riesgos
electricos, riesgos explosivos, herramientas y equipos en buenas condiciones, ruido excesivo. ¢Utiliza EPP adecuado?,
¢Equipo asegurado e identificado?

ANALIZAR / REDUCIR RIESGO

Analizar los riesgos identificados arriba para determinar é¢cémo reducir los mismos?.

ACTUAR PARA ASEGURAR UNA
OPERACION SEGURA
PERSONAS QUE ELABORARON ATS
Carlos Ramirez

POSICION / CARGO
Maestro de obras

Tomar las acciones necesarias para asegurar que la tarea se haga en forma segura. Seguir los procedimientos. Accion
apropiada puede ser asegurar con candado, instalar conos/avisos preventivos o mantenerse fuera de la linea de fuego.
REVISADO POR
Marcelino Lépez

POSICION / CARGO
Gerente de Mantenimiento

Mario Galicia

Albanil

Walter Urbina

Supervisor

PASOS DE TRABAJO / TAREA

1. Corte y armadura de estructura de rejilla.

RIESGOS POTENCIALES

Contacto: golpearse con los materiales al corte -
Caida: por tropiezo.

ACCIONES O PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS

Se tiene que fabricar un banco de madera para armar
la estructura, delimitar area de armado el no debe ser
el lugar donde seinstalara, se usara herramienta
manual, para manipular el hierro tiene que usar
guantes con proteccion para riesgos mecanicos
(4444).

2. Colocacion de armadura en zanja.

Contacto: por abracion - Caida: por tropiezo.

La armadura se tiene que transportar entre 4
personas como minimo y tienen que usar guantes
con proteccion para riesgos mecanicos (4444).

3. Formaleta de bases de rejilla.

Contacto: por corte de sierra

Si es necesario se usara sierra circular para cortar
madera la cual se cortara en un banco de madera,
solamente una persona certificada puede usar la
herramienta, tiene que revisarla, revisar la extension
electrica y desconectarla cuando no se este usando,
tener extintor de fuego a la mano. No retirar su
guarda. Utilizar guantes para riesgos mecanicos
(4444).

4. Colocacion de formaletas y bases; centrado y
fijacion en zanja.

Esfuerzo: al levantar

Las piezas se cargaran entre dos personas, colocar
varillas con gancho para colocar hilo, no colocar
varillas expuestas, mientras se hace este trabajo se
debe mantener limpia y ordenada el drea ya que es
muy peligroso sufrir tropiezos. Utilizar guates con
proteccion para riesgos mecanicos (4444).

5. Preparacion de concreto.

Contacto: golpearse con la concretera. Esfuerzo: al
levantar los sacos de cemento. Expuesto: a
hinalacién de polvo de cemento.

Igualmente la concretera tiene que operarla alguien
certificado para revisar la maquinaria, el cemento
tiene que cargarlo usando cinturon lumbar y
mascarilla al igual que los que preparan el concreto,
asignar ruta de acarreo de concreto con carretilla,
tener cuidado de no acercarse a engranajes de
maquina. Utilizar guantes.

6. Fundicion de concreto

Contacto: por carretilla. Esfuerzo: levantado y
empujado de carretilla.

Las carretas no se deben llenar para no regar
concreto en el camino, asignar a una sola persona
para usar vibrador de aguja el cual tiene que revisar y
pedir autorizacion.para usarlo, tambien tener extintor
de fuego a la mano.

7. Limpieza de ripio con carretilla

Contacto: por carretilla. Esfuerzo: levantado y
empujado de carretilla.

Los ayudantes recogeran el ripio con carretillas y lo
llevaran al lugar de acopio asignado por encargado y
supervisor, se colocaran puentes de madera en la
zanja para circulacion. Utilizar guantes.

8. Limpieza y delimitar area de ripio.

Contacto: por carretilla. Esfuerzo: levantado y
empujado de carretilla.

Se delimitara el area de ripio con burros metalicos y
doble cinta amarilla y esto es responsabilidad de los
ayudantes. Utilizar guantes.
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Fuente: elaboracién propia conjuntamente con trabajadores de JC Proyectos, S.A.

Tabla XIII.

SITIO / LUGAR

Implementacion de ATS para reemplazo y colocacién de piso

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

NUMERO ATS FECHA

X NUEVO ATS PAGINA

Supermercado / Tienda de conveniencia

[ 3 Ene-11

TRABAJO

[ | REVISIONATS | 1de 1

[TAREA / PROCEDIMIENTO

Mantenimiento

|Reemplazo y colocacion piso

ANALISIS DE RIESGO DE ULTIMO MINUTO (ARUM)

EVALUAR EL RIESGO

¢Qué podria salir mal?, ¢ Cudl seria la peor cosa que pudiese ocurrir si algo sale mal?, Materiales en el lugar, riesgos
electricos, riesgos explosivos, herramientas y equipos en buenas condiciones, ruido excesivo. ¢Utiliza EPP adecuado?,
¢Equipo asegurado e identificado?

ANALIZAR / REDUCIR RIESGO

Analizar los riesgos identificados arriba para determinar ¢cémo reducir los mismos?.

ACTUAR PARA ASEGURAR UNA
OPERACION SEGURA
PERSONAS QUE ELABORARON ATS
Carlos Ramirez

POSICION / CARGO
Maestro de Obras

Tomar las acciones necesarias para asegurar que la tarea se haga en forma segura. Seguir los procedimientos. Accion
apropiada puede ser asegurar con candado, instalar conos/avisos preventivos o mantenerse fuera de la linea de fuego.
REVISADO POR
Marcelino Lépez

POSICION / CARGO
Gerente de Mantenimiento

Mario Galicia

Albafil

Walter Urbina

Supervisor

PASOS DE TRABAJO / TAREA

1. Prepara herramienta.

RIESGOS POTENCIALES

Contacto: golpe con herramienta a utilizar.

ACCIONES O PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS

Revisar la herramienta a utilizar que este en buenas
condiciones usar guantes con proteccion para riesgos
mecanicos (4444).

2. Rompimiento de piso

Contacto: golpe a la hora de romper.

Uso de lentes de seguridad para realizar el
rompimiento del piso donde se realizara el trabajo.
Utilizar guantes con proteccién para riesgos
mecanicos (4444).

3. Juntar residuos.

Contacto: gorte por manipulacién de materiales.
Caida: Por tropiezo con materiales.

Juntar los residuos que se rompieron para mantener
limpia y ordenada el area de trabajo. Utilizar guantes
con proteccion para riesgos mecanicos (4444).

5. Corte de piso.

Contacto: corte por manipulacién de materiales.

Usar herramienta de mano en buen estado, limpiar
despejar el area de trabajo. Utilizar guantes con
proteccion para riesgos mecanicos (4444).

6. Preparacién de cemento.

Expuesto: a quimico de cemento.

Se hara a mano y se utilizara guate con proteccion a
quimicos. Buscar algun material como nylon para no
manchar el piso.

7. Colocacion de piso.

Contacto: golpes con herramientas. - Caida: puede
tropezar.

Usar herramienta en buen estado, no hacer
movimientos bruscos, limpiar despejar el area de
trabajo. Utilizar guantes con proteccion para riesgos
mecanicos (4444).

Fuente: elaboracién propia conjuntamente con trabajadores de JC Proyectos, S.A.




Tabla XIV.

Implementacion de ATS para fundicion de piso de concreto

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)
SITIO / LUGAR NUMERO ATS FECHA X NUEVO ATS PAGINA
Tienda de Conveniencia / Supermercado | 4 Ene-11 | | REVISIONATS | 1de1

TRABAJO

[TAREA / PROCEDIMIENTO

Fundicién de piso de conreto

| Colocacion formaleta, electromalla,

arrastres y fundicion de piso concreto tienda

ANALISIS DE RIESGO DE ULTIMO MINUTO (ARUM)

EVALUAR EL RIESGO

¢Qué podria salir mal?, ¢ Cudl seria la peor cosa que pudiese ocurrir si algo sale mal?, Materiales en el lugar, riesgos
electricos, riesgos explosivos, herramientas y equipos en buenas condiciones, ruido excesivo. ¢Utiliza EPP adecuado?,
¢Equipo asegurado e identificado?

ANALIZAR / REDUCIR RIESGO

Analizar los riesgos identificados arriba para determinar ¢cémo reducir los mismos?.

ACTUAR PARA ASEGURAR UNA
OPERACION SEGURA
PERSONAS QUE ELABORARON ATS
Carlos Ramirez

POSICION / CARGO
Maestro de Obra

Tomar las acciones necesarias para asegurar que la tarea se haga en forma segura. Seguir los procedimientos. Accion
apropiada puede ser asegurar con candado, instalar conos/avisos preventivos o mantenerse fuera de la linea de fuego.
REVISADO POR
Marcelino Lépez

POSICION / CARGO
Gerente de Mantenimiento

Mario Galicia

Albafiil

Walter Urbina

Supervisor

PASOS DE TRABAJO / TAREA

. Asegurar area de trabajo.

RIESGOS POTENCIALES

Contacto: golpe con madera. - Caida: tropiezo con
obstaculos.

ACCIONES O PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS

Utilizar guantes para riesgos mecanicos (4444), tener
limpia y despejada el area, colocar burros con cinta
amarilla.

N

Colocacion, corte y amarrado de electromalla.

Contacto: riesgo de cortadura con hierros. - Caida:
tropiezo con electromalla.

Manipular planchas entre 2 personas, utilizar guantes
para riesgos mecanicos (4444), colocar en orden las

planchas, usar caiman para cortes, usar herramienta

en buen estado

[

Colocacion de formaleta y arrastres.

Contacto: pueden golpearse con las almadanas,
barretas. - Caida: riesgo de tropiezo con material.

No dejar varillas expuestas, revisar herramienta a
utilizar, no debe estar dafiada, quebrada.

en la cintura. -Caida: puede tropezar.

4. Colocacion de tacos. Contacto: golpes con madera. Revisar ergonomia en el area de trabajo.
Contacto: goloes con herramientas. - Caida: Se usaran 2 personas para primer arrastre, 2
5. Fundicion de concreto. uede tro e'Zgar’::on arrastres o electrbmalla * |personas para acabados final, 2 personas para palear
p P : concreto usando botas de hule.
Contacto: golpearse con la concretera. -Esfuerzo: al|La concretera la tiene que operar alguien certificado,
6. Preparacion de concreto levantar los sacos de cemento. -Expuestos: a  [el cemento tiene que cargarlo usando cinturon lumbar
inhalacién de polvo de cemento. y mascarilla. Trasladar con carretilla.
. Contacto: golpes con herramienta. -Esfuerzo: dafio Usaf hgrramlenta en bgen _estado, no hacer
7. Tallado de piso movimientos bruscos, limpiar despejar el area de

trabajo.

Fuente: elaboracién propia conjuntamente con trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XV. Implementacion de ATS para fundicion de concreto de trafico

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

SITIO / LUGAR NUMERO ATS FECHA X NUEVO ATS PAGINA
Gasolinera / Supermercado | 5 Ene-11 | | REVISIONATS | 1de 1
TRABAJO [TAREA / PROCEDIMIENTO
Construccion de bordillos y banquetas |Colocacion de formaleta, electromalla, arrastres, armadura y fundicion de concreto
ANALISIS DE RIESGO DE ULTIMO MINUTO (ARUM)
EVALUAR EL RIESGO ¢Qué podria salir mal?, é Cudl seria la peor cosa que pudiese ocurrir si algo sale mal?, Materiales en el lugar, riesgos

electricos, riesgos explosivos, herramientas y equipos en buenas condiciones, ruido excesivo. ¢Utiliza EPP adecuado?,
¢Equipo asegurado e identificado?

ANALIZAR / REDUCIR RIESGO Analizar los riesgos identificados arriba para determinar ¢cémo reducir los mismos?.

ACTUAR PARA ASEGURAR UNA Tomar las acciones necesarias para asegurar que la tarea se haga en forma segura. Seguir los procedimientos. Accién
OPERACION SEGURA apropiada puede ser asegurar con candado, instalar conos/avisos preventivos o mantenerse fuera de la linea de fuego.
PERSONAS QUE ELABORARON ATS POSICION / CARGO REVISADO POR POSICION / CARGO
Carlos Ramirez Maestro de Obra Marcelino Lépez Gerente de Mantenimiento
Miguel Angel Florian Maestro de Obra
Walter Urbina Supervisor
PASOS DE TRABAJO / TAREA RIESGOS POTENCIALES ACCIONES O PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS

Utilizar guantes para riesgos mecanicos (4444).
Contacto: golpe con madera, atropellado. -Caida: |Tener limpia y despejada el area, colocar bollardos
tropiezo con obstaculos. con cinta amarilla, rétulo de hombres

trabajando,bollardos de precaucion.

1. Asegurar area de trabajo.

Manipular planchas entre 2 personas, utilizar guantes

2 Colocacién. corte vy amarrado de electromalla Contacto: riesgo de cortadura con hierros. - |para riesgos mecanicos (4444), colocar en orden las
g ’ y . Caida: enredo en electromalla, tropiezo. planchas, usar caiman para cortes, usar herramienta
buena.

Contacto: pueden golpearse con las almaganas, |No dejar varillas expuestas, revisar herramienta a

3. Colocacion de formaleta y arrastre. barretas. -Caida: riesgo de tropiezo con material. |utilizar, no debe estar dafiada, quebrada.

4. Colocacion de tacos. Contacto: golpes con madera. Revisar ergonomia en el area de trabajo.

Se usaran 2 personas para primer arrastre, 2
personas para acabados final, 2 personas para palear
concreto usando botas de hule.

Contacto: golpes con herramientas. - Caida: puede

5. Fundicion de concreto.
tropezar con arrastres o electromalla.

La concretera la tiene que operar alguien certificado,
el cemento tiene que cargarlo usando cinturon lumbar
y mascarilla. Utiizar guates para riesgos mecanicos
(4444)

Contacto: golpearse con la concretera. - Esfuerzo:
6. Preparacion de concreto al levantar los sacos de cemento. - Expuestos: A
inhalacién de polvo de cemento.

Usar herramienta en buen estado, no hacer
movimientos bruscos, limpiar despejar el area de
trabajo.

Contacto: golpes con herramienta. - Caida: puede

7. Tallado de bordillos y piso.
tropezar.

Fuente: elaboracién propia conjuntamente con trabajadores de JC Proyectos, S.A.



4.5. Implementacion de Check List Pre-Operacionales

Para la implementacion del Check List pre operacional fue necesario
analizar los trabajos de mayor riesgo dentro de sus diversas actividades, a lo
que pudimos llegar a la conclusién de realizar algunos formatos basicos. Es
importante resaltar que esta herramienta es un recordatorio de las medidas de
seguridad y debera desarrollarse posterior a la preparaciéon del area y

herramientas de trabajo y previo al inicio del trabajo.

Dentro de los check list implementados tenemos el de bloqueo y
etiquetado, el cual utilizaremos en cualquier actividad en donde exista algun
riesgo asociado a cualquier tipo de energia, ya sea eléctrica, mecanica,
hidraulica, quimica o térmica. Esta servird para asegurarnos de que donde
trabajemos ya no exista la presencia de cualquier tipo de energia, y también de
que no pueda ser activada por nadie debido a la colocacion de un candado en
donde el personal responsable de realizar la tarea portara la llave del mismo

para desactivarlo al final de su tarea ya finiquitada.

También utilizaremos el check list de Trabajo en Altura, el cual
utilizaremos siempre y cuando tengamos trabajos sobre el nivel del sueldo
mayor a 1,80 metros; esto para garantizar que cumpla con todas las normas de
escaleras, andamios y elevadores aceptados, junto con la utilizaciéon de equipo

de proteccién personal adecuado como el arnés y lineas de vida.

Y por ultimo, se implementara el check list de Gruas e lzajes, el cual se
utilizara siempre que se requiera ser elevados por un equipo tipo grua o elevar
algun tipo de equipo o material pesado. A continuacion se mostraran algunos

de los formatos implementados:
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Tabla XVI. Implementaciéon de Check List Pre-Operacional de bloqueo y

etiquetado
CheckList de Bloqueo y Etiquetado
Seccion 1: Informacién General
El procedimiento de LO/TO debe estar escrito y Propésito del bloqueo eléctrico o mecanico
documentado para cada situacion en el ATS Reparacion de luminarias dafiadas
Ubicacién:

ATS completo adjunto .
Gasolinera Los Préceres

Control de Bloqueo / Etiquetado

Bloque
Equipamiento o maquinaaser| oNo. | Tipo de Tiempo estim. del
bloqueado Color | energia Trabajador autorizado / Firma LO/TO
TRANSFERENCIA DE BLOQUEO
Bloqueo | Tipo de Firma
Trabajador autorizado anterior [N° Color | energia Nuevo trabajador autorizado / Firma Hora Superv.

Seccioén 2: Eliminacion de Riesgos Seccioén 3: Aplicacion
Las fuentes de energia pueden ser Este checklist es aplicable a todas las actividades que &[T
eléctricas, mecanicas, hidradlicas, involucren aislamiento de maquinaria / equipos de energia
neumaticas, quimicas, térmicas, etc. o potencialmente peligrosa antes del servicio / mantenimiento
residual / energia almacenada. de este.

Seccion 4: Prevencion de Riesgos

Equipamiento eléctrico / mecanico - Precauciones de aislamiento OK| nOK| n/a

Alimentacién del circuito (ejem. circuit breaker) localizado y apagado

Dispositivo de bloqueo y tarjeta colocados.

Si el bloqueo no es posible, qué medidas adicionales han sido tomadas para asegurar que el sistema de
etiquetado proporciona el mismo

Nivel de proteccion que el bloqueo: Explique.

La tarjeta identifica a la persona (trabajador autorizado) quien la aplica.

El trabajador autorizado es la Unica persona quien tiene la llave del bloqueo.

Si debe trabajar mas de una persona:

+ Se usa bloqueo multiple.

+ Cada trabajador colocé su candado personal.

+ Cada persona bloqued con un diferente color.
Se verificd que el equipo se desconectd de todas las fuentes de poder. Verifico el circuito de encendido remoto.
Sobre la terminacion del trabajo OK[ nOK| n/a

El sitio de trabajo esta listo para operar normalmente.

Los blogueos y tarjetas han sido removidos para la adecuada reconexion del swich. No se admite el retiro por la
fuerza.

Si en caso de emergencia es necesario remover forcejeando, debe estar un supervisor presente.

El swich de alimentacién es colocado en la posicion ON.

El equipamiento es encendido segun instrucciones del ATS o manual del fabricante.
El equipamiento es testeado para asegurar que funciona satisfactoriamente.

No OK = no trabaje
Nombre Responsable Firma Responsable:

Fecha: Hora:

Fuente: adaptado de formatos de Check List Pre-Operacionales, AM, ExxonMobil 2008.
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Tabla XVIl. Implementaciéon de Check List Pre-Operacional de trabajos

en altura

Checklist para Trabajos en Alturas

Seccién 1: Informacién General
Control de Fechas Ubicacién:

- Inicio de Trabajo : Supervisor:
- Fin de trabajo - Planeado : Sub Contratista:

Seccién 2: Aplicacion Seccion 3: Eliminacion de Riesgos

Este checklist es aplicable cuando el personal deba trabajar: Si | No Siempre que sea posible elimine trabajos en alturas a través de:
1. En una elevacion de 6 pies (1.8 m) o mas por encima de la base, - Cambio de procedimientos, técnicas alternativa de construccion (
piso o superficie aprobada herramientas elevadas)

- Modificaciones de la facilidad (trayendo el equipo a nivel de piso)
2. Si una potencial caida de mayor de 6 pies existe

Items Generales

Desarmando Andal

Manejo de tréafico del lugar en orden Desarmado de andamios desde la parte superior hacia abajo

Area de trabajo protegida con barreras y colocada sefializacion de Uso de EPP apropiado contra caidas - Arnés de seguridad -

precaucion indicando trabajos "sobre la cabeza" Mentonera

El trabajo se suspende en cualquier momento si hay presencia de Usada herramienta apropiada. Componentes son elevados con

lluvia, fuertes vientos o tormentas. una cuerda, izados de hombre en hombre

Riesgos Eléctricos / Corto circuitos OK | nOK [ n/a i i en OK | nOK| n/a

Revisada distancia segura a cables de alto voltaje (Al menos 3 Altura Maxima de escalera: 7 m

mat mas)

Cables eléctricos desconectados / aislados Ninguna escalera de madera permitida

Si el procedimiento eléctrico especifico lo necesita, que se use EPP Buenas condiciones, libre de grietas / roturas, ninguna parte

apropiado (guantes aislantes, etc.) perdida

Escaleras de fibra de vidrio Escalones anclados firmemente a los rieles laterales, seguros
colocados

Armado de Andamios / ensamble OK | nOK I n/a IEscalones tienen superficie anti-deslizante

Superficie de base nivelada y estable. Utilice placas adicionales de
madera / acero si es necesario

Inspeccionar buenas condiciones de los componentes a plomo,
libre de grietas, torceduras, abolladuras, roturas, etc.

Dispositivos de cerrojos / seguros en su lugar antes de instalar el
siguiente nivel

No trabajos bajo andamios / ninguna persona no autorizada se le
permite en el area de trabajo

Uso de EPP apropiado contra caidas - Arnés de seguridad -
Mentonera

Usada herramienta apropiada. Componentes son elevados con una
cuerda, izados de hombre en hombre

Estable y nivelada la superficie del piso

Parte superior sujetada o segunda persona sostiene la escalera

La escalera se extiende 1m por encima del nivel del techo

Angulo de inclinacion apropiado ( proporcion 4 a 1)

Si se usa escalera de extension, traslape minimo de 1 m

Placa de identificacion presente (tipo, peso que puede soportar)|

'Andamio inspeccionado y etiquetado por una persona componente i i en "Tipo A" / OK[noK[ va
escaleras de mano

Trabajando en andamio OK | nOK I n/a JAjtura maxima de la escalera : 2.5 m

Revisada la habilidad fisica del trabajador Buenas condiciones, libre de grietas / roturas, ninguna parte
perdida

Pasamanos instalado a lo largo de todos los lados abiertos (96 -114
cm. sobre la plataforma)
Uso de EPP apropiado contra caidas - Arnés de seguridad -

Estable y nivelada la superficie del piso

Placa de identificacion presente (tipo, peso que puede soportar)|

Mentonera
Escaleras internas con barandas en el lugar. Es prohibida la cruceta} Trabajo en plataforma autopropulsada OK[noK| a |
como medio de acceso
Instalado guarda pie y baranda a media altura Certificado disponible
No trabajos bajo andamios / ninguna persona no autorizada se le Maxima carga: Kg.
permite en el drea de trabajo
Trabajo en andamios estacionarios OK | nOK | n/a INumero maximo de personas sobre plataforma:
Armado por compaiiia autorizada/certificada y etiquetado Estable y nivelada la superficie del piso
Estable y nivelada la superficie del piso Uso de EPP apropiado contra caidas - arnés de seguridad
Altura de la Plataforma < 4 veces la base Trabajo con arnés de seguridad y punto de anclaje OK| o] a
Trabajos en andamios méviles OK | nOK | n/a [Linea de vida y linea de amarre (1.5 m) inspeccionada y
certificada
Andamios moviles certificados y etiquetados Certificado de inspeccién de arnés

Mosqueton (Snap hook) / D-ring inspeccionado por cualquier
signo de dafio
Ruedas bloqueadas Puntos de anclaje disponibles / accesibles

Estable y nivelada la superficie del piso

Altura de la Plataforma < 4 veces la base Puntos de anclaje aprobados (5000 libras por trabajador)

No OK = no trabaje

Seccion 5: Firmas

Nombre Responsable Firma Responsable:

Fecha : Hora | |

Fuente: adaptado de formatos de Check List Pre-Operacionales, AM, ExxonMobil 2008.
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Tabla XVIIl. Implementacién de Check List Pre-Operacional de gruas e

izajes

Checklist de Gruaas / l1zajes

Para adjuntarse al Permiso de Trabajo

Seccién 1: Inform General
Contratista : Mano de obra involucrada :
- Certificado Permiso de Trabajo Fecha de validacion (max.1 dia) : ! ! [Hora Completado:
- Numero de trabajo Este checklist se refiere a - Inicio de Trabajo:
- Orden de Trabajo - Fin de Trabajo - Planeado:
Subcontratista : Nombre Ubicacion:

Seccion 2: Aplicacion Seccioén 3: Eliminacién de Riesgos
Este checklist es aplicable a todo trabajo realizado usando grias y otro m m Solo personal entrenado y calificado debe permitirse para operar griias
dispositivo motorizado especializado en izajes [~ 1 |- E! equipo es inspeccionado por persona competente antes/durante cada uso

Seccion 4: Prevencion de Riesgos

A. Revision Plan de Izaje OK [ nOK] n/a
1. El plan de izaje ha sido preparado / aprobado con 72 horas de anticipacion
2. Todos los tipos de movimiento considerados individualmente (recoger, trasladar, ubicar, en movimiento, etc.)
3. El plan de izaje especifica ubicacién, rutas de movimiento, y espacio para desplazamiento de boom/carga
4. Carga total de izaje calculada. Deducciones (gancho, extensiones, etc.) y factores de seguridad considerados
5. Método de soporte de grua (estabilizadores, platinas de soporte, ruedas, movimientos, etc.) especificado para cada tipo de izaje
6. Carga total de izaje versus tabla de carga (por cada método de izaje). No debe exceder 80% capacidad
7. Si aplica, métodos especificados de restriccion de balanceo de carga (lineas de marcacion)
B. Condiciones lugar / Risk A t del lugar OK [ nOK] n/a
8. Sin lineas eléctricas dentro del alcance de operacién de la grua

9. Suelo firme (sin peligros subterraneos) y alejado de forma segura de las excavaciones

10. Las condiciones ambientales permiten operacion segura (lluvia, viento, etc.)

C. Condiciones del Equipo / Risk A 1t del Equip OK [ nOK] n/a
11. Grua en buenas condiciones. Si aplica, inspeccion & certificados disponibles.
12. La tabla de carga de la grua esta disponible |1
D. Operadores de Grua OK | nOK] n/a
13. Operador de la grua esta calificado / Realizada prueba de alcohol
14. El asistente de grua esta calificado
D. Operacién Grua OK [ nOK] n/a
15. Area de izaje con barricada o control de trafico si es un area externa protegida

16. Grua dispuesta en piso firme segun plan de izaje (estabilizadores extendidos, platinas, movimiento/ no-movimiento,...)

17. Operador y ayudante tienen visibilidad completa del otro. Método de comunicacién entre ambos bien establecido

18. No hay gente dentro de "zona de contacto" de la carga

19. Si esta trabajando desde una gria con canasta, el personal tiene el arnés y la linea de vida amarrados al gancho auxiliar de la
gria y no a la canasta.

Consideraciones Adicionales

No OK = no trabaje

Seccioén ‘mas
Operador Contratista Responsable
Nombre : Nombre :
Firma : Firma :
Fecha : Fecha :
Hora : Hora :
Trabajo Completado: Si o [ ] (i no, describa el estado del trabajo y/o equipo)

=

del area de Trabajo (opcional)

Fuente: adaptado de formatos de Check List Pre-Operacionales, AM, ExxonMobil 2008.
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4.6. Realizacion de OPI’s, ICI-ll

A continuacion se mostraran algunas observaciones que fueron
realizadas en los ultimos meses del 2010, o su ultimo cuarto y el primer
semestre del 2011, en el cual se veran los diversos casos observados de

mantenimiento junto con la creacién de la recomendacién sugerida vy
ejecutada.

También se observara la realizacién de algunos casi incidentes y no se

mostraran ningun reporte de investigacién de incidente debido que no ocurrié
ninguno durante este periodo.
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Tabla XIX. Implementacion de OPI en lavado de techo de marquesina,
lado 1

OBSERVACION PARA LA PREVENCION DE INCIDENTES (OPI)

Construccion & Mantenimiento

Lugar Fecha Observacion comnw |Hora
Gasolinera Esso El Centro, Xela 8/02/11 17:10 hrs
Observador Observado
Nombre Yuri Toledo Nombre William Salazar
Titulo Supervisor de Seguridad Titulo Técnico
Supervisor Walter Urbina
Sub-contratista

Descripcion de la tarea & informacion general/ condiciones de Trabajo

Se observa a dos técnicos realizando un mantenimiento del techo canopy de la estacion , lavando el cielo
falso de la marquesina, estan utilizando un elevador hidraulico de plataforma, desarrollando la tarea a una
altura aproximada de 5 metros, utilizan articulos de limpieza y agua.

Comentarios positivos

Responden con objetividad y de forma légica a los cuestionamientos determinados en la OPI, recomiendan
alternativas de como mejorar el procedimiento de trabajo.

Conclusiones (¢,Por qué sucedié el item cuestionable?)

06. Por ahorrar el tiempo en bajar del elevador, ir a traer al vehiculo, colocarse su capa impermeable y volver
a subir, decidieron no utilizarla, lo que provoca que su uniforme se moje y le produzca mayor incomodidad asi
como algun resfrio.

Causa Raiz
FACTORES PERSONALES: FACTORES DE TRABAJO:
1) Falta de Habilidad o Conocimiento. 5) Falta de Procedimientos Adecuados.

2) Hacer Trabajo segun Practicas/Procedimientos Aceptables Toma 6) Comunicacion Inadecuada de Expectativas con Respecto a
Mas Tiempo/ Esfuerzo. Procedimientos/Practicas Aceptables.

3) Tomar Atajos en Procedim./Practicas Aceptables Reforzado

Positivamente/ Tolerado. 7) Equipos o Herramientas Inadecuadas.

4) En el Pasado, No Sigui6 los Procedimientos/Practicas Aceptables y

No Ocurrié Incidente. 8) FACTORES EXTERNOS:

Item Causa Recomendacion Persona Fecha de Fecha de
cuestionado Raiz # Responsable imi c imi
106 2 | Utilizar capa impermeable al lavar el cielo falso de Willian

12/02/11 12/02/11

la marquesina y hacer conciencia al técnico de lo Salazar
importante de utilizar el EPP adecuado para cada
tarea.

Yuri Toledo | 12/02/11 12/02/11

Reunién de retroalimentacion

Fecha de la Reunién 8/02/11 Hora de la Reunién 17:50 hrs

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XX.

Implementacion de OPI en lavado de techo de marquesina,

lado 2

Construccion & Mantenimiento

Categoria Descripcién NA]OK| C Comentarios
‘_é 101 |Proteccion auditiva: (Tapones, Orejeras) X
@ roteccion de cabeza (Casco X
8 102 | Proteccion de cabeza (C
I 103 | Proteccion de ojos/cara X
<
E] 104 | Proteccion de manos X .
3 — - No estan utilizando
K] 105 | Proteccion de pies X .
5 capa impermeable.
o 106 | Proteccion de cuerpo X
[
'g 107 | Proteccion Respiratoria X
-% 108 | Proteccion caidas (cinturdn, arnés, linea de vida) X
8 1009 | Chaleco reflectivo X
Uso correcto & posicionamiento del cuerpo (levantando/empujando/halando/
. 201 agachandose) X
PR S ittt A —— e e e
g_g 202 | Posicionamiento adecuado x+ !
§ £ 203 | Punto de pellizco/ lastimadura - objetos con filo X
B e ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— . = = = = . . . e s eseseseesese
% S 204 | ascendiendo/descendiendo X
2 § 205 | Caminando X
) D R e———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— e . = = - . . e eceeecceseee ..o o
oo 206 | Esfuerzo excesivo/ sobre estiramiento X
207 | Ojos en la tarea X
° 301 |Area de trabajo/ desplazamiento libre de obstrucciones X
'_g 302 | Orden/ almacenamiento X Excelente
[ 303 | Cercos, cones, barricadas, barreras, cerramiento, indicacion de peligro X sefializacion,
Q
T 304 | Escaleras fijas/gradas X cumplen con los
5 _ N
2 305 | Area de trabajo tegura X principios de vallado
-
306 | lluminacion adecuada X
401 |ARUM/ planeacién del trabajo/ inspeccién preoperacional X
402 | Bloqueo/ etiquetado/ aislamiento X
404 |Lineas de vida aseguradas en lo alto X
w It - - - e e
.g 405 [Herramientas aseguradas en lo alto (amarradas) X
'E 406 | Preparacion/ adecuacion soportes para izaje X
E 407 |Operacién de grual/polea
3 408 | ATS/ procedimiento seguido
409 [ Numero correcto de personas haciendo el trabajo X
410 [ Comunicacion con otros (que estan haciendo el trabajo) X
411 |Interfaces con otras funciones X
501 [Andamios (apoyo/ seguros en las uniones/ proximidad lineas de alta tension X
Y g
E g 502 |Escaleras portatiles (trabajo eléctrico, tamafio, anclaje) X
5 503 | Seleccion, condicion & utilizacion de herramientas de mano X
EE oo e
s % 504 | Seleccion, condicion & utilizacion de herramientas eléctricas X
£S5 == - - e ]
2 505 [ Seleccion, condicion & utilizacion de equipamiento X
506 | Cables eléctricos/conexiones/aterrizamiento X
g 601 | Aimacenamiento y disposicion adecuada de desechos X
Q
£ Se han tomado precauciones para evitar dafio al medioambiente | x| | |
s 602 | Se han tomado precauciones para evitar dafio al medio ambiente X
Total :]1 26 | 1 96,29 % seguro
(A)|(B) (A/A+B) x 100

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXI. Implementacion de OPI en reparacién de rétulo, lado 1

OBSERVACION PARA LA PREVENCION DE INCIDENTES (OPI)

Construccion & Mantenimiento

Lugar Fecha Observaciéon womww |Hora
Gasolinera Esso Los Proceres, Guatemala 4/03/11 11:45 hrs
Observador Observado
Nombre Marcelino Lépez Nombre Rodrigo Tunche
Titulo Gerente de Mantenimiento Titulo Técnico
Supervisor Walter Urbina
Sub-contratista

Descripcion de la tarea & informacion general/ condiciones de trabajo

Se observa a dos técnicos electricistas que estan realizando trabajos de reparacion del rétulo MID que esta
aledafo al bulevar, utilizan elevador hidraulicos para trabajo en altura y herramienta manual.

Comentarios positivos

Estéan atentos a recomendaciones y sugerencias para mejorar los procedimientos, muestran preocupacion
para resolver el problema.

Conclusiones (¢ Por qué sucedio el item cuestionable?)

Tienen faltas porque demuestran que no entendieron el entrenamiento, explicacion de cémo y cuando deben
realizar check list pre operacionales, no le dan la importancia que necesita la tarea.

Causa Raiz
FACTORES PERSONALES: FACTORES DE TRABAJO:
1) Falta de Habilidad o Conocimiento. 5) Falta de Procedimientos Adecuados.

2) Hacer Trabajo segun Préacticas/Procedimientos Aceptables Toma 6) Comunicacion Inadecuada de Expectativas con Respecto a
Mas Tiempo/ Esfuerzo. Procedimientos/Practicas Aceptables.

3) Tomar Atajos en Procedim./Practicas Aceptables Reforzado

Positivamente/ Tolerado. 7) Equipos o Herramientas Inadecuadas.

4) En el Pasado, No Siguio los Procedimientos/Practicas Aceptables y

No Ocurrié Incidente. 8) FACTORES EXTERNOS:

Item Causa Recomendacion Persona Fecha de Fecha de
cuestionado Raiz # Resp bl imi Ci imi
Rodrigo
303 1 Que los técnicos realicen OPI’s a otros tecnicos Tuche 10/03/11 10/03/11
para entender la importancia de la sefalizacion. Rodrigo
305 1 Tuche 10/03/11 10/03/11
401 2 Los dos técnicos pueden dar la charla de Ri;)dr;]go 12/03/11 12/03/11
seguridad sobre la seccion de procedimientos de dche
402 2 la OPI. Hugo Coz 12/03/11 12/03/11

Reunién de retroalimentacion

Fecha de la Reunién 4/03/11 Hora de la Reunién 12:30 hrs

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXII.

Implementacion de OPI en reparacion de rétulo, lado 2

Construccion & Mantenimiento

Categoria Descripcion NA|OK]| C Comentarios
El 101 |Proteccion auditiva: (Tapones, Orejeras) X
g 102 | Proteccion de cabeza (Casco) X
& 103 |Proteccion de ojos/cara X
5 104 |Proteccion de manos X Utiliza sus gua.f‘tes
§ 105 | Proteccion de pies X con prot.ecmon
° — contra riesgos
f.:_) 106 | Proteccion de cuerpo X mecanicos (4444).
'g 107 | Proteccion Respiratoria X
-g‘ 108 | Proteccion caidas (cinturdn, arnés, linea de vida) X
i) 109 | Chaleco reflectivo X
Uso correcto & posicionamiento del cuerpo (levantando/empujando/halando/
® o 201 agachandose) X
g_g 202 | Posicionamiento adecuado X
[ g 203 [Punto de pellizco/ lastimadura - objetos con filo R
% 5 204 |ascendiendo/descendiendo X
§ § 205 | Caminando <
oo 206 | Esfuerzo excesivo/ sobre estiramiento X
207 | Ojos en la tarea x| |~ ttttTT
° 301 |Area de trabajo/ desplazamiento libre de obstrucciones X Trabajan sin delimitar
§ 302 |Orden/ almacenamiento X y sefializar el area,
S 303 | Cercos, cones, barricadas, barreras, cerramiento, indicacion de peligro X pudiendo entrar
'§ 304 |Escaleras fijas/gradas X algun peaton el cual
% 305 | Area de trabajo tegura X puege salir
- 306 |lluminacion adecuada X lastimado.
401 |ARUM/ planeacién del trabajo/ inspeccién preoperacional
402 |Bloqueo/ etiquetado/ aislamiento
” 404 |Lineas de vida aseguradas en lo alto X Falta de practica y
.g 405 [Herramientas aseguradas en lo alto (amarradas) X costumbre para
'g 406 |Preparacion/ adecuacion soportes para izaje realizar el ARUM. -
s 407 | Operacion de grua/polea X No realizaron el
g 408 | ATS/ procedimiento seguido X check |i§t de bloqueo
409 [Numero correcto de personas haciendo el trabajo X y etiquetado.
410 | Comunicacién con otros (que estan haciendo el trabajo) X
411 |Interfaces con otras funciones X
501 [Andamios (apoyo/ seguros en las uniones/ proximidad lineas de alta tension)
,\""g £ 502 |Escaleras portatiles (trabajo eléctrico, tamanio, anclaie) . | x| | |
3 E 503 | Seleccion, condicion & utilizacion de herramientas de mano . | | x| |
E g- 504 [ Seleccion, condicion & utilzacion de herramientas elécticas | | x | |
28 505 [Seleccion, condicion & utilizacién de equipamiento X
506 | Cables eléctricos/conexiones/aterrizamiento x| 1 |~~~ TTTTT
g 601 | Almacenamiento y disposicién adecuada de desechos X
2
g 602 | Se han tomado precauciones para evitar dafio al medio ambiente X
Total :| 27 | 4 87,09 % seguro
(A)|(B) (A/A+B) x 100

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXIIl.  Implementacion de OPI en revision de lamparas, lado 1

OBSERVACION PARA LA PREVENCION DE INCIDENTES (OPI)

Construccion & Mantenimiento

Lugar Fecha Observaciéon womwy |Hora
Esso Primero de Julio, Mixco 26/04/11 08:55 hrs
Observador Observado
Nombre Yuri Toledo Nombre Rodrigo Tunche
Titulo Supervisor de Seguridad Titulo Técnico
Supervisor Walter Lopez
Sub-contratista

Descripcion de la tarea & informacion general/ condiciones de trabajo

Se observa a dos técnicos electricistas revisando lamparas de rétulo de color amarillo que esta ubicado al
frente de la tienda de conveniencia, utilizan una escalera de dos bandas, sefializacién y herramienta de mano,
uno de ellos esta subido en la escalara extrayendo cubiertas mientras que el otro sostiene la escalera.

Comentarios positivos

Se denota buena coordinacion entre compafieros al realizar la tarea, trabajan tranquila y ordenadamente.

Conclusiones (i, Por qué sucedio el item cuestionable?)

303. Por ahorrarse tiempo y trabajo el técnico no baja la cinta amarilla ni las banderolas del camién y no las
colocé.

Causa Raiz

FACTORES PERSONALES: FACTORES DE TRABAJO:

1) Falta de Habilidad o Conocimiento. 5) Falta de Procedimientos Adecuados.

2) Hacer Trabajo segun Practicas/Procedimientos Aceptables Toma 6) Comunicacion Inadecuada de Expectativas con Respecto a
Mas Tiempo/ Esfuerzo. Procedimientos/Practicas Aceptables.

3) Tomar Atajos en Procedim./Practicas Aceptables Reforzado

Positivamente/ Tolerado. 7) Equipos o Herramientas Inadecuadas.

4) En el Pasado, No Siguié los Procedimientos/Practicas Aceptables y

No Ocurrié Incidente. 8) FACTORES EXTERNOS:

Item Causa Recomendacién Persona Fecha de Fecha de
cuestionado Raiz # Respc bl imi c imi
303 2 Reforzar en entrenamiento personalizado los 4 Yuri Toledo | 26/04/11 26/04/11

principios de vallado y realizar examen verbal en
sesién de retroalimentacion para verificar
comprension.

Reunién de retroalimentacion

Fecha de la Reunién 26/04/11 Hora de la Reunién 09:30 hrs

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXIV.

Implementacion de OPI en revision de lamparas, lado 2

Construccion & Mantenimiento

Categoria Descripcion NA|OK]| C Comentarios
E 101 |Proteccién auditiva: (Tapones, Orejeras) X
§ 102 |Proteccion de cabeza (Casco) X
I 103 | Proteccion de ojos/cara X .
:§ 104 |Proteccién de manos X Ut|||zla su gafas de
§ 105 [Proteccion de pies X Segugdr:(?’igsgl.;asntes
% 106 | Proteccion de cuerpo X me(F:)énicos (%444).
'g 107 |Proteccién Respiratoria X
-g' 108 | Proteccién caidas (cinturén, arnés, linea de vida) X
o 109 | Chaleco reflectivo X
201 Uso cqrrecto & posicionamiento del cuerpo (levantando/empujando/halando/ X
® o agachandose)
§ E 202 |Posicionamiento adecuado X
§ E 203 [Punto de pellizco/ lastimadura - objetos con filo X
5 6 204 |ascendiendo/descendiendo X
-§ é 205 [Caminando X
oo 206 | Esfuerzo excesivo/ sobre estiramiento X
207 |Ojos en la tarea X
° 301 [Area de trabajo/ desplazamiento libre de obstrucciones X
_g 302 | Orden/ almacenamiento X
[ 303 [ Cercos, cones, barricadas, barreras, cerramiento, indicacién de peligro X
% 304 |Escaleras fijas/gradas X
§ 305 |Area de trabajo tegura X
- 306 [lluminacion adecuada X
401 |ARUM/ planeacion del trabajo/ inspeccion preoperacional X
402 |Bloqueo/ etiquetado/ aislamiento X
404 |Lineas de vida aseguradas en lo alto X
é 405 [Herramientas aseguradas en lo alto (amarradas) X
-g 406 | Preparacion/ adecuacion soportes para izaje X
§ 407 | Operacion de grual/polea X
g 408 |ATS/ procedimiento seguido
409 |Numero correcto de personas haciendo el trabajo
410 [ Comunicacion con otros (que estan haciendo el trabajo) X
411 |Interfaces con otras funciones X
501 [Andamios (apoyo/ seguros en las uniones/ proximidad lineas de alta tension) X
,?"'! g 502 |Escaleras portétiles (trabajo eléctrico, tamafio, anclaje) x| [T
§ E 503 | Seleccidn, condicion & utilizaciéon de herramientas de mano x| VT
§ ;E:- 504 | Seleccidn, condicion & utilizacion de herramientas eléctricas <! 1 |~~~
25 505 [ Seleccion, condicion & utilizacion de equipamiento X
506 | Cables eléctricos/conexiones/aterrizamiento X
‘;5 601 |Aimacenamiento y disposicion adecuada de desechos X
Q
g 602 | Se han tomado precauciones para evitar dafio al medio ambiente X
Total :] 25 ] 1 96,15 % seguro
(A) 1(B) (A/A+B) x 100

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXV. Implementaciéon de OPI en cortado de difusores de

iluminacion, lado 1

OBSERVACION PARA LA PREVENCION DE INCIDENTES (OPI)

Construccion & Mantenimiento

Lugar Fecha Observacion womwnvv | Hora
Gasolinera Esso El Naranjo, Mixco 16/05/11 12:25 hrs
Observador Observado
Nombre Yuri Toledo Nombre José Bran
Titulo Supervisor de Seguridad Titulo Técnico
Supervisor Marcelino Lépez
Sub-contratista

Descripcion de la tarea & informacion general/ condiciones de trabajo

Se observa al tecnico TinT cortando difusores de lampara de cielo falso para ajustarlas al tamafio correcto,
primero marca las sizas con navaja retractil de seguridad y luego procede a extraer la parte sizada con un
tijera corta alambre.

Comentarios positivos

Correcto posicionamiento del cuerpo, buena actitud al realizar la OPI y las recomendaciones de seguridad.

Conclusiones (¢ Por qué sucedio el item cuestionable?)

104. El técnico no quiso hacer el reporte de pérdida de guantes y no los repuso considerando que cuando
fuera necesario se los prestaria al compafiero. 203. Por exceso de confianza el técnico no solicita a su
compafiero los guantes.

Causa Raiz

FACTORES PERSONALES: FACTORES DE TRABAJO:

1) Falta de Habilidad o Conocimiento. 5) Falta de Procedimientos Adecuados.

2) Hacer Trabajo segun Practicas/Procedimientos Aceptables Toma 6) Comunicacién Inadecuada de Expectativas con Respecto a
Mas Tiempo/ Esfuerzo. Procedimientos/Practicas Aceptables.

3) Tomar Atajos en Procedim./Practicas Aceptables Reforzado

Positivamente/ Tolerado. 7) Equipos o Herramientas Inadecuadas.

4) En el Pasado, No Sigui6 los Procedimientos/Practicas Aceptables y

No Ocurrié Incidente. 8) FACTORES EXTERNOS:

Item Causa ” Persona Fecha de
Recomendacion L

Fecha de
cuestionado Raiz # Responsable Ci imi

Parar la tarea y proveer inmediatamente de Yuri Toledo | 16/05/11 28/06/11

104 4 . .
guantes anti corte. Pasar a exponer al técnico las
reglas establecidas de seguridad.
203 2 Pasar a exponer al técnico el uso de la José Bran 16/05/11 28/06/11

herramienta ARUM.

Reunion de retroalimentacion

Fecha de la Reunién 16/05/11 Hora de la Reunién 13:00 hrs

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXVI. Implementaciéon de OPI en cortado de difusores de

iluminacion, lado 2

Construccion & Mantenimiento

Categoria Descripciéon NA ] OK] C Comentarios
E 101 |Proteccion auditiva: (Tapones, Orejeras) X
g 102 | Proteccion de cabeza (Casco)
& 103 | Proteccion de ojos/cara
:5 104 | Proteccién de manos X Es_taba cortando' el
§ 105 | Proteccion de pies difusor y no tenia
1 — colocado los guantes
% 106 | Proteccion de cuerpo X de proteccion.
'g 107 | Proteccion Respiratoria X
-g' 108 | Proteccion caidas (cinturon, arnés, linea de vida) X
hi] 109 | Chaleco reflectivo X
201 Uso cqrrecto & posicionamiento del cuerpo (levantando/empujando/halando/ X
% o agachandose)
oF Posicionamient
g g §8§ PZitZZeapeiiz:o/ali\es:iun?:Zura - objetos con filo - X . No identificé el
38 : : riesgo de corte y no
g g 204 | ascendiendo/descendiendo X solicité los guantes a
°s 205 [ Caminando X su companiero.
sa 206 | Esfuerzo excesivo/ sobre estiramiento X
207 | Ojos en la tarea X
° 301 | Area de trabajo/ desplazamiento libre de obstrucciones 11
g 302 | Orden/ almacenamiento . I
= 303 | Cercos, cones, barricadas, barreras, cerramiento, indicacion de peligro X
? 304 | Escaleras fijas/gradas x| |
§ 305 | Area de trabajo tegura x| |
- 306 |luminacion adecuada | |x[| | T7UTTTT
401 | ARUM/ planeacion del trabajo/ inspeccion preoperacional
402 | Bloqueo/ etiquetado/ aislamiento x| | VT
404 |Lineas de vida aseguradas en lo alto x| |V
é 405 | Herramientas aseguradas en lo alto (amarradas) <1
-E 406 | Preparacion/ adecuacion soportes para izaje 1 {1
3 407 | Operacion de graa/polea X
g 408 | ATS/ procedimiento seguido x| | |~
409 | Numero correcto de personas haciendo el trabajo
410 | Comunicacion con otros (que estan haciendo el trabajo)
411 | Interfaces con otras funciones X
501 [ Andamios (apoyo/ seguros en las uniones/ proximidad lineas de alta tension) X
;‘3 .g 502 | Escaleras portatiles (trabajo eléctrico, tamano, anclaie) . | I x| |
,5 qé 503 | Seleccion, condicion & utilizacion de herramientas de mano . | I x| |
§ § 504 [ Seleccién, condicién & tiizacién de herramientas elécticas | x| | |
25 505 | Seleccion, condicion & utilizacion de equipamiento
506 | Cables eléctricos/conexiones/aterrizamiento . | x| | |
§ 601 [Almacenamiento y disposicion adecuada de desechos X
Q
E 602 | Se han tomado precauciones para evitar dafio al medio ambiente X
Total :| 21] 2 91,30 % seguro
(A)1(B) (A/A+B) x 100

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXVII. Implementaciéon de OPI en revisién de circuito eléctrico de

poste perimetral, lado 1

OBSERVACION PARA LA PREVENCION DE INCIDENTES (OPI)

Construccion & Mantenimiento

Lugar Fecha Observacién pomwv |HoOra
Gasolinera Esso Aguilar Batres, Guatemala 28/06/11 14:50
Observador Observado
Nombre Yuri Toledo Nombre Rodrigo Tunche
Titulo Supervisor de Seguridad Titulo Técnico Eléctrico
Supervisor Marcelino Lopez
Sub-contratista

Descripcion de la tarea & informacion general/ condiciones de trabajo

Se observa a un técnico agachado frente a un poste de luces perimetrales revisando la caja eléctrica, la cual
presenta un problema de corto circuito por cables deteriorados, el técnico se encuentra extrayendo tierra
mojada de la caja ya que por lluvias esta se saturé.

Comentarios positivos

El técnico presenta buena actitud al momento de realizarle las observaciones de los items cuestionables,
expone de forma objetiva el porque de los mismos y su actitud demuestra que realizara su mayor esfuerzo
para cumplir las recomendaciones de seguridad.

Conclusiones (;Por qué sucedio el item cuestionable?)

104, 303, Los técnicos no estan aplicando la herramienta de ARUM al momento de cambiar de tarea, lo que
produce que pierdan la concentracion y no cumplan con los procedimientos de seguridad.

Causa Raiz
FACTORES PERSONALES: FACTORES DE TRABAJO:
1) Falta de Habilidad o Conocimiento. 5) Falta de Procedimientos Adecuados.

2) Hacer Trabajo segun Practicas/Procedimientos Aceptables Toma 6) Comunicacion Inadecuada de Expectativas con Respecto a
Mas Tiempo/ Esfuerzo. Procedimientos/Practicas Aceptables.

3) Tomar Atajos en Procedim./Practicas Aceptables Reforzado

Positivamente/ Tolerado. 7) Equipos o Herramientas Inadecuadas.

4) En el Pasado, No Sigui6 los Procedimientos/Practicas Aceptables y

No Ocurrié Incidente. 8) FACTORES EXTERNOS:

Item Causa R dacié Persona Fecha de Fecha de
cuestionado Raiz # ecomendacion Resp bl imi c imi

104 2 Reentrenar al técnico en el uso del ARUM y que Yuri Toledo | 28/06/11 28/06/11

303 2 exponga el caso a sus companieros. Rodrigo 28/06/11 28/06/11

Tunche

Reunioén de retroalimentacion

Fecha de la Reunién 28/06/11 Hora de la Reunién 15:15

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXVIILI.

poste perimetral, lado 2

Implementacion de OPI en revision de circuito eléctrico de

Construccion & Mantenimiento

Categoria Descripciéon NA ] OK] C Comentarios
E 101 |Proteccion auditiva: (Tapones, Orejeras) X
g 102 |Proteccion de cabeza (Casco)
%’ 103 | Proteccion de ojos/cara El técnico manipula
:g 104 | Proteccién de manos X herramienta menor
§ 105 [ Proteccion de pies de mano sin guantes
o 106 | Proteccion de cuerpo a pesar que los
% 107 | Proteccion Respiratoria X porta.
-g‘ 108 [ Proteccion caidas (cinturén, arnés, linea de vida) X
& 109 | Chaleco reflectivo X
201 gso cqrrecto & posicionamiento del cuerpo (levantando/empujando/halando/ X El técnico se agacha
pE e levanta de fgrma
g ‘g’ 202 | Posicionamiento adecuado y eouada
g £ 203 | Punto de pellizco/ lastimadura - objetos con filo X :
% 5 204 |ascendiendo/descendiendo X
; § 205 | Caminando .
Sa 206 | Esfuerzo excesivo/ sobre estiramiento X
207 | Ojos en la tarea x| |~~~ T
° 301 | Area de trabajo/ desplazamiento libre de obstrucciones X -
5 302 | Orden/ almacenamiento X No utilizaron
E 303 [ Cercos, cones, barricadas, barreras, cerramiento, indicacién de peligro X sefializacion al
s 304 | Escaleras fijas/gradas X trasladarse de. un
& . punto de trabajo a
§’ 305 |Area de trabajo tegura X otro.
306 | lluminacion adecuada X
401 | ARUM/ planeacion del trabajo/ inspeccion preoperacional X
402 | Bloqueo/ etiquetado/ aislamiento x| |ttt
404 |Lineas de vida aseguradas en lo alto x| T
é 405 [Herramientas aseguradas en lo alto (amarradas) <1
E 406 | Preparacion/ adecuacion soportes para izaje 11
3 407 | Operacion de graa/polea X
g 408 |ATS/ procedimiento seguide | x| |~~~ 7UT
409 | Numero correcto de personas haciendo el trabajo X
410 | Comunicacion con otros (que estan haciendo el trabajo) X
411 |Interfaces con otras funciones X
501 [ Andamios (apoyo/ seguros en las uniones/ proximidad lineas de alta tension) X
;‘2 2 502 | Escaleras portatiles (trabajo eléctrico, tamafio, anclaje) x| 1 |
8F 503 | Seleccion, condicion & utilizacion de herramientas de mano x| e
§ § 504 [ Seleccién, condicién & tiizacién de herramientas elécticas | x| | |
28 505 | Seleccién, condicion & utilizacion de equipamiento X
506 | Cables eléctricos/conexiones/aterrizamiento x| |~~~ Tttt
§ 601 | Almacenamiento y disposicion adecuada de desechos X
Q
E 602 | Se han tomado precauciones para evitar dafio al medio ambiente X
Total:[ 21] 2 91,30 % seguro
(A)I(B) (A /A+B) x 100
Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXIX. Implementacion de ICI, retiro de poste de iluminacion, lado
1

REPORTE DE INVESTIGACION DE INCIDENTE Y CASI INCIDENTE

Casi IncidenteI X I IncienteI I Empleadol I Contratistal I Tercerosl
Tino d Fatalidad Primeros Auxilios Trabajo Restringido
IF.)O © Tratamiento Médico Pérdida de Tiempo Contaminacion
Incidente ) - )
Calidad Dafio a la Propiedad
Nombre del individuo involucrado Numero de documento ID Nombre Empresa Contratista
Rodrigo Tunche N/A N/A
William Salazar N/A N/A
Fecha Hora ¢ Dia Habil? Hora Habil ¢ En propiedad de la compafia?
180311 | 10:45 | SI [x | NO st [ NO st [_INno[]
Ubicacién del Incidente Ciudad Pais
Gasolinera Esso San Miguel Guatemala Guatemala
Nombre de otros individuos involucrados Teléfono Direccién
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Descripcion del Incidente o Casi Incidente (Incluir todos los hechos pertinentes sobre las lesiones o pérdidas)

Dos técnicos se encuentran en la entrada de la estacion en el area de jardineria preparandose para remover un
poste de iluminacién perimetral que esta a punto de caerse, este se encuentra a una inclinacién aproximada de 70
grados, poniendo en riesgo la integridad fisica de cualquier persona que pase por debajo de él, asi como de algun
corto circuito si este cae sin haber sido bloqueado; la base del poste se encuentra corroida y la sostiene tres
tornillos de cuatro; en el momento de estar preparando el area de trabajo con sefializaciéon y herramienta, el
técnico pierde la concentracion y pasa por debajo del poste, lo que pudo provocar que este le callera encima ya
que aun no estaba debidamente asegurado.

Otra informacién Adjunta: FotosD CroquisD PeriédicosD
DANO A LA PROPIEDAD

Monto del dafio: GTQ | N/A | usD | N/A |
Nombre del duefio: N/A
DETifoX-Il Direccion: N/A Teléfono: N/A
(UM Descripcidn del dafio: N/A
TESTIGOS
Nombre Direccion Teléfono
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Comentarios N/A
Preparado por: | Yuri Toledo | Puesto: |Supervisor de Seguridad
Fecha de Preparacion: 18/03/11 Teléfono: Firma|
Nombre del supevisor inmediatd Marcelino Lopez | Titulo del Supervisor Arquitecto

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.
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Tabla XXX. Implementacion de ICI, retiro de poste de iluminacién, lado
2

CONCLUSION: DESCRIBIR EN DETALLE ;POR QUE OCURRIO EL INCIDENTE?

Cuadro de Flujo de Analisis Causa Raiz (PREGUNTE: ¢POR QUE? 5 VECES POR LO MENOS)

¢ Por qué sucedio el incidente?

Porque el técnico se confié en que el poste aln se encontraba
I i 7 sostenido por tres pernos y aparentemente estos eran

suficientes para mantenerlo firme.
Factor Factorde | Factor
(] WD Externo ¢ Por qué sucedi6 el incidente?
i 1 Porque al hacer la inspeccién el técnico comprobd la
d Habiidad o pocupelccenlos resistencia del poste aplicandole fuerza y consider6 que estaba
Conocniento practicas aceptables bien asegurado.
Porque.—...
¢ Por qué sucedio el incidente?
Reali: bajo d rde — . . e s . . .
@ los rocedimlentosy pricis. e resamener* (5) | POraue el técnico se fij6 mas en analizar la cantidad de pernos
aceptables toma mas tiempo o [4—| > e uatios) . r .
equire mayor esfuerzo y no la corrosion interna del poste.
Comunlcacién inadecuada ¢ Por qué sucedio el incidente?
No cnmp.let.ar los pasn,s qe los alae) -
@ procedimientos u_p_rac!lcas Ly el @ .
el | procedimientos 0 alas Porque el exceso de confianza generd que no se preocuparan
reforzado o tolerado e licasTaea e bl > : g
por asegurar de forma inmediata el poste con lineas de
Ensl Easado s iouicliolaus) Herramientas o Equipos H P H A
los procedimientos o précticas o sujecion, sino hasta después.
@) s [ [ meones (7
R ey & i o) ¢ Por qué sucedio el incidente?
i ae R ] } .
regiacone,assosdo procceion) Porque no aplicaron correctamente la herramienta ARUM y no
Py identificaron el riesgo de caida.
‘ 16 H la erien) H Validacion” ‘
RECOMENDACIONES: ¢COMO PREVENIR QUE LOS INCIDENTES NO SE REPITAN?
# de Causa . Fecha acordada de Fecha de
) Recomendaciones . .
Raiz cumplimiento Cumplimiento
4 Reforzar el entrenamiento del técnico sobre el uso de la 26/03/11 26/03/11
herramienta ARUM; a su vez que el técnico exponga el

casi incidente y se analice los factores de riesgo que no
se identificaron, asi como hacer conciencia que el
exceso de confianza puede provocar que acurra un
incidente.

Equipo de Investigacion

Nombre Posicion Fecha Firma
Yuri Toledo Supervisor de Seguridad 18/03/11
Rodrigo Tunche Técnico 18/03/11
William Salazar Técnico 18/03/11

Nombre Posicion Fecha Firma
Yuri Toledo Supervisor de Seguridad 1/04/11

Fuente: elaboracion propia basado en observaciones entre trabajadores de JC Proyectos, S.A.



5. MEJORA CONTINUA

51. Verificaciones de calidad de la realizacion de los ATS, OPI, ICI-II

Para la verificacién de calidad de la realizacion de los Analisis de Trabajo
Seguro, Observacién para la Prevencion de Incidentes, la Investigacién del
Casi Incidente e Investigacidon de Incidente, es necesario realizar algunas
preguntas que nos llevaran a una conclusion en donde podremos evaluar si
cada uno de estos fueron hechos con los objetivos esperados para que cada

herramienta cumpla a cabalidad su fin y de no ser asi corregirlos.

La siguiente guia proporciona los elementos que un revisor de calidad
debe preguntar o buscar a la hora de revisar y comentar ya sea un ATS, OPI o
ICI-lIl.  La retroalimentacién de la revision de calidad debe ser especifica y
puede ser por escrito o verbal; los comentarios por escrito garantizan una
comunicacion clara y un mejor seguimiento; los comentarios verbales permiten
el debate y se pueden realizar en la reunion de grupo de seguridad para el
intercambio de conocimientos, asi, el sistema para la prevencion de incidentes
basado en el comportamiento se centra en la calidad del uso de sus

herramientas.

Para la verificacion de calidad de los ATS debemos responder las

siguientes preguntas:

Informacién administrativa y encabezado:

. ¢ Estan todas las secciones completadas?
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¢ Cuenta el encabezado con toda la informacién como la ubicacion, la
actividad laborar, fecha, junto con los nombres y titulos del equipo que
lo desarroll6?

¢ Tiene en el equipo de desarrollo, incluido a un experto en el trabajo
(persona que realizara la tarea), junto con el personal familiarizado en
técnicas de analisis de peligros y medicién de riesgos?

¢ Esta revisado por un supervisor?

¢ Esta escrito en términos que el personal de campo pueda entender con

facilidad el proceso?

En la columna 1, los pasos de trabajo:

¢EI ATS cubre una tarea principal y no una multitarea?
¢Son los pasos de trabajo claramente definidos y en una secuencia
l6gica que se alinea con la forma de trabajo que se realizan en el

campo?

En la columna 2, los peligros potenciales:

¢Los peligros corresponden con cada paso de trabajo definido en la
columna 1?

¢,Los peligros enumerados cuentan con sus riesgos potenciales
(contacto, caida, atrapado, esfuerzo, expuesto, dafo al medio ambiente,
etc.)?.

¢Los riesgos descritos se especifican?, ejemplo: en lugar de decir el
riesgo como exposicion quimica, define como la exposicién al acido

sulfurico de la bateria con fugas.

70



. ¢ Existen algun peligro que sea indicado en el ATS que no aplique por
haber sido desarrollado para otro sitio y no ha sido revisado para hacer

frente a los peligros y riesgos especificos del lugar?

En la columna 3, medidas fundamentales para mitigar los riesgos:

. Verificar que todas las acciones recomendadas en esta columna estén
alineadas horizontalmente con el paso y su riesgo identificado.

. ¢Las acciones son claras y especificas?

. ¢Son acciones cuantificables cuando sea posible?, ejemplo: dos
personas para levantar objetos mayores a 40 libras, en lugar de obtener
ayuda con objetos pesados.

. ¢Son las acciones observables y objetivas para que un observador de
OPI que no esté familiarizado con la tarea pueda determinar si se esta
haciendo correctamente?, ejemplo: mantener tres puntos de apoyo al
subir una escalera, en vez de uso seguro de las técnicas de escalada.

. En las acciones evitar las frases ambiguas tales como tenga cuidado,
tener cuidado, estar alerta, cuidado.

. En las acciones evitar frases subjetivas tales como buen uso, cuando
sea necesario, segun sea necesario, practicamente para evitar dejar a la
interpretacion de cada trabajador de lo que se requiere para realizar el

trabajo con seguridad.

Para la verificacion de calidad de las OPl debemos responder las

siguientes preguntas:

. ¢ Los comentarios positivos citan comportamientos que sean especificos

y significativos?
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. ¢Los items cuestionables proveen comentarios escritos en cada uno de
ellos?
. ¢.Se llega a una conclusion légica sobre por qué sucedié el item

cuestionable?

. ¢, Se ha identificado la causa raiz y no un sintoma?
. ¢ La recomendacion concuerda con la causa raiz?
. ¢ La recomendacion es posible y se mantiene a través del tiempo?

Para la verificacion de calidad de los ICI-Il debemos responder las

siguientes preguntas:

. ¢ Escribieron una descripcion detallada del incidente?

. ¢, Se preguntaron al menos 5 veces el por qué ocurrié el incidente?

. ¢ Se llega a una conclusién légica sobre por qué ocurrio el incidente?
. ¢, Se ha identificado la causa raiz y no un sintoma?

. ¢ La recomendacion concuerda con la causa raiz?

. ¢ La recomendacion es posible y se mantiene a través del tiempo?

Adicionalmente, es necesario y muy importante verificar en el campo que
todas las recomendaciones se cumplan, para el cual se debe responder un par

de preguntas por accion recomendada las cuales son:

. ¢ La recomendacion fue aplicada tal y como se describe?
. ¢ La recomendacion fue eficaz para abordar la causa raiz identificada?
5.2. Creacion de estadisticas en base a OPI e ICI-I

Es importante poder recabar toda la informacion posible y poderla tabular

para generar una estadistica y poder medir el avance en las mejoras, ya que
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todo lo que puede ser medido, puede ser mejorado. Los datos estadisticos
que mostraremos seran de datos recopilados durante el primer semestre del
2011.

5.2.1. Implementacion de hoja de Excel para tabulacion de

datos

A continuacién se muestra el cuadro para el ingreso de los datos, el
cuadro unicamente es una imagen de la planilla de Excel implementada. Los
datos utilizados fueron los recopilados a lo largo de cada mes, de enero a junio

del 2011, en base a las OPI’s realizadas.
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Tabla XXXI. Hoja de Excel para tabulaciéon de datos y control

estadistico
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Mes MAR| ABR|MAY | JUN [ JUL | AGO| SEP [ OCT |NOV| DIC
No. OPI's
Causa Raiz
+ Factor Personal
-#1
-#2 12| 10[ 16 5 9 7

-#3 0 0 1 0 1 0
-#4 1 2 0 1 1 0
+ Factor Trabajo 7%| 29%| 27%| 50%| 20%]| 30%
-#5 1 1 2 3 0 1
-#6 0 1 1 1 1 0
-#7 0 3 4 3 2 2
+ Factor Externo 0 0 0 0 0 0

Items Cuestionables

Proteccion Auditiva (Tapones, Orejeras)

Proteccion de Cabeza (Casco)

Proteccion de Ojos/Cara

Proteccién de Manos

Proteccion de Pies

Proteccion de Cuerpo

Proteccion Respiratoria

Proteccion Ciidas (Cinturon, Arnés, Linea de Vida)

Equipo de Proteccion Personal

Chaleco Reflectivo

Uso Correcto & Posicionamiento del Cuerpo
0 N 5

Jaland

Posicionamiento Adecuado

Punto de Pellizco/ Lastimadura - Objetos con Filo

Ascendiendo/Descendiendo

Caminando

Uso del Cuerpo &
Posicionamiento

Esfuerzo Excesivo/Sobre Estiramiento

Ojos en la Tarea

"Area de Trabajo/ Desplazamiento Libre de

Obstrucciones

Orden/ Almacenamiento

Cercos, Conos, Barricadas, Barreras, Cerramiento,
icacion de Peligro

Escaleras Fijas/Gradas

Lugar de Trabajo

Area de Trabajo Segura

lluminacion Adecuada

ARUM/Planeacion del Trabajol Inspeccion
Preoperacional
Blogueo/Etiquetado/Aislamiento

Lineas de Vida Aseguradas en lo Alto

L en loAlto

Preparacién/Adecuacion Soportes para Izaje

Operacién de Grua/Polea

Procedimientos

ATS/ Procedimiento Seguido

Numero Correcto de Personas Haciendo el Trabajo
Comunicacion con Otros (Que Estan Haciendo el
Trabajo)

Interfaces con Otras Funciones

Andamios (APOyO/ Seguros en fas Uniones/
Proximidad Lineas de Alta Tension)

Escaleras Portatiles (Trabajo Eléctrico, Tamano,
Anclaje)

Seleccion, Condicién & Utilizacién de Herramientas
de Mano

Seleccion, Condicién & Utilizacién de Herramientas
Eléctricas

Seleccion, Condicion & Utilizacion de Equipamiento

Herramientas/ Equipamiento

Cables Eléctricos/Conexiones/Aterrizamiento
y Dit de

O |O|Oo |0 |= |O |O |ofo |o|o|o|o|o|o|o|o |O|0|o|w (== [O|Oo|0O|o|O|0|O |O|o|O| == N ==
O |O|O |O |= |O |0 |00 |O|IN|O|0O|0|0|0|0 |O|0|0|w |O|0 |O|o|o|o|= o= | »o|w|=|o|=|wlo|o
O |OIN |O |W |0 |O |=O |o|h|o|o|o|o|=|w |Oo|o|o|— |O|N |O|o|o|o|o|o|o | —»|o|o|o|o|o|o|o|o
O |O|N |—= |O |O |O |ofo |o|—-|o|o|o|o|o|o |o|o|o|o (OO ([Oo|—=|o|=|o|o|h |O|o|= o= —|o|=|o
O |O|O |O|= |0 |0 |00 |O|=0O|0|0|0|0|0 |O|0|OIN |O]|= |O|O|O|o|o|=|O |O|O|=|O|O|NINOf—

Desechos
Se han Tomado Precauciones para Evitar Dano al

O |0 |Ol= |O |0 |0 |0 |00 |O|o|0o|o|o|o|o|o |O|o|o|IN |—|O |Oo|o|o|o|o|o|—= |O|o|N|=|o|=|o|o|o

Ambient
Ell

o
o
o
o
o

Medio Ambiente
TOTAL 12 17 18 14 12 9
PORCENTAJE DE SEGURIDAD MENSUAL 70% 58% 55% 65% 70% 78%
PERCENTAJE DE SEGURIDAD ANUAL 66%

Fuente: elaboracion propia basada en datos de OPI realizadas en JC Proyectos, S.A.
5.3. Implementacion y ejecucion de recomendaciones para mejora en

base a analisis de estadisticas
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En base al cuadro de estadisticas anterior, nos muestra que dentro de las
causas raices, como el factor trabajo, influye considerablemente en tener

mayores condiciones inseguras para los trabajadores.

Se ha recalcado el mejoramiento de las condiciones inseguras, ya que
bien es sabido que en la teoria dice que el 90 porciento de los incidentes son
responsabilidad del personal, y el 10 porciento de las condiciones de trabajo.
Este ultimo influye a que haya mayor riesgo de incidentes, por lo que
principalmente debemos trabajar en mejorar este porcentaje, de tal modo que

este sea igual o menor al 10 porciento.

En la figura 10, se puede observar que a medida que pasan los meses ha
variado el factor trabajo, este comportamiento de sube y baja muestra como el
resultado del intenso trabajo en mejorar las condiciones, debido a que como
van pasando los meses, los trabajadores aumentan su capacidad de
observacion y van agudizando su experiencia a modo de ver con mayor

facilidad los riesgos asociados al entorno.

Ahora en base al promedio de los 6 meses, basado en la causa raiz de
factor trabajo, este es de un 27 porciento y en base a los resultados de los
cuestionables de las observaciones para la prevencion de incidentes, hemos
implementado varios tipos de control, de modo que pueda reducirse el factor
trabajo; como por ejemplo la implementacién de cuadros de control sobre la
calidad del equipo de proteccion personal, cartas de control de mantenimiento
de equipos y herramienta; garantizado asi las condiciones seguras para el
trabajador y que este no sufra ningun incidente por condiciones, equipo o

herramientas en malas condiciones.
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Figura 10. Porcentaje de causa raiz entre el factor trabajo y factor

personal
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Fuente: elaboracion propia basada en las tabulaciones de la tabla 10.

Con estas recomendaciones esperamos tener un resultado mas positivo

dentro del segundo semestre del ano 2011, y asi seguiremos subiendo la

tendencia en cuanto a los porcentajes de seguridad mensual.

Figura 11.  Grafica del porcentaje de seguridad del primer semestre del

2011

77



90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nl

I |
ENE FEB MAR ABR MAY

B Porcentaje de
Seguridad
mensual

JUN

Fuente: elaboracion propia basada en las tabulaciones de la tabla 10.
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6. MANEJO Y DESCARTE DE DESECHOS

6.1. Desarrollo e implementacion de programa para descarte de

desechos para mejora del medio ambiente de la comunidad

Dado que las diferentes actividades que realizan en cuanto a
construccion y mantenimiento generan una cantidad considerable de
desechos, por tanto, se ha querido implementar un mejor sistema para el

manejo y descarte de los mismos y reducir el impacto ambiental de estos.

Para reducir este impacto, se ha clasificado los tipos de desechos que se
generan en desechos sodlidos organicos, solidos no organicos y desechos
liquidos; para el cual también se ha mejorado el método de descarte, para que
pueda reducir el impacto al medio ambiente y poder generar algun tipo de

rentabilidad a los mismos.
6.1.1. Implementacion de manejo de desechos sélidos
Cuando se hablaba de desechos sodlidos se puede hablar de los

desechos no organicos, que son desechados de varias o diferentes actividades

dentro de la empresa. Los principales desechos sdlidos son:

. Ripio
. Desechos metalicos
. Tierra contaminada de algun tipo de hidrocarburo luego de la extraccion

de los tanques de combustible.
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Para lo que es el ripio, este se descarga actualmente en los botaderos
municipales permitidos que son los ubicados al final 11 avenida 38-00 zona 11,
colonia Las Charcas, en la ciudad de Guatemala y también en el kilbmetro 14,5
Ciudad Real zona 12, en el municipio de San Miguel Petapa. Para la
implementacion en la mejora en cuanto al manejo de este desecho es el
control, respaldando con documentacion cada descarga que se realiza, asi se

garantizara que ningun trabajador lo deseche en cualquier lugar no autorizado.

Con respecto a los desechos metalicos tales como sobras de estructuras
metalicas son recolectados para el reciclaje del mismo, se acumularan hasta

tener un volumen significativo para el traslado a siderurgica.

Para los tanques metalicos retirados por obsolescencia, estos deben de
ser desechados y no podran ser revendidos, puesto que estos podrian ser
utilizados para gasolineras clandestinas aumentando el riesgo de ruptura y
generar algun tipo de contaminacion a mantos freaticos, debido al derrame del
hidrocarburo por debajo de la tierra. También pudiesen ser utilizados para
almacenaje de agua por alguna comunidad y esto lo que podria generar, es la
contaminacién de la misma agua, debido al remanente en las paredes de algun

tipo de derivado del petréleo o hidrocarburo.

Es por esto que se ha implementado que todo tanque debe ser destruido,
pero para esto es necesario hacer varios cortes en los mismos, para ayudar a
que se ventilen, pues previo a retirarse estos contenian combustible y al ser
vaciados, unicamente quedan gases internos que pueden producir algun tipo
de sobre presion y pudiesen llegar a explotar. Posteriormente al pasar una
semana de ventilacidén esto es preparado junto con los sobrantes de chatarra 'y

estructuras metalicas para ser trasladado a siderurgicas.
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Figura 12. Tanque metalico de combustible extraido, con cortes de

ventilacion

Fuente: elaboracion propia, predio Cooperativa Egga.

El procedimiento para el manejo de estos desechos mejorado, es la
acumulacién y el traslado a la planta Siderurgica de Guatemala, S.A., ubicada
en el kilométro 65,5 antigua carretera al Puerto San José, Masagua, Escuintla,

el cual es vendida segun la calidad de la misma como chatarra.

Otro de los desechos sodlidos que la empresa descarta es la tierra
contaminada por hidrocarburos, esto debido a la excavacién de fosas para la
extraccion de los tanques metalicos obsoletos. En algunos casos estos
tanques cuentan con algun tipo de perforacion, ya sea por desgaste o por
alguna perforacion producida por alguna roca que se halla movido durante un
movimiento de tierra debido a algun movimiento telurico. Esta tierra la cual

también se puede llamar lodo, el método utilizado anteriormente para tratarlos
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era oreandolos por uno o varios dias, a modo de tratar que el sol y el aire

logren evaporar y retirar estos agentes.

El proceso del oreado es muy bueno, pero no efectivo, por lo que se
implementd el tratamiento de la misma a través de trasladar y entregar a una
empresa externa la cual es tratada por hornos de la cementera en Cementos

Progreso, Planta No. 2, San Miguel Sanarate, El Progreso, Guatemala.
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Figura 13. Orden de recepcion y compra de chatarra, Sidegua de

Guatemala, S.A.

Fuente: proporcionada por Sidegua.
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Figura 14. Documento de recepcioén y descripcion de tierra

contaminada, Planta No. 2 San Miguel Sanarate, El Progreso

L PLANTA No. 2. SAN MIGUEL No.
SANARATE. EL PROGRESO
o N TELS - 79528000 AL 02 FAX: 72528040
TR, QUATERIMLA. C.A FECHA

CONSTANGIA DE RECEPCION O DESPACHO O ‘

DESCRPCION DEL PRODUCTO

b £,
A1)
RECIBIDO DE PRIVECGRANTIOAD EN LETRAS
ENTREGADO A
MARCHAMOS No
S e = i s
ENTREGADO A 2 a
CAMION PLACA R =
P o e s

OBSERVACIONES.

OPERADOR BASCULA

FIRMA
CUADRUPLICADO

Fuente: proporcionada por Cementos Progreso, Planta No. 2 San Miguel.
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Figura 15. Documento de manifiesto de carga de residuos industriales

peligrosos para tierra contaminada

V. # 10

MANIFIESTO DE CARGA DE RESIDUOS INDUSTRIALES PELIGROSOS

IEMPRESA GENERADORA DE RESIDUOS: JC PROYECTOS, S.A (Transportes Esso Crowley)

[CONTACTO (RESPONSABLE DE ENVIO): EDUARDO ALVARADO - GERENTE DE OPERACIONES
TELEFONO DE CONTACTO: MOVIL: 55255174 OFICINA- 2433-8456

FECHA DE ENVIO: VIERNES 04-02-2011

INOMBRE DE PILOTO: SANTOS LARIOS QUISNAY

No. PLACA: C-091 BLH

CLASE DE RESIOUO TIPO DE EMBALAJE/ | CANTIDAD EMBALAJE /

No. DESCRIPCION DE RESIDUC PELIGROSO ENVASE ENVASE

1 TIERRA CONTAMINADA COMBUSTISLE DIESEL | CAMION DE VOLTEO 1 UNIDAD

SELLO DE RECIBIDO EN PLANTA SM

NS~

Fuente: proporcionada por Cementos Progreso, Planta No. 2 San Miguel.
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6.1.2. Implementacion de manejo de desechos liquidos

Dentro de los desechos liquidos que son producidos de la actividad de
extraccion de tanques de combustible, ya que previo a ser extraidos, primero
deben de ser vaciados del hidrocarburo y llenados posteriormente con agua,
para evitar cualquier tipo de explosiéon del mismo al momento de demoler y
excavar la fosa donde se encuentran ubicados. Posteriormente al estar la fosa
lista de tal modo que pueda extraerse el tanque con facilidad, el agua es
removida de los tanques a través de una bomba hidraulica, la cual se deposita
en camiones cisterna. Esta agua lleva residuos de hidrocarburo la cual hace

un agua no potable y altamente téxica.

Originalmente, esta agua retirada pasaba por un proceso en el que se
entrega a una empresa externa, esta la descargaba en piletas, dejandola
reposar por al menos un dia; esta agua contaminada a través del proceso
fisico de decantacién separaban el agua con el hidrocarburo, extrayendo este
ultimo el cual sobresalia sobre agua. Posteriormente esta agua sin el
hidrocarburo en un 90 porciento a 95 porciento era botada hacia un barranco y

desembocaba en un rio aledano.

Dentro de las mejoras que se implementaron fue el proceso de
incineracion del agua contaminada, esta en vez de ser decantada y botada,
fuera trasladada a la Planta de Cementos Progreso, en San Miguel Sanarate,
El Progreso al igual que la tierra y lodos contaminados. De esta forma

garantizamos que el hidrocarburo se queme separandolo del agua evaporada.
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Figura 16. Extraccion y almacenaje de agua contaminada de un tanque

de combustible posterior a su lavado

Fuente: elaboracién propia, predio Cooperativa Egga.
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Figura 17. Documento de recepcion y descripciéon de agua

contaminada, Planta No. 2 San Miguel Sanarate, El Progreso

PLANTA No. 2, SAN MIGUEL No.

GUATEMALA, C. A FECHA

PHROGRESD b
CONSTANCIA DE RECEPCION O DESPACHO O >

DESCRIPCION DEL PRODUCTO!

L
N34
Yt
e
VAL
NG L
RECIBIDO DE: ___ T FROYECTCANTIDAD ENLETRAS: _
ENTREGADO A: _
MARCHAMOS No
S a s
ENTREGADO A L =
if 20
CAMION PLACA: _ 2 s
L o i s
i arado RECIBI CONFORME EL PRODUCTO INDICADO
e — NOMBRE
e O IDENTIFICACION

OPERADOR BASCULA

CUADRUPLICADO

Fuente: proporcionada por Cementos Progreso, Planta No. 2 San Miguel.
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Figura 18. Documento de manifiesto de carga de residuos industriales

peligrosos, para agua contaminada

A

MANIFIESTO DE CARGA DE RESIDUOS INDUSTRIALES PELIGROSOS

[EMPRESA GENERADORA DE RESIDUOS: JC PROYECTOS, S.A. (Transportes Esso Crowley)
ICONTACTO (RESPONSABLE DE ENVIO): EDUARDO ALVARADO - GERENTE DE OPERACIONES
TELEFONO DE CONTACTO: MOVIL: 55255174 OFICINA: 2433-3456

FECHA DE ENVIO: JUEVES 10-02-2011

INOMBRE DE PILOTO: AMADOR VASQUEZ

No. PLACA: C-339BCD

No. | DESCRIPCION DE RESIDUO CLASEDERESIOUO | TIPODE EMBALAJE/ | CANTIOAD EMBALAJE !

PELIGROSO ENVASE ENVASE
1 AGUA CONTAMINADA COMBUSTIBLE DIESEL | TONEL DE METAL § UNIDADES

SELLO DE BASCULA SELLO M{w‘ﬂ M

Fuente: proporcionada por Cementos Progreso, Planta No. 2 San Miguel.
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6.1.3. Implementacion de manejo de desechos organicos

Dentro de los desechos organicos de la operacion de la empresa se tiene
el papel. Este es un elemento muy importante dentro del ambito
administrativo, el cual lleva a un consumo bastante alto del mismo, con un
aproximado 7 resmas de papel mensual, el cual se vié aumentado en un 8
porciento debido a la implementacion del sistema por el llenado de sus

formatos y formularios.

Dentro de la mejora implementada es la reduccién de casi un 35
porciento en papel a través de manejar la cultura del reuso, el cual consta en la
concientizaciéon sobre del uso desmedido del mismo, asegurando que el
personal imprima un documento cuando realmente sea necesario, también el
reutilizar el papel del lado no impreso para impresiones de documentos
internos y apuntes. Ademas la reutilizacion de los sobres y folders de papel

para el transporte y almacenamiento de documentos internos.
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CONCLUSIONES

A través de la colaboracion de los trabajadores de JC Proyectos, S.A.,
se evaluaron las actividades realizadas por diferentes tipos de
trabajadores, pudiendo asi identificar algunos malos procesos de trabajo
los cuales fueron mejorados y optimizados, eliminando los peligros

asociados y los riesgos que corrian a través de los malos habitos.

Utilizando las herramientas del sistema se logré trabajar en la mejora de
los procesos de trabajo, a través del analisis del riesgo, identificando los
peligros asociados y haciendo las recomendaciones adecuadas para

reducir el riesgo de incidente.

Aplicando las herramientas del sistema de prevencion de incidentes
adecuadamente, se logré asi generar un registro de incidencias, el cual
nos ayuda a generar una estadistica que pueda orientarnos en mejorar
las condiciones y actitudes de los trabajadores a través de un refuerzo

positivo.

A través de la coordinacién con las distintas gerencias, se logré
implementar un plan de charlas de entrenamiento anual, las cuales
capacitan al trabajador y refuerzan los procedimientos de trabajo, de tal
modo que puedan ser evaluados, identificando sus debilidades en

seguridad y reforzandolas.
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Con la implementacion se logré reducir los costos por paros de trabajo
no programados por incidentes menores como pequefas lesiones que
obligan al trabajador utilizar el botiquin de emergencias y perder hasta
una sumatoria de 8 horas hombre de trabajo por mes equivalente un dia

de trabajo basado en el salario minimo.

Respecto al medio ambiente se implementé un plan de ahorro y reuso
del papel como contribucién al medio ambiente, eliminando el
desperdicio desmedido y ahorrando considerablemente la cantidad

comprada y utilizada, hasta un 25 porciento.

Adicionalmente se mejoraron los procesos de descarte de desechos
tanto solidos metalicos, a través de siderurgica para su reutilizacion y los
desechos liquidos, como agua contaminada con hidrocarburos, a través

de la incineracion de la mezcla en plantas cementeras.
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RECOMENDACIONES

A los gerentes: mejorar las condiciones en procedimientos, equipo de
proteccion general, herramienta y maquinaria, para que el resultante de

los factores de trabajo sea el 10 porciento de causa raiz.

Al supervisor de seguridad: mantener y analizar las estadisticas que
mensualmente se han llevado para poder evaluar las necesidades de
seguridad en el futuro, basado en los resultados obtenidos, ya que todo

lo que se puede medir, se puede mejorar.

A la gerencia general: mantener el espiritu de seguridad, promoviendo el
sistema LPS para obtener mejores resultados a corto, mediano y largo

plazo, manteniendo una cultura en donde nadie se lastime.
Al supervisor de seguridad: mantener y continuar el plan de charlas

anuales, reforzando y capacitando al personal en aspectos de procesos

y seguridad.
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Fotografias

Induccion del sistema LPS a los técnicos y supervisores en predio de JC

Proyectos, S.A.
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Charla sobre incendios y uso de extintores en predio de JC Proyectos, S.A.

Charla de refuerzo de ARUM impartida por supervisor en predio de JC

Proyectos, S.A.

Realizando un trabajo de mantenimiento de rétulo luminoso en gasolinera Esso.
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