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RESUMEN

El objetivo del informe es presentar el disefio y propuesta de un sistema
de control de inventarios en una empresa de fabricacion de productos de
plastico, el cual serd utilizado para cuantificar los niveles adecuados de
abastecimiento de articulos a una de sus distribuidoras, basandose en
estadisticas de ventas y proyecciones que permitira mejorar la disponibilidad de

unidades solicitadas por sus clientes.

Previo a la implementacién de este proyecto se elaboré un estudio del
estado y manejo del sistema de inventarios, identificando la necesidad de una
mejora debido a la deficiencia en el calculo de prondstico de articulos para la
venta ya que no era el adecuado, causando asi exceso de articulos en
productos de bajo movimiento y escasez en los de alta demanda, afectando
negativamente su disponibilidad para los clientes; adicionalmente se
identificaron diversos factores que influyen en el inadecuado control fisico de
unidades en las bodegas de almacenaje. Con la informacién recolectada en la
fase de diagnéstico se desarroll6 una propuesta de mejora en la planificacién de
prondsticos de requerimiento para la venta de unidades, empleando férmulas
estadisticas que trabajan sobre un cuadro de control, tomando en cuenta
factores criticos que en el método anterior no se utilizaban, desplegando y
alimentandose de informacion necesaria, importante y actualizada, logrando
aplicar los datos calculados al adecuado control de las unidades requeridas,

para una mejora con respecto al método de prondésticos anterior.

Adicionalmente, se elaboraron propuestas a implementar con el objetivo

de mejorar el control fisico del inventario. En el capitulo cinco se presenta una
XVII



propuesta para mejora del manejo de desechos y reduccidén de contaminacién
en el area de bodega.
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OBJETIVOS

GENERAL

Implementar un control de inventarios con base en el historial de ventas y
nivel de espacio disponible en bodega, ofreciendo informacién al personal sobre
uso y manejo del mismo, con el afan de mejorar su control en el area de
bodega, y asi contribuir en la capacitacion del uso de las nuevas herramientas y

procedimientos que resulten de su aplicacion.

ESPECIFICOS

1. Elaborar un diagndstico general de la situacion actual en el control de
inventarios en la bodega de ICP, S.A. con el fin de determinar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

2. Elaborar una propuesta para la gestiéon del control de inventarios, con

la finalidad de implementar una mejora en el manejo del mismo.

3. Elaborar una hoja electrénica que permita visualizar la informacion
necesaria para llevar un control de inventario mejorado en bodega,
con el propésito de que esta despliegue la informacion necesaria para
la toma de decisiones al momento de decidir como, cuando y cuanto

pedir a bodega.
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Participar en charlas y actividades de capacitacion que pudiesen ser
dadas y/o recibidas, con la finalidad de elevar los niveles de
conocimiento, de la persona encargada, de la administracién, de las
herramientas resultantes, de la implementacion, de la fase técnico

profesional como personal.
Elaborar un catdlogo de desechos generados en bodega.
Sugerir una propuesta para la disminucion de posibles focos de

contaminacion en bodega o areas cercanas relacionadas, con la

intencién de contribuir a la mejora del medio ambiente.
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INTRODUCCION

Guatemala vive en ambiente que es cada vez mas competitivo, las
empresas buscan la optimizacion de costos para brindar al mercado calidad a
un menor precio. Una de las &reas que genera mayor costo a las empresas es

el manejo ineficiente de inventarios.

Este trabajo se elabord en una empresa dedicada a la elaboracion y venta
de productos plasticos que abastece el mercado guatemalteco vy
centroamericano. Su propésito es lograr el control adecuado de los inventarios
en esta area de la empresa, basicamente se enfoca en las cantidades a pedir
de productos basandose en historiales de ventas en una distribuidora, esto se
logra por medio de la elaboracion de un adecuado prondstico de requerimiento
para el despacho y venta de articulos, logrando pedir la cantidad adecuada,
evitando la escases de los mismos. El proyecto fue enfocado a resolver
problemas en las diferentes areas de bodega que afectan el control del

inventario.

Su estructura consta de 5 capitulos donde se tratan aspectos de suma
importancia, haciendo mencion en el primer capitulo de los aspectos generales
de la empresa. Para la elaboracion del presente proyecto fue necesario
investigar en diferentes textos que ofrecen teoria y formas de trabajo sobre los
diferentes temas a tratar, sirviendo de apoyo para la elaboracion del mismo,

estos aspectos tedricos que se mencionan en el segundo capitulo.
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En el tercer capitulo se elabor6 un diagnostico e identificacion de
problemas en las diferentes areas que afectan el control de los inventarios.
Luego en el cuarto capitulo se presenta una propuesta y una serie de
lineamientos que ayuden a la empresa a mantener niveles de inventarios que
concuerden con sus ventas Yy directrices que le permitan controlar de manera

adecuada el inventario en sus bodegas.

De la implementacion del presente proyecto se concluyd que si es posible
lograr una mejora en el control de los inventarios siguiendo ciertas normas,
llevando registros y controles adecuados, logrando realizar los pedidos de
cantidades adecuadas para su almacenamiento en la bodega, valiéndose y

utilizando herramientas elaboradas para este fin.

En el Udltimo capitulo se presenta una propuesta para dar un correcto
mantenimiento a la bodega y sus alrededores con la finalidad de evitar que los
desechos generados por esta contaminen el medio ambiente interno y sitios

cercanos.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ICP, S.A. (Inyectores Centroamericanos de Plastico, S.A.) se dedica a la
produccion y transformacion de productos de plastico, cubriendo y abasteciendo
el mercado guatemalteco e internacional de diversos productos. Por la vision de
los lideres de la empresa, cuenta con una planta que responde, en
instalaciones y equipo, a las necesidades actuales requeridas para la
competitividad. Esto le permite trabajar con eficacia, comodidad y seguridad,
obteniendo de ello productos de calidad que estan bajo los lineamientos
establecidos por las normas ISO 9000 y por excelencia satisfacen la mayoria de
las expectativas de sus clientes y consumidores. Esta empresa tiene como
objetivo, mantenerse en la preferencia de sus clientes, mediante la mejora
continua de los productos y servicios que brinda, manteniendo alta calidad,
innovando constantemente, apoyando asi al crecimiento del pais como

estrategia para obtener permanencia y crecimiento en el mercado.

1.1 Misidén

"Somos los representantes de la industria plastica guatemalteca,
promovemos la competitividad y los avances tecnoldgicos del sector plastico,
estimulando la demanda de los productos plasticos nacionales y su proyeccion
en mercados internacionales, favoreciendo asi el desarrollo empresarial en el
pais, ademas promover la formacion con relacion a los beneficios del uso

adecuado de los productos plasticos dentro del marco de proteccién ambiental.”



1.2 Visién

“Ser la asociacién representativa de la industria del plastico en Guatemala y
Centroamérica, promoviendo las iniciativas del desarrollo economico de este
sector, estimulando la competitividad, los avances tecnoldgicos y la
responsabilidad social Empresarial de nuestros agremiados. Incidir en el uso
racional y ecoldgico de los productos plasticos y favorecer los valores éticos en

beneficio del pais.”

1.3 Estructura organizacional

La finalidad de la estructura organizacional de esta empresa es establecer
un sistema que han de desarrollar los integrantes de cada entidad para trabajar
juntos de forma Optima, alcanzando las metas fijadas en la planificacion de los

objetivos de la empresa.

Cada elemento de la estructura de esta empresa tiene clara su definicion
de los deberes, derechos y actividades de cada puesto de trabajo, asi como
tiene fijada el area de autoridad de cada uno de ellos, con el objetivo de

alcanzar las metas de la empresa.



Figural. Organigramade la empresa
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Fuente: documento administrativo de la empresa

1.3.1 Gerencia general

En esta area se coordinan las actividades administrativas de la empresa,
entre sus principales funciones estan el contratar todas las posiciones
gerenciales, realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos, planear metas a corto y largo plazo
orientado a objetivos y entregar las proyecciones de los objetivos para la
aprobacion de los gerentes corporativos, coordinar con las oficinas
administrativas asegurando que los registros y sus analisis se estan llevando
correctamente, mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes
corporativos y proveedores para mantener el buen funcionamiento de la
empresa, lograr que las personas quieran hacer lo que tienen que hacer y

dirigirlas de una forma adecuada.



1.3.2 Gerenciade produccién

Aqui se coordinan todas las actividades referentes a la produccién de los
articulos que la empresa ofrece a sus clientes, atendiendo los requerimientos
de ventas y de las requisiciones de las distribuidoras coordinando con las
aéreas de aseguramiento de la calidad, mantenimiento y sus fabricas el

correcto funcionamiento de la produccion.

1.3.2.1 Areade aseguramiento de la calidad

Por ser esta una empresa que opera bajo las normas ISO 9000 el
departamento de aseguramiento de la calidad esta bajo la supervision del
departamento de produccién, ya que segun esta norma cada departamento es
responsable de la calidad de sus procesos, productos, servicios y debe estar
orientado a la satisfaccion del cliente interno asi como del externo. Esta area
es la encargado de supervisar que los articulos que se fabrican en la planta de
produccion cumplan con las especificaciones que los clientes esperan de los

articulos que la empresa les ofrece.

1.3.2.2 Areade mantenimiento

Esta area es la encargada de velar por el correcto funcionamiento de las
plantas de produccién y de toda la maquinaria involucrada, asegurando que no
existan retrasos en los procesos relacionados con elaboracion de productos y

servicios que a diario se ejecutan en esta planta industrial.



1.3.2.3 Fabricas de produccion

Se elabora una amplia gama de articulos que se fabrican para el mercado
nacional e internacional, operando bajo estrictas normas de calidad, cuenta con
personal de experiencia y altamente capacitado, las aéreas de la fabrica estan
divididas en inyeccién, soplado, extrusion y serigrafia, cada una especializada

en diferentes técnicas de produccion.

1.3.3 Areade recursos humanos

Area encargada de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los
colaboradores de esta empresa, labores que son ejecutadas por profesionales
en esta rama, apoyados por la alta direccion de la organizacion, su principal

objetivo es alinear las politicas de la empresa con el personal que alli labora.

1.3.4 Area de marketing y ventas

Este departamento se ocupa del disefio y promocion de los articulos,
orientado a la innovacion y la satisfaccion del cliente, estableciendo precios y
los canales de distribucion, elaborando las técnicas de comunicacion mas
adecuadas para promover sus productos, trabajando con el area de ventas para

introducir sus productos en el mercado nacional e internacional.



1.3.5 Areade seguridad industrial y medio ambiente

Se asegura de que el personal esté libre de peligros relacionados con el
trabajo, eliminando las posibles fuentes que pudieran propiciar un accidente de
caracter laboral como industrial, es el encargado de capacitar al personal en lo
gue se refiere a actos y condiciones inseguras, se asegura de velar por que las
operaciones de la empresa no contaminen el medio ambiente de los

alrededores de la planta.

1.3.6 Departamento de logistica

Es el ente encargado de realizar el proceso de planificacién, control del
flujo, almacenaje de materias primas y productos terminados, asi como de
manejar la informacion relacionada con los productos y materias primas
dandole seguimiento desde su lugar de origen hasta el lugar de consumo, con
el unico proposito de satisfacer los requerimientos en cuanto a cumplimiento de
los clientes internos y externos, en otras palabras su objetivo es ejercer una
gestion logistica para proveer el producto correcto en la cantidad requerida, en
el lugar indicado, en el tiempo exigido y a un costo razonable. EIl departamento

de logistica se encarga de las siguientes funciones:

* Transporte

* Almacenaje

+ Ordenes de compra

+ Bodegas e Inventarios

» Gestion de su personal



+ Servicio al cliente interno y externo
» Adquisicion de materias primas

» Trato con proveedores y evaluacion de los mismo

1.3.6.1 Bodega

Localizada en una zona industrial, a un costado de la carretera en la
Avenida Petapa, junto a otras naves industriales que perteneces a diferentes
empresas del &mbito empresarial guatemalteco, construida en una estructura
metélica paredes y techos, con un area total de 1000 m? repartidos entre
oficinas de facturacion y despachos, bodega de producto terminado y bodega
de materias primas. Esta bodega tiene la funcidbn de almacenar, controlar
fisicamente y mantener todos los articulos inventariados ya sea de materiales
para la produccion o de producto terminado, esta dividida en almacén, area de
descarga, bodega de producto terminado, area de carga, area de facturacion y

despachos.

1.3.6.2 Bodega de producto terminado

En la bodega de producto terminado se encuentran almacenados todos
los productos que han pasado por los proceso de produccion, verificacién de
control de calidad y que se encuentran listos para la distribucién a los clientes
que los requieran, siendo estos productos a lo que se le denomina inventario de

producto terminado.



1.3.6.3 Almacén

La funcion principal del almacén, es la de mantener las materias primas a
cubierto de incendios, robos y deterioros, permitir a las personas autorizadas el
acceso a los materiales para la produccion, mantener constante informacion
sobre las existencias reales de materia prima a los mandos interesados en la

cadena organizacional de la empresa.

1.3.6.4 Areade cargay descarga

En estas areas de efectian la descarga de materiales e insumos
necesarios para la produccion y empaque de los diversos productos de plastico
fabricados en esta empresa, efectuando controles estrictos en la recepcion,
cuidando aspectos de orden, limpieza y calidad en los mismo, de igual manera
en el area de carga de producto terminado se ejercen los mismos controles
cuidando que el producto que se despacha, sea transportado en buenas
condiciones, limpio y colocado de forma ordenada verificando la calidad del

producto y el empaque garantizando la satisfaccion de sus clientes.



1.3.6.5 Area de facturacién y despachos

Aqui cumplen las funciones de verificar y operar los documentos de
recepcion y despacho, monitoreo de estos procesos, concluirlos, registrando la
informacion y documentos asociados con los clientes nacionales asi como las
facturas de exportacion de productos para clientes del extranjero, ejerciendo
controles sobre verificacién de niveles de producto disponible para despachos,
actualizandolos constantemente, manteniendo orden en la gestion de

materiales y productos requeridos por clientes internos y externos, manteniendo

una comunicacion fluida con las distintas area de la empresa.



Figura 2. Bodegade producto terminado
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2. MARCO TEORICO

2.1 Introduccién al control de inventarios

El control de inventarios es uno de los objetivos primordiales de cada
empresa, debido a que un control adecuado repercute en una buena obtencion
de utilidades, ya que reside en su mayor parte en disponer siempre de las
unidades 6ptimas, para las ventas de articulos que una empresa produzca o
almacene ya sea como materias primas, o unidades disponibles para la venta.
Las ventas son el motor que genera las utilidades a una empresa, si la funcién
del inventario no opera adecuadamente y con efectividad, el area de ventas no
tendr4 material suficiente; de esta manera se crea una inconformidad con el
cliente, perdiendo la oportunidad de generar utilidades, si no hay inventario no
hay ventas. Es necesario llevar un adecuado control de requerimientos de
inventarios y mantener existencia de productos disponibles para su despacho,
la manera de lograrlo es tener un prondstico de articulos basado en
estadisticas de movimiento de unidades, es necesario tener control sobre la
rotacion de producto, cumplir con métodos de entradas y salidas que se
manejen en la empresa y el adecuado cuidado del producto. Los objetivos

primordiales de un control de inventarios son los siguientes:
. Minimizar la inversion en el inventario

. Minimizar los costos de almacenamiento

. Minimizar las perdidas por dafios, obsolencias o por articulos perecederos
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. Mantener un inventario suficiente para que la producciébn no carezca de

materias primas, partes y suministros

. Mantener un transporte eficiente de los inventarios, incluyendo las funciones

de despacho y recibo
. Mantener un sistema eficiente de informacién de inventario

. Proporcionar informes sobre el valor del inventario a contabilidad

. Realizar compras de manera que se puedan lograr adquisiciones

econdmicas Y eficientes

. Elaborar prondsticos sobre futuras necesidades de inventario

2.2 Antecedentes sobre el tema

Los inventarios, dentro de la industria, es un tema ampliamente estudiado,
debido a su importancia dentro de las organizaciones productivas. Existen
diferentes documentos en los cuales han propuesto modelos y sistemas de
andlisis para la mejora de los mismos. Entre estos textos se encuentran
diversos autores, tales como Adam y Ebert (1997), Machuca (1997), Plossl
(1987) los cuales desarrollan diversos capitulos de su obra, tanto en el tema del
inventario como la relacién que éste tiene con otras areas de una empresa.
Existen por otra parte estudios mas especificos y entre los cuales se tiene como
ejemplo a Alonso Callejas (1985), de la Universidad San Carlos de Guatemala,
en su trabajo de Tesis Titulado “Control de inventarios por computadora”, en la
cual realiza un analisis sobre los conceptos basicos y principios, de la relacién
existente entre un sistema de control de los inventarios por computadora.
Establece parametros para coordinar y controlar variables como: el volumen del

inventario, manejo y punto éptimo para reabastecimiento.
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Con estos andlisis concluye acerca de la importancia de un adecuado
control de existencias ilustrdndolo mediante hojas de control y especificando
procedimientos para el mantenimiento del mismo. Chavez Rosal, Mariluz del
Rosario 1987, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su tesis
titulada: “Sistemas de inventarios y planeacién de la produccion”, estudia la
manera de evitar la falta de existencias de materias primas e insumos
necesarios para la produccion; indica el alto costo de oportunidad que la
empresa tiene al momento de no contar con suficiente inventario para satisfacer
la demanda, utiliza el modelo de lote econémico Optimo para establecer un
minimo de inventario y concluye destacando que la utilizacion del nuevo

sistema ha reducido las faltas de productos para producir.

2.3 Control de inventarios

Es un método que permite mantener existencia de los productos a los
niveles deseados. En empresas que producen articulo por medio de
manufactura, el enfoque es de producto fisico y se le da suma importancia a los
materiales y a su control de articulos. En el sector de servicios, el enfoque
primordial es sobre el servicio, se le presta poca atencion a los materiales o
existencias. EIl control de inventarios es un proceso importante, debido a que
comprenden desde los materiales necesarios para la produccion de bienes que
se fabrique, hasta los articulos disponibles para la venta, ya sea fisicos o hasta
el calculo de requerimiento de estos, tratando de tener las cantidades

adecuadas.
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2.4  Principios basicos para el control de inventarios

En todo negocio o por lo menos en la mayoria de ellos, se hace necesario
y de vital importancia el control de inventarios, ya sea que este orientado a
produccion o a servicios. Ademés de estar relacionado con la mayoria de
servicios publicos como electricidad y agua que se consumen. Por lo general
se elaboran planes en donde especifican los niveles deseados de los
materiales, y organizan planes de trabajo para llevar a cabo sus operaciones.
Aun asi las externalidades del ambiente empresarial conllevan a que el
rendimiento planeado no corresponde con el desempefio real, debido a esto es

necesario ejercer un adecuado control de inventarios.

2.5 Elementos de un sistema de control de inventarios

Como base principal, una empresa debe tener definidos sus objetivos,

politicas y estrategias, estas por lo menos deben tener los siguientes

elementos:

a) Se debe mantener un nivel de existencia de producto terminado de
acuerdo con la demanda de los mismos

b) Tener un minimo de inversiéon dentro del inventario entiéndase producto
terminado, meterias primas o producto en proceso

c) Controlar materiales de bajo movimiento y/o deteriorados

d) Establecer monitoreo en los almacenes para evitar fugas de los mismos o

maltrato del producto
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e) Mantener un control constante en la demanda del mercado hacia los
productos

f)  Determinar si las ventas seran sobre pedido por existencias sujetas a
demanda

g) Definir si se tendrd un Unico almacén o serdn varios en una misma
localidad

h)  Se deben de definir politicas de compras anticipadas por alzas de precios

0 escasez

2.6 Conceptos béasicos de inventarios

Los inventarios pueden ser considerados como la unién entre la
produccion y las ventas, si se aplica a un empresa manufacturera, dan equilibrio
a las lineas de productivas, en el caso de que una maquina opere a diferentes
volimenes de produccion que otras, pues una forma de compensar este

desequilibrio es proporcionando inventarios temporales.

Los inventarios de materias primas, productos semiterminados vy
terminados absorben la holgura cuando fluctdan las ventas o los volumenes de
produccion, lo que nos da otra razon para el control de inventarios. Estos
tienden a proporcionar un flujo constante de produccion, facilitando su

programacion.
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2.6.1 Definicion de inventarios

Se define inventario como el almacenamiento de bienes y productos. En
el area de manufactura el inventario es definido como SKU (en inglés, Stocking
Units) o unidades de existencia que estan en un sitio de almacenamiento. SKU

comunmente consisten en:

. Materias primas
. Producto en proceso
. Producto terminado

. Suministros

2.6.2 Lanecesidad de tener inventarios

La razén fundamental por la que se deben de llevar inventarios, es que
resulta fisicamente imposible y econémicamente impractico el que cada articulo
llegue al sitio donde se necesita y cuando se necesita sin la necesidad de

tenerlo almacenado previamente.

2.6.3 Rotacién y recuperacion de inventarios

La rotacion de inventarios es un indicador que ayuda a observar la

eficiencia de la empresa para manejar los niveles de sus articulos. Una

rotacion baja indica que los inventarios de una empresa son demasiado

grandes, indica que existe un uso ineficiente de los activos que ella maneja.
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Por otro lado, una rotacion alta indica que los productos se venden
rapidamente y que el costo de almacenamiento es bajo. La rotacion de
inventario informa el numero de veces que se recupera la inversién en
existencia durante un periodo de tiempo. Se obtiene al dividir el consumo o

ventas en un periodo de tiempo entre el valor del inventario medio de ese

mismo periodo de tiempo.

2.6.4 Stock de seguridad

La existencia de seguridad (stock), se utiliza como una medida preventiva
cuando la demanda varia considerablemente, protegiendo de los altos costos
gue se originan al no tener existencia. Es posible la utilizaciéon de inventarios
como proteccion contra estas variaciones. La existencia de seguridad se puede
emplear contra los fuera de existencia ocasionados por una demanda
inesperada durante el tiempo en espera del surtido, del pedido o por un

prondéstico de demanda inadecuado.

2.6.5 Punto de reorden

El punto de reorden se define como el nivel de inventario que determina el

momento en que se debe de colocar una orden.
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2.7 Tipos de inventarios

Inventario de mercancias: lo forman todos aquellos bienes que le pertenecen
a la empresa comercial o mercantil, estos se compran para luego venderlos sin
ser modificados. En esta cuenta se mostrardn todas las mercancias

disponibles para la venta.

Inventario de suministros de fabrica: son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera
exacta (como por ejemplo pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.). Estos se han

clasificado de acuerdo a su utilizacion en los siguientes tipos:

. Inventarios de materia prima

. Inventarios de produccién en proceso
. Inventarios de productos terminados

. Inventarios de materiales y suministros

Inventarios de materias primas: son los que serdn sometidos a un proceso
para obtener al final un producto terminado. La materia prima es aquel o
aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al final se

convertird en un producto terminado.

Inventarios de productos en proceso: el inventario de productos en proceso
consiste en todos los articulos parcialmente terminados que se encuentran en
un grado intermedio de produccidén. Su caracteristica es que va aumentando el
valor a medida que es transformado de materia prima en el producto terminado

como consecuencia del proceso de produccion.
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Inventario de productos terminados: comprenden estos, los articulos
transferidos por el departamento de produccion al almacén de productos
terminados por haber alcanzado su grado de terminacion y que todavia no han
sido vendidos. El nivel de inventario de productos terminados depende

directamente de las ventas o demanda.

Inventario de materiales y suministros:

. Materias primas secundarias

. Articulos de consumo, estos son destinados para ser usados en la
operacion de una empresa, los mas importantes son los destinados a
las operaciones, estan formados por los combustibles y lubricantes

. Materiales para reparacion y mantenimiento de maquinarias y
aparatos operativos, la existencia de estos varia en relacién a sus

necesidades

2.8 Gestion de inventarios

El objetivo de la gestion de inventarios es lograr que un nivel de servicio
que la empresa le otorga al clientes sea razonablemente alto y a la vez
mantener una inversion en el inventario relativamente baja, de esta forma existe
una lucha entre la disponibilidad versus el nivel de los inventarios, es necesario
mantener un equilibrio entre estos factores en conflicto. Para mantener un
adecuado equilibrio entre estos dos factores es necesario utilizar diferentes
técnicas que se pueden utilizar para gestionar inventarios tales como el sistema
kardex, conteo de inventarios fisicos, inventarios perpetuos, clasificaciones ABC

y sistemas de codigos de barras, sistema de prondésticos adecuados basado en
la demanda de articulos.
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2.8.1 Sistema kardex

Este es un sistema de archivos que presenta diferentes variantes, pero las

caracteristicas principales son:

. Hay una tarjeta para todo articulo en existencia, estas tarjetas se llenan en
un archivero rotatorio o en un gabinete de archivos ubicado en un centro

de actividad.

. En la parte superior de cada tarjeta se encuentra la doctrina de operacion

calculada, asi también la forma de abastecimiento

. En un diario se anota el contenido de la tarjeta, en el aparece el inventario
inicial, los pedidos colocados, pedidos recibidos, salidas de almacén y

niveles actualizados de inventarios

. Cada vez que se realiza una transaccion se registra una entrada con la

fecha correspondiente

. Cuando se toman los inventarios fisicos, las tarjetas se ajustan para que

indiquen las cantidades reales

En la actualidad este sistema ya no se utiliza, solamente es utilizado en
lugares donde no se tiene acceso a la tecnologia y ha sido reemplazado por las
computadoras que son mas eficientes para el manejo de inventarios, también
hay lugares donde se maneja una combinacion de ambos, comunmente a los

archivos utilizados para el manejo de inventarios se les llama kardex.
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2.8.2 Conteo de inventarios fisicos

Este método consiste en examinar los inventarios en intervalos periodicos
y luego reordenar una cantidad igual a un nivel de existencias base

preestablecidos.

2.8.3 Inventarios perpetuos

El inventario perpetuo consiste en llevar la cuenta de cada articulo que
sale del almacén y colocar una orden de pedido cuando la existencia llegue un
nivel predeterminado. EI requerimiento debe tener un tamafio fijo; el cual esta
predeterminado, puede ser de demanda y tiempo de reorden fijo variable.

2.8.4 Clasificacion ABC

En el caso de que el inventario de una empresa se clasifique por cantidad
de dinero, en general, un pequefio grupo de articulos representan un alto valor

monetario, y una gran cantidad de productos poseen un valor moderado.

El concepto de ABC divide a los inventarios en tres grupos, como lo indica

la tabla | en la siguiente pagina.
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Tablal. Clasificacion de inventarios ABC

Clase Descripcion % de articulos % en dinero

A Aqui se concentran los| Entre 5-15 Entre 75-80
pocos articulos que tiene

un alto valor monetario

B Articulos que representan| Entre 15-35 Entre 15-20
un valor moderado en
dinero.

C Un gran numero de| Entre 50-80 Entre 0-10

articulos que representan
un valor reducido en

dinero.

Fuente: Adam y Ebert. Administraciéon y métodos de inventarios. Pagina 548

Aunque el porcentaje exacto de articulos de cada clase varia de un
inventario a otro, el factor mas importante es que existan unos pocos articulos

significativos y muchos articulos de importancia relativa.

2.8.5 Sistemas de codigos de barra

Las empresas grandes y que tienen la capacidad monetaria para
implementar tecnologia en sus bodegas utilizan sistemas de computacién para
el control de sus inventarios. Estos sistemas trabajan con cédigos de barras

gue le son asignados a cada uno de los productos para su posterior lectura.
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Este sistema trabaja de la siguiente forma:

Se inicia cargando en el sistema el nivel de inventarios actual, asi cada
vez que un producto es retirado del almacén, el sistema lo detecta mediante el
codigo de barras que le ha sido asignado en ese momento es rebajado de la
existencia. Cuando se ha llegado al nivel de reorden, este coloca
automaticamente un pedido y lo carga al sistema al momento de ingresar al

almaceén. Actualmente existen tres sistemas de codigos de barras:

. Sistema Europeo (EAN = European Article Number)
. Sistema Norteamericano (UPC = Universal Product Number)
. Sistema Japonés (JAN = Japanase Article Number)

Entre las ventajas que estos sistemas nos proporcionan estan:

Exactitud, velocidad, simplifica la demanda, retorno sobre inversion,
permite identificar el pais y la procedencia del producto, reduccién de costos de

orden, reduccion de costos de almacenamiento.

2.8.6 Costos asociados alos inventarios

En la gestion de inventarios existe una importante lista de conceptos que

vale la pena mencionar, como los siguientes:

. Coste de ordenar, asociado al lanzar una orden de compra
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. Coste de adquisicién, que se corresponde con el coste de adquisicion de
productos y que puede ser dependiente del volumen o unidades de
adquisicion

. Costes de mantenimiento, siendo los correspondientes al mantenimiento Util
del stock y que debe contemplar los costes financieros, seguros de roturas,
obsolencias, robos y deterioros

. Coste por faltante, es el coste en que se incurre por falta de disponibilidad de
producto pudiendo producir dos efectos distintos, el de pérdida de ventas y el
de retraso en el servicio

. Coste de no calidad, que se corresponde con el mantenimiento de un stock

especial ante problemas de calidad a lo largo de la cadena de produccion

2.8.7 Procesamiento de pedidos

El procesamiento de pedidos, conlleva a la planificacion de requerimientos
de las unidades necesarias para satisfacer la demanda de articulos vendidos o
utilizados en los procesos de produccion, es la parte fundamental para el control
de inventarios ya que de este depende de si es posible satisfacer la demanda o
de carecer de articulos para el consumo, por otro lado una mala planificacién

podria incurrir en inventarios elevados y altos costos de mantenimiento.

2.8.8 Almacenaje

Se refiere a la administracion del espacio fisico necesario para el

mantenimiento de las existencias, hasta que estas sean vendidas o

despachadas al cliente.
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Un almaceén juega el papel del intermediario a lo largo de una cadena
logistica y por lo tanto, su funcion es muy importante, ya que un inadecuado
manejo, puede suponer fuentes de pérdidas en potencia. Una de las formas de
eliminar posibles pérdidas es, la optimizacion de la ubicacion y funcionalidad de
los diferentes almacenes y mejorando las operaciones que alli se realizan,
siendo fundamental para esta ultima parte el disefio de la distribucién, con la
diferenciacion de zonas perfectamente delimitadas y de los flujos de materiales

a través del mismo.
2.9 Definicion de bodega de producto terminado

Se define como el espacio fisico en donde se almacenan los articulos que
una empresa fabrica o distribuye para su venta. Las principales funciones de
un almacén son las siguientes:
. Suministrar las entregas requeridas por los clientes
. El resguardo de los inventarios
. Acumular y consolidar productos de varios puntos para uno o varios clientes
2.10 Estadistica

La estadistica es una ciencia matematica que se utiliza para describir,

analizar e interpretar ciertas caracteristicas de un conjunto de unidades

llamados poblacion.
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La estadistica se divide en dos ramas:

La estadistica descriptiva, que se dedica a los métodos de recoleccion,
descripcion, visualizacion y resumen de datos originados a partir de los
fendmenos en estudio

La inferencia estadistica, que se dedica a la generacion de los modelos,

inferencias y predicciones asociadas a los fenbmenos en cuestion

2.10.1 El razonamiento estadistico

El razonamiento estadistico opera a través de los siguientes pasos:

Se plantea un problema de estudio

Se realiza un muestreo consistente en la recoleccion de datos referentes
al fendbmeno o variable que se desean estudiar

Se propone un modelo de probabilidad, cuyos pardmetros se estiman
mediante estadisticos a partir de los datos de muestreo, manteniendo la
denominada hipétesis sostenida

Se valida el modelo comparandolo con lo que sucede en realidad. Se
utilizan métodos estadisticos conocidos como test de hip6tesis y prueba
de significacion

Se utiliza el modelo validado por la toma de decisiones o predecir

acontecimientos futuros
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2.10.2 Lamedia

La media o media aritmética es un determinado valor de una serie de
valores, comprendidos entre el mayor y el menor y que los representa a todos.
La media aritmética es una serie de valores, es igual al cociente que resulta de

dividir la suma de todos los valores entre el nidmero total de ellos.

X =Y*Xi
N
En donde:

X= media aritmética
> = suma de valores
Xi= conjunto de valores de la variable

N= nUmero total de valores o casos

2.10.3 Ladesviacion estandar

La desviacion estdndar o desviacion tipica, termino incorporado a la
estadistica por Karl Pearson en 1894, es una medida de dispersion para
variables de razon de intervalo y es de gran utilidad en la estadistica
descriptiva. Indica cuanto se apartan los datos de su media y por esta razén se

mide en las mismas unidades que la variable.
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Si se necesita conocer en detalle un conjunto de datos, no es suficiente
con conocer las medidas de tendencia central, también es necesario saber la
desviacion que representan los datos en su distribucién, con objeto de tener
una visién de los mismo mas acorde con la realidad a la hora de describirlo e

interpretarlos para la toma de decisiones.

2.10.3.1 Formulacién

La desviacién estandar es definida a partir de la varianza, la varianza
representa la medida aritmética de las desviaciones de la media elevadas al
cuadrado. Si se toman en cuenta una coleccién de datos completa (o sea la
poblacion en su totalidad) da como resultado la varianza poblacional y si
contrariamente se toma solamente los datos de una muestra de la poblacion, se
obtiene en su lugar la varianza muestral. A continuacion se presentan las
expresiones de estas medidas.

Figura 3. Tipo de varianza

Expresion de la varianza muestral Expresion de la varianza poblacional
n L =2 N - 2
g2 > iy (2 —T) 2 iy (X —p)
— [ —
n—1 N

Fuente: Estadistica matematica con aplicaciones, Dennis D. Wackerly, editorial Thompson,

Sexta Edicion. Pagina 9.

La desviacién estandar se calcula a partir de sacarle la raiz cuadrada
positiva a la varianza, asi si la raiz cuadrada de la varianza muestral da como
resultado la desviacion estandar muestral y si la raiz cuadrada de la varianza

poblacional la desviacion estandar poblacional.
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Figura 4. Tipo de desviacidon estandar

Desviacion estandar muestral Desviacion estandar poblacional
n =2 [— - 2
E— G—_ — ) =
n—1 V N

Fuente: Dennis D. Wackerly, Estadistica matemética con aplicaciones. Pagina 9.

2.10.3.2 Interpretacion y aplicacion

La desviacion estandar es una medida de dispersion de los datos del valor
promedio, es el promedio o la variacion esperada con respecto de la media
aritmética. De esta manera una desviacién estandar grande nos indica que los
puntos esta alejados de la media y un desviacion estandar pequefia indica que
los datos estan agrupados cerca de la media. Ejemplo: los siguientes datos ( 0,
0, 28, 28), (0, 12, 16, 28), (12, 12, 16, 16), si se calcula la media para cada uno
de estos grupos de datos se obtiene una media de 14 y respectivamente sus
desviaciones estandar serian: 16.1658, 11.5470, 2.3094, la tercera muestra
tiene una desviacién mucho menor que las otras dos debido a que sus valores

estan mas cercanos a 14.

Figura5. Campana de Gauss

Fuente: trabajo de campo
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De esta manera la desviacion estdndar puede ser interpretada como una
medida de incertidumbre. La desviacion estdndar de un grupo repetido de

datos que da la precision de estos.
2.10.3.3 Concepto 3 sigma
El concepto 30 se utiliza para capturar la incertidumbre de un proceso
normal, tomando en cuenta la incertidumbre normal y total, indicando que la

méaxima incertidumbre en un proceso normal seré el promedio.

Regla empirica: en una distribucion de medias aproximadamente normal (forma

de campana), se deduce que el intervalo cuyos puntos extremos son:
M £ 10= contiene alrededor de 68.3% de las mediciones
M £ 20= contiene alrededor de 95.4% de las mediciones

M £ 30= contiene alrededor de 99.7% de las mediciones

Figura 6. Distribucion de frecuencias

Fuente: trabajo de campo
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2.10.3.4 Aplicacion de la estadistica de datos en el control

de inventarios

En la planificacion y control de inventarios, la estadistica es un factor muy
importante ya que los analistas que realizan las predicciones de requerimientos
de productos para uso y consumo de insumos, asi como de articulos necesarios
para satisfacer la de manda de ventas, se ayudan utilizando herramientas
estadisticas como métodos de promedio movil, promedio mévil ponderado,
métodos de dispersién de datos, hasta la elaboracion de féormulas ajustadas

especificamente para la prediccién de datos.

2.11 Factores que influyen en un inventario basado en historial

de ventas y espacio disponible

Entre factores que se pueden tomar en cuenta en la planificacion y
prediccion de unidades requeridas para proximos periodos de consumo o
ventas, se pueden mencionar, el historial de ventas, el consumo promedio, la
desviacion estandar, consumo de articulos del dltimo mes, los tiempo de
reaccion de los proveedores, niveles de existencia de articulos entre otros, esto
es necesario para realizar una correcta prediccion de unidades a vender en un

futuro y préximo periodo de ventas.
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2.11.1 Ventas

Es uno de los factores mas importantes ya que a partir del historial de las
ventas es posible calcular y planificar los requerimientos de unidades

necesarias para satisfacer la demanda futura.

2.11.2 Promedio

El promedio calculado permite brindar un estimado de los articulos

necesarios para cumplir y mantener un suministro de articulos.

2.11.3 Desviacion estandar

Es una medida que indica la variacion de que pueden sufrir la veracidad
de los datos proporcionados por el promedio, ya sea por encima o por debajo
del promedio, deben de tomarse en cuenta en el momento de realizar la

planeacion de prondsticos, con la finalidad de elaborar un pronéstico adecuado.

2.11.4 Existencia

Es el nivel de unidades disponibles en una bodega, al realizar el
prondstico de requerimiento es necesario tomar en cuenta los niveles existentes
de productos con finalidad de incluirlos en la planeacién de prondsticos de

articulos para un proximo periodo.
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2.11.5 Cobertura

Un factor informativo muy importante, permite visualizar en un
determinado intervalo de tiempo el nivel disponible de unidades para su

distribucion en funcién del valor promedio calculado.

2.12 Modelos de inventarios

Los modelos de inventario son usados frecuentemente para desarrollar

politicas consistentes en:

. Cantidad a ordenar

. Punto de reorden

Entre estos métodos se pueden mencionar los siguientes:

. Tamano econdmico del lote con reabastecimiento instantaneo sin faltantes
. Tamafno econdémico del lote con reabastecimiento instantaneo con faltantes
permitidos.

. Tamafo econdémico del lote, ciclo productivo sin faltantes

. Tamanfno econémico del lote, ciclo productivo con faltantes permitidos
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2.13 Planeacion de inventarios

La planificacion de inventarios es el proceso por medio del cual se
establecen los niveles de articulos que una empresa debe mantener, de modo
gue pueda satisfacer tanto la demanda interna, como la externa, reduciendo el
riesgo por faltantes y los costos asociados con el mantenimiento de un

determinado nivel de existencias.

2.14 Kan-ban

Del japonés kan=visual y ban= tarjeta o tablero, kan-ban es una técnica
gue se basa en el uso de las tarjetas de color, estas son utilizadas en los
productos finales de las lineas de produccion, cuando los productos son
retirados de su lugar de almacenamiento la sefial o kan-ban viaja hacia la linea
de produccién y da la sefial de producir una nueva unidad, en este momento se
dice que la produccion esta guiada por la demanda, este sistema fue inventado

por Toyota de Japén.
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2.15 Modelo de inventario de periodo de tiempo fijo

En este tipo de modelo de inventario se cuenta solo en determinados
momentos como por ejemplo cuando se va a realizar un pedido al proveedor y
se cuenta con un sistema que este al dia de libros de inventarios, creando
cantidades Optimas de unidades que varian de periodo a periodo de acuerdo

con Chase, Aquilano Jacobs, el modelo se aplica de la siguiente forma:

Cantidad 6ptima
Q=d (T+L)+Z*o-I
Fuente: Chase, R.; Aquilano, N.; Jacobs F. Administracion de la produccién y operaciones.
Octava Edicién (2003).

Q=cantidad optima a pedir

d=demanda

T=Numero de dias transcurrido entre las visitas de los proveedores
L=Tiempo transcurrido entre la colocacién de un pedido y su recepcion.
Z=Numero de desviaciones estandar

o=Desviacion estandar

I=inventario de existencia de X producto
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3. DIAGNOSTICO Y SITUACION DEL CONTROL DE
INVENTARIOS

En el presente capitulo se muestra y describe, la forma en que la empresa
maneja sus inventarios, para ello fue necesario recorrer el area en estudio, para

este caso es el area de bodega de la empresa.

3.1 Situacioén actual

La empresa ha tenido problemas en el calculo de requerimiento de
articulos que envia a su principal distribuidora ya que ésta reporta carencia de
articulos para la venta; las unidades requeridas por los clientes sobrepasan la
oferta y otros tienen poco movimiento quedando en bodega, ocupando
innecesariamente espacio de almacenaje, a la vez se han tenido problemas
internos en el manejo de bodega por procedimientos inadecuados de
almacenaje y mala planificacion estadistica de requerimiento de articulos para

la venta.

El diagnostico se elaboro utilizando herramientas como el anélisis FODA,
diagrama Ishikawa (causa y efecto), entrevistas con los involucrados en los
procesos, observacion de campo y recoleccién de evidencias, como se muestra

en el presente capitulo.
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3.2 Andlisis FODA

A continuacion se presenta la situacion actual de la empresa por medio de
un diagnostico FODA que es una metodologia que permite resumir toda la
informacion en una matriz, identificando las fortalezas y debilidades del sistema
siendo estas de caracter interno de la organizacion, estos factores pueden ser
controlados ya que dependen de las acciones de la empresa, permitiendo asi
actuar sobre ellos de una forma controlada. Por otro lado, se observan las
oportunidades y amenazas que son del medio ambiente externo que provienen
del entorno en el cual opera la empresa, estos Ultimos factores son en extremo
dificiles de controlar ya que pueden ser de caracter de mercado, social, politico,

legal, econdémico, demogréfico y de competencia.

Posteriormente a la identificacion de los componentes del andlisis FODA,
se elaboran cuatro propuestas estratégicas encaminadas a disminuir o

aumentar los factores internos y externos previamente identificados.

En el analisis se presentan estrategias, tales como: DA (mini-mini)
minimizando tanto debilidades como amenazas, DO (mini-max) minimizando las
debilidades y maximizando las Oportunidades, FA (maxi-mini) maximizando las
fortalezas mientras se minimizan las amenazas y la estrategia FO (maxi-maxi)
cuya finalidad es maximizar tanto fortalezas como oportunidades, obteniendo

como resultado la matriz que se observa en la tabla Il de la siguiente pagina.
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En la estrategia propuesta en la matriz FODA se opt6 por una solucion DO
(mini-maxi, debilidades vs oportunidades), se pretende minimizar las
debilidades para fortalecer las oportunidades, esto apoyado por la estrategia FO
(maxi-maxi) maximizando las oportunidades valiéndose de la maximizacion de
las fortalezas de la empresa y se descartan la acciones tipo FA y DA ya que se

encuentran implicitas total o parcialmente en las dos anteriores.

3.3 Diagrama causa-efecto (Ishikawa)

Por medio de este diagrama se visualizan los factores relacionados entre
si que ocasionan un efecto mayor, se compone de causas primaria que
ocasionan un determinado problema y estas a la vez son ocasionadas por otras
denominadas secundarias, en este caso el problema principal es el control
inadecuado de los inventarios. El diagrama mencionado puede apreciarse en la
figura 7. Las causas primarias que afectan el control inadecuado del inventario
son: inadecuada organizacion de bodega, deficiencia del sistema de inventario
y controles inadecuados en ingresos y egresos de bodegas. Causas

secundarias que influyen en la mala organizacion de bodega:

. Desorden y distribucion inadecuada de bodega

. Contaminacién por polvo en productos

El desorden y distribucion inadecuada en bodega ocasiona problemas de
escasez de espacio de almacenaje, ineficiencia en la localizacién de articulos
para el despacho, dificultad en el control de articulos y conteo de los mismos en

el inventario mensual.
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El polvo y suciedad en el medio ambiente de la bodega proveniente de
una construccién cercana acelera la acumulacién de particulas en los articulos
almacenados resultando en la contaminacion de los mismos. Causas

secundarias que promueven la deficiencia del sistema de inventario:

. Calculo inadecuado del prondstico de unidades para la venta

. No se cumple con el sistema PEPS de inventarios

El calculo inadecuado del pronéstico de unidades para la venta resulta en
carencia de articulos solicitados por los clientes, a la vez propicia la
manutencion de articulos de baja rotacién que ocupan espacio de bodega que
bien pudiese aprovecharse para almacenar a los de mayor movimiento. El
incumplimiento de sistema PEPS propicia el almacenamiento de articulos con
fechas de produccidon antiguas exponiéndolos a la vez a riesgo por
contaminacion de polvo y suciedad. Causas secundarias de los controles

inadecuados en ingresos y egresos de bodegas:

. Problemas en control de ingreso y egreso de unidades de PT

. Problemas en traslado de cantidades materiales a otras areas

El control inadecuado de ingreso y egreso de unidades en éarea de
despacho, de recepcion de PT y de entrega de MP, repercute en informacion no
confiable registrada en los inventarios, faltantes en cantidades entregadas a
clientes tanto internos como externos de la empresa y la no conformidad de
estos. En conclusion, después de aplicar una lluvia de ideas, se lograron
identificar las causas primarias y secundarias que repercuten en un inadecuado
manejo del inventario y como resultado de esta actividad se elaboré un gréfico
de Ishikawa donde se aprecian dichas causa como se muestra en la figura 7 de
la siguiente pagina.
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3.4 Entrevista

Se realiz6 una entrevista con el jefe de bodegas de PT con el objetivo de
conocer el manejo actual del inventario en bodega de PT. La entrevista
consistié en una pequefia introduccién que esta persona hizo sobre su trabajo y
en una serie de preguntas que se plantearon y que se dieron a manera de

charla. (Ver apéndice 1)

De la entrevista se obtuvo la siguiente informacion:

. El jefe de bodega de PT es el encargado de realizar el pronostico de
articulos necesarios para la venta en una de las distribuidoras de la
empresa

. Se ha tenido problemas en el calculo de requerimientos de articulos, en
algunas ocasiones no cumple con la demanda y en otras, las unidades
solicitadas no tienen movimientos en ventas

. La forma de elaborar el pronéstico de requerimiento de articulos, es
simple ya que solamente se toman los promedios de trimestres anteriores.

. El personal de esta empresa, esta anuente a una mejora en el método de

planificacion de requerimientos para las ventas de la distribuidora
3.5 Bodega

La bodega analizada se compone de cinco areas: de descarga de
materiales, de almacenamiento de materiales para la produccion, de

almacenamiento de producto terminado, de carga de producto terminado y de

facturacion y despachos.
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De las areas mencionadas anteriormente, las siguientes se identificaron
con deficiencias: area de carga de producto terminado, de almacenamiento de
materiales para la produccion, de facturacion y despachos, presentando a

continuacion la informacion.

3.5.1 Areade cargade producto terminado

Se cargan los productos para su posterior entrega y distribucion, se
verifica el estado del transporte, corroborando que no exista contaminaciéon de
algun tipo, que el transporte cumpla con los requerimientos de sanidad
adecuados, esto se verifica antes de aceptar el vehiculo, si no presenta ninguna
anormalidad se procede a cargar producto. Adicionalmente, se verifica que
sea el producto requerido, se toman muestras aleatorias para corroborar que
sea correcto, ademas de este control se verifican las unidades exactas
previamente solicitadas ya que no se puede despachar una cantidad de
producto inferior ni mayor a la requerida, se han tenido quejas de faltantes en
los articulos entregados, se verifica el buen estado de los articulos
despachados para garantizar la satisfaccion del cliente, que el transporte salga
de la empresa debidamente cerrado y con sus respectivas guardas de

seguridad.

Problema encontrado: se evidencio en repetidas ocasiones que la
cantidad de articulos reportados en el sistema informatico para inventarios no
coincide con las cantidades suministradas a los transportes, repercutiendo en
quejas por faltantes, ya que la verificacion de cantidad de producto se hace de

forma visual y con un conteo rapido de unidades cargadas al transporte.
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3.5.2 Areade almacenamiento de materiales parala produccién

En esta &rea se reciben los materiales a utilizar en las plantas de
produccion, se les da un alto grado de importancia ya que estos son necesarios
para la fabricacion de diversos productos que la empresa elabora, en esta area

se gestiona el control, almacenamiento y distribucién a las plantas.

Problema encontrado: se evidencio la existencia de quejas con respecto a
la entrega de materiales de produccién, actualmente se utilizan hojas sueltas y

en ocasiones se extravian. (Véase figura 10)

3.5.3 Areade facturacion y despachos

Area donde se generan las facturas de los pedidos asignados para cada
cliente dirigida por el jefe de bodega de PT, se corroboran niveles de existencia
contra la cantidad solicitada, ya que si no hay existencia concordante por lo

requerido no se pude facturar.

3.6 Identificacién de factores que afectan el control de inventarios
Existen diferentes factores en las areas relacionadas con la bodega, que

afectan el control de inventario y el correcto desempefio de la misma, a

continuacion se detallan los mas relevantes.
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3.6.1 Control actual de requerimientos de inventario

El jefe de bodega es el encargado de realizar el prondstico de los articulos
necesarios para la venta en la principal distribuidora de la empresa, ademas de
tener un control adecuado sobre el inventario en bodega, su funcién consiste en
elaborar el pronostico de articulos necesarios a almacenar para cubrir las
ventas en periodos anuales fragmentados en trimestres. En la actualidad este
prondstico se realiza, de manera simple utilizando el método promedio movil
que se explicara mas adelante, sin tomar en cuenta otros factores que pudieran
afectar este célculo, como por ejemplo los cambios proyectados en las ventas,
el tiempo de reaccién del proveedor e inventarios en transito. Actualmente se
utiliza el método de promedio moévil y se calcula utilizando los datos de las
ventas de tres meses anteriores, se calcula un promedio de estos y multiplica
por 3, el resultado obtenido es la cantidad de unidades solicitadas para las

ventas del proximo trimestre en la distribuidora.

Ejemplo: actualmente para calcular el pronéstico de articulos a solicitar a
plantas de produccion de un articulo X, se observan las ventas de los 3 meses
anteriores y se dividen dentro de 3, esto da como resultado promedio las
unidades consumidas por mes, esta cantidad se multiplica por 3 para tener la

cobertura necesaria para un trimestre.

Ventas en enero 100unidades
Ventas en febrero 200 unidades

Ventas en marzo 500unidades

Unidades a solicitar por mes =_100+200+500 = 266.67= 267 unid/mes
3
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Unidades necesaria para un trimestre = Unidades por mes X 3

267*3= 801 unidades necesarias para el proximo trimestre.

Problema encontrado: por medio de la entrevista y el trabajo de campo se
evidencio que en el calculo del prondstico de articulos para la venta existe un
area de oportunidad como factor critico en el control de inventarios, debido a
qgue no se ha estado calculando adecuadamente como se explico
anteriormente, es muy sencillo y no toma en cuenta factores que se deben de
observar al elaborar estos célculos, ocasionando la carencia de unidades para
la venta y en otros casos la existencia de articulos de bajo movimiento,
acaparando espacio en bodega, que bien podria usarse de una mejor manera,
esto repercute en faltantes para satisfacer la demanda, insatisfaccion del cliente
y en exceso de productos de bajo movimiento.

3.6.2 Localizacién especifica

Segun el personal de la empresa, cada articulo tiene un area y espacio
asignado, de tal manera que sea mas facil de encontrar para su posterior
despacho al cliente que lo solicite, agilizando la carga de este para su entrega,

sin embargo se observé desorden en esta area.
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Problema encontrado: existen problemas de desorden en la bodega de
producto terminado. En la siguiente figura se observa desorden en bodega PT

a causa de la mala organizacion del espacio disponible.

Figura 8. Desorden en bodega de PT

Fuente: bodega de producto terminado

3.6.3 Sistema de almacenamiento

El sistema de almacenamiento en esta bodega depende de las
dimensiones y caracteristicas de cada uno de los articulos y materiales, basado
en el espacio disponible para el almacenamiento, numero de articulos
guardados, velocidad de atencién necesaria y tipo de empaque. Dependiendo
de las caracteristicas del producto se almacena en estanterias (Racks), cajas o

cajones de metal, o en apilamiento por paletizado.

Problema encontrado: Ultimamente se han tenido problemas de
contaminacion de los productos por acumulacién de polvo, ya que la presencia
de este ha aumentado por la construcciéon de una segunda bodega en un area

cercana.
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En la siguiente figura se observa a la izquierda el area cercana de
construccion de una segunda bodega y a la derecha se observa producto

contaminado por polvo generado por el lugar.

Figura9. Areaen construccion ocasiona contaminacion en lugares

cercanos

Fuente: ICP, S.A.

3.6.4 Controles de la bodega de producto terminado

En esta bodega se llevar control de los productos que se manejan, como
entradas, salidas y el estado en que estos se encuentran para su despacho, se
elaboran conteos de inventario fisico y controles de entradas y salidas de
producto terminado.

Ultimamente se han tenido problemas con la informacion de articulos
ingresados y egresados de la bodega de PT.
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Problema encontrado: deficiencia en el control de la recepcion de producto
terminado, que ingresa de las plantas de produccion, las anotaciones de los
productos que ingresan se llevan en un papel comun y corriente, en ocasiones
estos papeles se extravian o se confunden con notas antiguas, ocasionando

confusion en las cantidades de unidades reportadas.

Figura 10. Lista actual para control de ingreso de materiales

Fuente: ICP, S.A.

3.6.5 Control de inventario fisico

El inventario fisico se elabora contando unidades de productos terminados
y materiales para la produccion, verificando los niveles de existencia contra los
reportados en el sistema de informacion de la empresa, aca el manejo de
inventarios tiene una ventaja adicional de entrenar y acostumbrar al personal

para los inventarios oficiales que se realizan en la empresa.
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Problema encontrado: no se encontraron problemas en el procedimiento
de elaborar el conteo fisico, este ha servido para detectar problemas en las

unidades reportadas por el personal de cada bodega. (Ver inciso 3.6)

3.6.6 Control de ingresos y egresos de producto terminado

En bodega de producto terminado se aplican controles a los ingresos y
egresos, por medio de registros de control de unidades, inspecciones fisicas y
conteos, luego estos registros se comparan contra los reportados por las
plantas de produccion, de igual manera se aplican controles sobre las salidas
de productos como los inventarios fisicos anteriormente mencionados en este

capitulo.

La politica para la salida de productos se utiliza el método PEPS (primero

en entrar primero en salir).

Ejemplo: al tener diferentes lotes de un articulo X el métodos PEPS indica
qgue al realizar un egreso de este articulo, se deben despachar las unidades
mas antiguas (las primeras en ingresar al inventario), es decir, las primeras en
ingresar al inventario deben ser las primeras en egresar del mismo, el objetivo
de esto es mantener las unidades mas recientes en la bodega, es muy (til

principalmente en articulos perecederos.
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Problema encontrado: en esta parte se detectd que no se ha estado
cumpliendo con el PEPS de forma adecuada ya que en una inspeccion se
encontraron diversos productos con fechas de diferentes meses, ademas se
corroboro en los datos de ventas de la distribuidora que estos productos han
tenido movimiento continuo, de esta forma se sabe que las unidades recientes
fabricadas por la planta de produccion se han despachado a la distribuidora

obviando unidades antiguas localizadas en bodega de PT.

Figura 11. Articulos con demanda sin movimiento adecuado en el

sistema de informacién a causa de manejo inadecuado de PEPS
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3.7 Codigos y descripciones de productos

La gestion de los asuntos relacionados con los articulos en esta empresa,
se realiza por medio de codigos identificadores (ID), cada uno tiene un solo
codigo que le corresponde exclusivamente a cada uno de ellos y no puede
usarse para ningun otro, esto garantiza un manejo rapido y eficaz por los
sistemas de bases de datos que operan en la empresa, dichos cddigos en el
sistema de informacién seran posteriormente de vital importancia para el

desarrollo del proyecto que se presenta en el documento. (Ver apéndice 3)

3.8 Planteamiento del problema

La planificacion de requerimientos de articulos para venta en una de las
distribuidoras de esta empresa actualmente se realiza de forma complicada y
poco eficiente, actividad que consume demasiado tiempo, se toman los datos
de manera visual del sistema de informacién de la empresa, los calculos se
hacen segun el método de promedio de movimiento simple que consiste en
tomar el promedio de ventas de tres meses y multiplicarlo por 3 que es el
ndamero de meses, debido a que se trabaja con proyecciones trimestrales por
parte de la empresa. Actualmente no se toman en cuenta las variaciones en las
ventas que pudieran surgir ni se mantienen niveles de stocks de seguridad, asi
como tampoco la velocidad de reaccion del proveedor que en este caso son las
plantas de produccidon, también se detectaron problemas en la bodega que
afectan el inventario, como la falta de controles y reportes en el egreso de
materiales al area de produccién, control inadecuado en el ingreso de articulos
terminados, deficiencia en el control del sistema PEPS de bodega y problemas

de contaminacion por polvo en los diversos productos.
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3.8.1 Resumen factores que afectan el control de inventario

. Problemas en unidades egresadas de sistema y cantidades despachadas
a transportes. (Véase inciso 3.5.1)

. Desorden en la bodega de producto terminado. (Véase inciso 3.6.2)

. Bajo cumplimiento en sistema PEPS. (Véase inciso 3.6.6 )

. Control inadecuado en unidades egresadas de bodegas de MP e
ingresadas a las bodegas de PT. (Véase inciso 3.6.4 )

. Calculo ineficiente de prondsticos de unidades para la venta en la principal
distribuidora de la empresa. (Véase inciso 3.6.1)

. Contaminaciéon de los productos por acumulacion de polvo. (Véase inciso
3.6.3)

3.9 Acciones propuestas parala mejora del control de inventarios

De acuerdo a los resultados del diagnéstico desarrollado en este capitulo

se proponen las siguientes acciones para la mejora del control de inventarios:

54



Tabla I11.

Acciones propuestas para la mejora del control de inventarios

Diagnostico

Accién atomar

Resultado esperado

Controles

inadecuados en
ingresos y egresos
en bodegas de MP

y PT

Elaborar formatos para
control de ingresos y
egresos de unidades y
cantidades las

bodegas de MP y PT.

en

de

ingresan 'y

Mejorar el control las

cantidades que
egresan de de las bodegas de
materia prima y producto
terminado, ademas presenta la
oportunidad de tener un registro
de movimientos en las unidades

aqui mencionadas.

Desorden y mala

Proponer por medio de

Mejorar el flujo interno de

distribucion de | un diagrama la | articulos dentro de la bodega y
bodega. reubicacibon de las | aprovechar el espacio
estanterias en la | disponible.

bodega de PT.
Incumplimiento del | Proponer un sistema | Disminuir la  cantidad de
sistema PEPS de | basado en etiquetas de | articulos con  fechas de
bodega de P. color con el fin de | produccién antiguas que
mejorar el | pudiesen acumularse en
cumplimiento del | bodega y al mismo tiempo

sistema PEPS de la
bodega.

Clasificacion ABC de
los articulos para la

venta.

mejorar el flujo de estos.
Tener un control mas riguroso
de

importancia por el valor que

los articulos con mayor

representan a la empresa.
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Continuacién Tabla Il

Céalculo inadecuado
de prondsticos para
la venta de

articulos

Elaboracion de una
herramienta enfocada
al calculo de
prongsticos mas

acertados, apoyada por
calculos estadisticos.
Capacitar al personal

involucrado en el uso

de

disminuir el

Mejorar el calculo
pronadsticos,
porcentaje de articulos sin
movimiento 'y mejorar la
disponibilidad de unidades para
la venta disminuyendo la

carencia de los mismos

de la  herramienta

propuesta.
Contaminacién por | Proponer un método | Disminuir la cantidad de
polvo en productos | para disminuir y | articulos  contaminados  por
ubicados en | proteger los articulos | acumulacibon de polvo en
bodega de PT. de la contaminacién | bodega de PT.

por acumulacion de

polvo en bodega.

Fuente: elaboracion propia

3.10 Alcancey limitaciones

Del presente diagnostico se determind que la distribuidora de la empresa

actualmente no tiene definidas sus capacidades de almacenamiento para sus

productos aunque si conoce la distribucion fisica de estos, no posee un

adecuado manejo fisico en sus bodegas a causa de algunos factores y se les

plantea una solucion.

Sabiendo esto el presente proyecto se centra en el

control de la planeacion de requerimientos de inventarios para una de las

distribuidoras de la empresa.
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3.10.1 Alcance

El alcance de este proyecto esta limitado a los productos que la empresa
maneja para una de sus distribuidoras, en concreto al calculo de prondstico
estadistico de pedidos a la planta de produccién, ademas se implementaran
soluciones a problemas encontrados en el area de bodega de producto
terminado y de almacenaje de materias primas. Con este proyecto se pretende
encontrar, el nivel de requerimiento de inventario éptimo, acorde al analisis de
la demanda y de esta manera lograr un control adecuado sobre cada articulo
con el fin de solicitar la cantidad Optima de articulos, lograr mejor control del
inventario y mitigar diversos factores que han estado afectando el manejo de la

bodega en general.

3.10.2 Limitantes en la elaboracién del presente proyecto

. Los cédigos de los productos seran cambiados para proteger los sistemas
de informacién que se maneja dentro de la empresa

. El historial de ventas con el que se cuenta en este proyecto esta detallado
por producto y por color, solo se proporcionaron datos de diciembre del
2006 al tiempo en que se desarroll6 el proyecto (6 meses), los datos
anteriores a esa fecha no estan detallados por color, solamente por totales

. Se tuvo problemas de acceso a la informacion, aspecto que influyo en

algunos datos del presente documento
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4. PROPUESTA E IMPLEMENTACION PARA UN CONTROL
DE INVENTARIO CON BASE EN UN HISTORIAL DE COMPRAS
Y NIVEL DE ESPACIO

4.1 Instrumentos

El presente trabajo se centra en la elaboracion de una herramienta, que
permite realizar los calculos de prondsticos adecuados de requerimientos de
articulos, basandose en la demanda de ventas que permitira optimizar el control
de unidades de inventario, sumado a esto se elaboraron propuestas para
mejorar la revision fisica del inventario en las bodegas de la empresa. La
ejecucion del presente proyecto se apoy6 en instrumentos como los que se

mencionan a continuacion:

. Entrevista: consisti6 en una serie de preguntas directas con la finalidad
de obtener la mayor informacion posible de la situacion actual y de la
elaboracion del requerimiento de productos para el control de inventarios.
(Véase apéndice 1)

. Recoleccién de cbédigos de productos y lista de productos actuales:
se obtuvo un listado de los productos activos actualmente con sus
respectivos codigos. (Véase apéndice 3)

. Datos: se reunieron los datos de los movimientos de ventas de la
distribuidora para determinar el pronostico de la demanda futura. (Véase

apeéndice 5)
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4.2

4.3

Sistema de informacién: es un software utilizado por la empresa, en uno
de sus apartados puede consultarse la actualizacion del inventario con
cada venta o ingreso de mercaderia. (Véase figura 8)

Clasificacion ABC: la finalidad de este método es identificar y clasificar
los productos de la empresa, a los cuales segun su tipo se debera tener
especial atencion en su planificacion y niveles de stock, dandole prioridad

a los de mayor valor para la empresa. (Véase inciso 4.9)

Sujetos involucrados en los proceso de bodega

Jefe de bodega: es la persona que controla la informacion referente a los
niveles de inventario administrando el mismo, tiene asignada la
responsabilidad de calcular los prondsticos de unidades para la venta de
una distribuidora de la empresa, actualmente esta persona no cuenta con
una herramienta que le permita llevar un control adecuado de los célculos
mencionados.

Personal de bodega: encargados de administrar fisicamente los

inventarios, hacer ingresos y egresos de los mismos.

Propuesta general para mejora en el control de inventarios

Con motivo de mejorar el control de inventarios se elaboraron las siguientes

propuestas detalladas en los incisos de este capitulo:
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. Se elabor6 un nuevo procedimiento para carga de articulos a los
transportes. (Véase inciso 4.4)

. Propuesta para reubicacion de estanterias en la bodega de producto
terminado. (Véase figura 10)

. Propuesta de mejora en el cumplimiento del sistema PEPS en la bodega
de producto terminado detallado en el inciso 4.6

. Elaboracion de formatos para mejorar el control sobre las materias primas
gue egresan a la bodega de MP. y en los articulos que ingresan a bodega
PT como se observa en el inciso 4.7

. Elaboracion de una herramienta para el célculo de prondsticos de articulos
con base al historial de ventas, capacitando al personal involucrado en el
uso de esta. (Véase inciso 4.8)

. Clasificacion de inventario ABC. (Véase inciso 4.9)

. Propuesta para la disminucion de la contaminacion de producto por

acumulacion de polvo en bodega. (Véase inciso 4.11)

4.4 Propuesta de nuevo procedimiento para carga de articulos a los

transportes

Se propone un procedimiento operativo, que garantice que los articulos
suministrados a los camiones repartidores sean las cantidades exactas, por
medio de conteos, verificaciones previas y posteriormente a la carga de
producto a los transportes, esto se puede observar en diagrama que se muestra

en la siguiente pagina.
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Tabla V. Procedimiento para carga de articulos a transportes

FD PB PC Inicio Decision Verificacion Transporte Operaciéon

Facturacién y despachos

recibe orden de compra, la
traslada al personal de X
bodega con su respectivo

codigo de despacho.

[y

El personal de bodega

corrobora que el producto
sea el requerido por medio X ‘
de formavisual y la

comparacioén del cédigo, de

N

Se hace un conteo de las
unidades requeridas a
despachar.

w

Se procede a enviar los
articulos a el drea de carga
de articulos.

D

{
0

Al cargar los articulos al
transporte se hace un

conteo de inspeccion X
nuevamente.

Al terminar la carga de los
articulos se hace un conteo
por bulto de las unidades X X
disponibles en la bodega de

producto terminado y se
apunta el dato.

Se compara ese dato con las
unidades disponibles en el
sistema para validar la X
cantidad restante en el
sistema.

~N

Se procede a cerrar el
camiény aenviarel

producto a su destino. X
Almacenaje final

{110 R D

FD Personal de facturacion y despachos
PB Personal de bodega
PC Personal del drea de carga

Fuente: elaboracion propia
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Figura 12. Flujograma propuesto parala carga de articulos a los

transportes
Identificacion: Flujograma propuesto para la carga de articulos a transportes Fecha: Febrero 15 2007
Asunto: Carga de articulos a transportes. Analista: Jerry Meléndez
Lugar: Bodega de PT Inicia: Oficina Facturacion y despachos
Método: Propuesto Finaliza: Transporte
No. Hojas: 1/1

1. Facturacion y despachos recibe
orden de compra, la traslada al
personal de bodega con su
respectivo cédigo de despacho.

2. El personal de bodega corrobora
que el producto sea el requerido por
medio de forma visual y la

NO | [comparacion del codigo, de lo
contrario se informa y regresa el
documento a facturacion y

S| despachos.

3. Se hace un conteo de las
unidades requeridas a despachar.

Y 4. Se procede a enviar los articulos
¢ a el 4rea de carga de articulos.
4

5. Al cargar los articulos al
transporte se hace un conteo de

inspeccion nuevamente.

6. Al terminar la carga de los
@ articulos se hace un conteo por

bulto de las unidades disponibles en
la bodega de producto terminado y
se apunta el dato.

7. Se compara ese dato con las
unidades disponibles en el sistema
para validar la cantidad restante en
el sistema.

8 8. Se procede a cerrar el camién y a
enviar el producto a su destino.
Almacenaje final

Fuente: elaboracion propia
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4.5 Propuesta parareubicacion de estanterias en bodega de producto

terminado

Se elaboré una propuesta para reubicar las estanterias en bodega de
producto terminado, se propone la reorganizacion de las estanterias de
almacenaje con la finalidad de mejorar el flujo y despacho de unidades a los
trasportes de carga, dicha reubicacion se presenta en el diagrama que se
observa en la figura de la siguiente pagina. Se basa en la division en dos
grupos de las estanterias de bodega, dejando un area central que permita el
flujo libre de los trasportes de bodega, reubicar el area de recepcién de
materiales y asignar un area para estacionar los montacargas y pallet truck

(plataformas para carga).
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Figura 13.

Propuesta para reubicacién de estanterias en bodega de

producto terminado

BODEGA DE
MP
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S

=

-

jui IT I 13
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s e e i i G

OFICINA DE
FACTURACION,
DESPACHOS Y

BODEGA

BODEGA DE
PRODUCTO
TERMINADO

Fuente: elaboracion propia

65




4.6 Propuesta de mejora en cumplimiento de PEPS en bodega de
producto terminado

En la mejora del cumplimiento de PEPS se propone un sistema basado en
etiquetas de colores, cada mes del afio estara identificado con un color
diferente, siendo este método basado y una modificacion del método Kan-Ban
(véase inciso 2.14). Se sugiere la utilizacién de 12 colores, uno para cada mes
del afo, colores que fueron asignados al azar y quedaron definidos de la

siguiente forma:

. Enero = Beige

. Febrero = Rojo

. Marzo = Amarillo

. Abril = Celeste

. Mayo = Naranja

. Junio = Purpura

. Julio = Cian

. Agosto = Blanco

. Septiembre = Azul obscuro
. Octubre = Verde

. Noviembre = Gris
. Diciembre = Negro

Al ingresar articulos nuevos en la bodega de producto terminado el
personal deberd de colocar una etiqueta a cada empaque ingresado, esta
etiqueta correspondera al color utilizado en ese mes, de esta manera es posible

identificar en que mes fue recibido.
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Una tabla con los colores utilizados en el transcurso del afio debe de ser
En el egreso de

colocada en cada lugar de trabajo dentro de la bodega.
bodega de producto terminado, el personal involucrado debe de corroborar el

color de etiqueta en los empaques correspondiente al mes vigente, si existiera
un color anterior al que se utilice actualmente, le indica al operario que es un
articulo que debe ser despachado con prioridad, se deber& primero dar salida al
producto que tenga la etiqueta con los colores correspondientes a los articulos
mas antiguos y al terminar el stock antiguo se despacharan las unidades con
las etiquetas de color mas reciente, esto garantiza el correcto funcionamiento
del sistema PEPS en bodega. De la implementacion de esta idea se puede
observar las siguientes figuras donde se muestra lo anteriormente planteado.

Figura 14. Etiquetas propuestas para cumplimiento de PEPS

I MARZO 20xx

Fuente: elaboracién propia
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Figura 15. Aplicacion de propuesta para cumplimiento de PEPS

Fuente: bodegas de PT

4.7 Elaboracion de formatos para mejora en control de egreso de
materias primas e ingreso de articulos a bodega de producto

terminado

Con la finalidad de mejorar el egreso de materias primas de las bodegas
de almacén se propuso un acuerdo con el jefe de area, que consiste en el
compromiso de mantener personal disponible para la entrega de materias
primas, uso de formatos para el control de salida de materiales y producto
terminado, los datos o registros de estos formatos deberan ser reportados a la
jefatura de bodega y ser archivados en las aéreas de trabajo respectivas para
posterior consulta de informacion. Estos formatos se pueden observar en el

apéndice 2 y se describen en la siguiente pagina.
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Se proponen 3 formatos, el primero para el control de ingresos y egresos
en bodega de PT, su funcién consiste en ser un registro diario de la entrega y

recepcion de unidades movilizadas.

El segundo formato elaborado para bodega de almacén de MP, consiste
en llevar un registro diario de los materiales que se entregan a las plantas de
produccion y deberan ser reportados a la jefatura del area, para su comparacion
con lo egresado en el sistema informatico de la empresa. El tercer formato
tiene la funcidon de ser un comprobante de entrega de MP, debera entregarse
copia a las areas que solicitan materias primas y guardar una copia que

respalde dicha entrega.

4.8 Propuesta para calculo de prondsticos de articulos

A continuacion se presentan los factores necesarios para la elaboracion
de una herramienta que permite elaborar prondsticos adecuados y a la vez
permite administrar el inventario de producto terminado. Como premisa se
aclara que el abastecimiento de articulos es a mediano plazo (stock de 3
meses), su stock minimo de seguridad es de 1 mes y la herramienta aqui

descrita se apega a esto parametros.

4.8.1 Elaboracidon de hoja electrénica para prondsticos

de inventario

Para la ejecuciéon de esta propuesta se propone lo siguiente: elaborar un

cuadro de control de inventario, para la planificacion de requerimientos de
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articulos, para la venta, utilizando una hoja electronica programada en el

software Excel.

La hoja electronica incluye formulas para la prediccion y calculos de
unidades requeridas, macros elaborados para cumplir funciones especificas
como ordenamiento de datos, desplazamiento entre el cuadro de control,
resiumenes de pedidos, indicadores tipo semaforo que se muestran cuando es
necesario realizar un pedido y celdas que indican si las capacidades de espacio
son adecuadas o0 excedidas para la cantidad solicitada, cuenta con sus
respectivas casillas e informacién y es acompafiada de una base de datos, que
contiene el historial de ventas en unidades que cumple la funcion de alimentar
el cuadro de control de inventarios como se muestra en la figura 16 de la

siguiente pagina.

Donde se puede observar un area que contiene los nombres y cédigos de
los productos, promedios de ventas, desviacion estandar, cobertura en meses y

una cantidad sugerida para cubrir la demanda del siguiente periodo.

El cuadro final se puede observar en el apéndice 3 de este informe, donde
se puede observar la totalidad de datos calculados como resultado de aplicar la
teoria expuesta en el presente informe, datos que se tomaron para verificar la
confiabilidad de los datos en un ejercicio de prueba que la empresa decidid

aplicar, obteniendo resultados satisfactorios.

70



los

ICU

Ve

to de art

imien

Cuadro de control para requer

0071 0F 0095 0F  [S9%C00 0 U 90'0 ¥ |00764T |L9'0268 2 [ 2 0N Y502 40 ¥r'va [ 91-6005108 08
3 0 0000} 12- [06'8902 0 229 'y 685G (S0l |00°2HE) QTN | }'ON YH00Y2INYDH0 ¥ryd | +-200£104 |62
J 0 00004 91- |9k 0 b8 $'e L2y |0096S |99 oro4 ] 1 ‘0N YH0OY2INYDH0 iy [84-2006106 |82
4 0 0000} 19- 260909 0 %2 Faa | 9062  |9V208  |00'%2G CURER T E] } 0N YHOOY2INYDH0 ¥ryd [0+-200£106 |42
) 0 0000} 69~ [3F1849 0 9681 60'9 6E¥IL  |SL8HC |EEN0L2 ez ] | ON YH00Y2INYDE0 YD | 91-200€104 |92
¥ 0 0ol 0% [IV'866E- 0 I 92'02 891%  |L0081 2922 Oy |3 0°0N YYHOOYZINYDHO YYD | 1005106 |52
: 0 0ol 26- (809896 0 % 28'9¢ 1899 [B9GIZ (0092 orod (3| 00N YH00YZINYDH0 Y3 | 41005106 (42
3 0 0ol i [B2NS 0 U GE'68 6%  [SER |29 Wit (3| 0°0N YHOOYZINYDE0 '3 | 0%-100£106 [£2
: 0 0ol 18- |08'969¢- 0 109 06'9 €085 |29 |SEH8 Mz 7| 0°0N YHOOYZINYDH0 ¥y | 911005106 (22
; 0 ol ¥ ool 0 £ £5'8 €62 [o0e |00t n2e [J YNIAN ¥100139Y ‘d'd ¥rvd| 91-2002406 |12
£e8 7 2 (59788 0 Bbe 60'0 65 (999K |291Ek 30434(9 $7100069Y $010N00H Yad ¥y | ¥S1002104 |02
997 oL ¥ [ 0 006 #0'0 25 $0'82F  |SC'G8El orou 9| $¥100/49Y $0LINA0H Yavd ¥rvd | 851002406 [B)
i o 0 |00 0 0 0 0o 000 1z || $¥100/49% $0LIN00H Yad ¥y | 811002106 |81
¥ 0912 o |y 0 10§ 20'G PTGV T 0TIy (3 28 YIILSYd Y'Y Y3aYdY L) 300105 |20
3 0 0312 996 |0G'G2%H 0 $28 25°E1 $009  [E8'BE  [00'BH 30434 |G| 24 YOILSYd W'D Y30 dY L] $G-900106 [3)
] 0912 8 (96129 0 488 002 G80Z [0S |SE'tHO o4 (3| 24 YIILSY Y'Y D Y30 Y L| 84300106 S
: 0912 S~ |6l'e0e 0 188 06y 8682 [IL'G08 |99 TwHNLYN[ 3| 2 YDILSYd YYD Y30y L| 25300006 [
: 0 026} 961 [06'GHl 0 9 9l 20|85 |o0'ssl 100 3] 24 YDILSY Y'Y D Y30V dY LI LE-90010G [
’ 0 000 #Eg- (06'P0G2 0 98 %'y 89 (8218 |L9%M $140 (3] 28 YOILSYd W'D Y30y L| ££-300106 2
1 0 0912 ¥92- (22601 0 We 20'6 9822 (922|000 34v0 Bl 24 WIILSY YYD Y30YdY L) 92-30010G |1}
3007 152 0009 152 [8L'5002 0 8164 88'7 6698  [C'6662 |L9'2208 ez ] 28 YDILSY W'D Y30YdYL| 91-300006 [0
. 0 0912 - |e0g 0 13 16'% 6281  [P8'9G2 [86'8LE 0TI Y H 2HYILYI VIV | $-200M0G |6
2 0 0312 W= 859021 0 198 20'9 0212 [c0'GGE  [SC'sh 30434 | ¢ 2LV YYD | $S-20010G |8
026° 9 0912 91 |FE'hGl 0 10 620 862 [BOWEG  [EE'2001 orod ] 28 YIILSYId ¥I'YD | 84200006 |&
08k ¥ 0912 ¥ 61'99¢ 0 i 96'} 6201 62062 |SE'%S WHNLYN[ | 28 YIULSYId YYD | 24200004 |9
? 026} 6 [bL096 0 9L £8'6 8981 |ICBl  |SC'EH 10w (3] 24 YOILSY1d YYD | L8-2000006 |G
5 000 82-  |00'962¢" 0 129 9¢'2 166 |BEBL |L9'968 sian [ 28 YOILSY1d YYD | £5-200106G |}
08k 0912 ¥ 682Gk 0 122 06'0 08l £9200 10000 EEL] El 24 YOILSY1d YYD | 92-200006 |6
00z'L 0004 09 |.9'860L 0 6307 o' 062 (006191 (29642 ey ] 2 YILSYI WY | 91-200005 |2
09 | 003 I 2208 0 o 26°¢ 28l ZE I ER) n2¥|d V8 YIALSYI YIYD| 91100005 |
aleussewe | opuabns 1olsue SapEpIUN
sapepiuf | sanbedwy P AR opusbing [ousuel| ua souwop sasawua | ebapogq Pg N TLNZ) YHOOINGLSID 01anpoig obipoy | #
uacpipad | ua opipad pepioeded ' opipad | sapepiun ounsuog BINIaq7) [useuAsg| hsag opaLlg ;
OLNIINIHINDRY OLNIIWIAOIN 130 NOIDVINHOANI TYHLNID YHOQINGRILSITYHINID NOIDYINHOANI

Figura 16.

7

: elaboracion propia
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4.8.1.1 Factores involucrados en el célculo de pronésticos

paraventas y el control de inventario

A continuacion se muestra una lista de factores que se deben de tomar en

cuenta, al momento de realizar la planificacion del requerimiento de articulos

para ventas y de esta manera ejercer un correcto control, de inventarios.

. Area de informacion general

(e]

(e]

o

Cdbdigos, nombres y colores de los productos
Capacidad de almacenaje de la distribuidora
Unidades de medida de los productos

Tipo de empaques

Cantidad de productos por empaque
NUmero de empaques por tarima

Peso en kilogramos por unidad de producto

. Area de informacion de movimiento de articulos

Promedio de ventas

Desviacion estandar

Existencia de productos en bodega de la distribuidora
Cobertura de productos en meses

Cantidad consumida de productos al mes anterior

Transito de productos a la distribuidora

. Area de célculos y sugerencias de requerimientos

o

o

Pronostico sugerido

Unidades de empaque sugeridas
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o Pedido en empaques
o Pedido en unidades

. Informacién del pedido
o Cobertura generada por el pedido realizado
o Numero de tarimas generadas por el pedido
o Cantidad de kilos generados por el pedido

o Casilla de control de capacidad de espacio disponible.

. Area de observaciones
o Cuadro de observaciones para determinar las fechas de entrega del
producto a la distribuidora, notas y detalles de la entrega.

o Area de historial de ventas

En los incisos siguientes se detalla cada una de las areas del cuadro de

control anteriormente mencionadas.

4.8.1.2 Descripcion de los componentes que integran el

presente cuadro de control de inventarios

A continuacion se presentan, detallan y describen cada uno de los

componentes que conforman el cuadro de célculos de unidades a solicitar.
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4.8.1.3 Areade informacién general

En el area de informacion general se describe la informacion de cada uno

de los articulos como se observa a continuacion:

. Cdédigos, nombres y colores de los productos: aqui se encuentran los
codigos, nombres y colores de los articulos existentes.

. Capacidad de almacenaje de la distribuidora: la bodega cuenta con
espacio limitado para el almacenaje de productos, conforme la demanda
se asignaron niveles de espacio para cada tipo, esta informacion seré
necesaria a considerar al elaborar los prondésticos de articulos, se debe
evitar no sobrepasar estos limites y en el caso de las unidades sugeridas
sean mayores al espacio disponible, se deberd fragmentar el pedido en
fechas de entrega.

. Unidades de medida de los productos: aqui se encuentra informacion
sobre las unidades de medida utilizas en el manejo del producto, estos se
encuentran en unida, millar y kilo.

. Tipo de empagues: muestra el tipo de empaque asignado por la empresa
a cada producto, como tarima, bolsa, caja etc.

. Cantidad de productos por empaque: informacion es necesaria al
calcular los requerimientos de articulos, ya que no es posible en algunos
casos realizarlos por unidades simples, se encuentran en unidades de
empaque (contiene cierto nimero de articulos) y es necesario elaborar los
pedidos basandose en la capacidad de las unidades por empaque.

. Peso en kilogramos por unidad de producto: muestra informacion de
los pesos en kg por unidades, informacion que es necesaria para realizar
el calculo de peso total resultante de realizar un pedido de unidades

requeridas a despachar.
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Area de informacion general

Figura 17.
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Fuente: elaboracion propia
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4.8.1.4 Areadeinformacion de movimiento de articulos

Esta seccion del cuadro despliega informacion como el promedio de
ventas, desviacion estandar, existencia de productos en bodega de la
distribuidora, cobertura de productos en meses, cantidad consumida de
productos a un mes anterior y transito de productos a la distribuidora, se puede
apreciar un ejemplo de estos factores en la figura 16. A continuacion se
presentan formulas y ejemplos de como el cuadro de control elabora los
calculos en la hoja electrénica propuesta, el total de los datos calculados se
encuentran en el apéndice No.3 del presente reporte.

. Promedio de ventas: esta casilla muestra un promedio basado en los
datos de un trimestre de ventas anterior a la fecha de elaboracién de la

planeacién de requerimientos para el siguiente periodo.

Formula utilizada

Promedio
'
— Z»j:l i {14 +--- 4+ Iy
:I: p— p—
mn mn

Fuente: Estadistica matematica con aplicaciones, Dennis D. Wackerly, editorial Thompson,

Sexta edicion. Pagina 8.

Funcion utilizada en Excel: promedio (mesx: mesy)
Ejemplo: con los datos correspondientes a un trimestre de ventas de un

articulo X. Calcular las unidades vendidas en promedio por mes, si las ventas

fueron, enero 500 unidades, febrero 1200 unidades, marzo 750 unidades.
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Promedio = 500+1200+750 = 816.67 =817unid. Promedio/mes
3

R/ En promedio se vendieron 817 unidades por mes.

+ Desviacién estadndar: muestra la variacion de la confiabilidad de los
datos proporcionados por el promedio de ventas, en el cuadro de control
de requerimiento ayuda a proyectar la variacion de unidades con

respecto al promedio de articulos vendidos.

Férmula utilizada

S (z =)
Desviacion estandar /2 — i=1\"1 /
n—1

Fuente: Estadistica matemética con aplicaciones, Dennis D. Wackerly, editorial Thompson,
Sexta edicion. Pagina. 371, 372

Funcion utilizada en Excel: desvest (mesy: mesy)

Ejemplo: si se toman los datos de ventas del ejemplo anterior 500, 1200,

750 unidades respectivamente y se calcula la desviacién estandar:

n=3
s?=(500-816.67)° + (1200-816.67)> + (750-816.67)% =125833.333
3-1 3-1 3-1

s=354.72 = 355 unidades
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Se concluye que se tendra una variacion de 355 unidades con respecto a

la media de unidades vendidas.

. Existencia de productos en bodega: al elaborar el prondstico de
pedidos es necesario verificar los niveles de existencia de unidades en
bodega, esta informacion es necesaria para calcular el requerimiento y la

cobertura de existencias en meses.

. Cobertura de productos en meses: muestran los niveles de cobertura de
articulos en existencia con que se cuenta para la venta, con base en los
niveles disponibles y al promedio de la demanda del trimestre anterior, la
casilla cambia de color como medida de advertencia en caso de que se

llegue a un stock minimo.

Formula utilizada

(Existenciade productos)
(promediode ventas del trimestre anterior )

Cobertura =

Fuente: trabajo de campo

Ejemplo: si se tiene una existencia de 2600 unidades de un articulo “x” y la
demanda promedio de este articulo ha sido 817 unidades/mes la cobertura de

en mese se calcula de la siguiente forma:

Cobertura = 2600 unidades = 3.1826 meses de cobertura

817 unidades/mes
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R/. De acuerdo a la demanda promedio se cuenta con una cobertura de
3.18 meses del articulo “x” para la venta.

. Cantidad de unidades consumidas al mes anterior: item de caracter
informativo, estos datos se deben ingresar de la informacién de ventas del
mes anterior a la planificacién de articulos, su Unica funcion es informar

las unidades vendidas de un mes anterior.

. Transito de productos a la distribuidora: muestra las unidades que
pudieran estar en transito para su entrega, de caracter importante para el
pronéstico, se debe verificar si son un pedido extraordinario o simplemente

unidades para almacenar.
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Fuente: elaboracion propia
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4.8.1.5 Areade célculos y sugerencias de requerimientos

La funcién de esta seccion del cuadro es mostrar la cantidad requerida
para cubrir la demanda del proximo periodo en base a un historial de ventas, se
puede observar en la figura 19 y cada uno de sus componentes que se

describen a continuacion:

. Prondstico sugerido: prondstico sugerido o pedido sugerido, esta casilla
sugiere la cantidad de articulos que se deben solicitar, basandose en el
promedio de la demanda, el nimero de unidades en existencia, el tiempo
de reaccion del proveedor (plantas de produccion), la desviacion estandar
como factor de seguridad que amortigua las tendencias que pudiesen

existir y articulos en transito hacia la distribuidora.

. Prondstico de requerimientos de unidades: la férmula utilizada para el
pronéstico de requerimiento de cantidades a solicitar es una modificaciéon
de la utilizada por Chase, Aquilano y Jacobs (véase inciso 2.15, pag. 35),
del libro Administracién de la produccion y operaciones, fue adecuada a la

situacion encontrada en la etapa de diagnéstico de la empresa.

Prondstico = d(t1+t2)+1*0-E-T

Fuente: elaboracion propia con base a la teoria consultada
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Dénde:

d: es la demanda promedio de articulos

t1: el periodo cobertura de articulos deseado

t2: el tiempo de reaccion del proveedor

o: la desviacion estdndar de los datos de ventas del periodo anterior,
multiplicado por el grado de certeza que se desea tener para cubrirse
contra variaciones en las ventas de articulos, puede serde 1 a 3

E: La existencia o inventario de articulos disponible en ese momento

T: El inventario en transito que pudiera existir en ese momento hacia la

distribuidora
Ejemplo: dada una demanda media de 100 unidades del articulo x,
deseada de 1 mes, tiempo de reaccion de proveedor de 0.15 meses y una
desviacion estandar de 12, se sabe que hay una existencia de 45 de este
mismo articulo en bodega de PT y 0 unidades en transito.

Calcular la cantidad 6ptima a pedir del articulo x para el siguiente periodo.

g=100(1+0.15)+1*12-45-0
g=82 unidades

R/Se requieren 82 unidades con base a la demanda.
. Unidades de empaque sugeridas: esta casilla se elabora con

informacion de la casilla de prondstico, calcula la conversion del nimero

de articulos sugerido a unidades de empaque sugerida.
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Formula utilizada en la hoja de calculo: se divide el nimero de articulos
sugeridos entre las unidades por empaque del articulo, luego se realiza un
redondeo de articulos de la casilla de cantidad sugerida, utilizando la funcion
Excel redondear.mas (casilla de division), funcién que realiza un redondeo al

namero entero préximo mas alto.

Formula

(articulos sugeridos)
(unidades por empaque)

Empaques sugeridos=

Fuente: elaboracion propia en base a la teoria consultada

. Pedido en empaques: casilla donde se ingresa la cantidad total a solicitar
en forma manual, segun la cantidad calculada por la celda de empaques
sugeridos, la cobertura y prioridad del articulo, analizando las tendencias
de los articulos en base a su historial estadistico, tomando en cuenta
imprevistos como pedidos adicionales de ventas, la experiencia de

pedidos anteriores.
. Pedido en unidades: casilla de caracter informativo muestra la cantidad
de articulos generados en unidades al realizar el pedido de empaques

requeridos.

Férmula

Pedido en unidades = pedido en empaques x unidades por

empaque

Fuente: elaboracion propia basado en la teoria consultada
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Area de célculos de requerimientos

Figura 19.
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Fuente: elaboracion propia
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4.8.1.6 Informacion del pedido

Esta seccion del cuadro de control brinda informacion adicional generada

como resultado de realizar un pedido de articulos.
. Cobertura generada por el pedido: muestra la nueva cobertura
generada en meses, resultado de realizar un pedido, tomando en cuenta

la existencia actual y las unidades proyectadas para el siguiente trimestre.

Férmula

Nueva cobertura = (Existencia actual + Pedido en unidades) /

promedio de ventas

Fuente: elaboracién propia basado en la teoria consultada

. Numero de tarimas generadas por el pedido: muestra la cantidad de
tarimas o pallets generadas por la colocacion de un pedido, se calcula
dividiendo el numero de empaques generados por el pedido dividido por el

namero de empaques por tarima.

. Cantidad de kilos generados por el pedido: adicionalmente, se muestra
en la cantidad en kilos generada por la colocacién de un pedido, se calcula
multiplicando el nimero de unidades generadas por el pedido por el peso

en kilos de cada unidad.

. Casilla de control de capacidad de espacio disponible: esta casilla
muestra el control del espacio disponible en bodega, utiliza un algoritmo

de condiciones generado en Excel.
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. Condiciones para el control de capacidades disponibles en bodega:
si la cantidad de articulos generados por el pedido es mayor a la cantidad
de espacio disponible asignada para un determinado articulo, la casilla
muestra el mensaje “excede su capacidad”, si por el contrario es menor o
igual muestra el mensaje “OK”, que indica que existe espacio necesario

para almacenar las unidades solicitadas.

Se debe tener especial cuidado en este factor para la planificacion de las

fechas de entrega de unidades solicitadas.

En la figura 20 de la siguiente pagina se muestra un ejemplo de cada uno
de los factores mencionados anteriormente y se encuentran ubicados en el area
de informacién del pedido que interactia junto al area de informacion general
para el control de los pedidos generados por el prondstico sugerido por la

seccion de calculos de requerimiento.
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Area de informacion del pedido

Figura 20.
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Fuente: elaboracion propia
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Area de observaciones

4.8.1.7

Seccién de observaciones: se ingresa la planificacion de las fechas de

entrega del producto, notas y detalles de la entrega, estas fechas se calculan en

funcion del consumo de articulos y deben de ser programadas en base a la

evaluacion de las sugerencias pronosticadas por el cuadro de control.

Area de observaciones de pedido

Figura 21.
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Area de historial de ventas para alimentar el cuadro

4.8.1.8

de control de inventarios

Area donde se ingresa los datos de las ventas de articulos en unidades de

cada mes del afio, su funcion es alimentar de informaciéon al cuadro de control.

Area de historial de ventas

Figura 22.
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4.8.1.9 Manual pararecoleccion e ingreso de datos en la
hoja de calculo de requerimientos

Se elaboré un manual para recoleccién e ingreso de datos al cuadro de
control, este forma parte de la capacitaciéon que se brindd en la empresa en el
uso y manejo de esta herramienta, consiste en la descripcién del procedimiento
de cémo reunir y alimentar los datos que se utilizan en el célculo de los
prondsticos de articulos y se puede observar en el apéndice 4 del presente

documento.

49 Clasificacion ABC

Uno de los aspectos mas importantes en el andlisis de un inventario es la
determinacién de la cantidad de articulos que representan la mayor parte de su
valor, siendo no necesariamente los de mas movimiento o precio unitario, si no
aguellos que representan porcentajes monetarios elevados dentro de este. Al
elaborar la clasificacion ABC se tomaron los siguientes datos: costo unitario de
cada producto, el historial de ventas de un afio de cada producto, para el
informe se utilizaron datos de ventas ficticios para proteger la confidencialidad

de la los datos reales. Los calculos se realizaron de la siguiente forma.

o El porcentaje de participacion de cada articulo en el inventario se calcula
sumando la cantidad total de articulos diferentes, en este caso la cantidad
es 168 tipos diferentes. Se divide 100 que es la cantidad que representa
el total del inventario dentro del total de articulos, o sea 100/168. Dando
como resultado 0.5952% y 0.60% aproximadamente es la participacion de

cada tipo diferente en el inventario.
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Para el valor anual se calcul6 el total de unidades vendidas en un periodo
especifico de 1 afio, multiplicando el total de estas por el costo unitario de
cada producto, dando un valor anual por articulo, seguidamente se

elabora la sumatoria de este dato.

El porcentaje del valor anual por producto se obtiene dividiendo el valor
anual por articulo dentro de la sumatoria total del valor anual de todos los
articulos. Este dato darda como resultado el porcentaje de utilizacion en
valor monetario de cada articulo en el inventario y la suma del valor total

de estos debe de ser igual a 100 o sea 100% del valor del inventario.

Con los datos anteriormente calculados se procede a elaborar una
segunda tabla que correspondera a la clasificacion ABC del inventario,
copiando de la primera tabla los datos del porcentaje de participacion y los

del porcentaje de valor anual.

En la segunda tabla se procede calculado los datos acumulados del
porcentaje de participacion y del porcentaje del valor anual, sirviendo
estos dos ultimos datos para el trazo de la grafica ABC como se muestra a

continuacion.
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Participacién monetaria de cada articulo en el inventario

Tabla V.
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Grafica de clasificacion de inventarios ABC

Figura 23.
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Fuente: elaboracion propia
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A partir de los datos obtenidos de la tabla de clasificacion ABC se obtuvo
la grafica anterior, donde se observa que una pequefia cantidad de articulos
representa gran parte del valor total de inventario. Segun los datos obtenidos
se obtuvo como resultado que el 19.64% del total del inventario representa un
71.79% del valor monetario del mismo, mientras que el 35.12% justifica un valor
global del 87.89% y por ultimo se tiene que el 65% del inventario representa un
valor monetario del 12.11%. Quedando el inventario clasificado como 19.64%

de tipo A, 15.48% como de tipo B y por ultimo un 64.88 como de tipo C.

4.10 Analisis de tendencias en ventas de productos

Paralelo al cuadro de control se presentan gréaficas de ventas de productos
de afos anteriores, con el objetivo de detectar posibles tendencias en
determinadas épocas del afio, ya sea alcista 0 a la baja, estas deberan ser
observadas al planificar un pedido, la féormula que predice requerimientos en el
cuadro de control calcula posibles cambios basado en desviacion estandar, aun
asi no predice cambios drasticos en ventas de unidades que ocurren en

determinada estaciones del afio para algunos productos.

De esta manera se hace necesario analizar los datos histéricos de ventas
y observar si existen tendencias positivas 0 negativas en el consumo de
unidades, o si la tendencia se repite comparandola con periodos anteriores,

trazando estos resultados con la llamada linea de tendencia.

103



4.10.1 Criterio para el analisis de tendencias

Existen tres tipos de tendencia en los que el movimiento del mercado se
desplaza y son tendencia alcista, donde se observa un crecimiento de ventas
con ligeras caidas pero siempre aumentando, teniendo maximos relativos cada
vez mas altos. El otro tipo es el bajista, con decrecimiento y pequefios repuntes
positivos pero aun decayendo, aqui se observa a los maximos y minimos
relativos decreciendo en su valor. Y por dltimo la indeterminada o lateral es

decir no se tiene certeza de ella.

De esta manera se puede observar la tendencia a lo largo de periodos
anteriores, si existe similitud con periodos antiguos y compararlos con datos

actuales y de esa manera determinar si el fenébmeno se repetird nuevamente.

En el caso de ventas de caracter alcista, la linea de tendencia se traza
uniendo los minimos relativos de esta, necesitando 2 minimos para su trazo y

un tercer apoyo para su confirmacion.
En el caso de que los datos tiendan a la baja, se utilizaran los maximo

relativos de la gréafica, y como ya se ha explicado se requerira de 3 puntos para

el trazo y confirmacioén de la grafica.
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Los tipos de gréficas se pueden observar a continuacion:

Figura 24.

Gréafica de tendencia alcista o al alza

\Unidades vendidas
Maximos relativos

Minimos relativos

[

Periodo de tiempo t

Fuente: elaboracién propia

Figura 25. Grafica de tendencia bajista o a la baja

Unidades vendidas

Minimos relativos

Maximos relativos

Periodo de tiempo t

»

Fuente: elaboracién propia
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Figura 26. Gréfica de tendencia Indeterminada

Unidades vendidas

Periodo de tiempo t

Fuente: elaboracion propia

Graficando las tendencias de las ventas de los productos se observa que

algunos productos tienen tendencias similares durante determinadas épocas del

afio a excepcion de variaciones en algun mes como los siguientes:

Figura 27. Datos de ventas en el articulo “vaso grande”
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Fuente: elaboracién propia
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Figura 28. Datos de ventas en el articulo “cubeta tipo B”
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Fuente: elaboracién propia

En algunas épocas del afio los productos de comportan de forma ciclica,
con estos graficos se pueden detectar variaciones, tendencia y proyecciones de
crecimiento de ventas, se debe adicionar este factor en la elaboracion y
planeacion del requerimientos de articulos, se recomienda actualizar estos
datos cada 6 meses introduciéndolos y comparandolos con los anteriores. La
totalidad de los datos graficados de venta, se pueden observar en el apéndice

5, de este informe.

4.11 Disminucion de contaminacién de producto por acumulacion de

polvo en la bodega

Existen antecedentes de contaminacién de los articulos debido a
acumulacion por polvo debido a la construccion de una bodega adicional en

aéreas cercanas a la primera.
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Se presenta una propuesta con el fin de disminuir la acumulacién de
polvo en los racks del area de producto terminado, consiste en colocar
protecciones de mantas de plastico con materiales de la misma bodega, se
deben colocar por hileras en cada rack, se propuso plastico transparente para
facilitar la identificacibn de tipo de unidades, con esto se evidencio la

disminucién de contaminacién en los articulos almacenados en esta bodega.

Figura29. Implementacion de propuesta para disminucién de

contaminacién por polvo
g | e o\

N

Fuente: trabajo de campo
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4.12 Resultados y situacion final

Como resultados de la implementacion del presente proyecto se obtuvo un
cuadro de control de inventario para realizar pedidos de productos en una de
las distribuidoras de la empresa, esto permite calcular el pedido de articulos
presentando de forma facil, comoda y eficiente reduciendo el tiempo de
recoleccion y célculo de datos a hora y media aproximadamente (anteriormente
de 1 a 2 dias) y ofreciendo una cantidad sugerida adecuada para cada articulo

(véase apéndice 3).

Otro resultado de la implementacion de este proyecto fue un manual de

manejo para el ingreso de informacion al cuadro de control (véase apéndice 4).

De manera complementaria se aplicé una clasificacion del tipo ABC de
articulos de inventario, que presenta el orden de importancia segun su valor
(véase inciso 4.9). Ademas se realiz6 un analisis grafico comparando los datos
de ventas del afio anteriores, con la finalidad de detectar posibles tendencias en
las ventas de productos (véase apéndice 5). Se propusieron mejoras para el
control del inventario fisico en las bodegas de producto terminado y de

almacenaje de materiales para la produccion (véase apéndice 2).
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5. PROPUESTA PARA MEJORA DEL MANEJO DE DESECHOS
Y REDUCCION DE CONTAMINACION EN EL AREA DE
BODEGA

5.1 Alcances y limitaciones

. Alcances: esta propuesta es aplicable a la bodega de producto terminado y

materia prima de esta empresa.

. Limites: esta propuesta se limita a identificacion y documentacion de los
desechos generados en bodega y posteriormente elaborar una propuesta
para mitigar los focos de contaminacion generados por las actividades en la

misma.

5.2 Situacion actual

Con el objetivo de detectar posibles focos de contaminacién en el area de
bodega de producto terminado como de materia prima, se elaboré un
diagnéstico visual. Las diferentes actividades cotidianas generan desechos que
contaminan el ambiente del area, esto puede ser propicio a infestacion por
plagas de insectos y roedores que proliferan en estas condiciones. Por
observacion se detecté que solamente existe un punto para el deposito de

desechos generados en bodega, esto dificulta su recoleccion.

111



La mayoria de los desechos provienen de los empaques de seguridad de
los materiales para la produccion, como bolsas plasticas y bolsas de papel,
fleje, stretchfilm, cartdn, costales y madera de tarimas averiadas por el uso
diario. El tipo de desechos generados en las bodegas, en su totalidad son

desechos sdlidos y se clasifican de la siguiente forma:

. Plasticos
. Cartén

. Madera

No se cuenta con un plan de limpieza adecuado en las areas internas y
externas cercanas a la bodega, esto contribuye a crear un ambiente propicio a

la proliferacién de infestacidn por plagas.

5.3 Medidas de mitigacion propuestas para los desechos generados

en bodega

El objetivo de esta propuesta es eliminar en lo posible la contaminacion
de productos ubicados en el area y mejorar su medioambiente, por medio de la
reduccion de materiales contaminantes generados por los procesos de labor
diaria, identificando el tipo de desechos generados en un catalogo, elaborar una
propuesta para separarlos, ubicarlos adecuadamente y elaborar una propuesta

para un plan de mantenimiento de limpieza de este sector de la empresa.
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Tabla VII.

Planificacion de acciones orientadas a la reduccion de

desechos

Accion propuesta

Resultado esperado

Identificar, clasificar e ilustrar los

desechos generados por la bodega.

Obtener un catdlogo que indique los
tipos de desechos generados en el

area.

Establecer una propuesta para el
depdsito adecuado de los materiales

identificados como desecho.

Mantener las areas de trabajo libres de
desechos generados por las labores

diarias.

Establecer una propuesta de un plan

de limpieza en el area de la bodega.

Mantener el area en condiciones

adecuadas higiene, evitando Ila
contaminacion, acumulacién de polvo
y disminuyendo las condiciones que

den pie a plagas.

Fuente: trabajo de campo

5.3.1

5.3.1.1 Definiciones

Catélogo de desechos generados en bodega

. Desecho: en el caso de la bodega de ICP, S.A. es cualquier material

residual sélido generado que ya no tiene utilidad.
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Instalaciones: se entiende como el lugar donde se llevan a cabo las
actividades de manufactura, procesamiento, empaque, investigacion,

desarrollo y distribucidn, asi como cualquier otra actividad comercial.

Reciclar: se define como la practica mediante el cual se regenera o
procesa el material resultante de un proceso para obtener un nuevo

producto o material, para utilizarse nuevamente.

Reduccién de origen: se le llama a la practica de reducir la cantidad de
cualquier desecho que se genera en el origen. Se incluye en este término,
entre otras practicas las modificaciones de equipo, de productos, sustitucion
de materias primas, mejoramiento en orden y limpieza, mantenimiento y

control de inventarios.
Propdsito: documentar y clasificar los tipos de desechos generados en el
area de trabajo.
5.3.1.2 Tipos de desechos generados en bodega
Plasticos: Stretchfilm, bolsas, lazos plasticos, fleje, granos de resinas
Textil: Wipe, cafiamo, costales

Cartdén: Piezas de carton, bolsas de papel

Madera: Partes de tarimas
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5.3.1.3 Descripcion de desechos generados en bodega

Stretchfilm: generado por el proceso de empaquetado de proteccion para
tarimas de articulos de materia prima que ingresan a la bodega, el
tratamiento que se le da después de ya no tener uso es desecharlos a la
basura.

Figura 30. Cddigo PL001

Fuente: ICP, S.A.

Bolsas: generado por el proceso de empaque de productos, el tratamiento
que se le da después de ya no tener uso es, desecharlos a la basura.
Figura 31. Cdbdigo PL002

=

Fuente: ICP, S.A.
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Lazos plasticos: generado por el proceso de empaque, proteccion y
aseguramiento para los productos en las tarimas, el tratamiento que se le

da es si esta en buenas condiciones la reutilizacion con el mismo propdsito.

Figura 32. Codigo PL003

Fuente: ICP, S.A.

Fleje: desecho generado por el proceso de empaque de aseguramiento
para los productos en las tarimas, posterior a su uso es desechado a la

basura.

Figura 33. Cddigo PL0O04

Fuente: ICP, S.A.
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Resinas y masterbatch: los desperdicios de resina se generan en bodega
debo a que algunas veces las bolsas que contienen las resinas para la
produccion se rompen, estas resinas no se ingresan al proceso de
produccion, sino que se recogen y se envian a una empresa recicladora
que es parte del grupo empresarial al que pertenece esta fabrica de

plasticos.

-

el ReRs

A
Cy o
X

il et . R

Fuente: ICP, S.A.

Wipe: utilizado para limpieza de area de trabajo y superficies, limpiado

grasa y polvo, una vez utilizado es desechado a la basura.

Figura 35. Cddigo PL006

Fuente: ICP, S.A.

Canamo: proveniente de los sellos de costales, no posee ninguna utilidad

en los procesos realizados en la bodega, se desecha a la basura.
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Fuente: ICP, S.A.

Costales: es el empaque con que se reciben las resinas, las cuales son los
materiales para la produccion, en ocasiones se utiliza como transporte para

basura y se desecha junto a ella.

Figura 37. Codigo PL0O08

Fuente: ICP, S.A.
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Cartén: desechos provenientes de empaques defectuosos o en mal estado
de los productos que son empacados en caja, se reutiliza como proteccion

de pisos y paredes en furgones y camiones de carga de productos.

Figura 38. Codigo PL009

Fuente: ICP, S.A.

Bolsas de papel: proveniente del ingreso de materias primas, es utilizado
como amortiguamiento entre algunas materias primas que ingresan al

almacén de materiales, no tiene reutilizacion y se desecha a la basura.

Figura 39. Cadigo PL0O10

Fuente: ICP, S.A.
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* Madera: desecho proveniente de tarimas dafiadas por el constante uso, al
transformarse en desecho no posee funcién alguna adicional y se desecha

a la basura.

Figura 40. Cddigo PLO11

Fuente: ICP, S.A.

5.3.2 Propuesta para el depésito adecuado de los materiales
identificados como desecho

Del diagnostico realizado en bodegas se detectd de manera visual, que en
el area de almacenaje de materiales y producto terminado, es donde se
produce la mayor cantidad de desperdicios, no existiendo un recipiente donde
depositarlos, ya que estos no son recogidos inmediatamente, permaneciendo

en el &rea un tiempo considerable dando mal aspecto al lugar de trabajo.
Derivado de la situacién anterior se propuso instalar depésitos en las

areas de carga y descarga de insumos y productos, ademas se aumentaron los
recipientes en las aéreas de ambas bodegas.
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Para la implementacién de la propuesta se propuso agregar depdsitos
pequefios, adecuados para los desechos como bolsas pequefias y polvo,
adicionalmente se propone la instalacion de un depdsito principal con la
finalidad de clasificarlos y separarlos adecuadamente para posteriormente

evaluar si serdn reutilizados nuevamente en algun proceso de trabajo:

Figura 41. Depdsitos propuestos para larecoleccion de desechos

NN N

Plastico Carton ][ Madera

Basura

Fuente: elaboracién propia
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Tabla VIIl.  Costos calculados en la adquisicion de depositos de basura

Producto Cantidad Precio/Unitario Total
Depdsito metalico cuadrado de 1 Q 685.50 Q 685.50
2mx1mx1.50
4 Q 22.35 Q 89.40

Contenedor cilindrico para

basura

Q774.90

Fuente: elaboracién propia
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Figura 42. Propuesta para distribucion de depdsitos de desechos

bodega
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Fuente: bodega de producto terminado, ICP, S.A.
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5.3.2.1 Reutilizaciéon de desechos sélidos

Como se identificd previamente, el tipo de desechos generados en el area
de bodegas, se clasifica puramente en la categoria de desechos solidos,
consistiendo en un factor contaminante del medioambiente de trabajo. De esta
manera se hace necesaria la reduccion de la presencia de estos en las areas
involucradas. Para el tratamiento de estos los desechos sélidos se propone
una alternativa basada en el principio de reciclaje de materiales, como el de las

3 R, que son, reducir, reciclar y reutilizar.

Figura 43. Ciclo de reutilizacion de materiales

Reducir

Reutilizar Reciclar

Fuente: elaboracion propia

De los materiales clasificados como desechos, se proponen como

reutilizables los mencionados en la tabla nimero IX de la siguiente pagina.
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Tabla IX. Materiales clasificados como reutilizables

Material

Propuesta de reutilizacion de material

Lazos plasticos

Se propone como reutilizable entre los materiales de

y caflamo empaque utilizados en los procesos de bodega.
Se deben de reutilizar para almacenamiento del
Costales masterbatch que pueda caer al suelo durante las actividades
de trabajo en la bodega.
Se debe de reutilizar como material protector en los
vehiculos de transporte, tanto en suelo, como a los costados
Cartén de los mismos, protegiendo asi, suelo y paredes del
transporte de golpes y raspones ocasionados por las
tarimas.
' Actualmente la empresa ya recicla este material y es
Resinas y
enviado a una empresa recicladora ya que no se reutiliza en
masterbatch

sus procesos de produccién, por principios de inocuidad.

Fuente: trabajo de campo

5.3.3 Propuesta para un plan de mantenimiento de limpieza en

la bodega y sitios de almacenamiento

Como objetivo principal se propone mantener el sitio de almacenamiento

limpio dentro y fuera de la bodega, debido a que en esta bodega se almacenan

productos de plastico relacionados con la ingestion de alimentos y cuidado

personal, evitando asi infestacion por plagas, y contaminacion del producto por

suciedad generada por el ambiente.

La limpieza se debe de realizar con

periodicidad diaria, semanal, mensual o anual, el plan de limpieza propone

actividades detalladas en este inciso.
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Tabla X.

Propuesta de actividades a ejecutar en el plan de limpieza de

bodega
Propuesta de servicio Periodicidad Responsable
Actividades para limpieza Mensual Personal de mantenimiento y

de
bodega

area externa de

bodega

Actividades para limpieza

interna de la bodega

Diario/semanal/mensual

Personal de bodega

Acciones preventivas Diario Personal de mantenimiento
para el control de plagas
Propuesta para ejecucién Mensual Personal de mantenimiento
y control de fumigacion interno y/o externo
en bodega
Acciones recomendadas Mensual Personal de mantenimiento y
para el control de bodega
roedores
Fuente: trabajo de campo.
Nota: La propuesta mencionada en este cuadro se detalla en los incisos
siguientes.

5331

Documentacion y control de actividades

Las actividades recomendadas en el plan de limpieza deben de ser

registradas en un formato de control, donde quedara detallado el responsable,

cuando y a qué hora se ejecutd dicha actividad, asi como si se tuvo algun
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inconveniente y de esa forma poder demostrar y tener un registro para futuras

consultas.

5.3.3.2 Actividades para limpieza de area externa de

bodega

Mensualmente se debe realizar alrededor de la bodega las siguientes

operaciones:

a)

b)

d)

Evitar y eliminar los estancamientos de agua que se pudieran dar en los
alrededores de la bodega

Evitar y eliminar basura, envases vacios, bolsas y botellas de plastico, que
pudieran servir de albergue para roedores o insectos

Cortar periédicamente la hierba de los alrededores de la bodega

Llevar un registro de los resultados de las anteriores actividades

Estas actividades mencionadas contribuiran a evitar la proliferacién de

criaderos de plagas de insectos y madrigueras para roedores que

posteriormente puedan infiltrarse a las bodegas de la empresa. Asi mismo es

importante llevar un registro de control de los inconvenientes que se pudieran

encontrar al aplicar las actividades de limpieza externa a la bodega y para esto

se propone un formato como el que se puede apreciar en la figura 44 de la

siguiente pagina.
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Formato de control para limpieza externa de bodega

Figura 44.
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Fuente: elaboracion propia
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b)

d)

5.3.3.3 Actividades para limpieza interna de la bodega

Programa de limpieza:

Se debe barrer el piso diariamente antes de recibir insumos de proveedores
o cargar producto terminado para su distribuciéon, tomando especial
atencion en las esquinas y grietas que pudieran haber en el piso. Para esta
operacion no tirar agua al piso esto puede causar que se mojen los articulos
almacenados, se deben de utilizar escobas ligeramente humedecidas, para
obtener mejores resultados en el barrido.

Semanalmente se deben de limpiar paredes retirando polvo y telarafias que
pudieran tener en rincones y sitios altos. También se deben de limpiar los
sitos correspondientes a lavamanos de la bodega con cepillo, jabén y
desinfectante.

A final de mes, previo al inventario mensual, se deben limpiar todos los
sitios de almacenamiento, aprovechando y tomando en cuenta que en esas
fechas no ingresan materiales a las bodegas de materias primas y producto
terminado.

Realizar limpieza de puertas, partes trasera y canales de bisagras.

Se deben de mantener limpios los costados de las estibas de articulos y

materias primas.
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Formato de control para limpieza en bodega

Figura 45.
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Fuente: elaboracion propia
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5.3.3.4 Eliminacién de desechos

La basura generada en la bodega se debe clasificar y entregar al
encargado de recolectar los desechos, se recomienda no quemar ni depositar la
basura en sitios aledafios ya que estos son fuente de contaminacién del medio

ambiente y las instalaciones.

5.3.3.5 Acciones preventivas para el control de plagas

Como acciones preventivas para el control de las plagas que pudieran

infestar la bodega se recomiendan las siguientes:

a) Inspecciones visuales
b) Chequeo de la estructura de la bodega
c) Realizar periodicamente limpieza de la bodega y sus alrededores

d) Rociado contra plagas

5.3.3.6 Propuesta para ejecucion y control de fumigacion

en bodega

Para ejecutar la aplicaciéon de productos quimicos es necesario tener un

plan de fumigacion que tome en cuenta los detalles del proceso:
a) Planificar la fecha y horas exactas en que se realizara la fumigacion

b) En la fecha planificada no se debe recibir o despachar articulos, incluyendo

cualquier otra actividad que no sea la fumigacién
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d)

f)

)

h)

Tener y corroborar la informacion de la empresa a contratar para esta
actividad, antecedentes y garantias que ofrece en la aplicacion de los
quimicos utilizados

Como requisito previo a la fumigacion, la bodega debera estar
perfectamente limpia y ordenada, se deben aislar o retirar temporalmente
los productos sensibles a contaminacion por los quimicos a utilizar

Se debe verificar que el personal que aplique el tratamiento de fumigacion
utilice siempre sus aditamentos de proteccién, no permitir el ingreso de
comida a la bodega o personas que fumen durante el proceso de
fumigacion y solamente debe estar involucrado el personal autorizado en la
fumigacion

Informar adecuadamente al personal que labora en la bodega, del proceso
realizado, esto con el objetivo de que no ingresen durante el proceso de
fumigacion

Al terminar el proceso de fumigacion, la bodega debe permanecer aislada
por lo menos 24 horas, transcurrido este tiempo se deben abrir las puertas
de la bodega para que iniciar un proceso de ventilacién

Realizar una inspeccién de los productos y asi verificar que el tratamiento
ha sido efectivo

Asear nuevamente la bodega y posteriormente reanudar las actividades

normales
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f)

5.3.3.7 Acciones recomendadas para el control de

roedores

Hacer limpieza en areas exteriores a la bodega

Se debe mantener limpieza y orden en el interior de la bodega

Mantener cerradas las ventanas y tapar cualquier abertura que pudiera
causar infiltracion de roedores o insectos a la bodega

Si se trabaja con cebos para el control de plagas colocarlos internamente
bien distribuidos y en el exterior de la bodega colocarlo en recipientes como
tubos o en cajas trampa de PVC, no deben de ser colocados cerca de los
empaques de producto, se debe inspeccionar semanalmente el consumo de
cebos

Los residuos de los cebos deberan de ser enterrado o destruidos

El almacenamiento de cebos debe de ser en sitio restringido y solo de

manejo para personal autorizado
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Formato de control para fumigacion contra plagas

Figura 46.
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Fuente: elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Conforme a la informacion obtenida por medio del diagndstico de situacion
FODA, diagrama de causa y efecto, entrevista y trabajo de campo en las
diversas areas de la bodega, se evidencié que la incorrecta planificacion
en los prondsticos de articulos destinados a la venta ocasionaba faltantes
de unidades para satisfacer la demanda, asi como exceso en articulos de
bajo movimiento, afectando la capacidad de almacenaje de cada tipo de
articulo. Se detectaron carencia de controles en los ingresos y egresos de
las bodegas, diversos problemas que afectaban el sistema de inventarios
PEPS vy la conservacion de los productos a causa de contaminaciéon por
polvo, lo cual contribuye a un manejo inadecuado del control de

inventarios.

Con la finalidad de mitigar los diversos factores que afectan el control de
inventario fisico, se propusieron medidas como la elaboracién de formatos
para el control de egresos e ingresos de unidades en las bodegas de
producto terminado y de materia prima, se propuso la reubicacién de las
estanterias con el fin de aprovechar de mejor manera el espacio disponible
de almacenaje, para agilizar el flujo de articulos y materiales a entregar. Se
implementé un sistema basado en etiquetas para el control del sistema
PEPS de inventario, se presentd un nuevo procedimiento para controlar la
carga de articulos a los transportes y por ultimo se propuso la forma de
proteger a las unidades almacenadas en la bodega de producto terminado

contra el polvo.
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Para implementar una mejora en la actividad de planificacion de prondsticos
de articulos destinados a la venta en una de las distribuidoras de la
empresa, se elabor6 un cuadro de control basado en datos de ventas,
utilizando factores como promedios, desviacion estandar, tiempos de
reaccion de proveedor, articulos en existencia, articulos en transito,
informacion de capacidades disponibles en bodega, unidades por empaque,
cobertura de existencia en meses para cada articulo; controles que indican
cuando se excede la capacidad en bodega versus el pedido calculado.
Logrando de esta manera un prondstico adecuado de la cantidad 6ptima de
unidades requeridas para la venta, indicando cuando, cuanto y como pedir,

disminuyendo asi la variacion e incerteza del método anterior.

Se capacito al personal involucrado, informando de las nuevas propuestas y
procedimientos aplicados en las areas de bodega y especificamente al
encargado de los prondsticos en el uso de la herramienta elaborada para el

calculo de éstos conforme a estadisticas de venta.

Como resultado de la fase de investigacion se identificaron las fuentes de
contaminacion dentro de la bodega, se obtuvo un catalogo de los desechos
generados, sugiriendo depdsitos para los desechos, los cuales ayudaran en
el orden y limpieza del medio ambiente interno. Se propuso un plan de
mantenimiento de limpieza para la bodega interna y areas cercanas

externas que ayudara a disminuir los focos de contaminacion.
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RECOMENDACIONES

El encargado de la planificacion de requerimientos debera utilizar el modelo

propuesto en el presente proyecto, debido a que:

Genera cantidades controladas de pedido que varian de periodo a
periodo

El modelo cuenta con una reserva de seguridad, la cual protege contra
agotamientos de las existencias durante el periodo de colocacion del
pedido y recepcion del mismo

El modelo cuenta con un nivel de servicio de satisfaccion de la
demanda, para que no se incurra en costos de oportunidad por dejar
de vender

El modelo protege contra cambios en las ventas puesto que toma en
cuenta la desviacion estandar de los datos y sugiere un monitoreo

constante

Al planificar los requerimientos para la distribuidora, se debe tomar en

cuenta las graficas de tendencias de afios anteriores, esto servird como

soporte al decidir sobre la cantidad adecuada de articulos proyectados

contra la demanda.

Al realizar planificacion y prondsticos de requerimientos de articulos, se

debe priorizar los asignados como tipo “A”, segun la clasificacion ABC

elaborada en este informe, ya que representan el mayor valor del total de la
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inversién de los articulos que se venden a la principal distribuidora de la

empresa.

Es sumamente importante que la empresa mantenga y administre las
herramientas presentadas, las cuales le permitird tener un control sobre los

pronésticos de pedidos e inventarios fisicos.

El departamento de computo deberd mantener los sistemas de informacién
actualizados en cuanto a las cantidades ingresadas y egresadas, asi como
las existencias de bodegas, de igual manera el personal de bodega debera
trasladar estos datos de forma rapida y confiable a los departamentos
involucrados, con el propoésito de mantener informacion fiable y exacta, vital

para los calculos de prondstico y consulta de datos.

Debera darsele mantenimiento continuo a los contenedores de deshechos
instalados en el area de bodega y remplazarlos cuando estos se deterioren,
asi como darle continuidad a la propuesta del plan de mantenimiento de

limpieza, sugerido en este informe.
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APENDICE 1. ENTREVISTA

1. ¢Existe una planificacion para hacer los pedidos de PT a produccion?
Objetivo: verificar si existe una planificacion en el momento de hacer pedidos
de PT a produccién.

Respuesta: si, se planifican

2. ¢Los pedidos los hace a corto, mediano o largo plazo? ¢ Por qué?
Objetivo: evaluar el periodo de tiempo al cual se deben planificar los pedidos a
produccién.

Respuesta: mediano, se realizan por trimestre.

3. ¢ Con que método o técnica se revisan los inventarios de PT?
Objetivo: evaluar si existen fundamentos teéricos que analicen los inventarios.
Respuesta: observacion de las ventas realizadas en periodos anteriores,

calculo de requerimientos por promedios de ventas.

4. ¢ Qué herramientas de control utiliza con los inventarios?
Objetivo: evaluar los actuales controles para verificar si son o no los correctos.

Respuesta: evaluacion periddica de los niveles de existencia.

5. ¢Quién es el responsable de los requerimientos de articulos y de cuando se
pide a las plantas de produccion?

Objetivo: evaluar si la persona/puesto responsable es la indicada para efectuar
el trabajo.

Resultado: jefe de bodega (la persona entrevistada)
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6. ¢ Qué método utiliza para planificar su requerimiento de articulos?
Objetivo: evaluar si el método actual para hacer pedidos es el indicado.
Respuesta: suma de ventas anteriores y dividiéndola en tres meses para

obtener un promedio por mes.

7. ¢Cree usted que se podria mejorar esta area de la empresa con una mejora
en la planificacion para los pedidos de PT?

Objetivo: hacer una evaluacion de las actitudes de las personas involucradas y
verificar si son anuentes a una mejora.

Respuesta: sl

8. ¢ Cudles son sus recomendaciones y sugerencias para lograrlo?

Objetivo: obtener ideas de las personas involucradas y asi tener un mejor
panorama de la situacion actual y oportunidades de mejora.

Resultado: elaborar un método que permita llevar un control mas adecuado del

inventario.

9. Ha tenido problemas de faltantes de productos por la planificacion que ejerce
actualmente? Es decir su demanda ha excedido a sus existencia o viceversa?
Objetivo: evaluar si la actual forma de hacer proyecciones de requerimientos
articulos satisface la demanda o excede la misma, incurriendo en costos por
faltante de pedido o costos por mantenimiento de producto no vendido.

Respuesta: en algunas ocasiones
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APENDICE 2. FORMATOS DE CONTROL

FORMATO PARA CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS DE ARTICULOS Y
MATERIALES

REGISTRO PARA CONTROL DE INGRESO DE ARTICULOS A BODEGA PT
L Responsable:

r Do de material Observacion

Fuente: elaboracién propia
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FORMATO PARA CONTROL DE EGRESOS EN BODEGA DE MP

REGISTRO PARA CONTROL DE SALIDA DE MATERIALES
Responsable:
t material Observacion

Fuente: elaboracion propia
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CUADRO PARA CONTROL DE INVENTARIOS

-

APENDICE 3.
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APENDICE 4. MANUAL PARA EL INGRESO DE DATOS EN LA
HOJA DE CALCULO DE REQUERIMIENTOS

El cuadro debe alimentarse con los datos de las bases de datos del sistema

de la empresa, como se sugiere a continuacion:

Se aclara que no se mostraran imagenes del sistema integrado de informacién
de la empresa por motivo de confidencialidad, en el siguiente procedimiento
para llenado de la hoja de control de inventarios se aprovechara la informacion
generada por el sistema de la empresa, con la finalidad de automatizar el
llenado de informacién en el cuadro de control de inventarios, ya que
actualmente el jefe de bodega consigue esta informacién de manera visual y

toma los datos requeridos en forma manual.

En el sistema de informacién, ir a, reportes - existencia y movimiento de
producto terminado por mes(Historico)-> print, introducir, mes, afio, codigo
inicial del cuadro de control, cddigo final en el cuadro de control, sucursal,

calidad del producto.

Genera la informacion y exportar como archivo de Excel, agregar esta hoja
generada a la base de datos de ventas que acompafa al cuadro de control de

inventarios.

La forma de llenar los datos en el cuadro de control se debe de realizar con
la funcion BUSCARV de Excel, con el archivo de base de datos actualizado

realizar los siguientes pasos descritos en la siguiente pagina.
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Abrir el archivo de control de inventarios
Cuadro de ventas

r - - A Y.xls lodo de compatibilidad] - icrosof xcel -
(Op) -« $ DUMMY.xs [Modo d patibilidad] - Mi ft Excel =
) =
Inido | Insertar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos @ - =
E I . s -l @ = |[cener || B Formato condicional ~ S=insertar - | ¥ - W
= o {% Dar formato como tabla ~ | 3% Eliminar - | (8]~
Pegar N &£ S - E = B e - - 8 o8 | e Ordenar  Buseary
o g ||l 2| EEE ] || |8~ % 000][%8 »G] | 5 estitos de celda - ElFormato ~ || 2 yfittrar - seleccionar~
Portapapeles = Fuente = Alineacién = Nimero (= Estilos Celdas Modificar
86 - £ [ s011001-16 ¥
A B c 3] E AL AM_AN A0 AP AQ AR _AS AT AU AV AW AX AY AL BA BB

= Central
buidora P 4

p
2 producto i [EEEESE| BT DE YENTAS DISPASA CENTRAL
E] C.Fiss | Moara
4 INFORMACION GENERAL CENTRAL ENTRAL ULTIMO TRIMESTRE HISTORIAL DE VENTAS EN UNIDADES
# | Codige | Producto DISTRIBUIDORA CENTRAL color | Emeadues Feb-07 (Mar-07
& B l50ii001-1s - OF TRANEPORTE CERmADS AT FEm T z z CTET
7 7 OE TRANSPORTE GERRAD BAJ Em T [
& | 3[5011002.25] CALA DE TRAMSPORTE CERFADIA BALA are 1 LI T e
S | a[5011002.33] CAlk DE TRANSFORTE CERRADA BALA vz 1 e a1 |z |77
10 | [501002-37] CA DE TRANSPORTE CERRADA BALA rixni, 1 we (222 |z |27
1| B[5011002-8| C4J4 D TRANSPORTE CERRADA BAL natumes 1 w e |zms a7
12| 7[501002-48] c A DE TRANSPORTE CERRADH BAL roso 1 sz (a® |z |wow
13 | [5010025] C 4k DE TRANSPORTE CERRADA BAL: 1sroe 1 sez |mas w7 w0
14 _ [5011002-4 | cvs, DE TRANSPORTE CERRADM BAL rsmie 1 ve  lsw  |ws s
15 10| 501100816 T AP ADERA G Lk DE TRANSPORTE 2 zon  [ssse s [zose
18 | 1[BONDEZE| TaPADERA Gl DE TRANSPORTE R R R
17 | 12[5011008-33| TapADERA Ca Lk DE TRANSPORTE w0 |zE e
18 | 13[B0N0E-AT| TaPADERA Gl DE TRANSPORTE (27 |z |om
19 | 14[5011006-42| TAPADERA G Lk DE TRANSPORTE w len |ase 209
20 | 15[50MID0GAE] TAP ADERA Gt DE TRANSPORTE st law 4 (W26
21| 16[5011006-54] TAPADERA Cus b DE TRANSPORTE e (e |we [E
22 1250110064 | T4 ADERA G4 DE TEANSPORTE 7 570
23 B[ 501200116] CALR AGRICOLA CALADA T O o
24 | 13501200188] Gl AGRICOLS GALADA 1 @ 547
25 _20[501200164] oAk AGRICOL CALADA 1 ] 245
26 21501200216 CAL% AGRICOLA SEMICALADS. T 3 3 E] [
27 " 22[50T300LIE | CAIA BROENAGORA NG, & 266 G I
28 | 23501300440/ CAJ% ORDENADIOR &, N0, 0 56 L
29 | 24|501300448] € AJA CRDENACORA NG, O i @l .
30 _25|s0130014 RAND.0 56 PESH R 1)
31 " 28[5013002 16| G OPOENADGRA . 1 . 268 N
32 | 27|5012002-4( C.s OROENADORA HO. 1 srsnsn m 2 |20 |eso
33 | 28|5013002-q s OROENADORA D, 1 0.0 el 5 |eas  |wE
34 2a|s0i002.4 A D1 aiamui 203 e ez |aos
25 TalEnnn el e s neremannes no e T o YT T
4 4+ M C.Inv. Dispasa_ Resumen pedido Hojal -~ #3 m
Listo EElEm| RS s +
0 Anteproyecto orme IPSA A 04.d EPS IPSA & Microso El 4

Fuente: elaboracién propia

Abrir el archivo de la base de datos

Archivo de base de datos

E3 Microsoft Bxcel - Cuadio de ventas.xds

. archivo Edicidn  Wer Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 7
DS SRY LB@RS - @& = A& 23 @ oo :
Times Mew Roman -0 ~ | N & S - .
Ad =] =
A B C D E F G H 1 [ —
4
2
5
5
7
] EXISTENCIA Y MOVIMIENTOS DE PRODUCTO TERMINADO
&
10 DEL M ABRIL DEL AN¢z007
11
12
13 SAL INL 1u(+) ENTREGAS () VENTAS FALDO DE lraSALDO DE 2da
14| €CODIGO DES CRIPCION DEL PRODUCTO
15
16
17 | COMERCIAL
18
19
20 |1011001-12 CAJA DE TRANSPORIE CERRADA UNIDAD 306,000 0.000 112000 124 .000 0.000
21
22 28i04/2007 FC-17487 1547 UTENCILIOS DE COCINA, 5.4, -100.000 Facturacion de Primera
23
24 |1011002-8 CAJA DE TRANSPORTE CERRADA UNIDAD 266,000 £41.000 434 000 1,313.000
4[4[ » [ M Nov 06 £ Dic 06 {Ene 07 £ Feb 07 £ Mar 07 % Abr 07 { Hojal £ Hoja |« |
Dibujo = 3 Autofarmas ~ > w [ O 4 3 -E-A-=
Listo

[©lean.. [fmze. -[ @4

————
75 Inicio

Fuente: elaboracion propia
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Para rellenar los datos de las casillas en el cuadro de control, utilizar la
funcion BUSCARYV para cada una.

Seleccionar la casilla de valor buscado, presionar el icono fx de Excel.

Cuadro de ventas

E (2 SuliEn) * N
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos @ - 7 X
Autosuma - 3 in rango S ¢ Euroconversién
3 Ia formula € Formato de euro
n ' ‘Auditoria de| Calculo
tuncién [ 1a 5 formulas~ | - desactivar  ~
Nombres definidos Soluciones
BUSCARY - ( BUSCARV() ¥
Al B o] _E AL | AW _JAN__AOD AP AQ_[AR] AS | AT | AU | AV | AW | AX [ AV JA] BA 88
2 producto R _Salvador| Hond, DE YENTAS DISPASA CENTRAL
3 C.Fica | Nicara
. ACION GEHERAL CENTRAL ENTRAL HISTORIAL DE UNIDADES
Empaques Abr-
# | codigo | Producto DISTRBUIDORA CENTRAL color [Epague Fev-07 |Mar-07| “07 | fay-07
BTG Argumentos de funcion zm e [seevn ||
s DETRANPO] [ EEI 3
CAIMDETRANSPOR] 5 scary a6 | s
2 A DE TRANSPGH] [ T
10 a1% BETRANSPOR Valor_buscado 27 | |
11 28 DE TRANSPOR s sz |ens
12 Casn cETRANSPOH Matriz_buscar_en s fam i
13 A DE TRANSPO] ) FET TR
14 GAA DE TRANSPOF] Indicador_columnas: ETE T Y
15 paDERA 20t |5 [ 1062
16 | TAPADERA Cli DI Eroms 46 il 264
7 1 ERA S O _ as |me |eas
18 TAPADERA Calh - 298 B4 102
19 TpanEne Gaue of Busca un valor en la primera columna de la izquierda de una tabla y luego devuelve un valor en la misma fila desde una e R e
20 o columna especificada. De forma Iz tabla se ordena de forma ascendente e | |
21 TP ADERA L D w1 ez |
= | A Valor_buscado s el valor buscado en la primera columna de la tabla y pusde serun valor, | |5 sy e
= m‘ referendia o una cadena de texta, 5 = &
2¢ | a7 |soo  |mos
2 a| cai AcmicoLA ch) 345 |oss oo
S 5 ER—
| cAun arpenapond ResUItado dea farmuia 572 em |1
A% DRDENADOR o le e
T ey o
cass oRDENADORAL P i)
% DRDERADGRA DL 1 02 Si20] e ool e ses  |soss (seed [si20 [tss 788
AU DRDENADORA N, 1 — 2 152 210 cooffillzon | m A N I I
A ORDENADBRA N, 1 oo oo 2092 | orofleos (s s [l (o |ms el
' amarauto 02 1350) o2l ool | eom wss e 2054
al e = Fa——r ETPG — A EErmmEm-: T -
M 4 r v | C.Inv.Dispasa  Resumen pedido - Hojal <%
Modificar o +
0 Antepro orme IF o EPS IPSA 6 Maoso Dibujo - Pa = 0

Fuente: elaboracion propia

Seleccionar la funcibn BUSCARV, en el campo de Valor_buscado,
seleccionar el cédigo del producto correspondiente a la casilla en que se

este actualmente en el historial de ventas.
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Cuadro de ventas

ﬂ\l = - 3 8- )= DUMMY.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - 7 x
) =
- Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos ® - = X
oo £l - = - -
J & e -k |,'3/.-‘ = e ?ﬂ Formato condicional a2 Insertar z %
Er H3% Dar formato como tabla = || 5% Eliminar ~ E'
Pegar . L o <0 oo s Ordenar  Buscar
= 7 |l blat o | & |8 Yo 000]| o0 »a| =} Estilos de celda ~ [ElFormato ~ || <2~ yiltrar - ,E|Emm§,.
Portapapeles = Fuente Pl Alineacidn Pl Namero Pl Estilos Celdas Modificar
86 - fe | s011001-16 ¥
A B c D E AL AWM AN AD AP AQ AR AS AT Al AV AW AX AY AL BA BB !
1 uidora chnml
2 productc [ Esksdafliond HISTORIAL DE YENTAS DISPASA CENTRAL
3 C.Flica | Micara
4 INFORMACION GENERAL CENTRAL ENTRAL ULTIMO TRIMESTRE HISTORIAL DE VENTAS EN UNIDADE S
Producto DISTRIBUIDORA CENTRAL color [ETPaes Mar-07 | Abr-07 | May-07 |l Nov-06|Dic06 ES? Feb-07 | Mar-07 An"?r’ May-07
6 |3 4 DE TRANSPORTE CERRADA ALTA az2uL 1 5 12 z z 609 26 112 E
7 - B .. DE TRANSPORTE CERRADA BALA s2u 1 4274 2089 Tz 1925 |38 724 |4274  |2083
8 | 3[501002-26] CAA DE TRANSPORTE CERRADA BAJA oare 1 416 221 263 101 a4 |irr 46 [221 (262
9 | 4[5011002-33| CAJA DE TRANSPORTE CERRADA BAlA aris 1 727 &7 332 ue  fon ez |7 |em [a3m
10 | 5[5011002-37) A DE TRANSPORTE CERRADA BAA e 1 287 7| w0z f222 |2 |asr |76 ES
11 | 6[5011002-42] CaJA DE TRANSPORTE CERRADA BAJA naruraL 1 307 412] 54 a7 sz |ees  |a0F M2 [ase
12 | 7[501002-48] A DE TRANSPORTE CERRADA BAJA raso 1 1409 401 1215 52z [ats |ese mes st |6
12 | 8[501002-54) CAJA DE TRANSPORTE CERRADA BAJA veroe 1 150 341 354 E kT B0 [s41 354
14 | 3[501002-4 | CAJA DE TRANSPORTE CERRADA BAA i 1 557 434 12 340|195 557 [454 o4
15 | 10[50M006-16 | TP ADERA Cadé DE TRANSPORTE 2L 2068 5318 1062 20M (3933|195 |z088  [5918  |1062
18 | 11[5OMO06-26] TP ADERA Cadé DE TRANSPORTE care 445 Bl 264 55 1036|165 445 [2n 264
17 | 12[BOTI00-33] TAPADERA Cadé DE TRANSPORTE aris 744 7ag| 629 B3 [wr |eve |ras |76 [629
18 | 13[BOTI00E-37) TAPADERA Cada DE TRANSPORTE eRtoL 238 64| 103 98 247 |26 (238 |B4 103
19 | 14[50TI006-42] T AP ADERA Cadé DE TRANSPORTE naruRaL 239 27| 267 @ en |ess |za9 g7 |ee?
20 15[50TI00E-48] TAPADERA Cala DE TRANSPORTE ras 1425 27| 1217 544 [mta |ees uze w7 |ew
21 16[ 5000654 TAPADERA Cald DE TRANSPORTE veroe 151 ez4] 257 I EE T E sa |957
22 _17[BOTI00EA | TAPADERA Chdé DE TRANSPORTE sriLLe 370 s07| il w2 g a0 [sor ez
22 19[ 501200118 | GAJA AGRIGOLA GALADA 2L 1 [} 0 [ [ 1 0 [l [}
24 13[5012001-48] GaJs AGRICOLA GALADA [ 1 547 a0n| w09 a0 44 |uer (e |a0 |wros
25 _20[5012001-54 GAJs AGRICOLA GALADA veroe 1 315 349 601 0 433 |mt 345 |3 |enm
26 21| 5012002- 16| GAJA AGRIGOLA SEMIGALADA zuL 1 3 3 & ] 12 5 3 [
27 22| 501300116 | CAJA DRDENADORA O 0 azuL 572 &0 1351 266 |79 |sar  |eve 601 |1@0
28 23|5013001-40] s DRDENADOR:A NO. 0 namane 155 2 68 26 |eoo |15 |z [
25 24|5013001-45| Cas DRDENADOR:A NO. 0 rouo az1 sz &8 45 ey fam |m 15
30 _25[5013001-4 | CAJA ORDENADORA MO, 0 AMARILLO. 43 34| 174 [ 55 285 431 24 174
31 | 26[50T3002-16] CAJA ORDENADORA MO 1 L 5420 [EEE 788 663 [3057 5364 [6ez0 |89 |76
32 | 27| 501300241 )4 ORDENADORA MO 1 e 482 241) 50 i 41 |osea [4s2 |m0 (880
32 | 28| 501300243 GaA ORDENADORA NO. 1 rou 2052 £45| 78 g [wss  |wes  |ansz w5 |1a7s
34 | 23| 50130024 | GiA ORDENADORA NO.1 rsriLLe 1360 62z 2054 338 [o3  |1635  |1em0 ez [2054
25 Tanlenrana el -a s nonenannss no s oo ] “zan T G5 pai Toa> Tiars Tnean T leers
W T o, Dispasa- Resumen peddo a1 72 | i ——
Lista 80% (=) L (3

| @ anteproyecto [T tnforme 1PSA f...

& capmuLo 4.4

Microsoft Excel...

Fuente: elaboracién

propia

o & F 2z

En el campo de “Matriz_buscar_en”: ir al archivo base de datos donde

estan las ventas y el mes deseado, seleccionar una matriz que abarque

todos los cédigos e informacion deseada.
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Cuadro de ventas

~ A . [ A = . ; R . . -
(o D~ 8 = DU 5 0 ad] - Mic =
¥
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos = 4
E Autosuma ~ (%4 Lagicas = / =) Asignar nombre & un rango .® ] %Eummnverslén
[_ Usadas recientemente A Texto L A Utilizar en la férmula € Formato de euro
r Administrador N Auditoria de || Calculo
nombres S Crear farmulas ~ =~ LRSI ED -
Mombres definidos Soluciones
| BUSCARV - BUSCARV(B6;AS12:AY20;9;FALSO) ¥
A B c D E AL AM AN AD AP AQ |AR AS AT Al AV AW AX AY Al BA BB
Central
1 ibuidora P 4
2 producto R _Salvador| Hond HISTORIAL DE YENTAS DISPASA CENTRAL
3 C.Fiica [Micars
4 INFORMACION GEMERAL CENTRAL ULTIMO TRIMESTRE HISTORIAL DE VENTAS EN UNIDADES
AT T C =T ey, Argumentos de funcién Way-07
5 BUSCARV
6 |__1[50M001-16 | C.Ad4 DE TRANSPORTE CERRAD. 12 “ALSO)
7 | 2|5011002-15 | cada DE TRANSPORTE CERRAD, Valor_buscado |BS "5011001-16" poss [z
B | 3[5011002-26] CAJA DETRANSPORTE CERRAD. . el 263
9 | 4{B01I00Z 53] Gads DE TRANSPORTE GERRAD. Matriz_buscar_en |""512:""YZU (624522;815,298; 105,01 1215W4L; k) |ase
10 | 5[501002-37| CAJ4 DE TRANSPORTE CERRAD, g 3 e 85
11 | B[5011002-42) CAJ4 DE TRANSPORTE CERRAD, - pz 264
12 | 7[501002-48) CAJA DE TRANSFORTE CERRAD, Ordenado |FALSO FALSO pot 1215
13 | 8[5011002-54) CAJ4 DE TRANSPORTE CERRAD, ] 41 354
14 8[50HO0Z-4 | cads DE TRANSFORTE CERRAD. = pad i
15 | 10[5011006-16 | TAPADERA CAdA DE TRANSPORT] B I | I de la izquierda d tabla y I i I I I fila desd pate | 1062
16 WESBor o o e ] 557114 € i o el o ceuna by e dewee vl enlmina e nna B
17 | 12[501006-53 TP ADERA AL DETRANSPORT] =P : pr g . e ks
18 | 13| 5011006 37) TAPADERA CAJA DE TRANSPORT] Ordenado ez un valor légico: para encontrar |a coinddencia més cercana en la primera f* 1oz
;g - LIRS IR G EE RS columna {ordenada de forma ascendente) = VERDADERO u omitido; para 27 287
15] 50M006-43| TP ADERA CAJA DE TRANSPORT) encontrar | coinddenda exacta = FALSO. T
21 | 16] 5011006-54{ TAPADERA C:éuA DE TRANSPORT) 24 387
22 |_{7[50M006-4 | TAPADERA CAJA DE TRANSPORT] o7 |ez
23 18[5012001-16 | A4 ABRICOLA CALADA Resultado de |z férmula = 2
24 | 19]5012001-43{ CAJA AGRICOLA CALADA 2] 1709
25 | 20[ 50200154 SAk AGRICOLA CALADA = 43|60t
=l Aylda sobre esia nundon
26 | 21| 501200216 CAI% AGRICOLA SEMICALADA Ayuda sobre esta funddn Aceptar H
27 | 22| 501300116 | CAJA ORDENADORA NO. 0 : u y T u T 1 1351
28 | 23| 5013001-40| CAJA ORDENADORA MO, 0 HeRANIL 0,058 155 1z 33 I [200 155 1z 3
29 | 24|5013001-43| CAJA ORDENADORA NO. 0 FO40 0,059 421 22 9 5 (207 421 a2 5
30 _25(5013001-4 | CAJA ORDENADORA NO. O AR 0,058 43 # 33 565|265 431 & 74
31 | 26]5013002-16] 44 ORDENADORA NOL1 azuL 0,102 5421 1835 263 [3067 [Sa64 5420 [1896 |78
32 | 27(5013002-4] CAJA DRDENADORA NO.1 HARAHIA 010z 432 240 il 437|929 432 |z0  [s60
33 | 28(5013002-48 CAJA ORDENADORA NO.1 Rod0 0,102 2032 345 3N ®3 (1926|2002  |m5 |073
34 _29(5013002-4 | A DRDENADORA NO.1 AMERILLY 0102 1350 622 393 [e0m  [1635  |ws0  |e2z 2054
35 anl rann el e e e aonEmanno s n o = 1 298 ) [0 et Ir7ar e [wman L Tears
4 4 » »| C.Inv. Dispasa - Resumen pedido Hojal %2 [ 1l
Modificar —IEES +

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro de ventas

Archiva Edicion Wer Insertar Formato Herramientas Datos Ventana 7
% £ 2 - 2.
Buscary | v| % /| =/ =BUSCARV(,[Cuadro de ventas.xls]Abr 07 1$A$20:51$27)
‘[Cuadro de ventas.xlslabr 07 1484200 $1427] E” I d
7
g EXISTENCIA Y MOVIMIENTOS DE PRODUCTO TERMINADO
g
10 DEL M!AERIL DEL AN¢ 2,007
11
12
13 SAL INL Ig+) ENTREGAS () VENTAS SALDO DE lraSALDO DE 2da
14 CODIGO DESCRIPCION DEL PRODUCTO
15
16
17 | COMERCIAL
18
= I A I R SRR RN RN N R
20 |1011001-12 CAJA DE TRANSPORIE CERRADA UNIDAD 30&.000 0.000 1 12.000‘: 124 000 0.000
21 .
22 1 260452007 FC-17487 1547 UTENCILIOS DE COCINA, 5.4, -100.000 Facturacion de Ii'ri.mera
231 :
24 Ell]lll]l]!—s CAJA DE TRANSPORIE CERRADA UNIDAD 9a6.000 £241.000 494,000 E 1,313.000 0.000
% :
25 ! 030452007 FC-17263 1455 OPERADORAL DE TIENDAS, 5.4, (CC -10.000 Facturacion de Eri.mera
27} a0y h-£7S2 (1444 NUEVOSALMACENESSA | 75,000 Exvia de Privesh
4[4 [» M\ Mov 08 { Dic 06 {Ene 07 fFeb 07 4 Mar 07 % Abr 07 / Hojal £ Haja |« 5L x 9C
Dibujo -~ Aukoformas - & - i < & - B = E n e -
Sefialar

cEe& ” |pe. [@e. [zt -[3H+. gz L[ § o0

‘4 Inicio

Fuente: elaboracion propia

. En el campo de indicador de columna introducir la columna que contenga

los datos deseados.

En el caso de la figura anterior la columna deseada es la columna de ventas

gue corresponde a la columna namero 9.

166



Cuadro de ventas

( ) d “ o N - = x
]
- Inicia Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementas @ - = X
= X Autosuma ~ Sl Asignar nombre a un rango b %€ Euroconversién
Fe @ 2 o (%] | @||%*
i Us e emente ~ [A Texto 1] A Uil enlafarmula ¥ Formato de euro
r b Auditoria de |Calculo
5 [=f Fechay hora s E5 Cri la farmulas ~ - desactivar M
Biblioteca de funciones Mombres definidos Soluciones
BUSCARV Tl X \ =BUSCARV() ¥
A B c D E AL AN AN AD AP AQ |AR AS AT AU AV AW AX AY Al BA BB
1 buidora P M
2 producto (g Sl | (ntec! HISTORIAL DE YENTAS DISPASA CENTRAL
3 C.Rica | Micara
N INFORMACION GENERAL CENTRAL ENTRAL ULTIMO TRIMESTRE HISTORIAL DE VENTAS EN UNIDADES
E Pesa Abr
# | Codigo | Producto DISTRIBUIDORA CENTRAL color ﬂ':?.l:nu:s kilostuni [ Mar-07 | Abr-07 | May-07 Feb-07 |Mar-07| 7 | May-07
= dad
R BT FRNRERTES: A roumentos de funcién 26 12 [3ARY(])
7 | 2|50M00z-16] cas DETRANSPOH EEEE
8 | 3[501002-26| oA DETRANSPOR g s apy 48 (221|263
9 | 4[50M002-33] cas pETRANSPOR [ O
10 B[50N002-37| CAJA DE TRANSPOH Valor_buscado || 287 76 25
A1 | B[50H00Z-42| Cads DE TRANSFOR 507 412 &54
12 | F[50N002-48| CAJA DE TRANSPOR Matriz_buscar_en #0401 1216
13 | B[50HM00E-54) Cads DE TRANSFOR 150 a4 354
14 8]501002-4 | CAJ4 DETRANSPOR = 557 434 8
AS | AD[SOHO0E-16 [T AFADERA CAJA DI 2088 (B9 [W062
16 | 11 50T006-26| T4PADERA CAMA O FrEEED | 445 2n 264
AT | A2[5OHO0E-33{ TAFADERA CAJA DI _ T44 756 629
18 | 13 50M006-37( TAPADERA CAJA DI . L - . 298 B4 02
19 | 145000642/ TapaDERA Casa o Busca un valor en la primera columna de la izquierda de una tabla y luego devuelve un valor en la misma fila desde una 299 387 |se7
20 | 15|50TI006-48| TAFADERA CAJA DY COUMNa espedificada. De forma predeterminada, a tabla se ordena de forma ascendente. w2 |37 |ww
21 | 15| 5OH00E-54{ TAPADERA Cal DI Ll a4 57
22 | 17[50M00ES |TARADERA CadA D Valor_buscade esf:\ valor buscadu;n la grimara columna de la tabla y puede ser un valor, 470 7 g2
23 18| SO1Z00L1E | GAJA AGRICOLA, CA) referendia o una cadena de texto. o 0 o
24 | 18] 5OI2001-46{ GAJA AGRICOLA GA) 1547|900 703
25 | 20| 5012001-54] CAJA AGRICOLA CA| 345 349 0]
26 _21)5012002-16] CiJA AGRICOLA SEI 5 _ 5 3 o
27 T2 [ GGG | Cata orpEADER] oS- =de defa frmuia = R
28 | 23|5013001-40| CAJ4 DRDENADOR, B B |12 [
29 | 24|5013001-48) cass oRDENAnnR] Avuds sobre esta funcion 4z |z |®
30 |_25(5013001-4 | CAlA ORDENADOR, 43 |84 174
31 | 26]5013002-16 Calé ORDENADORA NOL 1 = 0,102 54210 1395 369 |3057 |5364 5420 [1896  |798
32 | 27| GOLI002-41) G4 ORDENADORA N1 HaraN [ 402 240 1t a7 [az 482 (240|850
33 | 28| 50I3002-43 Calk ORDENADORA NO. 1 R 0,10z 2032 345 ] 639 (126 2032|945 [wTd
34 20| 501I002-4 | CAlA ORDENADORA N1 aneRILLO 0,102 1350 622 283 |23 1835 |1e0  |e2e  |2064
25 CanlRmann el cu s nonersnnos oo Az 1 1 2a8 2RAN] AR 1741 1797 AR RN AR £d12
M4 4 » M| C. Inv. Dispasa -~ Resumen pedido Hojal %1 0 m
Modificar EHE T ] +
0 o o I a] EPS IF & Mic Dibujo - Pa Ef 0
Fuente: elaboracion propia
. En el campo de Ordenado, escribir FALSO, para que no tome datos
. Hacer doble clic en la parte inferior derecha de la casilla tratada con este
. . ]
procedimiento, de esta manera rellenara automaticamente los datos de las
demas casillas inferiores
.

Realizar esta misma operacion para las demas casillas a llenar del cuadro

de control de inventarios.
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Las casillas por llenar con los datos obtenidos en el cuadro de control

seran:

. Historial de ventas de cada mes.

. Existencia de productos en distribuidora

. Consumo del mes anterior al que se realice el pedido

. Existencia de producto en ICP S.A.

. Casillas de transito de productos, tanto en la distribuidora como en ICP
S.A.

. Todas las casillas restantes seran calculadas de forma automatica por el
cuadro de control, a excepcién de la casilla de pedido, que debe de
llenarse de acuerdo al criterio de la persona encargada de realizar el
pedido, solamente después de haber analizado los datos que el cuadro de

control le presenta y tomado una decision.

Ordenar el cuadro por cobertura de menor a mayor, con la finalidad de
observar que productos requieren mayor prioridad en el pedido, para este fin se
puede utilizas el boton de control que tiene una macro disefiada y asignada

para esa tarea, de igual manera a otra macro que ordena por tipo de producto.
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Cuadro de ventas

QS % - = DUMMY.xls [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel - 8 X
] =
—/ Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Complementos @ - 7 X
X Autosuma ~ ﬁ Logicas ~ '4' ~3) Asignar nombre a un rango ~ ‘® |:| “€ Euroconversion
ﬁi’; Usadas recientemente = CA Texto ~ @ B £ Ut a farmula ¥ Formato de euro
Insertar X . || Administrador . Auditoria de || Clculo X
funcién [ Financieras ~ B Fechayhora - {ff]" | denombres ES Crear desde la seleccion Frnieae ||| s desactivar -
Biblioteca de funciones Nombres definidas Soluciones
| AYG - £]6 ¥
A B & D E F G H | J K L (] P = T u \
1 vidora M cqu'::\:'ra Oéizri'g?r Tt EMpaq Total Unidades Tat.
2 T R Salvador | Hondura "o o 1
3 C. Rica chara:{ Resumen| Nuevo
4 INFORMACION GENERAL CENTRAL INFORMACION DEL MOVIMIENTO REQUERIMIENTO INFORMACIC
Promedic Existencia |Cobertur| Consumo # capacidad Musva
# | Codigo | Producto DISTRIBUDORA CENTRAL calor S Desv. enbodega L i Transito a F'edlt.jo empaues @ Pedido en | Pedido en ity Tarimaz
St = | DIsPasA | Sugeride . |Empagues | Unidades generada [ ge
- unidades DISPASA | meses | anteriar sugerido | almasenajs 0 Meses
[ 1) 50U00-1E [Cats DE TRAMSPORTE CERRADA ALTA AZUL 47T 56,52 0,00 217,22 4 €00 4 240 503 4,00
7 2[501002-16 | CAJA DE TRAMSPORTE CERRADA BAJA AZUL 249167| 161900 0.00 TI4EET 62 s000 62 7440 299 62,00
3 3[ 501002-26| CAJA DE TRAMSPORTE CERRADA BAJA CAFE 300,000 102,63 0,00 BOT, 28 & 21en - - -
9 4] 5011002-33f CAJ4 DETRAMSPORTE CERRADA BAJ &RIS BIEET| 17944 0.00 135,00 10 4000
10 | 5| 501002-37| CAla DE TRAMSPORTE CERRADA BAJA MARMOL 149,32 13,3 0,00 607,26 5 1320
11 | 6|50M1002-42| CAJA DE TRANSPORTE CERRADA BAJ HATURAL 524,33 290,29 0.00 139513 12 2160
12 | 7|501002-45{ CAla DE TRAMSPORTE CERRADA BAJA ROJO 002,33 53484 0,00 2E12,24 2z 21en
12 | 8|501002-54| CAJA DE TRANSPORTE CERRADA BAJ YERDE 448,33 38503 0.00 513,42 13 2160
14 _ 9|501002-4 |Cals DE TRANSPORTE CERRADA BAJA AMARILLO 378,33 26684 0,00 142,85 10 2160
15 10| S0H006-16 | TAPADERA CAJA DE TRANSPORTE AZUL 3022,67| 2559.37) 0.00 070078 1338 6000
18 | 11| S000E-26{ TAPADERA CAJA DE TRANSPORTE CAFE 207,000 123,26 0,00 ETETE 85 2160
17 | 12| 50M006-33| TAPADERA CAJA DE TRANSPORTE RIS T18.67 81,28 0,00 36350 121 4000
18 | 13| S0M00E-37| TAPADERA CAJA DE TRANSPORTE MARMOL 166,00  125,37) 0,00 83110 67 1920
19 | 14| 50M006-42| TAPADERA CAJA DE TRANSPORTE HAETURAL 517,67 30571 0,00 143481 180 2160
20 | 15| S0U00E-45{ TAPADERA CaJa DE TRANSPORTE ROJO 1043,33 71,01 0,00 275,36 345 21en
21 | 16| 50M006-54| TAPADERA CAJA DE TRANSPORTE WERDE 444,00 34483 0,00 47850 185 2160
22 _{7|S0U00E-4 |TAPADERA G DE TRANSPORTE AMARILLO. 23,00 22791 0,00 896,73 125 21en
23 | 18] 5012001-16 | CAJA AGRICOLA CALADA A2l 000 0,00 ooof o 72
24 | 19]5012001-45{ CALA AGRICOLA CALADA RoJo 386,33 428,04 0,00 266347 6% T2
25 _20|5012001-54] CAJA AGRICOLA CALADA VERDE 43167| 14666 0,00 E71ES) 18 72
26 2| 5012002-16] CAJA AGRICOLA SEMICALADA AZUL 2,00 2,00} 0,00 12,00 1 T2
27 22| 5M3001-16 | GAA ORDEMADORA NO. O AEUL 84133 44 EZ) 0,00 Pl 22 100
28 22(5012001-40) CAJA ORDEMADORA MO, O HARANJA BRET £4,35] 0,00 310,71 4+ 0o
29 24| 5013001-48| CAJA ORDEMADORA NO. O RioJo 176,00 21664] 0,00 82232 3 100
30 | 26|50130014 |cass oRDENADORA MO, O AMARILLO 22967 180,07 0,00 | 7eszs| e 00
31 | 26| 5013002-15( CAJ4 ORDENADORA NO. azuL 270133 241873 0.00 335754 100 10000
32 | 27| 5M3002-41 CAls ORDENADIRA NO. 1 HARAHJA 624,00 307,16 0,00 144548 15 10000
33 | 28| 5013002-44 CAJ4 ORDENADORA NO. 1 ROJO 1HEET| 534.70) 0.00 3200,78 33 10000
34 29| 5013002-4 | CAls ORDENADORA NO. 1 AMARILLO. 142,000 €02 0,00 480,10 3% 10000
55 CanlRnrnneael ca s ronenerno s o 470 67]_2aRz 00 n an DT R RN

4 4% W[ C.Inv. Dispasa -~ Resurmen pedido Hojal ~#1
Listo

| O anteproye... | T} mnforme ... | T capriuo... | B EPSIPSA B Micosoft ..

r
[ Dibujo - Paint EN @ L[ 2255

Fuente: elaboracion propia

Adicionalmente, se elaboraron macros en Excel que proporcionan las

funciones descritas a continuacion.

Orden por cobertura: ordena el cuadro de control conforme a la cobertura en
forma descendente.

Orden por codigo: ordena los datos del cuadro de control conforme a los
codigos de productos.

Nuevo: limpia los campos a llenar para realizar un nuevo pedido

Resumen: muestra un resumen automatico de los datos generados por el

pedido realizado.
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APENDICE 5.

GRAFICAS DE TENDENCIAS EN VENTAS DE
PRODUCTOS
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Continuacion Apéndice 5
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Continuacion Apéndice 5

Fuente:

elaboracién propia
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