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RESUMEN

Es importante establecer un procedimiento estandarizado para el
reclutamiento, seleccién y contratacion del personal académico interino, ya que
por medio de éste puede asegurarse la ejecucién de los mismos en forma
adecuada y la captacion del personal idoneo en el momento preciso. Ademas,
con el paso del tiempo y el movimiento de personal que pueda existir,
asegurara que cualquier persona pueda conocer dichos procedimientos y
ejecutarlos de acuerdo a la documentacién. De igual manera es importante el
establecimiento de los procedimientos de induccién y capacitacién, para lograr
mejoras sustanciales en la calidad de ensefianza impartida al estudiante

universitario.

Para lograr la induccion y actualizacion docente debe invertirse tiempo y
recursos, considerarse el valor que esta inversion puede agregar a la calidad de

la preparacion del estudiante egresado y a su formacion para el campo laboral.

El presente trabajo de graduacién esta dividido en cinco capitulos: plan
estratégico de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, el marco
conceptual sobre reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de personal
académico, la descripcion del procedimiento que utilizan otras universidades
para reclutar, contratar, seleccionar, dar induccion y contratar a su personal
docente. Posteriormente se analiza la situacion actual de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial en cuanto a estos procedimientos. Presentacion
de una encuesta realizada a los estudiantes, docentes, administracion y otras
universidades sobre el procedimiento que utilizan y la propuesta de la

metodologia para un sistema de reclutamiento, seleccion, induccion y
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capacitaciéon del personal docente que contribuya al éxito integral de la

ensefanza.

Posteriormente, la propuesta de los responsables, recursos, secuencia,
contenido y diagramas de estos procedimientos, los cuales se pondran en
practica.

Por ultimo, se proponen los planes de seguimiento y mejora continua, para
dar retroalimentacion sobre los resultados obtenidos con la implementacion de
los nuevos procedimientos y proponer planes de accién para la eficiencia y

eficacia de los mismos.
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OBJETIVOS

General

Disefiar el proceso de reclutamiento, seleccion, induccion y contrataciéon
del personal académico interino de la Escuela de Mecanica Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para

garantizar las competencias del recurso que se contrata.

Especificos

1. Analizar la importancia de contar con docentes especializados en los
cursos que imparte la escuela, para la preparacién del egresado

universitario.

2. Conocer el actual sistema de reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal académico interino de la escuela y su efecto en el proceso

ensefianza-aprendizaje y preparacion del egresado universitario.

3. Analizar la situacion actual y deficiencias del proceso de reclutamiento,
seleccion, induccion y contratacion de personal académico interino de la

escuela.
4. Considerar las ventajas de la implementacion del proceso de

reclutamiento, seleccién, inducciéon y contratacion de personal académico

interino de la Escuela de Mecénica Industrial.
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Verificar que el seguimiento de la implementacion del proceso de
reclutamiento, seleccidn, induccién y contratacion de personal académico

interino cumpla con los objetivos del perfil del egresado universitario.

Proponer mejoras sustanciales en relacion al andlisis del proceso actual.
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INTRODUCCION

En un mundo de cambios vertiginosos, donde la adaptacion al mercado, la
innovacion, la velocidad y el aprendizaje son continuos y vitales, es
imprescindible que una institucion universitaria sea inteligente, agil y flexible

para mantenerse contextualmente competitiva.

En este sentido, es importante saber aprovechar las diversas capacidades
y potencialidades de los profesionales docentes. No se trata de reclutar
seleccionar y contratar una multitud de personas, sino que los nuevos miembros

coincidan con los objetivos y valores sostenidos en la institucion.

Se utilizaran las herramientas adecuadas para determinar y analizar las
competencias del personal interino de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial y las habilidades por desarrollar para alcanzar los objetivos y metas

planteados, a todo nivel.

Contar con un procedimiento estandarizado de reclutamiento, seleccion,
contratacion e inducciéon de personal que dé lineamientos basicos para poder
ejecutar dichos procesos, éste permitira hacer eficientes y eficaces los procesos
de ejecucion y con ello contribuir a mejorar la calidad de la educacion que se

entrega al estudiante.
Se plantea una propuesta para disefiar un procedimiento de reclutamiento,

seleccion, contratacion e induccion para el personal académico interino, por

medio de un estudio de los aspectos que afectan al mejoramiento de la calidad
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educativa y de los procesos de aprendizaje de los alumnos, asi como la

informacion correspondiente a la implementacion de la propuesta.

Los resultados de la implementacion de la propuesta se veran reflejados
en la calidad del trabajo desempefiado por el personal académico, para lo cual
es importante colocar el recurso humano adecuado en el puesto donde
desarrolle sus habilidades y destrezas, Yy posteriormente, evaluar posibles
areas de oportunidades, proponiendo planes de accién para contribuir a la

mejora continua del proceso.
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1. ANTECEDENTES DEL PROCESO DE DOTACION DE
PERSONAL EN LA FACULTAD DE INGENIERIA

1.1. Plan estratégico de la Escuela de Mecanica Industrial

La carrera de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial desarrolla su
actividad en el disefio, mejoramiento e instalacion de sistemas, integrando y
armonizando al recurso humano, los materiales, el equipo y el capital con
utilizacion de los conocimientos especializados de las ciencias. Prepara
ingenieros, cuya funcion es organizar, administrar y supervisar plantas
industriales; planificar y controlar la produccion; investigar y desarrollar

productos, controlar la calidad; analizar métodos de trabajo y otros.

1.1.1. Misién

“‘Preparar y formar profesionales de la ingenieria industrial y mecéanica
industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global”.

1.1.2. Vision

“En el 2022 la Escuela de Mecénica Industrial, acreditada a nivel nacional
y con excelencia académica, es lider en formacion de profesionales integros de
la Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial y disciplinas afines que contribuyen
al desarrollo sostenible del entorno”.



1.1.3. Politica de calidad

“Tomamos decisiones dia tras dia, aplicando nuestro cddigo de valores
morales y éticos, para alcanzar la excelencia en la formacién académica de
nuestros profesionales, en cumplimiento de los requerimientos y expectativas
de la sociedad”.

1.1.4. Valores

Se entiende por valores todo aquello que conduce al ser humano a un

bien moral.
1.1.4.1. Excelencia
“Aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion y formacion de
nuestros egresados, que constituye el fundamento de su competencia
profesional”.

1.1.4.2. Integridad

“Asumimos una firme adhesion a un cédigo de valores morales y éticos en

todas nuestras actuaciones”.

1.1.4.3. Compromiso

“Cumplimos con los requerimientos y expectativas de la sociedad en la

formacion de nuestros profesionales”.



1.2. Estructura organizacional

A continuacion se muestra en la figura 1 la estructura organizacional

actual de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Figural. Organigrama actual de EMI

Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecénica
Industrial
secretaria
o Coordinacion del area
Coordinacion de — — - -
. Coordinacion del Coordinacion del de protocolos y Coordinacion del Comision de
métodos . iy . I . . ‘o o
o area de produccion area administrativa trabajos de area de précticas acreditacién EMI
cuantitativos o
graduacion
Docentes Docentes Docentes Revisores
Auxiliares de Auxiliares de Auxiliares de
catedra catedra catedra

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, Organigrama actual de EMI.

http://emi.ingenieria-usac.edu.gt/sitio/?page_id=240. 23-02-2011.



1.3. Marco Teorico
Desarrollo de los conceptos basicos a utilizar.
1.3.1. Reclutamiento
Es el conjunto de procedimientos orientado a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de una
institucion. Es en esencia un sistema de informacion, mediante el cual una
institucion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades
de empleo que pretende llenar.
1.3.2. Seleccidn
Es la escogencia entre los candidatos reclutados de los mas adecuados
para ocupar cargos existentes en una empresa, tratando de mantener o
aumentar la eficiencia y rendimiento del personal.

1.3.3. Contratacion

Es la formalizacion, con apego a la ley de la futura relacion de trabajo para

garantizar los intereses y derechos tanto del trabajador como de la empresa.

1.3.4. Induccion

Es el proceso de integracién del personal nuevo a una empresa, a sus

tareas especificas y dentro de la politica de la empresa.



1.3.5. Finalidad del proceso de dotaciéon de personal

Pretender que siempre se tenga al personal idéneo, en el puesto y en el

momento oportuno.

Preservar los puestos necesarios para el logro de los objetivos

institucionales y la calidad de los servicios.

1.3.6. Requisitos para construir un sistema de reclutamiento,
seleccién, induccion y contratacién de personal

académico

Definir con precision los resultados esperados para obtener mayores

dimensiones en los puestos definidos.

Definir los perfiles de los puestos a contratar.

Identificar objetivos verificables y las actividades administrativas

requeridas para ser evaluados de manera precisa.

Integrar la capacitacion y desarrollo en el proceso administrativo, para

obtener mas eficacia en las actividades de desarrollo.



1.4. Lacontratacion de personal interino en la escuela de Mecanica

Industrial

Se realiza ingresando la propuesta del nuevo catedrético en el sistema en
el cual se incluyen las atribuciones, horarios, horas a trabajar, profesién y datos
generales del nuevo catedrdtico, la propuesta pasa al departamento de
tesoreria, quienes trasladan la propuesta a junta directiva de la Facultad de
Ingenieria, para emitir el escrito del nombramiento que se elabora en el contrato

del nuevo docente.

1.5. Formacién del personal docente interino en la Escuela de Mecéanica

Industrial

Actualmente el docente interino no recibe ninguna formacion de caracter
opcional u obligatorio que contribuya al mejor desempefio de su labor como tal,
Unicamente se cuenta con la preparacion ya adquirida del profesional docente
gue imparte el curso y los cursos, que posiblemente, se dispongan a tomar por

su parte.

1.6. Sistema de dotacion de personal en otras universidades

o Universidad del Istmo: el proceso empleado por esta universidad esta

dividido en dos partes: seleccion y desarrollo.



Tabla I.

Descripcion del proceso: reclutamiento, seleccion y contratacion de

personal académico

o Duefio del proceso: Rector de la Universidad

o Cliente: catedratico

o Inicio: necesidad de un catedratico

o Finalizacidon: contratar a un candidato

o Producto: nuevo catedratico

Entrada

Actividad

Salida

Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal académico

Responsable

Necesidad de un
profesor

Investigar si existen profesores
previamente aceptados

Listado de
candidatos
aprobados

Consejo Directivo de Ingenieria

Listado de candidatos

Analizar si cumplen con los
requisitos para apoyar a la

Candidato aprobado
0 necesidad de un

Consejo Directivo de Ingenieria

aprobados
escuela profesor
Necesidad de un Identlflc_ar y contactar a los Candidatos Consejo Directivo de Ingenieria
profesor candidatos a la plaza
Candidatos Ingresar la solicitud de empleo solicitud Miembro de3|gqado por el
consejo
Solicitud Analizar si llena los requisitos | Solicitud aprobada o Miembro designado por el
para el puesto rechazada consejo
Solicitud aprobada Entrevistar al cand_ldato y Solicitud y primeras Miembro de5|gr_1ado por el
realizar observaciones observaciones consejo

Solicitud y primeras
observaciones con la
persona designada

Entrevistar al candidato y
realizar segundas
observaciones en funcion de
su acoplo con el ideario

Solicitud y
observaciones

Persona designada por rectoria

Solicitud y
observaciones en
rectoria

Decidir si el candidato puede
ser aceptado en la UNIS y
enviar la respuesta a la
escuela de Ingenieria

Candidato aprobado
o rechazado

Rectoria

Candidato aprobado

Contactar al candidato y
contratarlo

Candidato
contratado

Consejo Directivo de Ingenieria

Fuente: OBIOLS ORDONEZ, Ana Isabel Maria. Importancia de definir los procesos en una

institucién educativa para lograr la calidad total, p. 40.




Figura 2.

profesores y asesores de la UNIS

Diagrama de reclutamiento, seleccion y contratacion de

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE
PROFESORES Y ASESORES

Consejo Directivo

de Ingenieria

Miembro designado
por el consejo

Persona designada
por Rectoria

Rectoria

Inicio

Investigar
candidatos
aceptados

i Cumplen
requisitos

No

v

Contactar
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v

Ingresar solicitud

Llena los
requisitos

Si

v

No

Entrevista

> Entrevista

Se aprueba

si

l

Fin

Fuente: OBIOLS ORDONEZ, Ana Isabel Maria. Importancia de definir los procesos en una

institucién educativa para lograr la calidad total, p. 42.



o Descripcion del proceso: desarrollo de personal académico

El desarrollo del personal académico se realiza de dos maneras: a través
de la Maestria en Docencia Universitaria (MADU) impartida en la UNIS y por
medio de la aplicacion de un programa de formacion durante todos los meses,

ver tabla Il y figura 3.

Las conferencias mensuales del personal académico se realizan tomando
en cuenta las opiniones y necesidades de los interesados, para lograr que el
desarrollo de los mismos se lleve a cabo buscando realmente las necesidades

de educacion que se deben cubrir.

o Duefio del proceso: Director de la Escuela de Ingenieria
o  Cliente: catedratico

o Inicio: contrato de un profesor o asesor

o Finalizacion: realizacion del plan de desarrollo

o Producto: educacion del personal



Tabla Il.

Actividad

Desarrollo de personal académico

Responsable

Enviar el listado de catedraticos a las

Consejo de la

Catedratico personas encargadas de Maestria en Listado en la Escuela de
contratado Docencia Universitaria (MADU) de la MADU S
Ingenieria
UNIS
Invitar a los catedraticos a inscribirse en
Listado en la MADU | la maestria ofreciéndoles descuentos Invitacién MADU
por ser miembros de la UNIS
Catedratico inscrito
Invitacién Decidir si estudia la maestria ofrecida en la MADU o no Catedraticos
Inscrito
Catedratico no Invitar constantemente a las clases Invitaciones
. . impartidas por la MADU, las cuales son MADU
inscrito en la MADU s constantes
pagadas por la Escuela de Ingenieria.
en la MADU o no a Temas sugeridos Catedraticos

inscrito

impartiran por parte de la Escuela de
Ingenieria.

Temas sugeridos

Analizar los temas y agregar si se
considera necesario

Temas sugeridos

Consejo de la
Escuela de
Ingenieria

Temas sugeridos

Elegir los temas a impartir tanto en
seminarios como desayunos

Temas electos

Consejo de la
Escuela de
Ingenieria

Temas electos

Elegir a las personas que impartiran los
temas

Conferencistas

Consejo de la
Escuela de
Ingenieria

Conferencistas

Preparar y realizar los seminarios y
desayunos

Desayunos y
seminarios
realizados

Conferencistas

Fuente: OBIOLS ORDONEZ, Ana Isabel Maria. Importancia de definir los procesos en una

institucion educativa para lograr la calidad total, p. 45.
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Figura3. Diagrama de desarrollo del personal académico de la UNIS

DESARROLLO DEL PERSONAL ACADEMICO

Consejo de escuela

T MADU Catedraticos Conferencistas
de Ingenieria

Inicio

|

Listado de
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Invitaciéon a
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!
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.
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necesarios

v

Elegir temas a
impartir

. Realizar
Elegir personas a N -
) - seminarios y
impartir temas
desayunos
A 4
Fin

Fuente: OBIOLS ORDORNEZ, Ana Isabel Maria. Importancia de definir los procesos en una

institucion educativa para lograr la calidad total, p. 47.
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1.7. Reglamento de evaluacion y promocion del personal académico

Estatuto por el cual se rige la carrera universitaria del personal académico
con el fin de medir y valorar el desempefio de las funciones del mismo e

impulsar el desarrollo y perfeccionamiento de su funcién académica.

1.8. Sistema de formacion del profesor universitario de la Universidad

de San Carlos de Guatemala

Es la integracion de los diversos programas de formacion docente de las

unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Funciones:

o Coordinacion entre las unidades académicas y la Division de Desarrollo

Académico con los programas de formacion del profesor universitario

o Identificacion de necesidades de capacitacion y formacion a través de los
programas de formacion del profesor universitario de cada unidad

académica.

o Brindar las directrices generales que orientan la planificacion de los
programas de formacion docente por desarrollarse en cada unidad
académica, de acuerdo con las necesidades identificadas.

o Aprobacion de los programas de formacién del profesor universitario de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

12



Gestionar ante la universidad e instancias nacionales e internacionales
para obtener apoyo técnico y financiero para la ejecucion de los
programas de formacion docente.

Promocién de los proyectos, actividades y materiales de los diversos

programas de formacion docente, a nivel nacional e internacional.
Estructuracion de una base de datos que permita el registro,

seguimiento, evaluacion y aprovechamiento del recurso humano

especializado.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA ESCUELA DE MECANICA
INDUSTRIAL

2.1. Sistema actual de integracion de personal académico interino

Sistema para obtener los recursos humanos necesarios para el servicio de

la Escuela de Mecanica Industrial.

2.1.1. Reclutamiento

Actualmente no existe un procedimiento estandarizado establecido para

reclutar al personal docente interino. Se realiza de la siguiente forma:

o No hay convocatoria de postulantes.

o Los interesados en alguna plaza interina acuden al principio o final del
semestre a entregar su curriculum vitae al director de escuela o la

secretaria del director, para ser contactados si existiera alguna vacante.

o Algunas veces los candidatos acuden a dejar su papeleria por
recomendacion de otros catedraticos que tienen conocimiento de que hay

una plaza vacante.

o Existe una base de datos de candidatos pero se encuentra desactualizada

desde hace varios anos.
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2.1.2. Seleccidn

Actualmente, no existe un procedimiento de seleccion en el cual
participen varios candidatos y se sometan a alguna prueba en la que se evallen

sus capacidades y conocimientos. Se realiza de la siguiente forma:

o No se realiza prueba alguna para determinar la calidad de los

conocimientos del postulante.

o El director de escuela revisa el curriculum vitae que los postulantes han
entregado en la escuela y evalla la experiencia y capacidad contenida en

cada uno de ellos, de los cuales pre califica a alguno.

o El director de escuela contacta al candidato pre calificado y le cita para

concertar una entrevista.

o El docente acude a la escuela para la entrevista con el director de escuela.

o El director de escuela regularmente realiza las siguientes preguntas:

o Lugar donde trabajan actualmente
o  En qué universidades han impartido cursos
o Experiencia docente

o Disponibilidad de horarios segun necesidades de la escuela

. El director toma la decision de ubicar en la plaza al candidato.
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2.1.3. Contratacion

o El director de escuela traslada las atribuciones, horarios, horas a laborar,
datos generales y profesion del docente a contratar a la secretaria de

escuela.

o La secretaria de escuela ingresa una propuesta de nuevo docente al

sistema y dicha propuesta es trasladada a tesoreria.

o Tesoreria traslada la propuesta a junta directiva, quienes emiten un acta

de autorizacion para la contratacion.

o Recopilacion de la papeleria del nuevo docente y se elabora el contrato.

Para la elaboracion de contratos se debe contar con los documentos

siguientes:
o Papeleria completa por el interesado

o Contrato elaborado por la escuela

. Acta de autorizacion de Junta Directiva
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Figura4. Procedimiento de contratacion de profesores de la Escuela de
Mecanica Industrial

Descripcién del Procedimiento

Nombre de la Unidad: Oficina de Nombramiento.

Titulo del Procedimiento: Contrataciéon de Profesor Titular, Profesor Interino de la
Escuela de Mecanica Industrial

No. de Formas: O

Hoja No. 1 de 2.

Inicia: PERSONAL DESIGNADO

OFICINA DE NOMBRAMIENTO Termina: ANALISTA DE PERSONAL
Unidad Puesto Paso Actividad
Responsable
NoO.
Recibe el acta de
autorizacion por parte de
Junta Directiva \ el
contrato elaborado por la
Escuela o Departamento
ya firmado por las partes,
OFICINA DE Personal 1 revisa que la papeleria
NOMBRAMIENTOS designado esta completa y contrato
debidamente elaborado.
Si esta completa se envia
a Tesoreria.

Si no estd completa o
tiene algun error de forma
se devuelve a la Escuela.

Tesorero o Verifica la partida a la que
TESORERIA auxiliar de 2 pertenece y los fondos
tesoreria asignados.
Recibe contrato autoriza
SECRETARIA Secretaria 3 por medio de firma y sello,
ACADEMICA traslada.

Recibe contrato firmado y
sellado por Secretaria
Académica, fotocopia el

OFICINA DE Personal 4 contrato, elabora planilla
NOMBRAMIENTOS designado i -

de los contratos y envia al

Analista de Personal.
Tramita segun
; procedimiento interno vy
ANALISIS DE Delegado de 5 de acuerdo al s.1.S.
PERSONAL Personal (Sistema Integrado de

Sueldos)

Fuente: TRINIDAD ORTIZ, Herby Francisco. Manual de normas y procedimientos oficina de

nombramientos Facultad de Ingenieria. p. 4.
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2.2. ldentificacion de causa y efecto en el actual procedimiento de
reclutamiento, seleccién y contratacion de personal académico

interino de la Escuela de Mecénica Industrial

Es importante realizar un diagrama de Ishikawa para identificar las causas
del problema central y, por medio de éstas, proponer planes de accion para

solucionar el problema.

Figura5. Diagrama de Ishikawa del procedimiento de reclutamiento,
seleccién y contratacion de personal académico de la
Escuela de Mecéanica Industrial
Deficiencias

Deficiencias en Deficiencias

en el recurso humano

magquinaria en lainfraestructura
No hay personal ) . -
destinado a realizar No existe un area especifica
o N destinada a desarrollar los
especificamente ’ Recursos tecnolégicos procedimientos
estas tareas ¢ obsoletos
No hay capacitacion « Base de datos de postulantes desactualizada
para el personal que No hay Limitacion de

maquinaria destinada
pararealizar
Pruebas alos
postulantes

actualmente realiza
estos procedimientos

espacio en EMI Deficiencias del actual

procedimiento de
reclutamiento, seleccion
y contratacion de
personal académico
Interino.

No existe un

No hay un método perfil de seleccion

estandarizado para cada
actividad

No se planifica la cantidad
de personal a reclutar
con anticipacion

No se realizan pruebas
de competencias a los postulantes

No se da induccién

al personal a contratar
No se promocionan
las vacantes disponibles

Método no estandarizado

Deficiencias en el método

Fuente: elaboracion propia.
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2.3. Analisis FODA

Es importante analizar el problema considerando sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas para, por medio de esto, construir

estrategias para solucionarlo.

2.3.1. Investigacion del sistema actual de reclutamiento,
seleccién y contratacién del personal académico de la

escuela

Fortalezas

o Existen reglamentos universitarios, en términos de reclutamiento,
seleccidn y contratacion de personal académico. Reglamento de la carrera
universitaria del personal académico, la ley organica de la USAC vy

reglamento de evaluacion y promocién del personal.

o Se creo la imagen de un profesor enlace.

o Existe una planificacién de actividades semestrales en la cual se puede

contemplar la demanda del personal académico.

o Hay un manual del portafolio docente para planeacién académica.

Debilidades

. No hay induccion para catedraticos.
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o Los catedraticos no tienen preparacion docente.

o No existe un programa de desarrollo académico obligatorio.

o No cuentan con un procedimiento de reclutamiento que se aplique al

personal interino.

o Las herramientas actuales de planeacion docente, no se han puesto en

practica (portafolio docente).

o El perfil de contratacion de personal académico interino no esta

claramente definido.

o El actual procedimiento de seleccidn y concursos de oposicion no es

aplicado al personal interino.

o No hay planificacion anticipada de la demanda e induccion docente.

Oportunidades

o Existen instituciones que se especializan en el desarrollo académico de

personal docente.
. La Divisién de Desarrollo Docente de la Universidad de San Carlos de

Guatemala puede servir como herramienta para el desarrollo del personal

docente.
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. La Escuela de Profesorados en Ensefianza de la Universidad de San

Carlos de Guatemala puede ser aprovechada para el desarrollo docente.

o El Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico, la Ley
Orgénica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Reglamento de
Evaluacién y Promocion del personal Académico y el Reglamento de
Concursos de Oposicidon del Profesor Universitarios, pueden ser utilizados

como bases en la construccion de procesos.

o Otras escuelas, el periédico y radio universitaria pueden ser utilizados

como medios para dar a conocer la demanda de candidatos a docencia.

. El sistema de reclutamiento, seleccién y contratacion empleado en otras

escuelas puede ser analizado e imitado.

Amenazas

o En un mundo globalizado, de constantes cambios, la actualizacion en la

universidad es muy importante.

o Las instituciones privadas tienen un sistema bien definido de su

reclutamiento, seleccion, contratacion y desarrollo docente.

o La demanda de personal docente en instituciones privadas de educacion

superior se ha expandido notablemente en los ultimos afios.

o Las instituciones privadas anticipan su demanda de personal docente y

sus programas de induccién son bastante completos y bien estructurados.

22



o La planificacion educativa es una de las herramientas clave en el proceso

ensefianza-aprendizaje de las instituciones privadas.

2.4. Disefio de estrategias

Debilidades y amenazas(mini-mini)

o Disefiar un sistema de induccion al personal académico que prepare
adecuadamente al catedratico para su labor docente y fortalezca el
proceso ensefianza-aprendizaje, que pueda competir con el de otras

universidades.

o Fortalecer la planificacion educativa por medio de la utilizacion del
portafolio docente y mejorar el nivel educativo para que beneficie al

estudiante.

Fortalezas y amenazas (maxi-mini)

o Utilizar los reglamentos en términos de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal académico, los siguientes: Reglamento de la
carrera universitaria del personal académico, la Ley Organica de la USAC
y Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal, para establecer un

procedimiento claro y definido.
o A través del comité de portafolios, comenzar a promover la utilizacion del
portafolio docente como herramienta fundamental para mejorar la calidad

de la planificacién educativa.
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o Planificar la demanda de personal académico anticipadamente, para
contar con los candidatos mejor preparados e implementar un sistema que
permita a los catedraticos estar capacitados en el desempefio de su labor

docente.

Debilidades y oportunidades(mini-maxi)

o Solicitar el apoyo de instituciones especializadas en desarrollo docente y/o
de la Division de Desarrollo Académico para implementar programas de

induccién docente y planificacion educativa, entre otros.

. Aprovechar el apoyo de la Escuela de Profesorado, para que los

catedraticos puedan especializarse en docencia.

o Utilizar la radio, periodico y el canal universitario para publicar las

necesidades de personal académico en la escuela de Mecénica Industrial.

o Analizar el sistema de reclutamiento, seleccién, contratacion e induccion
de personal académico empleado por otras escuelas y/o facultades para
diseflar un sistema mas fortalecido para la contratacion de personal
académico interino de la Escuela de Mecanica Industrial y crear un perfil
de contratacion docente definido.

Fortalezas y oportunidades

. Considerar el apoyo de la Division de Desarrollo Académico, de la escuela

de profesorados para el disefio de un proyecto de induccion.
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o Tomar en cuenta el apoyo de las instituciones especialistas en desarrollo

docente para fortalecer el proceso de acreditacion.

o Analizar el sistema de reclutamiento, seleccion y contratacion utilizado en
otras escuelas y/o facultades y hacer uso de las leyes universitarias para
fortalecer los procedimientos actuales y disefiar un sistema de induccién al

catedratico.

o Analizar el sistema de planificacion educativa empleado por otras escuelas
y/o facultades para analizar los resultados que las mismas han obtenido
por medio de su utilizacion y fortalecer el uso del portafolio docente como

herramienta del catedratico.

2.5. Encuesta con estudiantes, egresados, docentes, administracion y

empleadores de otras universidades
Se realizd una encuesta para recolectar informacion sobre la situacion
actual en cuanto a los procedimientos de reclutamiento, seleccion, contratacion
e induccion de personal académico.
2.5.1. Encuestacon estudiantes y egresados
Se realizo con estudiantes, egresados no titulados y titulados, para
conocer la situacidbn actual del sistema de reclutamiento, seleccion y

contratacion de personal docente. Ver resultados en tabla ll.

o Cantidad de encuestados: 120 personas
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Tabla lll. Resultados de la encuesta a los estudiantes y egresados
respecto del sistema de reclutamiento, seleccién,

contratacion e induccién de personal docente

Ing. Ing. Mecanica
Preguntas Industrial Industrial

Estudiando Egresado Egresado
Preguntas la carrera no Titulado Titulado

Totalmente Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
de acuerdo parcial parcial total Sin
Preguntas 76%-100% 51%-75% 26%-50% 0% evidencia

Es necesaria una induccién
previa al ingreso de los
catedraticos a la docencia
3 | universitaria 104 15 0 0 1

Los catedraticos dan
muestra de la experiencia
4 | profesional en su campo 12 79 24 1 4

El personal académico de la
Escuela de Mecanica
Industrial posee habilidades
pedagdgicas para transmitir
sus conocimientos durante
5 |clase 5 70 32 9 4

Es necesaria la preparacién
ética de los catedraticos
para el desempefio de su

6 | labor docente. 99 19 2 0 0

La metodologia empleada
por los catedraticos es
siempre la apropiada para
que usted alcance el

7 | conocimiento necesario: 9 64 38 8 1
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Continuacion tabla Ill.

Las evaluaciones siempre
estan relacionadas con lo
gue se discute en el aula

20

75

20

Es importante la posibilidad
de denunciar las faltas a la
ética de los catedraticos

107

10

Es necesaria la actualizacion
de conocimientos de los
catedraticos en cuanto a los
contenidos de los cursos que
imparten

112

11

Es necesario que se
implemente la obligatoriedad
de la actualizacién de los
conocimientos de los
catedraticos

107

13

12

La bibliografia usada en los
cursos, lo mantuvo
debidamente actualizado.

11

71

28

13

Es necesaria la constante
evaluacion y
retroalimentacién del
conocimiento y
desenvolvimiento en el curso
impartido por los catedraticos

97

22

14

Los catedraticos muestran
una actitud antirracista en los
CuUrsos que imparten

37

52

11

14

15

Los catedraticos, mientras
imparten sus clases
evidencian que las
prepararon previamente

11

76

26

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.1.1. Interpretacién de resultados

Interpretacion de resultados obtenidos en la encuesta con estudiantes y

egresados.

e  Pregunta 1: carrera a evaluar

Figura6. Carrera aevaluar

Carreraa evaluar

M Ing. Industrial

M Ing. Mecanica
Industrial

Fuente: elaboracion propia.

En conclusién, segun la figura 6, la mayoria de estudiantes encuestados

son de Ingenieria Industrial.
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o Pregunta 2: situacion actual del estudiante encuestado.

Figura 7. Situacion actual del estudiante encuestado

Situacion actual del estudiante
encuestado

M Estudiando
lacarrera

m Egresado
no titulado

Egresado
titulado

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, segun la figura 7, la mayoria de personas encuestadas se

encuentran estudiando la carrera de Ingenieria.
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o Pregunta 3: es necesario dar una induccidon previa al ingreso de los

catedraticos a la docencia universitaria.

Figura8. Necesidad de dar induccion previa al ingreso a la docencia

universitaria

Es necesario darle induccidn previa al ingreso de los
catedraticos a la docencia universitaria

0%
1% 0% W Totalmente de acuerdo

m Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

W Desacuerdo total

M Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

En conclusién, segun la figura 8, la mayoria de estudiantes encuestados

considera necesaria una induccion a los catedraticos de nuevo ingreso.
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o Pregunta 4. los catedraticos dan muestra de la experiencia profesional

€n su campo.

Figura9. Experiencia profesional del personal docente universitario

Los catedraticos dan muestra de la experiencia
profesional en su campo

1% 3%  10% B Totalmente de acuerdo

20% ‘ ’ m Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

W Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 9, la mayoria de estudiantes encuestados consideran que
un 51% a 75% de los catedréaticos dan muestra de la experiencia profesional en

Su campo.
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o Pregunta 5: el personal académico de la Escuela de Mecanica Industrial
posee habilidades pedagogicas para transmitir sus conocimientos durante
clase.

Figura 10. Habilidades pedagoégicas del personal docente de la

Escuela de Mecanica Industrial

El personal académico de la Escuela de Mecanica
Industrial posee habilidades pedagdgicas para transmitir
sus conocimientos durante clase:

8% 3% 4Y% H Totalmente de acuerdo

B Acuerdo parcial
27%

Desacuerdo parcial

B Desacuerdo total

H Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, segun la figura 10, la mayoria de estudiantes considera
gue un 51% a 75% de los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial posee habilidades pedagdgicas para transmitir sus conocimientos

durante clase.
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o Pregunta 6: es necesaria la preparacion ética de los catedraticos para el

desempeiio de su labor docente.

Figura 11. Necesidad de preparacion ética del docente universitario

Es necesaria la preparacion ética de los catedraticos
para el desempeiio de su labor docente:

2% 0%
0%

M Totalmente de acuerdo

W Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial

W Desacuerdo total

W Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

En conclusion, segun la figura 11, la mayoria de estudiantes encuestados
considera necesaria la preparacion ética de los catedraticos para desempeiiar

adecuadamente su labor docente.
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o Pregunta 7: la metodologia empleada por los catedraticos es siempre la

apropiada para que usted alcance el conocimiento necesario.

Figura 12. Metodologia empleada por los catedréticos

La metodologiaempleada por los catedraticos es
siempre la apropiada para que usted alcance el
conocimiento necesario:

7% 1% 7% M Totalmente de acuerdo

N\
o

W Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial
W Desacuerdo total

W Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 12, la mayoria de estudiantes encuestados considera que
un 51% al 75% la metodologia empleada por los catedraticos es siempre la

apropiada para que alcancen el conocimiento necesario.
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o Pregunta 8: las evaluaciones, siempre estan relacionadas con lo que se

discute en el aula.

Figura 13. Relacién de las evaluaciones con lo discutido en el aula

Las evaluaciones siempre estan relacionadas con lo
que se discute en el aula:

m Totalmente de acuerdo
3% 1%

17% “ m Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial
m Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 13, la mayoria de los estudiantes encuestados
consideran en un 51% a 75% que las evaluaciones siempre estan relacionadas

con lo que se discute en el aula.
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Pregunta 9: es importante la posibilidad de denunciar las faltas a la ética

de los catedraticos.

Figura 14.

Importancia de la posibilidad de denunciar las faltas a la ética
de los catedraticos

Es importante la posibilidad de denunciar las faltas
ala ética de los catedraticos:

7% 2%

0% 2%

® Totalmente de acuerdo

m Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial

® Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 14,

la mayoria de estudiantes encuestados

consideran que un 76% a 100% es importante la posibilidad de denunciar las

faltas a la ética de los catedraticos.
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o Pregunta 10: es necesaria la actualizacion de conocimientos de los

catedraticos en cuanto a los contenidos de los cursos que imparten.

Figura 15. Necesidad de actualizacion de conocimientos del personal

docente universitario

Es necesaria la actualizacion de conocimientos de
los catedraticos en cuanto a los contenidos de los
cursos que imparten:

0% m Totalmente de acuerdo

7% oY 0%

m Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial
m Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo con la
necesidad de actualizacion de conocimientos de los catedraticos, en cuanto a

los contenidos de los cursos que imparten.
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o Pregunta 11: es necesario que se implemente la obligatoriedad de la

actualizacion de los conocimientos de los catedraticos:

Figura 16. Necesidad de laimplementacion de la obligatoriedad de

actualizacion de los conocimientos del personal docente

Es necesario que se implemente la obligatoriedad de la
actualizacion de los conocimientos de los catedraticos:

0
0% m Totalmente de acuerdo
11%

m Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 16, la mayoria de estudiantes encuestados esta totalmente
de acuerdo con la necesidad de implementar la obligatoriedad de la

actualizacién docente.
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o Pregunta 12: la bibliografia usada en los cursos lo mantuvo debidamente
actualizado.

Figura 17. Utilidad de la bibliografia de los cursos

La bibliografia de los cursos, lo mantuvo debidamente
informado

m Totalmente de acuerdo
2%

‘ ' W Acuerdo parcial

m Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

m Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 17, la mayoria de estudiantes encuestados
considera en un 51% a 75% que la bibliografia utilizada en los cursos los ha

mantenido debidamente informados.
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o Pregunta 13: es necesaria la constante evaluacion y retroalimentacion del
conocimiento y desenvolvimiento en el curso impartido por los
catedraticos.

Figura 18. Necesidad de la constante evaluacién y retroalimentacion del

conocimiento del curso impartido por el catedratico

Es necesaria la constante evaluacién y retroalimentacién
del conocimiento y desenvolvimiento en el curso

impartido por los catedraticos
1% m Totalmente de acuerdo

0% 0%

\

m Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracidon propia.

De acuerdo a la figura 18, la mayoria de estudiantes encuestados esta
totalmente de acuerdo con la necesidad de la constante evaluacion y
retroalimentacion del conocimiento del curso impartido por los catedraticos de la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.
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o Pregunta 14:. los catedraticos muestran una actitud antirracista en los

cursos que imparten.

Figura 19. Actitud de catedraticos hacia los estudiantes durante sus

cursos

Los catedraticos muestran una actitud antirracista en los
cursos que imparten

m Totalmente de acuerdo

m Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial

M Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 19, la mayoria de estudiantes encuestados
consideran que un 51% a 75% la actitud de los catedraticos ante los

estudiantes es antirracista.
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o Pregunta 15: los catedraticos, mientras imparten sus cursos evidencian

que las prepararon previamente.

Figura 20. Preparacion de las clases magistrales por parte del personal

docente

Los catedraticos, mientras imparten sus
cursos, evidencian que las prepararon previamente.

m Totalmente de acuerdo
4% 2%

m Acuerdo parcial
22%
Desacuerdo parcial
m Desacuerdo total

W Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 20, la mayoria de estudiantes encuestados
consideran que un 51% a 75% los catedraticos evidencian que prepararon sus

cursos previamente al momento de impartirlos.

2.5.2. Encuesta a docentes de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial

Se realizd a docentes titulares e interinos para conocer la situacion actual
del sistema de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal docente, ver

resultados en la tabla V.
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o Cantidad de encuestados: 15 personas

Tabla V. Resultados de la encuesta a docentes

Preguntas
Catedratico titular Catedratico interino

Funcion que desemperia
fuea

Publicacién en R Anuncio .. preguntar a
. . Anuncio en recomendacion . L.
el diario de . laboral en direccion de
Preguntas . .. radio - de otro
circulacion periédico escuela por

. universitaria R . catedratico
nacional universitario una plaza
vacante

Previo al ingreso a su
2 funcién docente, como

se enteré de la plaza

disponible 1 1 7

Preguntas Si
3 Se le contrat6 con la anticipacidn necesaria para la 1 4
planificaciéon adecuada del curso que imparte
5 Previo a su contratacion recibio algun tipo de induccién que 3 12
facilitara su adaptacion y desempefio al puesto
7 Previo al inicio de su relacion laboral como docente, tenia 12 3
algun conocimiento de procesos ensefianza-aprendizaje

Ha participado en algun curso de actualizacion docente por

10 ; . 11 4
parte de la universidad
11 Estaria dispuesto a participar en algin curso de 4 0
actualizacion docente

19 Conoce qué es un portafolio docente: 13 2
20 Conoce la estructura de un portafolio docente: 13 2
21 | Utiliza el portafolio docente como herramienta de trabajo: 12 3
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Continuacion tabla IV.

Preguntas

Es necesario que la escuela
promueva programas obligatorios
de actualizacion docente para la
mejora del proceso ensefianza
aprendizaje y calidad educativa:

Totalmente
de acuerdo
76%-100%

14

Acuerdo Desacuerdo | Desacuerdo
Parcial parcial Total
51%-75% 26%-50% 0%

Sin
evidencia

Considera necesaria la
implementacion de induccién al
catedratico previo al desempefio de
su labor

14

Los catedraticos de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial
poseen habilidades pedagdgicas al
impartir sus cursos

Los catedraticos de la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial
tienen la capacidad de compartir
sus conocimientos con los colegas
sin temor a la pérdida de la autoria
de una idea propia o a la burla de
sus iguales

13

La imagen y presentacion del
catedratico ante el estudiante es
importante:

14

14

Los catedraticos Interinos de la EMI
cumplen con el perfil de
contratacion

15

Los catedréticos de la EMI tienen la
preparacién académica necesaria
para el curso que imparten

16

Es necesario el constante
monitoreo y retroalimentacion del
ejercicio docente para producir
mejoras en el proceso ensefianza-
aprendizaje

14

17

Los catedraticos de la EMI
demuestran su formacién moral y
ética en el desempefio de su labor
docente

18

Sus colegas planifican
adecuadamente las sesiones de los
Cursos que imparten

22

Considera que un profesor mal
seleccionado tiene influencia en la
mala preparacién para el
desempefio laboral del estudiante

10
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Continuacion tabla IV.

(si larespuesta a la Pregunta 10 fue si) entre los

Preguntas programas de actualizacién y/o desarrollo docente en
los que ha participado estan:

Identidad universitaria !
3
Etica del profesor universitario
. ., 3
Ciencias de la Educacion
. . ., 7
metodologia de la investigacion
2
Derechos humanos
Metodologias de ensefianza- 5
aprendizaje
Multi e interculturalidad 0
universitaria
otros 3

Fuente: elaboracion propia.

2.5.2.1. Interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los

docentes de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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o Pregunta 1: funcion que desempefia.

Figura21l. Funcién que desempefia en la escuela de Mecanica Industrial

Funcion que desempena en la Escuela de Mecanica
Industrial

W Catedratico titular

W Catedratico interino

Fuente: elaboracioén propia.

De acuerdo a la figura 21, la mayoria de docentes encuestados son
catedraticos titulares de la Escuela.
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o Pregunta 2: previo al ingreso a su funcion docente, como se entero de la

plaza disponible.

Figura22. Cdmo se entero de la plaza docente disponible

Cémo se enterd de la plaza docente disponible

m Publicacién en el diario de
circulacién nacional

5% 0% 6%

M Anuncio en radio
universitaria

Anuncio laboral en
periodico universitario

mrecomendacion de otro
catedratico

M fue a preguntar a
direccion de escuela por
una plaza vacante

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 22, la mayoria de docentes encuestados se
enteraron de la plaza disponible porque fueron a preguntar a la direccion de

escuela por una plaza vacante.
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o Pregunta 3: se le contratd con la anticipacidn necesaria para la

planificacién adecuada del curso que imparte.

Figura23. Se le contrat6 con la anticipacién necesaria para la
planificacion adecuada del curso que imparte

Se le contraté con la anticipacion necsaria para la
planificacién adecuada del curso que imparte

M si

= no

Fuente: elaboracioén propia.

De acuerdo a la figura 23, la mayoria de docentes fueron contratados con

la anticipacion necesaria para planificar el curso que impartirian.
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o Pregunta 4: es necesario que la escuela promueva programas obligatorios
de actualizacion docente para la mejora del proceso ensefianza-

aprendizaje y calidad educativa.

Figura24. Es necesario que la escuela promueva programas

obligatorios de actualizacién docente

Es necesario que la escuela promueva programas
obligatorios de actualizacién docente para la
mejora del proceso ensefianza-aprendizaje y

calidad educativa

7% 0%

B Totalmente de acuerdo
M Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

M Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

La mayoria de catedraticos estan totalmente de acuerdo con la necesidad
de promover programas obligatorios de actualizacion docente para mejorar el

proceso ensefianza-aprendizaje y la calidad educativa.
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o Pregunta 5: previo a su contratacion, recibié algun tipo de induccion que

facilitara su adaptacion y desempefio al puesto

Figura 25. Previo a su contratacion, recibié algun tipo de inducciéon que

facilitara su adaptacion y desempefio en el puesto

Previo a su contratacion recibié algun tipo de induccién
que facilitara su adaptaciéon y desempeno en el puesto

M si

o no

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 25, a mayoria de docentes encuestados no
recibieron induccién alguna que facilitara su adaptacion y desempefio en el

puesto.
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o Pregunta 6: considera necesaria la implementacion de induccion al

catedrético previo al desempefio de su labor.

Figura 26. Considera necesaria la implementacion de induccion al
catedrético previo al desempefio de su labor

Considera necesaria la implementacion de
induccion al catedratico previo al desempeiio de
su labor:

0w 7% 0% m Totalmente de acuerdo
m Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial

M Desacuerdo total

W Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 26, la mayoria de docentes encuestados considera
necesaria la implementacion de induccion al catedréatico antes de que inicie su

labor como tal.
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o Pregunta 7: previo al inicio de su relacién laboral como docente, tenia

algun conocimiento de procesos ensefianza-aprendizaje.

Figura 27.  Previo al inicio de su relaciéon como docente, tenia algun

conocimiento de procesos ensefianza aprendizaje

Previo al inicio de su relacién laboral como
docente, tenia alglun conocimiento de procesos
ensefianza-aprendizaje

M s

M no

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 27, la mayoria de docentes encuestados tenia
conocimiento de procesos ensefianza-aprendizaje antes de iniciar su labor

como docente en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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o Pregunta 8: los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial poseen habilidades pedagdgicas al impartir sus cursos.

Figura 28. Los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial poseen habilidades pedagdgicas al impartir sus

cursos

Los catedraticos de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial poseen habilidades
pedagodgicas al impartir sus cursos

7%, 6% B Totalmente de acuerdo

27% ‘ ' m Acuerdo parcial
’ Desacuerdo parcial

0%

M Desacuerdo total

® Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 28, La mayoria de docentes encuestados
consideran que un 51% a 75% los catedréaticos de la escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial poseen habilidades pedagdgicas para impartir sus cursos.
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o Pregunta 9: los catedraticos de la escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial tienen la capacidad de compartir sus conocimientos con los
colegas sin temor a la pérdida de la autoria de una idea propia o a la burla

de sus iguales.

Figura 29. Los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial tienen la capacidad de transmitir sus

conocimientos

Los catedraticos de |la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial tienen la capacidad de compartir sus
conocimientos con los colegas sin temor a la pérdida de
la autoria de una idea propia o a la burla de sus iguales:

B Totalmente de acuerdo

7% m Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

M Desacuerdo total

m Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 29, la mayoria de docentes encuestados
consideran en un 51% a 75% que los catedraticos de la Escuela de ingenieria
Mecénica Industrial tienen la capacidad de transmitir sus conocimientos sin

ningun temor.
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o Pregunta 10: ha participado en algun curso de actualizacion por parte de
la universidad (si su respuesta fue no, pasar a la siguiente pregunta. Si su

respuesta fue si pasar a la pregunta 12).

Figura 30. Ha participado en algun curso de actualizacion docente por

parte de la universidad

Ha participado en algin curso de actualizacion
docente por parte de la universidad

M si

o no

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 30, la mayoria de docentes encuestados han

participado en algun curso de actualizacion por parte de la universidad.
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o Pregunta 11: estaria dispuesto a participar en algun curso de actualizacion

docente.

Figura 31. Estaria dispuesto a participar en algin curso de actualizacion
docente

Estaria dispuesto a participar en algun curso de
actualizacion docente

0%

M si

N no

100%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 31, todos los docentes que no han participado,
estarian dispuestos a participar en algun curso de actualizacion docente. Entre

los cursos a impartirse estan: Liderazgo y Actualizacion Docente.
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o Pregunta 12: entre los programas de actualizacion y/o desarrollo docente

en los que ha participado estan.

Figura 32. Entre los programas de actualizacién y/o desarrollo docente

en los que han participado

Entre los programas de actualizacién y/o desarrollo
docente en los que ha participado estan

u |dentidad universitaria

4%

0%
13% ’

® Etica del profesor universitario
m Ciencias dela Educacidn

m metodologia delainvestgacidn

m Derechos humanos
m Metodologias de ensenanza-aprendizaje
IMulti e interculturalidad universitaria

otros

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 32, la mayoria de docentes que han participado en
la actualizacion docente por parte de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial, han recibido cursos sobre metodologias de investigacién vy

ensefianza-aprendizaje.
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o Pregunta 13: la imagen y presentacion del catedratico ante el estudiante

es importante.

Figura 33. Laimagen y presentacion del catedratico ante el estudiante es

Importante

La imagen y presentaciéon del catedratico ante el
estudiante es importante:

o,
\i"/_o%

0%

m Totalmente de acuerdo

m Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 33, la mayoria de docentes encuestados estan
totalmente de acuerdo en que la imagen y presentacién del catedratico ante el

estudiante es importante.
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o Pregunta 14: los catedraticos interinos de la EMI cumplen con el perfil de

contratacion.

Figura 34. Los catedréticos interinos de la EMI cumplen con el perfil de

contratacién

Los catedraticos interinos de la EMI cumplen con
el perfil de contratacién:

B Totalmente de acuerdo

M Acuerdo parcial

0%
: Desacuerdo parcial

7%
m Desacuerdo total

® Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 34, la mayoria de docentes encuestados considera
en un 51% a 75% que los catedraticos de la EMI cumplen con el perfil de

contratacion.
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o Pregunta 15: los catedraticos de la EMI tienen la preparacion académica

necesaria para el curso que imparten.

Figura 35. Los catedréaticos de la EMI tienen la preparacién académica

necesaria para el curso que imparten

Los catedraticos de la EMI tienen la preparacién
académica necesaria para el curso que imparten:

m Totalmente de acuerdo
m Acuerdo parcial

Desacuerdo parcial
m Desacuerdo total

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 35, la mayoria de docentes encuestados
consideran en un 51% a 75% que los catedréaticos de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial tienen la preparacion académica necesaria para el curso

gue imparten.
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o Pregunta 16: es necesario el constante monitoreo y retroalimentacion del
ejercicio docente para producir mejoras en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Figura 36. Es necesario el constante monitoreo y retroalimentacion del
ejercicio docente para producir mejoras en el proceso

enseflanza-aprendizaje

Es necesario el constante monitoreo y
retroalimentacion del ejercicio docente para
producir mejoras en el proceso ensefanza-
aprendizaje

7% 0%

B Totalmente de acuerdo
M Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

M Sin evidencia

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 36, la mayoria de docentes encuestados considera
que si es necesario el constante monitoreo y retroalimentacion del ejercicio

docente para producir mejoras en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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o Pregunta 17: los catedraticos de la EMI demuestran su formacioén moral y

ética en el desempenfo de su labor docente.

Figura 37. Los catedréaticos de la EMI demuestran su formacién moral y

ética en el desempefio de su labor docente

Los catedraticos de la EMI demuestran su formacién
moral y éticaen el desempefio de su labor docente:

0%

m Totalmente de acuerdo

m Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

M Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 37, la mayoria de docentes encuestados considera
en un 51% a 75% que los catedraticos de la Escuela de Ingenieria mecanica
Industrial si dan muestra de su formacion moral y ética en el desempefio de su

labor docente.
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o Pregunta 18: sus colegas planifican adecuadamente las sesiones de los

cursos que imparten.

Figura 38. Sus colegas planifican adecuadamente las sesiones de los

cursos que imparten

Sus colegas planifican adecuadamente las
sesiones de los cursos que imparten:

0% B Totalmente de acuerdo
m Acuerdo parcial
m Desacuerdo parcial

m Desacuerdo total

m Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 38, la mayoria de docentes encuestados no tiene
evidencia sobre la afirmacién, es decir, no conocen si sus colegas planifican

adecuadamente las sesiones de los cursos que imparten.
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o Pregunta 19: conoce qué es un portafolio docente (si su respuesta fue si,

pasar a las preguntas 20 y 21).

Figura39. Conoce qué es un portafolio docente

Conoce que es un portafolio docente:

M si

= no

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 39, la mayoria de docentes encuestados si conoce
gué es un portafolio docente.
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o Pregunta 20: conoce la estructura de un portafolio docente.

Figura 40. Conoce la estructura de un portafolio docente

Conoce la estructura de un portafolio docente:

W si

o no

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 40, la mayoria de docentes que saben qué es un

portafolio docente, también conocen la estructura del mismo.
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o Pregunta 21: utiliza el portafolio docente como herramienta de trabajo.

Figura 41. Utiliza el portafolio docente como herramienta de trabajo

Utiliza el portafolio docente como herramienta de
trabajo:

M si

[_RNals]

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 41, la mayoria de docentes encuestados que
conocen qué es un portafolio docente si lo utilizan como herramienta de

trabajo.
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o Pregunta 22: considera que un profesor mal seleccionado tiene influencia

en la mala preparacion para el desempefio laboral del estudiante.

Figura42.  Considera que un profesor mal seleccionado tiene influencia
en la mala preparacion para el desempefio laboral del

estudiante

Considera que un profesor mal seleccionado
tiene influencia en la mala preparacién para el
desempeiio laboral del estudiante:

m Totalmente de acuerdo
m Acuerdo parcial
Desacuerdo parcial

M Desacuerdo total

W Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 42, la mayoria de docentes encuestados estan
totalmente de acuerdo con que un profesor mal seleccionado tiene influencia en

la mala preparacion para el desempefio laboral del estudiante.
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2.5.3. Encuesta ala administracion de la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial

Realizada a miembros de la administracién de la escuela, para conocer la
situacion actual del sistema de reclutamiento, selecciéon y contratacién de
personal docente. Los resultados obtenidos por medio de la encuesta se
muestran en la tabla V.

. Cantidad de encuestados: 5 personas

TablaV. Resultados de encuesta ala administracion de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial

Totalmente Acuerdo Desacuerdo

de acuerdo  parcial parcial Desacuerdo Sin
Pregunta 76%-100% 51%-75%  26%-50% total 0% evidencia

Es importante tener un perfil de contratacion
1 | de personal docente 5 0 0 0 0

Un adecuado procedimiento de
reclutamiento, seleccion, contratacion,
induccion y desarrollo docente es un pilar
importante en el éxito del proceso de
acreditacion de la carrera de Ing. Mecanica
2 | Industrial 5 0 0 0 0

Es necesaria la implementacién de un
programa de constante monitoreo y
retroalimentacién del ejercicio docente para
lograr mejoras en el proceso ensefianza-

4 | aprendizaje 5 0 0 0 0

Es necesaria la obligatoriedad de programas
de desarrollo y actualizacién docente para
cumplir con el perfil del egresado

5 | universitario 5 0 0 0 0

Es necesaria la implementacién de

programas de induccidn a la docencia
universitaria para lograr mejoras en el
desempefio de los docentes de nuevo
6 | ingreso 5 0 0 0 0
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Continuacion tabla V .

Es necesario que los catedraticos conozcan el
sistema de evaluacién del profesor
7 | Universitario 5 0 0 0 0

Los catedraticos poseen habilidades
pedagdgicas para transmitir sus
conocimientos a los estudiantes durante los
9 | cursos que imparten 3 1 1 0 0

Los catedraticos han participado en cursos de
10 | actualizacién docente 2 0 2 0 1

Los catedraticos de la EMI se preparan
adecuadamente para impartir sus cursos y no
utilizan la improvisaciéon como practica
14 | docente 1 3 1 0 0

Pregunta

El personal académico interino también debe cumplir con el
3 | perfil de contratacion 5 0

Los catedraticos recién contratados reciben una induccién al
puesto que desempeiian, el cual facilita su adaptacion y
8 | experiencia como docentes 0 5

La planificacion del recurso humano se realiza con necesaria
para la adecuada preparacion del mismo para impartir el
11| curso 4 1

Se realiza un constante monitoreo de la moral y ética del
profesor universitario durante el desempefio de su labor
12 | docente 0 5

Existe algln plan de mejora del desempefio del personal
13 | académico por parte de la escuela 0 5

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.3.1. Interpretaciéon de resultados

Andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a la

administracion de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

o Pregunta 1. es importante tener un perfil de contratacion de personal

docente.

Figura 43. Es importante tener un perfil de contratacion docente

Es importante tener un perfil de contratacion de
personal docente

0%

0% 0% m Totalmente de acuerdo 76%-100%
0%

m Acuerdo parcial 51%-75%

Desacuerdo parcial 26%-50%

m Desacuerdo total 0%

M Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 43, la mayoria de docentes encuestados estan de

acuerdo en que es importante tener un perfil de contratacion docente.
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o Pregunta 2: adecuado procedimiento de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion y desarrollo docente es un pilar importante en el
éxito del proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria Mecéanica

Industrial.

Figura44.  Adecuado procedimiento de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccién y desarrollo docente es un pilar
importante en el éxito del proceso de acreditacién de la

carrera de Ingenieria Mecéanica Industrial

Adecuado procedimiento de
reclutamiento, seleccidn, contratacion, induccion y desarrollo
docente es un pilar importante en el éxito del proceso de
acreditacion de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial

0% 0%

0% H Totalmente de acuerdo 76%-100%

B Acuerdo parcial 51%-75%

Desacuerdo parcial 26%-50%

W Desacuerdo total 0%

M Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 44, la mayoria de docentes encuestados
consideran que un adecuado procedimiento en el desarrollo docente es
importante en el éxito del proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria

Mecanica Industrial.
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o Pregunta 3: el personal académico interino también debe cumplir con el

perfil de contratacion.

Figura 45. El personal académico interino también debe cumplir con el
perfil de contratacion

El personal académico interino también debe
cumplir con el perfil de contratacion

0%

LY

mNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 45, la mayoria de docentes encuestados
consideran que el personal académico interino debe cumplir con el perfil de

contratacion.
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o Pregunta 4: es necesaria la implementacion de un programa de constante
monitoreo y retroalimentacion del ejercicio docente para lograr mejoras en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Figura 46. Necesidad de la implementacion de un programa de constante

monitoreo y retroalimentacion del ejercicio docente

Es necesaria la implementacién de un programa de
constante monitoreo y retroalimentaciéon del

ejercicio docente para lograr mejoras en el proceso
0%

enseifnanza-aprendizaje
0%
H Totalmente de acuerdo 76%-100%
B Acuerdo parcial 51%-75%
Desacuerdo parcial 26%-50%

m Desacuerdo total 0%

m Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 46, la mayoria de docentes encuestados
consideran la necesidad de implementar un programa de constante monitoreo y

retroalimentacion del ejercicio docente.
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o Pregunta 5: es necesaria la obligatoriedad de programas de desarrollo y

actualizacion docente para cumplir con el perfil del egresado universitario.

Figura 47. Es necesaria la obligatoriedad de programas de desarrollo y
actualizacion docente para cumplir con el perfil del egresado

universitario

Es necesaria la obligatoriedad de programas de
desarrollo y actualizacion docente para cumplir
con el perfildel egresado universitario

0% 0% 0%

O%W m Totalmente de acuerdo 76%-100%

M Acuerdo parcial 51%-75%
Desacuerdo parcial 26%-50%

M Desacuerdo total 0%

M Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 47, la mayoria de docentes encuestados
consideran necesario que los programas de desarrollo y actualizacién docente

sean obligatorios, para cumplir con el perfil del egresado universitario.
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o Pregunta 6: es necesaria la implementacion de programas de inducciéon a
la docencia universitaria para lograr mejoras en el desempefio de los

docentes de nuevo ingreso.

Figura48. Es necesarialaimplementacién de programas de induccion a
la docencia universitaria para lograr mejoras en el desempefio

de los docentes de nuevo ingreso

Es necesaria la implementacion de programas de induccidn a la docencia
universitaria para lograr mejoras en el desempeio de los docentes de

. nuevo ingreso
0% 0%

0% _\/— 0% M Totalmente de acuerdo 76%-100%

m Acuerdo parcial 51%-75%

Desacuerdo parcial 26%-50%

m Desacuerdo total 0%

M Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 48, la mayoria de docentes encuestados
consideran necesaria la implementacion de programas de induccion a la
docencia universitaria para lograr mejoras en el desempefio de los docentes de

nuevo ingreso.
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o Pregunta 7: es necesario que los catedraticos conozcan el sistema de

evaluacion del profesor universitario.

Figura 49. Es necesario que los catedréaticos conozcan el sistema de

evaluacion del profesor universitario

Es necesario que los catedraticos conozcan el sistema
de evaluacién del profesor universitario

0% 0% 0%

WO%

m Totalmente de acuerdo 76%-100%

W Acuerdo parcial 51%-75%

Desacuerdo parcial 26%-50%

M Desacuerdo total 0%

m Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 49, la mayoria de docentes encuestados
consideran necesario que los catedraticos conozcan el sistema de evaluacion

del profesor universitario.
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o Pregunta 8: los catedraticos recién contratados reciben una induccion al
puesto que desempefian, el cual facilita su adaptacion y experiencia como
docentes.

Figura50. Los catedréticos recién contratados reciben unainduccion al
puesto que desempefian, el cual facilita su adaptacion y

experiencia como docentes

Los catedraticos recién contratados reciben una induccién al
puesto que desempeiian, el cual facilita su adaptaciony
experiencia como docentes

0%

mSi

m No

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 50, la mayoria de docentes encuestados
respondieron que los catedraticos de nuevo ingreso no reciben induccion

alguna al puesto que desempeiian.
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o Pregunta 9: los catedraticos poseen habilidades pedagdgicas para
transmitir sus conocimientos a los estudiantes durante los cursos que

imparten.

Figura51. Los catedraticos poseen habilidades pedagdgicas para
transmitir sus conocimientos a los estudiantes durante los

cursos que imparten

Los catedraticos poseen habilidades pedagogicas para
transmitir sus conocimientos a los estudiantes durante los
cursos que imparten

0%
0%
2 m Totalmente de acuerdo 76%-100%
B Acuerdo parcial 51%-75%

Desacuerdo parcial 26%-50%

M Desacuerdo total 0%

M Sinevidencia

Fuente: elaboracidn propia.

De acuerdo a la figura 51, la mayoria de docentes encuestados
consideran que los catedraticos poseen habilidades pedagdgicas para transmitir

sus conocimientos a los estudiantes durante los cursos que imparten.
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o Pregunta 10: los catedraticos han participado en cursos de actualizacion

docente.

Figura52. Los catedraticos han participado en cursos de actualizacion
docente

Los catedraticos han participado en cursos de actualizacion
docente

B Totalmente de acuerdo 76%-100%

M Acuerdo parcial 51%-75%

m Desacuerdo parcial 26%-50%

M Desacuerdo total 0%

W Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 52, la mayoria de docentes respondieron que un

76% a 100% los docentes si han participado en cursos de actualizacion.
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o Pregunta 11: la planificacion del recurso humano se realiza con
anticipacion para la adecuada preparacién del mismo, para impartir el

Curso.

Figura53. La planificacién del recurso humano se realiza con
anticipacion para la adecuada preparacion del mismo,

para impartir el curso

La planificacién del recurso humano se realiza con
anticipacion para la adecuada preparacion del
mismo, para impartir el curso

mSi

mMNo

Fuente: elaboracidn propia.

De acuerdo a la figura 53, la mayoria de docentes encuestados
consideran que la planificacion del recurso humano si se realiza con la
anticipacion adecuada para que los docentes se preparen para impartir su

Ccurso.
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o Pregunta 12: se realiza un constante monitoreo de la moral y ética del

profesor universitario durante el desempefio de su labor docente.

Figura 54. Se realiza un constante monitoreo de la moral y ética del
profesor universitario durante el desempefio de su labor

docente

Serealizaun constante monitoreo de la moral y
ética del profesor universitario durante el
desempeiio de su labor docente

0%

msi

mNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 54, la mayoria de docentes encuestados
consideran que no se da un constante monitoreo de la moral y ética del profesor

universitario durante el desempeifo de su labor docente.
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o Pregunta 13: existe algun plan de mejora del desempefio del personal

académico por parte de la escuela.

Figura55. Existe algun plan de mejora del desempefio del personal
académico por parte de la escuela

Existe algun plan de mejora del desempeiio
del personal académico por parte de la
escuela

0%

mSi

o MNo

Fuente: elaboracidon propia.

De acuerdo a la figura 55, la mayoria de docentes encuestados
consideran que no existe plan de mejora del desempefio del personal

académico, por parte de la Escuela.
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o Pregunta 14: los catedraticos de la EMI se preparan adecuadamente para

impartir sus cursos y no utilizan la improvisacion como préctica docente.

Figura 56. Los catedraticos de la EMI se preparan adecuadamente para
impartir sus cursos y no utilizan la improvisacion como

practica docente

Los catedraticos de la EMI se preparan adecuadamente para
impartir sus cursos y no utilizan la improvisacién como
practica docente

0%~ _o%
_\f m Totalmente de acuerdo 76%-100%

20%
M Acuerdo parcial 51%-75%

Desacuerdo parcial 26%-50%

M Desacuerdo total 0%

M Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 56, un 51% a 75% de los docentes encuestados
esta de acuerdo que los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial se preparan adecuadamente para impartir Sus cursos.

2.5.4. Encuesta a otras universidades

Realizada para conocer el sistema de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion que éstas utilizan. Los resultados obtenidos por medio

de la encuesta se muestran en la tabla VI.
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Institucion a la que
1 | pertenece

Cantidad de encuestados: 25 personas

TablaVIl. Resultados de encuesta a otras universidades

Preguntas Universidad Universidad
del Istmo Rafael Landivar

Universidad
del valle

Universidad
Mariano
Galvez

Otra

Universidad

Preguntas

La institucién a la que pertenece cuenta con un
perfil de contratacidn para catedraticos

Si

25

La institucién a la que pertenece tiene un
procedimiento definido de reclutamiento,
seleccion y contratacién de personal

20

Los catedraticos reciben alguna induccién antes
del inicio de su labor como docente, la cual
facilitaria su adaptacion y desempefio como
docentes

21

Considera necesaria una Induccién previa al
inicio de la labor de los docentes

24

Cuentan con programas de constante
actualizacién y desarrollo docente.

24

Los programas de actualizacion y desarrollo
docente son de caracter obligatorio

23

Ha participado en algun programa de
actualizacién y/o desarrollo docente

22

10

Cuentan con un sistema de evaluacion al
catedratico

25

12

Conoce lo que es un portafolio o carpeta
docente. (si su respuesta a la pregunta 12 fue si,
pasar a la siguiente pregunta)

16

13

Utilizan el portafolio docente como herramienta
de trabajo

15
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Continuacion tabla VI.

Etica
identid del Metodologi Metodologia Multi e
Preguntas ad profesor  Ciencias ade sde interculturali
Univers Universi dela | Investigacié | Derechos | ensefianza- dad
itaria tario educacion n humanos | aprendizaje universitaria

Entre los
programas de
actualizacion y/o
desarrollo
docente con los
gue cuentan
estan: 13 14 14 2 17

Preguntas cada 10

cada cada2a <cadada | cada7a | mesesa
semanalmente mes 3meses 6 meses | 9 meses 1 afo

En qué tiempos se
realiza la evaluacion al
11 | catedratico 10 15

Totalmente | Acuerdo Desacuerdo
de acuerdo = parcial parcial 26%- Desacuerdo

Preguntas

Otros

1
siempre
que sea
necesar

io

Sin

76%-100% | 51%-75% 50% total 0% evidencia

Es necesario incluir la ética

del profesor universitario en
los programas de desarrollo
14 | docente 24 1 0 0

Los catedraticos se preparan
adecuadamente para
15 | impartir sus cursos 23 2 0 0

La imagen del catedratico
ante el estudiante es
16 | importante 23 2 0 0

Adecuado procedimiento de
reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal
académico tiene un efecto
positivo en la calidad

17 | educativa 20 3 0 1

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.4.1. Interpretacion de resultados

Andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a docentes

de otras universidades.

o Pregunta 1: institucion a la que pertenece.

Figura 57. Institucion ala que pertenece

Institucion a la que pertenece

0%

W Universidad del Istmo

M Universidad Rafael Landivar

m Universidad del Valle

B Universidad Mariano Galvez

m Otra Universidad

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 57, la mayoria de docentes encuestados son de la

universidad de Istmo.
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o Pregunta 2: la institucion a la que pertenece cuenta con un perfil de

contratacion para catedraticos.

Figura 58. Institucion ala que pertenece cuenta con un perfil de
contratacion para catedraticos

La institucion a la que pertenece cuenta con un
perfil de contratacién para catedraticos

0%

mSi

mNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 58, la totalidad de docentes respondieron que la
institucién a la que pertenecen si cuenta con un perfil de contratacién para

catedraticos.
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o Pregunta 3: la institucion a la que pertenece tiene un procedimiento

definido de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal.

Figura59. Lainstitucion ala que pertenece tiene un procedimiento
definido de reclutamiento, seleccién y contratacion de

personal

La institucidn a la que pertenece tiene un
procedimiento definido de
reclutamiento, seleccion y contratacion de
personal

W Si

= MNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 59, la mayoria de docentes respondié que la
institucion a la que pertenecen, tiene un procedimiento definido de

reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.
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o Pregunta 4: los catedraticos reciben alguna induccién antes del inicio de
su labor como docente, la cual facilitaria su adaptacion y desempefio

como docentes.

Figura 60. Los catedraticos reciben algunainduccion antes del inicio de
su labor como docente, la cual facilitaria su adaptaciéon y

desempefio como docentes

Los catedraticos reciben alguna induccion antes del
inicio de su labor como docente, la cual facilitasu
adaptacion y desempeiio como docentes:

M Si

= No

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 60, la mayoria de docentes encuestados respondio
que los catedraticos si reciben una induccion antes de iniciar su labor como

docente, lo cual facilita su adaptacion y desempefio como catedréticos.
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o Pregunta 5: considera necesaria una induccion previa al inicio de la labor

de los docentes.

Figura 61. Considera necesaria unainduccion previa al inicio de la labor
de los docentes

Consideranecesaria unainduccion previaal
iniciode la labor de los docentes

4%

o Si

mNMNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 61, la mayoria de docentes encuestados
consideran que si es necesaria la induccién antes de iniciar la labor como

docentes.
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Pregunta 6: cuentan con programas de constante actualizacion y

desarrollo docente (Si la respuesta a su pregunta fue si, pasar a las

preguntas 7y 8)

Figura 62. Cuentan con programas de constante actualizaciény

desarrollo docente

Cuentan con programas de constante actualizacién y
desarrollo docente

4%

mSi

ENo

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 62, la mayoria de docentes encuestados

respondieron que en la institucion a la que pertenecen si cuentan con éstos

programas.
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o Pregunta 7: los programas de actualizacion y desarrollo docente son de

caracter obligatorio.

Figura 63. Los programas de actualizacién y desarrollo docente son de

caracter obligatorio

Los programas de actualizacion y desarrollo docente
son de caracter obligatorio

4%

mSi

mNo

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 63, la mayoria de docentes encuestados
respondieron que en la institucion a la que pertenecen, los programas de

actualizacion y desarrollo docente son de caracter obligatorio.

92



o Pregunta 8: entre los programas de actualizacion y/o desarrollo docente

con los que cuentan estan.

Figura 64. Entre los programas de actualizacion y/o desarrollo docente

con los que cuentan estan

Entre los programas de actualizacién y/o desarrollo docente con
los que cuentan estan:

3% 1% W identidad Universitaria

B Eticadel profesor Universitario

m Ciencias de la educacién

B Metodologiade Investigacion

® Derechos humanos

m Metodologias de ensefianza-aprendizaje

Multi e interculturalidad universitaria

= Otros

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 64, la mayoria de programas con los que cuentan

son de Metodologias de Investigacion.
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o Pregunta 9: ha participado en algun programa de actualizacion y/o

desarrollo docente.

Figura 65. Ha participado en algun programa de actualizacion y/o
desarrollo docente

Ha participado en algun programa de
actualizacién y/o desarrollo docente

oS

mNo

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a la figura 65, la mayoria de docentes encuestados han

participado en algun programa de actualizacion y/o desarrollo docente.
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o Pregunta 10: cuentan con un sistema de evaluacion al catedratico.

Figura 66. Cuentan con un sistema de evaluacién al catedratico

Cuentan con un sistema de evaluacion al catedratico

0%

W Si

mNMNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 66, la mayoria de docentes encuestados
respondieron que la institucion a la que pertenecen si cuenta con un sistema de

evaluacion al catedratico.
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o Pregunta 11: en qué tiempos se realiza la evaluacion al catedratico.

Figura67. En qué tiempos se realiza la evaluacién al catedréatico

La evaluacidn al catedratico se realiza

0% 0%
0%
0% m semanalmente

B cada mes
W cada2 a3 meses

M cadad a 6 meses

0%

mcada7 a9 meses

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 67, la mayoria realiza la evaluacion al catedratico

cada 4 a 6 meses.
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o Pregunta 12: conoce lo que es un portafolio o carpeta docente (si su

respuesta es si continuar a la siguiente pregunta)

Figura 68. Conoce lo que es un portafolio o carpeta docente

Conocelo que es un portafolio o carpeta docente

mSi

ENo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 68, la mayoria de docentes encuestados conocen

gué es un portafolio docente.
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o Pregunta 13: utilizan el portafolio docente como herramienta de trabajo.

Figura 69. Utilizan el portafolio docente como herramienta de trabajo

Utilizan el portafolio docente como herramienta de
trabajo

mSi

mNo

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 69, la mayoria de docentes encuestados si utilizan

el portafolio docente como herramienta de trabajo.
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o Pregunta 14: es necesario incluir la ética del profesor universitario entre

los programas de desarrollo docente.

Figura 70. Es necesario incluir la ética del profesor universitario entre
los programas de desarrollo docente

Es necesario incluir la ética del profesor universitario en

los programas de desarrollo docente
0%

4% 0%
0%

m Totalmente de acuerdo 76%-100%

W Acuerdo parcial 51%-75%

Desacuerdo parcial 26%-50%

M Desacuerdo total 0%

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 70, la mayoria de docentes encuestados estan de
acuerdo con la necesidad de incluir la ética del profesor universitario ente los

programas de desarrollo docente.
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o Pregunta 15: los catedraticos se preparan adecuadamente para impartir

SuUS Cursos.

Figura71. Los catedraticos se preparan adecuadamente para impartir

SUsS Cursos

Los catedraticos se preparan adecuadamente para impartir

SuUs CUrsos
0% 0%

0%

B Totalmente de acuerdo 76%-100%

W Acuerdo parcial 51%-75%

W Desacuerdo parcial 26%-50%

W Desacuerdo total 0%

m Sinevidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 71, la mayoria de docentes encuestados
consideran que los catedraticos de la institucibn a la que pertenecen, se

preparan adecuadamente para impartir sus cursos.

100



o Pregunta 16: la imagen del catedratico ante el estudiante es importante.

Figura72. Laimagen del catedratico ante el estudiante es importante

La imagen del catedratico ante el estudiante es
importante:

0% 0%

0% B Totalmente de acuerdo 76%-100%
B Acuerdo parcial 51%-75%
1 Desacuerdo parcial 26%-50%

m Desacuerdo total 0%

B Sin evidencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 72, la mayoria de docentes encuestados

consideran que la imagen del catedrético ante el estudiante si es importante.
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Pregunta 17: un adecuado procedimiento de reclutamiento, seleccion y

contratacion del personal académico tiene un efecto positivo en la calidad

educativa.

Figura 73. Un adecuado procedimiento de reclutamiento, seleccion y

contratacion del personal académico tiene un efecto

positivo en la calidad educativa

Un adecuado procedimiento de reclutamiento, selecciony
contratacion del personal académico tiene un efecto positivo
en la calidad educativa

0,
0% 4% 4% H Totalmente de acuerdo 76%-100%
M Acuerdo parcial 51%-75%
Desacuerdo parcial 26%-50%

M Desacuerdo total 0%

m Sin evidencia

Fuente: elaboracidon propia.

De acuerdo a la figura 73, la mayoria de docentes encuestados
consideran que un adecuado procedimiento de reclutamiento, seleccién y

contratacion de personal académico tendria un efecto positivo en la calidad

educativa.
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Conclusiones generales

o Es necesario tener un perfil de contratacion docente.

o Contar con induccion para los docentes, previo al inicio de su labor, que
permitira asegurar un buen desempefio.

o Tener programas actualizados, para una mejora constante de la calidad
educativa.

o Realizar constantemente, evaluacion vy retroalimentacion sobre el
desemperio de los catedraticos.

o Es importante que los catedraticos posean conocimientos didacticos para

impartir sus cursos adecuadamente.

2.6. Sistemade evaluaciéon del desempeiio

La evaluacion del profesor universitario es un proceso sistematico,
continuo e integrado que valora las actividades del profesor universitario, con el
objetivo de corregir posibles deficiencias e impulsar el desarrollo y

perfeccionamiento de su funcién académica.

El Departamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico
(DEPPA), es la dependencia encargada de efectuar el control y sistematizacion
del proceso de evaluacion docente del personal académico, asi como de la
promocién docente de los profesores titulares de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.
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Cada unidad académica cuenta con una comision de evaluacion, que tiene
como funcién principal la administracion de la evaluacion del profesor
universitario en dichas unidades, de acuerdo al espiritu y objetivos del

Reglamento de la Carrera Universitaria del Personal Académico.

La comisién de evaluacion de cada unidad académica esta integrada por
seis miembros: tres estudiantes electos por mayoria de votos de los estudiantes
presentes de cada unidad académica que hayan aprobado el primer afio de
estudios o0 su equivalente, y tres profesores titulares electos por mayoria de
votos de entre los profesores titulares presentes de la unidad académica
respectiva. Ambos actos electorales seran presididos por el érgano de direccién
de la Unidad Académica a quien corresponda dar posesion de sus cargos a los

electos.

Los miembros de la comisién ejerceran sus funciones durante dos afios y

su eleccidén se hara en forma escalonada conforme al reglamento respectivo.

La evaluacion del profesor universitario se llevara a cabo, por lo menos
una vez al afio segun el régimen que tenga cada unidad académica, y se hara
de acuerdo a las atribuciones que se le hubieren asignado y los méritos

académicos de su desempefio debidamente acreditados.

2.6.1. Comision de Evaluacion (COMEVAL)
Comision que administra, organiza, ejecuta y supervisa el proceso de
evaluacion y promocion del personal académico de la facultad de Ingenieria

guien, entre otras funciones vela por la transparencia y objetividad del proceso.
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Calendariza y divulga con anticipacion las fechas en las que se realizara la
evaluacion, asi como el propdsito y procedimiento a seguir. También informa al
docente de la evaluacion y aplicacion de los instrumentos de acuerdo a sus

funciones o cargos que desempeinia el titular y no titular.

Instancias que evaluan al personal académico

. Estudiantes

o  Aspecto didactico
o  Aspecto psicosocial
o  Aspecto profesional

° Jefe inmediato

o  Aspecto didactico
o  Aspecto psicosocial
o  Aspecto profesional

. Autoevaluacion
° Junta Directiva
o Equipo o grupo de trabajo

. Comision de evaluaciéon docente
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Funciones o cargos a evaluar en el personal académico

. Docencia
) Investigacion
° Servicio

° Administracion académica

Estructura de la evaluacioén docente

. Evaluaciéon del desempefio docente
o Méritos académicos

° Informe de actividades

Ponderacioén de la funciéon docencia

La tabla VII muestra la ponderacion de cada una de las partes de la

evaluacion docente:

Tabla VIl. Ponderacién de la funcion docencia
Instrumento No. Boleta Ponderacion
Estudiante 0 35
Autoevaluacién 1 20
Jefe inmediato 2 15
Méritos académicos 30
Total de puntos 100

Fuente: elaboracion propia.
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2.1. Retroalimentacion

El érgano de direccion conoce los resultados de la evaluacion docente del

personal académico de su unidad y notifica los mismos a cada profesor.

Segun el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Personal Académico
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los resultados parciales y
finales de la evaluacibn del personal académico serdn considerados
satisfactorios cuando se obtenga un punteo mayor de sesenta y cuatro puntos
con cincuenta y cinco centésimas (64.55) e insatisfactorios cuando el punteo
sea menor o igual de sesenta y cuatro puntos y cincuenta y cinco centésimas
(64.55). (Reglamento de evaluacién y promocién del profesor Universitario de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, articulo 25)

En el caso que dichas evaluaciones sean insatisfactorias, el profesor
debera buscar su capacitacién para la correccion de los aspectos que, en las
mismas fuere deficiente, dentro de los programas de formacion que ofrece la
Universidad de San Carlos o fuera de ella. En este caso, la correccion de los
aspectos insatisfactorios por medio de los programas mencionados tiene
caracter de obligatorio. (Reglamento de la carrera universitaria del personal

académico, articulo 53).
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3. PROPUESTA DEL DISENO DEL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION, INDUCCION Y
CONTRATACION DEL PERSONAL ACADEMICO INTERINO

3.1. Requerimientos del puesto

La creacion de nuevas plazas docentes deber4d responder a las
necesidades de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, previamente
justificadas, y la selecciobn debera responder a los requisitos del puesto

definidos a continuacion:

o Ser centroamericano.

o Poseer como minimo el grado académico de licenciado, legalmente
reconocido en Guatemala.

o Ser colegiado activo.

o Estar en el goce de sus derechos civiles.

o Dominio de la materia a impartir.

o Experiencias previas en la docencia.

o Otros (discrecional).
3.2. Reclutamiento

El procedimiento de captacion de candidatos se podra llevar a cabo de

tres maneras distintas:
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3.6.1. Fuentes de reclutamiento de personal docente interino

Son las fuentes a emplear para atraer a los candidatos a ocupar las plazas

disponibles.

3.2.1.1. Base de datos de postulantes

Se tendra una base de datos de postulantes constantemente actualizada
para mantener un récord de los candidatos que han llenado la solicitud de
empleo, y asi contactarlos en oportunidades futuras de acuerdo a las

necesidades de la escuela.
3.2.1.2. Recomendacion de otros
Se tomara en consideracion las recomendaciones de otros catedraticos o
personal de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial u otras instancias de la
universidad, para ser incluidos en la base de datos de posibles candidatos a
ser contactados.

3.2.1.3. Promocién del concurso

El proceso de promocion del concurso se realizara, segun se indica a

continuacion:

o Publicar la convocatoria al concurso, por lo menos a través de dos medios
de comunicacién, entre los cuales figuran: el periddico o radio

universitaria, diario de mayor circulacion nacional. La publicacion debera
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hacerse por lo menos una vez, y con ocho dias de anticipacion al inicio del

proceso.

Publicar la convocatoria en afiches, boletines, pagina de la Escuela de
Mecanica Industrial o Facultad de Ingenieria, o cualquier otro medio para
el debido conocimiento de la comunidad universitaria y éstos se
mantendran publicados, por lo menos ocho dias consecutivos en lugares

visibles.

Publicar la convocatoria en otros lugares frecuentados por posibles

postulantes (en colegios profesionales, otras universidades, entre otros).

Toda convocatoria que se publiqgue en cualquier medio debera incluir la

siguiente informacion:

o Nombre del puesto, naturaleza, jornada laboral y requisitos legales
del mismo.

o  Area académica que solicita el personal docente.

o Funciones a ejecutar.

o Competencias del puesto.

o  Sueldo base.

o Fecha, lugar y hora maxima de recepcion de documentos.

o  Oftrainformacion que se estime conveniente agregar.
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3.2.2. Comision receptora de solicitudes

Se conformara por parte de la direccibn de escuela de la comisidon
receptora, conformada por el Director. La secretaria serd la encargada de
recibir los documentos, revisar o rechazar y emitir una constancia de recibo que
debe incluir la hora y fecha, asi como la firma y sello e indicar pasos y citas

posteriores.

Informacion que debe ser incluida en la entrega del curriculum vitae

. Informacién general

o Nombres y apellidos

o Sexo

o Estado civil

o Edad

o Lugar y fecha de nacimiento
o Nacionalidad

o Residencia

o Teléfonos de casay celular
o Correo electronico

o Colegio profesional y niumero de colegiacion

. Informaciéon académica

o Estudios de grado universitario

o Estudios de post-grado(s) o de especialidad
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o  Estudios de maestria(s)

o) Estudios de doctorado(s)

o Estudios menores a seis(6) meses (cursos, diplomados y seminarios)
o) Estudios de seis (6) a doce (12) meses

o Estudios de doce (12) a dieciocho (18) meses

o  Diplomas no mencionados como cursos

o Experiencia docente

o Idiomas que habla y escribe (muy bien, bien, regular)

o Experiencia y/o formacion profesional

o Experiencia laboral
o Investigaciones
o) Publicaciones

o  Membresia a organizaciones nacionales e internacionales

La persona encargada de recepcion de solicitudes es la secretaria del
Director de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, quien entregard una
solicitud de empleo a los interesados, cuya informacion alimentara la base de

datos de candidatos (ver figura 74).
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Figura 74. Formato de solicitud de participacién en los concursos de

oposicién para la contratacion de personal docente interino

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LOS CONCURSOS DE OPOSICION PARA
CONTRATACION DE PERSONAL DOCENTE INTERINO DE LA ESCUELA DE
INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA

DATOS DE LA CONVOCATORIA

Plaza para la que aplica:

Area de conocimiento:

Departamento:

Fecha de solicitud:

DATOS PERSONALES

Apellidos y nombre:

Fecha nacimiento: Sexo: Nacionalidad:
Domicilio:
Departamento: Cédula o DPI:

Teléfono(*): Teléfono movil(*): E-mail(*):

Titulo universitario:

Régimen de
solicita:

dedicacibn que | Horarios que solicita:

O Tiempo completo O Matutina
O Tiempo parcial O Vespertina
O Tiempo completo o parcial O Mixta

Importante: se informa a los interesados que la convocatoria se realizard a través de medio
telefénico. Asegurese de que los campos correspondientes estan correctamente cumplimentados.

JUNTO A ESTA SOLICITUD SE PRESENTARAN COPIA DE LOS DOCUMENTOS QUE SE INDICAN A
ICONTINUACION:

[0 Copia de cédula
[0 Copia del titulo oficial universitario exigido

Solicita participar en la convocatoria indicada y declara que son ciertos los datos consignados en la

solicitud, y que reune las condiciones exigidas, comprometiéndose a probar documentalmente todos los
datos que figuran en la misma.

Guatemala,

Fuente: elaboracion propia.

114



3.2.3. Entrega de documentos por los postulantes

Los participantes deberan entregar los documentos personalmente en la

hora y fecha sefialados.

3.2.4.  Anadlisis de ladocumentacion y seleccion de candidatos a

participar en el concurso

Una vez cumplido el plazo para la entrega de documentos, la comision del

concurso seguira el siguiente procedimiento para el andlisis de los mismos:

o Después de haberse cumplido la fecha y hora maxima de entrega de
documentos se realizara un listado de nombres de los postulantes que

hayan cumplido con el plazo establecido.

o Verificar si la documentacion presentada esta completa.

o Verificar la autenticidad de la documentacion de los aspirantes.

o Citar a los postulantes que cumplen con los requisitos a la entrevista con

el coordinador del area.

3.3. Seleccidon

Son los procedimientos a realizar para seleccionar al mejor candidato para

ocupar el puesto.
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3.3.1. Comisién dictaminadora
Es el 6rgano integrado por el coordinador de area, un profesor del area y
el director de escuela. Este 6rgano le corresponde hacer las evaluaciones de
los diferentes candidatos docentes que se presenten a competir.

3.3.2. Criterios a evaluar en el concurso de oposicion

Son los factores a considerar en el concurso de oposicion para seleccionar

al mejor candidato.

3.3.2.1. Analisis del curriculum vitae

El analisis del curriculum vitae comprendera la revision de las siguientes

caracteristicas:

o Grados académicos y otros estudios

o Experiencia profesional

o Referencias profesionales y académicas
o Reconocimientos y distinciones

° Labor creativa

3.3.2.2. Entrevista al candidato

La entrevista al candidato sera realizada por el Director de Escuela y el

coordinador del area respectiva donde esta la plaza vacante.
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o Objetivo de la entrevista

o Presentacion del postulante al puesto que desea cubrir

o  Andlisis y evaluacion de la historia laboral

o  Valoracion del apego al perfil del puesto

o Evaluar el nivel de familiaridad con los conocimientos y habilidades

requeridas

3.3.2.3. Exposicién de un tema del programa del curso a

impartir

Realizacion de una prueba préctica, en la que cada candidato expondra un
tema del programa del curso a impartir, en la que se evaluaran los siguientes

aspectos:

o Claridad de expresion
. Recursos didacticos utilizados

o Manejo de la asighatura

3.3.3. Formato de clasificacion de competencias de los
candidatos

En la tabla VIII se muestra el tablero donde se asignara la puntuacion a

cada uno de los criterios evaluados y, el candidato que obtenga la mejor

puntuacion sera el mejor calificado para ocupar la plaza vacante.
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Tabla VIIl. Formato de clasificacion de competencias de los candidatos

Candidato = Candidato Candidato
Criterios 1 2 K]

Calidad del expediente académico y de
las universidades donde realiz6 sus
estudios

Experiencia en la docencia y en la
aplicacion de los conocimientos en un
campo particular

Trabajos publicados y conferencias
dictadas

Labor creativa

Dominio de la materia a ensefar y
capacidad para integrarla con areas
afines

Puntuacion total

Ponderacion:

5: Excelente
: Muy Bueno
: Bueno

: Regular

= N W b

: Deficiente

Fuente: elaboracion propia.

3.3.4. Criterio de seleccion de candidatos
La seleccion recaera en el concursante que haya obtenido la puntuacion

mas alta de aprobacién del concurso, ya que sera la persona que cuenta con

las competencias necesarias para ocupar la vacante (ver tabla IX).
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Tabla IX. Formato de ponderacidon del concurso

Ponderacion del

Criterios Ponderacién estimada candidato
Curriculum 10
Entrevistas 25
Exposicién 25
Competencias 40
Total 100

Fuente: elaboracion propia.

El Director de Escuela y el coordinador de area le daran la noticia al

ganador e indicarén la fecha de inicio de labores.

3.4. Contratacion

Es el procedimiento para contratar al personal después de haber sido

seleccionado.

3.4.1. Procedimiento de contratacion de candidatos

Una vez seleccionado el candidato que obtuvo la mayor puntuacion, la
secretaria del Director emitird el acuerdo para dar trdmite a la contratacion y
debera contar con la siguiente papeleria que sera entregada en la oficina de

nombramientos:

o Papeleria completa del nuevo docente
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o Contrato elaborado por la escuela

o Nombramiento de junta directiva

3.5. Induccion docente

A continuacion se describe una propuesta de induccién docente en el que
se den a conocer las responsabilidades del puesto de trabajo y herramientas,
para ubicar al nuevo docente en los aspectos administrativo académicos,
pedagdgicos, cientifico tecnoldgicos y culturales, brindandole componentes

para desempefarse con excelencia en el campo de la docencia universitaria.
. Procedimiento de Induccion y capacitacion docente
o  Director de Escuela
v’ Elabora el listado de catedraticos a contratar.
v’ Coordina con los nuevos catedraticos disponibilidad de horario.
v Coordina induccién por parte de Escuela de Mecanica Industrial
con los coordinadores de area.
v’ La escuela realiza la evaluacion del desempefio anual al personal
interino y envia la informacion de catedraticos a proveer
capacitacion y su disponibilidad de horario a la Divisiébn de

Desarrollo Académico para programaciéon del curso de

capacitacion docente.
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Divisiéon de Desarrollo Académico (DDA)

v Programa fechas y horario del curso de capacitacion.

v Envia informacion al Director de Escuela EMI sobre la ubicacién,
horario, y duracién del curso de capacitacion.

Director de Escuela

v’ Cita al catedratico para presentarse a la induccién por parte de la
Escuela de Mecanica Industrial y provee horarios del curso de
capacitacion por parte de la Division de Desarrollo Académico.

Nuevo catedratico

v' Acude a Escuela de Mecanica Industrial para recibir induccién.

Director de Escuela

v" Presenta al nuevo catedratico con los coordinadores de area.

Coordinador de area

v Provee la induccion al nuevo catedratico (explica el contenido del
curso, provee bibliografia, programa del curso, Introduccién al
sistema de evaluacion y promocion, area curricular de la Escuela

de Mecanica Industrial e indicaciones sobre el portafolio docente).
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o

Nuevo catedratico

v  Acude en las fechas y horarios programados al curso de
capacitacion docente en la Division de Desarrollo Académico en
funcion de los resultados obtenidos en la evaluacion del
desempefio anual, en la cual se determinaran las areas en las que

debe capacitarse.

Programa de induccién docente EMI (Duracion: 3 dias)

Dia 1

v Presentacion del nuevo docente a coordinadores de area y
catedraticos

v’ Presentacion de instalaciones de la Facultad de Ingenieria.

v" Introduccién del curso a impartir (contenidos, ubicacién, horarios)

v Proveer bibliografias y programa para impartir el curso

Dia 2

v' Introduccién al Sistema de Evaluacion y Promocién del Personal
Académico de la USAC.
v Introduccién al area curricular de la Escuela de Mecanica
Industrial:
» Cursos obligatorios (Ingenieria Industrial y Mecénica
Industrial)

»  Cursos optativos (Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial)
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o Dia 3

v Planeamiento didactico

v' Metodologia didactica

v' Comunicacion efectiva

v" Comunicacion y recursos educativos

v" Portafolio docente:

¢ Qué es portafolio docente?
Utilidad del portafolio docente

Estructura del portafolio docente

YV V V V

Actualizacion de un portafolio docente

3.5.1. Introduccion al sistema de evaluacion y promocion del
personal docente segun el Reglamento de Evaluacion y
Promocién del personal académico de la USAC

Se introducira al sistema de evaluacion y promocién del personal
académico de conformidad con la ley universitaria para contribuir a la

adaptacion del nuevo personal docente y conocimiento de las normas.

3.5.2.  Areacurricular de la carrera de Ingenieria Industrial y

Mecanica industrial
A continuacion se detalla el area curricular de las carreras de la Escuela
de Mecanica industrial como parte de la induccién al catedratico para facilitar su

adaptacion e informacion.
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3.5.2.1. Areas académicas

Son las areas que conforman las carreras de Ingenieria Industrial y Mecanica

Industrial.
3.5.2.1.1. Cursos obligatorios
El docente debe tener conocimiento de los cursos obligatorios de las
carreras de Ingenieria Mecanica Industrial e Industrial, para saber la

clasificacion e importancia del curso que impartira.

A continuacion se detallan los cursos obligatorios como parte de la

informacion al catedratico ver tablas X, XI, XII'y XIII.
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Tabla X. Cursos obligatorios de Ingenieria Mecanica Industrial

Técnica Complementaria 1

Dibujo Técnico Mecanico
Estadistica 1

Estadistica 2

Programacién 1

Area complementaria Programacion 1

Programacién Comercial

Termodinamica 1

Metalurgia y Metalografia

Instrumentacién mecanica

Instalaciones Mecanicas

Social Humanistica 1
Matematica Basica 1

Quimica General 1

Social Humanistica 2

Matematica Basica 2

Fisica Basica

Matematica Intermedia 1

Area de Ciencias Bésicas Fisica 1

Quimica 2

Matematica Intermedia 2

Matematica Intermedia 3

Fisica 2

Ecologia

Matematica Aplicada 3

Orientacion y Liderazgo

Mecanica de Fluidos

Area Termica Termodinamica 2

Plantas de Vapor
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Continuacion tabla X.

Area de Materiales de Ingenieria

Mecanica Analitica 1

Ciencia de los Materiales

Resistencia de Materiales 1

Mecanica Analitica 2

Proceso de Manufactura 1

Resistencia de Materiales 2

Proceso de Manufactura 2

Area de Disefio

Ingenieria Eléctrica 1

Ingenieria Eléctrica 2

Mecanismos

Disefio de Maquinas 1

Montaje y Mantenimiento de Equipo

Disefio de Maquinas 2

Disefio de Maquinas 3

Area de Produccion

Ingenieria de Plantas

Seguridad e Higiene industrial

Ingenieria de Métodos

Disefio de la produccion

Controles Industriales

Control de la Produccién

Area de Métodos Cuantitativos

Investigacion de Operaciones 1

Investigacion de Operaciones 2

Area de Administracion

Psicologia Industrial

Contabilidad 1

Legislacion 1

Ingenieria Econémica 1

Mercadotécnia 1

Administraciéon de Personal

Contabilidad 2

Legislacion 2

Administracion de Empresas 1

Microeconomia

Seminario de Investigacion

Preparacion y Evaluacion de Proyectos 1

Area de EPS

Practica Inicial

Practica Intermedia

Practica Final

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XI. Cursos obligatorios de Ingenieria Industrial

Area complementaria

Dibujo Técnico Mecanico

Estadistica 1

Estadistica 2

Programacioén de computadoras 1

Programacion de computadoras 2

Programacion Comercial

Técnica Complementaria 1

Area de Ciencias Basicas

Social Humanistica 1

Matematica Basica 1

Quimica General 1

Social Humanistica 2

Matematica Basica 2

Fisica Basica

Matematica Intermedia 1

Fisica 1

Técnicas de Estudio y de Investigacion

Matematica Intermedia 2

Matematica Intermedia 3

Fisica 2

Ecologia

Matematica Aplicada 3

Orientacion y liderazgo

Area Térmica

Mecanica de Fluidos

Termodinamica 1

Area de Materiales de Ingenieria

Mecanica Analitica 1

Ciencia de los Materiales

Resistencia de Materiales 1

Proceso de Manufactura 1

Proceso de Manufactura 2

Area de Disefio

Ingenieria Eléctrica 1

Ingenieria Eléctrica 2

Ingenieria Econémica 1

Area de Produccién

Ingenieria de Plantas

Seguridad e Higiene industrial

Ingenieria de Métodos

Disefio de la produccion

Controles Industriales

Control de la Produccion

127




Continuacion tabla XI.

Investigacion de Operaciones 1

Area de Métodos Cuantitativos
Investigacion de Operaciones 2

Psicologia Industrial
Contabilidad 1

Legislacion 1
Contabilidad 3
Mercadotécnia 1

Administraciéon de Personal
Area de Administracién Contabilidad 2

Legislacion 2
Administracion de Empresas 1

Microeconomia

Seminario de Investigacion

Preparacion y Evaluacién de Proyectos 1
Preparacion y Evaluacién de Proyectos 2
Practica Inicial

Area de EPS Practica Intermedia

Practica Final

Fuente: elaboracion propia.

3.5.2.1.2. Cursos optativos

A continuacion se detallan los cursos optativos como parte de la

informacion al catedratico.

Tabla XIl. Cursos optativos de Ingenieria Mecanica Industrial

Principios de Metrologia

Circuitos Eléctricos 1

Ingenieria Econémica 2
Programacion de computadoras 2
Maquinas Hidraulicas
Vibraciones

Gestion de Desastres

Introduccién a la Evaluacién de Impacto Ambiental

Area complementaria
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Continuacion tabla XIlI.

Area de Ciencias Basicas

Idioma Técnico 1

Deportes 1

Deportes 2

Idioma Técnico 2

Idioma Técnico 3

Filosofia de la Ciencia

Idioma Técnico 4

Matematica Aplicada 1

Fisica 3

Matematica Aplicada 4

Matematica aplicada 2

Fisica 4

Etica Profesional

Area Térmica

Introduccion a la Ingenieria Petrolera

Hidraulica

Motores de Combustion Interna

Refrigeracion y Aire Acondicionado

Area de produccion

Ingenieria Textil 1

Ingenieria Textil 2

Area de Métodos Cuantitativos

Econometria

Analisis de Sistemas Industriales

Area de Administracion

Introduccion a Proyectos Gerenciales

Mercadotecnia 2

Administraciéon de Empresas 2

Economia Industrial

Contabilidad 3

Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIlII.

Cursos optativos de Ingenieria Industrial

Principios de Metrologia

Economia 1

Montaje y Mantenimiento de Equipo

Area Complementaria

Gestion de Desastres

Estadistica 3

Vibraciones

Introduccién a la Evaluacién de Impacto Ambiental
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Continuacion tabla XIII.

Area de Ciencias Basicas

Idioma Técnico 1

Deportes 1

Deportes 2

Idioma Técnico 2

Idioma Técnico 3

Filosofia de la Ciencia

Idioma Técnico 4

Matematica Aplicada 1

Etica Profesional

Matematica Aplicada 4

Quimica 2

Ingenieria Econémica 2

Area Térmica

Introduccion a la Ingenieria Petrolera

Termodinamica 2

Motores de Combustion Interna

Plantas de Vapor

Area de produccién

Ingenieria Textil 1

Ingenieria Textil 2

Area de Administracion

Introduccion a Proyectos Gerenciales

Mercadotecnia 2

Administraciéon de Empresas 2

Economia Industrial

Fuente: elaboracion propia.

3.5.3. Portafolio docente

Es una herramienta donde se relunen evidencias, tanto de los principales
logros y fortalezas de la practica docente, como aquellos aspectos que
conviene mejorar. Funciona como un medio
crecimiento del catedrdtico como docente, que se sustenta con datos y

opiniones debidamente contrastados y respaldando con evidencias de aquello

gue se dice saber, saber hacer y saber ser.
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3.5.3.1. Utilidad del portafolio docente

A continuacion se define la utilidad de un portafolio docente para que éste

sea aplicado de la manera correcta.

Estandarizar la metodologia de la ensefianza a proveer en los cursos.

Recoger y presentar evidencias y datos concretos sobre la efectividad de

la ensefanza.

Reflexionar sobre aquellas areas de la ensefianza que se necesitan

mejorar.

Tener un documento con el que se conoce como ha evolucionado la

ensefianza en el tiempo.

Preparar materiales sobre la efectividad de la ensefianza, cuando se

presenten nuevas oposiciones.

Compartir conocimientos y experiencia con los catedraticos mas jovenes

de la escuela.

Dar consejos para la ensefianza de cursos especificos para los nuevos

catedraticos a tiempo completo o a tiempo parcial.

Solicitar reconocimientos o premios relacionados con la ensefanza.
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o Dejar un legado escrito para que las generaciones futuras de catedraticos
que estén preparando sus cursos, tengan el beneficio de la experiencia de

otros.

3.5.3.2. Estructura del portafolio docente

A continuacién se definen los elementos que debe contener un portafolio

docente para asegurar que el mismo cumpla su funcion principal.

La estructura de un portafolio responde a los requerimientos de esta
herramienta y si bien depende del objetivo para el que se realice, existen puntos

clave que deben estar presentes en cualquier portafolio:

o Nombre del catedratico
e Area

o Escuela

o Fecha

° Tabla de contenidos:

o Responsabilidades de ensefianza.

o Declaracion de filosofia de la ensefianza.

o  Metodologia de la ensefianza.

o Calificaciones de los estudiantes en los examenes.

132



0 Evaluaciones de los colegas, de lo que han observado sobre la
ensefianza en el aula, o sobre lo que han revisado respecto a los

materiales para la ensefianza.

o Declaracion del coordinador del area, valorando la contribucion del

catedratico a la ensefianza.

o) Detalle representativo del programa del curso.

o Productos de ensefanza.

o) Metas de ensefianza: a corto y largo plazo.

o  Apéndices.

Estructura del portafolio EMI: la informacion para el portafolio docente es

la siguiente:

o Formato de control para revisiones de portafolio.

o Hoja de vida (formato estandarizado).

o Programa del curso.

o  Calendarizaciéon de actividades(del curso y semestre).

o) Listado oficial de estudiantes (estandarizado).
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o Recopilacion de tareas/reflexion con la utilidad de cada una.

o Preparacion de clases.

o  Copia de examenes cortos, parciales y final.

o) Andlisis de los resultados/ observaciones, con las estadisticas

respectivas y forma de retroalimentacion.

o Las innovaciones tecnolégicas.

o  Anexos: archivos de material de apoyo, presentaciones, videos, entre

otros.

3.5.3.3. Actualizacion de un portafolio docente

Un portafolio docente se debe actualizar a medida que las
responsabilidades cambien. Crear un portafolio es un proceso en constante
evolucion. La tarea de actualizacion del portafolio docente puede ser muy
simple, a continuacion se describen una serie de sugerencias que pueden ser

muy utiles:

o Comenzar a crear un portafolio docente.

o Guardar una copia en formato de papel con todas las secciones
debidamente identificadas y afiadir el nuevo material, para poder revisarlo

mas adelante.
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o De preferencia no hacerlo todo a la vez, es preferible revisar el documento

cada cierto tiempo

o Pedir a un colega que revise los objetivos y actividades.

3.5.4. Capacitacion docente segun el sistema de formacién del
profesor universitario de la Universidad de San Carlos de
Guatemala por la Division de Desarrollo Académico (DDA)

Desarrollar el procedimiento mediante el cual se llevaran a cabo
programas de capacitacion docente, con el fin de hacer énfasis en estimular la
creatividad, iniciativa y superacion profesional, asi como su actualizacion

continua con el apoyo de la Division de Desarrollo Académico (DDA).

3.5.4.1. Area Institucional Universidad de San Carlos de

Guatemala
Impartir médulos que detallen la informacion basica y necesaria acerca del

funcionamiento y procedimientos de la universidad. Este constituye un elemento

importante, para tener una vision general de la universidad y de sus procesos.
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3.54.1.1. Identidad universitaria

Impartir un modulo de identidad universitaria dentro de la capacitacion del
docente para dar a conocer el conjunto de valores, historia, tradiciones,
simbolos, aspiraciones y compromisos sociales que conforman el ser y que
hacer de la universidad y que este repertorio histérico oriente sus acciones y

otorgue sentido a sus actividades cotidianas.
. Contenido propuesto
o  Qué esidentidad

o Importancia de la identidad universitaria

o) Simbolos universitarios

3.5.4.1.2. Conozco mi unidad académica
Impartir un modulo para que el nuevo docente conozca los procedimientos
diarios de la unidad académica a la que pertenece y se familiarice con los
mismos para su adecuado desempefio.
3.5.4.1.3. Realidad nacional y universidad
Impartir un modulo de realidad nacional, para que el nuevo docente pueda

ver al estudiante en su entorno natural y artificial, la diversidad cultural y sus

potencialidades econdmicas y sociales.
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3.5.4.1.4. Etica del profesor universitario

Impartir un modulo de ética al docente, que esté fundamentado en la
aplicacion de teorias y métodos de ensefianza con el uso de recursos y medios
que tengan la direccionalidad para llegar a sus estudiantes. Asimismo deben
llevar seguridad para inducir un mejoramiento de su competencia profesional,
gue no se resuelve mediante el aprendizaje de meros saberes tedricos o
puramente técnicos, sino a la orientacién esencial del que hacer educativo con

el compromiso ético del docente.

o Contenido propuesto

o  Etica de un docente

o  Cualidades éticas del profesor universitario

3.5.4.2. Areade Ciencias de la educacion
Impartir programas que conciban la educacién desde una perspectiva
humanista, que asume que la educacion es un proceso orientado al desarrollo
del hombre y la sociedad.
3.5.4.2.1. Planeamiento didéactico
Impartir programas que proporcionen elementos de reflexion que lleven al

docente a reconocer que el planeamiento permite la eficacia docente y evita la

improvisacion y rutina en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

137



o Contenido propuesto

o  Qué es planificacion

o  Qué es programa

o La planificacion en diferentes niveles
o  Caracteristicas de un plan

o  Elementos de un plan

o Planificacién de una sesion didactica

v Objetivos
v' Contenidos

v Experiencias de aprendizaje
3.5.4.2.2. Metodologia didactica
Desarrollar programas que propongan formas de estructurar los pasos de

las actividades didacticas, de tal manera que puedan orientar adecuadamente

el aprendizaje de los alumnos.
o Contenido propuesto
o  Métodos de ensefianza
o Clases de ayudas didacticas

o Importancia de las ayudas didacticas

o Distribucion de contenido
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3.5.4.2.3. Evaluacion del proceso ensefianza

aprendizaje

Impartir programas que permitan a los docentes ser capaces de utilizar
distintos estilos de ensefianza, para facilitar el aprendizaje de los alumnos con
distintos estilos de aprendizaje y, a la vez, fomentar la flexibilidad de los
alumnos en el uso de los estilos.

o Contenido propuesto

o Modelos de docencia en la educacion superior
o Modelos de ensefianza aprendizaje
o Estrategias de aprendizaje

o Indicadores educativos

3.5.4.2.4. Comunicacioéon efectiva

Impartir programas que permitan al docente la aplicacibn de buenas
destrezas y formas de comunicacion, para lograr el propésito de lo que se

quiere ensefar o aprender.

o Contenido propuesto

o Modelo de interaccion alumno-docente
o  Cbomo hablar en puablico

o  Aspectos clave en exposiciones orales
o La voz

o) La pronunciacion
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3.5.4.3. Areade tecnologia educativa

Impulsar los programas que permitan al catedratico mejorar el proceso
ensefianza aprendizaje por medio de herramientas de planificacién y desarrollo,
tales como ensefianza audiovisual, ensefianza programada, tecnologia

instruccional, disefio curricular o tecnologia critica de la ensefianza.

3.5.4.3.1. Comunicacién y recursos educativos

Impulsar programas que permitan producir y aplicar ayudas didacticas en
el desarrollo de una actividad docente y aumentar la capacidad de comprensién

de un tema.

3.5.4.4. Areadeinvestigacion

Impulsar programas que permitan interpretar y evaluar fendmenos
educativos con el fin de establecer principios y teorias que planteen soluciones

a la problematica de la educacion universitaria.

3.5.4.4.1. Metodologias de investigacién

Impulsar programas de orientacion basica y didactica en cuanto a los
criterios técnicos para la elaboracion y desarrollo de procesos de investigacion,
para que a partir del contacto directo con la realidad se teorice, profundice y se
integre el conocimiento para la transformacién de la realidad y difusiéon de los

resultados de la sociedad.
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3.5.45. Areade extension
Es importante contar con programas que formen parte del ambito del
pluralismo cultural de la sociedad guatemalteca que contextualice a la
Universidad de San Carlos de Guatemala con los pueblos que conforman el

pais, ubiquen y propongan el servicio social.

3.5.4.5.1. Préacticas estudiantiles y servicio a

la comunidad

Impulsar programas docentes que contribuyan al logro de una universidad

con compromiso y responsabilidad social.

3.5.4.6. Areaacadémica especifica

Impulsar programas relacionados a areas académicas para alcanzar la

especializacion.

3.5.4.6.1. Areas curriculares de la unidad

académica

Conformar programas a partir del ambito propio de cada unidad

académica, atendiendo a las demandas y necesidades especificas particulares.
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3.6. Actualizacion y especializacion docente por la Division de
Desarrollo Académico (DDA)

Con la ayuda de la Divisiobn de Desarrollo Académico, se coordina el
procedimiento mediante el cual se llevaran a cabo programas que proporcionen
a los profesores conocimientos tedérico-practicos de mayor profundidad en cada
area, que le permitan el mejor desempefio en su disciplina y el que hacer
docente.

o Procedimiento de actualizacion docente
o Director de Escuela

v Determina el area con necesidad de capacitacion.

v' Elabora el listado de catedraticos a capacitar.

v Coordina con los catedraticos disponibilidad de horario.

v' Envia informacién de catedraticos a proveer capacitacion y su
disponibilidad de horario a la Division de Desarrollo Académico
para programacion del curso de actualizacion docente.

o Division de Desarrollo Académico (DDA)

v Programa fechas y horario del curso de actualizacién docente.
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v Enviar informacién al Director de Escuela EMI sobre la ubicacion,
horario y duracién del curso de capacitacion.

o) Director de Escuela
v' Citar al catedratico para presentarse a los cursos de actualizacion
por parte de la Division de Desarrollo Académico y provee horarios
del curso.

o Catedratico

v Acudir al lugar indicado por el Director de escuela a recibir los

cursos de actualizacion.

3.6.1. Area institucional de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

Son las areas relacionadas propiamente con la universidad.

3.6.1.1. Administracion académica de la educacion

superior

Promover programas que impulsen la transformacion de los insumos en

conocimientos, ensefianza, solucion de un problema.
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o Contenido propuesto

o  Modelos de docencia en la educacion superior.

3.6.1.2.  Vinculo universidad, sociedad y mercado

laboral
Promover programas para los docentes con el objetivo de fortalecer la
forma en la que se abordan los estudios de educacion superior y contribuir a la
satisfaccion de necesidades sociales preponderantes.

3.6.2. Area de ciencias de la educacién

Son las areas que ayudaran al catedratico a conocer como transmitir sus

conocimientos a los estudiantes.
3.6.2.1. Disefio curricular
Promover programas que preparen al docente en la metodologia, acciones

y resultado del diagnostico, modelacion, estructuracién y organizacién de

proyectos curriculares.
o Contenido propuesto
o Qué es disefio curricular
o Cuales son las tareas del disefio curricular

o Contenido de las tareas de disefio curricular:
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v" Diagndstico de problemas y necesidades
v" Modelacion de un curriculo
v" Estructuracion curricular

v Organizacion para la puesta en marcha del proyecto curricular
3.6.2.2. Evaluacion curricular
Impulsar programas de capacitacion a los docentes en el disefio de
evaluaciones que partan de objetivos terminales y el establecimiento
indicadores e instrumentos que permitan validar a través de diferentes vias, la
efectividad de la puesta en practica de un proyecto curricular de cada uno de
los niveles, componentes y factores.

o Contenido propuesto

o  Qué es una evaluacion curricular

o Disefio de la evaluacion curricular
3.6.2.3. Especializacion en docencia
Promover la especializacién en docencia para contribuir a la formacién

pedagogica de los profesores en ejercicio en funcién de la profesionalizacion de

la docencia.
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3.6.2.4. Innovaciones pedagogicas

Promover programas que presenten el marco y los métodos empleados en

el proceso de innovacion pedagogica en la formacién profesional.

3.6.3. Area de tecnologia educativa

Es importante promover programas que mantengan al docente a la

vanguardia de la tecnologia.
3.6.3.1. Tecnologia de lainformacion y comunicacion
Promover programas que fomenten conocimientos en la utilizacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como medio tecnologico para
el desarrollo de sus actividades.
3.6.4. Areade investigacion
Las diferentes técnicas para llevar a cabo una investigacion.
3.6.4.1. Especializacion en investigaciéon
Promover especialidades para formar integralmente profesionales en el
estudio profundo y sistematico de los métodos y técnicas de investigacion, con
el fin de llevar a cabo labores de investigacion en las areas donde éstos se
desempeiian, asi como servir de docentes y facilitadores en el proceso de

investigacion.
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3.6.4.2. Formulacién, elaboracion y evaluacion de
proyectos de investigacién

Promover programas que desarrollen las destrezas y habilidades para

formular, elaborar y evaluar proyectos de investigacion.

3.6.5. Areade extension

Son los programas que promueven los derechos humanos, cultura y

género.
3.6.5.1. Derechos humanos
Promover programas que permitan al docente crear una relacion integrada
entre las personas y la sociedad, permitiéndole a todos los individuos ser
personas, e identificarse consigo mismos y con los demas.

3.6.5.2. Estudios de género

Promover programas que fomenten y garanticen el respeto a los derechos

humanos, igualdad, no discriminacion y valores democraticos.
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3.6.5.3.  Multi e interculturalidad en la universidad
Promover programas que propicien el reconocimiento de la realidad
multicultural e intercultural e impulsen desde su especificidad, procesos de
reparacion histérica basados en la equidad genérica y étnica en las aulas
universitarias y la incorporacion de sus visiones del mundo, idiomas,
experiencias y practicas culturales en su acervo cultural y cientifico.
3.6.5.4. Ambiente
Promover programas para los docentes que potencien la educacién
ambiental como parte de la formacién integral de los estudiantes, satisfaciendo
una insuficiencia en el orden tedrico metodolégico de la tematica de la
educacion ambiental a través de la via curricular.

3.6.5.5. Otros de interés en launidad

Establecer programas para atender a las necesidades y demandas de la

unidad académica.

3.6.6. Area académica especifica

Son los programas a estructurar en base a las solicitudes de cada unidad.
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3.6.6.1. La unidad académica detecta las necesidades y
propone contenidos especificos

Establecer contenidos, a partir del ambito propio de la escuela, atendiendo

a las demandas y necesidades especificas y particulares.
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4.  IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Responsables del proceso

Son los responsables de ejecutar cada uno de los procedimientos de la

propuesta.

o Responsables del procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal

docente

o Director de Escuela

o Coordinador de area

o Responsables del procedimiento de contratacion de personal académico

o Director de Escuela

o Secretaria del Director

o  Auxiliar de Tesoreria

o Junta Directiva

o Personal de nombramientos

o  Analista de personal

o Responsables del procedimiento de Induccién docente

o Director de Escuela
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o  Coordinadores de Area
o  Divisién de Desarrollo Académico (DDA)

o Responsables del procedimiento de Actualizacion y Especializacion

Docente

o  Director de Escuela
o  Divisién de Desarrollo Académico (DDA)

4.2. Cronograma del procedimiento de reclutamiento, seleccion,

contratacion e induccion

Una vez se decida contratar personal académico existen dos opciones

para planificar el procedimiento:
o Si no existen candidatos en la base de datos, debe promocionarse el

concurso durante ocho dias y esperar a que los candidatos entreguen su
documentacion (ver tabla XIV).
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Tabla XIV. Primer modelo de cronograma del procedimiento de

reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion

Duracién en dias
Descripcion ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 45 6\‘ 7 ‘ 8 9 10 11 ‘ 12 13‘ 14 15 16\‘ 17

1 Promocién del concurso

2 | Recepcién de documentos

3 | Andlisis de la documentacion

4 | Citar a los postulantes

Entrevistas y exposiciones
para puntuacion de los
5 | candidatos

6 | Aviso a los seleccionados

Emision de contrato y
7 | documentacion

Fuente: elaboracion propia.

o Si existen candidatos previos en la base de datos o recomendaciones de

personal de la universidad (ver tabla XV).
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Tabla XV. Segundo modelo de cronograma del procedimiento de

reclutamiento, seleccidon, contratacion e induccion

Duracidn en dias
Descripcion

Revisidn de base de datos de
candidatos

Contactar a los candidatos

Recepcién de documentos

Anilisis de la documentacion

v |~ W (N (-

Citar a los postulantes

Entrevistas y exposiciones para
puntuacién de los candidatos

Aviso a los seleccionados

8 | Emision de contrato y documentacion

Fuente: elaboracion propia.

. Procedimiento de actualizacion

Los cursos de actualizacién se impartiran a través de la Division de
Desarrollo Académico (DDA), segun las necesidades de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial. Estaran clasificados segun se indica en la tabla
XVI.
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Tabla XVI. Cursos de actualizacion

No. | Duracién Contenido Area
Administracion Académica de la Educacion .
1|80 horas | Superior Area Institucional USAC
2|80 horas | Vinculo universidad, sociedad y mercado laboral | Area de Ciencias de la Educacion
3|80 horas | Disefio curricular Area de Ciencias de la Educacion
4|80 horas | Evaluacion curricular Area de Ciencias de la Educacion
5|80 horas | Especializacion en docencia Area de Ciencias de la Educacion
6 | 80 horas | Innovaciones pedagdgicas Area de Ciencias de la Educacion
7|80 horas | Tecnologia de la Informacién y comunicacién Area de tecnologia educativa
8|80 horas | Especializacion en Investigacion Area de Investigacion
Formulacion, elaboracion y evaluacion de )

9|80 horas | proyectos de investigacion Area de Investigacion

10 | 80 horas | Derechos humanos Area de Extension

11 | 80 horas | Estudios de Género Area de Extension

12 |80 horas | Multi en interculturalidad en la Universidad Area de Extension

13|80 horas | Ambiente Area de Extension

14 | 80 horas | Otros de Interés en la Unidad Area de Extension

15|80 horas | Necesidades de la unidad académica Area Académica Especifica

Fuente: elaboracion propia.
4.3. Capacitacion de los participantes en el proceso

reclutamiento, seleccion, contratacién e induccion de personal para que dichos

procedimientos se ejecuten de manera estandarizada y den los resultados

Proveer

esperados.

capacitacibon a los responsables del
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Programa

o Descripciéon paso a paso del procedimiento de reclutamiento.

Duracion: 1 dia. Contenido:

v' Requerimientos del puesto

v" Reclutamiento

Fuentes de reclutamiento
Promocion del concurso

Comisién receptora de solicitudes

YV V VYV V

Andlisis de la documentacién y seleccién de candidatos a

participar en el concurso

o Descripcion paso a paso del procedimiento de seleccion. Duracion: 1
dia.

v' Comisién dictaminadora

v' Criterios a evaluar en el concurso de oposicion

»  Andlisis del curriculum vitae

»  Entrevista al candidato

»  Exposicion de un tema del programa del curso a impartir
v' Formato de clasificaciéon de competencias de los candidatos

v Criterio de seleccion de los candidatos
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0 Descripcién paso a paso del procedimiento de contratacion.
Duracién: 2 horas.

o) Descripcion paso a paso del procedimiento de induccion docente.

Duracién: 4 horas.
4.4. Recursos parasu ejecucion
Son los recursos a utilizar para la ejecucion de la propuesta.
o Materiales
o Fisicos: se requiere un espacio fisico para la recepcion de
documentos de candidatos interesados en plazas vacantes, asi como
para la evaluacion de los candidatos.
o  También se requiere un espacio fisico con el equipo necesario para
gue sean impartidos los cursos de induccion y capacitacién por parte
de la Division de Desarrollo Académico (DDA).

o Equipo

o Una Computadora

o Un proyector

o Financieros: es necesario crear una disponibilidad presupuestaria para

costear los cursos de induccion y capacitacion a implementar.
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o  Costos de implementacion Q. 9 000,00

v/ Computadora Q. 5 000,00
v Proyector Q. 4 000,00
o Costos mensuales de la propuesta Q.28 200,00
v' Sueldo de la secretaria de escuela Q. 5 000,00

v Sueldo de 2 ingenieros a participar en el

v Procedimiento de seleccion e induccion (Q.1100/hora)

v Durante 6 horas a la semana Q.13 200,00
v Costos de capacitacion Q.10 000,00

J Humanos

En la implementacion del procedimiento de reclutamiento, seleccién y
contratacion se requiere el recurso humano encargado de captar y evaluar a los

candidatos para el proceso.

En la implementacién de los procedimientos de induccion y capacitacion
docente estaran involucrados: el Director de Escuela quien coordinara los
cursos, los coordinadores de area quienes seran los encargados de impartir el
curso de induccion de la Escuela de Mecénica Industrial, y los responsables de
impartir los cursos de Induccion y capacitacion por parte de la Division de

Desarrollo Académico.
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o Personal

v" Una secretaria a participar en el procedimiento de reclutamiento y
seleccion.

v Dos Ingenieros a participar en el procedimiento de seleccion e
induccion.

v Personal que proveera la induccion. Incluido en el costo de

capacitacion.

4.5. Construccion del diagrama del proceso

Desarrollo de los diagramas para la implementacion de la propuesta.

o Diagrama de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

académico interino

Figura 75. Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de

personal académico interino

Procedimiento de reclutamiento, seleccién y contratacion de personal
académico interino

Secretaria de Escuela de Mecénica Industrial Director de escuela y Coordinador de Area

‘ Promocién del concurso ‘

v
‘ Recepcién de documentos }—‘ Andlisis de documentos y ‘

seleccion de postulantes
L I

‘ Citar a los postulantes ‘

Entrevista a los postulantes y
calificacién de competencias

‘ Aviso a los seleccionados ‘

‘ ‘ Tnicia procedimiento de ‘ ‘
contratacién

Fuente: elaboracion propia.
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o Procedimiento de induccion de personal académico

Figura 76. Induccién de personal académico de la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION DOCENTE

Coordinador de

Director de Escuela | Nuevo Catedratico <
Area

Elabora listado de
catedraticos a
contratar

v

Coordina con los
nuevos catedraticos
su disponibilidad de

horario

Coordina Induccién
por parte de la
Escuela con
coordinadores de
area.

i

Cita al catedratico
para presentarse a
induccién por parte de
la escuela EMI

Acude a la Escuela
de Mecanica
Industrial para

recibir induccion

Presenta al nuevo
Catedratico con los
coordinadores de
area

v

Provee induccién
al nuevo
catedratico

Fuente: elaboracion propia.
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Procedimiento de actualizacion docente

Figura 77.  Actualizacion docente de la Escuela de Ingenieria Mecénica

Industrial

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DOCENTE

Division de
Director de Escuela Desarrollo Nuevo Catedratico
Academico DDA

Determina el area
con necesidad de
capacitacion

il

Elabora el listado
de catedraticos a
capacitar

+

Coordina con los
catedraticos su
disponibilidad de
horario

Envia informacion de
catedraticos a proveer
capacitacion y su
disponibilidad de
horario a la DDA

[

v

Programa fechas
Y horario del curso
de actualizacion
docente

I

Envia informacion
al Director de
Escuela EMI

sobre la ubicacion

y horario del curso

de capacitacion

v

Cita al catedratico
para presentarse al
curso de actualizacion
por DDA y provee
horarios y ubicacion

i

Recibe curso de
actualizacion

Fuente: elaboracion propia.
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5. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

4.1. Proceso de sensibilizacion

Es una de las etapas estratégicas que garantizan el éxito del proceso, ya
gue al establecer un procedimiento estandarizado, éste debe darse a conocer a

los involucrados en el mismo, para que sea ejecutado de la manera establecida.

Iniciar con la preparacion de responsables del procedimiento sobre los
elementos esenciales del proceso, tales como: caracteristicas, principios y la

necesidad de cooperacion y participacion de todos.

5.2. Auditoria del proceso

La auditoria valora la eficacia, eficiencia, verifica el cumplimiento de las

normas y reglamentos del programa y recomienda mejoras.

La auditoria es un instrumento con el cual el personal directivo puede
obtener una valoracion critica de las actividades de la organizacion, con el

objetivo de introducir mejoras.
Esta debe buscar que el procedimiento que se encuentra documentado

se implemente, al menos en un 90%, el auditor asignara un puntaje con base en

los siguientes criterios (ver tabla XVII).
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Tabla XVIl.  Puntaje de implementacion del procedimiento de

reclutamiento, seleccién, contratacion e induccién

‘ Puntaje Implementacion
0 El proceso se encuentra implementado en menos del 25%
25 El proceso se encuentra implementado en al menos 25% y menos que 50%
50 El proceso se encuentra implementado en al menos 50% y menos que 75%
75 El proceso se encuentra implementado en al menos 75% y menos que 90%
100 El proceso se encuentra implementado en al menos 90%

Fuente: elaboracion propia.

Ademas de evaluar si el procedimiento se encuentra implementado, si se
detectaran oportunidades de mejora, debera de proponerse un plan de accion

de mejora de las mismas.

5.3. Planes de accidon para la eficienciay eficacia del proceso

A partir de la notificacion de los resultados de la auditoria, elaborar un plan
de accion para la mejora, el cual indicara el estatus de cada una de las
acciones por medio de colores (ver tabla XVIII):

o Rojo: la accion esta fuera del tiempo estipulado o no se ha iniciado
o Amarillo: la accion esté cerca de la fecha de vencimiento

o Verde: la accion se cumplié en el tiempo estipulado
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Tabla XVIIl.  Formato de plan de accidn

Fecha Fecha de
de inicio finalizacion Responsable Status Comentarios

Nombre
del
proyecto

Tarea Descripcion

i WwWiN |-

Fuente: elaboracion propia.

5.4. Evaluacion del desempefio

En esta seccidn se debera evaluar el desempefio del catedratico después
de someterse a los programas de induccion y actualizacién, para analizar si los

mismos son funcionales.

Las evaluaciones del desempefio deben incluir una valoracién de la
eficiencia y efectividad del maestro o de otro personal educativo y proporcionar
oportunidades de consulta, para los maestros y otros trabajadores pertinentes,
con el fin de identificar los temas y desarrollar actividades de monitoreo que
hayan sido acordadas colaborativamente. Donde sea adecuado, las
evaluaciones deben reconocer y celebrar los logros para motivar al personal

educativo.
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CONCLUSIONES

Por medio de la induccion y actualizacion docente se lograran grandes
beneficios que pueden prolongarse en la vida laboral, y auxiliar el
desarrollo integral de las personas, para cumplir futuras responsabilidades
y, tanto la induccién como la actualizacion deben ser considerados como
una inversion altamente compensada, que se revierte en beneficios
tangibles en el cumplimiento de los objetivos, propuestos no sélo en la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, sino también en la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial emplea el sistema de
reclutamiento, seleccién y contratacién establecido en los reglamentos de
la Universidad de San Carlos de Guatemala para personal académico
titular; sin embargo, no cuenta con un sistema para el personal interino.
Con el procedimiento propuesto se obtendran beneficios en el proceso
ensefianza-aprendizaje y en la preparacion del egresado universitario, ya
gue se contratara al personal idoneo para ocupar las plazas disponibles,

desde el primer momento.
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Por medio de la propuesta de los procedimientos de induccion y
actualizacion docente, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial podra
contar con un sistema formal de capacitacion y con personal docente que
esté a la vanguardia de la educacion, que promueva la innovacion
educativa y tecnolégica, contribuyendo asi, al logro de los objetivos de la

escuela.

Con la implementacién del sistema de induccién y actualizacion docente
en conjunto con los sistemas de reclutamiento, seleccion y contratacion
docente propuestos, permitird que el docente: se identifigue con la
Escuela y la Universidad de San Carlos de Guatemala, fortalezca sus
conocimientos para el desempefio de su labor docente, logre una mejor
preparacion en el estudiante, cumpla con el perfil del egresado, y alcance
los objetivos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

En seguimiento a los sistemas de reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccién docente, se realizaran auditorias continuas de implementacion
de los procedimientos propuestos y planes de accion, para corregir las
oportunidades detectadas, analizando las mejoras obtenidas a través de

la implementacion de los nuevos procedimientos.
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RECOMENDACIONES

Implementar el plan de induccién y capacitacion en forma continua, para
darle la seguridad al docente en el desarrollo de sus labores, y
conocimiento de los procedimientos de la Escuela de Mecanica Industrial y

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Que los sistemas de reclutamiento, seleccion y contratacion se den a
conocer para que sean aplicados en la forma establecida, y por todos los
responsables de los mismos, en la Escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial y contribuir asi con el proceso de acreditacion de la Escuela.
Evaluar el cien por ciento de los profesores interinos como ejercicio
semestral o anual, para reforzar y actualizar sus conocimientos y mejorar

la calidad de la educacion impartida.

Actualizar la base de datos de candidatos, para contar con varias

opciones al momento que sea necesario contratar personal docente.
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APENDICES

Apéndice 1. ENCUESTA A ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE ESCUELA DE
MECANICA INDUSTRIAL

Objetivo:  evaluar la situacion actual de los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion de personal académico en la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. Las
respuestas que usted proporcione a esta encuesta seran de utilidad para mejorar estos
procedimientos.

Instrucciones: a continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos
importantes sobre reclutamiento, seleccion, contratacion e induccién de personal docente de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. Cada afirmacion tiene opciones de respuesta. Marque con
una “X” la casilla que mejor refleje su opiniéon. Si no tiene evidencia de lo que evalua alguna
informacion marque la casilla que corresponde a “sin evidencia”. De ser necesario, en los espacios en
blanco, favor anote sus respuestas.

Pregunta 1. Carrera a evaluar

Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica Industrial | |

Pregunta 2. Situacion actual del estudiante encuestado

e Estudiando la carrera |:|
e [Egresado no titulado |:|
e Egresado titulado |:|

Pregunta 3. Es necesaria una induccion previa al ingreso de los catedraticos a la docencia

universitaria:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ ]
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|
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Pregunta 4. Los catedraticos dan muestra de la experiencia profesional en su campo:

Totalmente de acuerdo  76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ ]
Desacuerdo parcial 26%-50% |:| Por qué?
Desacuerdo total 0% |:| Por qué?
Sin evidencia |:|

Pregunta 5. El personal académico de la Escuela de Mecénica Industrial posee habilidades

pedagdgicas para transmitir sus conocimientos durante clase:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 6. Es necesaria la preparacién ética de los catedraticos para el desempefio de su

labor docente.

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 7. La metodologia empleada por los catedraticos es siempre la apropiada para

gue usted alcance el conocimiento necesario:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|
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Pregunta 8. Las evaluaciones siempre estan relacionadas con lo que se discute en el aula:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 9. Es importante la posibilidad de denunciar las faltas a la ética de los

catedréaticos:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 10. Es necesaria la actualizacién de conocimientos de los catedraticos en cuanto

a los contenidos de los cursos que imparten:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 11. Es necesario que se implemente la obligatoriedad de la actualizacién de los

conocimientos de los catedraticos:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|
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Pregunta 12. La bibliografia usada en los cursos, lo mantuvo debidamente actualizado.

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia I:I

Pregunta 13. Es necesaria la constante evaluacion y retroalimentacién del conocimiento y

desenvolvimiento en el curso impartido por los catedréaticos

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ ]
Desacuerdo parcial 26%-50% I:I
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 14. Los catedraticos muestran una actitud antirracista en los cursos que imparten

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% I:I
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 15. Los catedraticos, mientras imparten sus clases evidencian que las prepararon
previamente:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% I:I
Desacuerdo total 0% I:I

Sin evidencia I:I
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Apéndice 2. ENCUESTA A DOCENTES DE LA ESCUELA DE MECANICA
INDUSTRIAL

Objetivo:  evaluar la situacién actual de los procedimientos de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion de personal académico en la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. Las
respuestas que usted proporcione a esta encuesta seran de utilidad para mejorar estos
procedimientos.

Instrucciones: a continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos
importantes sobre reclutamiento, seleccién, contrataciéon e induccion de personal docente de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial. Cada afirmacion tiene opciones de respuesta. Marque con
una “X” la casilla que mejor refleje su opinion. Si no tiene evidencia de lo que evallua alguna
informacion marque la casilla que corresponde a “sin evidencia”. En los espacios en blanco, favor
anote sus respuestas.

Pregunta 1. Funcion que desempefia

e Catedratico titular |:|
e Catedratico interino |:|

Pregunta 2. Previo al ingreso a su funcién docente, cdmo se entero de la plaza disponible:

e Publicacién en diario de circulacién nacional I:I

e Anuncio en la radio universitaria I:I
e Anuncio laboral en periddico universitario I:I
e Recomendacion de otro catedratico |:|

e Fue a preguntar a la direccion de escuela por una plaza vacante |:|

Pregunta 3. Se le contrat6 con la anticipacién necesaria para la planificacién adecuada del

Curso que imparte:

Si [] No [ ]
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Pregunta 4. Es necesario que la escuela promueva programas obligatorios de
actualizacion docente para la mejora del proceso ensefianza aprendizaje y calidad

educativa:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia I:I

Pregunta 5. Previo a su contratacion recibio, algun tipo de induccién que facilitara su

adaptacion y desempefio al puesto:

Si [] No [ ]

Pregunta 6. Considera necesaria la implementaciéon de induccién al catedratico previo al

desempefio de su labor.

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 7. Previo al inicio de su relacion laboral como docente, tenia algin conocimiento

de procesos ensefianza-aprendizaje:

Si ] No [ ]

Pregunta 8. Los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial poseen

habilidades pedagdgicas al impartir sus cursos:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia I:I
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Pregunta 9. Los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial tienen la
capacidad de compartir sus conocimientos con los colegas, sin temor a la pérdida de la

autoria de una idea propia o la burla de sus iguales:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia I:I

Pregunta 10. Ha participado en algun curso de actualizacion docente por parte de la
Universidad (si su respuesta fue no, pasar a la siguiente pregunta, si fue si pasar a la

pregunta 12:

Si I:I No I:I

Pregunta 11. Estaria dispuesto a participar en algin curso de actualizacién docente:

e Sij |:| Cual: Horario:

. Nol:l

Pregunta 12. entre los programas de actualizacion y/o desarrollo docente en los que ha

participado estan:

e Identidad Universitaria

e Etica del profesor Universitario
e Ciencias de la educacion

e Metodologia de investigacion

e Derechos humanos

HEnnEN

e Metodologias de ensefianza-aprendizaje
e Multi e interculturalidad universitaria |:|

e Oftros:
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Pregunta 13. La imagen y presentacion del catedratico ante el estudiante es importante:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia |:|

Pregunta 14. Los catedraticos Interinos de la EMI cumplen con el perfil de contratacion:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% |:|
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia I:I

Pregunta 15. Los catedraticos de la EMI tienen la preparacion académica necesaria para el

curso que imparten:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ ]
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|

Pregunta 16. Es necesario el constante monitoreo y retroalimentacion del ejercicio docente

para producir mejoras en el proceso ensefianza-aprendizaje:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia I:I
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Pregunta 17. Los catedraticos de la EMI demuestran su formaciéon moral y ética en el

desempenio de su labor docente:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia I:I

Pregunta 18. Sus colegas planifican adecuadamente las sesiones de los cursos que

imparten:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia I:I

Pregunta 19. Conoce qué es un portafolio docente (si su respuesta fue si, pasar a las

preguntas 20y 21)

si [ ] No [ ]

Pregunta 20. Conoce la estructura de un portafolio docente:

Si [] No [ ]

Pregunta 21. Utiliza el portafolio docente como herramienta de trabajo:

Si [] No [ ]
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Pregunta 22. Considera que un profesor mal seleccionado tiene influencia en la mala

preparacion para el desempefio laboral del estudiante:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia I:I
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Apéndice 3. ENCUESTA A LA ADMINISTRACION DE LA ESCUELA DE
MECANICA INDUSTRIAL

Objetivo: evaluar la situacién actual de los procedimientos de reclutamiento, seleccion, contratacion
e induccion de personal académico en la escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Las respuestas
gue usted proporcione a esta encuesta seran de utilidad para mejorar estos procedimientos.

Instrucciones: a continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos
importantes sobre reclutamiento, seleccién, contratacién e induccion de personal docente de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial. Cada afirmacion tiene opciones de respuesta. Marque con
una “X” la casilla que mejor refleje su opinion. Si no tiene evidencia de lo que evalia alguna
informacion marque la casilla que corresponde a “sin evidencia”. De ser necesario, en los espacios en
blanco, favor anote sus respuestas.

Pregunta 1. Es importante tener un perfil de contratacién de personal docente:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia I:I

Pregunta 2. Adecuado procedimiento de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y
desarrollo docente es un pilar importante en el éxito del proceso de acreditacion de la

carrera de Ing. Mecanica Industrial

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|

Pregunta 3. ElI personal académico interino también debe cumplir con el perfil de

contratacion:

Si [] No [ ]
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Pregunta 4. Es necesaria la implementacion de un programa de constante monitoreo y
retroalimentacion del ejercicio docente para lograr mejoras en el proceso ensefianza-

aprendizaje

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia I:I

Pregunta 5. Es necesaria la obligatoriedad de programas de desarrollo y actualizacion

docente para cumplir con el perfil del egresado universitario

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ ]
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|

Pregunta 6. Es necesaria la implementacion de programas de induccién a la docencia

universitaria para lograr mejoras en el desempefio de los docentes de nuevo ingreso

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|

Pregunta 7. Es necesario que los catedraticos conozcan el sistema de evaluacion del

profesor universitario

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|
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Pregunta 8. Los catedraticos recién contratados reciben una induccién al puesto que

desempenfian, el cual facilita su adaptacion y experiencia como docentes

s [ No [
Pregunta 9. Los catedraticos poseen habilidades pedagogicas para transmitir sus

conocimientos a los estudiantes durante los cursos que imparten:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|

Pregunta 10. Los catedraticos han participado en cursos de actualizacion docente:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo Total 0% |:|
Sin Evidencia I:I

Pregunta 11. La planificacién del recurso humano necesario se realiza con anticipacién

para la adecuada preparacion del mismo, e impartir el curso:

Si [] No [ ]

Pregunta 12. Se realiza un constante monitoreo de la moral y ética del profesor

universitario durante el desempefio de su labor docente:

Si ] No [ ]

Pregunta 13. Existe algun plan de mejora del desempefio del personal académico por parte

de la escuela:

Si [] No [ ]
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Pregunta 14. Los catedraticos de la EMI se preparan adecuadamente para impartir sus

cursos y no utilizan la improvisacién como practica docente:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo Total 0% |:|
Sin Evidencia I:I
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Apéndice 4. ENCUESTA A DOCENTES DE OTRAS UNIVERSIDADES SOBRE
EL PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO, SELECCION, CONTRATACION E
INDUCCION QUE UTILIZAN

ObjetiVO: evaluar los procedimientos de reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion de
personal académico en su institucion. Las respuestas que usted proporcione a esta encuesta seran de
utilidad para mejorar estos procedimientos en la escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Instrucciones: a continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos
importantes sobre reclutamiento, seleccién, contratacion e induccién de personal docente. Cada
afirmacion tiene opciones de respuesta. Marque con una “X” la casilla que mejor refleje su opinion. Si
no tiene evidencia de lo que evalla alguna informacion marque la casilla que corresponde a “sin
evidencia”. De ser necesario, en los espacios en blanco, favor anote sus respuestas.

Pregunta 1. Institucion a la que pertenece

e Universidad del Istmo |:|
e Universidad Rafael Landivar |:|
e Universidad del Valle I:I

e Universidad Mariano Galvez I:I

e Ofra: |:|

Pregunta 2. La institucion a la que pertenece cuenta con un perfil de contratacion para

catedréaticos:

Si [] No [ ]

Pregunta 3. La institucion a la que pertenece tiene un procedimiento definido de

reclutamiento, seleccién y contratacién de personal

Si [] No [ ]

Pregunta 4. Los catedraticos reciben alguna induccién antes del inicio de su labor como

docente, la cual facilitaria su adaptacion y desempefio como docentes:

Si [] No [ ]

Pregunta 5. Considera necesaria una Induccion previa al inicio de la labor de los docentes:

Si [] No [ ]
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Pregunta 6. Cuentan con programas de constante actualizacién y desarrollo docente (Si su

respuesta fue si, pasar a las preguntas 7 y 8):

Si [] No [ ]

Pregunta 7. programas de actualizacion y desarrollo docente son de caracter obligatorio:

Si [] No [ ]

Pregunta 8. entre los programas de actualizaciéon y/o desarrollo docente con los que

cuentan estan:

e Identidad Universitaria

e Etica del profesor Universitario

e Ciencias de la educacién

¢ Metodologia de investigacion

e Derechos humanos

e Metodologias de ensefianza-aprendizaje

e Multi e interculturalidad universitaria

Hnnn N

e Otros:

Pregunta 9. Ha participado en algun programa de actualizacion y/o desarrollo docente:

Si [] No [ ]

Pregunta 10. Cuentan con un sistema de evaluacion al catedrético:

s [ No [
Pregunta 11. En qué tiempos se realiza la evaluacién al catedratico.

e Semanalmente

e Cada Mes

e Cada 2 a3 meses
e 4 a6 meses

e 7a9meses

e 10 mesesalafio

HR NN

e Siempre que sea necesario
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Pregunta 12. Conoce lo que es un portafolio o carpeta docente( Si su respuesta es si,

continuar a la siguiente pregunta):

Si [] No [ ]

Pregunta 13. Utilizan el portafolio docente como herramienta de trabajo:

s [ No ]
Pregunta 14. Es necesario incluir la ética del profesor universitario en los programas de

desarrollo docente:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia I:I

Pregunta 15. Los catedraticos se preparan adecuadamente para impartir sus cursos:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|

Pregunta 16. La imagen del catedratico ante el estudiante es importante:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% I:I
Sin evidencia |:|
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Pregunta 17. El adecuado procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion del

personal académico tiene un efecto positivo en la calidad educativa:

Totalmente de acuerdo 76%-100% |:|

Acuerdo parcial 51%-75% [ |
Desacuerdo parcial 26%-50% |:|
Desacuerdo total 0% |:|
Sin evidencia I:I

190



	PORTADA Tesis Mariandre Rubio 10.Enero.2012
	PRELIMINARES Tesis Mariandre Rubio 10.Enero.2012
	CONTENIDO Tesis Mariandre Rubio 10. Enero.2012
	APENDICES tesis Mariandre Rubio 10.Enero.2012



