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GLOSARIO
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Recipiente utilizado para transportar grandes

cantidades de liquidos.
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RESUMEN

Los principales consumidores de lubricantes en el mercado como: flotas,
industria y centros de servicio han tenido problemas con la presentacién que
manejan actualmente en el despacho de lubricantes en los vehiculos, la cual se
realiza por medio de cubeta y tonel; con estas presentaciones los consumidores
deben costear los desperdicios de lubricante por la inadecuada ergonomia para
despachar el mismo, lo cual representa costos elevados; por ello, en el presente
trabajo de graduacion se analiza a través de diferentes estudios si es factible el
uso de un equipo neumatico para despachar el lubricante en presentacion de

bidén, es decir a granel.

Se analiza si dentro del mercado real y potencial existe una demanda que
necesite este tipo de presentacion o quiénes la usan actualmente, esto
basandose en el nivel de consumo que tengan dichos clientes, para lograr un

volumen estimado del consumo que tienen actualmente.

Dentro del estudio de prefactibilidad se consideran las bases legales,
ambientales y administrativas necesarias para lograr una logistica eficiente en

la ejecucion del nuevo proyecto.

Se concluye la prefactibilidad del proyecto con la estimacion de costos de
inversion que representara a la empresa de lubricantes y aditivos la puesta en
marcha del mismo, el uso de esta nueva presentacion para el mercado y los

beneficios que puede generar en utilidad.






OBJETIVOS

General

Realizar un estudio de prefactibilidad para evaluar el impacto que tendra
la implementacién de un sistema técnico para distribuir lubricantes para
transporte pesado, a través de totes o bidones (venta a granel), en una
empresa guatemalteca dedicada a la distribucién de lubricantes y aditivos a

nivel nacional.

Especificos

1.  Realizar un analisis de la oferta, demanda, precios de mercado, rutas de
distribucion de la competencia y proveedores para implementar el sistema

técnico de distribucidén de lubricantes para transporte pesado.

2. Determinar la cantidad y el comportamiento de clientes actuales y
potenciales, los que puedan requerir un sistema técnico de distribucién de

lubricantes, como el propuesto en este trabajo de graduacion.

3. Evaluar el espacio para la instalacion de una bodega de distribucién y el

equipo para implementar el sistema técnico de distribucién de lubricantes.

4. Proponer un disefio administrativo, en cuanto a la cantidad de recurso
humano necesario para la implementaciéon del sistema técnico de
distribucion de lubricantes, asi como el organigrama, manuales de

organizacién, de control y de manejo de equipo, entre otros.
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Establecer los aspectos legales que pueden incidir en la implementacion,

distribucion y manejo de equipo sobre productos derivados del petroleo.
Evaluar el impacto econémico presente y del futuro, que representara para
la empresa guatemalteca distribuidora de lubricantes la inversion a

realizar.

Determinar los costos de inversibn para la empresa guatemalteca

distribuidora de lubricantes, y los beneficios de realizar la inversion.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la distribucion de Ilubricantes se realiza en
presentaciones de litro, galén, cubeta y tonel; sin embargo, estos tipos de
presentacion en lubricantes, no son adecuados para los clientes con flotas de
camiones, centros de servicio e industrias, que tienen un alto nivel de consumo
mensual, generandoles costos innecesarios por los desperdicios en el manejo

de los mismos, asi como los costos elevados de los lubricantes en tonel.

Debido a la problematica planteada, es importante la aplicacion de los
métodos y técnicas de la ingenieria industrial para proponer soluciones viables
y factibles, tanto a los clientes como a la corporacién logistica, comercializacion

y mercadeo (LCM), donde se realizara la propuesta de solucion.

Los objetivos, tanto general como especificos que se pretenden alcanzar
con el desarrollo del proyecto, asi como la metodologia que servira de guia para
la culminacién exitosa del mismo y el desarrollo del proyecto comprendido en
seis capitulos descritos de la siguiente manera: el primero de ellos, estudio de
mercado; segundo, estudio de ingenieria; tercero, administrativo y legal; cuarto,
estudio de impacto ambiental; quinto, estudio econdmico y por ultimo, el estudio

financiero.

Es importante hacer notar, que con los estudios mencionados, se puede
llegar a concluir si el proyecto es viable a través de un analisis de sensibilidad y
recomendar lo mas adecuado, para que este tipo de presentacion en el
mercado tenga éxito, tanto para la empresa distribuidora de lubricantes como

para los clientes.
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La nueva presentacion en el mercado de bidén puede mejorar los costos
en el lubricante de los clientes, asi como la ergonomia para el despacho del
mismo, haciendo que el mercado se incremente a mediano plazo, siempre

considerando los beneficios que se les proporcionen a los mismos.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo describe el analisis de la oferta, demanda, clientes
potenciales, proveedores y precios en el mercado de los lubricantes mas
utilizados por su nivel de calidad; en relacién al servicio de distribucion de
lubricantes para transporte pesado; asi también un estudio de las rutas de

distribucion de los competidores.

El mercado que se determind como factible, segun la capacidad del
negocio y los niveles de consumo mensuales, para el tipo de presentacion en
bidon y de la encuesta realizada (ver apéndice 1), es en el segmento de
mercado de: industria, centros de servicio y flotas de transporte. A continuacién

se detallan todos los puntos se que consideraron para un estudio adecuado.

1.1. Analisis de la oferta y la demanda

La metodologia de la investigacion de mercado estuvo a cargo del area de
inteligencia de mercados; la ejecucibn a cargo del area comercial
especificamente por los asesores técnicos comerciales de la corporacién LCM,
durante un lapso de tiempo de tres semanas (21 de marzo al 8 de abril de
2011).

El universo es de 158, segun segmentacion de departamentos y regiones,
canal/grupo y giro de negocio, con un margen de error del +6.6%, un nivel de
confianza del 95% y con una probabilidad de suceso del 10%, con auxilio de la

férmula siguiente:



k""Z*p*q*N

(8”2 (N-1))+k"**p*g

Donde:
n = Tamaro de la poblacién o del universo
k = Constante que depende del valor de confianza del estudio.

e = Es el error muestral. Se obtiene de la diferencia que se obtendra entre los

resultados cuantitativos de la muestra y el total de la poblacion.

p = Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
del estudio. Es un dato generalmente desconocido y suele suponer que

p=0,10 y g=0,90 siendo la opcion mas segura.
Los calculos para las variables anteriores, se muestran a continuacion:

Poblacion (N) = 158
Nivel de confianza (K) = 95% = 1,96
Error muestral (e) = 6,6%

Proporcion con cualidad de estudio = 0,90, por lo tanto g = 0,10.
Por lo tanto, el tamano de la muestra es:

n= 1,962* 0,10 * 0,90 * 158 = 54,627552 = 53
(0,066%* (158-1)) + 1,96* 0,10 * 0,90  1,029636




La distribucién normal de la muestra para los datos anteriores, se pueden

observar en la figura 1.

Figura 1. Distribucion normal de la muestra de datos

95%

%

+3.3

- \

- -, ———————— -

K | 75,00% | 80,00% | 85,00% | 90,00% | 95,00% | 95,50% | 99,00%
1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Fuente: elaboracion propia.

Las regiones visitadas para obtener la informacion fueron: Izabal,
Chiquimula, Jalapa, Zacapa, El Progreso, Guatemala, Escuintla y Santa Rosa;
las cuales representan las areas mas importantes y significativas segun el
Producto Interno Bruto del pais (PIB). Dichas regiones representan el 80/20 de
la distribucién por departamento del PIB es decir el 81,4% (Fuente: Estadisticas

Econdmicas del Banco de Guatemala 2011), como se observa en la figura 2.




Figura 2. Distribuciéon segun departamento
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Fuente: elaboracion propia.

Segun la figura 2, la regién donde los clientes utilizan mas los lubricantes
es en el area central en un 60%, por ello la encuesta se enfatizO mas en esta

region.

La informacion obtenida a través de la encuesta se obtuvo de 53 puntos
diferentes, considerando a las empresas que trabajan con flotas de transporte
pesado e industria; encontrandose especificamente giros de negocio como:
transporte de carga, centros de servicio, transporte de pasajeros, industria e

ingenios. La figura 3 detalla la informacion descrita.



Figura 3. Distribucién segun giro de negocio
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Fuente: elaboracion propia.

Aplicando la metodologia del estudio se obtuvo la informacién sobre la
oferta y la demanda de la venta de lubricantes a granel a través de un servicio
de totes o bidones, la cual se detalla a continuacion:

1.1.1. Comportamiento de la oferta

Los oferentes en el servicio de lubricantes a través de bidones son:
CODISA en un 50% y en 25% MERCALSA (empresa distribuidora que
depende de LUCALZA), siendo estos distribuidores los de mayor relevancia por

su participacion en el mercado.



Figura 4. Principales distribuidores en el mercado
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Fuente: elaboracion propia.

La Corporaciéon Shell, es el principal proveedor de la empresa CODISA; y
de la empresa MERCALSA, la Corporacion Mobil de Estados Unidos
Americanos, empresas que importan los lubricantes y aditivos, para su posterior
distribucion, siendo estas marcas las preferidas por los clientes como se vera

en el proximo punto.

1.1.2. Comportamiento de la demanda

La informacién obtenida a través del trabajo de campo en relacién al

comportamiento de la demanda, es la siguiente:

o En relacién al tipo de marca de producto que compran los clientes,

observar figura 5.



Figura 5. Principales marcas en el mercado
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Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la figura 5, Shell es la marca en lubricantes,
como producto derivado del petroleo que los clientes compran con mayor
frecuencia con un porcentaje del 41%, lo que representa una mayoria en
relacion a otras marcas que se distribuyen en el mercado; en un segundo lugar,
la marca Mobil con un 14%, aunque no mayor a la marca Shell, si con un

porcentaje de participacion representativo.

o Al preguntarle a los entrevistados, si conocian un mejor mecanismo de
distribucién de lubricantes como el realizado en totes o bidones, un 42%

manifestd que ya utiliza este servicio, como se presenta en la figura 6.



Figura 6. Utilizacién de presentacién de bidones

No
58%

Fuente: elaboracion propia.

El 42% que manifestdé comprar lubricantes a través del servicio de
bidones, consider6 que los beneficios de la utilizacién de un servicio como éste,
representa para sus negocios: menor costo, optimizacion de espacio, mejor
abastecimiento, mejor control, menor tiempo de compra e instalacion, menor

desperdicio.

1.2. Mercado potencial

En cuanto al 58% representado en la figura 6, que no ha utilizado un
servicio de distribucion de lubricantes a través de bidones, es por: falta de
conocimiento de su uso, por inversién costosa y/o por falta de equipo; pero al
hacer de su conocimiento el funcionamiento de un sistema como este,
manifestaron que aceptarian obtener el servicio, si el mismo promete a largo

plazo: reducir costos, tiempo, optimizaciéon en abastecimiento y menor cantidad
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de residuos de toneles. Ademas, esperarian que los proveedores del servicio de
bidones y de los lubricantes ofrecieran precios competitivos, de marcas
reconocidas, especificaciones de los productos recientes, equipo de despacho,

asesoria del servicio y crédito.

1.3. Precios de lubricantes y tipos de servicio en el mercado

Los precios de los lubricantes que se distribuyen en el mercado, dependen

de la marca y la especificacion del producto, como se muestra en la tabla |.

Tablal. Beneficios por marca

Producto Producto

*Equipo de Lubricacion y bombeo. «Crédito de 60 dias
lapiceros.

* Analisis de rendimiento de aceite.
*Crédito de 30 a 45 dias.

T *Uniformes para mecdnicos., gorrasy

*Analisis de Rendimiento de Aceite.
*Crédito de 30 dias.

*Bonificaciones en Producto

MObiI *Crédito de 30 dias.

*Precio de Tonel proporcional al bidon.

*Crédito de 28 dias.

(8 [EMTEA «Crédito de 60 dias o 3 Pagos.

*Crédito de 30 dias.

*Bonificacion en producto
*Crédito de 30 dias.
*Precio de Tonel proporcional al bidon.

PRAIPS
@ *Crédito de 60 dias

ORCHH I (S

Fuente: elaboracién propia.

Con la informacion de la tabla |, se puede apreciar que los productos de
marca Shell, ofrecen mejores beneficios a los consumidores con lo que ha

ganado su participacion en el mercado y su posicionamiento como marca lider.



Los beneficios o servicios que ofrecen estas marcas de productos de

lubricantes a sus consumidores, son los que se describen en la tabla Il.

Tabla Il.  Especificaciones por marca y producto

Producto Especificacién Producto Especificacién

Citgard 500 Cl-4*

>

@ Rimula RX3 Cl-4

:

@ Rimula RX 4 CI-4 Plus = Delo 400 Multigrade Cl-4 Plus
Mobil  petvacmx Cl-4 plus Stiper Multigrado SHPD ~ CI-4 Plus
Kenworth Cl-4 Plus a Ursa Premium TDX Cl-4

StperHD I Cl-4 Plus Essolube XD3 Cl-4

*Lubricante sintético

Fuente: elaboracion propia.

El primer producto de la tabla Il, es Rimula RX3 de marca Shell, su

especificacion es Cl-4, esta especificacion indica:
C = lubricante para transporte pesado.
| = en el orden del abecedario, mientras mayor es la letra, es de mejor calidad el

lubricante, pues posee mas aditivos y puede ser utilizado en modelos de

vehiculos mas recientes, por lo tanto el producto es de mayor precio.
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4 plus = de la misma manera que la letra, si el numero es mayor indica que el

lubricante es de mejor calidad y la palabra plus supera la especificacion.

La tabla que a continuacion se presenta, muestra los precios de los

productos segun la marca y su especificacion (ver tabla Ill).

Tabla Ill.  Precios por marca, producto y especificacion

0205832

Mobil -
@ dnonm
O HMOL

W

072123411

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla lll, el producto de marca Shell con
especificacion Cl-4 es el de menor precio en el mercado; en el caso su
especificacion Cl-4 Plus es el mas vendido por ser el de mejor calidad en esta
categoria segun la marca; y por ultimo, en el caso del producto CJ-4 de marca
CITGO, es uno de los menos comercializado -aunque de mejor calidad- pero

es el de mayor precio.
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1.3.1. Caracteristicas, precio y competencia

Segun las caracteristicas de los productos y su precio, asi es la
competencia entre los productos y las empresas distribuidoras, lo que influira

en su participacion en el mercado; en la figura 7 se puede apreciar este
comportamiento:

Figura7. Participacion de mercado por marca

'd i
Phillips&&
Esso
= Cepsa
Citgo - 186
Texzaco 3%
Kenwarth 4“%
Chevron Shell
11% e
. »

Fuente: elaboracion propia.

Observando la figura 7, la marca Shell tiene mayor participacion en el
mercado, compitiendo con otras marcas con mejores precios y ofreciendo mas

beneficios a sus consumidores, con sus productos Rimula RX3 y Rimula RX4,
segun la figura 8.
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Figura 8. Participacion de mercado por producto
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Fuente: elaboracion propia.
1.4. Rutas de distribucion de lubricantes de la competencia

Los puntos principales que se utilizan para introducir los productos a los
canales de distribucion es la ciudad capital, lugar donde se distribuye el 60%
de productos a granel y donde se ubican la mayoria de empresas con esa

especialidad a nivel nacional son:

o Lucalza Amatitlan (Texaco)
o Mercalsa (Mobil)

o Codisa (Shell)

o Luisa (Chevron)

o Citgo
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° Conoco Pilliphs

. Kenworth

En el siguiente mapa de la Republica de Guatemala, se grafican las rutas

utilizadas para la distribucién de lubricantes.

Figura 9. Mapa de la Republica de Guatemala
rutas de distribucion de lubricantes

[LLLLE LT E]

Fuente: elaboracion propia.
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La empresa de Lucalza Quetzaltenango, se encarga de distribuir en todo
el occidente del pais; y Lucalza Retauleu, responsable de distribuir los

productos en la costa sur.

Estos distribuidores, son extensiones de Lucalza Amatitlan, ya que ayudan
a la facil distribucidén en el interior del pais, tanto en productos para transporte

liviano, como para pesado.

A diferencia de Lucalza Amatiltlan que es la empresa madre de las
extensiones en Quetzaltenango y Retauleu, los otros competidores tienen su
central unicamente en la ciudad de Guatemala, lugar de ubicacion para la

distribuciéon a nivel nacional.

Por otra parte Mercalsa una sub distribuidora de Lucalza, es la
distribuidora de lubricantes en presentacién tipo bidon bajo la marca Mobil la
segunda mas comercializada después de la marca Shell siendo su distribuidora

Codisa (ver figuras 4 y 5).

Por lo anterior, se puede inferir que Lucalza, siendo el competidor mas
fuerte en la venta de lubricantes a nivel nacional en todas sus presentaciones
(litros, galones, cubetas y toneles), no distribuye el lubricante de manera
eficiente en el area de oriente y sur oriente de la Republica en presentacion de
bidén, debido a que sus extensiones estan para cubrir la demanda del area
occidental del pais. Con ello, el Proyeto de prefactibilidad en venta de
lubricantes a granel para transporte pesado, se hace factible para el area
oriente y sur oriente de la Republica introduciendo el lubricante de marca
Conoco Phillips 66 (guardol ECT).
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En la parte norte del pais, Petén, aun no se cubre con distribucién, ya que
para realizar la misma, se requiere previamente realizar un estudio de mercado
especifico, para analizar la demanda en este tipo de presentacion; por el
momento se realiza distribucion en esta area en otras presentaciones de
producto (litro, galones y cubetas), por otras empresas, por lo que hace falta

realizar el estudio para la distribucién en bidones.

1.5. Proveedores

Como se observo en el apartado del comportamiento de la oferta, Shell es
el principal proveedor de lubricante en presentacion tipo bidon, siendo su
distribuidora CODISA, que junto a MERCALSA son los mayores proveedores de

lubricante en industrias, centros de servicio y flotas de transporte pesado.

Las otras distribuidoras proveedoras de lubricantes en presentacion de
bidén, no son muy relevantes en el mercado, segun los clientes, debido a la
baja calidad en sus productos y a que no utilizan un servicio adecuado para el

despacho del mismo.

16



2. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se evaluara el espacio fisico y ubicaciéon 6ptima, para
distribuir los bidones dentro de la bodega de almacenamiento de todos los
productos. También sera necesario determinar el equipo para la
implementacion del sistema técnico de la distribucion del lubricante a cada
cliente, a través de totes o bidones; sistema que representara inversion en

carretes, controladores de fluido, mangueras, transporte, etc.

21. Espacio fisico y ubicacion de la bodega de almacenamiento

En este apartado se describen todas las caracteristicas requeridas en
cuanto a la bodega de almacenaje de los productos y la localizacién para las

rutas de distribucion.

21.1. Tamano

Las dimensiones del espacio fisico que tendra la bodega de
almacenamiento de los productos que distribuye la empresa en todas sus
presentaciones (litros, galones, cubetas, toneles, grasas y bidones, se detallan

en los siguientes planos:

o Planta baja (primer nivel)

Como se observa en la figura 10, se describe el espacio de ubicacion de la
recepcion, lugar donde se atienden a proveedores y cobradores; una sala de

reuniones; un departamento de cobros y ventas, unidad encargada de evaluar
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el perfil y status del cliente; departamento de logistica, encargado de la

distribucion del producto;

Figura 10. Tamano de la bodega (planta baja)

ciudad Guatemala
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Fuente: elaboracion propia, con datos proporcionados por LCM, 18-05-2011.
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o Planta alta (segundo nivel)

El siguiente plano (figura 10), describe el espacio de ubicacion del area

contable y finanzas, el comedor y el servicio de sanitarios.

Figura 11. Tamaino de la bodega (planta alta)

ciudad Guatemala
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Fuente: elaboracion propia, con datos proporcionados por LCM, 18-05-2011.
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o Planta de bodega (s6tano)

En la figura 13, se detallan las medidas del departamento de mercadeo,
el area especifica de mediciéon y diagnéstico y el espacio de la bodega de
almacenamiento de todas las presentaciones de los productos, desde litro hasta

la presentacién de bidén.

El espacio fisico de la bodega cuenta con la capacidad para seis estantes,
los cuales contiene cuarenta y ocho racks de dimensiones: 1,20 metros de largo
por 1,5 metros de ancho por 1,70 metros de alto; es decir 3,06 metros cubicos

cada uno de estos racks.

El almacenamiento del las presentaciones de lubricantes que distribuye la
empresa, utiliza cinco estantes. El almacenamiento de los bidones se hara en
un estante, es decir que en el estante destinado para los bidones, tiene la
capacidad exactamente de cuarenta y ocho bidones, tal como lo muestra la

figura 12.

Figura 12. Dimensiones de un estante
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Fuente: elaboracién propia.
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43 m

Figura 13. Tamano de la bodega (sétano)

ciudad Guatemala
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Fuente: elaboracién propia, con datos proporcionados por LCM, 18-05-2011.
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21.11. Capacidad del proyecto

Segun el estudio de mercado que se present6 en el capitulo anterior, se
conocio el universo de clientes potenciales para el manejo de este tipo de
presentacion. La capacidad de almacenamiento dentro de las bodegas es

Optima para manejar un compromiso con cada cliente en especifico.

En los siguientes pasos, se puede observar el ciclo en el que funciona

todo el proceso de distribucion:

o Abastecimiento

o Niveles de Inventario
o) Pedidos a Proveedores
o Planeacion de compras

o Importaciones y compras locales

° Almacenamiento

Es un sistema que tiene como principales funciones la automatizacién de
la bodega y la trazabilidad de los productos. Se integra con Sap Business One

World. Consta de una consola administrativa y una consola movil.

o Optimizacién de bodegas

o Recepcién
o  Almacenaje
o Picking

o Despacho
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o  Almacenamiento de producto
Control y custodia de mercaderia

@)
Preparacion de pedidos

(@]
Ciclo del inventario |

Figura 14.

Despacho
Ciclo inventario
Almacenaje

Picking

reso

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

Figura 15.  Ciclo del inventario Il

Fuente: Logistica, Comercializacién y Mercadeo (LCM).




Distribucion

o Disefio de rutas de distribucion

. SFA: entrega inteligente de informacion y retroalimentacion de
entrega de pedidos

" Planificacién de rutas segun el cliente, en Guatemala

" Servicio de Logistica Inversa

. Seguridad de camiones con Custodio

- Servicio de CDO
- GPS

v" Monitoreo y Seguridad

v Elaboracion de rutas de distribucion

Figura 16. Rutas de distribucién
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Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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Se observa en la figura 16, la elaboracién de una ruta de distribucién para
un camion en especifico, obteniendo con éste un mejor manejo de los recursos

y un 6ptimo manejo en el tiempo.

v' Control y seguimiento de pedidos

En la tabla IV se puede observar el control y seguimiento que se lleva con
los pedidos actualmente en la corporacion, considerando toda la flotilla y las
capacidades respectivas que pueden desplazar de un lugar a otro, asi como los

pedidos por dia que son capaces de trasladar.

TablalV. Control y seguimiento de pedidos

Descripcion No. Toneladas dia Pedidos
Toneladas _ i
Unidades Min. Max
Motocicleta 0.09 2 0.09 0.27 4
Panel 1 2 2 4 50
Camion 2.2 1 2.2 4.4 25
Camion 25 4 10 20 100
Camion 3.25 3 9.75 19.5 75
Camién 5.25 1 5.25 5.25 25
Camion 9 2 18 18 50
Camioén 12 1 12 12 25
15 59 83 354

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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2.1.2. Localizacion

Se hace necesario evaluar los beneficios para el cliente y la rentabilidad
que se puede obtener a través de la mejor ubicacion de la distribuidora de
lubricantes, asi como los riesgos de su localizacién (transito, accesibilidad al
cliente y al distribuidor, carreteras pavimentadas, seguridad, comunicacion,

menos costos de transporte, marco legal).

Lo anterior conlleva, a que la localizacién éptima de la distribuidora lo
puede ser en este momento, pero en un futuro puede ya no serlo, por lo que
finalmente la ubicacion elegida sera aquella con la cual se tenga el maximo
rendimiento en la distribucion del lubricante, a través de considerar la

proximidad y disponibilidad del mercado.

Figura 17. Localizacién de la bodega de lubricantes
ciudad Guatemala

Fuente: google earth, 05 - 05 - 2011.
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La localizacion de la distribuidora central de los productos de lubricacion,
Motorganica S.A., se encuentra ubicada en la ciudad capital, en la figura 17 se

puede observar con una fotografia via satelital la ubicacién de la misma.

21.21. Proximidad y disponibilidad del mercado

Como se menciond en el capitulo dedicado al estudio de mercado, la
demanda de lubricantes en un mayor porcentaje es la ciudad capital, por ello
la investigacion se enfocé mas en ésta area. Por lo tanto, se considera que la

mejor localizacion es el area central.

2.1.2.2. Medios de transporte

El sistema que se utilizara para trasladar los bidones desde el momento
del despacho con el montacargas en la bodega de almacenamiento hasta

donde lo aplica el cliente, se realizara de la siguiente manera:

o Rampa neumatica

Aparato que se instalarad en un camién en especifico de 12 toneladas para
cargar y descargar los bidones segun sea necesario en cada cliente por

especifico.

Funciona electronicamente y cuando se descarga el bidon en el punto de
venta se coloca en un transportador con ruedas para el facil desplazamiento del
bidon, con esto se logra colocar directamente el bidén donde se aplicara el

lubricante a cada unidad de transporte.
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En las figuras 18 y 19 se muestra la rampa neumatica que se utilizara para

el manejo de los bidones.

Figura 18. Rampa neumatica (vista lateral)

Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacién y Mercadeo, 18 — 06 - 2011.

Figura 19. Rampa neumatica (vista frontal)

Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacién y Mercadeo, 18 — 06 - 2011.
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2.1.3. Almacenamiento

El correcto almacenamiento de los bidones evitara en gran medida los
riesgos derivados de un corrimiento o mala colocacion del mismo, se han
considerado los riesgos por incendios, por lo que existe un sistema de alarma
dentro de la bodega para prevenir incendios. El sistema esta distribuido
adecuadamente para cualquier alarma de humo dentro de la bodega, y en caso

de que se produzca, poderlo contrarrestar.

Otra forma de almacenamiento de los bidones dentro de la bodega puede
ser en anaqueles, en los cuales de la misma forma que en los estantes caben

cuarenta y ocho bidones, distribuidos como se muestra en la figura 20.

2.1.3.1. Bodegas

La bodega de almacenaje de productos de la empresa tiene dimensiones
de 1 050 metros cuadrados, donde se encuentran instalados seis estantes de

productos para la distribucion.

El tipo de almacenaje que se muestra en la figura 20, por lo general se usa
para maximizar los espacios. Para efectos del caso, la empresa cuenta con un
estante destinado para el almacenaje de los bidones contemplando un nivel

optimo de inventario.
Las medidas de seguridad que se deben de tomar en cuenta en la bodega

de almacenamiento de los bidones son las siguientes: lluminacion, recepcion,

salidas, puertas o areas de evacuacion, ventilacion, etc.
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Figura 20. Almacenamiento de los totes o bidones
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Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

2.2 Implementacion del sistema técnico de distribucion de lubricantes

Para llevar a cabo el Proyecto de prefactibilidad en venta de lubricantes a
granel para transporte pesado, es necesario conocer los elementos necesarios

para su implementacion, los cuales se detallan a continuacion:

2.21. Totes o bidones

Los totes o bidones de 1000 litros ofrecen economia en espacio de
almacenamiento y transporte, pueden wusarse para el transporte vy
almacenamiento de casi todos los liquidos, incluidos los de altas densidades;
ademas, los bidones pueden estibarse uno encima del otro, tal y como lo

muestra la figura 20.
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Los bidones cuentan con dimensiones de 1,10 metros de ancho por 1,10
metros de largo y 1,50 metros de alto, es decir un volumen de 1,851 m®

suficiente para ingresarlo en un rack con dimensiones de 3,06 metros cubicos.

Como se describié anteriormente la capacidad que existe dentro de un
estante para el almacenamiento de bidones es de cuarenta y ocho unidades,
puesto que las otras cinco estanterias que se encuentran dentro de la bodega
se utilizan actualmente para almacenar las presentaciones de: litro, galén,

cubeta y tonel.

2.2.2. Jaulas de transporte

La armadura del tote o bidén esta fabricada de acero, mediante sistemas
especiales de soldadura que aseguran una alta estabilidad y se encuentra
galvanizada por ambas caras; ademas, tiene una placa inferior hecha de acero
para proporcionar estabilidad y facilitar el contenido residual minimo en el

envase.

La armadura con que cuentan los bidones funciona ademas para un facil
manejo con el montacargas, asi como la fuerza para permitir estibas de cuatro

unidades.

Los tanques de polietiieno que se encuentran dentro de la armadura
galvanizada, son de alta densidad y alto peso molecular, debido a que resisten
diversas densidades de lubricantes. La figura 21 expresa de mejor manera la

armadura y el tanque de un tote o bidén.

31



Figura 21. Tote o bidén

Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacion y Mercadeo, 27 — 06 - 2011.

Por lo anterior, la utilizacion del tote o bidon garantiza al proyecto, una
logistica eficiente de transporte tanto por carretera como por mar, pues sus

principales cualidades son: calidad, seguridad y eficiencia.

2.2.3. Mangueras y controladores de fluido

Las mangueras, carrete, bombas y controladores de fluido facilitan el
despacho del lubricante y controlan la cantidad exacta que utilizara cada unidad

de transporte, este equipo se detalla a continuacion:

2.2.31. Bombas de fluido

Las bombas de fluido se utilizan para el suministro de lubricante en

bidones desde doscientos litros. Este equipo estd compuesto por: conjunto de
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aspiracién, soporte de bomba, bomba Pneumato, manguera de conexion,
carrete enrollador abierto, manguera de servicio de ocho metros de largo,

pistola contadora, regulador de presién y complementos para conexion a red de
aire, tal y como lo muestra la figura 22.

Figura22. Bomba de fluido y sus componentes

ani

Fuente: Logistica, Comercializacién y Mercadeo (LCM).

Existen tres tipos de bombas de dispensador de fluido Pneumato, cuyas

caracteristicas son las que se muestran en la figura 22.

33



Figura 23.

Bombas de fluido y sus caracteristicas

PNEUMATO 1/P

Bomba neumatica para lubricante.
Datos Técnicos:

Ratio presion: 1:1

Presién de aire min. / max. : 4/8 bar.
Presién maxima de trabajo: 8 bar.
Caudal maximo: 25 I./min.

Peso: 4,300 Kg.

Equipada con tapén birrosca.

PNEUMATO 3/P

Bomba neumatica para lubricante.
Datos Técnicos:

Ratio presion: 1:3

Presién de aire min. / max. : 4/8 bar.
Presién maxima de trabajo: 24 bar.
Caudal maximo: 18 I./min.

Peso: 3,800 Kg.

Equipada con tapén birrosca.

PNEUMATO 5/P

Bomba neumatica para lubricante.
Datos Técnicos:

Ratio presion: 1:5

Presion de aire min. / max. : 4/8 bar.
Presién maxima de trabajo: 40 bar.
Caudal maximo: 17 I./min.

Peso: 6,550 Kg.

Equipada con tapén birrosca.

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

Segun la investigacién realizada las caracteristicas de la bomba de
dispensador de fluido PNEUMATO 3/P, es la mas adecuada para la utilizacion
de bidones de mil litros, debido a que tiene la capacidad necesaria para éste
tipo de presentacion, con un caudal maximo de dieciocho litros por minuto vy el

caudal de aire en funcion del caudal de aceite es mas eficiente, debido a que se

encuentra dentro del promedio.
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Las bombas de dispensador de fluido dependen de un carrete con
manguera de ocho metros cuyo nombre técnico es CAR/G-1/2-, para despachar

el lubricante a través de un controlador de fluido.

Figura 24. Carrete CAR/G-1/2

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

Las caracteristicas del carrete son: carrete enrollador abierto para
manguera de aceite de %" de diametro, capacidad hasta 15 metros, resistencia

250 bar, con brazos méviles para fijar la pistola en distintas posiciones.

La RCA, que es una rétula de entrada para carrete, la cual mide %" de

diametro, la cual le da movilidad a la manguera.

Figura 25. Rétula de manguera del carrete -RCA-

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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2.2.3.2. Medidores de cantidad de fluido

Los medidores sirven para llevar control adecuado del Iubricante

despachado a cada unidad de transporte, entre estos se pueden mencionar:

o Pistola para suministro de lubricantes — PAM-

Sirve para el suministro del lubricante; para que esta tenga una mejor
flexibilidad se sirve con una rotula giratoria, que ya mencion6 anteriormente la
RCA.

Figura 26. Pistola -PAM-

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

. DIGIMET

El DIGIMET, es una pistola contadora electronica digital para suministro
de lubricante, controla un caudal maximo: 40 litros por minuto, con presion de
trabajo maxima 40 bar, con precisiéon de 0,5 %, - 0,5% y cuenta en: litros,
galones, cuartos o pintas. Tiene indicador parcial de 6 cifras (2 decimales) y

apagado automatico. También se sirve con rétula —RCA-.
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Figura 27. Pistola digital -DIGIMET-

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

La pistola digital DIGIMET, puede utilizar cualquiera de las tres siguientes
salidas de fluido: curva, curva con antigoteo y de salida curva con flexibilidad y

antigoteo.

Figura 28. Salidas de la pistola digital

f

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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2.24. Transporte a utilizar

El transporte de implementacion para la carga de los camiones de

distribucioén, es el siguiente:

2241. Montacargas

El montacargas es el vehiculo contrapesado en su parte trasera para
tener un balance ideal en las cargas que tiene que soportar y trasladar en sus

horquillas, esto para poder apilar cargas generalmente montadas sobre tarimas.

Soportan cargas pesadas que ningun tipo de persona podria soportar por
si misma, ahorra horas de trabajo pues se traslada con un peso considerable de
una sola vez, en lugar de ir dividiendo el contenido de las tarimas por partes o

secciones. Su operacion requiere capacitacion, descrita en el siguiente capitulo.

Para el traslado de los bidones por su estructura metalica galvanizada,
tienen el disefio ergondmico para que las horquillas de los montacargas se
ajusten y puedan ser trasladados sin ningun tipo de problema, tal y como se

observa en las figuras 19 y 20.

o Capacidad del montacargas

En la figura 29 se muestra la distancia en mm y el peso en kg que soporta

el montacargas segun sea aplicada la fuerza.

La fuerza maxima que soporta el mismo es de 1 100 kg, si se aplica en el
punto adecuado, y segun varia la distancia, empieza a disminuir la fuerza

aplicada. La capacidad es la ideal para poder soportar y trasladar un bidon, asi
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como para levantarlo a su altura maxima de 5 m, puesto que los bidones tienen

un peso de 1 020 kg.

Figura 29. Capacidad del montacargas
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Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacién y Mercadeo, 18 — 06 - 2011.

224.2. Operacion del proyecto

En la distribucién de los totes, se busca satisfacer los requerimientos de
instalacion de los equipos, aprovechar el espacio disponible y facilitar el trabajo.
Una distribucién adecuada facilita y hace mas cémodo el trabajo de las
personas que operan los equipos. Ademas, la distribucion debe proteger los

equipos y facilitar su mantenimiento.
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En la figura 30 se muestra el sistema a utilizar para la distribucion de

lubricante:

Figura 30. Contematic

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

o Descripcién

Equipo especialmente disefiado para su adaptacibn a bidones con

capacidad de 1 000 litros. Para suministro de aceite a distancias variables.
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o Composiciéon

Bastidor, tuerca de conexidén, manguera de aspiracion, soporte de bomba,
bomba neumatica PNEUMATO 3/P, manguera de conexion, carrete enrollador
con 8 metros de manguera de servicio, pistola contadora, regulador de presion

y complementos para conexidn a red de aire.

° Funcionamiento

El equipo es instalado dentro de los centros de servicio de cada cliente, se
da una capacitacion para el uso adecuado con el equipo instalado y cada una
de sus respectivas piezas. Su uso es de una manera sencilla; sélo se enciende
el sistema, se coloca en la pistola digital la cantidad de litros o galones a
despachar, segun sea el caso, y se mantiene sostenido hasta que los litros o

galones propuestos se despachen en su totalidad.

Este equipo neumatico es adecuado para el despacho eficiente del
lubricante a granel, cuenta con la capacidad de despachar un caudal maximo
de 18 I. /min., esto hace que exista un mejor control de lubricante, una manera
mas ordenada de trabajar con cada unidad de transporte y sobre todo, un

ahorro de espacio por la ergonomia de este tipo de presentacion.

Este sistema de: bomba neumatica, mangueras, pistola con controlador
de fluido digital, etc., hace un ahorro de tiempo para todas aquellas empresas
que desean que sus unidades de transporte siempre estén en Optimas
condiciones, esto debido al alto indice de rotacidbn que existe a la hora de
cambios de aceite y no hay unidades de transporte disponibles para cubrir con

el trabajo diario.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este capitulo se analizara la actividad administrativa del proyecto en
cuanto a planeacién, organizacion, integracion, direccién y control; asi como
los  procedimientos administrativos legales de logistica, ambientales y

tributarios.

3.1. Administrativo

En este apartado se detallan aspectos del proceso administrativo, que
serian necesarios considerar para el buen manejo del Proyecto de prefactibilidad
en venta de lubricantes a granel para transporte pesado, asi como los procedimientos

legales ambientales y de logistica.

3.1.1. Planeacion

Con la implementacion del proyecto ejecutando de una manera ordenada
se pretende alcanzar lo que deseamos en un futuro, es decir: metas y objetivos,

tal y como se describe a continuacion:

3.1.1.1. Metas

o Lograr la mejor distribucion a nivel regional (oriente) en lubricante a

granel.

o Ejecutar un estudio de mercado para la distribucion en bidén en el

departamento de Petén.
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3.1.1.2. Objetivos

o Responder eficientemente a las necesidades de logistica de las empresas

de la organizacion.
o Establecer una plataforma solida que nos permita ser eficientes en la

cadena de suministro proporcionando a los clientes, una reduccién en sus

costos de operacion.
o Focalizar los esfuerzos en tres clientes principales:

o Motorganica

o Viscosa

o Autovanguard

3.1.2. Organizacion

La organizacibn como parte del proceso administrativo, establece
principalmente la estructura de la institucidn; en el siguiente apartado se detalla
el organigrama con el respectivo manual de descripciones de puestos vy
funciones.

3.1.21. Organigrama

Este organigrama general de la corporacibn muestra claramente como

estan distribuidos todos los departamentos, y puestos que lo conforman.
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Figura 31. Organigrama general, Corporacion LCM
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Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacién y Mercadeo —LCM-, 2011.

Figura 32. Organigrama nominal, Corporacién LCM
Geranta 3W
- I
Garanta d
Di:trglt:uciu: Gerente de Gerente de
Abastecimienta Almacenamiento
Encargado de
cofmpras
Auiliar de Filoto de Asistente de
Distribucion (11} (- Distribucion (1) logistica Pwniliar da Bodegal |
(3)
Asistente de Pilota TP de Encargado de
Distribucion —| distribucian (3) Bodega |-
(2)

Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacién y Mercadeo —LCM-, 2011.
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3.1.2.2. Manual de descripcion de puestos y funciones

Se realiz6 el manual de descripcion de puestos y funciones en relacién al
organigrama nominal presentado en el inciso anterior, describiendo los puestos
y funciones Unicamente del area de Logistica 3W y la plaza del Asesor Técnico
Comercial. En el anexo 1 se agregé un modelo de manual de descripcion de

puestos y funciones.
3.1.3. Direccién
En esta seccion todas las areas estan involucradas para que el proyecto
se ejecute de una manera correcta y los resultados que se obtengan sean
exitosos para la corporacion, dando lineamientos a la cadena de mandos.
3.1.3.1. Lineas de mando
A continuacién se detallan la cantidad de personas que tendran a su cargo

cada uno de los gerentes detallados en la figura 32, organigrama nominal. Ver
tabla V.
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TablaV. Lineas de mando
Puesto de trabajo Nombre de los puestos | Personas a
su cargo
Gerente 3W Gerente de distribucién | Uno (1)
Gerente de | Uno (1)
abastecimiento
Gerente de | Uno (1)
almacenamiento
Encargado de compras | Uno (1)
Total de personas: | Cuatro (4)
Gerente de distribucion | Auxiliar de distribucion Once (11)
Piloto de distribucion Once (11)
Asistente de distribucién | Uno (1)
Piloto TP de distribucion | Tres (3)
Total de personas: | Veintiséis (26)
Gerente de | Asistente de logistica Uno (1)
abastecimiento
Total de personas: | Uno (1)
Gerente de | Auxiliar de bodega Tres (3)
almacenamiento
Encargado de bodega Dos (2)
Total de personas: | Siete (7)

Fuente: elaboracién propia.

El total de personas que colaboraran con el proyecto asciende a treinta y

siete personas; y seran contratadas cuatro personas mas para poner en
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marcha directamente el proyecto: piloto de distribucion, auxiliar de distribucion,

auxiliar de bodega y un asesor técnico comercial.

3.1.3.2. Motivacion

Para ejecutar el proyecto se debe de contar con personal motivado, pues
son los colaboradores quienes realizan las actividades en relacion a su puesto
de trabajo; para ello el proyecto contara con fijacion de salarios segun el puesto
de trabajo, por encima del mercado laboral y segun la legislacion laboral
guatemalteca; asi como: viaticos, seguro de vida, seguro dental, entre otros,
que sean considerados necesarios para suplir las necesidades de los

trabajadores.

3.1.3.3. Induccién y capacitacion

El contenido que se impartira en la induccion de personal utilizado en el

proyecto, se efectuara de la siguiente manera:
o Historia
o  Motorganica fue creada en 2004 para atender el mercado de talleres,
centros de servicio, centros de lubricacidn y concesionarios de

vehiculos.

o Ademas de los talleres hoy en dia visitamos agresivamente el

segmento de transporte e industria.
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o Vende a sus clientes productos de las marcas que representan
Viscosa y Autovanguard. También importa equipo, herramientas vy

otros productos orientados a estos segmentos.

° Mision

Somos una empresa comercializadora de productos y servicios integrales
para la rama automotriz atendiendo canales de comercializacion que requieren
de una venta técnica mas detallada, contando con asesores comerciales que
realizan visitas conjuntas con los consultores técnicos de marca para proponer

soluciones a la necesidad del cliente.

La rama automotriz, los productos y servicios que se ofrecen son los

siguientes:

o  Rama automotriz
. Talleres
. Centros de servicio
. Flotas
. Transporte pesado

. Industria

o Servicios
= Asesoria técnica
. Capacitacion

. Analisis de rendimientos de lubricantes
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o Productos
" Lubricantes
" Equipos de aplicaciéon
. Herramientas
] Filtros
. Bujias
" Atendiendo canales de comercializacidbn que requieren de una

venta técnica mas detallada.

Los valores que forman parte de la misién de la empresa, la cual fue

descrita anteriormente, son los siguientes:

o  Acometividad: Es la energia que moviliza con impetu y tenacidad a la
persona hacia las metas establecidas, haciendo frente, alcanzando y

sobrepasando objetivos.

o Disciplina: La disciplina es seguir las directrices establecidas,
incluyendo las normas, procedimientos, politicas y planes con el fin

de lograr los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

o  Compromiso: Es el resultado de la identificacion y el involucramiento
de un individuo con nuestra organizacion. Asumir los objetivos de la
empresa como propios y actua con el fin de obtenerlos, porque
entiende que al alcanzarlos, estara logrando tanto un beneficio para

si mismo como para la corporacion.

o Innovacién: Es la busqueda constante y aplicacion de nuevas ideas,
conceptos, productos, servicios, tecnologia y practicas, con la

intencion de afadir valor. La innovacidon exige flexibilidad,
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cuestionamiento y critica continua de lo actual, para visualizar,

concretar e implementar mejoras en el futuro.

Honestidad: Es una cualidad humana consistente en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores
de verdad y justicia. En su sentido mas evidente, la honestidad
puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relacién con
el mundo, los hechos y las personas, en otros sentidos, la honestidad
también implica la relacion entre el sujeto y los demas y del sujeto

consigo mismo.

Excelencia: Habilidad de sobre pasar constantemente Ilas
expectativas de los demas y proveer valor agregado a todo lo que se
hace, desde la tarea mas sencilla hasta el proyecto mas complejo.
Las personas y los equipos que se rigen por este valor muestran un
desempefio superior en su trabajo y sus resultados, lo cual las hace

dignas de singular aprecio, estimacion y admiracion.

Aprendizaje: Estar en la disposicibn de adquirir nuevos
conocimientos para hacer mejor las cosas. Es el proceso de adquirir
e incorporar conocimiento con el fin de comprender mejor nuestro
entorno, sistemas, clientes y procesos; que deriva en una mejora
continua. La accion de aprender la investigacidon proactiva y el
entendimiento para llegar a conclusiones. Implica la constante
busqueda del conocimiento y el gusto por conocer nuevas

perspectivas y formas de pensar.
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Para describir la metodologia de induccién utilizada por la corporacién
para el personal nuevo, ver anexo 2 y para observar los manuales de

capacitacion de acuerdo al puesto a desempenfar, ver anexo 3.

Figura 33. Induccién a la corporacion del personal nuevo

Programa de ue 1US eliudlyauud>
traines de areas

Se fueran

Induccién
acomplando autodidacta en linea
durante el
desarrollo de su ., .
trabajo Induccion tedrica,

practica con
seguimiento y
retroalimentacion
Induccion por del procedimiento
medio del método (induccion
de observacion Induccién a la corporacion del combinada)
personal nuevo

Involucrarse y
participar en todas
las areas y puestos

relacionados

Induccién externa

Induccién con

Induccién teorica supervision

Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacion y Mercadeo —LCM-, afio 2011.

3.1.4. Control de la operacion

El control que se llevara a cabo con el proyecto en marcha es para verificar
que todos los procesos se realicen de la manera adecuada, tal y como se

detalla a continuacion:
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3.1.4.1. Control preventivo
Se refiere al uso de equipo y proteccion personal cuando se realice
cualquier actividad de carga y descarga de los bidones, para esto se debe crear
un manual de manipulacion del producto, es decir, las medidas que deben
tomarse para evitar accidentes durante la operacion.

o Instrucciones generales al manejar bidones:

o Inspeccionar los bidones para tratar de descubrir astillas, bordes

mellados, rebabas y superficies asperas o resbaladizas;

o  Agarrar bien el objeto (cajas, cubetas, toneles y bidones);

o  Alejar los dedos de los puntos de pellizco, especialmente cuando se

bajan materiales;

o  Eliminar la grasa, aceite, humedad o cualquier otra sustancia

resbalosa de un material, antes de manejarlo;

o Mantener las manos limpias de grasa y aceite.

o Levantamiento y acarreo: tomar en cuenta las consideraciones generales,

cuando se levantan o bajan pesos.

o Considerar tamafo, peso y forma de los objetos que habran de

acarrearse.
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o No debe levantarse una carga superior a la que pueda manejarse

comodamente.

o Pedir ayuda si fuese necesario.

o Nunca debe llevarse una carga que impida ver sobre o el costado de

esta.

o Asegurarse de que la senda que habra de recorrerse esta libre de

obstaculos.

Seguridad al elevar y llevar pesos: el procedimiento recomendado para
levantar cajas y otros articulos de tamafio y forma similares es el que

sigue:

o  Asumir una posicion equilibrada con sus pies separados antes de
comenzar a levantar. Colocar un pie al costado y uno detras del

objeto si es posible.

o  Colocarse en posicion de cuclillas y mantenga la espalda recta, sin
olvidar que recto no significa vertical. Una espalda recta mantiene la
columna, los musculos de la espalda y los 6rganos del cuerpo en la
debida alineacion. Asi se disminuye la presion visceral, que puede

ser causa de hernias.

o Con los brazos y codos, el peso o carga debe acercarse al cuerpo, y
los mismos deben pegarse a los lados. Si los brazos se separan del
tronco perderan gran parte de su fuerza y potencia. Los brazos

pegados al cuerpo también contribuyen a la estabilidad.
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o  Palma de la mano: agarrar con la palma es uno de los elementos de
un levantamiento correcto, Los dedos y la mano rodean el objeto a
levantar, ha de emplearse toda la palma, debido a que los dedos por

si solos no tienen suficiente fuerza.

o  Barbilla: se mete la barbilla para que el cuello y la cabeza sigan la
linea recta de la espalda y mantengan derecha y firme la columna

vertebral.

o Colocar el cuerpo de modo que el peso caiga en la base formada por
los pies. De esta forma se asegura un mayor impulso y un mejor
equilibrio. El levantamiento se inicia con el impulso dado por el pie

colocado detras.

o Revertir el procedimiento para descargar un peso al piso, para bajar

el peso que se lleva al suelo.

3.1.4.2. Control correctivo

Dentro del control correctivo de la operacion, deben considerarse todos
los escenarios o situaciones que dafien los recursos humanos y fisicos de la
empresa, durante la manipulacion del producto; asi como las medidas
respectivas que deben tomarse en dichas situaciones, es decir, cuando se
presente un accidente, los trabajadores deben estar debidamente capacitados

acerca de las medidas que deben tomar.
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3.2, Aspectos legales

Se deben de considerar leyes de productos ambientales como de logistica,
para tener un mejor manejo ambiental y control de las actividades que realizan
los pilotos dia con dia dentro y fuera de la ciudad capital, a continuacion se
detallan algunos articulos a considerar para el nuevo proyecto de prefactibilidad
en venta de lubricantes a granel para transporte pesado, debido a las normas y

estandares a seguir por la ley.

3.21. Leyes de productos ambientales

Toda unidad o medio de trasporte que posea autorizacién de la autoridad
ambiental correspondiente o de la Direccidon General de Hidrocarburos, podra
efectuar operaciones de carga y descarga en los lugares de generacion,
recepcion, instalaciones o fuentes de entrega de lubricantes. El recolector y/o
transportista sélo podra recibir sustancias oleosas, si los mismos vienen
acompanados del correspondiente manifiesto, extendido por el generador o
receptor. Estos deberan ser entregados en su totalidad, a las plantas de
almacenamiento o de tratamiento previo o total, que estén debidamente
autorizadas por el generador o receptor y que estén consignadas en el

manifiesto.

Asi como hacer cumplir la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio
Ambiente en el titulo V (infracciones, sanciones y recursos) que habla acerca de
los delitos, establecimiento de multas y cualquier medida a corregir por los

danos causados al medio ambiente.
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3.2.2. Leyes de logistica

Los reglamentos establecidos que se deben de considerar para tener un
manejo adecuado de la distribucién del producto, son las que se muestran a

continuacion:

Segun La ley de Transito y sus reglamentos con sus reformas (Decreto
132-96), en el Capitulo VIII acerca de transporte de carga exponen los

siguientes articulos.

“...Articulo 77. Sujecién a horarios y rutas. La autoridad, en coordinacion
con la Direccion General de Transporte Extraurbano del Ministerio de
Transporte, Comunicaciones, Obras Publicas y Vivienda esta facultada para
restringir y sujetar a horarios y rutas determinadas la circulacién y las maniobras
de carga y descarga de los vehiculos publicos o privados, tengan o no rutas
establecidas. Estas restricciones las tomara la autoridad en base a
dimensiones, pesos, tipo de carga, intensidad del transito, caracteristicas de las
vias y el interés publico. En todo caso, se escuchara a los sectores de

transporte afectados.”

“...Articulo 78. Operaciones de carga y descarga. Las operaciones de
carga y descarga de mercancias o cosas deberan llevarse a cabo fuera de la
via publica. Excepcionalmente, y cuando sea inexcusable efectuarlas en ésta,
deberan realizarse sobre la via de menor transito, sin ocasionar peligros ni
perturbaciones graves al transito de otros usuarios, y teniendo en cuenta las

normas siguientes:
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o Se respetaran las sefiales y normas, especialmente en lo concerniente a
parada y estacionamiento, y, ademas, en areas urbanas, las que dicten las

autoridades municipales sobre horas, dias y lugares adecuados.

o Se efectuaran, en lo posible, por el lado del vehiculo mas proximo al borde

derecho de la calzada.

o Se llevaran a cabo con medios y personal suficientes para conseguir la
maxima celeridad, y procurando evitar ruidos y molestias innecesarias.
Queda prohibido colocar la carga, la mercancia o las cosas trasportadas

en la calzada, en el arcén o espacios peatonales por mas de dos minutos;

o Las operaciones de carga y descarga de mercancias nocivas, molestas,
insalubres o peligrosas se regiran por las disposiciones especificas que

regulan la materia.

Segun el Ministerio de comunicaciones, infraestructura y vivienda (CIV),
reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos automotores y
sus combinaciones (Acuerdo Gubernativo 1084-92), en el Capitulo VIII acerca
de transporte de carga exponen los siguientes articulos.”

“...Articulo 3. Abreviaturas y definiciones de vehiculos tipo:

C-2: es un camién o autobus, consistente en un automotor con eje simple (eje

direccional) y un eje de rueda doble (eje de traccion).

C-3: es un camién o autobus, consistente en un automotor con eje simple (eje

direccional) y un eje de rueda doble o tandem (eje de traccion).
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C-4: es un camién o autobus, consistente en un automotor con eje simple (eje

direccional) y un eje triple (eje de traccion).

T-2: es un tractor o cabezal, consistente en un automotor con eje simple (eje

direccional) y un eje simple de rueda doble (eje de traccién).
S-1: es un semirremolque con eje trasero simple de rueda doble.
S-2: es un semirremolque con eje trasero doble (tandem).”

Las abreviaturas que se describieron anteriormente son para tener un
dato exacto sobre las capacidades de los camiones y los cabezales que se
utilizaran en la distribucion del producto, a continuacion se describen en la

figura 34 las dimensiones que deben tener los vehiculos de carga, asi como la

abreviatura correspondiente:
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Figura 34. Pesos y dimensiones vehiculares, maximas

TIPO C2
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Fuente: Reglamento para el control de pesos y dimensiones de vehiculos automotores y sus

combinaciones.
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4. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

En este capitulo se evaluaran procedimientos ambientales para reciclar
material de transporte (bidones, mangueras, carretes, etc.) y aceites lubricantes
quemados, esto para evitar contaminantes en el medio ambiente, para un mejor

manejo de los materiales usados.

4.1. Descripcion de los materiales de los lubricantes

Un lubricante es una sustancia viscosa que, colocada entre dos piezas
moviles, reduce la friccion entre ellas, facilitando el movimiento y reduciendo el
desgaste y forma asi mismo una pelicula que impide su contacto, permitiendo

su facil movimiento incluso a elevadas temperaturas y presiones.

La propiedad del lubricante de reducir la friccion entre partes se conoce

como lubricacién y la ciencia que la estudia es la tribologia.

Un lubricante se compone de una base, que puede ser mineral o sintética
y un conjunto de aditivos que le confieren sus propiedades y determinan sus

caracteristicas.
Cuanto mejor sea la base menos aditivos necesitara; sin embargo, se

necesita una perfecta comunién entre estos aditivos y la base, pues sin ellos la

base tendria condiciones de lubricacion minimas.
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° Aditivos de los lubricantes

La base de un lubricante por si sola no ofrece toda la proteccion que
necesita un motor o componente industrial, por lo que en la fabricacion del
lubricante se afiade un compuesto determinado de aditivos atendiendo a las
necesidades del fabricante del motor (homologacién o nivel autorizado) o al uso

al que va a ser destinado el lubricante, los aditivos son los siguientes:

o  Antioxidantes: retrasan el envejecimiento prematuro del lubricante.

o  Anti-desgaste extrema presion (EP): forman una fina pelicula en las
paredes a lubricar. Se emplean mucho en lubricacién por barboteo

(cajas de cambio y diferenciales).

o Antiespumantes: evitan la oxigenacion del lubricante por cavitacion
reduciendo la tensién superficial y asi impiden la formacién de

burbujas que llevarian aire al circuito de lubricacién.

o Anti-herrumbre: evita la formacion de 6xido en las paredes metalicas

internas del motor y la condensacion de vapor de agua.

o  Detergentes: son los encargados de arrancar los depdsitos de

suciedad fruto de la combustién.
o Dispersantes: son los encargados de transportar la suciedad

arrancada por los aditivos detergentes hasta el filtro o Carter del

motor.
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o Espesantes: es un compuesto de polimeros que por accién de la
temperatura aumentan de tamafo aumentando la viscosidad del
lubricante para que siga proporcionando una presion constante de

lubricacion.

o Diluyentes: es un aditivo que reduce los micro-cristales de cera para

que fluya el lubricante a bajas temperaturas.

o  Titanio: esun ingrediente valioso en muchas aplicaciones e
industrias como la aeroespacial, la medicinayen las fuerzas
armadas, debido a que tiene la mayor relacion resistencia-peso de
cualquier metal. También resiste altas temperaturas, por lo que es un

ajuste natural para camiones de servicio pesado.

o  Aceites lubricantes: los aceites lubricantes son una mezcla de varios
tipos de aceites refinados llamados bases, con aditivos que le
confieren las propiedades requeridas. Para obtener una buena

homogeneizacion, se utiliza calor y mezcla por recirculacion.
41.1. Impacto que producen en el medio ambiente
Los impactos que pueden generarse en el ambiente, segun su uso y
aplicacion pueden ser: positivos y negativos, tal y como se describen a
continuacion:

4.1.11. Impactos positivos

Técnicamente son posibles los procesos de reciclaje y re-uso de los

aceites lubricantes usados, como combustibles, lubricantes y para ser utilizados
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en algunos procesos industriales, también es posible su control y manejo

ambiental.

El reciclaje es ambientalmente adecuado, debido a que reduce las
cantidades de aceites que son tirados al entorno en general; ademas de que

incide en la reduccidon de importaciones de aceites lubricantes nuevos.

Promoviendo mecanismos de coordinacién interinstitucional a nivel
gobierno, de universidades, etc. Para que en el marco de un Gabinete
Ambiental, se estudie el problema en forma profunda, y se busquen soluciones

practicas y eficientes.

Promoviendo actividades de recoleccion de aceites lubricantes usados en
las municipalidades, se puede lograr hacer conciencia al publico en general la
importancia de la recoleccion y reciclaje, y como esto colabora a que vivamos

en un mejor entorno.

Generando un mejor apoyo al desarrollo de ingenieria basica para el
disefio de plantas con tecnologia ambiental, tanto para procesos de reciclaje de
aceites lubricantes como para la reduccion y tratamientos de efluentes
contaminantes por medio de simulaciéon y modelacion que permitan evaluar de
manera mas exacta y precisa los riesgos ocasionados por las actividades de

manejo de aceites lubricantes usados.

41.1.2. Impactos negativos

Las empresas que reciclan el aceite lubricante usado, no cuentan con la
infraestructura ni los procesos adecuados para su control y manejo, funcionan

bajo condiciones empiricas y contaminantes, ademas de que producen
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cantidades significativas de desechos como consecuencia de sus operaciones.
Generalmente estos desechos son de tipo sélido y liquido; los solidos son
tirados al medio ambiente, en basureros cercanos a las plantas de proceso e
incluso en terrenos de las mismas plantas, apreciandose a primera vista
volcanes de cenizas, wipes, basuras aceitosas, etc. Los liquidos generados,
como el agua contaminada con hidrocarburos, son simplemente tirados al

medio, sin ningun tratamiento.

Se debe de tomar en cuenta las emisiones atmosféricas y contaminacion
por ruido que se provocan en la mayoria de estas plantas como parte de los

procesos de tratamiento de los aceites lubricantes.

En términos generales, los efectos negativos se ven directamente en la
pérdida de bienestar econdmico, por los costos en salud curativa por las
enfermedades asociadas a la contaminacion por aceites, asi también por la
pérdida de valor ambiental y econdmico del medio natural derivado de la

disposicion inadecuada de los aceites usados.

41.2. Situacion ambiental del area de influencia

El area de influencia a tratar seran los talleres, flotas y centros de servicio,
donde se pueda observar el seguimiento con todos los residuos de materiales y
los aceites lubricantes usados, esto para llevar un mejor control y manejo de los

mismos.

Se identificaran las acciones preventivas especificas disefiadas para
reducir los impactos ambientales provocados por las actividades. Algunas de
estas medidas de mitigacion que deben ser consideradas durante la operacién

y mantenimiento de las instalaciones son, por ejemplo: separar las fuentes de
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residuos para evitar contaminantes peligrosos y los no peligrosos (y asi facilitar
su recuperacion), volver a utilizar materiales de construccion de segunda mano

o reciclarlos para otros usos.

4.2. Plan de mitigacion

Los objetivos de este plan se concentran en el manejo, almacenamiento,
reutilizacion, reproceso, reciclaje y/o disposicion de los desechos generados de
los aceites lubricantes de manera que no afecten el medio ambiente, ni las
zonas de influencia de la instalacién y a la vez se obtenga una disminucién de

contaminantes en el medio ambiente a través de un proceso mas limpio.

El plan busca lograr la minimizacion de los desechos, derrames, incendios
asi como los niveles de toxicidad que puedan presentar. Para tal finalidad se
contemplan mejoras en los procesos de reciclaje de los aceites lubricantes,

tratamiento y disposicion de desechos y emisiones.

4.2.1. Plan de manejo de desechos

El plan tiene como objetivo, establecer los lineamientos para el efectivo
control, manejo y disposicion de los residuos que se generaran durante la

operacién del Proyecto.

o Principales residuos y emisiones

Las actividades a realizar durante la construccién requieren de una
diversidad de materiales, asi como durante la construccion de la ampliacién y/o
modificacion de la capacidad de almacenamiento; las que generaran desechos

liquidos, sélidos y gaseosos.
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Para minimizar la generacién de desechos se debe aplicar el principio de
las 3 R: reutilizacion, reduccion y reciclaje, para ello se debera promover el uso
de practicas operativas que permitan aplicar este principio. Se incluiran el uso
de productos alternativos, modificacién de procesos y la aplicacion de procesos
de reciclaje fuera de las instalaciones, para reducir los volumenes de desecho

final.

o Reutilizacién: aprovechamiento como combustible alterno

El uso como combustible alternativo es la forma clasica de reutilizacion de
los aceites usados. Con el fin de que el aceite usado sea utilizado en el
quemado, se le somete a un tratamiento primario para la extraccion del agua y
de los sedimentos. La masa resultante se somete a dos vias alternativas de

control.

Si es para quemado en unidades por debajo de 3 MW, es obligatorio el
control fisico-quimico y se establecen limites maximos para las sustancias
clasificadas como peligrosas, lo cual obliga a un tratamiento quimico de
acuerdo con su grado de contaminacion. Si es para quemado en centrales
térmicas por encima de 3 MW, se dispensa el control fisico-quimico de la carga,
que se sustituye por un control de las emisiones gaseosas, para las cuales se

establecen limites en los componentes de los residuos soélidos.

o Reduccioén: re-refinado

Otra opcidn es a través de procesos fisicos y quimicos que se han
desarrollado para la recuperacioén, la refinacion y el reprocesamiento de aceites

lubricantes de automoviles e industriales.
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Dada la elevada proporcion de hidrocarburos con cadenas moleculares de
los aceites base, se han producido esfuerzos esporadicos, incentivados por los
gobiernos de algunos paises, para el re-refinado y subsiguiente reincorporacion

de las fracciones resultantes en la composicion de lubricantes.

Se han desarrollado nuevas técnicas de re-refinado mediante procesos de
tratamiento con hidrégeno, propano y reactivantes no-acidos. Estos procesos
aseguran una mejor calidad de los derivados y la formacion de subproductos
menos agresivos. Sin embargo, estos procesos son caros Yy dificiimente

amortizables, por lo que su concretizacién ha sido muy limitada.

o Reciclaje: incineracion

Esta via destructiva o de disposicion final, se utiliza sobre todo cuando se
comprueba la imposibilidad de reutilizacion debido a la presencia de ciertos
tipos y niveles de contaminantes nocivos. Es el caso, por ejemplo, de la
presencia de PCB’s, que sblo se destruyen satisfactoriamente mediante éste

proceso.

Los lubricantes al ser cambiados en los motores de combustion interna, se
convierten en desechos que generalmente son tirados al entorno. Sin embargo,
es factible la regeneracién o reciclaje de estos aceites, lo que se justifica por
razones de proteccion del medio ambiente en general y porque la recuperacion
de los mismos tiene un valor econdmico aprovechable, que en muchos casos

puede ser rentable.

En este sentido, se ha podido identificar que en Guatemala los lubricantes

usados generalmente, son:
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o Tirados al entorno, principalmente a cuerpos de agua.

o Reutilizados y/o reciclados como combustible para calderas y hornos de
empresas industriales relacionadas a procesos de fundicion de metales,

procesos de fabricacidon de textiles, alimentos, cementeras, ladrilleras, etc.

. Reciclados como aceite, el cual es distribuido como aceite de segunda en

toneles puestos en venta en aceiteras y talleres.

o Reciclado y utilizado en procesos industriales como: la fabricaciéon de hule,
en este caso son utilizados para dar fluidez a estos procesos, facilitando la
incorporacion de otros elementos como antioxidantes, reforzantes; en la

curacion de maderas; en procesos de construccion, asfalto, etc.
4.2.2. Plan de prevencion de derrames
La mejor manera de controlar un derrame es evitando su ocurrencia, para
lo cual se debe establecer un plan de capacitacion y practicas de
entrenamiento. La prevencién de derrames depende del buen disefio de las
operaciones y del mantenimiento de los equipos.
o Los programas de prevencién de derrames tienen como finalidad:

o Minimizar la probabilidad de derrames accidentales de aceites.

o Establecer las técnicas operativas y programas de capacitacion para

el manejo y control de derrames.

o Prevenir la contaminacion de suelos y cuerpos de agua.
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Reducir los costos por remediacién debidos a contaminacion.

Prevenir riesgos ambientales asociados con la concentracion de
hidrocarburos derramados en el suelo, tales como amenazas a la

salud humana, peligros téxicos e inflamabilidad.

o Plan de accion ante un derrame de lubricantes (aceites)

Ante la ocurrencia de un derrame de hidrocarburos, se deberan tomar las

siguientes medidas:

(@]

Bloquear la fuente del derrame. Suspender la transferencia

apagando el equipo, cerrando la valvula de bloqueo.

Retirar toda fuente de ignicion.

Eliminar la fuga, instalando un tapon de madera u otro medio capaz

de contener el flujo.

En caso de observarse que con la infraestructura de la planta no sea
capaz de contenerse el derrame, comunicarse inmediatamente con
los bomberos y defensa civil y a las organizaciones médicas de

respuesta.

Comunicar inmediatamente a los directivos de la empresa y a las

autoridades gubernamentales.
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o  Poner en marcha y seguir en forma oportuna las pautas sefialadas

en el Plan de Mitigacion.

o  Tomar las precauciones de seguridad para el personal.

o Determinar la magnitud del derrame, esto para obtener un mejor
manejo de los recursos disponibles de la empresa y poder resolver
un problema de estos, con eficiencia y responsabilidad para el medio

ambiente.
4.2.3. Plan de prevencion de incendios

Un incendio cuando se inicia es generalmente pequefio, pero se puede
extender y quedar rapidamente fuera de control de los medios disponibles para
su extincion. La eficiencia radica en detectar y extinguir el incendio en sus
inicios (esto se debe realizar rapida y adecuadamente) pues cualquier demora o
mal uso de los medios para su extincion puede permitir su expansion.

Los procedimientos para el control de incendios deberan contar con los

siguientes lineamientos administrativos y operativos para que todo el personal

conozca y se desempefie en forma eficiente ante cualquier emergencia.

o Principales lineamientos en el plan de contra-incendio

o Descripcién de responsabilidades de los participantes.

o Distribucion de los equipos y accesorios contra incendio disponible

en las instalaciones. Incluir planos y diagramas.
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Dispositivos de alarmas y acciones para casos de emergencia.

Establecer programas anuales de capacitacion y entrenamiento de
campo para todo el personal involucrado, incluyendo personas o
instituciones ajenas a la empresa involucradas de algun modo en el

combate de incendios.

Revision y mantenimiento periddico de la operatividad de los equipos
a ser aplicados en las emergencias y desastres, asi como difundir su

ubicacién, manejo y estado de mantenimiento.

Evaluacion de los resultados de los simulacros de incendios, rescate

y evacuacion del personal.

El Manual de Contingencias para Incendios debe ser integrado al
Plan de Contingencias y Emergencias como indica el Art. 2.8~ del
D.S. NO 046-96-EM.

Deteccion de amago de incendio y aviso

Debe tenerse en consideracidon las actividades o equipos
inadecuados o en mal estado que pudiera ser causa de un incendio,

identificandose entre otros, los siguientes:

" Cigarrillo encendido

" Motores eléctricos que no sean a prueba de explosion

" Trabajos de soldadura y corte

. Trabajos con sopletes o llamas descubiertas de cualquier clase

= Cortocircuitos en el sistema eléctrico
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Cualquier situaciéon de riesgo, amago de incendio o incendio debera

reportarse de inmediato y por la via mas rapida al encargado.

La persona que detecte el riesgo de incendio y esté suficientemente
entrenado y conozca los procedimientos, en el caso de que
considere que con los medios a su alcance (extintores, agua, otros)
puede controlar la situacién debera hacerlo sin poner en riesgo su
integridad fisica y solo después de haber comunicado a alguna otra
persona que se encargara de dar aviso por el medio mas rapido al
operador de la planta la ocurrencia de la emergencia, el lugar y el

origen o causa.
Si los intentos de extincion no dieran resultados inmediatos debe
ponerse a resguardo y asegurarse que el aviso de emergencia ha

sido recibido.

El operador de la planta activara el plan de accion contra incendios.

4.2.4. Plan de prevenciéon de intoxicacion

La toxicidad del aceite lubricante usado deriva del desprendimiento

durante su combustidon de muy diversos compuestos nocivos como compuestos

aromaticos, cloro, niquel, disolventes halogenados, plomo, cadmio, tolueno,

benceno, etc., que actuan de distinta manera sobre los tejidos y 6rganos del

cuerpo humano, provocando desde pequefias afecciones sobre el sistema

respiratorio hasta cancer en distintos 6rganos.

Los aceites virgenes contienen cantidades pequefias de PHA's

(compuestos aromaticos policiclicos) que durante el funcionamiento del
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lubricante, mediante la descomposicion de los distintos componentes asi como
reacciones catalizadas por metales, incrementan su presencia en el aceite
lubricante usado. Muchos de estos PHA's tienen un efecto marcadamente
cancerigeno plenamente demostrado y de una forma u otra son arrojados a la

atmosfera que respiramos.

Se han efectuado estudios para conocer la capacidad mutagénica del
aceite de motor usado y se ha detectado que el 70% de estos efectos son
causados por PHA's con mas de tres anillos; ésta fraccion representa sélo el

1% del volumen de un aceite lubricante usado.

A continuacién se citan en forma generalizada los efectos en el cuerpo

humano de los componentes del aceite lubricante usado:

° Los gases que contienen aldehidos, cetonas, compuestos aromaticos y
CO2 son irritantes y actuan sobre el tejido respiratorio superior

produciendo ahogos, asma, bronquitis, efectos mutantes y hasta cancer.

. Elementos como el cloro, NO2, SH2, antimonio, cromo, zinc, niquel,
cadmio, manganeso, cobre y arsénico actuan sobre el tejido respiratorio

superior y tejido pulmonar.
o Otros elementos como -CO, disolventes halogenados y SH2 producen
efectos asfixiantes impidiendo el transporte de oxigeno y por tanto la

respiracion de la célula.

o Los disolventes halogenados tienen efectos anestésicos y narcoticos; se

acumulan en el higado con posibles efectos cancerigenos.
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o Metales como el plomo, cadmio, manganeso y bario tienen efectos toxicos
sobre el rifion; el cadmio ademas tiene efectos cancerigenos sobre la

préstata y el cromo sobre el pulmén.

o Compuestos aromaticos como el tolueno y benceno pueden llegar a
provocar leucemias; otros hidrocarburos mas ligeros se acumulan en la

sangre y podrian llegar a producir paralisis.

Por ingestion el aceite en si tiene propiedades laxantes y puede provocar
dolor abdominal y diarrea. En una dosis larga o varias pequefas, se puede
aspirar por los pulmones, lo cual conduce a una neumonia lipidica o inflamacién
crénica pulmonar. Estas son reacciones crénicas en tejidos localizados de bajo

grado.

Cuando el aceite lubricante es ingerido, los metales contenidos en él
provocan efectos muy amplios que van desde nausea, vémitos y dolor
abdominal hasta colapsos y muerte. Se puede tener sequedad en la boca,

dispepsias, irritaciones gastrointestinales y gastritis hemorragicas.

Otros compuestos pueden producir hepatitis, nefritis, color amarillo de los
dientes, dermatitis y perforaciéon del tabique nasal. Los mas téxicos como el
plomo provocan anorexia, vomitos, debilidad, anemia, irritabilidad, ataxia, linea

de plomo en las encias, paralisis muscular y trastornos sensoriales.

El contacto prolongado o frecuente con la piel puede producir dermatitis, la
cual se caracteriza por resequedad, grietas y enrojecimiento de la piel. Asi
mismo puede producir acné caracterizado por puntos negros con posibles
infecciones secundarias. Ademas, se puede dar sensibilizaciéon de la piel hacia

otros compuestos o enfermedades. Algunas pruebas de laboratorio en animales
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han evidenciado que el contacto continuo con aceites de motor usados ha

provocado cancer en la piel.

4.3. Procedimientos de reciclaje de aceites quemados

° Recolectores

Los recolectores son las personas individuales o juridicas que se
encargan de recolectar en las fuentes de suministro o proveedores, el aceite
usado o la mezcla oleosa. Generalmente, los recolectores se encargan del
transporte de estos productos, para abastecer a empresas recicladoras o

empresas particulares que puedan utilizarlo como combustibles.

Al aceite lubricante usado, destinado a usarse como combustible,
solamente le eliminan impurezas, agua, diesel y otro tipo de sélidos, mediante
procesos de decantacién simple, que en forma rudimentaria consiste en utilizar
fuego y drenado por medio de tubos, para separar los aceites base, el agua y
otros solidos. Estas actividades son de alto riesgo, puesto que se realizan sin

ningun procedimiento técnico y sin precauciones ambientales.

° Recicladoras

Son empresas que poseen transporte, un local e infraestructura para el
reciclado de aceites lubricantes usados y que regularmente carecen de
sistemas apropiados de seguridad industrial y ambiental. En Guatemala, las
empresas recicladoras procesan aceite lubricante usado, en forma muy
rudimentaria, con el propdsito de obtener determinados productos que puedan

utilizarse como combustibles, de acuerdo a su alto poder calorifico, o bien,
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como lubricantes de escasa calidad que se distribuyen a las denominadas

aceiteras.

Actualmente, en Guatemala se tiene conocimiento de la existencia de ocho
empresas dedicadas a reciclar aceites lubricantes usados: Lubricantes Gilmens,
Aceites Paralsa, Recicladora Industrial y Recicladora Nisthal, estan ubicadas en
las areas marginales de la Ciudad de Guatemala; y DVG Servicios, S.A., Orpor,
S.A., Repremar y Multifitros Fama, S.A., que operan en areas proximas al
puerto Santo tomas de Castilla, el Atlantico y puerto Quetzal, en el Pacifico, con

oficinas en la ciudad de Guatemala, segun se observa en la tabla VI:

Tabla VI. Recicladores que intervienen en el mercado de aceites

lubricantes usados

VOLUMEN

AGENTE Y MENSUAL :
CLASE DE EMPRESA DIRECCION {galones) DISPOSICION/OBSERVACIONES
RECICLADORES:
Lubricantes Gilmens Kn: 2.5, coserio el Frutal 6,000 trabaja en forma inestable

Ctera a San Miguel Petapa
Aceilens Poralna km. 15, caseria ¢l Frutal 2,200 paon produssion

Ctera a San Miguel Petapa
Colonia Nisthal abajo Puente Belioe, Cdad. n.d. cerrada aparentemente en abril de 1996
Recicladora Industrinl Fea. Sta. Faz, Jocotales 550 cerrada aparentemente en marzo de 1996

Chinautla. 1a. Ave. Final,

Sector 8, zona 6.
1D.V.G. Servicios, S.A. 9. Calle “A™ 15-65, zona 11 17,000 opera en Santo Tomas de Castilla, [zabal
Orpor, S.A. 8% Ave. 17-74, zona |3 ]0,000 opera cn Puerto Quetzal
Multifiltres Fama, §.A. 3" Calle 1-38, zona 9 15,000 opera en Puerto Quetzal
Repremer 15 Av. 7-30, zona 1 12,000 opera en Puerto Quetzal
TOTAL TABULADO: 138,970

¢ Sepresume que hny otras empresas revicladoras, una en ol dren de Flores, Petén, lamada Precios de Guatemals, una en Ia

zona 5 y olra en ta Avenide de Petapa, zom 12, extremos que no facron confimmados,

Fuente: Investigacion de campo. Logistica, Comercializacién y Mercadeo (LCM).
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o Compradores

Los compradores de productos reciclados, generalmente son: industrias
que lo utilizan como combustible en calderas, altos hornos, etc.; industrias que
lo utilizan en procesos de fabricacion de productos como el hule y el calzado y
otras industrias de produccién similares; y pequeias empresas distribuidoras de

aceite, que venden el aceite reciclado como aceite lubricante.

o Reciclaje y reutilizacion actual de los aceites usados en Guatemala

La industria del reciclaje para obtencion de materias primas de segunda,
obedece a necesidades econdmico-sociales en Guatemala e incide en la
reduccion de importaciones, crecimiento de la industria nacional y generacién
de mano de obra, por lo que es situacidbn comun la existencia de este tipo de

industrias, que abarcan todas las areas comerciales.

44. Costos de eliminacion de desechos

Actualmente, la actividad de procesar los aceites usados para re-utilizarlos
como combustible o como lubricantes, requiere de poca o mediana inversion,
porque no se toman en cuenta las medidas tecnol6gicas y ambientales para la
creacion de infraestructura de recoleccion y acopio. Los consumidores ven con
recelo la calidad del producto resultante, que en gran parte reduce la demanda
del producto; por lo tanto, este tipo de negocio se considera como una inversion

arriesgada desde el punto de vista financiero.
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° Rentabilidad

En cuanto a los precios, las empresas recicladoras ubicadas en las areas
marginales de la ciudad de Guatemala, generalmente compran el tonel de
aceite lubricante quemado, entre Q. 300,00 y Q. 400,00; después de reciclarse,
el tonel de aceite lubricante se vende a las aceiteras entre Q. 1 500,00 y Q. 2
000,00. En el caso de las recicladoras ubicadas en areas portuarias, el precio
de compra del aceite quemado esta comprendido entre Q. 500,00 y Q. 600,00
el tonel y lo venden a precios que oscilan entre los Q. 2 500,00 y Q. 3 000,00.
En el caso de los recolectores, compran a Q. 100,00 y Q. 150,00 el tonel,

vendiéndolo a las recicladoras en el precio antes mencionado.
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5. ESTUDIO ECONOMICO

Con la elaboracion del estudio econdmico, se evaluara el impacto de la
inversion en el presente y en el futuro, que podra repercutir en ventaja o

desventaja para la empresa guatemalteca distribuidora de lubricantes.

5.1. Impacto econémico en la empresa

Con el andlisis siguiente se puede evaluar concretamente los resultados
que se obtendran realizando el proyecto, por ser una institucion privada se
espera mejorar el nivel de litraje que se maneja actualmente, aumentandolo en
un 12%.

51.1. Costos de inversion y de organizacion

Se debe de tomar en cuenta que el proyecto de prefactibilidad en venta de
lubricantes a granel para transporte pesado, es un proyecto que se desea
realizar en la corporacion, entonces en cuanto a los costos de instalacion y
organizacién, sélo se toman en cuenta los que apliquen directamente para que
el mismo se ejecute, esto debido que es una empresa establecida en el
mercado y desea otro tipo de enfoque hacia los clientes, a través de otro tipo de

presentacion (bidon).

Los costos en que se incurriran directamente para el proyecto en la etapa

de inversién son:
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Camién de 12 toneladas: Q. 250 000,00 trasporte que tiene la capacidad

de trasladar en su interior hasta 12 bidones.

Rampa Neumatica: Q. 32 000,00 mecanismo que se utiliza para la
movilizacion de los totes, desde el momento de sacarlos de la bodega hasta el

momento de despacharlos al cliente.

El equipo para el despacho de lubricante sera entregado a dieciocho
clientes que empezaran a trabajar directamente con este tipo de presentacion,
firmaran un contrato de 5 afios por el servicio que se prestara del equipo,
uniformes, stikers de cambio y cualquier apoyo de mercadeo como pintura de
fachada, etc. Se estima que la demanda de consumo de los clientes subira
proporcionalmente en un 5% conforme se vaya conociendo el producto y la

asesoria que realicen los asesores técnicos sea la adecuada, para proporcionar

una mejor satisfaccion.

o Equipo neumatico para el despacho de lubricante de los 18 clientes

Tabla VIl. Componentes, equipo neumatico
. . . Costo Costo

Descripcion Cantidad Unitario Total (Q.)

|1\/I606'I(')Cl)tsBomba aceite P/NEU para bidon de 18 Q.1 481,29 | 26 663,22
MATO Reg. Purificador, Lub. RPL-1 18 Q.341,41| 6 145,38
Terminales para AFA-20 18 Q.58,83| 1 058,94
MATO TRY-SYS 8 Enchufe manguera: 18 Q.19,84 357,12
MATO Manguera flex. Aceite AFA-20 18 Q.104,82| 1 886,76
MATO Carrete C/Mangueras de 8 mts 18 Q.1717,48| 30 914,64
MATO Digimet 18 Q.1 214,16 | 21 854,88
MATO Gas R14M Racores 74 36 Q.2,66 95,76
MATO 24 Boquilla Hidraulica 36 Q.0,94 33,84
Total| 89 010,54

Fuente: elaboracion propia.
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o Apoyo de mercadeo

Tabla VIIl.  Apoyo de mercadeo
Costo

Descripcion Cantidad | Unitario (Q.) | Costo Total (Q.)
Fachada del negocio (m?) 50 35,00 ¢/ m? 1 750,00
Stikers de cambio de aceite 25 20,00 c/Rollo 500,00
Instalacién del equipo 18 1 750,00 31 500,00
Uniformes 40 80,00 3 200,00
Total 36 950,00

Fuente: elaboracion propia.

Los costos en que se incurriran directamente para el proyecto en

organizacién son:

Se deben aperturar nuevas plazas para el departamento de logistica y
comercializacién, siendo las plazas de: piloto de distribucion, auxiliar de

bodega, auxiliar de distribucion y asesor técnico con los siguientes salarios:

Tabla IX. Salarios

Puesto Salario/mes (Q.)
Piloto de distribucion 2 800,00
Auxiliar de bodega 2 100,00
Auxiliar de distribucion 2 300,00
Asesor Técnico 6 000,00

Fuente: elaboracion propia.
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Se debe de tomar en cuenta que se realiza un outsourcing con una
empresa independiente a la corporacion LCM. A lo referente con seguridad, se

cuenta actualmente con este servicio.

5.1.2. Depreciacion

Tasa de depreciacion: es la infraccion del costo inicial que se elimina cada
afo por depreciacion. Dicha tasa, denotada d, puede ser la misma cada afo,
denominandose entonces tasa en linea recta, o diferente para cada afo del

periodo de recuperacion.

De acuerdo al decreto 26-92 Ley del impuesto sobre la Renta y lo indicado
en el articulo 19, los porcentajes de depreciacion autorizados son los que se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla X. Porcentajes de depreciacion

Activos Porcentaje n
Edificios 5% 20
Mobiliario y equipo 20% 5
Maquinaria 20% 5
Equipo de
computacion 33,33% 3
Vehiculos 20% 5
Herramientas 25% 4

Fuente: elaboracion propia.
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° Método de calculo

Depreciacion en linea recta: deriva su nombre del hecho de su valor en

libros disminuye linealmente con el tiempo. La tasa de depreciacién d = 1/n es

la misma cada afo del periodo de recuperacion n.

La depreciacién LR anual se determina al multiplicar el costo inicial menos

el valor de salvamento, por d.

D=B-9)d
D=B-S)/n
Donde:

D = cargo de depreciacion anual

B = costo inicial o base no ajustada

S = valor de salvamento estimado

d = tasa de depreciacion = 1/n

n= periodo de recuperacion

Tabla XI. Depreciacion en linea recta (LR)
COSTO VALOR PERIODO DE
ACTIVO INICIAL (B) | SALVAMENTO (S) | RECUPERACION (n)
CAMION Q. 250 000,00 Q. 100 000,00 5
RAMPA Q. 32 000,00 Q. 15 000,00 5
EQ. NEUMATICO | Q. 89010,54 Q. 38 570,00 5
TOTAL Q. 371 010,54 Q. 153 570,00

Fuente: elaboracién propia.
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Se debe de considerar que el camién es un vehiculo, la rampa y equipo
neumatico son mobiliario y equipo, por lo tanto, ambos rubros quedan dentro de
la indice de depreciacion del 20% (ver tabla X), entonces se hizo la sumatoria
respectiva de ambos rubros, para calcular el valor en libros de los activos en el

transcurso del periodo de 5 afos. (Ver tabla Xl).
D= (371 010,54 — 153 570,00) / 5= Q 43 488,108 / ano
Puesto que el activo se deprecia por la misma cantidad cada ano, el valor

en libros después de t afios de servicio VL, sera igual al costo inicial B menos la

depreciacion anual, por t.

VL =B - Dt
Tabla XIl.  Valor en libros de los activos
ARo VL (Q.)
1 327 522,43
2 284 034,32
3 240 546,22
4 197 058,11
5 153 570,00
Fuente: elaboracién propia.
5.1.3. Costos variables

Los bidones representan un costo actual para la empresa de Q. 16 215,98,
sin embargo se debe considerar el arancel por importacién que este paga en la
aduana de Guatemala, asi como el barril de petréleo, porque afecta en gran

consideracion el precio de la gasolina como el de los lubricantes.
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5.1.4. Costos fijos
Como se describio en el capitulo 3, esta empresa ya tiene varios afos en
el mercado de lubricantes, aditivos como herramientas para vehiculos, en los

costos fijos que se tomaron en cuenta para este proyecto son los siguientes:

Tabla Xlll.  Costos fijos

Costos Costo/mes (Q.) | Costo/Aio (Q.)
Piloto de distribucion 2 800,00 39 200,00
Auxiliar de bodega 2 100,00 29 400,00
Auxiliar de distribucion 2 300,00 32 200,00
Asesor técnico 6 000,00 84 000,00
Mantenimiento del vehiculo 1 000,00 12 000,00
Viaticos 5 000,00 60 000,00
Gasolina 2 000,00 24 000,00
Total 21 200,00 280 800,00

Fuente: elaboracién propia.

5.2. Impacto econdmico en el mercado de lubricantes

Se puede hacer una comparacion con los lubricantes mas reconocidos en
el territorio nacional, siempre y cuando se considere el posicionamiento de cada
marca, pero no necesariamente que los beneficios o especificaciones sean de

un nivel mas bajo de los que exige el mercado de lubricantes.

Debido al alto costo de las presentaciones de litro, galon, cubeta y tonel,
para las flotas que su nivel de consumo es demasiado alto, resulta ser que los
precios no se apegan a sus presupuestos para los servicios de sus motores,

puesto que tienen muchos gastos en repuestos y otros.
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5.3. Impacto econémico en la sociedad

Cada dia las personas buscan por la comodidad un lubricante que
contenga o llene las expectativas en cuanto a especificaciones y rendimientos,
aunque no necesariamente tengan el mismo valor, es por eso que los
consumidores finales como: flotas, industria, etc. Prefieren un lubricante mas

econdmico pero que llene los estandares para sus vehiculos.

Debido a las crisis por la que atraviesa el pais, las personas toman como
algo secundario el mantenimiento adecuado del vehiculo, es alli donde se
puede ingresar al mercado con una propuesta con mismos O mejores
beneficios, a un costo mas bajo, no sélo por la marca menos reconocida sino

también por el tipo de presentacion que se manejara (bidon).
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6. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero ordenara y sistematizara informacion de caracter

monetario que son proporcionados por las etapas anteriores, para determinar el

beneficio de la inversion a realizar.

6.1. Presupuesto de inversion

Esta herramienta permite proyectar el movimiento de flujos monetarios que

se presentaran en cada uno de los afios del horizonte del proyecto.

Tabla XIV. Ingresos totales
Ano | Precio de venta unitario (Q.) | Unidades vendidas | Ingreso total (Q.)
0 22 763,43 0 -
1 22 763,43 228 5190 062,04
2 22 763,43 239 5440 459,77
3 22 763,43 251 5713 620,93
4 22 763,43 264 6 009 545,52
5 22 763,43 277 6 305 470,11

Fuente: elaboracién propia.

28 659 158,37

Se observa en la tabla XIV, que las unidades vendidas tienen un

incremento del 5% anual, como un estimado de consumo de los clientes.
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Tabla XV. Analisis de costos anuales
~ C.OSt.O Cantidad | Costo anual de Costo fijo Costo anual de
Afio qnlrtarlo/ importada | importacion (Q.) | anual (Q.) |la empresa (Q.)
bidon (Q.)
0 16 215,98 0 - - -
1 16 215,98 264 4 281 018,72 280 800,00 4561 818,72
2 16 215,98 264 4 281 018,72 280 800,00 4561818,72
3 16 215,98 264 4 281 018,72 280 800,00 4561818,72
4 16 215,98 264 4 281 018,72 280 800,00 4561818,72
5 16 215,98 264 4 281 018,72 280 800,00 4561818,72

Fuente: elaboracion propia.

21 405 093,60

22 809 093,60

Para efectos de pago de impuesto la empresa se encuentra inscrita en el

régimen del 31%, es decir, la empresa declara sobre utilidad (ganancias) que

tenga por la venta de bidones, tal y como se observa en la tabla XVI.

Tabla XVI. Impuestos (31% anual sobre utilidad)
Afo | Ingreso total (Q.) Costo anual de Utilidad (Q.) ISR (Q.)
7| la empresa (Q.) ' '
0 - - - -
1 5190 062,04 4 561 818,72 628 243,32 194 755,43
2 5440 459,77 4 561 818,72 878 641,05 272 378,73
3 5713 620,93 4 561 818,72 1151 802,21 357 058,69
4 6 009 545,52 4 561 818,72 1447 726,80 448 795,31
5 6 305 470,11 4 561 818,72 1743 651,39 540 531,93

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVII.

Egresos totales

Egresos
Costo anual de Costo fijo Inv. Inicial
importacion (Q.) ISR(Q) anual ((é.) Q) Total (Q.)
- - - 455 625,75 455 625,75
4 281 018,72 194 755,43 | 280 800,00 4756 574,15
4 281 018,72 272 378,73| 280 800,00 4 834 197,45
4 281 018,72 357 058,69 | 280 800,00 4918 877,41
4 281 018,72 448 795,31| 280 800,00 5010 614,03
4 281 018,72 540 531,93 280 800,00 5102 350,65

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla XVII, se contempla el costo anual de importacién, Impuesto

sobre la renta (ISR), costos fijos anuales de la empresa y la inversioén inicial que

suman los egresos totales del proyecto de implementaciéon del sistema técnico.

Tabla XVIIl.  Flujo neto
Ano Ingreso total (Q.) Egreso total (Q.) Flujo neto
0 - 455 625,75 (455 625,75)
1 5190 062,04 4756 574,15 474 887,89
2 5440 459,77 4 834 197,45 647 662,32
3 5713 620,93 4 918 877,41 836 143,52
4 6 009 545,52 5010 614,03 1040 331,49
5 6 305 470,11 5102 350,65 1244 519,46

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en la tabla XVIIl, con la resta del ingreso total y egreso

implementar.

total se obtiene el flujo neto proyectado para los siguientes 5 afios de proyecto a



6.2. Evaluacion financiera

En este segmento se puede observar y definir los puntos clave para la
ejecucion del proyecto, asi como establecer cuanto se debe de vender para no
caer en déficit y organizar la estructura del proyecto para garantizar un buen
futuro del mismo.

6.2.1. Punto de equilibrio

Costo fijo

No.de unidades = - - —
Precio — Costo variable unitario

No. de unidades — _280800,00/afl0
0.de unidades = 22 763,43 — 16 215,98

Segun se observa en el dato obtenido del punto de equilibrio en numero de
unidades, la empresa necesita vender un aproximado de 43 bidones anuales

para cubrir con todos los costos de operacion del proyecto.

Costo fijo

1— (Costo unitario)
Precio Venta

P.E.Q.=

_280800,00/afo

P.EQ= (1621598
(276343

= Q.976 253,53 /afio

La empresa necesita vender Q. 976 253,53 en un afio para no incurrir en

pérdida.
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6.2.2. Estado de resultados

Este refleja la ganancia del ejercicio, obtenida a partir del desarrollo del
proyecto en la empresa en un plazo determinado, en este caso en el trascurso
del primer afo. Los ingresos reflejan las cantidades obtenidas por la venta de
los bidones, mientras que los gastos reflejan todas aquellas transacciones que
hacen posible que la empresa desarrolle su actividad, por lo que en ellos se

incluyen los salarios, el pago de intereses, viaticos y los impuestos.

Tabla XIX. Estado de resultados

Periodo del 1 de enero del 2012 al 31 de diciembre del 2012

Cifras expresadas en quetzales (Q.)

Ventas 5190 062,04
(-) Dev. y rebaja sobre ventas 259 503,10

ventas netas 4 842 866,26
Costo de ventas
Compras 4 281 018,72
(-) Inv. final (Bodega) 583 775,28

3697 243,44

Ganancia Bruta en ventas 1145 622,82
Gastos de operacién
Gastos de ventas y administracion 280 800,00
Utilidad neta antes de impuesto 864 822,82
(-) Impuesto sobre la renta 194 755,43
(-) Reserva legal 43 241,14
UTILIDAD NETA 626 826,25

Fuente: elaboracién propia.
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6.2.3. Balance general
Este estado financiero presenta los activos, pasivos y el capital de la
empresa, en un momento determinado. EI mismo resulta util para efectuar

comparaciones y analisis financieros.

Tabla XX. Balance general

Periodo 1 de enero del 2012
Al 31 de diciembre 2012.

Cifras expresadas en quetzales (Q.)

ACTIVO
CIRCULANTE
Caja y bancos 168 535,81
Fondo fijo 25 250,27
Cuentas por cobrar clientes 250 354,94
ISR por cobrar 84 385,25
Anticipo a proveedores del exterior 1712 407,49
IVA por cobrar 87 213,43
Anticipos y créditos por cobrar a empleados 32 684,96
Inventarios 583 775,98
2944 608,13
FIJO
Terrenos 2 345 576,31
Mobiliario y equipo de oficina 51 396,45
Depreciacion acumulada 74 202,11
Equipo de computacién 18 435,96
Vehiculos 285 500,00
2775110,83
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Continuacion tabla XX.

OTROS ACTIVOS
Cargos diferidos
Seguros pagados por anticipado

Marcas y patentes

SUMA DEL ACTIVO

PASIVO

CIRCULANTE

Documentos por pagar LP
Provisiones para prestaciones
Cuentas por pagar
Proveedores locales

Acreedores varios

CAPITAL Y RESERVAS
Reserva legal

Capital

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL

35 567,01
9 543,95

3 245 385,65
180 549,54
694 877,73

35 485,34
85 968,30

43 241,14
1479 322,22

45 110,96
5764 829,92

4 242 266,56

1522 563,36
5764 829,92

Fuente: elaboracién propia.

6.3. Criterios de decision

En el presente estudio se busca la viabilidad del proyecto, a través de

indicadores y criterios de decisidon que se presentan a continuacion:




6.3.1. Valor presente neto (VPN)

Para calcular el VPN se procede a utilizar la siguiente formula:

VPN =VF % FactorP /F

VF = Valor Futuro

Factor P/F = aton

Donde:

i= interés efectivo

n= periodo

El valor presente neto financiero es Q. 2 297 929,68 utilizando la tasa
ponderada del 12% (costo de oportunidad adoptado para la evaluacion del

proyecto).

6.3.2. Relacion beneficio- costo (B/C)

El analisis de relacidon beneficio costo representa un indice de
comparacion de ingresos con relacion a los costos. En otras palabras,

representa el porcentaje (%) de utilidad sobre los costos incurridos.

VPN Ingresos
Relacion B/C =

VPN Egresos
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Donde:

VPN Ingresos= Q. 20 434 995,60

VPN Egresos= Q. 18 137 065,92

Q. 20 434 995,60
Relacién B/IC = = 1,14
Q.18 137 065,92

El resultado obtenido confirma lo presentando por el VAN, indicando que
los ingresos superan a los egresos en el proyecto. En otras palabras, por cada
unidad de moneda, para este proyecto, por cada quetzal Q.1,00 invertido, se

recuperara Q.0,14, lo que representa un beneficio social.

6.3.3. Tasa interna de retorno (TIR)

El analisis de la tasa interna de retorno representa la tasa de descuento

que aplicada a todos los ingresos y gastos del proyecto durante su vida util,

hace equivalentes los valores de los ingresos y gastos actualizados.
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Tabla XXI. Tasa interna de retorno (TIR)

Tasa de Valor presente neto
descuento (Q.)
9% 2 555 649,60
12% 2 297 929,68
22% 1640 757,85
37% 1025 733,50
82% 248 705,12
109% 60 155,97
TIR )
121,70%

125% 13 596,54
131% 36 504,69

Fuente: elaboracion propia.

La TIR mide la rentabilidad financiera del proyecto. Como criterio general,
la empresa distribuidora de lubricantes y aditivos debe comparar la TIR del
proyecto con la tasa del 12% (que se asume como la tasa de oportunidad
promedia de la inversiébn de la empresa). En este caso la viabilidad del
proyecto es aceptable, pues el proyecto de inversion presenta una tasa interna
de retorno (TIR) equivalente a 121,7%, que trabajando con una tasa minima
atractiva de rendimiento (TMAR) con valor del 12%, se justifica la utilidad para

el proyecto con un monto de Q. 2 297 929,68.

Para determinar la viabilidad del proyecto, se analizaron los criterios de

decisidon que se presentan a continuacion:

. Criterios de decision:

o TIR< 12% se rechaza el proyecto

o TIR> 12% se acepta el proyecto
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Por ser una empresa dedicada a la distribucion de lubricantes y aditivos

con alta rotacion en el mercado, el proyecto de presentacion de bidén tiene una

larga vida util, asi como una ganancia neta muy elevada a largo plazo.

6.4. Analisis de sensibilidad

Con este método se pueden tomar criterios finales de decision en la

empresa, pues se vuelve a calcular todos los VAN, solo que cambiando algunas

variables para que se pueda saber qué pasaria con todas la posibles

propuestas o planteamientos que podrian suceder, es decir con panoramas

optimistas y pesimistas del proyecto a lo largo del periodo.

Tabla XXII.

Analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Descripcion

VPN (Q.)

TIR

VAUE (Q.)

Situacion actual

2 297 929,68

121,7%

637 468,06

SITUACION AUMENTANDO
UN 10% EL PRECIO DE
VENTA A PARTIR DEL

SEGUNDO ANO

5204 481,95

167,02%

1443 773,94

SITUACION AUMENTANDO
UN 15% LA INVERSION
INICIALY AUMENTANDO
COSTOS FIJOS EN UN 7%

2 180 695,54

105,22%

604 946,16

SITUACION DISMINUYENDO
EL COSTO DEL BIDON EN UN
6% Y LA TASA A UN 15%

2 665 720,93

156,11%

795 226,11

SITUACION DONDE EL
COSTO DEL BIDON
AUMENTA UN 9%

1339 594,19

72,93%

371 616,47

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla XXII, se escogieron escenarios
optimistas y pesimistas, para analizar las diferentes situaciones que pueden

presentarse durante la puesta en marcha del proyecto.

Se debe de considerar que este proyecto de implementacion de bidones,
no es mas que un crecimiento considerable que tiene la empresa, una manera
diferente para satisfacer necesidades de clientes, que no se ven complacidos
con una presentaciéon como: litro, galén, cubeta y tonel, es decir, una manera
mas ergondémica de distribuir el lubricante para clientes con alta demanda

mensual.
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CONCLUSIONES

La oferta de lubricante mas competente en el mercado, es la empresa
CODISA, bajo la marca SHELL, y MERCALSA bajo la marca MOBIL; la

demanda de cada marca es en un 64% y 11%, respectivamente.

Los precios por bidon de 1 000 Its. del mercado que ofrecen estas
empresas esta entre Q.22 000,00 a Q.26 000,00 siendo lubricantes
minerales con especificaciéon Cl-4 plus, por otro lado, el ofrecido por la
empresa con la implementacién del proyecto sera de Q.22 358,57,
aclarando que el lubricante es semi-sintético con la especificacion mas
exigente del mercado CJ-4. La ruta de distribucion que utiliza la

competencia es el area occidental del pais.

Con el estudio de mercado se determiné que el 42% de los clientes
actuales que trabajan en presentacioén de biddén, manejan un promedio de
tres bidones mensuales; y el 58% no manejan este tipo de presentacion
en lubricante, pero tienen la capacidad y estdn muy interesados en los

beneficios de los mismos.

El espacio fisico para la bodega es de 30 mts. por 35 mts., dimensiones
en las cuales caben seis estantes de 19,20 mts. de largo por 5,10 mts. de
altura y 1,50 mts. de ancho, que resguardan todas las presentaciones de
lubricantes: grasas, litros, galones, cubetas y toneles; en uno de ellos se
almacenaran bidones, el cual tiene la capacidad para almacenar cuarenta

y ocho.
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Realizacion de un disefio administrativo; en el cual se incluye la
planeacion, organizacién, direccion y control que se debera implementar

para la eficiencia en el desarrollo del proyecto.

Se establecieron las leyes de productos ambientales para llevar un mejor
manejo de los desechos de los aceites lubricantes, asi como leyes de
logistica para tener un adecuado control con las horas de circulacién,

carga maxima que puede transportar el camion, etc.

A través del estudio financiero se estableci® que el proyecto tiene
factibilidad en el presente y puede generar ganancias a la empresa en el

futuro.

Al determinar los costos de inversion inicial para la ejecucién del proyecto
son de Q. 455 625,75, con esto se espera incrementar un volumen
considerable del 12% en las ventas, también el nivel de litros mensuales,
esto porque en el presente afio no se ha logrado seguir creciendo, sino

que se ha mantenido el nivel de venta en litros mensual.
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RECOMENDACIONES

Debido a la necesidad de los clientes actuales y potenciales del mercado,
en obtener lubricantes a través de un sistema técnico de distribucion de
lubricante a granel en presentacion tipo bidén, es importante empezar a
trabajar con dieciocho clientes como un aproximado de demanda, por lo
que el proveedor abasteceria a la empresa con un contenedor con
capacidad para veintidos bidones mensuales; este abastecimiento sera en
cuanto se afiance la confianza de los clientes en los productos que ésta
ofrece a través del sistema técnico de bidones y su sistema de

implementacion.

El precio de venta de este tipo de sistema convendra a los clientes debido
a que es de mejor calidad. Asi también, realizar un estudio de mercado
para el departamento del Petén, debido a que no hay ruta de distribucion

establecida por la competencia en este tipo de sistema.

Debido a las especificaciones del lubricante de mejor calidad y aceptacion
en el mercado por ser lubricante semi-sintético, la empresa debe ofrecer
un precio atractivo a los clientes con el objetivo de retener y atraer a los
mismos, este precio se establecio en Q.22 358,57, precio que representa

el mejor beneficio por las caracteristicas del lubricante.

Mantener un nivel 6ptimo de doce bidones en inventario, para evitar

costos innecesarios de almacenamiento.
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Se propone implementar el disefio administrativo elaborado en el informe,
el cual contiene el organigrama, manuales de organizacion, control y de
manejo de equipo, asi como la cantidad de recurso humano necesario
para realizar las actividades y cubrir las plazas vacantes de: Asesor
Técnico, Piloto de Distribucién, Auxiliar de Distribucion y Auxiliar de
Bodega, personas que deberan ser contratadas para realizar las
actividades unicamente del proyecto, aunque todas las unidades

administrativas de la corporacion coadyuvaran al desarrollo del mismo.

Cumplir con los mandatos establecidos en la ley, para evitar multas y
sanciones, que pueden implicar problemas y costos innecesarios a la

empresa.

Mantener los margenes en costos, esto para lograr mantener o mejorar las

utilidades de la empresa en el transcurso del tiempo establecido.

Seguir invirtiendo las ganancias en el proyecto y en otros que pueden
surgir en un futuro, por ejemplo, un estudio de mercado para el
departamento de Petén, que puede generar futuros clientes potenciales

para la corporacion.
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APENDICE

Apéndice 1

Formato de encuesta, realizada en el presente afo.

ESTUDIO DE OPORTUNIDAD

Lubricante en presentaciones de tote o biddn

Speech: Buenos dias/ tardes mi nombre es , trabajo para

y estd realizando un estudio para evaluar el lanzamiento de nuevas presentaciones de
lubricante. Le agradecemos brindarnos unos minutos de su valioso tiempo y responder las
siguientes preguntas:

Seccion I. General

G1. Nombre del Establecimiento:

G2. Cddigo: G3. Fecha:

G4.  Departamento: G5. Municipio:

G6. | Giro de negocio:

Filtro

F1. | ¢Compra lubricante en presentacidn de bidones o totes? Si( ) No ( )

Sila Respuesta es "Si" continue, de lo contrario salte a la seccién VI
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Seccion Il. Producto

P1. Distribuidor: A.
P2. Marca: A
P3. Producto: A.
P4. Viscosidad: A.
P5. Especificacion: A.

Seccion lll. Propuesta

P6. Precio Normal: A.

P7. Descuento: A.

P8. Promociones: A Si( ) No( ) Si( No (
Describa:

P9. Oferta: A Si( ) No( ) Si( No (
Describa:

P10. | Crédito: A Si( ) No( ) Si( No (

P11  Dias de Crédito: A.

Seccion IV. Logistica

P12. ¢Cémo transporta el distribuidor los totes?

P13. ¢Cémo le entregan los totes?

P14. ¢Tiene equipo para la extraccion del lubricante? ¢ Cudl?
P15. ¢Qué beneficios obtiene utilizando totes?
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Seccion V. Habitos

P17. ¢Cada cuanto tiempo compra totes o bidones?

P18. ¢Cuantos totes o bidones compra?

Seccion VL. Interés

P19.  ¢Cree factible la utilizacion de bidones o totes? Si( ) No (

P20. | ¢Qué factores harian a que se decidiera a utilizar bidones o totes?

iGracias por su tiempo y colaboracion!

Fuente: elaboracién propia.
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Anexo 1

Manual de puestos

CORPORACION

ANEXOS

y funciones de la corporaciéon LCM.

Codigo del Puesto

Gerencia de Recursos Humanos CIM-G0C |

DESCRIPCION DE PUESTO

1 IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puestol F’iloto de distribucién

Departamento:

Logistica Beccion Distribucién

Ubicacion:

Fuera de la Oficina en rutas Metropolitana y / o departamental

1.1 Relaciones como parte de un sistema

Proveedores Principales Clientes Principales

Planificador de Distribucion, Jefe de Bodega y
Auxiliares de Bodega

Clientes Extemos

1.2 Posicion Jerarquica

Reporta a: |Planificador de Distribucién / Gerente de Distribucion

Da apoyo a: |Otros Pilotos / Asesores técnicos y Auxiliares de Distribucién

121 Organigrama

——————

Gerente de
Distribucion

Planificador
de
Distribucién

-

Piloto de
distribucién

2 ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

2_1Conocimientos

Nivel Academico

Indispensabld Basicos
Deseable: Diversificado
Idiomas
- Inglés Hablado | Escrito Leido . Hablado | Escrito Leido
E Otros Estudios
[IndispensabldLey de Transito, Escritura Legible, habilidad para llenar formas escritas
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|Deseab|e: |Conocimiento de Rutas y Carreteras Nacionales
Manejo de equipos/maquinarias/programas

Handheld , calculadora, herramienta mecanica automotriz

Y

Manejo de Vehiculos

pejo de Vehiculo Liviano y Pesado con Licencia Tipo "A™ (Camidn de 2.2, 2.5, 3.25, 5.25 tonelaq
2.2Habilidades

Aptitudes Actitudes
Numérica 1 Planificacion 1 Liderazgo 0 Negociacion 0
fapacidad analitiq 1 | Desftreza manual | 2 Habilidad interpersong 3 | Manejo de conflicto | 0
Juicio 1 Creatividad 0] Trabajo en equipo | 2 | Orientacion al logro | 3
verbal 2 escrita 1 | Confrol bajo presién| 3 Autoconfianza 3
Concentracion | 2 Proactividad 1
Esfuerzo Otros
Esfuerzo Mental| Leve
Esfuerzo Fisico Fxhaustivg

2.3 Experiencia

Experiencia en mas 3 afios y menor a 5 en posiciones similares

&

3.1 Mision del puesto
Entregar el producto en el tiempo y forma convenida, ofreciendo un servicio amable y
esmerado.
3.2 Descripciones especificas
Frecuencia
[=
o L]
Funcién Actividades = =
c|=|E o
21e|5| £
wioo o
1. Verificar que se realice la carga del vehiculo en
Carga de relacion a la documentacién que la respalda: facturas, X
envios U ofros documentos.
. 2. Coordinar o colocar la carga denfro de la unidad en
Vehiculo <o X
funcién a la ruta.
3. Participar activamente con el Ayudante de
Distribucién o Asesor en la carga y descarga de la X
unidad.
4. Verificar que la carga esté asegurada. X
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5. Velar por el resguardo y manejo de la mercaderia
asignada bajo su responsabilidad asi como de los
documentos o valores.

Cumplimiento
de Ruta

1. Cumplir con la ruta asignada, asumiendo cambios
segun necesidades de funcionamiento.

1. Verificar contra factura u otro documento (Picking
List), el producto que es eniregado a cada cliente

2. Entregar y colocar mercaderia en el lugar que el client

Ruta de Preventa

1. Recibir facturas y ofros documentos para la
realizacién de la ruta del interir o metropolitana.

2. Revisar cada factura para determinar si el pago es en
efectivo, cheque o crédito.

3. Entregar factura al cliente y firmar de cancelado en
compras al contado cuando reciba el pago de la misma.

4. Recibir el pago y verficiar datos de cheques y estado
de los billetes recibidos, como su autenticidad.

5. En compras al crédito, entregar la copia al cliente o
recibir contrasefias.

6. Atender al cliente con amabilidad y cortesia.

7. Resguardar los documentos y depositar el dinero
recibido, en cuentas correspondientes segun la factura

8. Comunicar al BackOffice sobre algin pago de
baterias a consignacion

9. Recibir baterias a consighacion, para la recarga

10. Entregar los traslados de bodegas a consignacion, |3

de las baterias, ademas de cualquier documento que ¢ol

la distribucién de las mismas.

Liquidacion de

rutas

1. Cuadrar el reporte de ﬁquidaci()n de ruta al regreso
de la ruta, entregar en Caja el reporte de su liquidacion
adjuntando cheques y efectivo.

2. Entregar a créditos las facturas originales que corresp

3. Archivar su copia de Liquidacion, firmada y sellada
por ¢aja, adjuntando la copia de la factura de ventas al
contado.

Administracion
de viaticos

1. Recibir y firmar el cheque de viaticos

2. Uevar control de gastos de viaticos y revisar que las
facturas recibidas cumplan con las especificaciones

3. Firmar y razonar facturas

4. Realizar la liquidacién

5. Ser responsable por el buen uso y destino de los
viaticos y combustible
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1. Realizar la revision de la unidad previa al viaje X
2. Uevar control de Kilomefraje, para los servicios y

verificar que éstos se realicen. X

3. Reportar daios, fallas, ruidos y desperfectos X
Seguridad de la 4. Adminisfrar, hacer buen usoy realizar las gestiones

que correspondan en el manejo de los vales de X

Unidad .
combustible.

5. Nofificar a las oficinas cualquier eventualidad o
accidente o en su defecto comunicarse con el seguro.
6. Velar por el buen uso y cuidado de la unidad, asi
como de la imagen de la empresa que representa

Horario: 44 horas semanales lunes a viemes
Salario: Q2,650 mas bonificacion incentivo d Q250.00

Estoy enterado del contenido de mis responsabilidades y funciones. Las que leidas
integramente, acepto, ratifico y firmo.

Nombre: Gerente de Recursos Humanos
Aceptado: Licda. Lucia Monzon
Fecha

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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Anexo 2

Manual de induccion de personal

a. Objetivo
Establecer los lineamientos y la secuencia de actividades que se deben

seguir para la induccion del nuevo personal que se incorpora a la corporacion.

b. Alcance

Aplicar para todos los involucrados en las areas especificas que tengan
relacién con las funciones del personal de nuevo ingreso, que deberan conocer
al momento de incorporarse. Abarca todas las actividades desde la llegada del

nuevo empleado, hasta que se incorpora al equipo de trabajo.
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c. Glosario

Palabra/Término

Definicion

Calendario de Induccion

Documento en el cual se establecen los horarios en
que se le impartira la induccion al puesto al nuevo
Colaborador, por parte de las areas involucradas.

Encuesta de Induccion

Herramienta que sirve de referencia para evaluar al
Encargado de Comunicaciéon y Desarrollo en cuanto
a la capacidad para crear un ambiente de
ensefianza-aprendizaje adecuado.

Induccion

Consiste en la orientacién, ubicacion y supervisiéon
que se efectua a los trabajadores de reciente ingreso
(puede aplicarse asimismo a las transferencias de
personal), durante el periodo de desempefio inicial
("periodo de prueba").

Induccion a la
Corporacion

Consiste en trasmitir la informacion general al
Colaborador para conocer mas a detalle la
corporacién y sus funciones, las politicas generales y
los valores de la organizacion.

Induccion al Puesto

Consiste en la orientacibn al trabajador sobre
aspectos especificos y relevantes de las tareas a
desempenar.

Manual de Induccién

Contiene la informacion necesaria que el empleado
de nuevo ingreso debe saber acerca de la compaifiia
para poder desempenar su trabajo
satisfactoriamente. Es util para orientar a los nuevos
empleados asi como una guia de referencias para
empleados de mayor antigledad. Es de gran valor
pues se considera como un promotor auxiliar en
mejorar las relaciones entre patron y empleado.

Prueba estandar final de
induccion

Prueba para determinar la asimilacion de los
conocimientos transmitidos durante la induccion.

Reunién ad hoc

Reunién de seguimiento sobre algun tema
determinado.

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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d. Responsabilidad

Es responsabilidad del Jefe Inmediato o Solicitante:

Enviar el programa de induccién del nuevo empleado a Recursos
Humanos.
Induccion al puesto al nuevo empleado, segun programa de induccion.

Incorporar al nuevo empleado al equipo de trabajo.

Es responsabilidad de la Encargada de Integracion de Talento:

Recibir al nuevo empleado y entregarle la descripcion del puesto para
que sea firmada.

Entregar al nuevo empleado copia del programa de induccion al puesto.
Efectuar recorrido por las instalaciones de la corporacién y presentar al

nuevo colaborador.

Es responsabilidad del Nuevo Empleado:

Presentarse a labores el dia indicado por la Encargada de Integracion de

Talento a las 8:00 horas.

Leer y firmar de enterado la descripcidon del puesto a ocupar.
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e. Diagrama de Flujo

Secuencia

Jefe Inmediato | Recursos Humanos

Nuevo Empleado

Fuente: Logistica, Comercializacién y Mercadeo (LCM).

118




f. Desarrollo

Secuencia | Responsable Actividades
1 Envia programa de induccién del nuevo empleado a
Jefe
Recursos Humanos.
Inmediato
2 Inicia labores el dia indicado por la encargada de
Nuevo
Integracién de Talento, presentdndose a las 8:00 horas.
Empleado
3 Encargada de | Recibe al nuevo empleado y le entrega la descripcién del
Integraciéon | puesto que ocupara para firma de enterado.
de Talento
4 Lee y firma de enterado la descripcion del puesto a
Nuevo
ocupar.
Empleado
5 Encargada de | Efectua el recorrido por las instalaciones de la corporacién
Integracion | presentando al nuevo colaborador.
de Talento
6 Recibe induccién a la corporacién, haciendo de su
Nuevo conocimiento la historia, prestaciones laborales vy
Empleado actividades de la corporacién.
7 Encargada de | Entrega al nuevo empleado una copia del programa de
Integracién | induccion del puesto, y resguarda el original.
de Talento
8 Induce al puesto al nuevo empleado, segun el programa
Jefe de induccién elaborado.
Inmediato
9 Incorpora al nuevo empleado al equipo de trabajo.

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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g. Politicas

e El programa de induccidbn se debe enviar una semana antes a recursos
humanos

e Dentro del programa de induccién a la Corporacion se deben contemplar los
temas: historia, valores, filosofia de la Corporacion, politica de prestaciones

laborales y horarios.

h. Enfoque de proceso

Elementos de entrada Elementos de salida

e Programa de e Descriptor de puesto firmado por el nuevo
Induccidn empleado

e Descriptor de e Copia de Programa de Induccién
puesto

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

h.1. Monitoreo y mediciéon
Descripcidon de la
Nombre del p
actividad del . Nombre del -
Sec. proceso o .. Periodicidad . Cédigo
seguimiento o registro
producto . .,
medicion
Verificar la Cada vez que se
Ly . Programa
L recepcion del incorpore
1 Induccidn de
programa de personal a la .,
. . ., Induccion
induccion corporacion
Verificar que Cada vez que se
., esté firmada la incorpore Descriptor
4 Induccidn N
descripcién de personal a la de puesto
puesto corporacion

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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Anexo 3

Manual de capacitaciones

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Los equipos de proteccion personal son utilizados por los operarios para

evitar un posible accidente dentro de la bodega de trabajo.

Cuando se encuentra un peligro, primero se debe tratar de eliminar,
controlar o bien utilizar resguardos, ya que los equipos de proteccién personal

deber considerarse Unicamente como un ultimo recurso.

Todo trabajador segun la ley debe gozar de condiciones de trabajo
seguras y saludables. Sin embargo, el uso de los equipos de proteccidon
personal puede simplificar, los trabajos, en caso de desperfectos u otras

emergencias.

Cuando se trabaja siempre existen peligros, y estos no se pueden eliminar
o controlar, solo deben usarse equipos de proteccion personal para minimizar el

golpe si en dado caso llegara a suceder el accidente.

El encargado de seguridad industrial debe:
e Saber cuando y qué equipos de proteccidn usar.
e Velar porque el personal use adecuadamente el equipo.

o Capacitar al personal en el uso correcto del equipo de proteccidon personal

En la corporacion existen riesgos de sufrir lesiones principalmente en:
e Piesy piernas
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e Cabeza
e Dedos, palmas y manos

e Espalday cintura

Es por esto que se debe de contar con un equipo adecuado para la
proteccion de la persona, para mejorar el nivel de seguridad dentro del area de

trabajo.

Proteccion de los pies

En la corporacién se tiene un alto riesgo de sufrir una lesion en los pies,

por las siguientes causas:

e Por un bidodn, tonel, cubeta o caja de producto
e Aprisionamiento por montacargas u otro vehiculo

e Torcedura del pie al bajar de una unidad de distribucion

REQUISITOS MINIMOS PARA ZAPATOS DE SEGURIDAD
Clasificacion | Compresion Impacto Luz (mm)
(Kg.) (Kg/m)
75 1.130 10 13
50 800 7 13
30 450 4 13
Rhino 2 | 1134 34 13
bota punta
de acero
(segun esp.
Z941)

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

122



e Es el trabajador quien debe encargarse del cuidado correcto de los zapatos

de Seguridad.

e Estos no deben ser usados para actividades fuera del trabajo.

Proteccion para la cabeza

Es necesario usar cascos protectores en trabajos donde la cabeza corre

peligro, debido a la caida o voladura de objetos o de chocar contra algo.

La resistencia al impacto es esencial. Los cascos deberan ser resistentes

al fuego y a la humedad.

Se fabrican de

a. Plasticos laminados y moldeados a alta presion

b. Fibra de vidrio impregnadas con resinas

Propiedades

a. Resistentes a impactos, agua, aceite y electricidad

b. Resistente a golpes, humedad y electricidad y son muy livianos
Funcionamiento

La parte externa y dura de un casco esta apoyada en una suspension, la
cual va unida a la banda de la cabeza, manteniendo la coraza alejada del

craneo, para amortiguar cualquier golpe.

La banda para la cabeza debe ajustarse correctamente al usuario.
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Mantenimiento del casco

+ Las bandas de la cabeza son reemplazables.

+ Las mismas deben lavarse con agua y jabon no excediéndose de 30 dias.
Las quejas mas comunes por uso del casco

a. Demasiado calor

b. Dolor de cabeza

c. Muy pesado

Proteccion de dedos, palmas y manos

Los dedos y las manos estan expuestos a cortaduras, escoriaciones,

contusiones y quemaduras.

Existen muchos tipos de guantes, el guante que se utiliza en la corporaciéon

es el guante de cuero de doble palma.
Guantes de cuero: oponen resistencia a las chispas, a un calor moderado

y a cortaduras provocadas por virutas y metales asperos. Brindan algo de

amortiguacion contra golpes. Se les utiliza para realizar tareas pesadas.
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Proteccion lumbar

Cinturon o cincho

Existen diversos tipos de protectores lumbares, los cuales sostienen el
torso en el momento de que se levantan pesos, previniendo contra lesiones en

la columna vertebral o bien la formacién de las llamadas hernias lumbares.

Los cinturones segun el material con que estan hechos y su disefno

brindan diversas ventajas de proteccién al momento de levantar pesos.
Si bien, no hay cinturén o protector lumbar que haga por si solo su trabajo,
deben conocerse técnicas adecuadas para levantar cargas y saber el limite de

peso que podemos cargar.

Proteccion contra caidas

Arnés de seguridad

La corporacion cuenta con arnés de seguridad con agarre de las piernas y
gluteos para evitar golpes en la espalda. Para colocacién de dos cinchos en dos
puntos, espalda o a un costado.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

El manejo de materiales aumenta las posibilidades de lesiones en

cualquier punto del cuerpo y agrega costos al producto.
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PROBLEMAS DEL MANEJO DE MATERIALES:

Esta es una fuente de accidentes y lesiones en el trabajo (esguinces,
torceduras, fracturas, contusiones, cortaduras, etc.) y estos ocurren
principalmente como consecuencia de practicas de trabajo inseguras, es decir,

no seguir con cabalidad los procedimientos de manejo de materiales.
Practicas de trabajo inseguras

« Levantamiento Incorrecto

» Llevar una carga demasiado pesada

« Agarrar incorrectamente

* No dejar espacios adecuados para pies y manos

* No usar equipo de proteccion adecuado

EQUIPOS DE MANEJO

El manejar materiales solamente con las manos, generalmente es lento y
peligroso. Con el objeto de convertir el manejo de materiales en tareas seguras
y eficaces, se han desarrollado muchos equipos....

CARRETILLAS MANUALES (de dos ruedas)

Procedimiento

1. Conservar el centro de gravedad de la carga tan bajo como sea posible.

Colocar los objetos pesados debajo de los objetos livianos.
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Colocar la carga bien adelante, para que el peso sea llevado por el eje y

no por las manijas.

Colocar la carga de manera que no se deslice, se mueva o caiga. Cargarla
solamente hasta una altura que permita tener una visién clara hacia

delante.

Dejar a la carretilla que transporte la carga.. El trabajador solamente debe

equilibrarla y empujarla.

Nunca se debe retroceder con una carretilla.

Carretilla manual

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

Cuando se desciende por una pendiente, la carretilla debe ir por delante.

Proceder inversamente cuando se sube por una pendiente;

Llevar la carretila a una velocidad segura. No correr. Mantenerla

constantemente bajo control.
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PRECAUCIONES GENERALES AL USAR CARRETILLAS:

Debe advertirse a los operarios que manejan carretillas sobre tres peligros

principales:
a. Ruedas que escapan de las planchas de carga o plataformas;

b. Choques contra otros vehiculos u obstrucciones; y

c. Aplastamiento de las manos entre la carretilla y otros objetos.

CARRETILLAS MECANICAS MANUALES (TROCKETS)

Principales peligros

a) El operario puede quedar atrapado entre la carretilla y otro objeto;

b) Choques con otros objetos.

Carretilla mecanica manual

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).

LA CARRETILLA DEBE ESTAR DOTADA DE:

* Un mecanismo automatico de paro

* Resguardos para las ruedas
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Instrucciones generales para el uso de frockets

a)
b)

f)

g9)

No manejar la carretilla con las manos humedas o grasientas.

Manejar la carretilla desde el costado derecho o izquierdo de la manija.
Precederle mirando hacia delante. Mantener una mano sobre la manija.
Manejar la carretilla marcha atras toda vez que deba pasarse cerca de una
pared o de otras obstrucciones;

Siempre debe darse a los peatones la prioridad del paso;

Parar en esquinas ciegas, en los vanos de las puertas y en cruces de
pasillos para evitar choques.

Nunca debe movilizarse una carretilla a una velocidad superior a la del
caminar normal de una persona, ni mucho menos soltarla cuando lleva
envion.

Transportar liquidos inflamables o corrosivos solamente en recipientes
aprobados;

No debe jugarse con el trocket.

Montacargas

Fuente: Logistica, Comercializacion y Mercadeo (LCM).
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Instrucciones generales para el uso del montacargas

=~ o o o

Al momento de trasladar la carga las horquillas deben de ir a una altura de
30 cms., esto para no forzar la capacidad del peso.

La velocidad maxima para poder trasladar producto dentro de las bodegas
es de 5 km/h.

Manejar de retroceso cuando se traslada peso.

No girar con la carga arriba.

No transportar a ninguna persona dentro o fuera del montacargas.

El parqueo del montacargas debe de ser con las horquillas pegadas al
suelo.

La carga se puede desplazar hasta el momento que las horquillas se
encuentren centradas en la tarima.

Revisar antes de su uso: retrovisores, luces, frenos, etc., para evitar
accidentes.

El area transitable del montacargas se debe de encontrar en buen estado.
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