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UNIVERFIDAD DE SAN CARLOS
DEGUATEMALA
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FACULYAD DE INGENIERA
Guatemala, 20 de julio de 2011.

UNIDAD DEXPS REF.EPS.DOC.880.07.11.

Ingeniera

Norma Ileana Sarmiento Zecefia de Serrano
Directora Unidad de EPS

Facultad de Ingenieria

Presente

Estimada Inga. Sarmiento Zecefia.

Por este medio atentamente le informo que como Asesor—Supervisor de la Practica del
Ejercicio Profesional Supervisado, (E.P.S) del estudiante universitario de la Carrera de
Ingenietia Industrial, William Fernando Ordofiez Padilla, Carné No. 199811728 proced{
a revisar el informe final, cuyo titulo es “AUTOEVALUACION DE LA BIBLIOTECA
DEL DEPARTAMENTO DE FISICA USAC-UTRECHT, EL CENTRO DE
INFORMACION CICON Y EL CENTRO DE DOCUMENTACION CIERIS
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA”,

En tal virtud, LO DOY POR APROBADO, solicitindole datle el trimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

ASESOR(A)-SUPERVISOR (3} DL E
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Edificio de EP§, Facultad de Ingenjeria, Universidad de San Carlos de Guatémala, Cludad
Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 24;42-3509,&;»: / /sitios.ingenicria-usac.edu. gt/ eps/
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Ingeniero

César Emesto Urquizi Rodas

Director Escuela de Ingenietfa Mecanica Industtial
Facultad de Ingenieria

Presente

Estimado Ing. Urquizi Rodas.

Por este medio atentamente le envio el informe final correspondiente a la practica del Ejercicio
Profesional Supervisado, (E.P.S) titulado “AUTOEVALUACION DE LA BIBLIOTECA
DEL DEPARTAMENTO DE FISICA USAC-UTRECHT, EL CENTRO DE
INFORMACION CICON Y EL CENTRO DE DOCUMENTACION CIERIS DE
LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA” que fue desarrollado por el estudiante universitario, William Fernando
Ordofiez Padilla quien fue debidamente asesorado y supervisado por el Ing. Edwin Josué
Ixpata Reyes. =

Por lo que habiendo cumplido con los objetivos y requisitos de ley del referido trabajo y
existiendo la aprobacién del mismo por parte del Asesor-Supervisor de EPS, apruebo ‘su
contenido solicitindole datle el trimite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,
“Id y Ensefiad a Todos”
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Directora Uhidad de FJi¢
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Edificio de EPS, Facqlthq de Ingenjeria, Universided de San Carlos de Guatémala, Ciudad
Universitaria, zona 12. Teléfono directo: 2442-3509,Wtp:/ / sitios.ingenieria-usac.edu.gt/eps/
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Como Catedratico Revisor del  Trabajo de Graduacion titulado
AUTOEVALUACION DE LA BIBLIOTECA DEL DEPARTAMENTO DE
FISICA USAC- UTRECHT, EL CENTRO DE INFORMACION CICON Y EL
CENTRO DE DOCUMENTACION CIERIS DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,

presentado por el estudiante universitario William Fernando Ordofiez
Padilla, apruebo el presente trabajo y recomiendo la autorizacién del
mismo.

ID Y ENSENAD A TODOS

Inga. Miriam P 3
Catedratico Revisor de Traajos de Graduacgy
Escuela de Ingenieria Mecénica Industri

-:I)Escuela ge Ingenieria Mecanica industrial

Miriem Patricis Rubio Contrerns
INGENIERA IMGUSTRIAL
COL. 4074

Guatemala, julio de 2011.

/mgp

i1 la de Clenclas, Escuela Reglonal de
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FACULTAD DE INGENIERIA

REF.DIR.EMIL.061.012

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecdnica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer ¢l
dictamen del Asesor, el Visto Bueno del Revisor y la aprobacion del Area de
Lingtiistica  del trabajo de graduacion  titulado AUTOEVALUACION
DE LA BIBLIOTECA DEL DEPARTAMENTO DE FISICA USAC-
UTRECHT, EL CENTRO DE INFORMACION CICON Y EL CENTRO DE
DOCUMENTACION CIERIS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por el
estudiante universitario William Fernando Ordoiiez Padilla, aprueba el presente
trabajo y solicita la autorizacion del mismo.
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Escuela de Ingenieria-¥Mecdnica Industﬁ&l

Guatemala, abril de 2012.
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Escuelas: Iagenieria Civil, Ingenierla Mecéanica Industrial, Ingenieria Quimica, tngenieria Mecanica Eléctrica, Escuela de Ciencias, Regional de
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Centros: d2 Estudios Superiores de Energia y Mineria (CESEM).

Ciudad Universitaria Zona 12. Guatemala, Centroamerica.
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El Decano de la Facul}t’ad:@dé Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, luego de conocer la aprobacion por parte del
Director de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, al trabajo de

graduacion titulado "AUTOEVALUACION DE LA BIBLIOTECA DEL
DEPARTAMENTO DE FiSICA USAC-UTRECHT, EL CENTRO DE
INFORMACION CICON Y EL CENTRO DE DOCUMENTACION
CIERIS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, presentado por el estudiante
universitario: William - Fernando Ordofez Padilla, autoriza la
impresion del mismo.

IMPRIMASE.

Guatemala, abril de 2012
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Acreditacion

Bibliotecologia

Catalogacion

GLOSARIO

Es el reconocimiento publico de calidad aplicable a un
programa educativo. Garantiza que el programa
cumple con determinado conjunto de estandares de
calidad.

Deriva de las palabras griegas biblios (Libro), teka
(Caja) y logos (Palabra, verbo). Ciencia social que
abarca el conjunto sistematico de conocimientos
referentes al libro y a la biblioteca estudiando sus
objetivos, principios, contenido, sistema y leyes de
desarrollo. También trata la formacion y acumulacién
de fondos, operaciones técnicas y utilizacion de
riquezas literarias en interés de la sociedad, asi como

la gerencia de bibliotecas.

Conjunto de operaciones bibliotecarias necesarias
para la descripcion completa de un documento y la
asignacion de wuna asignatura topogréfica. Las
operaciones incluyen la catalogacion por materias
internas ademas de la eleccion y redaccion de los
puntos de acceso principal y secundario. El resultado
de la catalogacion es un registro o0 asiento

bibliografico.
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Catélogo

bibliogréafico

Centro de

documentacion

Certificacion

Comunidad

universitaria

Conjunto ordenado de registros bibliograficos que
describen los documentos de wuna coleccion
determinada (por ejemplo, de una biblioteca).

Puede ser manual o automatizado. El catdlogo
manual es un conjunto de fichas de carton que se
ordenan por su encabezamiento (autor, titulo,
materia, CDU). El catdlogo automatizado es una base
de datos constituida por ficheros de registros y
ficheros de indices.

Organismo orientado a la preparacion de
compilaciones de documentos, ademdas anuncian,
seleccionan, procesan, a través del resumen y la
indizacion, recuperan y diseminan determinados
documentos en respuesta a las demandas vy
necesidades de informacion especificas de los
usuarios. Su objetivo es facilitar el acceso rapido y
sencillo a los documentos mediante un analisis de su

contenido. También llamado Centro de informacion.

Proceso por el cual organismos certificadores otorgan
reconocimiento a Unidades de Informacion
Documental Universitarias, después de lograr los

estandares de calidad establecidos.

Esta constituida por estudiantes, docentes,
investigadores, personas que realizan extension
universitaria y administrativos de una instituciéon de

educacion superior.
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Desarrollo integral

Equipo informético

Herramientas

internacionales

Profesional del
area bibliotecolégica

Recursos de

informacion

Servicios basicos

Sistema

automatizado

Comprende el desarrollo econémico, politico, social,

cultural, cientifico y tecnologico de un pais o region.

Herramientas y componentes electronicos que
permiten aplicar tecnologias de informacion, tales
como: computadoras, impresoras, scanner, lector de
disco compacto, cableado, estructura de redes, entre

otros.

Instrumentos normalizados utilizados para el proceso
técnico e intercambio de informacion, tales como:
normas de catalogacion, listas de encabezamientos,
tesauros, formatos estandarizados y sistemas de

clasificacion.

Toda persona que posea un grado académico
universitario en bibliotecologia, ciencias de la

informacién o documentacion.

Comprende todo tipo de documentos en sus

diferentes soportes y formatos.

Servicios esenciales que comprende los préstamos,

referencia, hemeroteca y fotocopiado.

Implementacion y desarrollo de algunos procesos y
servicios por medio del uso de computadoras
utilizando programas especializados (software) para

tal fin.
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Técnico en Es la persona que realiza actividades bibliotecarias no

bibliotecologia profesionales.
Usuario potencial Son todos los estudiantes, docentes, personal

administrativo e investigadores que conforman una

comunidad universitaria.
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RESUMEN

El presente trabajo consiste en una evaluacién interna de los servicios
bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La autoevaluacion se realiz6 en conformidad con la Unidad de
Planificacion de la Facultad de Ingenieria, esta iniciativa fue de gran interés ya
gue se trata de la evaluacion de un servicio muy importante para la Facultad de

Ingenieria.

Se realizé un estudio de las diferentes metodologias y se examiné la
documentacion necesaria para la evaluacion interna, como resultado, se disefié

un plan de trabajo con el fin de acometer la fase de Evaluacion Interna.

La guia de evaluacion utilizada contempla cuatro secciones principales:
Los servicios de biblioteca y su integracion en el marco de la institucién, los
procesos Yy la comunicacién, los recursos y los resultados en cuanto a la

satisfaccion de los usuarios.

Se presentara un analisis de los cuatro aspectos anteriormente sefialados
gue identifica los puntos fuertes y puntos débiles de las bibliotecas. Ademas, se
presentara un plan de mejoras para brindar un mejor servicio y asi contribuir al

desarrollo académico de la Facultad de Ingenieria.

Las principales consideraciones en el plan de mejoras son las siguientes:
administracion y estructura organizacional, personal, gestion de recursos de
informacion, recursos financieros, infraestructura fisica, infraestructura

tecnoldgica y gestion de servicios de informacion.
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OBJETIVOS

General

Realizar la autoevaluacion de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
con la finalidad de identificar puntos fuertes y puntos débiles, para proponer
mejoras que permitan brindar un mejor servicio por parte de las bibliotecas y

centros de documentacion de la Facultad de Ingenieria.

Especificos

1. Identificar los puntos fuertes y los débiles y establecer propuestas de
mejora.

2. Analizar los servicios bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria y su

integracion en el Marco Institucional de la institucion.

3. Evaluar los procesos y mecanismos de comunicacion de los servicios

bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria.

4. Analizar la suficiencia de los recursos asignados a las bibliotecas y

Centros de Documentacion de la Facultad de Ingenieria.
5. Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios respecto al servicio

prestado por las bibliotecas y Centros de Documentacion de la Facultad

de Ingenieria.
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INTRODUCCION

Debido a la necesidad de mejorar la Educacion Superior Universitaria, la
Facultad de Ingenieria, se ha trazado la meta de obtener las acreditaciones de
cada una de las escuelas que conforman dicha facultad, esto con el fin de
reforzar el prestigio a nivel nacional y adquirir uno a nivel internacional. Para
conseguir dicha acreditacion es necesario tanto evaluar cada una de las

escuelas, asi como, cada elemento que se relacione directamente con éstas.

Existe una relacién estrecha entre el estudiante y la informacion, por esta
razon se presenta la necesidad de evaluar también las bibliotecas. Los
objetivos fundamentales de realizar este proceso de evaluacion son el de
identificar fortalezas y debilidades y proponer mejoras en consonancia que,
ademas de facilitar la toma de decisiones, permitan adaptar el Servicio de
Biblioteca a una nueva definicion: Centro de recursos para la investigacion, la
docencia, el aprendizaje y las demas actividades relacionadas con el
funcionamiento y la gestion de la Facultad de Ingenieria en su conjunto. Tendra
como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de informacion y
colaborar en los procesos de creacion del conocimiento. Para ello, es
fundamental el conocimiento y analisis del Servicio de Biblioteca realizando una
evaluacion interna y externa y una propuesta de mejoras a los problemas

encontrados.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Justificacion

Esta es la primera evaluacion que se realiza en la Biblioteca del
Departamento de Fisica, en el Centro de Informacion a la Construccion CICON
y en el Centro de Documentacién CIERIS. Anteriormente se han realizado
encuestas para conocer el grado de satisfaccion de los usuarios, pero nunca se
realiz6 una evaluacion que contemple todos los aspectos de los servicios
bibliotecarios, como los procesos, usuarios, recursos, personal y fondos

bibliograficos.

1.2. Valoracion del proceso de autoevaluacién

El Plan Estratégico USAC - 2022, aprobado por el Consejo Superior
Universitario en su sesion celebrada el 26 de noviembre de 2003, Punto cuarto,
del acta No. 28-2003, establece entre sus lineas estratégicas impulsar al

sistema de archivo y de biblioteca de la USAC.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
estd consciente de la importancia estratégica de un plan de evaluacion que
permita analizar en profundidad todos los procesos y servicios de las
bibliotecas, con el objetivo de detectar sus debilidades y carencias, para
establecer las mejoras necesarias y su aplicacion a corto, mediano y largo
plazo.



El Plan de Evaluacion comprende dos fases:

° Primera fase o autoevaluacioén interna

Esta primera fase constituye la llamada evaluacion interna o
autoevaluacion de los servicios bibliotecarios en su conjunto. Consiste en el
estudio de los criterios establecidos por la guia de evaluacion utilizada, la
definicion de sus puntos fuertes y débiles y las propuestas de mejora, todo ello

reflejado en el presente Informe de Autoevaluacién Interna o Autoinforme.

° Segunda fase o evaluacion externa

La evaluacion externa constituye una fase necesaria en cualquier proceso
de evaluacion institucional. Junto con la fase de evaluacion interna se
consiguen dos objetivos fundamentales en el proceso de evaluacion: facilitar la
mejora de los diferentes ambitos evaluados y rendir cuentas a la comunidad de
los resultados y de los recursos asignados para el cumplimiento de los fines

previstos.

Se realiz6 un estudio de las diferentes metodologias y se examiné la
documentacion necesaria para la evaluacion interna, como resultado, se disefié
un plan de trabajo con el fin de acometer la primera fase de la evaluacion: la
fase de autoevaluacion. La segunda fase de la evaluacion: fase de evaluacion
externa, se debe planear posteriormente, por los entes encargados de la

acreditacion.



La evaluacion interna o autoevaluacion de bibliotecas se debe entender
como un ejercicio participativo de reflexion, que resulta en un analisis autocritico
de la realidad de la misma, detectando sus puntos fuertes y sus puntos débiles.
Pero todo ello, con un fin determinado: establecer las soluciones pertinentes
para conseguir mejorar las deficiencias. Por ello, se establecen y especifican los
objetivos y acciones para mejorar la situacion presente en beneficio de los

usuarios, de los profesionales y sobre todo, de la Universidad.

1.3. Justificacion de la autoevaluacion

Las bibliotecas universitarias son un lugar donde se efectla docencia sin
aula, es decir, proporciona las vias para encontrar nueva informacion y lo que
es mas importante, las herramientas para crear nuevos conocimientos. Tal vez
el que en ocasiones se vea la biblioteca solo como un 6rgano de apoyo, como
otros departamentos administrativos, ha hecho mas dificil que este rol
educativo, se lleve realmente a cabo. Las bibliotecas universitarias deben
centrar sus esfuerzos en discutir las visiones y las misiones que ellas deben

tener al desempefiar su rol al interior de las universidades y fuera de ellas.

Deben incorporar importantes innovaciones para instalar o recuperar la
conexion entre el uso de la informacion disponible y el aprendizaje de los
alumnos, la conexion con la gestion del conocimiento y otros resultados

institucionales.

Debido a la necesidad de mejorar la Educacion Superior Universitaria, la
Facultad de Ingenieria, se ha trazado la meta de obtener las acreditaciones de
cada una de las escuelas que conforman dicha Facultad, esto con el fin de

mantener el prestigio a nivel nacional y adquirir uno a nivel internacional.



Para conseguir dicha acreditacion es necesario tanto evaluar cada una de
las escuelas, asi como, evaluar cada elemento que se relacione directamente

con éstas.

Existe una relacion estrecha del estudiante con la informacién, por lo cual
es necesario evaluar las bibliotecas y centros de informacion de la Facultad de
Ingenieria. Se debe considerar el proceso de autoevaluacién como un proceso
continuo, cuyos indicadores de calidad deben estar dirigidos al cumplimiento de
las metas institucionales y orientadas hacia la satisfaccion de los usuarios. Las
bibliotecas de la Facultad de Ingenieria representan la unidad de apoyo a las
actividades de ensefianza y aprendizaje, orientadas hacia la satisfaccion de las
necesidades de informacion de toda la comunidad universitaria. Por lo tanto, es
importante evaluar los Servicios Bibliotecarios dentro del proceso global de la

evaluacioén universitaria.
1.4. Objetivos de la autoevaluacion
° Analizar los procesos y servicios llevados a cabo por la biblioteca del

departamento de Fisica, en el Centro de Informacion a la Construccion
CICON y en el Centro de Documentacion CIERIS.

° Establecer los puntos fuertes y los puntos débiles para elaborar el plan de
mejoras.
° Disponer de informacion fiable que apoye la toma de decisiones para el

mejoramiento del servicio bibliotecario.



Promover la autoevaluacion para el aseguramiento de la calidad y el

mejoramiento interno de las bibliotecas.

Proporcionar una evaluacion interna que sirva para la fase de evaluacion

externa a los entes encargados de la acreditacion.






2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
cuenta con dos bibliotecas y dos centros de documentacion. La autoevaluacion
realizada incluye la biblioteca del departamento de Fisica USAC-Utrecht, el
Centro de Informacion de la Construccion CICON y el Centro de

Documentacion de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria CIERIS.

2.1. Descripcion de la Biblioteca del Departamento de Fisica USAC -
Utrecht

A continuacién se describe la ubicacion, resefia historica, objetivos,
servicios y estructura organizacional de la biblioteca del departamento de Fisica
USAC-Utrecht.

2.1.1. Ubicacién de la biblioteca del departamento de Fisica
USAC - Utrecht

La biblioteca del departamento de fisica USAC - Utrecht esta ubicada en el
edificio T-1, 2do nivel, sede central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, zona 12, Guatemala. La Biblioteca del Departamento de Fisica
tiene un horario de atencion de 9:00 a 12:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas, los
sabados de 9:00 a 13:00 horas.



2.1.2. Resefia histérica de la biblioteca del departamento de
Fisica USAC - Utrecht

En 1989 un grupo de profesores de la Universidad de Utrecht de Holanda
visitd la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de presentar
proyectos de cooperacion conjunta sobre el mejoramiento de la ensefianza,
ante el Gobierno Holandés. El proyecto Mejoramiento de la ensefianza de la
Fisica Usac - Utrecht, fue aprobado por el Honorable Consejo Superior
Universitario el 30 de octubre de 1991. EIl proyecto empezé a trabajar en
agosto de 1991. Junto con este proyecto se inici6 la biblioteca de Fisica, la cual
cuenta con el material de apoyo para beneficiar a los estudiantes de
Licenciaturas en Fisica y Fisica Nuclear. Gran parte del material que se cuenta

fue donado por la Universidad Utrecht.

2.1.3. Servicios de la biblioteca del departamento de Fisica
USAC - Utrecht

Los servicios prestados por la biblioteca del departamento de Fisica USAC

- Utrecht son:

° Consulta: orientacién que se brinda a los usuarios sobre los recursos y

servicios que se ofrecen.

° Préstamo interno: consulta del material bibliografico y no bibliografico que

se concede dentro de las bibliotecas.

° Sala de estudio: las bibliotecas cuentan con &reas para que los usuarios
puedan estudiar, respetando las reglas de comportamiento.



° Blusqueda especializada: se brinda ayuda a los usuarios para localizar

informacion especifica.

° Préstamo de equipo de cOomputo e Internet: cuenta con diez
computadoras para que los usuarios puedan trabajar y tener acceso a

Internet.

La biblioteca del departamento de Fisica no realiza préstamo externo a
estudiantes regulares, pero si proporcionan este servicio a estudiantes de la

carrera de Licenciatura en Fisica Aplicada.

2.1.4. Estructura organizacional de la biblioteca del

departamento de Fisica USAC - Utrecht

El Director del Departamento de Fisica de la Facultad de Ingenieria es el

responsable de la toma de decisiones y administracion de la biblioteca.

La estructura organizacional de la biblioteca es una estructura vertical, con
un nivel jerarquico bien establecido y relacion de autoridad. A continuacion se

presenta su organigrama:



Figura 1. Organigrama de la Biblioteca del Departamento de Fisica
USAC - Utrecht

Decano

Director

Auxiliar de
biblioteca 1

Fuente: elaboracién propia.

2.1.5. Descripcion de puestos

Director de Biblioteca

Atribuciones

° Dirigir, planificar, administrar, supervisar y evaluar las actividades de la
Biblioteca.

° Detectar las necesidades de recursos bibliograficos.

° Elaborar plan de trabajo anual.

° Organizar la participacion del personal en curso de actualizacion

Bibliotecoldgica.

° Elaborar memoria de labores.
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Gestionar la compra de material bibliografico y electrénico seleccionado

de acuerdo con los programas de estudio.

Elaborar guias de usuarios.

Organizar el area de servicios automatizados para la consulta de Internet

y otros servicios electronicos.

Elaborar normativos para los servicios que presta la biblioteca.

Divulgar la informacion en diferentes niveles de procesamiento.

Realizar tareas alternas con las bibliotecarias auxiliares, en el analisis e

ingreso de informacion a las bases de datos.

Velar por la conservacion del material bibliografico y recursos existentes.

Asistir a congresos y reuniones relacionadas con sus actividades a nivel

nacional e internacional, cuando le sea concedido el permiso.

Supervisar que el material bibliografico o en formato impreso y

electrénico, sea procesado técnicamente.

Dirigir al personal en la elaboracién del inventario de biblioteca.

Presentar mensual, semestral y anualmente el informe de los servicios.

11



Auxiliar de Biblioteca

Atribuciones

Orientar a los lectores en el uso de los recursos bibliograficos impresos y
electronicos de la Biblioteca, en la busqueda de informacién bibliografica,

impresos y electrénicos:

Libros

Documentos
Publicaciones periédicas
Tesis

NS NEE N NN

Bases de datos

Orientacion en la busqueda en Internet sobre temas de investigacion a:

v Estudiantes

v Profesores
v Personal administrativo
° Realizar diariamente estadisticas de usuarios.

Preparar estadisticas globales por semestre y anualmente.

Entregar mensualmente informacion sobre:

v Estadisticas sobre usuarios.
v Material bibliografico y electronico prestado internamente y
externamente.

12



Referir al usuario a otras Unidades de Informacion, cuando la Biblioteca

no cuente con el material solicitado por los usuarios.

Responder a preguntas de usuarios sobre donde y como encontrar la
informacion sobre temas determinados que les han asignado como

tareas.

Proceso de clasificacion y catalogacion de libros donados y comprados.

v Clasificacion: (Signatura topografica) proceso

- Se busca el nimero de clasificacion en la tabla de Melvil
Dewey y en la Tabla de Cutter, de acuerdo con la materia y
al autor (signatura topografica).

- Se le asigna el niumero correspondiente a cada libro.

- Catalogacién (Registro bibliografico).

- Se registran los datos del libro.

o Autor
o Titulo
o Subtitulo

o Coautores

o Compiladores

o Editores

o Traductores

o Lugar de publicacion
o Editorial

o Fecha de publicacion

13



v Descripcion fisica del libro

- Paginas

- Volumenes

- llustraciones

- Dimensiones o medidas
- Series 0 colecciones

- Notas adicionales

v Asignacion de encabezamientos de materia o descriptores de los
libros

- Mediante un proceso de analisis intelectual del contenido,
introduccién, conclusion de cada libro, se le asignan los

encabezamientos de materia.

- Todo este proceso técnico e intelectual se transcribe a
maquina en una papeleta para luego ingresarla a la base
de datos computarizados y posteriormente impresion de
fichas catalograficas, elaboracién de tarjetas de préstamo y

bolsitas que lleva cada libro.

o Esporadicamente analizar, revisar e ingresar a la base de datos,

informacion de publicaciones periddicas nacionales de relevancia.

Proceso

v Ingresar datos

Introduccion a la hoja de insumos del programa WINISIS.

14



v Los campos llenos son

- Informacién general

- Caodigo de la biblioteca
- Identificacion

- Localizacion

- Base de datos

- Tipo de literatura

- Nivel de tratamiento
v Nivel analitico
- Autor
- Titulo
- Paginas
v Nivel de la serie
- Titulo
- Volumen
- Fasciculo
v Informaciones complementarias
- Informacién descriptiva
- Idioma del texto
- Diseminacion
v Notas

15



v Imprenta

- Fecha

- Ciudad

- Pais

- Disponibilidad

° Participar en actividades especiales de educacion de usuarios, para

responder a los programas docentes y de investigacion.

° Participar en el inventario anual del acervo bibliogréfico.

Cotejar numero de inventario.
Copia de libros.

Cotejar con el catalogo de autor.
Cotejar con el catalogo de materia.
Cotejar con el catalogo de titulo.
Cotejar signatura topogréfica.

Revisar tarjetas de préstamo y control de existencia de libros.

AN NN T N N NN

Registrar los libros no encontrados, para elaborar listados de baja

de inventario.

° Establecer contacto con otras bibliotecas para solicitar informaciéon y

satisfacer las necesidades del usuario.

° Velar y controlar por el buen uso de los recursos (computadoras, material

bibliografico y otros).

16



° Registrar en el libro de control interno el ingreso de material bibliografico,
libros donados o comprados, asignandole numero de inventario por

fechas.

o Revision y actualizacion de catalogos de libros.

v Autor
v Titulo
v Materia

Si existe catdlogo manual

Elaborar fichas deterioradas
Colocar protectores a las tarjetas
Descarte de tarjetas por libros dados de baja

Elaborar informe de trabajo que se realizé

NN NN

Ordenar tarjetas alfabéticamente por autor, titulo y materia

Nota: esta actividad se realiza cuando se esta elaborando el inventario anual

del acervo bibliografico.
2.2. Descripcion del Centro de Informacion a la Construccion - CICON
A continuacién se describe la ubicacién, resefia histérica, vision, mision,

objetivos, servicios y estructura organizacional del Centro de Informacion a la
Construccion - CICON.

17



2.2.1. Ubicaciéon del Centro de Informacién a la Construccién -
CICON

El Centro de Informacion CICON esta ubicado en el edificio T-5, segundo
nivel, sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Zona 12,
Guatemala. CICON tiene un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a
18:00 horas.

2.2.2. Resefia historica del Centro de Informacién a la
Construccién - CICON

La Facultad de Ingenieria, con la colaboracion del comité de
Reconstruccién Nacional (CRN), la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
y la Secretaria General del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica,
debido al constante avance en tecnologia y desarrollo en el campo de la
construccion y vivienda, y el crecimiento diario de material informativo sobre el

tema, organizo el Centro de Informacioén a la Construccion (CICON).

A través del CICON que ha sido concebido como unidad cientifica,
adscrito al Centro de Investigaciones de Ingenieria (Cll) e integrado al Sistema
Nacional de Informacion Cientifica y Tecnologica (SINCYT), se pretende dar un
servicio al sector de la construccion. Para el efecto mantiene una interrelacion
continua con entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, que le
proveen de informacion localizando asi, nuevas fuentes de conocimiento y

asesorias que hacen que su potencial informativo se amplié considerablemente.
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2.2.3. Vision del Centro de Informacién a la Construccion -
CICON

Vision:

Convertirse en el Centro de Informacién en Construccibn mas grande a
nivel nacional que responda a todas las necesidades de informacion sobre esa

tematica.

2.2.4. Servicios del Centro de Informacién a la Construccién -
CICON

Los servicios prestados por el Centro de Informacion a la Construccion-
CICON son:

Consulta: orientacion que se brinda a los usuarios sobre los recursos y

servicios que se ofrecen.

° Préstamo interno: consulta del material bibliografico y no bibliografico que
se concede dentro de las bibliotecas.

° Catalogo electronico: en el interior de la biblioteca ya que todavia no se

tiene el servicio a través de la pagina web.

. Catalogo manual.

° Sala de estudio: las bibliotecas cuentan con areas para que los usuarios

puedan estudiar, respetando las reglas de comportamiento.
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Blusqueda especializada: se brinda ayuda a los usuarios para localizar

informacion especifica.

CICON no realiza préstamo externo a estudiantes regulares, pero si

proporcionan este servicio a catedraticos.

2.2.5. Objetivos del Centro de Informacién a la Construccion -
CICON

Iniciar, fomentar y ayudar a la investigacion, que los ingenieros, industrias
y organizaciones realicen, en una u otra forma y estén relacionados con

las areas de construccion y vivienda.

Disponer y hacer accesibles los documentos y su contenido a los
interesados, mediante servicios de publicaciones, exposiciones,

bibliografias, tablas de contenido, etcétera.

Estimular el interés por las actividades de informacién en la industria de
construccion y vivienda, cubriendo en forma adecuada los servicios de

informacion documental.
Servir de ayuda para complementar los programas de instruccion y

capacitacion, realizando la busqueda de documentos publicados tanto en

el pais como en el exterior.
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2.2.6. Estructura Organizacional del Centro de Informacion a
la Construccién - CICON

La Directora del Centro de Informacién es la responsable de la toma de
decisiones, administracion y de los procesos técnicos bibliotecarios del centro

de informacion.

La estructura organizacional del CICON es una estructura vertical, con
niveles jerarquicos bien establecidos y relaciones de autoridad. A continuacion

se presenta su organigrama:

Figura 2. Organigrama del Centro de Informacién a la Construccion -
CICON

Decano

Director del Centro
de Investigacion

Director del
CICON
| |
Secretaria Auxiliar de Auxiliar de
biblioteca 4 biblioteca 1

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.7. Descripcion de puestos

Director de biblioteca

Atribuciones

Dirigir, planificar, administrar, supervisar y evaluar las actividades de la
biblioteca.

Detectar las necesidades de recursos bibliograficos.

Elaborar plan de trabajo anual.

Organizar la participacion del personal en curso de actualizacion

bibliotecoldgica.

Elaborar memoria de labores.

Gestionar la compra de material bibliografico y electrénico seleccionado

de acuerdo con los programas de estudio.

Elaborar guias de usuario.

Organizar el area de servicios automatizados, para la consulta de Internet

y otros servicios electronicos.

Elaborar normativos para los servicios que presta la biblioteca.

Divulgar la informacién en diferentes niveles de procesamiento.
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° Realizar tareas alternas con las bibliotecarias auxiliares, en el analisis e

ingreso de informacion a las bases de datos.

° Velar por la conservacion del material bibliografico y recursos existentes.

° Asistir a congresos y reuniones relacionadas con sus actividades a nivel

nacional e internacional, cuando le fuere concedido el permiso.

° Supervisar que el material bibliografico o en formato impreso y

electrénico, sea procesado técnicamente.

° Dirigir al personal en la elaboracién del inventario de biblioteca.

° Presentar mensual, semestral y anualmente el informe de los servicios.

Auxiliar de biblioteca

Atribuciones

° Orientar a los lectores en el uso de los recursos bibliograficos impresos y

electrénicos de la biblioteca, en la blusqueda de informacién bibliografica,

impresa y electronica.

° Orientacién en la busqueda en Internet sobre temas de investigacion a:

v Estudiantes

v Profesores

v Personal administrativo
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Realizar diariamente estadisticas de usuarios.

Preparar estadisticas globales por semestre y anualmente.

Entregar mensualmente informacion sobre:

v Estadisticas sobre usuarios.
v Material bibliogréafico y electrénico prestado internamente y
externamente.

Referir al usuario a otras Unidades de Informacion, cuando la biblioteca

no cuente con el material solicitado por los usuarios.

Responder a preguntas de usuarios sobre donde y como encontrar la
informacion sobre temas determinados que les han asignado como
tareas.

Proceso de clasificacion y catalogacion de libros donados y comprados.

Esporadicamente analizar, revisar e ingresar a la base de datos,

informacion de publicaciones peridédicas nacionales de relevancia.

Participar en actividades especiales de educacién de usuarios, para

responder a los programas docentes y de investigacion del instituto.

Participar en el inventario anual del acervo bibliografico.

Establecer contacto con otras bibliotecas para solicitar informacion y
satisfacer las necesidades del usuario.
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° Velar y controlar por el buen uso de los recursos (computadoras, material

bibliografico y otros).

° Registrar en el libro de control interno el ingreso de material bibliografico,

libros donados o comprados, asignandole numero de inventario por

fechas.
. Revision y actualizacion de catalogos de libros.
2.3. Descripcién del Centro de Documentacién de la Escuela de

Ingenieria Sanitaria - CIERIS

A continuacién se describe la ubicacion, resefia histérica, visién, mision,
objetivos, servicios y estructura organizacional del Centro de Documentacion
CIERIS.

2.3.1. Ubicaciéon del Centro de Documentacion CIERIS

El Centro de Documentacion CIERIS esta ubicado en el edificio de la
Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria, primer nivel, Area de Prefabricados,
Sede central de la Universidad de San Carlos de Guatemala, zona 12,
Guatemala. CIERIS tiene un horario de atencion de lunes a viernes de 9:30 a
12:30 y de 15:30 a 19:30 horas.
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2.3.2. Reserfia histérica del Centro de Documentacién CIERIS

La biblioteca de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria, fue fundada
en 1965, su funcionamiento dependia de la biblioteca de la Facultad de
Ingenieria, ya que se encontraba adjunta a la misma. En 1967 la Biblioteca de
la ERIS fue trasladada al tercer nivel del edificio T-3, al salén 317.

El Centro de Documentacion CIERIS inici6 sus actividades como Centro
de Documentacion e Informacion en 1981. En 1982 inicié su participacion con
CEPIS (Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria de la OPS - OMS)
ubicado en Lima, Perq, a través del cual se adquiri6 equipo béasico para el
funcionamiento de CIERIS. Con el tiempo se transformé en el Centro

Coordinador Nacional de REPIDISCA en Guatemala, con el apoyo de OPS.

En Junio de 2006 se inici6 una nueva etapa de actualizacién y renovacion
del Centro de Documentacion. En CIERIS se encuentra la informacion, que ha
sido generada por la ERIS a través de sus profesores, estudiantes e

investigadores desde su fundacion.
2.3.3. Vision y mision del Centro de Documentacion CIERIS
Vision
Constituirse en el Centro lider de informacion de ingenieria Sanitaria y
Recursos Hidraulicos a nivel nacional, con el apoyo de las nuevas tecnologias
de la informacion y reestablecer las redes de vinculo entre unidades de

informacion a nivel regional, para el almacenamiento, recuperacion y difusion de

la informacion.
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Misién

Contribuir a la formacion, actualizacion y especializacion de
investigadores, profesionales, estudiantes y usuarios externos, mediante la
prestacion de servicios de calidad y eficiencia, proporcionandoles los recursos y
materiales impresos, audiovisuales y digitales, que promuevan la investigacion
cientifica, elevando el nivel académico de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

2.3.4. Servicios

Los servicios prestados por el Centro de Documentacién de Ingenieria
Sanitaria CIERIS son:

Consulta: orientacion que se brinda a los usuarios sobre los recursos y

servicios que se ofrecen.

° Préstamo interno: consulta del material bibliografico y no bibliografico que
se concede dentro de las bibliotecas.

° Catalogo electronico: en el interior de la biblioteca ya que todavia no se

tiene el servicio a través de la pagina web.

. Catalogo manual.

° Sala de estudio: las bibliotecas cuentan con areas para que los usuarios

puedan estudiar, respetando las nhormas de comportamiento.
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° Blusqueda especializada: se brinda ayuda a los usuarios para localizar

informacion especifica.

° Préstamo de equipo de coOmputo: cuenta con una computadora para que

los usuarios puedan trabajar y tener acceso a Internet.

CIERIS no realiza préstamo externo a estudiantes regulares, pero si

proporcionan este servicio a catedraticos y estudiantes de la maestria.

2.3.5. Objetivos del Centro de Documentacién CIERIS

° Proporcionar la base bibliografica para los profesionales en Ingenieria

sanitaria, recursos hidraulicos y ambiente.

° Facilitar el uso del software, para la rapida localizacion del material
bibliografico.
o Recolectar los trabajos méas recientes en el campo de la Ingenieria

sanitaria, recursos hidraulicos y salud ambiental.

° Proporcionar el servicio de busqueda de informacién respecto a: Salud
ambiental, Epidemiologia ambiental, Toxicologia, Ingenieria sanitaria y
ambiental, Abastecimiento de agua, Aguas residuales, Residuos soélidos,
Residuos peligrosos, Salud ocupacional, Hidrologia, Hidraulica, Calidad
del agua y manejo integral de Recursos hidraulicos.
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2.3.6. Estructura Organizacional del Centro de Documentacion
CIERIS

El sistema bibliotecario se ubica en un segundo nivel en la estructura
organica de la Facultad de Ingenieria. El director de la Escuela Regional de
Ingenieria sanitaria es el responsable de la toma de decisiones y administracion

del Centro de Documentacion CIERIS.
La estructura organizacional del Centro de Documentacion CIERIS es una
estructura vertical, con un nivel de jerarquia bien establecido entre el Director y

el bibliotecario. A continuacion se presenta su organigrama:

Figura 3. Organigrama del Centro de Documentacién CIERIS

Decano

Director

Auxiliar de
biblioteca 2

Fuente: elaboracion propia.

29



2.3.7. Descripcion de puestos

Director de biblioteca

Atribuciones

Dirigir, planificar, administrar, supervisar y evaluar las actividades de la
biblioteca.

Detectar las necesidades de recursos bibliograficos.

Elaborar plan de trabajo anual.

Organizar la participacion del personal en curso de actualizacion

bibliotecoldgica.

Elaborar memoria de labores.

Gestionar la compra de material bibliografico y electrénico seleccionado

de acuerdo con los programas de estudio.

Elaborar guias de usuarios.

Organizar el area de servicios automatizados para la consulta de Internet

y otros servicios electronicos.

Elaborar normativos para los servicios que presta la biblioteca.

Divulgar la informacién en diferentes niveles de procesamiento.
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° Realizar tareas alternas con las Bibliotecarias auxiliares, en el analisis e

ingreso de informacion a las bases de datos.

° Velar por la conservacion del material bibliografico y recursos existentes.

° Asistir a congresos y reuniones relacionadas con sus actividades a nivel

nacional e internacional, cuando le fuere concedido el permiso.

° Supervisar que el material bibliografico o en formato impreso y

electrénico, sea procesado técnicamente.

° Dirigir al personal en la elaboracién del inventario de biblioteca.

° Presentar mensual, semestral y anualmente el informe de los servicios.

Auxiliar de biblioteca

Atribuciones

° Orientar a los lectores en el uso de los recursos bibliograficos impresos y

electrénicos de la biblioteca, en la blusqueda de informacién bibliografica,

impresa y electronica.

° Orientar en la busqueda en Internet sobre temas de investigacion a:

v Estudiantes

v Profesores
v Personal administrativo
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Realizar diariamente estadisticas de usuarios.

Preparar estadisticas globales por semestre y anualmente.

Entregar mensualmente informacion sobre:

v Estadisticas sobre usuarios.
v Material bibliografico y electrénico prestado internamente y
externamente.

Referir al usuario a otras Unidades de Informacion, cuando la biblioteca

no cuente con el material solicitado por los usuarios.

Responder a preguntas de usuarios sobre donde y como encontrar la
informacion sobre temas determinados que les han asignado como
tareas.

Proceso de clasificacion y catalogacion de libros donados y comprados.

Esporadicamente analizar, revisar e ingresar a la base de datos,

informacion de publicaciones periédicas nacionales de relevancia.

Participar en actividades especiales de educaciéon de usuarios, para

responder a los programas docentes y de investigacion.

Participar en el inventario anual del acervo bibliografico.

Establecer contacto con otras bibliotecas para solicitar informacion y
satisfacer las necesidades del usuario.
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Velar y controlar por el buen uso de los recursos (computadoras, material
bibliografico y otros).

Registrar en el libro de control interno el ingreso de material bibliografico,
libros donados o comprados, asignandole numero de inventario por
fechas.

Revision y actualizacion de catalogos de libros.
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3. SITUACION ACTUAL DE LAS BIBLIOTECAS

3.1. Descripcion de la situacién actual

Es importante conocer la situacion actual de las bibliotecas de la Facultad
de Ingenieria para identificar las principales fortalezas y deficiencias de las
mimas. Por esta razén en este capitulo se describe la situacion actual de cada

una de ellas.

3.1.1. Descripcion de la situacion actual de la biblioteca del
departamento de Fisica USAC - Utrecht

Servicios

Los servicios prestados por la biblioteca del departamento de Fisica USAC

- Utrecht son los siguientes:

° Asistencia especializada y personalizada: orientacion que se brinda a los

usuarios sobre los recursos y servicios que se ofrecen.

° Préstamo interno de material bibliografico: consulta de los fondos

bibliograficos que se concede dentro de la biblioteca.

° Préstamo externo de material bibliografico y audiovisual: exclusivo para
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Fisica aplicada y

profesionales docentes.
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° Sala de estudio: la biblioteca cuenta con 24 puestos de lectura para que

los usuarios puedan estudiar, respetando las reglas de comportamiento.

° Blusqueda especializada: se brinda ayuda a los usuarios para localizar

informacion especifica.

° Préstamo de equipo de coOmputo e Internet: la biblioteca cuenta con 10

computadoras con acceso a Internet para uso de los asistentes.

La biblioteca del Departamento de Fisica USAC - Utrecht no brinda
préstamo externo a estudiantes regulares, pero si proporcionan este servicio a
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Fisica Aplicada y catedréticos del
Departamento de Fisica. La desventaja es que los estudiantes regulares no
tienen acceso al préstamo externo por lo tanto, no estdn completamente
satisfechos con el servicio prestado y se ven obligados a permanecer en la

biblioteca para consultar los fondos bibliograficos.

Funcionamiento

La biblioteca del Departamento de Fisica USAC - Utrecht trabaja con
anaquel cerrado, cuenta con un catalogo que solo tiene acceso el bibliotecario,
por lo que los estudiantes realizan su consulta directamente con la bibliotecaria

para localizar los fondos bibliogréaficos y solicitar el préstamo interno.

Se dispone de espacios adecuados para el estudio y de computadoras
con servicio de Internet para uso de los estudiantes. Para utilizar las
computadoras los estudiantes se anotan en una lista y tienen derecho a una
hora de servicio, después de este tiempo la computadora se asigna a otro

usuario.

36



El servicio de préstamo externo se le brinda solamente a los estudiantes

de la carrera de Licenciatura en Fisica aplicada y a los profesionales docentes.
Préstamo
Las condiciones del préstamo son las siguientes:
° Los materiales Unicos son de consulta interna en la biblioteca. No podra
ser retirado de la biblioteca el material bibliografico cuando solamente

existe un ejemplar de la obra.

° Los préstamos externos pueden prorrogarse por un periodo equivalente,

siempre y cuando no es solicitado por otro usuario.

° Las prorrogas deben solicitarse presencialmente.

° Los libros podran ser retirados de la biblioteca Unicamente con

autorizacion de la persona encargada.

° El préstamo externo es solamente para estudiantes de la carrera de

Licenciatura en Fisica aplicada.

Sanciones

° Pérdida: todo material bibliografico perdido o maltratado tendra que ser

reemplazado por uno nuevo del mismo autor y titulo.
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° Vencimiento del periodo de préstamo: si el usuario no cumple con la
devolucion en el periodo indicado, sera suspendido del servicio de

préstamo externo.

Normas de comportamiento de los usuarios

Los usuarios de la biblioteca del departamento de Fisica USAC - Utretch

deben cumplir con las siguientes normas:

Responsabilizarse por los materiales bibliograficos y especiales recibidos

en préstamo, evitando el maltrato y deterioro de los mismos.

o Guardar silencio en la sala de estudio.

o Guardar el debido comportamiento ético y moral.

° Contribuir a mantener limpios los espacios de estudio.

° Hacer uso adecuado del mobiliario y equipo a su servicio.
° Cumplir con las condiciones de préstamos.

° No ingerir comidas ni bebidas.
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Usuarios

La biblioteca del Departamento de Fisica USAC - Utrecht atiende a
estudiantes de la Facultad de Ingenieria en mayoria de la carrera de
Licenciatura en Fisica aplicada, profesionales docentes, investigadores y
profesionales egresados.

El primer semestre del 2008 la biblioteca del Departamento de Fisica
USAC - Utrecht atendié a 3 965 usuarios, en su mayoria estudiantes de la
Facultad de Ingenieria. La distribucion por género de los usuarios es de un

93% de género masculino y 7% de género femenino.

A continuacién se presenta un cuadro con el registro de usuarios

atendidos durante el primer semestre de 2008:

Tabla I. Registro de usuarios atendidos por la biblioteca del
Departamento de Fisica USAC - Utrecht durante el

primer semestre de 2008

Género Usuarios atendidos
Femenino 275
Masculino 3 690
Total 3 965

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Gréafica de porcentaje de usuarios atendidos por género en la
Biblioteca del Departamento de Fisica USAC - Utrecht durante

el primer semestre de 2008

Femenino
7%

e

Masculino
93%

Fuente: elaboracion propia.

Colecciones

El acervo bibliografico de la biblioteca del departamento de Fisica USAC -
Utrecht responde principalmente a las necesidades de los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en Fisica aplicada. La coleccibn de fondos
bibliograficos contiene informacién sobre los siguientes temas: Fisica general,
Matematica, Psicologia, Relatividad, Gravitacibn, Mecanica analitica,
Electromagnetismo, Vibraciones y ondas, Optica, Fisica Térmica, Sonido,
Mecanica de fluidos, Fisica cuantica, Fisica nuclear, Fisica atdbmica y molecular,

Fisica moderna, Fisica de sélidos, Superconductividad y Astronomia.
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3.1.2. Descripcion de la situacion actual del Centro
Informacion ala Construccion - CICON

Servicios

Los servicios prestados por el CICON

Asistencia especializada y personalizada: orientacion que se brinda a los

usuarios sobre los recursos y servicios que se ofrecen.

Préstamo interno de material bibliografico: pueden ser Unicamente

consultados dentro del Centro de Informacion.

Préstamo externo de material bibliografico y audiovisual: exclusivo para

profesionales docentes.

Catalogo electrénico: los usuarios pueden hacer uso de una computadora

para realizar busquedas en el catalogo electronico.

Catalogo manual.

Sala de estudio: el centro de informacién cuenta con 16 puestos de
lectura para que los usuarios puedan estudiar, respetando las reglas de

comportamiento.

Busqueda especializada: se brinda ayuda a los usuarios para localizar

informacion especifica.

CICON no brinda préstamo externo a estudiantes regulares, pero si

proporcionan este servicio a catedraticos.
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Funcionamiento

El CICON trabaja con anaquel cerrado, los usuarios realizan la busqueda
de los fondos bibliograficos que necesitan en el catdlogo manual o electrénico y
solicitan el préstamo interno al personal de atencién al usuario. Ademas, el

personal de biblioteca atiende a las consultas y necesidades de los usuarios.
La clasificacion de fondos bibliograficos se realiza utilizando el Sistema de
Clasificacion Decimal de Melvil Dewey y la organizacién del catalogo para

bldsquedas de los usuarios se realiza por titulo, autor y materia.

Se dispone de espacios adecuados para el estudio y de una computadora

para realizar busquedas en el catalogo electrénico.

Préstamo

Las condiciones del préstamo son las siguientes:

° Los materiales Unicos solo se prestan para consulta dentro de la
biblioteca. No podra ser retirado de la biblioteca el material bibliografico

cuando solamente existe un ejemplar de la obra.

° Los ejemplares de discos compactos se prestan para grabarlos fuera de

la biblioteca, los que se devolveran el mismo dia.

° Los préstamos externos pueden prorrogarse por un periodo equivalente,

siempre y cuando no es solicitado por otro usuario.

° Las prorrogas deben solicitarse presencialmente.
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° Los libros podran ser retirados de la biblioteca uUnicamente con

autorizacion de la persona encargada.

° El préstamo externo se brinda unicamente a docentes.
Sanciones
o Pérdida: todo material bibliografico perdido o maltratado tendra que ser

reemplazado por uno nuevo del mismo autor Yy titulo.

° Vencimiento del periodo de préstamo: si el usuario no cumple con la
devolucion en el periodo indicado, serd suspendido del servicio de

préstamo externo.

Normas de comportamiento de los usuarios

Los usuarios del CICON deben cumplir con las siguientes normas:

Responsabilizarse por los materiales bibliograficos y especiales recibidos

en préstamo, evitando el maltrato y deterioro de los mismos.

° Guardar silencio en la sala de estudio.

° Guardar el debido comportamiento ético y moral.

° Contribuir a mantener limpios los espacios de estudio.

° Hacer uso adecuado del mobiliario a su servicio y cumplir con las

condiciones de préstamos.
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Usuarios

A continuacion se describe la clasificacion de los usuarios del CICON,
tanto institucional como individual, con sus respectivas necesidades de

informacion y documentacion.

° Usuarios institucionales
v Entidades estatales de planeacion, financiamiento, y ejecucion de
proyectos; estas requieren informacion para sustentar la toma de

decisiones. Basicamente, se considera de su interés el material

que contenga informacion sobre:

- Estado actual y posibilidades futuras de la construccion y

urbanismo, tanto a nivel nacional como regional.
- Directrices nacionales, actuales y futuras sobre la materia.
- Adelantos cientificos y técnicos.
- Colaboracion internacional.

v Entidades de investigacion publicas, mixtas o privadas las cuales

requieren:

- Ponencias, conclusiones y recomendaciones de congresos,

conferencias, simposios, etcétera.
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- Estado de desarrollo de la ciencia y de la técnica, a nivel

internacional y de cada pais.

- Investigaciones en proyecto y en progreso.

- Caracteristicas de las técnicas, tecnologias,

construcciones, piezas, materiales, etcétera.

- Comprobacion empirica de trabajos de teoria

- Metodologia de investigacion.

Empresas constructoras y de materiales de construccién que

necesitan:

Economia y administracion de la produccion

- Disefios experimentales

- Resultados de investigaciones

- Catalogos comerciales o industriales

- Informacidn sobre patentes

Asociaciones gremiales y organismos docentes. Requieren
informacion sobre el estado y desarrollo de las disciplinas

cientificas y técnicas relacionadas.

Entidades de informacion cientifica; requieren:
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- Conocimiento de programas nacionales, regionales o

internacionales de informacion.

- Innovacion en sistemas de clasificacion y recuperacion de

informacion.

- Ponencias, conclusiones y recomendaciones de congresos,

simposios, conferencias, etcétera.

° Usuarios individuales

Estos forman parte de las entidades definidas como usuarios
institucionales y son los que concretan las necesidades de informacion de

aguellas. Se agrupan de la siguiente manera:

v Funcionarios publicos.
v Investigadores o generadores de informacion.
v Profesionales del sector productivo de la construccién y de

materiales de construccion.

v Profesionales docentes.
v Especialistas en informacién sobre construccion y vivienda.
v Estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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El primer semestre del 2008 el CICON atendi6 a 1 280 usuarios, en su
mayoria estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil de la Facultad de
Ingenieria. La distribucion por género de los usuarios es de un 87% de género
masculino y 13% de género femenino. A continuacion se presenta un cuadro

con el registro de usuarios atendidos durante el primer semestre de 2008:

Tabla Il. Registro de usuarios atendidos por el CICON durante el

primer semestre de 2008

Género Usuarios atendidos
Femenino 162
Masculino 1118
Total 1280

Fuente: elaboracion propia.

47



Figura 5. Grafica de porcentaje de usuarios atendidos por género en el
CICON durante el primer semestre de 2008

Femenino
13%

Masculino
87%

Fuente: elaboracion propia.

Colecciones

El acervo bibliografico del Centro de Informacién a la Construccion -

CICON estéa formado por:

. Coleccion de tesis

. Coleccion de libros de texto y de referencia
o Documentos

. Coleccion de revistas

. Seccion de audiovisuales
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El nimero de documentos a disposicion de los usuarios a finales del

primer semestre de 2008 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla Il Detalle de documentos a disposiciéon de los usuarios en El

Centro de Informacién a la Construccién - CICON

Existencia
Clase de documentos
En castellano En otros idiomas
Libros 3098 3035
Publicaciones periédicas 40 400
Otros documentos 1500 500
Totales: 4 638 3935

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Descripcién  de la situacion actual del Centro de

Documentacion CIERIS

Funcionamiento

El Centro de Documentacion CIERIS trabaja con anaquel cerrado, los
usuarios realizan la busqueda de los fondos bibliograficos que necesitan en el
catalogo manual o electronico y solicitan el préstamo interno a la bibliotecaria.
Ademas, el personal de biblioteca atiende las consultas y necesidades de los

usuarios.

La clasificacion de fondos bibliograficos se realiza utilizando el Sistema de
Clasificacion Decimal de Melvil, Dewey y Cutter. La organizacion del catalogo

para las busquedas de los usuarios se realiza por titulo, autor y materia.
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Se dispone de espacios adecuados para el estudio y de una computadora
para realizar busquedas en el catalogo electronico. El sitio web de la Escuela
Regional de Ingenieria Sanitaria - ERIS, contiene una seccidon con informacion

de CIERIS y descargas de tesis en formato electrénico.

Préstamo

Las condiciones del préstamo son las siguientes:

Los materiales Unicos o de referencia sb6lo se prestan para consulta
interna dentro del centro de documentacion. No podr& ser retirado del
CIERIS el material bibliografico cuando solamente existe un ejemplar de

la obra.

° Los ejemplares de discos compactos y disquetes se prestan para

grabarlos fuera del CIERIS, los que se devolveran el mismo dia.

° Los préstamos externos pueden prorrogarse por un periodo equivalente,

siempre y cuando no es solicitado por otro usuario.

° Las prorrogas deben solicitarse presencialmente.
° Todos los libros deberan ser devueltos antes de finalizar el semestre.
o Los libros podran ser retirados del CIERIS Unicamente con autorizacion

de la persona encargada.

° El préstamo externo se brinda Unicamente a docentes y estudiantes de la

maestria.
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Sanciones

o Pérdida: todo material bibliografico pérdido o maltratado tendra que ser

reemplazado por uno nuevo del mismo autor Yy titulo.

° Vencimiento del periodo de préstamo: si el usuario no cumple con la
devolucién en el periodo indicado, sera suspendido del servicio de
préstamo externo.

Normas de comportamiento de los usuarios

Los usuarios del CIERIS deben cumplir con las siguientes normas:

Responsabilizarse por los materiales bibliograficos y especiales recibidos

en préstamo, evitando el maltrato y deterioro de los mismos.

° Guardar silencio en la sala de estudio.

° Guardar el debido comportamiento ético y moral.

° Contribuir a mantener limpios los espacios de estudio.
° Hacer uso adecuado del mobiliario a su servicio.

° Cumplir con las condiciones de préstamos.

° No ingerir comidas ni bebidas.
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Usuarios

Son usuarios del Centro de Documentacion de Ingenieria Sanitaria CIERIS:

° Estudiantes, catedraticos e investigadores de la Escuela de Ingenieria
Sanitaria.
° Estudiantes y catedréaticos de la Facultad de Ingenieria y otras Facultades

de la USAC, asi como, investigadores de instituciones afines.

El primer semestre del 2008 el Centro de Documentacion de Ingenieria
Sanitaria CIERIS atendi6é a 917 usuarios. La distribucion por género de los
usuarios es de un 72% de género masculino y 28% de género femenino. A
continuacion se presenta un cuadro con el registro de usuarios atendidos

durante el primer semestre de 2008:

Tabla IV. Registro de usuarios atendidos por el Centro de
Documentacion de Ingenieria Sanitaria CIERIS

durante el primer semestre de 2008

Género Usuarios atendidos
Femenino 256
Masculino 661

Total 917

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Grafica de porcentaje de usuarios atendidos por género en el
Centro de Documentacion de Ingenieria Sanitaria CIERIS

durante el primer semestre de 2008

Femenino
28%

Masculino
72%

Fuente: elaboracion propia.

Colecciones

El acervo bibliografico del Centro de Documentacion de Ingenieria

Sanitaria CIERIS esta formado por:

. Coleccion de tesis de Postgrado de ERIS.

. Documentos sobre los diferentes cursos cortos, que ERIS ha organizado

desde su fundacion.

. Coleccion de libros de texto y de referencia, en su mayoria formada por

libros especializados en Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos.
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o Coleccién de revistas nacionales e internacionales.

o Seccion de audiovisuales.

El nimero de documentos a disposicion de los usuarios a finales del

primer semestre de 2008 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla V. Detalle de documentos a disposiciéon de los usuarios en el

Centro de Documentacion de Ingenieria Sanitaria CIERIS

Clase de documentos Existencia
Libros 1770
Material audiovisual 1196
Otros documentos 1721
Total 4 687

Fuente: elaboracion propia.

Servicios

Los servicios prestados por el Centro de Documentacion de Ingenieria

Sanitaria CIERIS son los siguientes:

° Asistencia especializada y personalizada: orientacion que se brinda a los

usuarios sobre los recursos y servicios que se ofrecen.

° Préstamo interno de material bibliografico y audiovisual: consulta de los
fondos bibliograficos que se concede dentro del centro de

documentacion.
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Préstamo externo de material bibliografico y audiovisual: exclusivo para

catedraticos de la ERIS.

Catalogo electrénico: los usuarios pueden hacer uso de una computadora

para realizar busquedas en el catalogo electronico.

Catalogo manual.

Sala de estudio: el centro de documentacién cuenta con 17 puestos de
lectura para que los usuarios puedan estudiar, respetando las reglas de

comportamiento.

BlUsqueda especializada: se brinda ayuda a los usuarios para localizar

informacion especifica.

Préstamo de equipo de computo e Internet: CIERIS cuenta con una
computadora con acceso a Internet para uso de los estudiantes.

CIERIS no brinda préstamo externo a estudiantes regulares, pero si

proporcionan este servicio a catedraticos.

3.2.

Diagndstico de la situacién actual

El diagnostico de la situacion actual se realizé utilizando el analisis FODA.

El analisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de

una organizacion y de las caracteristicas internas de la misma, a efectos de

determinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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La situacion interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y
debilidades, mientras que la situacion externa se compone de dos factores no

controlables: oportunidades y amenazas.

3.2.1. Anélisis FODA del servicio bibliotecario

A continuacion se presenta el andlisis FODA del servicio bibliotecario de la

Facultad de Ingenieria

Tabla VI. Analisis FODA del servicio bibliotecario de la Facultad de

Ingenieria

Fortalezas Debilidades

Base de datos automatizada de libros|Ausencia de un Plan Estratégico de

y tesis. las bibliotecas.

Personal profesional en el &area de|Falta de presupuesto anual para

bibliotecologia. todas las unidades de informacion.

i o No se mide el grado de satisfaccion
Fuerte espiritu de servicio por parte del _ _ o
o ) del cliente ni la eficiencia de las
personal bibliotecario. o
bibliotecas.

Las  bibliotecas y centros de|Mobiliario y equipo de coémputo
documentacion e informacion estan |antiguo y en malas condiciones.
comprometidos con la comunidad

universitaria.

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion tabla VI.

Fuerte apoyo por parte de la Unidad e
Planificacion de la Facultad de

Ingenieria.

Deficiente promocion de los servicios

bibliotecarios.

Acervo bibliografico

No hay quién coordine las
actividades de bibliotecas de la

Facultad de Ingenieria.

Oportunidades

Amenazas

Uso de las TICs (Tecnologias de

Informacién y Comunicacion).

Falta de supervision para verificar si
los centros cuentan con todo el
equipo necesario para prestar

servicios adecuados.

Convenios Internacionales y

Nacionales con otras universidades.

Inexistencia de fuentes de

divulgacion.

Fortalecer la participacion de los
docentes con las bibliotecas para
promocion de servicios y desarrollo de

las colecciones.

Mayor soporte y apoyo por parte de las
Autoridades de Ila Facultad de

Ingenieria.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2. Diagrama causa y efecto de la insatisfaccion del
servicio de bibliotecas de la Facultad de Ingenieria

Cuando se realiza el analisis de un problema de cualquier indole es
necesario identificar sus causas y la importancia de cada una. Algunas causas
pueden tener relacion con la presentacion u origen del problema y otras con los

efectos que este produce.

El diagrama de Ishikawa ayuda a graficar las causas del problema que se
estudia y las analiza. Es llamado Espina de Pescado por la forma en que se van
colocando cada una de las causas o razones que originan un problema. Tiene
la ventaja que permite visualizar de una manera muy rapida y clara, la relacion
que tiene cada una de las causas con las demas razones que inciden en el
origen del problema. En algunas oportunidades son causas independientes y en
otras, existe una intima relacion entre ellas, las que pueden estar actuando en

cadena.

A continuacion se presenta el diagrama Causa y Efecto de la problematica
acerca de la insatisfaccion del servicio de bibliotecas, donde se identifican cinco
causas principales: presupuesto insuficiente, escasa dotacién de personal,
fondo bibliogréafico limitado, instalaciones y equipo inadecuado y la inexistencia

de mecanismos de identificacion de satisfaccion de los usuarios.
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Figura 7. Diagrama Causa - Efecto acerca de la insatisfaccion del
servicio de bibliotecas

Personal de bibliotecas
insuficiente

No existe presupuesto
asignado para adquisiciones

No existe asignado un
presupuesto anual para
las bibliotecas

Poca dotacién de
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asignado a las bibliotecas

Inexistencia de una politica
de adquisiciones

W lnsatisfaccio
" |servicio de bibliotec

Inexistencia de presupuesto
para renovacion y mantenimiento

Carencia de |nd\‘cadore’s de mobiliario y equipo

para medir la >
de los usurios
Pocos puestos informaticos
en las bibliotecas
Inexistecia de procedimientos
de identificacion de satisfaccion
de los usuarios .
Equipo de computo antiguo y
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Inexisteficia de nismos
e identificacion tisfaccion [ stalacibnes W
/de los u s/ inadecualfo Y

Fuente: elaboracién propia.
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4. PROCESO DE AUTOEVALUACION

4.1. Organizacion del proceso de autoevaluacion

La autoevaluacion del servicio bibliotecario de la Facultad de Ingenieria
se realiz6 en conformidad con la Unidad de Planificacion, esta iniciativa es de
gran interés ya que se trata de la evaluacion de un servicio muy importante para

la Facultad.

El periodo evaluado comprende el 2008. Las unidades evaluadas son la
Biblioteca del Departamento de Fisica USAC - Utrecht, el Centro de Informacion
a la Construccion CICON y el Centro de Documentacion de la Escuela Regional
de Ingenieria Sanitaria CIERIS.

Se analizaron diferentes métodos de evaluacion de bibliotecas
universitarias. Tras estudiarlos detenidamente, se opté por el modelo Catalan
de la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya, expuesto
en la Guia d’Avaluacié del Serveis Bibliotecaris, traducida al espafiol por la
Biblioteca de la Universidad Carlos Il de Madrid: Il Plan de Calidad de las

Universidades. Guia de Evaluacion de Bibliotecas.

Los motivos por los cuales se decidio adoptar el modelo catalan de la
Agencia per ala Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya para la
elaboracion del Plan de Evaluacion del servicio bibliotecario de la Facultad de

Ingenieria fueron los siguientes:
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° Es un método de evaluacion disefiado especificamente para bibliotecas

universitarias.

° Haber sido aplicado con éxito en diferentes bibliotecas universitarias.
° Contempla a detalle todos los criterios de los servicios bibliotecarios.
4.1.1. Referencia tedrica de la autoevaluacién

La guia de evaluacion utilizada contempla cuatro secciones principales:

° Los servicios de biblioteca y su integracion en el marco de la institucion
° Los procesos y la comunicacién

° Los recursos

o Resultados

La guia de evaluacion utilizada se encuentra en el Anexo.
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4.1.2. Metodologias e Instrumentos para recopilacion vy

analisis de informacidén

Para obtener informacion se realizaron encuestas en las bibliotecas de la
Facultad de Ingenieria. Una encuesta es un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion, con el fin
de conocer estados de opinibn o hechos especificos. Como parte de la
autoevaluacion es importante determinar la calidad y el nivel de servicio que
ofrecen las bibliotecas; por lo que se entrevistd a diferentes usuarios de dicho
servicio. A continuacion se describe el célculo del tamafio de la muestra para la

encuesta realizada:

Para el calculo de la muestra se establecio un nivel de confianza del 95%
y un error del 5%. Se utiliz6 como referencia el registro de estadisticas de
usuarios del afio pasado, el cual indica que se atendieron un promedio de 1 027

usuarios mensuales y se utilizé la siguiente formula:

3 Zzqu
Ne’+Z%-p-q

Donde:

e = 5% =0,05

Z = 1,96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 5% error)

N= 1 027 usuarios mensualmente

p = 0,50

q=0,50
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El tamafo de la muestra obtenido fue de 279 estudiantes, por lo que se
encuestaron 300 estudiantes. Ademas, de las encuestas se realizaron
entrevistas con los directores y personal de las bibliotecas, ya que la
informacion cualitativa esta relacionada con opinion, politica y descripciones
narrativas sobre el servicio, mientras que las descripciones cuantitativas se
tratan de niumeros o cantidades. A menudo las entrevistas pueden ser la mejor
fuente de informacidén cualitativa, los otros métodos tiende a ser mas utiles en la

recopilacion de datos cuantitativos.

Para el andlisis de la informacion se utilizo el software Microsoft Excel. En
dicho software se realizé la tabulacién de la informacién y se elaboraron las

representaciones graficas de los resultados.

Ademas, se utilizaron los registros de estadisticas de las bibliotecas, para
conocer su informacién del ultimo afio respecto a usuarios atendidos, temas
mas consultados, etcétera.

4.1.3. Identificar factores para realizar la autoevaluacién

Para el proceso de autoevaluacion se siguieron estrictamente los criterios

de autoevaluacion de la guia utilizada. Los factores a evaluar son los

siguientes:
o El Servicio de Biblioteca y su integracion en el Marco Institucional
v El Plan del Servicio de Biblioteca (Servicios Bibliotecarios) en el
contexto del Plan Estratégico de la Institucion.
v Planificacion docente y sus relaciones con el Servicio

Bibliotecario.
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Planificacion de la investigacion y sus relaciones con los Servicios

Bibliotecarios.

v Mecanismos de relacidn entre el Servicio Bibliotecario y sus
usuarios.

° Los procesos y la comunicacion

v Organizacion

v Procesos

v Oferta de servicios a distancia
° Los recursos

v Personal

v Infraestructura

v Fondos bibliograficos

v Recursos econémicos

4.2.

Responsables del proceso

° Coordinador de la Unidad de Planificacion
° Asesor de la Unidad de EPS

o Asesor de la Escuela de Mecéanica Industrial
° Epesista encargado de la autoevaluacion
4.3. Participantes del proceso

Son participantes del proceso de autoevaluacion, el personal de la
Biblioteca del Departamento de Fisica USAC - Utrecht, CICON y Centro de

Documentacion CIERIS, la Unidad de EPS y la Unidad de Planificacion de la

Facultad de Ingenieria.
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4.4, Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo establecida fue el analisis simultaneo de las
diversas bibliotecas. Se baso en la recopilacion de evidencias, el analisis de la
situacién de la biblioteca respecto a los criterios que describe la Guia de
Autoevaluacion, identificando en cada criterio los puntos fuertes y las areas de
mejora. Ademas, para la recopilacion de las estadisticas de los ultimos afios se
contd con la colaboracion del personal especializado de las bibliotecas. Por
otra parte, el hecho de que la evaluacion se haya realizado de manera
coordinada en dos Centros de Documentacion y una biblioteca de la Facultad
de Ingenieria ha permitido un productivo intercambio de informacién y

experiencias.

Se decidi6 elaborar diferentes encuestas para la biblioteca del
departamento de Fisica, Centro de Informacién CICON y Centro de
Documentacion CIERIS, con el propésito de obtener un estado de opinion

actualizado sobre el servicio.

En cuanto a la distribucidon de los distintos modelos de encuestas se

realizé de la siguiente forma:

° La encuesta dirigida a los usuarios se realiz6 directamente en la sala de
estudio de cada biblioteca y en el caso del Centro de Documentacion
CIERIS, se conto con la colaboracion del Director de la ERIS, que hizo

posible que la encuesta llegara a los alumnos de dicha Escuela.

° La encuesta destinada al personal de la biblioteca fue respondida por el
100% de la planilla lo que puede interpretarse como una muestra del
interés del personal de la biblioteca en el proceso de evaluacién.
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4.5. Mecanismos de publicidad y participacién

El proceso de comunicacion fue importante para que los objetivos de la
autoevaluacion estuvieran claros para todos los involucrados. La comunicacion
a los participantes se llevo a cabo presentandoles los objetivos, el proceso y los
agentes implicados en la evaluacién interna, entre ellos se encuentran: el
Coordinador de la Biblioteca, el Coordinador de la Unidad de Planificacion de la
Facultad de Ingenieria y Asesor por parte de la Unidad de Practica
Supervisada. Como resultado los participantes entendieron qué se iba a hacery

los objetivos de la autoevaluacion.

4.6. Recursos para la ejecucién del proceso

Los recursos que se utlizaron se dividieron en humano, técnico y

financiero.
4.6.1. Recurso humano
° Epesista a cargo de la autoevaluacion.

° Asesor de la Unidad de EPS.
° Asesor de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
° Personal de la biblioteca del departamento de Fisica, Centro de

Informacion CICON y Centro de Documentacion CIERIS.

4.6.2. Recurso técnico
° Equipo de oficina
° Equipo de computo (Software y hardware)
° Impresora, fotocopiadora, cafionera, etcétera
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° Internet, libros de texto

° Guias de autoevaluaciones

4.6.3. Recurso financiero

El proyecto se realiz6 ad-honorem por todos los participantes, de modo

que no se tuvo apoyo financiero para el proceso de evaluacién interna.

4.7. Informe de la autoevaluacion

A continuacion se presentan los destinatarios del informe de la

autoevaluacion y la estructura del mismo.

4.7.1. Destinatarios del informe

Los primeros destinatarios del autoinforme son los integrantes de los
servicios bibliotecarios. Destinatarios especificos son todos los integrantes de
las diferentes audiencias que tendran que ponerse en contacto con el Comité
de Evaluacién Externa durante la fase de la Evaluacién Externa y también los
propios miembros del Comité de Evaluacién Externa. Posteriormente, esta
Evaluacion constituird, junto con el informe del Comité de Evaluacion Externa,
la base para elaborar el informe final de la valoracion de los Servicios
Bibliotecarios (SB).

4.7.2. Estructura del informe

La fase de la evaluacion interna culmina con la realizaciéon del autoinforme
0 autoestudio, que se debe elaborar a partir de las directrices y contenidos
explicados en la Guia de evaluacién de los servicios bibliotecarios.

68



El contenido explicado en la guia es el siguiente:

° El Servicio de Biblioteca y su integracion en el Marco Institucional

v

El Plan del Servicios Bibliotecarios en el contexto del Plan

Estratégico de la Institucion.

v Planificacion docente y sus relaciones con el Servicio
Bibliotecario.

v Planificacion de la investigacion y sus relaciones con el Servicio
Bibliotecario.

v Mecanismos de relacién entre el Servicio Bibliotecario y sus
usuarios.

° Los procesos y la comunicacién

v Organizacion

v Procesos

v Oferta de servicios a distancia

Los recursos

v Personal
v Instalaciones
4 Fondos
4 Ingresos
° Resultados
v Satisfaccion de los usuarios

Propuestas de mejora
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5. EVALUACION INTERNA

5.1. Servicios de bibliotecas y su integraciéon en el Marco Institucional

En esta seccion se identifica el nivel de integracién entre las metas y los
objetivos de la Facultad de Ingenieria y de las bibliotecas, especificamente el
plan estratégico, la planificacion docente, planificacion de la investigacion y

mecanismos de relacion entre las bibliotecas y los usuarios.

5.1.1. El plan de los Servicios de Bibliotecas (SB) en el

contexto del Plan estratégico de la Universidad

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una instituciéon historica
cuyos origenes se remontan a 1676, pudiéndose afirmar que desde sus inicios,
la biblioteca ha estado firmemente integrada en la institucion. Este hecho lo
confirma el Estatuto de la Universidad de San Carlos que dedica algunos

articulos a la Biblioteca. De ellos cabe destacar los siguientes:

Articulo 8: como depositaria de la cultura, corresponde a la Universidad:
a) Establecer Dbibliotecas, museos, exposiciones y todas aquellas
organizaciones que tiendan al desenvolvimiento cultural del pais, y ejercer su

vigilancia sobre las ya establecidas.
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Articulo 24: son atribuciones y deberes del Decano:

i) Visitar las dependencias de la Facultad, tales como bibliotecas, archivos,
laboratorios, gabinetes, museos, institutos, etcétera, para cerciorarse
personalmente de su buena conservacion, asi como, para tomar las medidas
que tiendan a su mejoramiento. Cuidara de que en estos departamentos se

cumplan los reglamentos vigentes.

Articulo 110.
La Biblioteca de la Universidad se regira por el Reglamento aprobado por el
Consejo Superior Universitario, y su personal por el estatuto respectivo.

Articulo 111.
Las diferentes Unidades Académicas elaboraran los reglamentos de sus
propias bibliotecas, debiendo procurar su incremento.

o ¢ Existe un documento publico donde se especifica la mision y el Plan

estratégico de los Servicios Bibliotecarios?

No existe un plan estratégico de los Servicios Bibliotecarios de la Facultad
de Ingenieria, sin embargo, en el Plan Estratégico USAC 2022, se hace
referencia directa a los Servicios Bibliotecarios de la Universidad, en el area de

Sistema de Gobierno y Administracion, la linea estratégica C.0.12.

Linea estratégica: impulso al sistema de archivo y de biblioteca de la USAC

Descripcion: la Direccion General de Administracion a través del Archivo
General y las unidades académicas, deberan actualizarse metodologica vy
tecnologicamente y resguardar adecuadamente el patrimonio documental
universitario, para que el mismo ofrezca un servicio con efectividad a la

comunidad universitaria.
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Por aparte, se deberd establecer una actualizacion tecnoldgica
permanente de los temas de biblioteca, tales como Internet Il, para que los
mismos tengan amplia cobertura entre los usuarios. Seria deseable que los
estatutos actuales incluyeran una referencia explicita a la Biblioteca, su
definicion y funcion. Esta propuesta, que otras universidades han incluido en

Sus respectivos estatutos, es la siguiente:

La Biblioteca de la Universidad es un centro de recursos para el
aprendizaje, la docencia, la investigacion, la formacion continua y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestién de la Universidad

en su conjunto.

La Biblioteca tiene como misién asegurar la conservacion, el acceso y la
difusion de los recursos de informacién y colaborar en los procesos de creacion
del conocimiento, con el fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la

Universidad.

Es competencia de la Biblioteca gestionar los diferentes recursos de
informacion con independencia del concepto presupuestario, del procedimiento

con el que hayan sido adquiridos o de su soporte material.

Actualmente, solamente en el Centro de Informacién CIERIS existe un
documento publico donde se especifica la mision, vision y objetivos, pero en las
otras bibliotecas no existe un documento con esta informacion. La direccion de
CICON estéa trabajando actualmente en la elaboraciéon de un documento que
contiene el plan estratégico de dicho centro de informacién. Se puede concluir
gue dentro del Plan Estratégico y objetivos de la institucion no existe un modelo

claro de biblioteca universitaria.
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o La planificacion de los servicios bibliotecarios a corto, medio y largo plazo

No se ha establecido una planificacion de los servicios bibliotecarios a
corto, medio y largo plazo. Son las necesidades y expectativas puntuales de los
grupos de usuarios las que guian las decisiones basicas de los Servicios
Bibliotecarios, pero la Universidad no ha contemplado a la Biblioteca dentro de
un programa propiamente dicho que guie sus actuaciones. Parece que las
acciones emprendidas en las bibliotecas durante los ultimos afios han surgido
MAas como una respuesta a necesidades que por una planificacion previa,
contemplandose Unicamente su evaluacion y no su seguimiento. Esto se debe
en gran parte a que no existe en la Facultad de Ingenieria una Comision de
Bibliotecas.

o La pertinencia del Plan en relacibn al Plan estratégico y objetivos
generales de la Universidad

No se ha iniciado por parte de la Universidad ningln proceso encaminado
a la elaboracién de un plan estratégico que analice y recoja los objetivos de los
servicios bibliotecarios en relacién con los objetivos generales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala. La realizacién de proyectos concretos ha surgido
de forma descoordinada, como respuesta a necesidades inmediatas de los

usuarios.

o El nivel de conocimiento y aceptacion de la Comunidad Universitaria

El resultado de la encuesta dirigida al personal de las bibliotecas muestra
gue un alto porcentaje desconoce de la existencia de un documento anual de
objetivos de la biblioteca, y en su totalidad el personal desconoce los objetivos

de su puesto de trabajo, como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla VII. Resultados de encuesta dirigida al personal bibliotecario

sobre el nivel de conocimiento del plan estratégico de la

biblioteca

Porcentaje
Si No
¢ Sabes si existe un documento anual de objetivos de la
o 17% 83%
biblioteca?
¢, Sabes si existe un control y seguimiento periédico de
o 17% 83%
estos objetivos?
¢, Conoces los objetivos que afectan tu puesto de trabajo? 0% 100%
Fuente: elaboracion propia.
o ¢, Qué mecanismos existen para que los responsables de los servicios

bibliotecarios participen en el diagndstico de necesidades y definicion de

objetivos?

No existen mecanismos formales para que los responsables de los

servicios bibliotecarios participen en el diagnéstico de necesidades.

informal y se definen acciones para satisfacer las necesidades identificadas.

Es necesario que se cree una Comision de Biblioteca Universitaria para

que se definan procedimientos formales que permitan la participacion efectiva

de los responsables de los servicios bibliotecarios en el diagnoéstico de las

necesidades y definicion de objetivos.
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La existencia de la Comision de Biblioteca seria un buen mecanismo para

la evaluacién de la eficacia en el diagndstico de necesidades. Ademas, deberia

ser complementado por los comentarios de los usuarios al personal de la

biblioteca, de forma normalizada o de manera informal. En el dltimo afo,

solamente un centro de documentacion realizé una encuesta de satisfaccion de

usuarios.
o Puntos fuertes y puntos débiles
Tabla VIII. Puntos fuertes y puntos débiles del plan de los Servicios de

Bibliotecas en el contexto del Plan Estratégico de la

universidad

Puntos fuertes

Puntos débiles

- La Biblioteca Universitaria
aparece contemplada en
el Plan Estratégico USAC
2022.

«Apoyo institucional al

Servicio Bibliotecario.

«Las Bibliotecas no cuentan con un Plan

Estratégico.

«Falta de un mecanismo de control vy

seguimiento de los objetivos de las bibliotecas.

« Carencia de una Comision de Bibliotecas.

«Ausencia de mecanismos estables de

comunicacion interna.

«Inexistencia de una asignacién anual de

presupuesto.

Fuente: elaboracién propia.
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5.1.2. Planificacién docente y sus relaciones con los Servicios
de Bibliotecas

o La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion entre

los responsables de planificacion docente y los Servicios Bibliotecarios

No existen mecanismos formales propiamente dichos. A pesar de contar
con algunos medios de interrelacion entre los docentes y los servicios
bibliotecarios, no es habitual que en la planificacion docente se cuente con una

planificacion inicial de soporte de los Servicios Bibliotecarios.

La planificacion y puesta en marcha de los distintos programas de
postgrado, titulos propios, otros, tampoco suelen ser comunicados formalmente
a los servicios bibliotecarios. En las bibliotecas tienen que improvisar sobre la

marcha, para la atencion de las necesidades de estos nuevos usuarios.

o Proceso de deteccion de necesidades y traduccion en la planificacion de
los Servicios Bibliotecarios

El proceso de deteccion de necesidades se centra basicamente en la
bibliografia recomendada por el personal docente para sus respectivas
asignaturas. En este sentido solamente en el Centro de Documentacion
CIERIS existe un mecanismo formal para solicitar la bibliografia que
recomienda el personal docente de modo periédico. Aunque no existe un
mecanismo formal, es muy frecuente que los docentes acudan con los
directores de biblioteca y expongan la necesidad de nuevos fondos

documentales.
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Este proceso es informal pero se lleva a cabo en la Biblioteca del
Departamento de Fisica, ya que el personal docente de dicho departamento
tiene mucha relacién con la biblioteca. EI principal inconveniente para que la
biblioteca pueda adquirir los nuevos fondos bibliograficos recomendados por los

docentes, radica en la falta de un presupuesto para adquisiciones.

o Las actuaciones de la biblioteca para informar a los profesores de nuevos

materiales bibliograficos en su campo disciplinar

Los procedimientos tradicionales para informar a los profesores de las
novedades en su campo disciplinar no son homogéneos en todas las
bibliotecas. En el Centro de Informacion CIERIS se informa a los docentes
sobre las nuevas adquisiciones bibliograficas, por medio de un boletin que se
publica semestralmente. En el resto de bibliotecas se hace de forma muy
informal, por lo que es necesario un proceso formal para comunicar dicha
informacion a los docentes, ya sea a través de un boletin o bien por medio de
correo electrénico con una lista de distribucion que incluya a los docentes

relacionados con la biblioteca.

Se propone disponer de un sistema de alertas informativas automaticas,
gue cada docente pueda personalizar para recibir en su correo electronico un

servicio de informacién puntual sobre las revistas y articulos de su interés.

El sistema deberia enviar un correo electrénico a los docentes cuando la
biblioteca registre nuevos articulos, revistas o fondos bibliograficos que tengan
temas de interés para los docentes. Para esto los docentes deben llenar una
ficha con los temas de su interés, la cual quedara guardada en el sistema
informacion de las bibliotecas y cuando se registre un nuevo fondo bibliografico

deben identificarse los temas clave para enviar el correo a los catedraticos.
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Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla IX. Puntos fuertes y punto

sus relaciones

s débiles de la planificacion docente y

con los servicios bibliotecarios

Puntos fuertes

Puntos débiles

«Cobertura de la bibliografia béasica

recomendada a los estudiantes.

«Apoyo de los Directores de
bibliotecas para adquisicion de la
bibliografia recomendada por los
docentes.

« Ausencia de mecanismos formales
de relacion entre los docentes y los
de

Bibliotecarios en dos unidades de

responsables los  Servicios

informacion.

«Carencia de un presupuesto para

adquisiciones.

«Carencia de un plan de
adquisiciones.
Las bibliotecas realizan pocas

actividades de extension bibliotecaria

de apoyo a la docencia.

«Carencia de mecanismos formales
difundir

adquisiciones en dos unidades de

para las nuevas

informacion.

Fuente: elaboracion propia.
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5.1.3. Planificacién de la investigacion y sus relaciones con
los Servicios de Bibliotecas

Actualmente, no existe ningun proceso claro y normalizado para detectar
las necesidades en el ambito de la investigacion y su posterior aplicacion en la
planificacion de los servicios bibliotecarios, una biblioteca no esté informada de
las lineas y grupos de investigacion activos. Es necesario crear una Comision
de Biblioteca para que sirva como foro para que los representantes de las
diferentes areas planteen sus necesidades, fundamentalmente en lo que se
refiere a suscripciones de publicaciones periédicas y bases de datos. En las
bibliotecas no existe una politica de adquisiciones por areas, departamentos o

lineas de investigacion.

No existe un proceso claro para detectar las necesidades y la
correspondiente traduccion en la planificacion de las bibliotecas. Lo habitual es
gue los profesores trasladen directamente las solicitudes de adquisicion de
material bibliografico y documental para la investigacién, pero como no hay un
proceso formal, esta tarea no la realizan todos los profesores.

Debido a la falta de presupuesto son muy escasas las suscripciones a

revistas y adquisicion de paquetes de revistas electronicas.

80



Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla X. Puntos fuertes y puntos débiles de la planificacion de la

investigacion y sus relaciones con los servicios

bibliotecarios

Puntos fuertes

Puntos débiles

« Fondo bibliogréfico

 |nexistencia de mecanismos
formales de comunicaciéon de los
Servicios Bibliotecarios con los

grupos de investigacion.

«Desconocimiento de las lineas
principales de investigacion y de la
bibliografia necesaria para los
programas de investigacion por parte
de las bibliotecas y centros de

documentacioén e informacion.

«Falta de recursos financieros para
cubrir totalmente las necesidades

bibliograficas para la investigacion.

«Carencia de una Comision de
bibliotecas de Ila Facultad de

Ingenieria.

Fuente: elaboracién propia.
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51.4. Mecanismos de relaciébn entre los Servicios de

Bibliotecas y sus usuarios

Las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria no han establecido un
procedimiento formal para detectar las necesidades de los usuarios y su
percepcion sobre los distintos servicios y poder asi evaluar y mejorar la relacion
con los mismos. La primera vez que se han realizado unas encuestas de
satisfaccion de usuarios ha sido con motivo del propio proceso de evaluacion.
Es necesario programar y fijar una serie de acciones para medir la satisfaccion

de los usuarios con una periodicidad al menos anual.

Los procedimientos por los que los usuarios tienen conocimiento de la
estructura, responsables y prestaciones de cada uno de los servicios son

bastante informales y pueden mejorar.

La mayoria de los usuarios conocen los servicios de la biblioteca, pero las
encuestas expresan que los métodos mas efectivos son los de la comunicacién
directa o informal a través de los profesores, comparferos o personal de la

biblioteca.

La encuesta dirigida a los usuarios de las bibliotecas, muestra resultados

positivos en la opinion de los usuarios sobre el servicio de biblioteca en general.
Opiniones de los usuarios
° Respecto al servicio en general, en la biblioteca del departamento de

Fisica el 15% expresa estar muy satisfecho, el 49% satisfecho, el 30%

considera el servicio normal y solamente un 6% dice estar insatisfecho.
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° Respecto al servicio en general, en el Centro de Informacion a la
Construccion CICON el 11% dice estar muy satisfecho, el 50%
satisfecho, el 33 considera el servicio normal y solamente un 6% dice

estar insatisfecho con el servicio.

° En el Centro de Documentacion CIERIS el 10% de los usuarios expresa
estar muy satisfecho con el servicio en general, el 52% satisfecho, el 33%

normal y solamente el 5% dice estar insatisfecho con el servicio.

En términos generales los usuarios expresan estar satisfechos con los

servicios prestados por las bibliotecas, lo cual es muy positivo.

Tabla XI. Resultados sobre opinion del servicio en general, segin

encuesta realizada

Muy Muy

satisfecho | Satisfecho | Normal |Insatisfecho |insatisfecho

Biblioteca del

departamento de 15% 49% 30% 6% 0%
Fisica

CICON 11% 50% 33% 6% 0%
CIERIS 10% 52% 33% 5% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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. Procedimientos de demanda de servicios o fondos documentales

Las demandas de servicios se realizan generalmente en los propios
mostradores de préstamo, dirigiendose al personal de la biblioteca,
generalmente, personal auxiliar de biblioteca. @ No existen buzones de
sugerencias o formularios de peticiones de libros. No existe una normalizacién
ni en la forma ni en el método en las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
para que el usuario pueda hacer llegar sus demandas, que se realizan

fundamentalmente a través del propio contacto directo con el personal de la

biblioteca.
o Puntos fuertes y puntos débiles
Tabla XII. Puntos fuertes y puntos débiles de los mecanismos de

relacion entre los servicios bibliotecarios y los usuarios

Puntos fuertes Puntos débiles

*Los usuarios se muestran | « Ausencia de mecanismos formales
satisfechos con el servicio general | para detectar las necesidades y

prestado por las bibliotecas. expectativas de los usuarios.

« Atencion al usuario en los servicios | *No se realizan periédicamente

de informacion bibliogréfica. encuestas de satisfaccion.

«Carencia de wuna Comisibn de

Bibliotecas.

Fuente: elaboracion propia.

84




5.2. Procesos y comunicacion

El hecho de analizar los mecanismos internos que aseguren la calidad de
los servicios ofrecidos, supone preguntarse sobre los procesos y el

conocimiento e implicacion del personal en la mision y finalidad de la biblioteca.

5.2.1. Organizacién

El servicio bibliotecario de la Facultad de Ingenieria se concibe como un
espacio abierto y sin fronteras para la cultura, la educacion y el aprendizaje.
Tiene como principal objetivo servir a los estudiantes, catedraticos e
investigadores de la Facultad de Ingenieria. Para ello, el servicio bibliotecario de
la Facultad comprende actualmente cuatro bibliotecas: Biblioteca Ingeniero
Mauricio Castillo Contoux, Biblioteca del Departamento de Fisica USAC -
Utrecht, Centro de Documentacién de la Escuela de Ingenieria Sanitaria -

CIERIS y Centro de Informacién a la Construccion - CICON.

o Organigrama

En el organigrama del Servicio Bibliotecario de la Facultad de Ingenieria
las dependencias funcionales estan bien establecidas. Ademas, existe una clara
disposicion de mandos de las bibliotecas, con una direccién por biblioteca. Por
encima, se encuentra el Decano quien apoya las decisiones respecto a las
bibliotecas. El organigrama de cada biblioteca esta bien definido y los
directores son los encargados de planear, organizar y dirigir las bibliotecas, bajo
Su cargo se encuentran los auxiliares de biblioteca. Para ver el organigrama de

cada biblioteca ir al Capitulo 2.

85



o Grado de conocimiento del organigrama por parte del personal

En cuanto a la publicidad de la estructura organizativa, el 83% del
personal bibliotecario encuestado dice conocer el organigrama de la biblioteca y
el 17% dice no conocerlo, ademas, el 83% afirma conocer al responsable de
cada unidad organizativa y el 17% dice no conocerlos. El hecho de que el
organigrama de las bibliotecas es bastante sencillo, facilita que el personal lo

conozca y comprenda.

o ¢ Esta claramente asignado todo el personal de los servicios bibliotecarios

a las diferentes unidades organizativas?

La estructura béasica de las bibliotecas y centros de documentacion es la
siguiente: un director y auxiliares de biblioteca en turno de mafiana y de tarde.
El personal bibliotecario esta asignado a una sola unidad.

o ¢Las dependencias funcionales y organicas estan suficientemente

establecidas?

La relacion de puestos de trabajo, es bastante clara en cuanto a la
dependencia de cada puesto en funcién de la unidad organizativa en que se
adscribe. La estructura organizativa de los servicios bibliotecarios refleja las
dependencias funcionales de cada biblioteca a su respectiva escuela dentro de

la Facultad de Ingenieria.
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o Mecanismos establecidos para la deteccion de necesidades y su

satisfaccion por parte de la organizacion

No hay un mecanismo establecido para la deteccion de necesidades y
satisfaccion por parte de la organizacion, sin embargo, se realizan reuniones
irregulares del Director de la biblioteca con el personal a su cargo, por iniciativa
de alguna de las partes. Se realizan reuniones informativas irregulares para
comunicar planes al personal de las bibliotecas. No se realizan encuestas
semestrales 0 anuales para detectar necesidades, sin embargo, cuando el
personal de biblioteca desea discutir alguna problematica o expresar alguna

necesidad, se le solicita una reunion al Director de la biblioteca.

Los resultados de la encuesta dirigida al personal de biblioteca indican que
entre las cosas que mas les satisface de su puesto de trabajo, es que pueden
expresar su opinion y necesidades al Director de la biblioteca, existe respeto,

valoracién, motivacién y estimulo.

o Analisis y valoracion del grado de flexibilidad y adaptabilidad de la

organizacion y su personal

En lo que respecta a la organizaciéon tiene la rigidez que proviene del
organigrama Yy atribuciones de los puestos de trabajo. Existe poca flexibilidad
ya que cada auxiliar de biblioteca tiene delimitadas sus funciones y los puestos
estdn asignados a diversas tareas dentro de sus funciones, respetando el
horario y la biblioteca asignada. EI horario asignado puede variar entre 6 a 8

horas diarias.
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o ¢ Tienen suficiente autonomia las unidades para realizar sus funciones

con eficacia? ¢ Dispone cada biblioteca de un Unico responsable?

El esquema organizativo de los Servicios Bibliotecarios responde a una
estructura descentralizada en la que las diferentes bibliotecas cuentan con

autonomia para realizar sus funciones.

Cada biblioteca tiene un Director que es su responsable, lo cual permite
una mayor rapidez en la toma de decisiones. La diversidad de bibliotecas tiene,
ademas, la ventaja de la especializacién del personal en las distintas areas

tematicas y la proximidad con el usuario lo que facilita la comunicacion.

Sin embargo, el grado de autonomia en el funcionamiento se ve muy
condicionado por factores como las decisiones que afectan a la aplicacion de
tecnologia, o por la dependencia externa de otros servicios, como es el

informatico u otros servicios administrativos.
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Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla XIII. Puntos fuertes y puntos débiles en organizacion

Puntos fuertes

Puntos débiles

« Estructura organizativa definida:

organigrama.

«Alto grado de conocimiento del
organigrama de las bibliotecas y

Centros de Documentacion por

parte de su personal.

biblioteca.

*No existe coordinacién y comunicaciéon
entre las diferentes bibliotecas de la
Facultad de Ingenieria, debido a que
no hay un coordinador.

« Carencia de un mecanismo formal para

deteccion de necesidades.

« Ausencia de 6rganos de comisiones de

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.2. Procesos

Los servicios bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria no cuentan con
mecanismos que garanticen la normalizacion, conocimiento y revision de sus
principales procesos y actividades. Actualmente no existe una comisién que
trabaje en la elaboracion de manuales de procedimiento para los procesos y su

normalizacion.

Los procesos realizados por las bibliotecas coinciden con los
desempeiados habitualmente por cualquier biblioteca universitaria y son los
siguientes:

Procesos técnicos

o Seleccién y adquisicion de fondos bibliogréaficos para la biblioteca

. Creacion de bases de datos de uso interno

Procesos de servicios

o Consulta en sala

o Préstamo personal

o Orientacion e informacion general al usuario
o Informacidn bibliogréafica especializada

o Elaboracion de material informativo

o Difusion de servicios

En cada biblioteca estan definidos los responsables de los procesos:
proceso y gestion de las colecciones, informacion y atencion al usuario,

servicios de sala y préstamo.
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o ¢ Estan documentados los procesos?

Los procesos no estadn documentados y no se ha realizado un mapa de
procesos. Existen instrucciones de trabajo y normativos en algunas bibliotecas.
En ellos no se definen especificamente los procesos, tampoco se establece el
alcance, ni instrumentos de medicion y control sobre su funcionamiento. En la
encuesta realizada al personal, el 83% confirma que en su unidad no existen

manuales de procedimiento.

o ¢,Los procesos se conocen por todo el personal?

El personal conoce los procesos en los cuales participa, sin embargo, los
procedimientos de comunicacion, revision y actualizacion de los servicios no se
han establecido formalmente. El personal de la biblioteca percibe claramente
que el acceso a informacion sobre los procesos los beneficiaria en la prestacion

de servicios.
También esta consciente de que actualmente la comunicacion se realiza

por medio de canales de informacion informales, debido a que las bibliotecas no

disponen de un plan de comunicacion interno dirigido a todo su personal.
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o ¢, Se han definido indicadores de eficacia y de eficiencia de cada proceso?

No se estan aplicando métodos ni se han definido indicadores para
realizar el seguimiento y medicion de los procesos. Existen estadisticas
anuales desde hace varios afios en cuanto a recopilacion de informacion
comun, aungue no se analizan otro tipo de factores que podrian suministrar
informacion en cuanto a eficacia, eficiencia y flexibilidad de los procesos como
pueden ser por ejemplo, cumplimiento de plazos, tiempo de reaccién, no
conformidades, percepcion del usuario con respecto al nivel de calidad ofrecido

etcétera.

o Existencia y adecuacién de mecanismos internos de difusion de los
planes, objetivos y actividades del servicio de biblioteca entre su

personal.

Las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria no cuentan con un plan
estratégico en el que se identifiquen claramente los objetivos, los responsables
de la ejecucion de los mismos. Por lo tanto, los objetivos no han sido
debidamente difundidos.

Las actividades se comunican al personal por medio de reuniones

extraordinarias en las cuales esta presente el personal de biblioteca.
Sin embargo, no existe un mecanismo de difusion formal en el que se

comuniquen objetivos, planes o actividades a todas las personas que trabajan y

colaboran en el servicio bibliotecario de la Facultad de Ingenieria.
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o ¢ Esta integrado el sistema de informacion?

Los servicios bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria no disponen de un
sistema integrado de gestion de todos los recursos de informacion, aunque se

esta trabajando para centralizar las bases de datos.

Como consecuencia del atraso tecnolégico sufrido en los Ultimos afios no
se han integrado los sistemas de informacion. Por esta razon, las bases de
datos se encuentran en diferente software en las bibliotecas (Winisis y Glifos).
Actualmente CIERIS y CICON estan actualizando sus bases de datos en el

programa Glifos con el objetivo de integrar la informacién posteriormente.

Independientemente del nivel de integracion de datos, se detecta cierta
insatisfaccion por parte del personal bibliotecario en cuanto a la valoracién que
hacen respecto al Servicio de Informética y Comunicaciones. No existe un

apoyo informatico suficiente dedicado a los servicios bibliotecarios.

o ¢ Como se integran las demandas de los usuarios?

Actualmente, las demandas de los usuarios se incorporan en los
procedimientos como instrumento de mejora, para agilizarlos y optimizarlos.
Las bibliotecas no emplean canales de comunicacion para conocer los intereses
y necesidades de sus usuarios. No se realizan evaluaciones sistematicas
(encuestas, entrevistas, etcétera) del grado de satisfaccion de los usuarios con

los recursos y servicios que se les ofrecen.
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Es necesario que las bibliotecas establezcan un plan de comunicacion que
analice las demandas de los usuarios, sus necesidades de informacion y

comunicacioén, los medios e instrumentos que se van a utilizar y los objetivos a

consegquir.

Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla XIV.

Puntos fuertes y puntos débiles en los procesos

Puntos fuertes

Puntos débiles

« Existencia de responsables en cada
unidad para cada proceso o conjunto
de ellos.

« Existencia de datos estadisticos y de

indicadores basicos de actividad.

« Escasa normalizacion,

documentacion y difusibn de los

procesos.

« Falta de actualizacion de algunos de

los manuales existentes.

- Falta de definicion de algunos de los
indicadores de eficacia y eficiencia

de los procesos.

* No se realizan estudios para detectar
necesidades o expectativas de los
usuarios

por falta de personal

bibliotecario.

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.3. Oferta de servicios a distancia

o Analizar y valorar si se dan facilidades para utilizar los servicios de la
biblioteca de forma remota

La utilizacién de los servicios a distancia no es posible, debido a que las
bibliotecas no cuentan con una pagina web. CIERIS tiene una seccion en la
pagina web de la Escuela Regional Ingenieria Sanitaria http://sitios.ingenieria-
usac.edu.gt/eris/index.htm, en dicho sitio se puede consultar informacién
general de la biblioteca: descripcion de la biblioteca, vision, mision, objetivos,
servicios y direccion. Ademas, se pueden descargar tesis en formato
electrénico, pero no se puede consultar el fondo documental. CICON vy la
Biblioteca del Departamento de Fisica no cuentan con una pagina web.

o ¢, Todos los libros y material bibliografico estan ingresados a una base de

datos en forma automatizada?

En su mayoria, el fondo bibliografico estd en la base de datos
automatizada que puede ser consultada dentro de las bibliotecas, pero todavia
hay material que no esta catalogado en las bases de datos. Ademas, se
necesitan computadoras para que los usuarios puedan realizar las consultas del
fondo bibliografico porque actualmente son realizadas en las computadoras del
personal de biblioteca debido a que el equipo de cOmputo destinado para que

los usuarios realicen consultas esta averiado.
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o ¢ El catalogo se consulta de forma remota?

No existe acceso a la consulta remota del catalogo de la biblioteca debido
a que las bibliotecas no tienen pagina web. Solamente cuentan con una

seccion informativa dentro de la pagina web de la unidad a la que pertenecen.

o ¢ Se resuelven consultas por teléfono y correo electrénico?

En muy pocas ocasiones se atienden consultas telefonicas, aunque el
procedimiento carece de normalizacion y la mayoria de bibliotecas no lo ofrece
como servicio al usuario. La pagina web CIERIS no dispone de ninguna
informacion de contacto y numero telefonico. CICON y la Biblioteca del
Departamento de Fisica no tienen pagina web para facilitar esta informacién
basica. Es necesario crear un correo electronico de la biblioteca y facilitarlo a

los usuarios para que puedan realizar consultas o sugerencias.

CIERIS comparte a sus usuarios un boletin con informacién de la
biblioteca en el que se encuentran sus numeros telefénicos, pagina web y
correo electrénico para consultas o sugerencias. CICON y la Biblioteca del
Departamento de Fisica no cuentan con un boletin de este tipo.

o ¢,Cuales son los servicios a distancia que se ofrecen?

Los servicios a distancia que se ofrecen son sobre informacion general de la
Biblioteca, CIERIS permite descargar tesis en formato electrénico desde su
pagina web, sin embargo, no se ofrece acceso a los recursos bibliograficos y
documentales de la biblioteca (catalogo, revistas electronicas, bases de datos).
CICON vy la Biblioteca del Departamento de Fisica solamente ofrecen
informacion general de la biblioteca y consultas telefonicas.
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No existe una oferta uniforme de servicios a distancia en las bibliotecas de

la Facultad de Ingenieria. CIERIS en funcidbn de su péagina web, ofrece

descargas de tesis en formato electronico. Las otras bibliotecas no incorporan

ningun servicio a distancia de este tipo

Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla XV.

porque no tienen pagina web.

Puntos fuertes y puntos débiles en oferta de servicios a

distancia

Puntos fuertes

Puntos débiles

«En el Plan Estratégico USAC 2022
se establece apoyo tecnolédgico para

las bibliotecas.

«Buena oferta de puntos de conexion
a red, alumnos y profesores.

«Carencia de sitio web en algunas
bibliotecas para ofrecer servicios de

forma remota.

- Infraestructura informatica insuficiente,
en cuanto a personal y equipos, para

ofrecer servicios en linea.

« Existencia de colecciones de fondos
de

catalogaciéon e ingreso a la base de

bibliograficos pendientes

datos.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3. Recursos

En esta seccion se describen los recursos utilizados para la evaluacion
interna de la bibliotecas de la Facultad de Ingenieria, siendo estos el personal,

instalaciones, fondo bibliografico y los fondos de las mismas.
5.3.1. Personal

° Analizar la tipologia y distribucidon del personal de los Servicios
Bibliotecarios. Valorar su capacidad con relacion a los fines y objetivos

de las bibliotecas

El personal de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria esta formado de

la siguiente manera:
Personal del Centro de la Biblioteca del Departamento de Fisica:

v 1 Director (Director del departamento de Fisica, que tiene a su
cargo la Direccion de biblioteca).

v 1 Auxiliar de Biblioteca | (Tiempo completo) — 8 horas.

Personal del Centro de Informacioén a la Construccion — CICON:

1 Directora (Medio Tiempo) — 6 horas
1 Auxiliar de Biblioteca | (Tiempo completo) — 8 horas

v
v
v 1 Auxiliar de Biblioteca IV (Medio tiempo) — 4 horas
v

1 Secretaria (Tiempo completo) — 8 horas
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Personal del Centro de Documentacion — CIERIS:

v 1 Director (Director de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria,
gue tiene a cargo la Direccién del Centro de Documentacion -
CIERIS).

v 1 Auxiliar de Biblioteca Il (Tiempo completo) — 8 horas.

Hay que resaltar que CIERIS y la Biblioteca del Departamento de Fisica
no cuentan con un Director dedicado completamente a la biblioteca. EIl Director
de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria esta a cargo de CIERIS y el
Director del Departamento de Fisica esta a cargo de la Biblioteca de Fisica.

Es una plantilla determinada por el nivel de formacion académica oficial
del personal de la Biblioteca Universitaria. El personal bibliotecario debe tener
estudios en Bibliotecologia. En CICON estan establecidos dos turnos de
trabajo: jornada completa y vespertina. Sin embargo, en CIERIS y la Biblioteca
de Fisica solamente existe un turno de jornada completa. En la siguiente

grafica se presenta el porcentaje del personal en cada turno de trabajo:

Figura 8. Porcentaje de personal por turno de trabajo

Personal por jornada

Jornada
vespertina
33%

Jornada
completa
67%

Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede apreciar el 67% del personal del servicio bibliotecario
tiene un turno de jornada completa y el 33% de jornada vespertina, lo que hace

evidente la inexistencia de una jornada de trabajo matutina.

Para una valoracion en detalle de la suficiencia de la plantilla en relacion a
los fines y objetivos de los servicios bibliotecarios es necesario el
establecimiento de un plan estratégico de los servicios bibliotecarios. Debido a
gue existen cuatro bibliotecas en la Facultad de Ingenieria se ve la necesidad
de una mayor dotacién de personal para una correcta cobertura del servicio y

es necesario incluir personal informético.

Los Directores de biblioteca manifiestan la necesidad de contratar mas
personal para las bibliotecas. En CIERIS y la Biblioteca del Departamento de
Fisica solamente hay un auxiliar de biblioteca a cargo de todos los servicios,
ademas, dicha persona trabaja la jornada completa porque no existen dos

turnos de trabajo.

° ¢Existen mecanismos formales de evaluaciéon del personal de los

servicios bhibliotecarios?

No existen mecanismos formales de evaluacion del personal de los
servicios bibliotecarios. Existen mecanismos formales de evaluacién solamente
a nivel docente, pero no para el personal de bibliotecas. Sin embargo, algunos
directores de las bibliotecas se reunen con el personal para evaluar su
desempeiio y expresar oportunidades de mejora. Este tipo de evaluacion es
subjetiva ya que no se definen indicadores a evaluar, no se obtiene la opiniéon
de los usuarios ni se utiliza ningdn mecanismo formal para realizar la

evaluacion.
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° Plan de formacion de personal de los servicios bibliotecarios

Los servicios bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria no cuentan con un
plan de formacién de personal anual, en el cual se especifiguen fechas vy
actividades de formacion para el personal bibliotecario. ~ No existen estatutos
referentes a la formacién del personal en los que se regule la asistencia a
actividades de interés para la formacion del personal tanto de administracion
como de servicios. La asistencia a actividades de formacion se da por el interés
propio del personal bibliotecario. Cuando el personal de biblioteca desea asistir
a actividades de formacion, solicita la autorizacion del Director de biblioteca. Si

la solicitud es aprobada, el personal asiste a la actividad.

o Satisfaccion y motivacion del personal

v El funcionamiento de los mecanismos de comunicacion interna

La comunicacion interna se realiza por canales formales como cartas y
oficios, ademds, existen canales informales. En ocasiones la comunicacion se
realiza por medio de reuniones solicitadas por el Director o bien por el personal,
en las que se tratan temas acerca del servicio bibliotecario o se resuelven
inconvenientes. EIl personal se siente en libertad de solicitar estas reuniones

para expresar sugerencias u opiniones.
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v Las estrategias para conocer el grado de satisfaccion del personal

y sus resultados

No existe ninguna estrategia para conocer la satisfaccion del personal
bibliotecario. No se elaboran encuestas periddicas de clima laboral para
conocer el grado de satisfaccion. A partir de la encuesta elaborada para este
proceso de autoevaluacion se puede considerar que en general al personal de
los servicios bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria les gusta su trabajo y el
clima laboral, aunque en algunos aspectos del mismo haya motivos de
insatisfaccion, tales como el espacio de trabajo, mobiliario y equipo, entre otros.

v Clima laboral

El ambiente de trabajo es uno de los aspectos mejor valorados en toda la
encuesta ya que la mayor parte (83%) esta muy satisfecho o satisfecho con el
ambiente de trabajo y la colaboracién que hay entre el personal en el puesto de
trabajo. Dentro de la gran variedad de respuestas cualitativas que se han dado,
lo que se ha considerado como mas satisfactorio en el puesto de trabajo ha sido
el clima laboral, asi como la comunicacion con los responsables, que en un

67% de los casos se estima que es fluida.

v Mecanismos de participacion del personal en los planes y

actividades del servicio de biblioteca

No existe un mecanismo formal que permita una participacion activa del
personal en la mejora de los servicios mas alla de la simple sugerencia a traves
de los canales de comunicacion interna. Ni tampoco existe un mecanismo que

favorezca la implicacion de los distintos niveles.
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Aunque no existe un mecanismo formal, el personal de biblioteca participa
en reuniones y aporta sugerencias para mejorar los servicios prestados. Segun
los resultados de la encuesta al personal de servicios bibliotecarios, el 87% del
personal considera tener una participacion activa en las reuniones informativas
y en la aportacion de sugerencias y mejora, mientras que el 13% dice tener una

participacion pasiva en dichas reuniones.

Figura 9. Participacion del personal en las reuniones y aportacion de

sugerencias y mejora

Pasiva
17%

Activa
83%

Fuente: elaboracion propia.
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o Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla XVI.

Puntos fuertes y puntos débiles en el criterio acerca del

personal

Puntos fuertes

Puntos débiles

+ Clima laboral positivo para el trabajo
en equipo y la cooperacion.

«Los usuarios se muestran

satisfechos con la atencion y ayuda

reciben del

que personal de la

biblioteca.

- Estabilidad laboral del personal.

« Insuficiente dotacion de personal en
algunas unidades.
«Falta de integracibn de personal

informatico en las bibliotecas.

Falta de mecanismos formales para

la evaluacion del personal.

- Inexistencia de un plan de formacion
del personal.

«Inexistencia de encuestas internas
periodicas dirigidas al personal para
detectar necesidades y conocer su

grado de satisfaccion.

«Carencia de mecanismos formales

de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.2. Instalaciones

. Espacio fisico

Las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria se han desarrollado
paralelamente al crecimiento de la Universidad. De todo ello, ha resultado que
los espacios destinados a bibliotecas sean muy distintos y en su distribuciéon
hayan influido distintas situaciones.

Las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria se encuentran distribuidas en
diferentes edificios del campus de la Universidad. Debido a que los edificios se
construyeron hace muchos afos, las instalaciones presentan deficiencias por

diversas razones como:

v No son instalaciones concebidas para un uso bibliotecario, sino
adaptaciones, realizadas de espacios edificados originalmente

para otros fines.

v Falta de planificacion en la politica de construcciones.

v Poca colaboracidon entre arquitectos y bibliotecarios. Los

arquitectos no solicitan opinion para construir los edificios.

El 66% de las bibliotecas no tienen accesos para personas minusvalidas
porque se lo impiden las caracteristicas constructivas de los edificios y la
ubicacion de las bibliotecas dentro de estos; por lo que se puede concluir que la
accesibilidad es bastante deficiente. Todas las bibliotecas son de una planta.
Los responsables de las bibliotecas consideran que los edificios no tienen

posibilidades de expansion.
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En cuanto a su distribucion, todas constan de salas de lectura, depésitos y
despachos. CICON cuenta con dos puntos de atencion a los usuarios, CIERIS y
la Biblioteca del Departamento de Fisica cuentan con un solo punto de
atencion.

La superficie total que dedica la Facultad de Ingenieria a sus bibliotecas

es de 176 m? distribuida de la siguiente manera:

Tabla XVII. Distribucion de espacio fisico de los servicios

bibliotecarios

Biblioteca Superficie
CIERIS 55 m?
CICON 75 m?
Biblioteca del Departamento de
Fisica 46 m?
Total 176 m?

Fuente: elaboracion propia.

. Puestos de lectura

Actualmente, los servicios bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria

cuentan con 48 puestos de lectura distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla XVIII. Puestos de lectura por biblioteca

Biblioteca Puestos de lectura
CIERIS 10
CICON 14
Biblioteca del Departamento de
Fisica 24
Total 48

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta a los usuarios del CICON, respecto a su
satisfaccion con el nimero de puestos de lectura, indican que el 22% esta muy
satisfecho, el 52% indiferente y el 26% insatisfecho. Respecto a la evolucion
del nimero de puestos de lectura durante los ultimos 2 afios, el 28% considera
gue ha mejorado, el 61% cree que ha permanecido igual y el 11% considera

que ha empeorado.

Los resultados de la encuesta a los usuarios de CIERIS, respecto a su
satisfaccion con el nimero de puestos de lectura, indican que el 28% de los
usuarios esta satisfecho, el 43% indiferente y el 29% insatisfecho. Respecto a
la evolucion del nimero de puestos de lectura, la mayoria de los usuarios

considera que ha permanecido igual 71% y el 20% considera que ha mejorado.

Segun la encuesta a los usuarios de la Biblioteca del Departamento de
Fisica, el 34% de los usuarios esta satisfecho o muy satisfecho, el 34%
indiferente, el 26% insatisfecho y el 6% muy insatisfecho. Respecto a la
evolucion del numero de puestos de lectura, la mayoria de los usuarios

considera que ha permanecido igual 61% y el 30% considera que ha mejorado.
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A continuacion se presentan los resultados de la encuesta respecto al

namero de puestos de lectura:

Tabla XIX. Resultados de encuesta respecto a numero de puestos de
lectura
Biblioteca del
CIERIS CICON Departamento de

Satisfaccion de

_ Fisica
los usuarios
10 puestos de 14 puestos de 24 puestos de

lectura lectura lectura
Muy satisfecho 14% 22% 11%
Satisfecho 14% 4% 23%
Indiferente 43% 48% 34%
Insatisfecho 24% 15% 26%
Muy Insatisfecho 5% 11% 6%

Fuente: elaboracion propia.

El mobiliario de la biblioteca no cumple con las especificaciones para un

estudio adecuado, debido a que gran parte del mobiliario no se ha comprado

nuevo, sino que era utilizado para otros fines y fue donado a las bibliotecas, por

lo que se tuvo que adaptar para fines de estudio.
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. Horario

Todas las bibliotecas tienen diferentes horarios de atencion al publico. El
CICON tiene un horario de 8:00 a 18:00 horas, CIERIS de 9:30 a 12:30 horas y
de 15:30 a 19:30 horas y la Biblioteca del Departamento de Fisica tiene un
horario de 9:00 a 12:00 horas y de 14:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y los
sdbados de 9:00 a 13:00 horas. Para mejorar los horarios de atencion es
necesario mas personal para que puedan establecerse turnos de trabajo.

La satisfaccion de los usuarios con el horario varia entre bibliotecas. En
CIERIS 57% esta satisfecho con el horario, 29% se muestra indiferente y un
14% de los usuarios demandan horarios mas amplios. En el CICON un 52%
estd muy satisfecho con el horario, un 44% indiferente y solamente un 4% de

los usuarios demandan horarios mas amplios.

En la Biblioteca del Departamento de Fisica un 43% estéa satisfecho con el

horario, un 34% indiferente y un 23% demanda horarios mas amplios.

Es recomendable ampliar el horario para fines de semana, sabados y
épocas de examenes. Ademas, de la posibilidad de adelantar el horario de
apertura y prestar el servicio sin interrupcion hasta que finalicen las clases en la
Facultad de Ingenieria. Para poder ampliar el horario de atencién es necesario

contratar personal para cubrir otros turnos.

A continuaciéon se presentan los resultados de la encuesta realizada a los

usuarios respecto al horario de atencién:
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Tabla XX. Resultados de encuesta respecto a numero de puestos de

lectura
. . Biblioteca del
Satisfaccion de
_ CIERIS CICON Departamento de
los usuarios .

Fisica
Muy satisfecho 14% 15% 15%
Satisfecho 43% 37% 28%
Indiferente 29% 44% 34%
Insatisfecho 14% 4% 17%
Muy Insatisfecho 0% 0% 6%

Fuente: elaboracion propia.

. Mobiliario

En cuanto al mobiliario, ademés de los elementos basicos de toda
biblioteca, pocas cuentan con un mobiliario mas complejo. EIl mobiliario no es
homogéneo y su variedad dificulta su reposicién, asi como su mantenimiento.
Debido a que el mobiliario es antiguo no siempre es el adecuado, los procesos
de compra de mobiliario no estan regulados, los criterios de disefio ergondmico

no se aplican en el proceso de adquisicion de mobiliario.

Segun los resultados de la encuesta a los usuarios, se determina que
perciben satisfactoriamente la funcion del mobiliario de las bibliotecas,
especialmente en la Biblioteca del Departamento de Fisica. En CIERIS y el

CICON el nivel de satisfaccion es normal.
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Entre las carencias observadas destaca el mal estado de conservacion de
las sillas y mesas en CIERIS que precisan una renovacion. Algunos

mostradores estan dafiados y necesitan mantenimiento.

v Mobiliario y equipo actual en la Biblioteca del Departamento de
Fisica
Tabla XXI. Mobiliario y equipo actual en la Biblioteca del

Departamento de Fisica

Para uso del personal

Equipo de cdmputo

1 | Computadora
Especificaciones:
Procesador: Celeron de 2,8 Ghz
Memoria Ram: 512 MB
Disco Duro: 160 GB
Monitor: 17"

1|Impresora

Mobiliario
1|Silla

1 | Escritorio

Para uso de los usuarios

Equipo de computo

1 |Computadora

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion tabla XXI.

v

Tabla XXII.

Especificaciones:

Procesador: Celeron de 2,8 Ghz

Memoria Ram: 512 MB

Disco Duro: 160 GB
Monitor: 17"

Mobiliario

3| Mesas

34| Sillas

10| Escritorios

Fuente: elaboracion propia.

Mobiliario y equipo actual en el Centro de Informacion CICON:

CICON

Para uso del personal:

Equipo de cdmputo

5

Computadoras (descartadas del Centro de Calculo)
Especificaciones:

Procesador: Pentium 2 de 400 Mhz

Memoria Ram: 256 MB

Disco Duro: 10 GB

Monitor: 14"

Fuente: elaboracién propia.
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Continuacion tabla XXII.

Computadora
1 | Especificaciones:
Procesador: Pentium D de 3,4 Ghz
Memoria Ram: 512 MB
Disco Duro: 80 GB
Monitor: LCD 17"
Quemador de discos y lector de
DVD

1 | Impresora

Mobiliario

6 |Sillas ergonémicas

3 | Escritorios

3 | Cubiculos

Para uso de los usuarios:

Equipo de cdmputo

2 |Computadoras dafadas

Mobiliario

4 | Mesas

14| Sillas

Fuente: elaboracion propia.
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v Mobiliario y equipo actual en el Centro de Documentacion CIERIS:

Tabla XXIII. Mobiliario y equipo actual en el Centro de Documentacion
CIERIS

Para uso del personal:

Equipo de cOmputo

5 |Computadoras (descartadas del Centro de Calculo)

Especificaciones:
Procesador: Pentium 2 de 400 Mhz
Memoria Ram: 256 MB
Disco Duro: 10 GB
Monitor: 14"

1 |Computadora

Especificaciones:

Procesador: Pentium D de 3,4 Ghz
Memoria Ram: 512 MB

Disco Duro: 80 GB

Monitor: LCD 17"

Quemador de discos y lector de DVD

1 |Impresora

Mobiliario

6 |Sillas ergonémicas

3 |Escritorios

3 | Cubiculos

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion tabla XXIII.

Para uso de los usuarios:

Equipo de cOmputo

2 |Computadoras dafadas

Fuente: elaboracion propia.

. Sefalizacion

La sefalizacion y rotulacién no es homogénea en las bibliotecas, no estan
sefalizados los diferentes espacios o areas. No hay un sistema de sefializacién
uniforme para todas las bibliotecas que facilite la orientacion de los usuarios y
aporte una identidad visual propia.

Los usuarios de las bibliotecas se muestran medianamente conformes con
la sefializacion segun los resultados de la encuesta. La claridad en la
sefializacion es percibida como satisfactoria en un 57% de los usuarios en
CIERIS, un 30% en CICON y un 42% en la Biblioteca del Departamento de

Fisica.
o Adecuacion de los medios tecnoldgicos

El equipamiento informéatico de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
se compone de trece computadoras para el uso de los visitantes, seis

computadoras para trabajo interno y dos servidores. A continuacion se

presenta la distribucion de computadoras de los servicios bibliotecarios:
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Tabla XXIV. Distribucion del equipo de computo del servicio
bibliotecario

Computadoras | Computadoras

Biblioteca _ , Servidores | Total
para usuarios para uso interno

CIERIS 1 1 1 3
CICON 2 4 1 7
Biblioteca del Departamento

B 10 1 0 11
de Fisica
Total 13 6 2 21

Fuente: elaboracion propia.

Las 10 computadoras de la Biblioteca del Departamento de Fisica para los
usuarios estan destinadas para el servicio de acceso a Internet gratuito. Se
puede apreciar que la proporcion de computadoras por biblioteca es muy
diferente y a diferencia de la Biblioteca del Departamento de Fisica, CIERIS y el
CICON no estan dotados con suficientes computadoras para los usuarios.
Ademas, las computadoras para los usuarios en CICON estan dafiadas y son
bastante obsoletas por lo que es necesario cambiarlas. Es evidente la

necesidad de equipo de computo en CIERIS y CICON.

El Sistema Operativo mas frecuente en las computadoras de las
bibliotecas es Windows XP, sin embargo, el hardware de las computadoras esta
bastante desactualizado y no cumple con los requisitos para que el software se
ejecute correctamente. Este inconveniente de hardware afecta la productividad
del personal ya que el tiempo de procesamiento de las tareas en la
computadora es bastante largo y se podria reducir cambiando las

computadoras por unas mas recientes.

116



En los resultados de la encuesta a los usuarios, la mayoria manifiesta
insatisfaccion con el namero de puestos informaticos de las bibliotecas,
especialmente en CIERIS (53%). Ademas, el personal cuando se le pregunté
acerca de las dos cosas que le gustaria mejorar de su puesto de trabajo, el 50%

manifestd su insatisfaccion con el equipo y apoyo informético.

Esto es reflejo de la falta de apoyo informatico y del mantenimiento al
equipo de computo, ya que se detectaron computadoras con desperfectos que
necesitan reparacion, asi como errores de configuracion del software que

afectan la productividad del personal.

o Ambiente de trabajo

En el andlisis del ambiente de trabajo se analizaron los siguientes
factores: iluminacion, temperatura y estado de conservacion de las
instalaciones. La iluminacion de las salas de lectura y de trabajo es, en general,
satisfactoria y se ajusta a estandares. En cuanto a las condiciones de
temperatura, en la Biblioteca del departamento de Fisica y el CICON hay poca
ventilacion y cuando la sala de lectura esta llena los usuarios manifiestan su
descontento con el calor. Solamente la biblioteca del Departamento de Fisica
tiene aire acondicionado.
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o Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla XXV.

Puntos fuertes y puntos débiles en las instalaciones

Puntos fuertes

Puntos débiles

«Buena percepcion por parte de los
usuarios respecto al ambiente de

estudio.

« Reciente ampliacion del Centro de

Documentacion CIERIS.

- Diferentes horarios en todas las

bibliotecas.

*No apertura de biblioteca en horarios
extraordinarios y en épocas de

examenes.

«Falta de espacios de lectura en

algunas bibliotecas.

e Insuficiente dotaciébn de puestos
informéaticos y puntos de red para los
usuarios.

obsoleto

Equipo de computo

destinado a los usuarios.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.3. Fondo bibliogréfico

El fondo bibliografico de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria esta

conformado por:

o Coleccion de libros de texto y de referencia, en su mayoria formada por

libros especializados.

o Documentos sobre los diferentes cursos cortos.

o Coleccion de tesis.

o Coleccion de revistas nacionales e internacionales.

o Seccion de audiovisuales (VHS, DVD, CD, diapositivas, cassettes, entre
otros).

El nimero de documentos a disposicion de los usuarios a finales del

primer semestre de 2008 se detalla en la siguiente tabla:

Tabla XXVI. Detalle de documentos a disposicion de los usuarios en

las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria

CIERIS CICON FISICA
Documentos 4 687 8573 1431

Fuente: elaboracion propia.

o Analizar y valorar el proceso de decision sobre la adquisicién de fondos

En el reglamento no existen articulos que hagan referencia a la
adquisicion de fondos bibliograficos y tampoco existe un presupuesto para este

fin por lo que la mayoria de adquisiciones provienen de donativos.
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El proceso de decision sobre la adquisicion de fondos bibliograficos difiere
segun la biblioteca, pero en todas ellas el proceso es informal y no esta
normalizado. La toma de decision, parte fundamentalmente de los docentes y
directores de bibliotecas, ya que los alumnos no tienen posibilidades de

participar en este proceso.

Los fondos documentales no son los mas adecuados para las
necesidades de los usuarios, debido a la falta de presupuesto, por lo cual es
dificil que se puedan adquirir los fondos que realmente se desean. Las
adquisiciones en su mayoria se han obtenido por medio de donaciones. El
establecimiento de un plan de adquisiciones seria fundamental para fijar

criterios objetivos de calidad en relacion con los fondos que se adquieren.

o ¢ Se conoce el niumero de demandas insatisfechas por tipologia de

documento?

Las peticiones de documentos en las bibliotecas de la Facultad de
Ingenieria suelen ser satisfechas en un porcentaje elevado de los casos. La
razon por la cual no se puede satisfacer la demanda de documentos es la falta
de asignacion presupuestaria a las bibliotecas y centros de documentacion de
la Facultad de Ingenieria. Sin embargo, al no existir un registro estadistico de
las demandas insatisfechas, no existe una cuantificacion del niumero de las
mismas, por lo que no es posible hacer un estudio riguroso de la demanda de

fondos bibliograficos que sirva de justificacion para futuras adquisiciones.
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o ¢,Como se asegura la inclusion de los fondos recomendados en los

programas docentes de los diferentes ciclos y ensefianzas?

No es posible asegurar la inclusion de fondos recomendados en los
programas docentes debido a la falta de asignacion presupuestaria. Por tanto,
no hay una garantia de que una parte de estos fondos se invierta en la
adquisicién de bibliografia recomendada. Unicamente la Biblioteca del
Departamento de Fisica revisa los programas docentes existentes, con el fin de
garantizar que la bibliografia recomendada se encuentre disponible para los

alumnos.

Seria conveniente la creacién de un procedimiento que establezca de una
manera formal la comunicacion de informacién entre docentes y bibliotecarios
sobre cambios en planes de estudio, nuevas asignaturas, etcétera, para

asegurar la correcta adecuacion de las colecciones.

o Cémo se asegura la adecuada politica de compra: menor costo de
adquisicién, tiempos entre la demanda de los fondos y su disponibilidad

La ausencia de presupuesto y de un plan de adquisiciones que regule
politicas de seleccién, gestion y control de las colecciones, impide que se
establezcan controles y mediciones sobre costos de adquisicion, tiempos de
espera y satisfaccion del usuario con el proceso de compras. La mayoria de las
nuevas adquisiciones, se han realizado gracias a donaciones, porque no hay un

presupuesto destinado para compra de material bibliogréafico.
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Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla XXVII. Puntos fuertes y puntos débiles en los fondos

documentales

Puntos fuertes

Puntos débiles

*Buena proporcion de | -Inexistencia de presupuesto para

automatizacion del catalogo.

nuevas adquisiciones.

« Aumento de los recursos | «Ausencia de un plan que determine

electrénicos disponibles.

la politica general de adquisiciones.

eInexistencia de un plan de

evaluacion de las colecciones.

La demanda de solicitudes de
obtencién de documentos no se
toma en cuenta en la planificacién de
nuevas adquisiciones al no existir un

registro estadistico de las mismas.

«Faltan fuentes de financiacion

externas.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.4. Ingresos

Las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria no cuentan con servicios que
estén sujetos a tarifas que puedan generar ingresos propios. Los servicios que
ofrecen las bibliotecas son gratuitos y no cuentan con un presupuesto anual de
parte de la Facultad de Ingenieria, la Unica fuente de ingresos son los donativos

de fondos documentales que se reciben.

Actualmente, los alumnos cancelan Q 20,00 anuales, los cuales son para
servicios bibliotecarios. Este ingreso estd destinado para otras bibliotecas, ya
qgue las tres bibliotecas de esta evaluacién no reciben ningln porcentaje de

dicho ingreso.

o Puntos fuertes y puntos débiles
Tabla XXVIII. Puntos fuertes y puntos débiles en los ingresos
Puntos fuertes Puntos débiles

«Presupuesto asignado por la | <Inexistencia de un presupuesto
Universidad de San Carlos a la| destinado a las bibliotecas.

Facultad de Ingenieria.
Falta de una politica de inversiones

en instalaciones de las bibliotecas.

«Recursos insuficientes para la
adquisicion de bibliografia

actualizada.

Fuente: elaboracién propia.
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5.4. Seguimiento y resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos para el analisis
interno de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria. Este analisis se hizo a
través de encuestas dirigidas a los diferentes usuarios en el que se evaluo el
nivel de satisfaccion de los mismos respecto al buen funcionamiento de la

biblioteca.

Los aspectos considerados para la evaluacién fueron las instalaciones y
equipos, fondos bibliogréficos, préstamo interno, personal administrativo y

valoracion global.

54.1. Satisfaccion de los usuarios

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en las encuestas

realizadas con los usuarios de las bibliotecas:

541.1. Resultados de la encuesta realizada en el
Centro de Informacién a la Construccion
CICON

En la encuesta realizada en CICON participaron 150 usuarios, en su
mayoria estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil. A continuacion se

presentan los resultados obtenidos:
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Instalaciones y equipos

El horario del centro de documentacion CICON (8:00 — 18:00)

Figura 10. Satisfaccion respecto al horario de atencion
CICON

Satisfaccion actual

Excelente Malo
15% 4%

Normal
44%

Muy bueno
37%

Fuente: elaboracion propia.

La claridad en la sefalizaciéon dentro del Centro de Informacioén

Figura 11. Satisfaccion respecto a la claridad en la sefializacion
CICON

Satisfaccion actual

Excelente Deficiente
4% 2% Malo
Muy bueno 8%
26%

Normal
50%

Fuente: elaboracion propia.
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El nimero de puestos informaticos que ofrece el Centro de Informacion

Figura 12. Satisfaccion respecto al numero de puestos informaticos —
CICON

Satisfaccion actual

Deficiente

7% Malo
Muy bueno 24%

309

Normal
39%

Fuente: elaboracion propia.

El nGmero de puestos de lectura

Figura 13. Satisfaccion respecto al numero de puestos de lectura
CICON

Satisfaccion actual

Muy bueno Deficiente
22% 11% Malo

Normal
52%

Fuente: elaboracién propia.
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La comodidad de las instalaciones del Centro de Informacién

Figura 14. Satisfaccion respecto a la comodidad de las instalaciones
CICON

Satisfacciéon actual

Excelente
4%

Malo
11%

Muy bueno
26%

59%

Fuente: elaboracion propia.

El ambiente de trabajo y estudio del Centro de Informacion

Figura 15. Satisfaccion respecto al ambiente de trabajo y estudio
CICON

Satisfaccion actual

Excelente
15%

Normal
1%

Muy bueno
44%

Fuente: elaboracion propia.
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Catélogo automatizado

Figura 16. Satisfaccion respecto al catdlogo automatizado
CICON

Satisfaccion actual

Excelente Deficiente
Muy bueno 2% 9%
1 0,

Malo

48%

Fuente: elaboracion propia.

Las bases de datos

Figura 17. Satisfaccion respecto a las bases de datos
CICON

Satisfaccion actual

Exce(!ente Deficiente
2% 4% Malo

Muy bueno
y 8%

249

Normal
52%

Fuente: elaboracién propia.
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El acceso a Internet

Figura 18. Satisfaccion respecto al acceso a Internet
CICON

Satisfacciéon actual

Excelente
Muy bueno 2% Deficiente
139 24%

Normal
39%

Malo
22%

Fuente: elaboracion propia.

Fondos bibliograficos

La adecuacién de los fondos bibliogréaficos a las necesidades

Figura 19. Satisfaccion respecto a la adecuacion de los fondos
bibliograficos CICON

Satisfacciéon actual

Excelente  Deficiente
4% 4% Malo

Muy bueno %

20%

Normal
61%

Fuente: elaboracion propia.
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La actualizaciéon de los recursos de informacion

Figura 20. Satisfaccion respecto a la actualizacion de los recursos de

informacién CICON

Satisfacciéon actual

Excelente Deficiente
Muy bueno 2% 5% Ma(!o
24% o

Normal
54%

Fuente: elaboracion propia.

La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion

Figura 21. Satisfaccion respecto a la respuesta obtenida al solicitar

alguna informacion CICON

Satisfaccion actual

Malo
Excelente 4%
0,
22 Normal
37%

Muy bueno
37%

Fuente: elaboracién propia.
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La facilidad para consultar el catalogo del Centro de Informacion

Figura 22. Satisfaccion respecto a la facilidad para consultar el
catalogo CICON

Satisfaccion actual

Excelente Deficiente
4% 5% Malo
Muy bueno %
28%

Normal
50%

Fuente: elaboracion propia.

La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones

Figura 23. Satisfaccion respecto a la facilidad para hacer sugerencias y

comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones CICON

Satisfaccion actual

Excelente

Muy bueno 4% Deficiente
0 %

Normal
52%

Fuente: elaboracion propia.
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La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones

Figura 24. Satisfaccion respecto a larespuesta obtenida a las
sugerencias, comentarios o peticiones para nuevas

adquisiciones CICON

Satisfaccion actual

Excelente .
Muy bueno 2% Deficiente
99 9% Malo
17%

Normal
63%

Fuente: elaboracion propia.

o El préstamo interno

La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo

Figura 25. Satisfaccion respecto a la agilidad al ser atendido en el

mostrador de préstamo CICON

Satisfaccion actual

Deficiente palo
Excelente 294
o ° 4%

Normal

Muy bueno
46%

Fuente: elaboracién propia.
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El volumen o numero de documentos que se pueden obtener en préstamo

Figura 26. Satisfaccion en el volumen o niumero de documentos que se

pueden obtener en préstamo CICON

Satisfacciéon actual
Excelente Deficiente
4% 2%  Malo

Muy bueno 26%

229

Normal
46%

Fuente: elaboracion propia.

o El personal del Centro de Informacién CICON

La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas de las personas

gue atienden los mostradores

Figura 27. Satisfaccion en la capacidad de gestion y resolucion de las
preguntas de las personas que atienden los mostradores
CICON

Satisfacciéon actual

Malo

Excelente 20

22%

Normal
43%

Muy bueno
33%

Fuente: elaboracion propia.

133



La cordialidad y amabilidad en el trato del personal del Centro de
informacion CICON

Figura 28. Satisfaccion en la cordialidad y amabilidad en el trato del
personal CICON

Satisfaccion actual

Malo

0,
Excelente 2% Normal
399 %

Muy bueno
35%

Fuente: elaboracion propia.

o Valoracion global

Valoracion del servicio del Centro de Informacion en general

Figura 29. Satisfaccion general en el servicio del CICON

Satisfaccion actual

Malo
6%

Excelente
11%

Normal
33%

Muy bueno
50%

Fuente: elaboracion propia.
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541.2. Resultados de la encuesta realizada en el
Centro de Documentacion CIERIS

En la encuesta realizada en CIERIS patrticiparon 21 usuarios, debido a que
en el momento que se realiz6 la encuesta solamente se encontraban ellos
cursando el postgrado de la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos:

o Instalaciones y equipos

El horario del Centro de Documentacion CIERIS

Figura 30. Satisfaccion respecto al horario de atencion CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
satisfecho Insatisfecho
14% 14%

Normal

Satisfecho 29%

43%

Fuente: elaboracion propia.
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La claridad en la sefalizacion dentro del Centro de Documentacion

Figura 31.

Satisfaccion respecto a la claridad en la sefializacion

CIERIS

Satisfaccion actual

Muy

satisfecho Insatisfecho

0 9%

Normal
Satisfecho 28%
29%

Fuente: elaboracion propia.

El nimero de puestos informéaticos que ofrece el

Documentacion

Figura 32.

Centro de

Satisfaccion respecto al numero de puestos informaticos

CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
satisfecho . Muy
9% insatisfecho

Satisfecho
19%

Insatisfecho
29%

Fuente: elaboracién propia.
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El nimero de puestos de lectura

Figura 33. Satisfaccion respecto al numero de puestos de lectura
CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
Muy insatisfecho
satisfecho 5% Insatisfecho
Satisfecho & 24%

14%

Fuente: elaboracion propia.

La comodidad de las instalaciones del Centro de Documentacién

Figura 34. Satisfaccion respecto a la comodidad de las instalaciones
CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
Muy insatisfecho
satisfecho 5%
9% Insatisfecho
Satisfecho 4%

29%

43%

Fuente: elaboracién propia.
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El ambiente de trabajo y estudio del Centro de Documentacién

Figura 35. Satisfaccion respecto al ambiente de trabajo y estudio
CIERIS

Satisfacciéon actual

Muy
insatisfecho
Muy 5%
satisfecho Insatisfecho

%

Satisfecho
24%

Fuente: elaboracion propia.

Catélogo automatizado

Figura 36. Satisfaccion respecto al catdlogo automatizado
CIERIS

Satisfaccion actual

. Insatisfecho
Satisfecho 33%

43%

Normal
24%

Fuente: elaboracion propia.
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Las bases de datos

Figura 37. Satisfaccion respecto a las bases de datos
CIERIS

Satisfacciéon actual

Muy
satisfecho
9% Insatisfecho
9%

Satisfech
33%

Normal
29%

Fuente: elaboracidn propia.

El acceso a Internet

Figura 38. Satisfaccion respecto al acceso a Internet
CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
insatisfecho

0 Insatisfecho

Satisfecho 1%

43%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 40.

Fondos bibliograficos

La adecuacion de los fondos bibliograficos a sus necesidades

Figura 39.
bibliograficos CIERIS

Satisfaccion respecto a la adecuacion de los fondos

Satisfaccion actual

Muy
satisfecho

5% Insatisfecho

9%

Satisfecho

48% Normal

38%

Fuente: elaboracion propia.

La actualizacion de los recursos de informaciéon

informaciéon CIERIS

Satisfaccion respecto a la actualizacion de los recursos de

Satisfaccion actual

Muy

satisfecho .
506 Insatisfecho

)

Satisfech
43%

Normal
33%

Fuente: elaboracion propia.
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La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion

Figura 41. Satisfaccion respecto a la respuesta obtenida al solicitar

alguna informacién CIERIS

Satisfacciéon actual

Muy .
insatisfecho Insatsli/fecho
Muy 19% 0

satisfecho

47% Normal

5%

atisfecho
24%

Fuente: elaboracion propia.

La facilidad para consultar el catalogo del Centro de Documentacion

Figura 42. Satisfaccion respecto a la facilidad para consultar el
catdlogo CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
satisfecho Insatisfecho
9% 4%

Normal

Satisfech 29%

48%

Fuente: elaboracion propia.
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La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones

Figura 43. Satisfaccion respecto a la facilidad para hacer sugerencias y

comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones CIERIS

Satisfaccion actual

Muy Insatisfecho
satisfecho 14%

14%

Normal
24%

Satisfecho
48%

Fuente: elaboracion propia.

La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones

Figura 44. Satisfaccion respecto a larespuesta obtenida a las
sugerencias, comentarios o peticiones para nuevas

adquisiciones CIERIS

Satisfaccion actual

Muy . Mufy h
. : Insatisfecho
Satésg;cho satlls(;c;cho 14%  Insatisfecho
0

10%

Fuente: elaboracién propia.
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o El préstamo interno

La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo

Figura 45. Satisfaccion respecto a la agilidad al ser atendido en el

mostrador de préstamo CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
insatisfecho Insatisfecho

satisfecho
57%

Normal
10%

Satisfecho
14%

Fuente: elaboracion propia.

El volumen o nimero de documentos que se pueden obtener en préstamo

Figura 46. Satisfaccion en el volumen o niumero de documentos que se

pueden obtener en préstamo CIERIS

Satisfaccion actual

Muy

satisfecho Insatisfecho
14% %

Normal

Satisfecho 34%

38%

Fuente: elaboracién propia.
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La sencillez de las gestiones para acceder/formalizar el préstamo interno:

Figura 47. Satisfaccion en la sencillez de las gestiones para formalizar
el préstamo interno CIERIS
Satisfaccién actual
Muy
insatisfecho
Muy satisfecho 5% Insatisfecho
29% 9%
Normal
28%
Satisfecho
29%
Fuente: elaboracion propia.

o El personal del Centro de Documentaciéon CIERIS

La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas de las

gue atienden los mostradores.
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Figura 48.

Satisfaccion en la capacidad de gestidén y resolucién de las
preguntas de las personas que atienden los mostradores
CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
Muy insatisfecho Insatisfecho
satisfecho 14% 5%

43% Normal
9%

Satisfecho
29%

Fuente: elaboracion propia.

La cordialidad y amabilidad en el trato del personal del Centro de

Documentacion

Figura 49.

Satisfaccion en la cordialidad y amabilidad en el trato del
personal CIERIS

Satisfaccion actual

Muy
insatisfecho Insatisfecho
9% 10% Normal
5%
Muy
satisfecho Satisfecho

62%
14%

Fuente: elaboracion propia.
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o Valoracion global

Valoracion del servicio del Centro de Documentacion CIERIS en general

Figura 50. Satisfaccion general en el servicio de CIERIS

Satisfaccion actual

Muy )
satisfecho Insatisfecho

10% 5% Normal

Satisfecho
52%

Fuente: elaboracion propia.

5.4.1.3. Resultados de la encuesta realizada en la
Biblioteca del Departamento de Fisica USAC
- Utrecht

En la encuesta realizada en la Biblioteca del Departamento de Fisica
participaron 130 usuarios, en su mayoria estudiantes de tercer y cuarto afio de
la Facultad de Ingenieria. A continuacién se presentan los resultados

obtenidos:
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o Instalaciones y equipos

El horario de la biblioteca

Figura 51. Satisfaccion respecto al horario de atencion — Biblioteca del

Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy
.M uy insatisfecho
satisfecho 6% '
15% 0 Insatisfecho

7%

Satisfecho
28%

Normal
34%

Fuente: elaboracion propia.

La claridad en la sefalizacion dentro de la biblioteca

Figura 52. Satisfaccion respecto a la claridad en la sefializacion

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy

satisfecho Insatisfecho
10% 13%

Normal
45%

Satisfecho
32%

Fuente: elaboracién propia.
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El nimero de puestos informaticos que ofrece la biblioteca

Figura 53.

Satisfaccion respecto al numero de puestos informaticos

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy Muy
satisfecho insatisfecho ,
7% 2% Insatisfecho

19%

Satisfech Normal
38% 34%

Fuente: elaboracion propia.

El nGmero de puestos de lectura

Figura 54.

Satisfaccion respecto al numero de puestos de lectura

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy
insatisfecho
6%

Muy
satisfecho

11% Insatisfecho

26%

Satisfecho
23%

Normal
34%

Fuente: elaboracién propia.
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La comodidad de las instalaciones de la biblioteca

Figura 55. Satisfaccion respecto a la comodidad de las instalaciones

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy
satisfecho Insatisfecho
179 15%

Satisfecho
34%

Normal
34%

Fuente: elaboracion propia.

El ambiente de trabajo y estudio de la biblioteca

Figura 56. Satisfaccion respecto al ambiente de trabajo y estudio

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy
insatisfecho
Muy 2% .
satisfecho Insatisfecho

219 5%

Normal
34%

Satisfecho
28%

Fuente: elaboracién propia.
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Catélogo automatizado

Figura 57. Satisfaccion respecto al catdlogo automatizado

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual
Muy

. Muy
satlsgecho insatisfecho
Satisfecho 4% 11%

17% Insatisfecho
28%

40%

Fuente: elaboracion propia.

El acceso a Internet

Figura 58. Satisfaccion respecto al acceso a Internet

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

M Muy
uy insatisfecho -
satisfecho 2% Insatisfecho

17%

30%

Satisfecho
40%

Fuente: elaboracién propia.
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Fondos bibliograficos

La adecuacién de los fondos bibliogréficos a tus necesidades

Figura 59. Satisfaccion respecto a la adecuacion de los fondos

bibliograficos Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfacciéon actual

Muy
insatisfecho
2%

Muy
satisfecho

6% Insatisfecho
Satisfecho 4%
30%

Normal
38%

Fuente: elaboracion propia.
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La actualizaciéon de los recursos de informacion

Figura 60. Satisfaccion respecto a la actualizacion de los recursos de

informacion Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Mu Muy
satisfecho insatisfecho
7% 2% Insatisfecho

Satisfecho
21%

19%

Normal
51%

Fuente: elaboracion propia.

La facilidad para localizar los libros

Figura 61. Satisfaccion respecto a la facilidad para localizar los libros
Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy
satisfecho
21%

Insatisfecho
13%

Satisfecho
26%

Fuente: elaboracién propia.
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La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion

Figura 62. Satisfaccion respecto a la respuesta obtenida al solicitar

alguna informacién Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy Insateissofecho
satisfecho %

34% Normal
36%

Satisfecho
24%

Fuente: elaboracion propia.

La facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca

Figura 63. Satisfaccion respecto a la facilidad para consultar el
catélogo Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy Muy
satisfecho insatisfecho | satisfecho
6% 4%

11%

Satisfecho
26%

Normal
53%

Fuente: elaboracion propia.
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La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones.

Figura 64. Satisfaccion respecto a la facilidad para hacer sugerencias y
comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones

Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

" fech Muy
satisfecho . -
Satisfecho 1% insatisfecho

13%

11%

Insatisfecho

Normal 32%

40%

Fuente: elaboracion propia.

La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o peticiones para

nuevas adquisiciones.
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Figura 65. Satisfaccion respecto a larespuesta obtenida a las
sugerencias, comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual
Muy Muy
Satisfecho Satisfecho  insatisfecho
9% % 8%
Normal Insatisfecho

0,
2450 34%

Fuente: elaboracién propia.

El préstamo

La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo

Figura 66.

Satisfaccion respecto a la agilidad al ser atendido en el
mostrador de préstamo Biblioteca del Departamento de
Fisica

Satisfaccion actual

Muy Insatisfecho
satisfecho 4%
34% Normal

Satisfecho
24%

Fuente: elaboracién propia.
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La idoneidad de los plazos de la duracion del préstamo

Figura 67. Satisfaccion en la idoneidad de los plazos de la duracion del

préstamo Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy Muy
satisfecho jnsatisfecho
Satisfecho 2% 4% Insatisfecho

22% 19%

Normal
53%

Fuente: elaboracion propia.

El volumen o nimero de documentos que se pueden obtener en préstamo

Figura 68. Satisfaccion en el volumen o niumero de documentos que se
pueden obtener en préstamo Biblioteca del Departamento

de Fisica

Satisfaccion actual

Muy Muy
) satisfecho  insatisfecho
Satisfecho 6% 9%

11% Insatisfecho
9%

55%

Fuente: elaboracion propia.
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La sencillez de las gestiones para acceder/formalizar el préstamo

Figura 69. Satisfaccion en la sencillez de las gestiones para formalizar

el préstamo Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Mu Muy
satisfecho

insatisfecho Insatisfecho
0 7% 4%

Satisfecho
19% Normal

53%

Fuente: elaboracion propia.

La sencillez de las gestiones para renovar el préstamo

Figura 70. Satisfaccion en la sencillez de las gestiones para renovar
el préstamo Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfacciéon actual

Muy
Muy satisfecho insatisfecho _
13% 4% Insatisfecho

11%

Satisfecho
21%

Normal
51%

Fuente: elaboracion propia.
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o El personal de la biblioteca

La capacidad de gestion y resolucién de las preguntas de las personas
gue atienden los mostradores.

Figura 71. Satisfaccion en la capacidad de gestién y resolucion de las
preguntas de las personas que atienden los mostradores
Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy Insatisfecho
satisfecho 6% Normal
34% 26%

Satisfecho
34%

Fuente: elaboracion propia.
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La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:

Figura 72. Satisfaccion en la cordialidad y amabilidad en el trato del

personal Biblioteca del Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy
insatisfecho  |nsatisfecho
7% 9
6% Normal
Muy 15%

satisfecho
51%

Satisfecho
21%

Fuente: elaboracion propia.

Valoracion global

Valoracion del servicio de la biblioteca

Figura 73. Satisfaccion general en el servicio de la Biblioteca del

Departamento de Fisica

Satisfaccion actual

Muy Insatisfecho
satisfecho 6%

159 Normal

Satisfecho
49%

Fuente: elaboracién propia.
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o Puntos fuertes y puntos débiles

Tabla XXIX.

usuarios

Puntos fuertes y puntos débiles en la satisfaccion de los

Puntos fuertes

Puntos débiles

« Satisfaccion general de los usuarios

manifestada en las encuestas.

«Buena valoracion del personal de

biblioteca por los usuarios.

e Insatisfaccibn por parte de los

usuarios en la facilidad para hacer
sugerencias |y comentarios 0

peticiones para nuevas

adquisiciones y en la respuesta

obtenido a dichas sugerencias.

«Falta de registro estadistico de las

solicitudes satisfechas e
insatisfechas.
e Insatisfaccibn por parte de los

usuarios en el numero de puestos

informaticos que  ofrecen las

bibliotecas.

*El acceso a Internet dentro de las
bibliotecas no esta bien valorado por

los usuarios.

Fuente: elaboracion propia.
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6. PROPUESTA DE MEJORA

6.1. Mejoras

Para participar en los procesos de acreditacion, es necesario que las
bibliotecas cuenten con lineamientos que normen y orienten los indicadores
para evaluar su desarrollo, avance tecnoldgico, la demanda de nuevos
productos y mejores servicios consecuentes a las necesidades de los usuarios.
Considerando estos aspectos se presentan en este documento las mejoras
necesarias para brindar un buen servicio y asi contribuir al desarrollo

académico de la Facultad de Ingenieria.

Para la identificacibn de las mejoras se consultaron estandares de
Bibliotecas Universitarias de Chile, México, Espafia y Centroamérica. Se
revisaron para adaptarlos al sistema bibliotecario de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A continuacion se presentan las mejoras necesarias para las bibliotecas
de la Facultad de Ingenieria, las consideraciones principales son:
administracion y estructura organizacional, personal, gestiébn de recursos de
informacion, recursos financieros, infraestructura fisica, infraestructura

tecnoldgica y gestion de servicios de informacion.
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o Mejoras en administracion y estructura organizacional

Consideraciones generales

La Vision y la Misién de la Universidad de San Carlos de Guatemala

deberan guiar el plan operativo de las Bibliotecas Universitarias.

Las Bibliotecas Universitarias son un area sustantiva dentro de la

estructura organizacional de las Instituciones de educacién superior.

Los elementos claves de la administracién bibliotecaria son: los procesos

de planificacion, organizacién, control y evaluacion de su servicio.
v Dependencia jerarquica
Las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria son parte de la estructura
organizacional y deben estar integradas en el Estatuto Organico de la Facultad
de Ingenieria.
v Estructura
Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con una
estructura organizacional acorde a sus funciones, que garantice el desarrollo de

colecciones, procesos técnicos, automatizacion y servicios de informacion que

den respuesta a las necesidades de informacion de los usuarios.
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v Plan Estratégico

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con un Plan

Estratégico derivado de las lineas generales del Plan Institucional.

El Plan Estratégico de las Bibliotecas debe ser aprobado por las maximas
autoridades, controlado y evaluado periédicamente en el cumplimiento de cada

accion con sus resultados, costos y tiempos.

v Visién, Misién y Valores

La Visién, Misién y Valores de las Bibliotecas Universitarias deben ser

coherentes con la Politica y Estrategia de la Institucion.

Recomendacion:
- Es necesario fortalecer la Vision, Mision y Valores en La
Biblioteca del Departamento de Fisica ya que actualmente

no estan claros.
v Obijetivos
Los objetivos de las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben

responder a las necesidades de informacion de la comunidad universitaria y a

los nuevos retos del desarrollo académico.
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Recomendacion:
- Establecer nuevos objetivos en todas las Bibliotecas de la
Facultad de Ingenieria porque actualmente siguen siendo
los mismos objetivos desde su fundacién y es necesario
hacer una revision de los mismos y evaluar si van en linea

con la Vision y Mision de las Bibliotecas.

v Documentos normativos

Las Bibliotecas Universitarias deben contar con documentos normativos

tales como: politicas, reglamentos y manuales.

Recomendacion:
- Es necesario que La Direccibn de la Biblioteca del
Departamento de Fisica elabore un documento normativo

porque actualmente dicha biblioteca no tiene uno.
o Mejoras en el personal
Consideraciones generales
El personal de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben tener la
preparacion profesional, competencias necesarias y liderazgo para la gestion
de la informacion y el conocimiento.
La sociedad de la informacién exige que el personal bibliotecario debe

estar preparado para responder a los cambios generados por las nuevas

tecnologias de la informacion.
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El nimero del personal de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria
debe tener correspondencia con las necesidades de informacion de la

comunidad universitaria, sus usuarios, servicios y recursos de informacion.

v Directores/as

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben estar dirigidas por un
profesional con nivel de Licenciatura o Maestria en Bibliotecologia y Ciencias de

la Informacion con amplia experiencia administrativa.

Recomendacion:
- Que todos los Directores de las Bibliotecas de la Facultad
de Ingenieria sean profesionales graduados en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

v Personal profesional y técnico

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con personal

altamente calificado en el desempefio de sus funciones.

Recomendacion:
- Un profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién por cada 500 usuarios potenciales.
- Un auxiliar por cada 500 usuarios potenciales.
- Contratar 1 auxiliar de biblioteca en la Biblioteca del
Departamento de Fisica.
- Contratar 1 auxiliar de biblioteca en el Centro de

Documentaciéon CIERIS.
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v Personal administrativo

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con personal de

apoyo, de acuerdo con las necesidades administrativas.

Recomendacion:
- Asistente  administrativo, personal de limpieza o

mantenimiento y técnico en reproduccion de material.

v Personal informético

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar dentro de su
personal, con personal profesional del area de Informatica para el desarrollo de
sistemas automatizados, administracion de redes y equipos, de acuerdo con

Sus requerimientos.

Recomendacion:
- Contratacion de un profesional en el area de Informética o
sistemas de informacion por medio tiempo que le dé

servicio a todas las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria.

o Mejoras en gestidén de recursos de informacién

Consideraciones generales

La Gestion de los Recursos de Informacién implica el proceso de
desarrollo de colecciones, organizacibn y automatizacion, diseminacion,
difusidn, preservacion y conservacion de la informacion, utilizando sistemas y

herramientas normalizadas internacionalmente.
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Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con politicas,
planes y programas de gestion de los recursos de informacion en diferentes
soportes que garanticen el acceso de informacion y conocimiento a la

comunidad universitaria.

v Desarrollo de colecciones

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con politicas,
planes y programas que garanticen los procesos de seleccién y adquisicion de
fondos bibliograficos.

Recomendaciones:

- Perfiles de usuarios.

- Documento de politicas de seleccion, adquisicion y
evaluacion de la coleccion.

- 50% de volumenes de coleccion debera estar actualizada.

- 5 titulos de bibliografia basica por asignaturas.

- 10 ejemplares de cada titulo de bibliografia béasica por
asignatura.

- 5 titulos de bibliografia complementaria por asignaturas.

- 8 titulos de publicaciones periddicas por carrera.

- Colecciones con acceso libre.

- Guia de evaluacioén de la coleccién.
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v Procesamiento de informacién

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben organizar la
informacion aplicando herramientas normalizadas internacionalmente con el fin

de garantizar un efectivo acceso e intercambio de informacion.

Recomendaciones:

- Formato Nacional Glifos para ingreso de informacion a
bases de datos.

- Reglas de Catalogacién Angloamericanas para el proceso
de catalogacion o descripcidn bibliogréfica.

- Sistemas de clasificacion normalizados internacionalmente:
Dewey, Cutter para asignacion de cddigos.

- Tesauros o listas de encabezamientos.

v Descarte de fondos bibliograficos

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con politicas y
mecanismos de expurgo o descarte que garantice la calidad de los recursos de

informacion.

Recomendaciones:
- Elaboracion de un Documento de Politica de Descarte

v Preservacion y conservacion

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con una politica
de respaldo de la informacion y con programas de preservacion y conservacion

de los recursos de informacién en diferentes soportes.
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Recomendacion:
- Elaboracion de un Documento de Politica y planes de

preservacion y conservacion.

v Evaluacién de los recursos de informacion

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con guias y

meétodos para evaluar la pertinencia de los recursos de informacion.

Recomendacion:
- Guia y metodologia definida.
- Realizar un Inventario general de la coleccion anualmente

en las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria.

o Mejoras en recursos financieros

Consideraciones generales

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con recursos
financieros asignados para recursos de informacion, mantenimiento,

capacitacién e inversion, excluyendo los salarios del personal.

v Presupuesto

Recomendaciones:
- 5% del presupuesto de la Facultad de Ingenieria asignado
para las Bibliotecas.

- 50% del presupuesto para pago de personal.
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- 35% del presupuesto para adquisicion de recursos de
informacion.

- 15% del presupuesto para gastos operativos.

- Programa de gestion financiera para administrar el

presupuesto asignado.

o Mejoras en infraestructura fisica

v Espacio fisico

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con un edificio
disefiado exclusivamente para este propésito y de acuerdo a normas
arquitectonicas establecidas internacionalmente, contemplando la iluminacién,
ventilacion, climatizacién, facilidades de acceso y condiciones especiales para
personas con discapacidad. Para proyectos de infraestructura fisica es
necesario incluir personal bibliotecario experto entre el equipo de direccion del

proyecto.

Recomendaciones:
- La iluminacion de las salas debe ser entre 300-500 lux.
- El ruido ambiental en sala de lectura debe fluctuar entre 30-
50 db.
- La temperatura a considerarse debe ser entre 18 y 22 °C,
en promedio en todas sus secciones, por lo que es

necesario instalar sistemas de aire acondicionado.

170



v Mobiliario

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con mobiliario

flexible y acorde con el tipo de servicio que se oferta para la atencion al publico.

Indicador:

- Un puesto de lectura de 2,5 m? por cada 20 alumnos

v Estantes

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con estantes
gue se ajusten a las medidas y espacios de acuerdo con las normas

internacionales.

Recomendaciones:
- Un metro cuadrado de estanteria abierta por cada 150
voliumenes.
- Largo 1-1,50 m y profundidad de una cara 0,35-0,45 m.
Altura entre repisas 0,30-0,35 m. Profundidad de repisa
comun 0,22-0,30 m. Ancho de pasillo en estanteria

abierta 0,80-1,30 m en estanteria cerrada 0,60-0,66 m.
o Mejoras en infraestructura tecnologica
Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con recursos
tecnolégicos modernos que garanticen los procesos y servicios de informacion

a la comunidad universitaria, de acuerdo con el nimero de usuarios

potenciales.
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Recomendaciones:
- Una computadora multimedia por cada 100 usuarios
potenciales.
- Una computadora multimedia por cada miembro del
personal que de acuerdo con sus funciones lo requiera.
- Software, bases de datos locales e internacionales y sus
respectivas licencias, de acuerdo con los propositos

institucionales.

o Mejoras en gestidon de servicios de informacion

Consideraciones generales

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben ofrecer productos y
servicios de acuerdo con su visién y mision y responder a las necesidades de
informacion de usuarios presenciales y virtuales. Los servicios y productos

deben estar acordes a los avances tecnolégicos.

v Promocion de los servicios de informacion

La promocion de los servicios de informacion de las Bibliotecas de la
Facultad de Ingenieria debe motivar a la Comunidad Universitaria para el

aprovechamiento de los recursos.

Recomendacion:
- Plan de difusion y promocién de los productos y servicios

gue se ofertan.

v Normas y servicios
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Son lineamientos que regulan la prestacion de servicios de informacion de

las bibliotecas.

Recomendaciones:
- Reglamento aprobado por las autoridades superiores,
publicado y difundido ampliamente para la Biblioteca de
Fisica.
- Manuales de procedimientos.

- Politicas internas claras y debidamente documentadas.

v Horario de servicio

Las Bibliotecas deben tener un horario de atencién, de acuerdo con las
necesidades de la Facultad de Ingenieria.

Recomendaciones:
- Extender el horario de atencion en las Bibliotecas del
Departamento de Fisica y el Centro de Informacion CIERIS

de 8:00 a 18:00 horas de forma continua.

v Acceso a la informaciéon

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con un sistema

de acceso a la informacién que permita una agil recuperacion.
Indicadores:

- Catélogos automatizados y manuales
- Catalogos en linea
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v Servicios de Internet

Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con servicio de

Internet que facilite la busqueda de informacién en otras fuentes.

Recomendacion:
- Comprar cuatro computadoras para el Centro de
Informacién CICON para que los usuarios puedan tener

accesos a Internet.
v Evaluacion de los servicios de informacion
Las Bibliotecas de la Facultad de Ingenieria deben contar con sistemas de
evaluaciébn que permitan valorar cualitativa y cuantitativamente la eficiencia,
eficacia, utilidad y relevancia de los servicios que brindan.

6.2. Plan de mejoras

Se presenta un plan de mejoras que contribuye al desarrollo de las

diferentes bhibliotecas analizadas.

6.2.1. Mejoras de los servicios de bibliotecas y su integracion

en el Marco Institucional
En este grupo se presentaran las mejoras asociadas con el marco

institucional de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Faculta de

Ingenieria.
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6.2.1.1. Mejoras respecto al plan del servicio de
biblioteca en el contexto del plan

estratégico de la institucion

Elaboracion de un Plan Estratégico de la Biblioteca, junto con un plan de

seguimiento y evaluacién de los objetivos.

Establecimiento de un sistema de informaciéon y seguimiento de los
objetivos estratégicos potenciando la Intranet y otros procesos de

comunicacion interna.

Elaboraciéon de un sistema de recogida de datos que refleje los nuevos
procesos y servicios de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria

conforme a estandares de calidad.

Incentivar la participacion de los estudiantes en la Comision de Biblioteca
de la Facultad de Ingenieria y grupos de trabajo donde se requiera su

colaboracion.

Reforzar la comunicacion de las bibliotecas con los 6rganos de gobierno

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Definicién clara por parte de los 6rganos de gobierno de la Universidad
de San Carlos de Guatemala del modelo de Biblioteca Universitaria que
desea implantar y adecuar conforme a ello el Reglamento de la Biblioteca

Universitaria.

Fomentar la participacion en consorcios y alianzas.
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6.2.1.2. Mejoras respecto a la planificaciéon docente
y su relaciéon con el servicio de biblioteca

Establecer mecanismos de comunicacion con los responsables de la

planificacion docente.

Fomentar desde la Biblioteca la utilizacion de las herramientas y recursos

gue proporciona el Campus Virtual.

Crear mecanismos para garantizar que todas las asignaturas cuenten con

los recursos de informacion y materiales recomendados por el profesor.

Garantizar en el presupuesto de Centros y Departamentos una cantidad

minima para la adquisicion de bibliografia.

Elaborar un plan de adquisiciones y un programa generalizado de

formacién de usuarios.

Promover el uso de los recursos bibliograficos por parte de los alumnos.

Elaborar servicios electronicos dirigidos especificamente a los alumnos.

Definir dentro del plan estratégico las actuaciones y objetivos de la

biblioteca como servicio de apoyo a la docencia y el aprendizaje.

Potenciar las reuniones periddicas con los representantes de alumnos y
con los profesores con el fin de detectar de forma mas precisa las
necesidades basicas de los usuarios de las bibliotecas e informar sobre

los objetivos y realizaciones de la misma.
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6.2.1.3. Mejoras respecto a la planificacion de la
investigacion y sus relaciones con el

servicio de biblioteca

Evaluar periédicamente la coleccion de revistas y bases de datos para

adecuarlas a las lineas de investigacion.

Acciones institucionales para promover el uso por parte de los docentes
de los recursos documentales y tecnoldgicos de las Bibliotecas de la

Facultad de Ingenieria.

Potenciar las reuniones periddicas con los investigadores con el fin de
detectar de forma mas precisa sus necesidades basicas e informar sobre

los objetivos y realizaciones de la misma.

6.2.1.4. Mejoras respecto a los mecanismos de
relacion entre el servicio de biblioteca y sus

usuarios

Mejorar los canales de comunicacion, formales e informales, de los

Servicios Bibliotecarios con sus usuarios.

Aumentar el uso del correo electronico para comunicarse con todos los

usuarios y utilizarlo como herramienta de publicidad.

Realizar encuestas de satisfaccion de forma periédica.

Establecer un procedimiento normalizado que garantice que las

peticiones de los estudiantes son atendidas y seguidas.
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6.2.2. Mejoras en procesos y comunicacion
En esta seccion se presentaran las mejoras propuestas referentes a los
principales procesos de las bibliotecas y la comunicacion de los servicios
prestados por las mismas.

6.2.2.1. Mejoras en organizacion

Publicacion de un documento en el que se recojan las principales

competencias de los puestos de trabajo.
6.2.2.2. Mejoras en los procesos
Identificacion y documentacion de la totalidad de los procesos.

o Establecer grupos de trabajo que se encarguen de la redaccion de los
manuales de procedimientos para cada uno de los procesos, su
mantenimiento y actualizaciébn, asi como la normalizacion de los
manuales de procedimiento existentes.

o Disefio de un plan de comunicacion de las Bibliotecas de la Facultad de
Ingenieria y potenciacion de la intranet como elemento de comunicacion y
de gestion de contenidos.

o Definicion de indicadores de eficacia y eficiencia de todos los procesos.

o Unificacion de criterios en la recopilacion de datos estadisticos.
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6.2.2.3. Mejoras en oferta de servicios a distancia

o Desarrollar sitios web e intranet para que las bibliotecas puedan ofrecer

servicios de forma remota.

o Crear un sistema general de notificacion de alertas para facilitar el uso de
los recursos documentales de las bibliotecas.

o Implementar un servicio de buscador general, por medio del cual se
pueda integrar en una sola pagina web los principales catalogos y bases

de datos, unificando esfuerzos dispersos.
6.2.3. Mejoras en los recursos
En esta seccion se presentaran las mejoras referentes a los diferentes

tipos de recursos asociados a las bibliotecas, desde personal hasta mobiliario y

las adquisiciones necesarias para poder brindar un mejor servicio.

6.2.3.1. Mejoras en manejo del personal
o Elaboracion de un plan de formacion anual para el personal de la
biblioteca.
o Mayor dotacion de personal: es necesario contratar un auxiliar de

biblioteca en el Centro de Documentacién CIERIS y en la Biblioteca del
Departamento de Fisica para crear dos turnos de trabajo y poder ofrecer

un horario de servicio mas amplio.
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Elaboracion de un manual de funciones y definicién de los perfiles de los

puestos de trabajo.

Realizacion periddica de una encuesta de clima laboral.

Establecer un mecanismo que garantice la evaluacién continua del

personal.

6.2.3.2. Mejoras en instalaciones

Ejecutar el plan de mejoras para la reparacion, reposicion y modificacion
de las instalaciones y equipamientos bibliotecarios existentes, de acuerdo

con las deficiencias detectadas.

Ampliacion de puestos de lectura y puestos informaticos.

Establecer horarios mas amplios de atencién a los usuarios.

Establecer un plan de mantenimiento anual que fije el presupuesto para
la conservacion, mantenimiento, reparacion de las instalaciones y equipo

de las bibliotecas de la Facultad de Ingenieria.

Efectuar la renovacion de mobiliario y equipo de cdmputo de manera

periodica.

Adquisiciones de mobiliario y equipo necesarias en las bibliotecas:

Adquisiciones de mobiliario y equipo necesarias en la biblioteca del
departamento de Fisica USAC - Utrecht.
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Tabla XXX. Mobiliario y equipo necesario en la biblioteca del
departamento de Fisica

Mobiliario y equipo

12 Sillas plegables

Fuente: elaboracion propia.

o Adquisiciones de mobiliario y equipo necesarias en el Centro de
Informacién CICON:

Tabla XXXI. Mobiliario y equipo necesario en el Centro de Informacion
CICON

Sugerido

Equipo de cOmputo

Computadoras (4 para personal y 4
para usuarios)

Especificaciones:

8 Procesador: Pentium 4 de 3.6 Ghz
Memoria Ram: 1 GB

Disco Duro: 80 GB

Monitor: 17"

1|Impresora

Mobiliario y equipo

4 | Escritorios para equipo de computo

Exhibidor para colocar material gratuito

Fuente: elaboracion propia.
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Continuacion tabla XXXI.

4 |Sillas

Reparaciones necesarias

Reparar el escaner

Fuente: elaboracién propia.

Se sugiere colocar el nuevo mobiliario y equipo en la sala de lectura de la

manera que se muestra en la siguiente imagen:

Figura 74. Bosquejo para ubicacion de nuevo mobiliario y equipo en el

Centro de Informacién CICON
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Fuente: elaboracién propia.
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Adquisiciones de mobiliario y equipo necesarias en el Centro de

Documentacion CIERIS:

Tabla XXXII. Mobiliario y equipo necesario en el Centro de

Documentacion CIERIS

Sugerido

Equipo de cdmputo

Computadoras (1 para personal y 4
para usuarios)

Especificaciones:

5 Procesador: Pentium 4 de 3.6 Ghz
Memoria Ram: 1 GB

Disco Duro: 80 GB

Monitor: 17"

1 |Impresora

Mobiliario y equipo

4 | Escritorios para equipo de computo

Exhibidor para colocar material

gratuito

1 |Carretilla para colocacién

2 Mesas
12 |Sillas

Reparaciones necesarias

Reparar el escaner

Fuente: elaboracion propia.
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Se sugiere colocar el nuevo mobiliario y equipo en la sala de lectura de la

manera que se muestra en la siguiente figura:

Figura 75. Bosquejo para ubicacion de nuevo mobiliario y equipo en el

Centro de Documentaciéon CIERIS.
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Fuente: elaboracion propia.

6.2.3.3. Mejoras en la administracion de fondos

documentales

o Establecer un programa general de adquisiciones.

o Solicitar la aprobacion de un presupuesto para adquisicion de fondos

bibliograficos.

o Asegurar que todos los fondos documentales tengan un registro

bibliografico automatizado.

o Establecer un plan de evaluacién de la coleccion y su uso.
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6.2.3.4. Ingresos

o Elaboracion de un programa plurianual de inversiones para las diferentes
bibliotecas.
6.2.4. Mejoras en seguimiento y resultados

En esta seccidn se presentaran las mejoras referentes al seguimiento de
las necesidades expresadas por los usuarios y resultados acerca de la

satisfaccion del servicio de las bibliotecas.

6.2.4.1. Satisfaccion de los usuarios
o Estudiar la posibilidad de brindar el servicio de préstamo externo a todos
los usuarios.
o Realizar estudios y encuestas de satisfaccion de usuarios.
o Mejorar el grado de respuesta a las sugerencias de nuevas

adquisiciones.
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CONCLUSIONES

Las bibliotecas y centros de documentacion de la Facultad de Ingenieria
tienen un papel importante en la formacién y desarrollo de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria. Las principales fortalezas son
que posee personal profesional en el area de Bibliotecologia, un fuerte
espiritu de servicio y compromiso con la comunidad universitaria por
parte del personal y los directores; sus principales debilidades son la
ausencia de un Plan Estratégico de Bibliotecas, mobiliario y equipo
insuficiente y que no hay quién coordine las actividades de bibliotecas en

la Facultad de Ingenieria.

En cuanto a la integracion de los servicios bibliotecarios en el Marco
Institucional es importante resaltar que no existe un plan estratégico de
los servicios bibliotecarios de la Facultad de Ingenieria. No se ha
iniciado por parte de la universidad ninglin proceso encaminado a la
elaboracion de un plan estratégico que analice y cumpla los objetivos de
los servicios bibliotecarios en relacion con los objetivos generales de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respecto a la organizacién, procesos y mecanismos de comunicacion no
existe coordinacion y comunicacion entre las diferentes bibliotecas vy
centros de documentacion de la Facultad de Ingenieria, debido a que no
hay un coordinador. Ademas, no hay una definicion de algunos de los
indicadores de eficacia y eficiencia de los procesos, por lo cual, no existe

una mediciéon de los procesos.
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En cuanto a la suficiencia de recursos asignados a las bibliotecas y
centros de documentacion de la Facultad de Ingenieria, no hay suficiente
dotacion de personal en algunas unidades, las bibliotecas necesitan
apoyo de profesionales en informatica y no es suficiente la dotacion de
puestos informaticos y puntos de red para los usuarios, no existe un plan
que determine la politica general de adquisiciones del fondo bibliogréafico
y no hay un presupuesto asignado para las bibliotecas y centros de

documentacion.

Los resultados para conocer el grado de satisfaccién de los usuarios con
el servicio prestado demuestran que los usuarios manifiestan estar
satisfechos con el servicio en general y de la atencion prestada por parte
del personal bibliotecario. Sin embargo, hay insatisfaccion por parte de
los usuarios en la facilidad para hacer sugerencias, comentarios o
peticiones para nuevas adquisiciones y en la respuesta obtenido a dichas
sugerencias, el acceso a Internet dentro de las bibliotecas y el nUmero de

puestos informaticos no esta bien valorado.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que los directores de las bibliotecas y centros de
documentacion establezcan un plan estratégico derivado de las lineas
generales del Plan Estratégico de la Universidad, junto con un plan de

seguimiento y evaluacién de objetivos.

Los directores de bibliotecas y responsables de la planificacién docente
deben establecer mecanismos de comunicacion para garantizar que
todos los cursos impartidos cuenten con los recursos de informacion y
materiales recomendados por los docentes, elaborar un plan de
adquisiciones de bibliografia y promover el uso de los recursos

bibliograficos por parte de los estudiantes.

Los directores de bibliotecas, representantes de asociaciones
estudiantiles y coordinadores de escuelas deberian integrar una
Comision de bibliotecas en la Facultad de Ingenieria y potenciar su papel
como mecanismo formal de comunicacion de las bibliotecas y centros de

documentacion con sus usuarios.

Es necesario que los directores de biblioteca y los encargados de
personal de la universidad contemplen la posibilidad de aumentar la
dotacion de personal en cada unidad para poder ofrecer un mejor
servicio y un horario de atencion mas amplio, asi como la realizacion
periddica de una encuesta para conocer las necesidades y satisfaccion

del personal bibliotecario.
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Decanatura y los directores de las bibliotecas de la Facultad de
Ingenieria deben establecer un plan de mantenimiento anual que fije el
presupuesto para la conservacion, mantenimiento y reparacion de las
instalaciones y equipo de las bibliotecas y centros de documentacion,
ademas deben realizar una renovacion de mobiliario y equipo de

computo de manera periodica.

La Decanatura y la Junta Directiva deberian asignar un presupuesto para
la Biblioteca del Departamento de Fisica, el Centro de Informacion a la
Construccién CICON y el Centro de Documentacion CIERIS y que con
dicho presupuesto los Directores de las bibliotecas garanticen la

adquisiciéon de fondos bibliograficos de manera periédica.
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Apéndice 1. Encuesta dirigida a usuarios del Centro de Documentacion
CIERIS

ENCUESTA DE EVALUACION DE BIBLIOTECA

CENTRO DE INFORMACION CIERIS DE LA ESCUELA REGIONAL DE INGENIERIA
SANITARIA FACULTAD DE INGENIERIA - USAC

Esta encuesta servira para conocer el grado safisfaccion de los usuarios y mejorar el
servicio prestado.

1. Datos perscnales:
1.1 Sexo: 0O Hombre 0O Mujer

1.4 ;Con qué frecuencia utilizas la biblioteca durante el semestre?
M tres o mas veces por semana
[ una o dos veces por semana
O una o dos veces al mes
O sdlo en época de examenes

1.5 El uso que haces del equipamiento inform atico de la biblioteca es de:
O menos de una vez al mes
0 una vez al mes
0 una vez por semana
0O dos o mas veces por semana

2. Instalaciones y equipos:

2.1 Valora los aspectos que aparecen a continuacion, teniendo en cuenta dos criterios: ("1=
muy insalisfecha", "5= muy satisfecha”)

a) Tu nivel de satisfaccion actual con cada uno de ellos

- Muy insatisfecho..........
- Insatisfecho.........ccoeveene
- Noemal...........
- Satisfecho...........coevneee
- Muy satisfecho.............

L o 2

b) La forma en que crees ha evolucionado el servicio en los ulimos 1-2 afios ("1= Ha
empeorado”, "5= Ha meforada”)

= Ha empeorado.........cccccerne

- Ha empeorado poco............
- Mas o menos igual................
- Ha mejorado un poco.......
- Ha mejorado........ccccconemnenn

[0
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Continuacion Apéndice 1.

2.2 El horario de la biblioteca:

Muy O 0o o o a Muy Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado
2.3 La claridad en la sefializacién dentro de la biblioteca:

Muy m] m] o o m] Muy Ha
ins atisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado
24 El nimero de puestos informaticos que ofrece |a biblioteca:

Muy m] m] o o m] Muy Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado
2.5 El nomero de puestos de lectura:

Muy O O a O O Muy Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado
26 La comodidad de las instalaciones de la biblioteca:

Muy ] O 0o o o Muy Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado
2.7 El ambiente de trabajo y estudio de la biblioteca:

Muy 0 o o o a Muy Ha
ins atisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado
2.8 Catalego autornatizado

Muy O o o g a Muy Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado
2.9 Las Bases de Datos:

Muy a O 0o ao o Muy Ha
Ins atlsf echo 1 2 3 4 5 satlsfecho empeorado
2.10 El acceso a Internet:

Muy ) O o o o Muy Ha
ins atisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado
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Continuacion Apéndice 1.

3. Recursos de informacién (Libros, revistas, audiovisuales, etc.):

3.1. La adecuacion de |os fondos bibliograficos a tus necesidades:

Muy O o 0o o a Muy Ha o o0 oo o Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado | { 2 3 4 5 | mejorado
3.2 La actualizacion de los recursos de informacion:

Muy o o o o ad Muy Ha o 0o a o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado
3.6 La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion:

Muy o o oo o Muy Ha O o a o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado | 1 2z 3 4 5 | mejorado
3.7 La facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca:

Muy O o o a o Muy Ha O o a o a Ha
insatisfecho | 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado | 1 2 3 4 5 | mejorade
39 La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones:

Muy O o o a g Muy Ha O 0o o o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado | 1 2 3 4 5 | mejorado
3.10 La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o peticiones para nuevas
adguisiciones:

Muy o o oo o Muy Ha 0o o a o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 2z 3 4 5 | mejorado
4. El préstamo:

4.1 La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo:

Muy o o o o od Muy Ha O oo o a Ha
insatisfecha | 1 2 3 4 5 satisfecho empeorade | 1 2 3 4 5 | mejerade
4.3 El volumen o numero de documentos que se pueden obtener en préstamo interno:

Muy O o o a o Muy Ha O o a o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 2z 3 4 5 | mejorado
4.4 La sencilez de |las gestiones para accederfformalizar el préstamo interno:

Muy O oo o a Muy Ha O 0o o0 0o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado | 1 2 3 4 5 | mejorado
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Continuacion Apéndice 1.

Muy
insatisfecho

Muy
insatisfecho

Muy
insatisfecho

5. El personal de la biblioteca:

o o o o ad
1 2 3 4 5

o o o o ad
1 2 3 4 5

6. VALORACION GLOBAL:

a o o 0o a
1 2 3 4 5

7. SUGERENCIAS:

Muy
satisfecho

Ha
empecrado

Muy
satisfecho

Ha
empecrado

Muy
satisfecho

empecrado

5.2 La cordialidad v amabilidad en el trato del personal de la biblioteca:

o o o o o
1 2 3 4 5
o o o o o
1 2 3 4 5

O o o a o
1 2 3 4 5

3.1 La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas de las personas que atienden los
mostradores:

mejorado

Ha
mejorado

Queremos finalmente que valores el servicio de BIBLIOTECA considerado globalmente, es
decir, considerando todos aquellos aspectos que creas son importantes cuando haces uso
de este servicio:

mejorado

Hemos reservado este espacio para que, de forma sencilla, nos expongas aquellas
sugerencias o propuestas que consideres podrian mejorar el servicio de Biblioteca:

Fuente: elaboracion propia
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Apéndice 2. Encuesta dirigida a usuarios de la Biblioteca del

Departamento de Fisica

ENCUESTA DE EVALUACION DE BIBLIOTECA

BIBLIOTECA DEL DEPARTAMENTO DE FiSICA
FACULTAD DE INGENIERIA - USAC

Esta encuesta servird para conocer el grado salisfaccion de los usuarios y mejorar el
servicio prestado.
1. Datos personales:
1.1 Sexo: 0O Hombre 0O Mujer
1.2 ;jQué afio de tu carrera estas cursando?
01 02 03 04 085 06
1.3 jQué carrera estudias?

Carrera:

1.4 ;Con queé frecuencia utilizas la biblioteca durante el curso?
0 tres o mas Veces por semana
O una o dos veces por semana
O una o dos veces al mes
0O sdlo en época de examenes
O nunca (Si no utilizas nunca la biblioteca pasa al apartado 7 en el que podras
indicar el por qué)

1.5 El uso que haces del equipamiento informatico de la biblioteca es de:
O menos de una vez al mes
0O una vez al mes
O una vez por semana
O dos o mas veces por semana

2. Instalaciones y equipos:

2.1 Valora los aspectos que aparecen a continuacién, teniendo en cuenta dos criterios: ("1=
muy insatisfecho", "5= muy satisfecho")

a) Tu nivel de satisfaccion actual con cada uno de ellos

- Muy insatisfecho..........
- Insatisfecho................
= Nermal.........
- Satisfecho........
- Muy satisfecho.............

0o L p =

b) La forma en que crees ha evolucionado el servicio en los dltimos 1-2 afios ("1= Ha
empeorado”, "5= Ha mejorado”)
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Continuacion Apéndice 2.

- Ha empeorado................ |1

- Ha empeorado poco......... | 2

- Mas o menos igual........ 3

- Ha mejorado un poco........ | 4

- Ha mejorado.......cavinnne. | B
2.2 El horario de la biblioteca:

Muy a a o a o Muy Ha
insatisfeche | 1 2 3 4 5 satisfecho empeocrado
2.3 Laclaridad en la sefializacion dentro de la biblioteca:

Muy o o o o o Muy Ha
insatisfecho | 4 2 3 4 5 satisfecho empeorado
2.4 El numero de puestos informaticos que ofrece |a biblioteca:

Muy a a 8 a 8 My Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado
2.5 El nimero de puestos de lectura:

Muy o oo o ad Muy Ha
insatisfeche | 1 2 3 4 5 satisfecho empeocrado
2.6 La comodidad de las instalaciones de la biblioteca:

Muy O o o a o Muy Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado
2.7 El ambiente de trabajo y estudio de la biblioteca:

Muy 0 0 a 0 a My Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho ampeorado
2.8 Catalogo autom atizado

Muy a a o a o Muy Ha
insatisfeche | 4 2 3 4 a5 satisfecho empeocrado
2.9 El acceso a Internet:

Muy o o o o o Muy Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empeorado
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Continuacion Apéndice 2.

3. Recursos de informacion (Libros, revistas, audiovisuales, etc.):

3.1. La adecuacion de los fondos bibliograficos a tus necesidades:

Muy o o o o o M uy Ha o o
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1

w
S |
< . |

3

mejorade

Pl

3.2 La actualizacion de los recursos de informacion:

Muy O o a o a M uy Ha o o o o o Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado
3.3 Lafacilidad para localizar los libros:

Muy O o a o a Muy Ha O o o o a Ha
insatisfecho | 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado
3.4 Larespuesta obtenida al solicitar alguna informacidn:

Muy O o o o a Muy Ha O oo a a Ha
insatisfecho | 19 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado
3.5 Lafacilidad para consultar el catalogo de la biblioleca:

Muy O o o o od Muy Ha o o o o o Ha
insatisfecho | 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado

3.6 La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peficiones para nuevas
adquisiciones:

Muy 0O oooo Muy Ha |0 O 0 0O O] ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado

3.7 La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o peliciones para nuevas
adquisiciones:

My O oo o na My Ha O oo o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado
4. El préstamao:

4.1 La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamaor:

My O oo o na My Ha o oo o a Ha
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado
4.2 Laidoneidad de los plazos de préstamo:

Muy O oo o na Muy Ha O oo o a Ha
insatisfecho | 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5 | mejorado
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4.3 El volumen o nimero de documentos que se pueden obtener en préstamo:

Muy
insatisfecho

o o o o a
1 2 3 4 5

My
satisfecho

Ha
empeocrado

o o o a
1 2 3 4 5

4.4 La sencillez de las gestiones pa

ra accederformalizar el prést

amao:

Muy
Insatisfecho

o o o o 0o
1 2 3 4 5

M uy
satisfecho

Ha
empecrado

o o o o
1 2 3 4

< |

4.5 La sencillez de las gestiones pa

Muy

O oo o 0o

insatisfecho

rareservar y renovar el prést

amo de documentos:

My
satisfecho

1 2 3 4 5

5. El personal de la biblioteca:

6. VALORACION GLOBAL:

Muy

a

insatisfecho

O o o o
1 2 3 4 5

7. SUGERENCIAS:

Ha
empeocrade

0O 0o o o o
1 2 3 4 5

mostradores:

Muy a O a o a Muy Ha O a a g a
Iinsatisfecha | 1 2 3 4 5 satisfecho empecrado | 1 2 3 4 5
5.2 La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca

Muy O o o o 0o Muy Ha oo o o a
insatisfecho | 1 2 3 4 5§ | satisfecho empecrade | 1 2 3 4 5§

M ury
satisfecho

Ha
empeocrado

o oo o o
1 2 3 4 5

mejorado

mejorado

mejoradeo

5.1 La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas de las personas que atienden los

mejorado

mejorado

Queremos finalmente que valores el servicio de BIBLIOTECA considerado globalmente, es
decir, considerando todos aquellos aspectos que creas son importantes cuando haces uso
de este servicio:

mejorado

Hemos reservado esle espacio para que, de forma sencilla, nos expongas aquellas
sugerencias o propuestas que consideres podrian mejorar el servicio de Biblioteca:

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Encuesta dirigida a usuarios del Centro de Informacion a
la Construccién CICON

ENCUESTA DE EVALUACION DE BIBLIOTECA

CENTRO DE INFORMACION A LA CONSTRUCCION CICON
FACULTAD DE INGENIERIA - USAC

Esta encuesta servira para conocer el grado satisfaccion de los usuarios y mejorar el
servicio prestado.
1. DATOS PERSONALES:

1.1 Sexo: [ Masculino 00 Femenino

1.2 ;Qué afo de tu carrera estas cursando?

01° 02 03 04 05 06°

1.3 ;Queé carrera estudias?

1.4 ;Con qué frecuencia utilizas el Centro de Informacién durante el curso?
O tres o mas veces por semana
0O una o dos veces por semana
O una o dos veces al mes
0 solo en época de examenes
0 nunca (Si no utilizas nunca la biblioteca pasa al apartado 7 en el que podras
indicar el por qué)

1.5 El uso que haces del equipamiento informatico del Centro de Informacion es de:
0 menos de una vez al mes
0 una vez al mes
0 una vez por semana
0 dos o mas veces por semana

2. INSTALACIONES Y EQUIPOS:

2.1 Valora los aspectos que aparecen a continuacion, teniendo en cuenta dos criterios: ("1=
Deficiente", "5= Excelente")

a) Tu nivel de satisfaccién actual con cada uno de ellos

- Deficiente........cccevvnen | 1
=Malo...ccoviieninennenns | 2
= NOTIYMN . 2iasvnsavsroommsress 3
-Muy Bueno......uinn.. | 4
-Excelente.......ccooevriennn | 5

203




Continuacio

n Apéndice 3.

Deficiente

2.4 El nuomero de puestos informaticos que ofrece el

Centro de Informacidn:

a o o a a
1 2 3 4 5

Excelente

Ha
empecrado

2.5 El nimero de puestos de lectura:

Deficiente

O oo a o
1 2 3 4 5

Excelente

Ha
empeorado

Deficiente

2.6 La comodidad de las instalacicnes del Cent

ro de

Informacion:

O o o a o
1 2 3 4 5

Excelente

Ha
ampeorado

2.7 El ambiente de trabajo y estudio del Centro de Informacidn:

O o o a o Ha
Deficiente 1 9 3 4 5 Excelente empeorado
2.8 Catalogo autom atizado
. o 0o o o a Ha
Deficiente 1 2 3 4 5 Excelente empeorado
2.9 Las Bases de Datos:
o 0O 0o o ad Ha
Deficiente E 2 3 4 5 Excelente empeorado

- Ha empeorado........c..cccccneeenee | 1
- Ha empeorado poco.......... | 2
- Ha permanecido igual........... | 3
- Ha mejorado un poco............ | 4
- Ha mejorado........ccccvvvneiinenne | 5
2.2 El horario del Centro de Informacion (8:00 AM a 6:00 PM):
) O 0o o o o Ha o o
Deficiente 1 9 3 4 5 Excelente empeorado 1 9
2.3 Laclaridad en |la sefalizacion dentro del Centro de Informacion:
O 0o 0o ao o Ha o o
Deficiente 1 2 3 4 5 Excelente empeorado | 1 9

m
1 2
o o
1 2
m
1 2
o a
1 2
o o
1 2
o o
1 2

[

w

w

w

w

w

w

w

=0

=0

=0

=0

=0

&0

=0

=0

e 3

w O

en O

w3

w3

w3

w O

e O

b) La forma en que crees ha evolucionado el servicio en los dltimos 1-2 afos ("1= Ha
empeorado”, "5= Ha mejorado")

e erado

mejorado

mejorado

e jarado

mejorado

Ha
mejorado

Ha
mejorado

mejorado
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2.10 El acceso a Internet:

Deficiente

o o o a

a
1 2 3 4 5

Excelente

Ha
empeorado

) o o oo ad Ha
Deficiente 1 9 3 4 5 Excelente empeorado
3.2 La actualizacion de los recursos de informacion:
O o o ao a Ha
Deficients 1 9 3 4 5 Excelente ampeorado
3.3 La respuesta obtenida al solicitar alguna informacidn:
o o o o o Ha
Deficiente 1 9 3 4 5 Excelente empeorado

Deficiente

o o oo o

Excelente

1 2 3 4 5

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Ha
empeorado

[ R e
1 2 3 4 5

Excelente

Ha
empeorado

o o o o o
1 2 3 4 5

Excelente

empeorado

4. EL PRESTAMO INTERNO:

4.1 La agilidad al ser atendido en el mostrador de préstamo:

o o oo o
1 2 3 4 &5

Excelente

Ha
empeorado

4.2 El volurmen o nimero de documentos que s

O 0o 0o o o

1 2 3 4 5

Excelente

Ha
empearado

O o oo a
1 2 3 4 5

3.1. La adecuacion de los fondos bibliograficos a tus necesidades:

3.4 Lafacilidad para consultar el catalogo del Centroe de Informacién:

0O o Aa
1 2 3
O o a
1 2 3
O 0o a
1 2 3
o o a3
1 2 3

3.5 La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones
adquisiciones:

O o Aa
1 2 3

3.6 La respuesta obtenida a las sugerencias, comentarios o peticiones
adquisiciones:

o o o
1 2 3
O o a4d
1 2 3

e pueden obtener en préstamo:

o o o
1 2 3

+

=0

=0

+

para

+ 0

para

=0

£

=0

3. RECURSOS DE INFORMACION (LIBROS, REVISTAS, AUDIOVISUALES, ETC.):

Ha
mejorado
O Ha
5 | mejorado
0 Ha
5 | mejorado
a Ha
5 | mejorado
0 Ha
5 | mejorado
nuevas
O Ha
5 | mejorado
nuevas
O Ha
5 | mejorado
0 Ha
5 | mejorado
O Ha
5 | mejorado
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Deficiente

servicio:

Deficiente

Informacion:

mostradores:
O o o o o
Deficiente 1 7 3 4 5

o o o o o
1 2 3 4 5

6. VALORACION GLOBAL:

O o oo ad
1 2 3 4 65

7. SUGERENCIAS:

5. EL PERSONAL DEL CENTRO DE INFORMACION:

Excelente

Ha
empeorado

Excelente

Ha
empeorado

Excelente

Ha
empeorado

O 0o o o o
1 2 3 4 5

5.2 La cordialidad y amabliidad en el trato del personal del Centro de Informacion:

o o o o g
1 2 3 4 5

O 0o o o ad
1 2 3 4 5

5.1 La capacidad de gestién vy resolucion de las preguntas de las personas que atienden los

mejorado

mijorado

Queremos finalmente que valores el servicio del Centro de Informacién en general,
considerando todos aquellos aspectos que creas son importantes cuando haces uso de este

Ha
mijorado

Hemos reservado este espacio para que, de forma sencilla, nos expongas aquellas
sugerencias o propuestas que consideres podrian mejorar el servicio del Centro de

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4. Encuesta dirigida a personal interno

ENCUESTA DE EVALUACION DE BIBLIOTECAS
AMEBEITO INTERNO

1. DATOS PERSONALES:

1.1.  Horario en que trabajas: O Matutina O Vespertina

1.2. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en el Centro de Informacion?

0 10 afios O5a10afios O 2 a 5afios O menos de 2 afios

2. ESTRATEGIA:

21.  iSabes si existe un documento anual de objetivos del Centro de Informacién?
O si O no

22, {Sabes si existe un control y seguimiento periddico de estos objetivos?
O si O no

2.3. iConoces los objetivos que afectan a tu puesto de trabajo?
O si O no

2.4. Valora tu participacion en las reuniones informativas o en la aportacion de sugerencias y

mejora:
O activa O pasiva
3. ESTRUCTURA:
3.1. iConoces el organigrama vigente del Centro de Informacién?
O si O no

3.2,  jWaloras como positivo una estructura flexible abierta a cambios organizativos?
O si O no

3.3. iSabes quien es el responsable de cada unidad organizativa?
O si O no

3.4. Valora hasta qué punto crees que se puede mejorar la calidad en la prestacion de
servicios que presta el centro de Informacion:

O1 02 03 0O4 05
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4. EQUIPOS Y PERSONAS:

4.1. Valora hasta que punto las actividades de formacion a las que asistes son Utiles para tu
puesto de trabajo:

o1 0O2 O3 0O4 05
4.2.  Valora el mobiliario de tu puesto de trabajo:
o1 0O2 O3 04 0O5
4.3. Valora las condiciones ambientales de tu puesto de trabajo:
a1 a2 03 04 058
4.4. Valora si los equipos informaticos son los adecuados para tu puesto de trabajo:
01 0O2 O3 0O4 0O5

45. Valora si la aplicacién informatica con la que trabajas es |la adecuada para el
desempefo de tu puesto de trabajo:

o1 0O2 O3 0O4 OS5

5. PROCEDIMIENTOS:

5.1.  jExisten manuales de procedimiento en tu unidad?
0 si O no

5.2. jHas participado en la elaboracion de los manuales de procedimiento?
O sl 0 no

6. Indica las dos cosas que mas te satisfacen de tu puesto de trabajo:
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7. Indica las dos cosas que si pudieras cambiarias inmediatamente de tu puesto de
trabajo:

8. Indica, segin tu punto de vista, dos puntos fuertes y dos puntos débiles del Centro
de Informacién:

9. Indica otras sugerencias y propuestas de mejora que tengas:

Fuente: elaboracion propia.
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GUIA DE AUTOEVALUACION DE BIBLIOTECAS

Los servicios de biblioteca y su integracién en el marco de la

institucion

La identificacion del nivel de integracion entre las metas y los objetivos de
la universidad y de su servicio de bibliotecas (S.B.) es un ejercicio
esencialmente cualitativo. Aunque muchas evidencias numeéricas quedan
incluidas en el curso de informacion y se pueden entresacar de los indicadores
de comportamiento que veremos posteriormente, se trata mas de un proceso de

evaluacion que no de un proceso de medicion.

a) El Plan del Sistema de Bibliotecas en el contexto del Plan Estratégico de

la Instituciéon

Se pueden aportar claras evidencias escritas que describen el encaje de
los Servicios Bibliotecarios en el Plan estratégico de la Universidad. Estas
deben confirmar las direcciones que la institucion y sus Servicios Bibliotecarios

toman respecto a la ensefianza, la investigacion y otras actividades.

. ¢Existe un documento publico donde se especifica la mision y el Plan
estratégico de los Servicios Bibliotecarios?

. ¢, Cual es su nivel de publicidad?

Analizar y valorar:
. La planificacion de los Servicios Bibliotecarios a corto, medio y largo plazo
. La metodologia y el grado de participacién de los agentes significativos de

los Servicios Bibliotecarios en la elaboracion de la planificacion descrita.
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La pertinencia del plan en relacion al Plan estratégico y objetivos
generales de la Universidad.

El nivel de conocimiento y aceptacion de la comunidad universitaria

b) Planificacién docente y sus relaciones con los Servicios Bibliotecarios

Examinar y valorar:

La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion entre
los responsables de planificacion docente y los S.B.

Proceso de deteccion de necesidades y traduccion en la planificacion de
los Servicios Bibliotecarios.

La participacion de los profesores en estos mecanismos.

Las actuaciones de la biblioteca para informar a los profesores de nuevos
materiales bibliogréficos en su campo disciplinar.

c) Planificacion de la Investigacidn y las relaciones con los Servicios

Bibliotecarios

Examinar y valorar:

La existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion entre
los responsables de la investigacion y los Servicios Bibliotecarios.

Proceso de deteccion de necesidades y traduccion en la planificacion de
los Servicios Bibliotecarios.

La participacion de estos responsables en los mecanismos descritos.

Las actuaciones de la biblioteca para informar al personal de investigacion

de nuevos materiales bibliograficos en su campo disciplinar.

d) Mecanismos de relacion entre los Servicios Bibliotecarios y sus usuarios
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Analizar y valorar:

. Los mecanismos de participacion y eficacia de los diferentes estamentos
de la comunidad universitaria en la definicion de los objetivos de los S.B.

. Las relaciones directas que la direccién y responsables de los Servicios
Bibliotecarios establecen con los usuarios. ¢Cuales son sus objetivos,
frecuencia y procedimientos?

. Valorar la existencia o no de Comisiones de Biblioteca en la universidad.

. Identificar los puntos fuertes y débiles de la comunicacion de los Servicios

Bibliotecarios con los usuarios.

Il. Los procesos y la comunicacion

El hecho de analizar los mecanismos internos que aseguren la calidad de
los servicios ofrecidos, supone preguntarse sobre los procesos y el

conocimiento e implicacion del personal en la mision y finalidad de la biblioteca.

a) Organizacion

. Analizar y valorar el organigrama de la estructura organizativa de los
Servicios Bibliotecarios, su publicidad y conocimiento por parte del
personal.

. ¢ Esté claramente asignado todo el personal de los Servicios Bibliotecarios
a las diferentes unidades organizativas?

. ¢Las dependencias funcionales y organicas estan suficientemente
establecidas?

. Mecanismos establecidos para la deteccion de necesidades y su

satisfaccion por parte de la organizacion.
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Valorar el grado o nivel de flexibilidad-adaptabilidad de la organizacion y
su personal (cambios de lugar de trabajo, polivalencia del personal,
flexibilidad horaria, etcétera).

¢ Tienen suficiente autonomia las unidades para realizar sus funciones con
eficacia? ¢ Dispone cada unidad (biblioteca o servicio técnico) de un Unico
responsable?

Identificar los puntos fuertes y débiles de la organizacion de los Servicios

Bibliotecarios.

b) Procesos

¢ Tienen los Servicios Bibliotecarios identificados los principales procesos
gue componen sus actividades?

¢ Estdn normalizados los procesos?

¢ Estan documentados los procesos?

¢,Los procesos se conocen por todo el personal?

¢ Se han definido indicadores de eficacia y de eficiencia de cada proceso?
Existencia y adecuaciéon de mecanismos internos de difusion de los
planes, objetivos y actividades del servicio de biblioteca entre su personal.
¢ Esta integrado el sistema de informacion?

¢, Como se integran las demandas de los usuarios?

Identificar los puntos fuertes y débiles en el reconocimiento y disefio de los

procesos implicados en la actividad de los Servicios Bibliotecarios.

c) Oferta de servicios a distancia

Analizar y valorar si se dan facilidades para utilizar los servicios de la

biblioteca de forma remota
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. ¢Todos los libros y material bibliografico estan catalogados de forma
automatizada?

. ¢ El catalogo se consulta de forma remota?

. ¢, Se resuelven consultas por teléfono y correo electronico?

. ¢, Se puede gestionar el préstamo por teléfono o correo electronico?

. ¢, Cudles son los servicios a distancia que se ofrecen?

II. Los Recursos

a) Personal

El personal de los Servicios Bibliotecarios

. Analizar la tipologia y distribucion del personal de los Servicios
Bibliotecarios tanto en lo referido a los servicios como a los centros
bibliotecarios. Valorar su suficiencia en relacién a los fines y objetivos de
los servicios y centros.

. ¢Estan definidos los perfiles profesionales por cada puesto de los
Servicios Bibliotecarios?

. ¢Existen mecanismos formales de evaluacion del personal de los
Servicios Bibliotecarios? Valorar la adecuacion, pertinencia y resultados
de la evaluacion.

. Identificar los puntos fuertes y débiles de la dotacion y politica de personal
de los Servicios Bibliotecarios.

. En caso de existir, analizar y valorar el plan especifico de formacion del
personal de los Servicios Bibliotecarios, si no lo hay, valorar las
actividades de formacion que se impulsan. ¢Cudl es la politica en relacion
con facilitar la asistencia del personal a cursos externos de formacién y a

congresos?
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Implicacion, satisfaccion y motivacion del personal

Analizar y valorar:

El funcionamiento de los mecanismos de comunicacion interna

Las estrategias para conocer el grado de satisfaccion del personal y sus
resultados

Valorar el clima laboral de los Servicios Bibliotecarios

¢ Existe un sistema que permite una participacion activa del personal en la

mejora de los servicios?

b) Instalaciones

Analizar y valorar la adecuacion del espacio fisico a las diferentes tareas
asociadas a los diversos lugares de trabajo y de consulta.

Valorar la funcionalidad de las instalaciones, tanto de los puntos de trabajo
del personal como de los puntos de consulta de los usuarios.

Analizar y valorar la adecuacion de los medios tecnoldgicos en cada uno
de los puntos de trabajo-servicio.

¢, Son adecuados los recursos tecnoldgicos del sistema de informaciéon?
Identificar los puntos fuertes y débiles de las instalaciones de los Servicios

Bibliotecarios.

c) Fondos

Analizar y valorar el proceso de decision sobre la adquisicion de fondos

bibliograficos.

Con el fin de asegurar:

Analizar y valorar el proceso de decision sobre la adquisicion de fondos
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. ¢Se conoce el nidmero de demandas insatisfechas por tipologia de
documento?

. Como se asegura la inclusion de los fondos recomendados en los
programas docentes de los diferentes ciclos y ensefanzas.

. La adecuada politica de compra: menor coste de adquisicion, tiempos
entre la demanda de los fondos y su disponibilidad.

d) Ingresos

V. Resultados

a) Satisfaccion del usuario

Valorar los niveles de satisfaccion de los usuarios con los servicios

recibidos.

b) Puntos fuertes y puntos débiles

Analizar los aspectos mas positivos del servicio en relacién con cada uno

de los apartados anteriores que han constituido el contenido de la evaluacion.

Téngase presente:

Las cuestiones planteadas en la Guia de evaluacion de los servicios
bibliotecarios deberan considerarse como un incentivo a la construccion de un
discurso evaluativo, no como unas preguntas concretas que exigen respuestas
puntuales. La argumentacién de los juicios de valor, en la medida que sea
posible, debera aportar la informacién especifica o la cita de los documentos

complementarios: anexos, tablas, u otra informacion publica institucional.
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Cada apartado de la guia de evaluacion deber& concluir con una sintesis
de los puntos fuertes y débiles y también, expondra los planes de accion y

mejora.

Fuente: Consejo de Coordinacion Universitaria. Guia de autoevaluacion de bibliotecas. Espafia:
Universidad Catalunya, 2002. 66 p.
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