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labores.

Accion de chupar.

Dicho de wun liquido; que se transforma

espontaneamente en vapor.
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RESUMEN

El estudio de impacto ambiental fue realizado en cumplimiento a lo
establecido en la legislacion nacional; aplicado a una estacion de servicio de
combustibles que opera en la actualidad en el kilbmetro 125.5 carretera a El
Salvador, en la aldea EIl porvenir, del municipio de El Progreso, departamento
de Jutiapa. La estacibn de servicio es un establecimiento que cuenta con
instalaciones y equipo, para almacenar y abastecer combustibles; el objetivo
principal de la estacion es la comercializacién de los mismos, se tienen a la
venta los siguientes productos; gasolina superior, gasolina regular, aceite
combustible diesel y kerosina; ademas se venden aceites lubricantes de

diferentes propdésitos.

Como lo establece el Reglamento de la Ley de Comercializacion de
Hidrocarburos, Acuerdo Gubernativo nimero 522-99, la estacién de servicio se
clasifica como categoria “A”, son aquellas instalaciones cuya capacidad de
almacenamiento de productos petroleros es menor o igual a cuarenta mil

galones.

Los principales factores expuestos a contaminacién ambiental durante la
operacion de este tipo de negocios son el suelo, agua y aire; se observo que
dado el tipo de operaciones y las dimensiones de la estacion de servicio, todos
los riesgos ambientales dentro de ella son menores y pueden desarrollarse
medidas que los eliminen o disminuyan al grado que no dafien el entorno

natural actual.
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Basado en la matriz de andlisis de Luna Leopold, se establecieron y
analizaron los procesos y procedimientos que generan impactos ambientales
identificando los riesgos especificos al ambiente, mismos que fueron evaluados;
esta informacion fue utilizada para valorar el impacto que se genera con la
operacion de la estacion de servicio y asi tener una vision mas clara del nivel de

riesgo ambiental que se tiene.

En este caso particular el estudio de impacto ambiental se enfocd en
identificar y predecir los impactos sobre el ambiente y la salud que se pueden
generar en la estacion de servicio durante su operaciéony comunicar informacion

sobre dichos impactos.

Se elaboraron sistemas de gestion ambiental para la implementacion de
medidas de mitigacion necesarias para el control de los riesgos con el objetivo
de establecer un escenario ambiental modificado para el mejoramiento de la

calidad ambiental de las areas de influencia.

Ademas se desarrollaron una serie de medidas de seguridad industrial
basados en las diferentes operaciones y areas de trabajo. Se propuso una serie
de capacitaciones al personal operativo que proporcione los conocimientos
necesarios sobre el adecuado manejo de los productos derivados del petréleo,
los riesgos que conlleva el manejo de los mismo y los procedimientos a seguir
a la hora de producirse un accidente con dichos productos; estos
procedimientos estan enfocados principalmente a la seguridad de las personas
y al cuidado del ambiente, dado que nada garantiza la eliminacion de los
accidentes por completo.
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Respecto al manejo de los desechos que se generan dentro de la estacion
de servicio se propuso las respectivas medidas de mitigacion, dentro de las que
podemos mencionar el tratamiento adecuado que debe darse a los desechos
liquidos por medio de la construccion de trampas de grasa y fosas sépticas para

su tratamiento previo a su disposicion final.

Los desechos solidos que se generaran en la estacion de servicio son
diversos, se propuso la construccion de un area de almacenamiento temporal
separandolos dependiendo su naturaleza o su composicién; se sugiere
separarlos clasificando los desechos reciclables, peligrosos y los que seran

trasladaos al vertedero municipal.
Se sugirié un sistema de monitoreo a las distintas medidas implementadas

con el objeto que su efectividad no se pierda con el tiempo o0 queden en desuso,

y asi garantizar su efectividad tanto a corto como a largo plazo.
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OBJETIVOS

General

Realizar un estudio de impacto ambiental a una estacion de servicio de

combustibles ubicada en el municipio de El Progreso, departamento de Jutiapa.

Especificos

1. Hacer una descripcion breve de los antecedentes histéricos de la
estacion de servicio y de su medio ambiente, asi como la legislacion

nacional relacionada con el tema.

2. Establecer la situacion actual de la empresa y de las actividades que

desarrolla como una estacion de servicios de combustibles.

3. Identificar los impactos ambientales como resultado del andlisis de las

actividades que se desarrollan en la estacion de servicio.

4. Proponer medidas de prevencion, mitigacion y correccion para toda

operacion o actividad que genere impactos ambientales.

5. Lograr un escenario ambiental modificado en la estacion de servicio.

6. Establecer un programa seguimiento y monitoreo de la medidas de

mitigacion para el estudio de impacto ambiental.
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7. Realizar una valoracion de los impactos ambientales derivado de la

identificacion de los mismos.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de combustibles derivados del petréleo son
necesarios casi para todas las actividades que desarrolla el ser humano, desde
su movilizacién, en la industria, agricultura, comercio, etc., ademas de que el
petréleo es la fuente de energia mas importante de la sociedad actual, sus

derivados son muy importantes en la vida moderna.

La mayor parte del petroleo es usado como materia prima para obtener
energia; por ejemplo los combustibles, que a partir de los afios 20 como
consecuencia de los requerimientos de los motores y derivado del aumento de
compresion para mejorar su rendimiento, se inicié su mejoramiento con distintos
productos quimicos, mismos que resultan perniciosos tanto para el medio

ambiente como para la salud humana.

La principal actividad de una estacién de servicio de combustibles es la
venta de combustibles liquidos,en algunos casos incluye servicios
complementarios como lavado y lubricacién; asi como mantenimiento menor de
vehiculos (cambio de aceite y defiltros). Una estacibn de servicio de
combustibles tiene caracteristicas especiales porque se genera contaminacion
o desechos de productos derivados del petrdleo, que al no ser tratados
adecuadamente pueden producir deterioro a los recursos naturales,

especificamente al medio ambiente.
Es necesario que toda estacién de tal naturaleza cuente con un estudio

de impacto ambiental; la institucion encargada de velar por el cumplimiento de

la legislacion para el medio ambiente es el Ministerio de Ambiente y Recursos
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Naturales (MARN) y debe exigir el EIA en nuestro pais para su desarrollo

sostenible, social y econémico.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

La estacién de servicio de combustibles opera el municipio de El Progreso,
Jutiapadedicandose a la venta de combustibles y lubricantes para vehiculos,
ademas cuenta con otros servicios como una tienda de conveniencia, operando

en esta localidad desde los afos cincuenta.

1.1. Historiade la estacién de servicios de combustibles

Gasolinera Andrino inicio los tramites gubernamentales para operar en
noviembre del afio 1958, iniciando operaciones a partir de octubre de 1959 bajo
la marca Chevron, al retirarse Chevron del pais la estacion paso a trabajar bajo

la marca Shell, marca bajo la cual opera actualmente.

1.2. Localizacién geografica de la estacién

Gasolinera Andrino esta ubicada en el kilbmetro 125.5 de la carretera que
conduce hacia El Salvador, en la aldea El Porvenir, del municipio de El

Progreso, departamentode Jutiapa. (Ver anexo 1)

1.3. Datos del municipio de El Progreso, Jutiapa

El municipio de El progreso dista a 128 kilometros de la ciudad capital de
Guatemala y a 11 de la cabecera departamental de Jutiapa. Colinda al norte
con el municipio de Monjas, departamento de Jalapa; al sur y oeste con el
municipio de Jutiapa, al este con los municipios de Santa Catarina Mita y
Asuncion Mita del departamento de Jutiapa. Ademas, esta ubicado en parte
oeste dentro de la cuenca del rio Ostla.



El Progreso cuenta con un &rea aproximada 68 km2. Su nombre
geografico oficial; ElI Progreso. La cabecera esta ubicada en un valle
relativamente pequefio, al lado sur del rio Chiquito y de la aldea Las Flores; al
oeste del rio Colorado; al norte del rio Moréan; al este del cerro Las Aradas asi
como de las aldeas Moran y Las Uvas. Cuenta con ocho aldeas, ocho caserios,
diecinueve fincas, un parcelamiento y un paraje segun datos proporcionados

por la municipalidad.

La elevacion en el parque, frente a la Iglesia, es de 970 metros. S.N.M.,
lat. 14°21°18”, longitud de 89° 50’56”. (Ver anexo 2)

1.3.1. Descripciéon del ambiente fisico

El ambiente fisico por sus caracteristicas podemos decir que es un

ambiente fisico fragil por su la geologia, los suelos, el clima y la hidrologia.

1.3.1.1. Geologia

La geologia se refiere a los origenes de los suelos, la era de inicio de su
formacién, y ademas se pueden identificar las fallas sismicas y los volcanes que

se encuentran en cada departamento.

El 4rea del proyecto se enmarca dentro del contexto regional geoldgico de
Guatemala como parte del cinturon volcéanico, la cual tiene su limite norte con la
Cordillera Central de Guatemala y el limite sur con la planicie costera del

pacifico.



La depresion tectonica ha sido rellenada por sucesivos depdsitos de
materiales extrusivos, principalmente cenizas, sedimentos cuaternarios, tobas y

lavas terciarias.

La regidn estd formada por rocas volcanicas en la zona montafiosa que se
distribuye en las cadenas volcanicas y pendientes volcanicas y por los
depdsitos pluviales que se distribuyen en las llanuras y las principales

depresiones de los valles.

Las sustancias perioclasicas y sedimentos aluviales (arena, grava, limo,
arcillo, etc.) se distribuyen formando estratos alternados del valle y abriendo las

rocas.

1.3.1.2. Suelo

Este tipo de suelos pertenece a las clases miscelaneas de terreno, que
incluyen areas en donde no domina ninguna clase particular de suelo o
caracteristica geoldgica, o algun otro factor; limita su uso agricola permanente.
Areas de buen terreno para la agricultura se encuentran localizadas al Noreste

de la cabecera municipal.

Suelo Mongoy, suelos que poseen un alto riesgo de erosion, existe lava a
profundidad de 75 a 90 centimetros que limitan la penetraciéon de las raices. Se
encuentran localizados al Noreste de la cabecera municipal. Suelo Culma, su
fertilidad es natural y moderada, su relieve es ondulado a fuertemente
ondulado, el drenaje interno es bueno, la textura que posee es arcillosa, el
peligro de erosion es alto. Suelo Jalapa, existe ceniza volcanica sedimentada a
profundidad de 30 a 50 centimetros, ésta ocasiona que las raices no penetren

en el mismo, su relieve es inclinado, ademas la fertilidad es moderada. Suelo



Aluviales, se localizan en la laguna de Retana, su uso es agricola en forma

permanente.

1.3.1.3. Clima

El municipio de El Progreso tiene un clima agradable con una temperatura
media anual de 19° a 24° grados centigrados. Es ligeramente baja en los
meses de noviembre a febrero y célida de marzo a junio, la estacion lluviosa
abarca los meses de mayo a octubre. En algunas ocasiones tiene inviernos con
poca precipitacion, o bien, periodos secos prolongados, dentro de estos, los
vientos son de norte a suroeste, y los fuertes se hacen sentir en periodos

discontinuos y especialmente en los meses de noviembre a marzo.

1.3.1.4. Hidrologia

Dentro de los principales cuerpo de aguas superficiales de El Progreso
podemos mencionar, el rio Chiquito, el rio Colorado y el rio Moréan; siendo la
corriente mas cercana a la estacion de combustibles una quebrada que pasa a

un lado del terreno.

Segun la clasificacion del MAGA (Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion), la zona de la estacion de servicios de combustibles se encuentra

comprendida dentro de la region hidrogeoldgica del Altiplano Volcéanico.

La direccion del flujo de las aguas subterraneas es en general, de
noroeste a sureste, con dos acuiferos que presentan parametros
hidrogeoldgicos diferentes. Uno superior de tipo freatico (agua fresca) y otro
inferior de tipo confinado o semiconfinado (agua termal). Probablemente haya

comunicacion hidraulica entre ellos, ya que la capa que los separa podria ser



discontinua y delgada, permitiendo cierto grado de mezcla entre ambos tipos de
agua.

1.3.2.Descripcion del ambiente biotico

La flora que aun se encuentra en el area forma parte de ecosistemas
intervenidos, gran parte de la vegetacion natural ha sido eliminada para cultivar

los terrenos o para ponerlos en pastoreo.

1.3.2.1. Flora

La fisonomia de la regibn se caracteriza por la presencia de plantas
adaptadas morfolégicamente para resistir climas calidos y alta insolacion; tal el
caso de algunas plantas de las familias Cactaceas y Euphorbiaceae que son
hierbas, arbustos o arboles provistos de un latex irritante, frecuentemente

venenoso.

En el area de influencia se encuentra un bosque disperso integrado por
arboles dispersos que normalmente sirven para el aprovechamiento de lefia y
gue normalmente van en incremento por el aumento de la zona agricola y

ganadera.

1.3.2.2. Fauna

Muy caracteristica de la zona, por su habitat seco es la herpetofauna. El
término herpetofauna incluye a las especies de anfibios y reptiles. Dentro de los
anfibios se encuentran una serie de ranas de distintos tipos; sapo, ranita

rallada, ranita de arbol, rana verrugosa, rana de la hojarasca, principalmente.



Dentro de los reptiles, los principales son; garrobos e iguanas, cutetes,
diversas clases de lagartijas, salamandra, culebras ratoneras, escorpiones,

tapalcuas, culebras zumbadoras, culebra bejuquera, falso coral.

1.3.3. Descripcion del ambiente socioeconémico

El municipio de El Progreso fue creado el 6 de octubre de 1884, en el gobierno
del General Justo Rufino Barrios, quien atendio la solicitud de los habitantes del valle

de Achuapa.

Sus primeros pobladores fueron los pipiles, quienes cultivaban el maiz, cacao y
achiote. Su riqueza cultural empieza con su fundacion, ya que tenia autodidactas que

sin ninguna preparacion sistematica poseian una cultura natural.

El Acuerdo Gubernativo del 24 de enero de 1939 dispuso dar categoria de
feria a la fiesta titular que se celebra del 9 al 13 de febrero en honor a la virgen

de Lourdes, siendo su principal dia el 11 de febrero.

A partir del afio 1993 se celebra durante el mes de octubre la feria de la
produccion, dedicada a resaltar las principales actividades econémicas del municipio,

principalmente lo que refiere a la ganaderia y la agricultura.

El sector en donde se ubica la gasolinera es un area no urbana ni residencial

debido a que se encuentra a 2.5 kildmetros del casco urbano del municipio.



1.3.3.1. Caracteristicas fuerza de trabajo

Estas caracteristicas buscan analizar las diferentes variables de la
poblacion, reviste especial importancia, ya que con ésta se busca identificar las

condiciones socioecondmicas de la misma.

La mayor parte de personas que habitan los alrededores del area son
personas que por ser oriundas del lugar se dedican a multiples actividades de

produccion agricola y obrera.

Segun el Censo Nacional XI de poblacion y VI de habitacion realizado en
el 2002, la distribucién de la poblacion en el municipio y principalmente en las

areas urbanas y rurales es la siguiente. (Ver apéndice 1.)

El 60% de la poblacion se encuentra en el area rural y el 40 % en el area
urbana, esto obedece a que gran parte de la economia de esta region depende
de la agricultura, por lo que los habitantes necesitan vivir cerca de los lugares
de trabajo. Sin embargo, la mayor parte de los servicios publicos se encuentran

en el area urbana.

Como se puede observar la poblacion es relativamente joven comprendida
entre las edades de cero a catorce afios de edad, lo que indica que este rango
depende econdmicamente de sus padres porque se dedican a sus tareas
escolares y colaboran en algunas actividades del hogar, el restante 64% de 15
mas afos, representa a la poblacion potencial y econdmicamente activa del

municipio.



1.3.3.2. Servicios de emergencia

En la actualidad el municipio cuenta con cinco clinicas médicas de
diferentes especialidades, un centro de salud del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social y un sanatorio privado.

Aungue no cuenta con ningun cuerpo de bomberos tiene el servicio de una
ambulancia municipal para el traslado de pacientes a otros centros asistenciales
cercanos oa la ciudad capital. ElI hospital nacional mas cercano es el de la
ciudad de Jutiapa que se encuentra ubicado a 10 kilébmetros del municipio.

1.3.3.3. Seguridad vial y circulacion vehicular

La estacion de servicio de combustibles se localiza a un costado de la
carretera que conduce a El Salvador a pocos kildmetros de la frontera de San
Cristébal. Por ella circulan todo tipo de vehiculos tanto buses, microbuses de
transporte publico como transporte pesado con contenedores, ademas de

vehiculos livianos y motocicletas.

La carretera esta sefalizada y existen rotulos en la carretera que indican
la proximidad de la estacién de servicio de combustibles a los pilotos, lo que los
alerta sobre la entrada y salida de vehiculos que se abastecen en ella.

1.3.3.4. Areas socialmente sensibles y vulnerables

Dentro del area que rodea la gasolinera, no existen areas socialmente
sensibles ni vulnerables, a excepcion de una quebrada de invierno, no se
observan riachuelos o rios que puedan verse afectados; ni humedales naturales

que sean afectados en su flora o fauna.(Ver Anexo 1.).



1.3.4. Servicios publicos

El agua es suministrada por el servicio municipal de agua potable, ademas

cuenta con servicio de recoleccidén de basura también municipal.

El transporte publico es prestado principalmente por buses extraurbanos
gue se movilizan de la cabecera municipal de El progreso hacia la cabecera
municipal de Jutiapa, ademas por la carretera circulan los buses que se
trasladan desde la capital del pais a los diferentes municipios aledafios.
También cuenta con servicio local de transporte de moto taxis 0 como se les
conoce comunmente tuc tuc, por lo que el transporte no representa ninguna
dificultad para el personal que labora en la estacibn de servicio de

combustibles.

1.3.5.Servicios privados

El servicio de energia eléctrica en el area es prestado por una empresa
privada denominada distribuidora de electricidad de oriente DEORSA,
propiedad de Union Fenosa, empresa de origen espariol, el servicio de telefonia
fijla e internet es prestado por Telecomunicaciones de Guatemala TELGUA
quien también es una empresa privada, ademas el area cuenta con sefal de

telefonia movil de las tres empresas que prestan el servicio a nivel nacional.



1.4. Legislacion y normativa para los estudios de impacto ambiental

Entre la normativa referente al estudio de impacto ambiental segun la

jerarquia legal guatemalteca se encuentra la siguiente;

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Promulgada en mayo de 1985. Capitulo Il, Derechos Sociales en su
Seccion Séptima sobre Salud, Seguridad y Asistencia Social tenemos un

articulo Unico que dice lo siguiente.

Articulo 97.- Medio ambiente y equilibrio ecologico. El Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a
propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecologico. Se dictaran
todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen

racionalmente, evitando su depredacion.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
Decreto No. 90 — 2000 del Congreso de la Republica

Articulo 29 "bis", Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Al
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales le corresponde formular y ejecutar
las politicas relativas a su ramo: cumplir y hacer que se cumpla el régimen
concerniente a la conservacion, proteccion, sostenibilidad y mejoramiento del
ambiente y los recursos naturales en el pais y el derecho humano a un

ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado, debiendo prevenir la
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contaminacion del ambiente, disminuir el deterioro ambiental y la pérdida del

patrimonio natural.

LEY DE PROTECCION Y MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE
Decreto No. 68 — 86 del Congreso de la Republica.

TITULO | Objetivos generales y ambito de aplicacion de la ley
CAPITULO | Principios Fundamentales

Articulo 8.- (Reformado por el Decreto del Congreso Numero 1-93) Para
todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas puede producir deterioro a los recursos naturales renovables o
no al ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje ya los
culturales del patrimonio nacional, serd necesario previamente a su desarrollo
un estudio de evaluacion del impacto ambiental, realizado por técnicos en la
materia y aprobado por la comisién del Medio Ambiente. El funcionario que
omitiere exigir el estudio de Impacto Ambiental de conformidad con este
Articulo, sera responsable personalmente del incumplimiento de deberes, asi
como el particular que omitiere cumplir con dicho estudio de Impacto Ambiental
serd sancionado con una multa de Q5,000.00 a QIl00,000.00. En caso de
cumplir con este requisito en el término de seis meses de haber sido multado el

negocio sera clausurado en tanto no cumpla.

CODIGO DE SALUD
Decreto 90 — 97 del Congreso de la Republica.

En su Libro Il. De las acciones de salud. Titulo |I. De las acciones de

prevencion y promocion, en su Capitulo IV.  Salud y Ambiente y Seccion |

sobre Calidad Ambiental.
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Articulo 69. Limites de exposicion y de calidad ambiental. El Ministerio de
Salud y la Comision Nacional del Medio Ambiente, estableceran los limites de
exposicion y de calidad ambiental permisibles a contaminantes ambientales,

sean éstos de naturaleza quimica, fisica o biolégica.

Articulo 72. Programas de prevencion y control de riesgos ambientales.
El Ministerio de Salud, la Comision Nacional del Medio Ambiente, las
Municipalidades y la comunidad organizada con todas las otras instancias
apropiadas, sean publicas o privadas, promoveran el desarrollo de programas
de cuidado personal y de reduccion de riesgos a la salud vinculados con
desequilibrios ambientales, u ocasionados por contaminantes quimicos, fisicos
o bioldgicos. El Ministerio de Salud velara por el cumplimiento de los acuerdos
internacionales ratificados por Guatemala, que prohiben el uso de sustancias

dafiinas al medio ambiente y en consecuencia al ser humano.

Articulo 74. Evaluacion de Impacto Ambiental y Salud. El Ministerio de
Salud, la Comision Nacional del Medio Ambiente y las Municipalidades,
estableceran los criterios para la realizacion de estudios de evaluacion de
impacto ambiental, orientados a determinar las medidas de prevencion y de
mitigacion necesarias, para reducir riesgos potenciales a la salud derivados de
desequilibrios en la calidad ambiental, producto de la realizacién de obras o
procesos de desarrollo industrial, urbanistico, agricola, pecuario, turistico,

forestal y pesquero.

SECCION Il De la eliminacién y disposicion de excretas y aguas

residuales.

Articulo 97. Descarga de aguas residuales. Queda prohibido la descarga

de contaminantes de origen industrial, agroindustrial y el uso de aguas
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residuales que no hayan sido tratadas sin previo dictamen favorable del
Ministerio de Salud, la Comisién Nacional del Medio Ambiente -CONAMA- y la
autorizacion del Consejo Municipal de la jurisdiccion o jurisdicciones
municipales afectadas. Dicho dictamen debe ser emitido en un plazo que no
exceda a lo que establezca el reglamento respectivo. Se prohibe, asimismo, la
descarga de aguas residuales no tratadas en rios, lagos, riachuelos y lagunas o

cuerpos de agua, ya sean estos superficiales o subterraneos.

Seccion IV. Desechos Solidos.

Articulo 103. Disposicion de los Desechos Solidos. Se prohibe arrojar o
acumular desechos sélidos de cualquier tipo en lugares no autorizados,
alrededor de zonas habitadas y en lugares que puedan producir dafios a la
salud a la poblacion, al ornato o al paisaje, utilizar medios inadecuados para su
transporte y almacenamiento o proceder a su utilizacion, tratamiento y
disposicion final, sin la autorizacion municipal correspondiente, la que debera
tener en cuenta el cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas para
evitar la contaminacion del ambiente, especificamente de los derivados de la
contaminacion de los afluentes provenientes de los botaderos de basura legales

o clandestinos.

Articulo 104. Lugares Inadecuados. Si el Ministerio de Salud comprobara
gue existen lugares en donde se estén depositando desechos sdlidos sin llenar
los requisitos de la presente ley, deberan ser trasladados a otros lugares que
cumplan con los requisitos sanitarios, con base a un programa que de comun

acuerdo establezcan las municipalidades respectivas y el Ministerio de Salud.

Articulo 105. Sitios y espacios abiertos. Los propietarios o poseedores de

predios, sitios o espacios abiertos en sectores urbanos y rurales, deberan
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cercarlos y mantenerlos libres de desechos solidos, malezas y aguas
estancadas. Las autoridades municipales, en coordinacién con las sanitarias,

son responsables de hacer cumplir esta disposicion.

Articulo 107. Desechos sélidos de la Industria y Comercio. Para el
almacenamiento, transporte, reciclaje y disposicion de residuos y desechos
sélidos, asi como de residuos industriales peligrosos, las empresas industriales
o0 comerciales deberan contar con sistemas adecuados segun la naturaleza de
sus operaciones, especialmente cuando la peligrosidad y volumen de los
desechos, no permitan la utilizacion del servicio ordinario para la disposicion de

los desechos generales.

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES.
Acuerdo Gubernativo 431 — 2007.

Titulo Il. Definiciones.

Articulo 3. Glosario de Términos.

Ambiente o Medio Ambiente: Sistema de elementos bioticos, abiodticos,
socioeconémicos, culturales y estéticos que interactdan entre si, en permanente
modificacién por la accibn humana y natural, y que afectan o influyen sobre las

condiciones de vida de los organismos, incluyendo al ser humano.

Dafo ambiental: Impacto ambiental negativo no previsto, ni controlado, ni
planificado en un proceso de evaluacion ambiental (evaluado ex — ante),
producido directa o indirectamente por un proyecto, obra, industria o actividad
sobre todos o cualquier componente del ambiente, para lo cual no se
consideran medidas de prevencion, mitigacion o compensacion y/o que implica

una alteracion valorada de alta significancia de impacto ambiental.
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Medidas de Mitigacion: Es el conjunto de medidas destinadas a prevenir,
reducir, minimizar, corregir o restaurar, la magnitud de los impactos negativos al
ambiente identificados dentro del proceso de evaluacién ambiental como
posibles consecuencias del desarrollo de una obra, industria, proyecto o

actividad especifica.

Titulo 1ll. Sistema de Evaluacion Ambiental, Organizacién y Funciones de

sus Componentes.

Articulo 4. Sistema de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental. Se
establece el sistema de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, en
adelante “Sistema”, como el conjunto de entidades, procedimiento e
instrumentos técnicos y operativos cuya organizacion permite el desarrollo de
los procesos de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental de los proyectos,
obras, industrias o actividades que, por sus caracteristicas, pueden producir
deterioro a los recursos naturales, renovables o no, al ambiente, o introducir
modificaciones nocivas 0 notorias al paisaje y, a los recursos culturales del

patrimonio nacional.

Titulo IV. Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental.

Capitulo I. Instrumentos de Evaluacion Ambiental.

Articulo 17. Estudios de Evaluacion del Impacto Ambiental. Es el
documento técnico que permite identificar y predecir, con mayor profundidad de
analisis, los efectos sobre el ambiente que ejercera un proyecto, obra, industria
o actividad que se ha considerado como de alto impacto ambiental potencial en
el Listado Taxativo (categoria A o megaproyectos) o bien, como de alta

significancia ambiental a partir del proceso de Evaluacion Ambiental.
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Titulo V. Categorias de Proyectos, Obras, Industrias o Actividades.

Articulo 27. Listado Taxativo. Los proyectos, obras, industrias o
actividades se categorizar de forma taxativa en una lista que toma como
referencia el Estandar Internacional del Sistema — CIIU - , Cédigo Internacional
Industrial Uniforme de todas las actividades productivas. Con ello se mantiene
un sistema estandarizado que facilita la informacién a los usuarios del sistema,
los orienta sobre los instrumentos de evaluacion ambiental que deben aplicar,
permitiendo una mejor coordinacion con otras autoridades del Estado y hace
posible un mejor y més efectivo control estadistico de los procesos de gestion.

El Listado Taxativo se emitira y modificard mediante Acuerdo Ministerial.

1.5. Legislacién y normativa del Ministerio de Energiay Minas

LEY DE COMERCIALIZACION DE HIDROCARBUROS
Decreto No. 109 — 97 del Congreso de la Republica. Y su reglamento

Acuerdo gubernativo 522-99

TITULO I. Régimen general. CAPITULO | Disposiciones generales.
Articulo 1. Objetivo. Esta ley tiene por objeto:
d) Velar por el cumplimiento de normas que protejan la integridad fisica de

las personas, sus bienes y el medio ambiente; vy,

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta ley, se emplearan las
siguientes definiciones:

Almacenador: Es toda persona individual o juridica, autorizada para operar
instalaciones de almacenamiento de petroleo y productos petroleros.

Estacion de servicio o gasolinera: Establecimiento que posee instalaciones

y equipo en condiciones aptas para almacenar y expender principalmente
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combustibles derivados del petréleo, para uso automotriz, ademas, posee
equipo para el acopio de aceite y lubricantes usados.

Hidrocarburo: Compuesto formado de los elementos carbono e hidrégeno,
cualquiera que sea su estado fisico.

Productos petroleros: Producto gaseoso, liquido o sdlido, derivados del
gas natural o de los derivados procesos de refinacion del petroleo. Los
productos petroleros comprenden: metano, etano, propano, butano, gas natural,
naftas, gasolinas, kerosinas, diesel, fuel oil y otros combustibles pesados,
asfaltos, lubricantes y todas las mezclas de los mismos y sus subproductos
hidrocarburiferos.

CAPITULO Ill Aimacenamiento

Articulo 18.Licencia de almacenamiento. La solicitud de licencia para
instalar y operar depésito de petréleo y/o productos petroleros para el consumo
propio y/o para la comercializacién, debe tramitarse ante la Direccion,
consignando los datos de identificacién del solicitante y direccién para recibir
notificaciones, acompafando copias legalizadas de:

a) Resolucién de aprobacion de la autoridad del medio ambiente, del
estudio de impacto ambiental del proyecto de almacenamiento de petrdleo o
productos petroleros, cuando la capacidad exceda de los ciento cincuenta y un
mil cuatrocientos litros (151,400 L.);

b) Testimonio de la Escritura Constitutiva de la Sociedad;

c) Acta de Nombramiento del Representante Legal de la Sociedad,;

d) Las Patentes de Comercio de Empresa y de Sociedad;

e) En el caso de persona individual: Cédula de Vecindad y la Patente de
Comercio;

f) Constancia de inscripcion como contribuyente en la Direccion General

de Rentas Internas del Ministerio de Finanzas Publicas; v,
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g) Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento de las instalaciones,
conforme al reglamento de esta ley.

Se debe acompafar también la documentacion técnica sobre las
instalaciones, conforme al reglamento de esta ley.

Se debe cumplir con lo preceptuado en los articulos 46 y 47 del Capitulo
Unico del Titulo V, Disposiciones Complementarias y Transitorias, de la

presente ley.

Articulo 19.Control de operaciones. En sus operaciones, el titular de la
licencia de almacenamiento de petréleo y/o productos petroleros, esta obligado
a cumplir con:

a) Las especificaciones de calidad aprobadas por el Ministerio, conforme a
némina de productos, para cada producto que almacene;

b) Proporcionar a los inspectores de la Direccion, a su requerimiento, la
cantidad de muestras necesarias de los productos almacenados, para verificar
su calidad; vy,

c) Las normas y sistemas de seguridad industrial y ambiental.

TITULO lll. De las infracciones y sanciones

CAPITULO | De las infracciones

Articulo 39. Otras infracciones. Para los efectos de esta Ley, también se
consideraran como infracciones las siguientes:

a) Construir y modificar instalaciones, asi como efectuar operaciones de
importacion, refinacién, transformacion, almacenaje, depdésito para consumo
propio, expendio, envasado, trasiego, transporte y exportacion de petréleo o
productos petroleros, sin poseer la respectiva licencia;

k) Contaminar el ambiente por derrames, emisién de sustancias, gases 0

vapores nocivos que puedan originarse en las operaciones de refinacion,
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transformacion y de la cadena de comercializacién de petroleo y productos

petroleros; vy,

TITULO IV.
CAPITULO UNICO
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Articulo 44.CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES. En las especificaciones
de calidad del aceite combustibles para motores diesel, para uso automotriz, el
contenido de azufre en ningun caso debe exceder las cinco décimas por ciento
en masa, el contenido de agua y sedimento no debe exceder las cinco
centésimas en porcentaje en volumen y la temperatura maxima al recuperar el
noventa por ciento de su destilacion no debe exceder los trescientos cincuenta
grados centigrados; para las gasolinas de uso automotriz el contenido de azufre
no debe exceder las quince centésimas en porcentaje en masa y el contenido

del plomo no debe exceder las trece milésimas de gramo por litro.

En las publicaciones anuales de la nomina de productos, la Direccion debe
actualizar los valores de estas y otras sustancias, asi como las propiedades
fisico-quimicas de los productos petroleros, con el propdsito de proteger la vida

y el ambiente.

Articulo 45. Legislacion aplicable. En la planificaciébn y operacion de
proyectos de refinacion, transformacion y la cadena de comercializacién de
petréleo y productos petroleros, se deben acatar las leyes sobre proteccion

ambiental.
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2. SITUACION ACTUAL

La estacidn de servicio tiene procedimientos que se deben establecer para
definir su funcionamiento actual y serviran para facilitar el analisis y para tomar
las medidas necesarias que ayuden a mitigar los impactos que puedan generar

en los mismos.

2.1. Productos y servicios que presta la estacion

En la actualidad los principales productos que se comercializan en la
estacion de servicio son derivados del petréleo. Los productos derivados del
petroleo se clasifican de acuerdo a su punto de inflamacion, (Flash Point): en
inflamables si su flash point es menor a 100° F o en gasolinas si su flash point
es mayor a 100° F. Las gasolinas son un ejemplo de un liquido inflamable, el

gasoil (diesel) y la kerosina de liqguidos combustibles.

El punto de inflamacion o flash point de un liquido es la temperatura
minima a la cual la sustancia emite vapores suficientes como para que al
mezclarse con oxigeno formen una mezcla inflamable. El punto de inflamacion
de la gasolina es de aproximadamente -21° C (-5.8° F), el del diesel fluctua
entre 60° C a 65° C (140° F a 150° F) y el de la kerosina fluctia entre 46° C y
51° C(115° F a 125° F). Las gasolinas se consideran altamente volatiles

mientras que los combustibles no lo son tanto.

Los lubricantes que se clasifican dentro de los liquidos combustibles, son

otros de los productos que se comercializan en la estacion de servicio.
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Ademas cuenta con una tienda que comercializa productos alimenticios

empacados, sodas, galletas y otras golosinas.

Dentro de los servicios que presta la estacion podemos mencionar, venta
de combustibles para vehiculos y venta en recipientes especiales para uso
domeéstico e industrial como lo es el caso de la kerosina que es utilizada para la
cocina e iluminacion de hogares y el diesel que es utilizado ademas de los
vehiculos en la industrias del procesamiento del arroz en los quemadores de los
secadores para el secado del grano o en la agricultura que se utiliza para la
generacion de energia en area rural y el funcionamiento de bombas para

sistemas de riego.

Otros servicios no menos importantes son: el de cambio de aceite a
vehiculos, engrase de chasis, niveles de agua y revisidbn de los diferentes
niveles de aceite en un vehiculo automotor, ademas se presta el servicio de
lavado a presion al exterior de los vehiculos y limpieza de vidrios y ventanas,

asi como calibracién de la presion de los neumaticos.

2.2. Maquinariay equipo

La estacion cuenta con cuatro tanques subterrdneos de almacenamiento
para el combustible tres de ellos tiene una capacidad de almacenamiento de
4000 galones, donde se almacena la gasolina regular, super y diesel, el cuarto
tanque tiene una capacidad de 2000 galones y es utlizado para el
almacenamiento de kerosina. Todos los tanques cuentan con un sistema de
tuberias de ventilacion de vapores del combustible, estos sistemas estan
compuestos por tuberia galvanizada y una valvula en el extremo que permite la
expulsion de los gases o vapores y bloquea el ingreso de agua de lluvia o algun

otro contaminante al tanque.
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También cuenta con un sistema de tuberia que se utlizan para la
distribucion del producto desde los tanque hacia los bombas de despacho,
mismas que funciona por medio de un sistema de succién y por otra parte un
sistema de despacho consistente en medidor y un computador que calcula la

cantidad tanto en galones como en quetzales.

En el area de despacho se cuenta con una red de distribucion de aire a
presién para el abastecimiento a los neumaticos de los vehiculos. El aire a
presion es producido por un compresor que funciona con un motor de cinco

caballos.

En la nave de lavado se cuenta con una hidrolavador a presién con
capacidad de 3400 psi, misma que es abastecida por agua desde dos tanques
aéreos con capacidad de 1000 galones y 500 galones respectivamente, cada
uno cuenta con una bomba hidroneumatica con motor de ¥ de caballo que

distribuyen el agua para toda la estaciéon.(Ver apéndice 2.)

2.3. Mano de obra directa

Por el horario de atencién tan extenso que va de 4:00 A.M. para las 7:00
P.M. es necesario programar turnos de trabajo para la atencion al publico, en la
estacion trabajan el sistema de 24 horas de trabajo por 24 horas de descanso.

Cada turno de trabajo cuenta con tres personas para el despacho de
combustible y una persona para el lavado de vehiculos, este personal tiene
ademas un administrador y encargado del turno, haciendo un total de 5

personas por turno de trabajo lo que hace un total de diez empleados.
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El 4rea de lubricantes o cambio de aceite es atendido en un horario méas
restringido de 7:00 de la mafana a 5:00 de la tarde de lunes a sabado y es
atendido por una sola persona, haciendo un total de personas como mano de

obra directa de 11 empleados.

2.4. Flujogramas de operaciones

A continuacion se presentan los flujogramas de operaciones de la estacion

de servicios con las actividades como se desarrollan.

Figura 1.Flujograma de descarga de combustibles

SHELL ANDRINO
No._1
Pégina:_1_de _1_
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
TAREA: __DESCARGA DE COMBUSTIBLES
METODO ACTUAL
o 5 S )
& U = J < o
x v z
DETALLES DELMETODO(ACTUAL) | & 2 & S § | & £ [22
o § z w I = 2 w3z
F = 0 < 1] S =
=}
Dirigir Camién al 4rea de Q oD v 1 5 Operario
descarga. ?
Aislar drea con conos de Operario
seguridad. @ obv 5 &
Observar si el chofer apaga el '®) Q) D Vv 1 1 Operario
camidn.
Dejar en reposo el camién para @) Operario
estabilizacién del producto [:> D v = 20
Medir cantidad del producto en Q obwv 1 10 Operario
el camién.
Medir tanques subterrdneos. ? E> oD v 1 5 Operario
Establecer si caben volimenes de | (- Operario
St (P oD vV 1 10
Autorizar descarga del producto. QQ oD w 1 1 Operario
Observar que el chofer conecta Operario
correctamente el equipo de O ’:> D v 1 15
descarga hasta el final.
Medir nuevamente tanques y C{ [i} B D N 1 5 Operario
calcula vol descargados. |
Firma factura de recibido. oODoDvV 1 1 Operario
PRESENTE
NO. | TIEMPO
O OPERACIONES 8 45
= TRANSPORTE
O INSPECCION 3 36
D DEMORAS
V  ALMACENAMIENTOS
DISTANCIA REC.

Fuente: elaboracion propia.

24



Figura 2. Flujograma de despacho de combustibles

SHELL ANDRINO
No._1
Pagina:_1 de _1
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
TAREA: __DESPACHO DE COMBUSTIBLES
METODO ACTUAL
T s [a)
a g &£ J < o .
€ U 2 =) a
DETALLES DEL METODO (ACTUAL) | & 2 ‘é,‘ g § " E | SE
o § 2 W = Z w3
- = o < %] 5 -
[=)
Dirigir vehiculo a isla de E> ObD v 1 5 Operario
despacho. ?
Preguntar que producto y D Operario
cantidad (gal. 0 Q.00) CP D D ¥ ol T
Indicar que se apague el motor. Q@ 0o ¥ 1 0.5 Operario
Observar si la boca del tanque Operario
necesita llave o se abre desde O ‘f\> D Vv 1 0.5
adentro.
Pedir las llaves al conductor o O/ [:> oD v 1 05 Operario
pedir que abra el tanque. | .
Indicar al conductor observe Operario
BOMBA en 0 o borrada. ? E> DDV 3 s
Proceder a abastecer el producto. dl) E> oD s 1 2 Operario
Indicar al cliente observe la Operario
bomba y verifique que se le sirvié D oD \V 1 0.5
lo solicitado.
Cobrar al cliente. @ E> oD s 1 2 Operario
Elaborar factura. O =Hale v 1 2 Operario
PRESENTE
NO. TIEMPO
O OPERACIONES 9 13.5
= TRANSPORTE
O INSPECCION 1 0.5

D DEMORAS

YV ALMACENAMIENTOS

DISTANCIA REC.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3.Flujograma de cambio de aceite

SHELL ANDRINO
No.__1
Pagina:_1 de_1
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
TAREA: __CAMBIO DE ACEITES
METODO ACTUAL
s % i a b =)
€ & B &5 2 z 3 g
DETALLES DEL METODO (ACTUAL) | & g s S s = E |28
o = z g < E 5 =
o
Verificar si estd ocupada éreade | () ﬁ) D v " Operario
cambio de aceite. } -
Dirigir vehiculo drea de cambio (( [:> oD % 1 2 Operario
de aceite.
Llevar equipo de cambio de O}) oD% 1 5 Operario
aceite y repuestos nuevos.
Quitar tap6n y vaciar aceite é Q oD Vv 1 5 Operario
quemado.
Quitar filtro y terminar de vaciar q) E> gD % 1 10 Operario
el aceite quemado.
Colocar filtro nuevo de aceite y el ? E:) oD % 1 5 Operario
tap6n del vehiculo.
Quitar tap6n superior del tanque 8{[() a5 1 3 Operario
de aceite.
Verter aceite solicitado por Operario
orificio del tanque hasta el nivel O ¢> D v 1 5
adecuado
Colocar tapén. @ oDV 1 3 Hpere
Inspeccionar fugas accionando el | E>>] D v 5 i Operario
motor.
Reparar problemas de fugas si C( Operario
hubiese en filtro o tornillo de E> oD v 1 10
aceite.
PRESENTE
NO. TIEMPO
O OPERACIONES 7 38
= TRANSPORTE 1 5
O INSPECCION 3 10.5
D DEMORAS
V ALMACENAMIENTOS
DISTANCIA REC.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4.Flujograma de lavado de vehiculos

SHELL ANDRINO
No__1
Pdgina:_1 de _1
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS
TAREA: __ LAVADO DE VEHICULOS
METODO ACTUAL
a Jg &£ J 2 9: o .
DETALLES DEL METODO (ACTUAL) § Z & g 3 E E | s ?2-
Sgz8z2 |y (3|
=
Verificar si estd ocupada éarea de Operario
lavado de vehiculos. O 'f‘>/D D v & P
Dirigir al vehiculo al area de ? |j|> B D% 2 Operario
lavado.
Apllicar agua a presion para quitar %) |:'> OD v 3 Operario
polvo.
Aplicar jabén liquido especial é |;'> i Y R 5 Operario
para lavado de autos. |
Aplicar agua a presi6n para quitar | (- ¢> oD v 5 Operario
jabén. K
Verificar si est4 limpio el vehiculo | O % D Vv 1 Kperario
Aplicar jabén y agua en éreas que ( Operario
no quedaron limpias si fuese E> O by 3
necesario.
PRESENTE
NO. TIEMPO
O OPERACIONES 5 18
= TRANSPORTE
] INSPECCION 2 2
D DEMORAS
¥V  ALMACENAMIENTOS
DISTANCIA REC.

Fuente: elaboracion propia.
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2.5. Desechos generados en las operaciones

Durante los diferentes procesos que se llevan acabo en la estacion de
servicio se genera una serie de desechos tanto liquidos como sélidos y

gaseonsos.

La gasolina es muy volatil y en caso de derrame sobre un piso en un lugar
cerrado como edificios, se convierte en una masa gaseosa mas pesada que el
aire, que se extiende por el piso hasta las paredes que delimitan el edificio. Si el
espacio donde se produce el derrame es abierto, la mezcla gaseosa se difunde

en la atmosfera por efecto del viento.

En el caso de un derrame a cielo abierto, la mezcla de gasolina
vaporizada se difundird lentamente por el suelo o se introducira en cualquier
depresion que haya en el piso, o se dispersara rapidamente si hay vientos
moderados o fuertes .Por los motivos expuestos no debe realizarse limpieza de

piso o partes mecénicas con gasolina u otro combustible.

2.5.1. Desechos liquidos

El producto principal a la venta es la gasolina que es un combustible
liquido, de densidad 0,75 y de potencia calorifica 32 000 Kcal/l, muy volatil y
que al momento de contaminarse con agua u otro componente debe
desecharse en algunos casos puede ser en totalidad o parte del mismo. Los
desechos liquidos generados por el cambio de aceite a vehiculos, es el aceite

usado y comunmente conocido como aceite quemado.

Ademas como cualquier empresa que utiliza también el agua como

materia prima en sus servicios, es légico que haya una considerable generacion
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de agua contaminada, en este caso hay varias fuentes como lo apreciaremos

en el cuadro siguiente;

Tablal. Desechos liquidos

Tipo de desecho
liquido Fuente probable

Derrame durante la descarga de

producto.
Combustible

Derrame durante el despacho del

producto.

Agua contaminada Lavado de vehiculos.

Area de bafios o sanitarios.

Aceite quemado Area de cambio de aceite.

Fuente: elaboracién propia.

2.5.2. Desechos sdlidos

Estos desechos, aparte de ser una fuente de contaminacién también se
convierten muchas veces en un factor contaminante de los cuerpos de agua
superficial y también subterranea, debido a que pueden incluir una gran
variedad de sustancias quimicas y lixiviados que frecuentemente se filtran a

través del suelo como es el caso de los filtros que salen del cambio de aceite.
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Tablall. Desechos sélidos

Tipo de desecho sdlido Fuente probable

Filtros Area de cambio de aceite

Area de despacho

Area de tienda
Basura

Area de bafios

Area de oficinas

Fuente: elaboracion propia.

2.5.3. Desechos gaseosos

Como se describié en el inciso 2.1 los productos derivados del petroleo
producen vapores que podran representar algin riesgo de contaminacion si no
son detectados a tiempo, por otra parte el combustible es un producto que a
temperatura ordinaria ya emite vapores que forman mezclas explosivas con el

aire.

2.6. Contaminacion del aire por ruido y vibraciones

Una fuente probable de este tipo de contaminacion es el compresor de
aire que al estar llenando su tanque de almacenamiento produce vibracion y

ruido.

La OMS sefala que las personas con mayor riesgo de sufrir deficiencia
auditiva son las expuestas a niveles de ruido por arriba de 75 dB, en ambientes
laborales y con periodos de exposicion superiores a ocho horas.Se considera
gue las personas expuestas al ruido ambiental por periodos hasta de 24 horas y

un nivel menor de 70 dB, no sufriran pérdida de la audicion. No obstante,
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todavia no existe una confirmacion de los efectos aqui indicados basada en
hechos experimentales, dado que los efectos perjudiciales de la exposicion a

niveles de ruido elevados se detectan a largo plazo.

Tabla lll.  Niveles sonoros

Niveles Sonoros y Respuesta Humana

Sonidos Nivel de presién Efecto o
. Respuesta
caracteristicos sonora [dB]
humana
Bocina de auto (a 1 m. Maximo esfuerzo
: : 120
de distancia) vocal para hablar
Martillo neuméatico Extremadamente
Concierto de Rock 110
. fuerte
Compresor de aire
. Muy molesto
Ca,m|c_)n pesado (15 m) 90 Dafio auditivo (8
Transito urbano
Horas)
Reloj Despertador (0,5
m) 80 Molesto
Secador de cabello
Restaurante ruidoso o
o : Dificil uso del
Transito por autopista 70 .
- . teléfono
Oficina de negocios

Fuente:jError! Referencia de hipervinculo no valida.: 01-10-2011].

2.7. Meétodos de deteccidn de fugas

La contaminacion de las aguas subterrdneas como consecuencia de fugas
en uno de los sistemas, sera detectable con la implementacion de un buen
sistema de control de inventarios, control de pérdidas y existencia de

combustible, esto no evitara la fuga pero ayudara a detectarlos a tiempo de tal
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forma que la magnitud de la fuga pueda ser reducida a un minimo. Y también se

tienen como una garantia las pruebas de fiabilidad. (Ver Anexos 4y 5.)

2.8. Métodos de deteccion de derrames

El Unico método de deteccidbn que existe es la observacion y como la
posibilidad de un derrame existe principalmente durante la operacion de
recepcion y descarga de camiones cisterna, asi mismo durante las operaciones
de despacho a clientes y en caso de fallas de los sistemas tales como pistolas

de despacho, ruptura de mangueras, valvulas, empaques, etc.

Pueden ocurrir derrames de productos que, aun cuando sea en pequefas
cantidades puede afectar el medio ambiente, cuando los derrames son mayores
existe una amenaza de contaminacion al subsuelo, suelo y aguas, fuentes de
consumo humano y animal. Por esta razon se debe actuar en forma inmediata
para prevenir llegar a esas consecuencias, y luego debe ser reportado al
personal encargado para que este haga las correcciones o reparaciones

pertinentes y asi evitar futuros incidentes.
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3. PROPUESTA DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Las actividades y procesos que se desarrollan en la estacion de servicio
de combustibles generan una serie de impactos al ambiente para los cuales se

proponen las medidas que deberan tomarse para mitigarlas.

3.1. Medidas de contingencia

Las medidas de contingencias estableceran las acciones que se deben de
realizar frente a la ocurrencia de eventos de caracter técnico, accidental o
humano, con el fin de proteger los factores ambientales presentes en la
estacion de servicios de combustibles; teniéndose como las principales

medidas de contingencia las siguientes:

3.1.1. Fugas de combustibles por averia o fallas en el sistema de

tanques y tuberias

Con el fin de evitar fugas de combustibles deberan realizarse pruebas de
funcionalidad de los tanques y tuberias de combustible para comprobar su
hermeticidad realizdndose las pruebas de vacio en tanques y pruebas de

integridad en las tuberias.

Este tipo de pruebas las realizan empresas certificadas por la Direccion
General de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas, mismas que al
realizar las pruebas respectivas emiten un certificado de funcionalidad y un
informe de las pruebas de funcionalidad de tanques y tuberias. (Ver anexo 4 y
5.)
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3.1.2. Derrames de combustibles

La posibilidad de un derrame existe principalmente durante la operacion
de recepcion y descarga de camiones cisterna, asi mismo durante las
operaciones de despacho a clientes y en caso de fallas de los sistemas tales
como pistolas de despacho, ruptura de mangueras, valvulas, empaques, etc. de

las diferentes bombas de despacho.

Como medida es importante seguir los procedimientos de recepcion y
descarga, como los procedimientos de despacho que se describe a
continuacion, tomando en cuenta los comentarios de lo que se debe hacer y lo

qgue no se debe hacer en cada operacion.

Tabla IV. Procedimientos de operaciéon de descarga

Procedimiento Operacion Comentarios

El primer paso previo a | El area de medicién debe estar
realizar la descarga de |delimitada por conos de seguridad

los combustibles para aislarla de posibles peligros.
Previo ala |consiste en la El personal que realiza la
recepciony | verificacion de los operacion debe contar con el
descarga de |niveles de inventario de | equipo de proteccién como casco,
camiones |los combustibles lentes de seguridad, botas
existentes en la antideslizantes, guantes de nitrilo
estacion de servicio. y chaleco reflectivo.
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Continuacion de la tabla IV.

Procedimiento

Operacion

Comentarios

El operador de la estacion
de servicio verifica los sellos

Si se observa salida de
gases de boca de descarga

de del tanque cisterna.

Previo a la 0 juntas las tapas y el o derrames, 0 expulsion de
recepciény |equipo contenedor para liquidos, estara indicando
descarga de |identificar cualquier gue el tubo del respiradero

camiones desperfecto en su puede padecer defectos de

funcionamiento. distinta indole, como
obstruccion.

Utiliza una vara de medicion | No debe colocarse la vara
a la que se le agrega una sobre el piso, esto podria
pasta para detectar la contaminar con polvo y
cantidad de producto en el |tierra el producto contenido
tanque y otra pasta para en el tanque en el momento
detectar la posible en que la vara sea
presencia de agua introducida.
Verificar con la tabla de
calibracion propia del
tanque la cantidad de
combustible existente.
El operador de la estacion

Durante la - .

2 verifica que el area de

recepcion y e
descarga esté libre de

descarga de

) elementos que puedan

camiones y : : . .

obstruir la libre circulacion
tanques

A la aproximacion del
camion cisterna a la
estacion, rapidamente el
conductor es guiado por el
operador para ubicarlo
hacia el area de descarga

El camion debe
estacionarse en la direccion
hacia la salida mas cercana
y segura, lejos de fuentes
de ignicion, para poder
abandonar la estacion
rapidamente en caso se
presente una emergencia.

Antes de bajarse del camion
cisterna, el conductor apaga
el motor y se asegura de
colocar la velocidad en
primeray el freno de
estacionamiento.

El conductor desciende del
camion y coloca el master
switch en posicién para
cortar el sistema a eléctrico
de tal forma que este
guede interrumpido
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Continuacion de la tabla IV.

Procedimiento

Operacién

Comentarios

El conductor saca los conos de
seguridad y apoya al operador a
delimitar el &rea de descarga.

El area de descarga
debe delimitarse o
aislarse para evitar
posibles riesgos e
ingreso de personas no
autorizadas durante la
operacion de descarga
de producto.

El conductor procede a colocar las
cufias en los neumaticos para
asegurarse que el camion cisterna
no se movera.

El operador procede a medir el
tanque de la estacion donde se
depositar el producto asegurandose
gue el producto a ser descargado
cabe completamente.

El conductor retira el tapén de la
tuberia de vapores del camion
liberando le sistema.

El operador revisa abriendo cada
compartimento del camién y aplica
pasta a la vera de medicion para
verificar si hay presencia de agua,
luego aplica la otra pasta para
verificar la cantidad de combustible
gue viene en cada compartimiento
o bien cheque el nivel de producto
a través de la observacion de la
flecha de nivel o chapa.
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Continuacion de la tabla IV.

Procedimiento

Operacion

Comentarios

Luego el operador desciende del
camion vy se dirige hacia la
tuberia de descarga del camién
cisterna para realizar las pruebas
de calidad de producto.

Utilizando una cubeta de
aluminio totalmente
limpia con cable de
conexion a tierra, el
conductor procede a
drenar un poco de
combustible para
determinar si este
contiene agua o
sedimentos, luego lo
entrega al operador para
su revision.
Posteriormente, el
combustible se vierte
dentro del tanque de la
estacion.

El operador de la estacion
verifica que el producto a
descargar sea el indicado en
cada compartimento y le indicara
al chofer en que tanque realiza la
descarga del producto
especifico.

El chofer nuca debe
realizar la descarga de
producto a un tanque sin
la previa autorizaciéon del
operador de la estacion.

El conductor seca del
compartimento la manguera y el
codo visor que se utiliza para
descargar el producto. Conecta
el codo visor al tanque de la
estacion. Conecta la manguera
en la boquilla del codo visor y la
valvula de descarga. Verifica que
las conexiones de la mangueray
el codo visor estén debidamente
acopladas y aseguradas.

Verifican que los
empaques o sellos estén
en buenas condiciones.
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Continuacion de la tabla IV.

Procedimiento

Operacion

Comentarios

Antes de proceder con la
descarga de producto, el operador
se asegura que no se estée
despachando del tipo de producto
gue se procedera a descargar en
las bombas de la estacion.

Esto ayuda a disminuir
los vapores en la
estacion y permite tener
un mejor control en las
mediciones del producto
descargado.

El operador después de revisar
que todo esta en orden, indica al
conductor que proceda con la
descarga.

El conductor abre la
valvula de descarga e la
cisterna. El operador y el
conductor deben
observar y estar atentos
durante todo el
procedimiento de
descarga.

Al terminar la descarga el
operador verifica que los
compartimientos y tuberias estén
vacias, luego el conductor escurre
cuidadosamente la manguera para
prevenir un derrame de producto y
finalmente desconecta el codo
visor y drena residuos de
combustible que quedan en el
contenedor de derrames.

El producto drenado se
deposita en el tanque de
la estacion

El conductor desconecta el equipo
de descarga.
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Continuacion de la tabla IV.

Procedimiento

Operacion

Comentarios

Ya que han transcurrido varios
minutos y que han permitido la
estabilidad del producto en los
tanques de la estacion, el operador
realiza la medicion, verificando las
cantidades que han sido descargadas.

El operador revisa el equipo
contenedor y cierra la tapa con
candado.

Se reanudan los despachos.

Se retira y guarda el equipo
correctamente.

Elementos de
seguridad
conos,
extinguidores,
etc.

Finalmente el operador dirige y ayuda
a la salida del camioén cisterna.

Procedimiento
de descarga
nocturna

Ademas de los puntos antes
mencionados se debe tener presente:
- La estacion de servicio debe estar
iluminada, el responsable de recibir el
camion en la estacion de servicio
debera portar un chaleco reflectivo, el
conductor del camion debe usar
chaleco fluorescente que incluya una
banda reflectiva, Mantener una
linterna aprueba de explosién durante
todo el proceso.

Fuente: elaboracion propia.
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En caso de producirse pérdidas o derrames de combustible, suspender de
inmediato la descarga, disponiendo la ayuda necesaria para subsanar el peligro
con arena. Colocar los residuos en un recipiente seguro (metalico con tapa),

alejado del lugar antes de reiniciar la descarga.

TablaV. Procedimientos de operaciéon de despacho

Operacién Descripcién Comentario
El despacho de combustible | Aquellos vehiculos que
debe realizarse con el motor | tengan otro equipo
del vehiculo apagado. adicional de

. combustion interna
Expendio a
. como mezcladores de
vehiculos

cemento o0 camiones
regadores de asfalto
(que utilicen
guemadores) deben de
apagar los mismos.

También deben detenerse los
aparatos y equipos eléctricos
no automaticos.

Quedan en
funcionamiento los
ventiladores eléctricos.

Durante la operacion de
suministro, la pistola de la
manguera debe estar en
contacto con el borde del tubo
de estrada del tanque de
gasolina del auto hasta
finalizar la operacion.

No se permitira la
presencia de fuego,
llama abierta o
artefactos que puedan
provocar la ignicion de
vapores inflamables en
los alrededores y
partes de la pista que
se utilizan para
abastecer de
combustible los
vehiculos.
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Continuacion de la tabla V.

combustible se prestara la
maxima atencion para evitar
desborde de los tanques.

Operacién Descripcién Comentario
El empleado no se
Durante la carga de alejar de las

proximidades del
abastecimiento, hasta
gue haya concluido la
operacion.

Terminado el suministro de
combustible, se colocara la
tapa del tanque y se colgara la
manguera en el surtidor
cuidando que no se quede
enganchada en alguna saliente
del vehiculo.

Debe evitarse dobladuras o
enrollamientos en las
mangueras, se debe cerciorar
gue la manguera no descanse
en el pavimento sino en la isla
de surtidores, de lo contrario
esta podria ser pisada por los
vehiculos causandole defectos
0 roturas.

Evitar estirar demasiado la
manguera cuando esta tenga
vueltas o curvas, ya que puede
formar defecto por torsion
como rajaduras y cortes.

En los casos donde se procede
al suministro de combustible a
autobuses, cuyo tanque esta
en la cabina del conductor o en
la de pasajeros, se debera
descender a sus ocupantes

En previsién a
cualquier emergencia.
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Continuacion de la tabla V.

Operacién

Descripcion

Comentario

Si la boca de los tanques es
muy pequenia, y el pistero no
entra en la boca de descarga,
debera ser aplicado un pistero
adaptable, descartandose la
utilizacion de un embudo o
elemento similar, que puede
ocasionar derrames.

No se permitird el uso de
celulares, radios de dos vias o
cualquier dispositivo electronico
en el area de la estacion, ya
gue de caerse el mismo, la
bateria podria producir una
chispa, el area de prohibiciéon
esta claramente marcada.

No se debe cargar gasolina en
envases plasticos
inapropiados, botellas u otros
recipientes de vidrio o materia
que pueda romperse
facilmente. Los envases deben
tener un cierre hermético y ser
del tipo aprobado por la
legislacion vigente. Tampoco
se expendera combustible en
envases abierto.

Se pondra especial cuidado en
realizar el llenado en forma
apropiada, a fin de evitar
derrames que puedan tomar
contacto con las partes
calientes del motor o tubo de
escape.
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Continuacion de la tabla V.

Operacién

Descripcion

Comentario

No se abasteceran motocicletas
cuando alguien esté sentado
sobre las mismas.

Cuando se suministre
combustible en grandes
cantidades, se podra utilizar
recipientes metalicos seguros
aprobados o tambores con cierre
hermético, Estos recipientes
estaran conectados
electroestaticamente al surtido
mediante un cable que los
vincule fisicamente. La carga se
realizara mediante un tubo
prolongador de la pistola de la
manguera que permita la
descarga del combustible sobre
el fondo del recipiente.

Si durante el suministro se
producen derrames de
combustible, abajo y en los
alrededores de los vehiculos,
estos tendran que ser
eliminados/limpiados antes de
poner en marcha el mismo.

Nunca se debera limpiar el
derrame utilizando agua, esto
podria producir expansion del
producto en una mayor areay se
podria salir de control, pudiendo
producir algun incidente o
contaminacion ambiental.

La prohibicién de
fumar estara
perfectamente
indicada y sera
cumplida tanto por
el personal de la
Estacion como por
los usuarios que
permanezcan en el
vehiculo o fuera de
él, en la zona de
despacho.
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Continuacion de la tabla V.

Operacién

Descripcion

Comentario

Incluso, sea el derrame que sea,
se empujara el vehiculo unos
metros hasta dejar el
combustible derramado al
descubierto, y se procedera a
cubrirlo con arena, el que sera
barrido y recogido de forma
inmediata y colocado en
recipientes adecuados con
tapadera.

En el caso de que el derrame se
produzca sobre el auto del
cliente, se esparcira arena en el
piso del lugar y se procedera a
lavar la zona afectada del
vehiculo con agua de una
regadera. El agua resultante
debe ser absorbida totalmente
por la arena y la misma debe ser
dispuesta como residuo
contaminado con hidrocarburo.

Cuando el sistema de despacho
de la estacion es totalmente de
autoservicio el Operador de la
Estacién de Servicio se
asegurara que el cajero que se
guede a cargo de la estacion
esté debidamente adiestrado
para manejar cualquier tipo de
emergencia que surja en la
Estacidn especialmente fuera de
horas de servicio, asegurandose
también de tener control visual
de todas la posiciones de
llenado.
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Continuacion de la tabla V.

Operacién

Descripcion

Comentario

La arena utilizada para controlar
el derrame, debera ser barrida y
recogida en forma inmediata
utilizando para ello herramientas
gue no produzcan chispa por
efecto de friccion u otra causa,
luego debera ser colocada en de
recipientes adecuados con
tapadera, posteriormente
entregada a un contratista
certificado para que haga la
correcta disposicion final de este
producto contaminado.

Expendio de
combustibles en
envases menores

El expendio se debe hacer en
envases plasticos aprobados por
el departamento de bomberos, o
entidad reguladora local
efectuando la descarga muy
lentamente.

No debe entregarse producto en
envases de vidrio o bolsas, por
ser materiales que facilmente se
cargan de electricidad estatica y
ademas pueden romperse
facilmente al caer al suelo
produciendo derrame de
combustibles

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3. Riesgos de incendios

En una estacion de servicio la mejor medida contra incendio que se puede
tomar es la prevencion de los mismos ya que un incidente de esta naturaleza en
una estaciéon de servicios de combustibles ocasionaria graves consecuencias
tanto para el patrimonio como para el medio ambiente, pero en caso sucediera
este tipo de incidentes es necesario que el personal de la estacién de servicio
haya sido capacitado sobre los principios basicos sobre incendios, ademas la
estacion de servicio debe contar con el equipo necesario para el combate de los

mismos.
Dentro la capacitacion que se le debe dar al personal de la estacidon
deben incluirse temas como: qué es la combustién?, qué es una explosion?,

tipos de fuego y como se combaten.

Tabla VI. Principios béasicos sobre incendios

PRINCIPIOS BASICOS SOBRE INCENDIOS

COMBUSTION: Se le define como una reaccién quimica de oxidacion
con desprendimiento de luz y calor. Para que haya combustion es
necesario la intervencién de tres componentes béasicos: oxigeno,
combustible, y fuente de ignicién.

EXPLOSION: Se llama asi a la expansién violenta producida por el
desarrollo repentino de una fuerza que puede tener su origen en la
combustién de una masa gaseosa.

Oxigeno Combustible

Fuente de ignicién

Fuente:Manual de seguridad para estaciones de servicio, Shell Guatemala. p. 28.
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Tabla VII.

Clasificacion de fuegos

Clasificacion de fuegos

Fuego clase A

Fuego clase B

Fuego clase C

Son todos los que se
producen en los
materiales solidos
ordinarios como madera,
textil de origen vegetal,
papel, etc. Su
caracteristica principal es
gue forma brasa, por lo
gue exige un intenso
enfriamiento y por lo
tanto se recurre casi
siempre al agua o algun
compuesto que la
contenga. También es
posible aplicar un polvo
guimico.

Son aquellos que se
producen en los
combustibles liquidos o
gaseosos, es decir:
solventes, pinturas,
aceites, gasolinas,
combustibles, aceites
vegetales, etc. Como lo
que se quema son los
gases 0 vapores,
requiere una sustancia
gue cubra la superficie
del combustible,
evitando asi el contacto
con el aire
sofocamiento.

Comprende cualquier tipo
de instalacion eléctrica,
es decir: panel de
distribucioén eléctrica,
motores,
transformadores, etc.,
energizados, y que por lo
tanto requieran el uso de
sustancias extinguidores
NO CONDUCTORAS de
la electricidad. En este
sentido puede recurrirse
a polvos quimicos secos
y anhidridos carbénicos.

Fuente:Manual de seguridad para estaciones de servicio, Shell Guatemala. p. 29.

El disponer de extinguidores no resuelve totalmente el problema, si no hay

3.1.4. Asaltos y atentados

Se recomienda que el personal que maneja dinero no debe mantener en
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buen conocimiento de su manejo. De ahi que es muy importante la capacitacion
y entrenamiento del personal. Ademas es importante la inspeccién y el

mantenimiento de los extinguidores por empresas especializadas.

su poder cantidades mayores a los montos ya establecidos para caja. El
encargado de la estacion de servicio debe definir y comunicar los montos
MAaximos, por escrito. Se sugiere un monto maximo en la cartera del empleado
de pista y caja de tienda sea de Q600.00 en sencillo. Cada vez que se exceda
de este monto se debera depositar el efectivo dentro de la caja fuerte.




Para efecto de traslado de valores hacia instituciones bancarias se
recomienda se tome como alternativa el utilizar el servicio de recoleccién de
valores profesionales y la utilizacion de cajas fuertes con dos llaves para acceso
a ella, una en poder de la estacion y al otro en poder de la empresa de
recoleccion de valores. Si este sistema esta vigente se debe comunicar al

publico mediante letreros ubicados estratégicamente en la estacion.

3.1.5. Desastres naturales
Las estaciones de servicio no estan exentas de sufrir los embates de
fendbmenos naturales; por tal razén deben de tomarse las medidas de
prevencion adecuadas ante ellos.

En el caso de tormentas, temporales o lluvias fuertes, se recomienda;

o Verificar que las tapas de los tanques de gasolina y diesel subterraneos

estan en buen estado y cierren completamente.

o Verificar que puertas y ventanas se encuentren en buen estado.

o Mantener rejillas y alcantarias libres de cualquier obstruccién para evitar a

inundacion.

En el caso de un terremoto;

° Permanecer con calma Y no correr.

o Sise encuentra dentro de un edificio, permanecer alli al menos que pueda

salir con facilidad.
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o Refugiese debajo de un escritorio o mobiliario pesado.

o Identifique previamente la ruta de evacuacion y el lugar mas seguro de

reunion fuera de las instalaciones de la estacion de servicio.

o Posterior al sismo, se debe poner mucha atencién a los inventarios de
combustibles, es muy comun que después de estos eventos se den fallas
en las uniones y lineas conductoras del sistema de combustible, lo que

puede producir contaminacién por derrame subterraneo.

o Si es posible, una medida es, cortar la energia eléctrica.

3.2. Controles de seguridad ambiental

A continuacion se proponen una serie de medidas que describen acciones
gue se deben realizar para minimizar o eliminar por completo impactos que

pueden originarse dentro de la estacion de servicios de combustibles.

3.2.1. Disefo e instalacion de tanques subterraneos

Las dimensiones de los tanques para los tres tipos de combustibles,
super, regular y diesel son los siguientes: diametro de 1,90 m y largo de 3,10m,
con una capacidad de almacenamiento de 4000 galones, estan fabricados de
lamina de acero negro de espesor de ¥ pulgada, mientras que el tanque de
almacenamiento de kerosina cuenta con un diametro de 1,70 m y un largo de 4
m con una capacidad de 2000 galones y fabricado bajo las mismas

especificaciones de los tres anteriores.
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Adicionalmente los tanques estan provistos de dos orejas de acero de Y4
pulgada soldadas a 3 pies del eje transversal del tanque, para poder
trasladarlos, asi como en el eje transversal del tanque se tiene un agujero para
la candela de succién que consiste en una copla de 4 pulgadas, a 2 pies del
extremo del tanque se localiza el agujero de llenado con una copla de 4
pulgadas y a 1 pie del otro extremo del tanque se localiza el agujero para la
tuberia de ventilacion con una copla de 2 pulgadas. En caso de cualquier
problema con las coplas anteriores tiene 4 agujeros adicionales para

reemplazo.

La construccidbn de estos tanques se basa en lo establecido por
Underwriters Laboratories Inc, de Canad4, en su norma UL-58, Norma para
tanques de almacenaje de acero para liquidos inflamables, estos tanque son
recubiertos con pintura anticorrosiva y asfaltica para evitar la corrosién extrema

a la que se ven sometidos.

Con respecto a la instalacion, terminada la remociébn de material y
ubicados los tanques dentro de la fosa, se procedi6 a rellenar la excavacion con
materia selecto y libre piedras grandes y punzantes. El material de relleno se
compacté para garantizar un soporte adecuado del tanque y prevenir su

movimiento tanto en direccion horizontal como en la vertical.
Los objetivos del relleno son; disipar uniformemente sobre un area mayor

las fuerzas verticales que actlan sobre los tanques, sostener apropiadamente

los mismos y protegerlos después de su instalacion.
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3.2.2. Pruebas de hermeticidad de tanques

Para garantizar la hermeticidad en los tanques subterraneos se realizan
pruebas de funcionalidad o hermeticidad, estas son realizadas por empresas
especializada en el ramo y con certificacion del MEM, dichas empresas a su vez
emiten un certificado que se incluye como parte de los requisitos para la
autorizacion de licencias de operacion de la estacion de servicio de
combustibles por la Direccion General de Hidrocarburos del MEM. (Ver anexos
4y5.).

3.2.3. Disefio y ubicacion de tuberias de ventilacion y

respiraderos

Los tanques estan provistos de un sistema de desfogue de vapores. Este
sistema estd compuesto de lineas de tuberia de hierro galvanizado, cuyo
diametro es 1 ¥ pulgada y con una pendiente de 2% hacia el tanque de
almacenamiento, y son llevadas a una altura de lpie sobre las paredes de
edificios cercanos, lo que permite la disipacion de los vapores.

3.2.4. Sistemas y lineas de conduccién de combustibles

Este sistema comprende el conjunto de tuberias, uniones y conexiones
que sirven para transferir el combustible desde el tanque de almacenamiento
hacia los sistemas de despacho del producto, la estacion de servicios de
combustible utiliza el tipo de lineas de conduccidén a succion, que consiste en

los sistemas de bombas de succion.

Todas las tuberias subterraneas son de hierro galvanizado de 1 % pulgada
y estan recubiertas de pintura asfaltica para prevenir la corrosion de las lineas

de conduccion. Entre las ventajas de este tipo de tuberia se encuentra su alta
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resistencia estructural. El trazado de las tuberias subterraneas minimiza las
longitudes a cubrir y conserva lineamientos rectos entre el tanque y bombas, y
entre el tanque y las tuberias de desfogue. El sistema de redes evita al maximo
el cruce de lineas de tuberias y la interferencia de estas con tuberias de agua o
alcantarillado y otros elementos. Todas las lineas de tuberia tienen una

pendiente dirigida hacia el tanque de 2%.

Figura 5.Sistemas de lineas de conduccion de combustibles y tanques de

almacenamiento

A POGon AMCpa w—)p
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Fuente: elaboracion propia.

52



3.2.5. Medidas para accesorios generales

Dentro de la estacion de servicio se cuenta con una serie de equipos que
se utilizan para poder prestar los diferentes servicios inherentes a este tipo de
establecimientos, dentro de los cuales podemos mencionar el compresor de

aire y la planta eléctrica.

Para el compresor de aire se recomienda probar diariamente el correcto
funcionamiento de la valvula de seguridad, el compresor est4 colocado en un
lugar ventilado y a un nivel mas elevado que el resto del equipo, nuca debe
instalarse en un soétano subsuelo o fosa ya que al existir vapores de
combustibles estos tiende a acumularse en esas areas y el arranque del

compresor en una fuente de ignicion.

Con respecto a la planta eléctrica, deben seguirse en todo momento las
instrucciones de mantenimiento y operacién que entrega el fabricante, y cumplir
con las mismas de acuerdo a las recomendaciones proporcionadas y los
términos previstos. Cualquier falla en el equipo debe ser revisado por un

profesional en el manteamiento de este tipo de equipo.
3.3. Medidas de seguridad e higiene industrial

Todos los esfuerzos deben dirigirse a prevenir cualquier situacion que
pueda dar lugar a que se pierdan vidas humanas o que ocurran accidentes que

afecten el ambiente. Proponiendo medidas acorde a los diferentes tipos de

riesgos para prevenir accidentes.
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3.3.1. Controles técnicos y administrativos

La administracion debe de capacitar y concientizar a los empleados sobre
normas de seguridad industrial en todas las operaciones que se realizan en la

estacion de servicio.

Una norma muy importante es el uso de equipo de seguridad industrial
gue se tiene para el operador que atiende la descarga de combustibles, éste es
especial para la operacién. Para la demas operaciones, especificamente el
despacho el encargado debe velar por que el personal use la ropa adecuada,
ademas del uniforme que no tengan materiales sintéticos que produzcan

energia estéatica que podria provocar chispa.

Ademas debe definir la organizacion de limpieza y a vigilancia del orden
en todas las areas de trabajo. Asi como colocar basureros en todas las areas

de trabajo.

Una regla muy importante es que el encargado de la administracién no
permita el ingreso a las area de trabajo a aquellos empleados que estén bajo
tratamientos con medicamos que pueden causar somnolencia o que se

encuentren bajo el efecto de algun tipo de droga o alcohol.
Si se realizan operaciones durante la noche, las diferentes areas de
trabajo deben estar bien iluminadas, para realizar las operaciones en forma

segura.

Los letreros y simbolos en las diferentes area de trabajo deben de ser del

tamafio apropiado para que sean visibles de manera que puedan ser Utiles las
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indicaciones de la prohibiciones como: no fumar, apague el motor, no utilice

radios y celulares, bajese de la moto antes de llenar, etc. (Ver anexo 7.)

3.3.2. Condiciones y normas para despacho de combustibles

Cuando se expenden combustibles debe darse estricto cumplimiento a las
medidas de seguridad indicadas en la sefalizacion de seguridad (Ver anexo7.)
presente en las columnas que se encuentran en las islas cuya responsabilidad
de aplicaciébn importa por igual, tanto al conductor del vehiculo como al
administrador y al jefe de pista.

El despacho de combustible debe realizarse con el motor del vehiculo
apagado y aquellos vehiculos que tengan otro equipo adicional de combustion
interna como mezcladores de cemento o camiones regadores de asfalto que
utilicen quemadores deben de apagar los mismos, también deben detenerse los

aparatos y equipos eléctricos no automaticos.

No se permitird la presencia de fuego, llama abierta o artefactos que
puedan provocar la ignicién de vapores inflamables en los alrededores y partes

de la pista que se utilizan para abastecer de combustible los vehiculos.

Durante la operacion de suministro, la pistola de la manguera debe estar
en contacto con el borde del tubo de estrada del tanque de gasolina del auto
hasta finalizar la operacién. Durante la carga de combustible se prestara la
maxima atencion para evitar desborde de los tanques. El empleado no se debe
alejar de las proximidades del abastecimiento, hasta que haya concluido la
operacion de abastecimiento. En los casos donde se procede al suministro de
combustible a autobuses, cuyo tanque esta en la cabina del conductor o en la

de pasajeros, se debera descender a sus ocupantes.
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No se permitird el uso de celulares, radios de dos vias o cualquier
dispositivo electrénico en el area de despacho de la estacion, ya que de caerse
el mismo, la bateria podria producir una chispa, el area de prohibicion esta

claramente marcada. (Ver anexo 7).

No se debe cargar gasolina en envases plasticos inapropiados, botellas u
otros recipientes de vidrio o materia que pueda romperse facilmente, tampoco

se expendera combustible en envases abierto.

No se abasteceran motocicletas cuando alguien esté sentado sobre las

mismas.

Cuando se suministre combustible en grandes cantidades, se podra
utilizar recipientes metalicos seguros o toneles con cierre hermético, Estos
recipientes estaran conectados electro-estaticamente al surtidor mediante un
cable que los vincule fisicamente. La carga se realizara mediante un tubo
prolongador de la pistola de la manguera que permita la descarga del
combustible sobre el fondo del recipiente.

La prohibicién de fumar estara perfectamente indicada y serd cumplida
tanto por el personal de la estacion como por los usuarios que permanezcan en

el vehiculo o fuera de la zona de despacho.

3.3.3. Descarga y almacenamiento de combustibles
Es de suma importancia que el procedimiento de descarga descrito en el

inciso 3.1.2 se siga en el orden descrito, lo cual minimiza las oportunidades de

un incidente o derrame durante la operacién de recepcion del producto.
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El &rea de medicion debe estar delimitada por conos de seguridad para

aislarla de posibles peligros.

El personal que realiza la operacidon debe contar con el equipo de
proteccién como casco, lentes de seguridad, botas antideslizantes, guantes de
nitrilo y chaleco reflectivo.

Al momento de la descarga, el camidn cisterna debe estacionarse en la
direccion hacia la salida mas cercana y segura, lejos de fuentes de ignicion,
para poder abandonar la estacién rapidamente en caso se presente una

emergencia.

El area de descarga debe delimitarse o aislarse para evitar posibles
riesgos e ingreso de personas no autorizadas durante la operacion de descarga
de producto. Si la descarga se lleva a cabo por la noche, ademas de los puntos
antes mencionados se debe tener presente que la estacién de servicio debe
estar iluminada, el responsable de recibir el camion en la estacién de servicio
debera portar un chaleco reflectivo, el conductor del camiéon debe usar chaleco
fluorescente que incluya una banda reflectiva, y debe mantenerse una linterna

aprueba de explosion durante todo el proceso.
3.3.4. Organizacion area de bodega
En el area de bodega cuando se reciba algun producto, se debe tener
presente los peligros potenciales que posee, para su manejo y almacenamiento

en forma segura debe tenerse presentes las siguientes recomendaciones;

o El almacenaje de todos los productos debe hacerse en un lugar limpio y

en forma ordenada.
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La bodega debe tener buena ventilacion (preferentemente natural). El
desorden, amontonamiento y falta de limpieza aumenta las posibilidades

de accidentes y derrames.

Se debe recibir la mercaderia, colocando el camion en un lugar donde no
obstruya el paso normal de los vehiculos u otro lugar donde se presten
servicios. Antes de levantar una carga, se debe estar seguro de poder

alzar su peso, de lo contrario solicite ayuda.

Figura 6.Cémo levantar peso, ergonomia

Fuente: Seguridad Social de Espafa. http:/Www.seg-social.es. [Consulta: 01-10-2011].

Los productos deben acomodarse inmediatamente después de la

recepcion.

Nunca se debe trepar por las estanterias, utilice una escalera que retna

las condiciones de seguridad para alcanzar lugares altos.
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El almacenaje de todo material sélido, papeleria, cajas, cartones, madera,
debe permanecer alejado de toda fuente de calor, circuito eléctrico o luz

solar directa.

El almacenaje de pinturas, grasas, lubricantes, alcoholes, aerosoles y todo
material de facil combustibn debe estar separados del resto de las

mercaderias y en buenas condiciones de orden y limpieza.

Se debe establecer por medio de un letrero de prohibido fumar en las

instalaciones.

Mezclas accidentales de distintos productos pueden ser causales de
incendios y explosiones, debido al contacto de sustancias incompatibles.
Por lo tanto, se debe mantener separados los productos de distintas

caracteristicas y eliminar los que carecen de etiquetas.

Las estanterias, en general, deben permitir un facil acceso, tanto para la
colocacion como para el retiro de los materiales o de las mercaderias. En
caso de incendio uno debe desplazarse entre las estanterias conrelativa

comodidad, sin tener dificultad alguna para llegar a cualquier lugar.

Cuando se almacenan cajas de cartdn, hay que tener en cuenta que los
laterales no soportan mucho peso. Cualquier indicio que los cartones
inferiores estén aplastados es sefial de peligro por lo que sera necesario

rehacer la pila.

Productos quimicos/combustibles y productos alimenticios deben ser

almacenados de forma separada.
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3.3.5. Manejo y operacion de maquinaria

Comprende la implementacion de las medidas necesarias para prevenir,
controlar y mitigar el impacto generado por la operacion de equipos y

magquinaria propios de la operacion de la estacion de servicio.

Todos los equipos y maquinaria al servicio de la estacion de servicio
deberan permanecer en condiciones adecuadas de operacién y mantenimiento.
El mantenimiento se debera hacerse por personas especializadas para este fin.
Se recomienda mantener y atender las disposiciones de los manuales del
fabricante. Antes de operar cualquier equipo o maquinaria dentro de la estacion
de servicio, se recomienda que el personal sea capacitado sobre el manejo del
mismo. Como por ejemplo la hidrolavadora, el compresor de aire, planta
eléctrica, chapeadoras, etc.

3.3.6. Sistema de prevencion de incendios

Para la prevencion de incendios se hace necesario identificar las distintas
fuentes de ignicion (fuente de ignicion, es todo aquello que pueda generar la
combustién de una mezcla de aire y gas) y las medidas para evitar que estan
produzcan un incendio, ademas se hace necesario capacitar al personal sobre

el tema.
El siguiente cuadro muestra alguna de las fuentes de ignicibn mas

comunes en una estacion de servicio y sugiere medidas para evitar que estas

produzcan un incendio.
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Tabla VIIl. Fuentes de ignicién y medidas contra incendios

Fuentes de ignicion y medidas contra incendios.
Fuente de ignicidn Medida

El distribuidor del motor de Apagar el motor del vehiculo.
gasolina en funcionamiento.

. . No arrancar el vehiculo hasta
El motor de cualquier vehiculo | ..~ - T
finalizar el abastecimiento del

ue se ponga en marcha. .
g pong combustible.
La electricidad estatica . .
. Obligar al personal a utilizar
producida por la ropa del .
ropa de algoddn
personal
. . - Rétulos que indiquen que ésta
Cigarrillos o similares de > 0 quen qu
prohibido fumar, o indicar
personas que se hallan en la
i . verbalmente a las personas
estacion de servicio o en las i
de ser necesario.

inmediaciones

Instalar el compresor lejos de

Interruptores eléctricos del las areas de despachoy
sistema automético de los descarga de combustible, y
compresoras dar el mantenimiento

respectivo al equipo.

Toda instalacion eléctrica

Interruptores eléctricos debe hacerse Unicamente por
personal calificado.

Estufas o calentadores de tipo

de resistencia al aire o Prohibir su uso
recubierta.
Estufas con llama de cualquier -
. Prohibir su uso
tipo
Foésforos y encendedores,
dispositivos electronicos, como Prohibir su uso

teléfonos celulares, radios, etc.

Fuente: Manual de Seguridad para estaciones de servicio, Shell Guatemala. p 15.

61



3.3.7. Clasificacion de riesgos

Todos los esfuerzos deben estar dirigidos a prevenir riesgos que afecten

el ambiente y a las personas.

Dentro de una estacion de servicio existen riesgos de accidentes y de
enfermedades laborales al realizar las distintas operaciones como en la
manipulacion de los productos que en ella se distribuyen; por lo que cabe
destacar y poner énfasis en la informacion y divulgacion sobre los riesgos a los
que estan expuestos y la actuacién para la prevenciéon de los mismos, ademas

es necesario clasificar e identificar los riesgos de la siguiente forma:

3.3.7.1. Riesgos fisicos

Dentro de los riesgos fisicos podemos encontrar el siguientes, lesiones en
la regién de la espalda al manipular productos en bodega o el equipo de
descarga al no hacerlo en forma adecuada. El compreso produce ruido y
vibraciones en periodos corto de tiempo y ademas esta aislado por lo que no

representa riesgo en lo operadores.
3.3.7.2. Riesgo quimico
Tanto los combustibles como los lubricantes al ser productos quimico

representan un riesgo al ser manipulados, las siguientes tablas detallan un

resumen de los posibles riesgos a la salud humana y al ambiente.
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Tabla IX. Clasificacion de riesgos gasolina super y regular

Clasificacion de riesgos

Producto Gasolina Super y Regular

RIESGO DESCRIPCION

Puede causar cancer, Producto clasificado
como cancerigeno categoria 2. Toxico;
puede causar dafio a los pulmones si es
ingerido. La aspiracion por los pulmones
puede causar neumonia quimica que
puede ser fatal. Contacto prolongado y
repetido puede causar resequedad en la
piel y puede causar dermatitis. Exposicion
prolongada a concentraciones de vapor,
puede afectar el sistema nervioso central.
El producto contiene benceno el cual se
conoce provoca leucemia.
Extremadamente inflamable. Puede flotar y
puede volver a prender fuego sobre la
superficie del agua. Los vapores son mas
pesados que el aire. Al extenderse a nivel
de suelo es posible la ignicion de los
vapores.

Toxico para los organismos acuaticos.
Puede causar efectos adversos a largo
plazo en el medio ambiente. Grandes
volimenes de producto pueden penetrar el
suelo y contaminar las aguas subterraneas.
Contiene elementos que son persistentes
en el medio ambiente, tiene el potencial de
ser bioacumulable.

Su venta y manejo requiere de condiciones
y equipo de seguridad adecuados.

A la salud del hombre

De seguridad

Al Medio Ambiente

Otra informacién

Fuente: Manual de Seguridad para estaciones de servicio, Shell Guatemala. p. 50.
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Tabla X. Clasificacion de riesgos diesel

Clasificacion de riesgos

Producto Diesel

RIESGO DESCRIPCION

Puede causar cancer, Producto clasificado
como cancerigeno categoria 3. Toxico;
puede causar dafio a los pulmones si es
ingerido. Al aspiracion por los pulmones
puede causar neumonia quimica que
puede ser fatal. Contacto prolongado y
repetido puede causar resequedad en la
piel y puede causar dermatitis. Exposicion
prolongada a concentraciones de vapor,
puede afectar el sistema nervioso central.
En condiciones de poca higiene personal,
una exposicion excesiva puede originar
inflamacion, acné, foliculitis y verrugas que
pueden llegar a ser malignas..

A la salud del hombre

No clasificado como inflamable pero puede

De seguridad llegar a arder.

Toxico para los organismos acuaticos.
Puede causar efectos adversos a largo
plazo en el medio ambiente. Grandes
volimenes de producto pueden penetrar el
Al Medio Ambiente suelo y contaminar las aguas subterraneas.
Contiene elementos que son persistentes
en el medio ambiente, tiene el potencial de
ser bioacumulable. Persiste en condiciones
anaerobicas.

Su venta y manejo requiere de condiciones

Otra informacion y equipo de seguridad adecuados.

Fuente: Manual de Seguridad para estaciones de servicio, Shell Guatemala. p. 51.
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Tabla XI. Clasificacion de riesgos kerosina

Clasificacion de riesgos

Producto .
Kerosina

RIESGO DESCRIPCION

Toxico: puede causar dafio a los pulmones
si es ingerido. A la aspiracion por los
pulmones puede causar neumonia quimica
gue puede ser fatal. Contacto prolongado y
repetido puede causar resequedad en la
piel y puede causar dermatitis. Exposicion
prolongada a concentraciones de vapor,
puede afectar el sistema nervioso central.
En condiciones de poca higiene personal,
una exposicion excesiva puede originar
inflamacion, acné, foliculitis y verrugas que
pueden llegar a ser malignas.

Inflamable. Puede flotar y puede volver a
prender fuego sobre la superficie del agua.
De seguridad Los vapores son mas pesados que el aire.
Al extenderse a nivel de suelo es posible la
ignicién de los vapores.

Toxico para los organismos acuaticos.
Puede causar efectos adversos a largo
plazo en el medio ambiente. Grandes
volimenes de producto pueden penetrar el
Al Medio Ambiente suelo y contaminar las aguas subterraneas.
Contiene elementos que son persistentes
en el medio ambiente, tiene el potencial de
ser bioacumulable. Persiste en condiciones
anaerobicas.

Su venta y manejo requiere de condiciones
y equipo de seguridad adecuados.

A la salud del hombre

Otra informacién

Fuente: Manual de Seguridad para estaciones de servicio, Shell Guatemala. p. 52.
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Tabla Xll.Clasificacion riesgos lubricantes

Clasificacion de riesgos

Producto Lubricantes

RIESGO DESCRIPCION

No presentan riesgo especifico bajo
condiciones normales de uso. Contiene
aceite mineral, para el cual aplica
A la salud del hombre | exposicion minima para neblina de aceite.
Exposicion prolongada y repetitiva puede
causar dermatitis. El aceite usado puede
contener impurezas dafinas.

No clasificado como inflamable pero puede
llegar a arder.

De seguridad

Contiene elementos que son persistentes
Al Medio Ambiente en el medio ambiente, tiene el potencial de
ser bioacumulable.

Fuente: Manual de Seguridad para estaciones de servicio, Shell Guatemala. p. 53

3.3.7.3. Riesgos mecéanicos

Durante la operacibn de descarga de combustible de los camiones
cisternas se utiliza algunos equipos como las mangueras, que por su dimension
y peso, al no manipularlas de la forma adecuada o con el equipo de proteccion
idéneo pueden ocasionar algun tipo de lesiéon en los operadores, de ahi que se
sugiere siempre el uso de casco, guantes y que el personal use siempre zapato
punta de acero, ademas se corre riesgo durante el movimiento del camién por

lo que se recomienda también el uso de chalecos reflectivos.
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La manipulacién del equipo de la estacion de servicio también podria
representar algun tipo de riesgo si este no se encuentra en perfectas
condiciones de uso o si el personal no tiene el conocimiento necesario para su
manipulacion, es recomendable que todo equipo como, compresor, planta
eléctrica, hidrolavadora, etc., se mantengan en buenas condiciones de
funcionamiento y se sigan las instrucciones tanto para su manejo como para su

mantenimiento tal como indican los manuales del fabricante.

3.3.7.4. Normas de primeros auxilios

El personal debe estar entrenado en las técnicas de los primeros auxilios.
Tendran la posibilidad de tener en las manos una de las armas mas
importantes, ayudar al que necesita, en general, sera capaz de minimizar los

riesgos de accidentes.

Ante un accidente que requiera la atencion de primeros auxilios, la

persona que va atender a la victima debe recordar las siguientes normas;

o Actule si tiene seguridad de lo que va hacer, si duda, es preferible no hacer
nada, porque es probable que el auxilio que preste no sea el adecuado y

que contribuya a agravar la lesién.

o Conserve la tranquilidad para actuar con serenidad y rapidez, esto da
confianza al lesionado y a sus acompafiantes. Ademas contribuye a la
ejecucion correcta y oportuna de las técnicas y procedimientos necesarios

para prestar un primer auxilio.

o De su actitud depende la vida de los heridos, evite el panico. No se retire

del lado de la victima, si esta solo solicite la ayuda necesaria.
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3.4.

Efectde una revision de la victima para descubrir lesiones distintas a la
gue motivo la atencion y que no puedan ser manifestados por ésta o sus

compairieros.

De ordenes claras y precisas durante el procedimiento de primeros
auxilios. Inspeccione el lugar del accidente y organice los primeros
auxilios, segun sus capacidades fisicas y juicio personal no luche contra lo

imposible.

Con frecuencia en los pacientes inconscientes, la lengua le obstruye las
vias respiratorias superiores, lo cual lleva facilmente al paro
cardiorespiratorio. En la mayoria de los casos el solo hecho de despejar
las vias respiratorias, permite la reanudacion de la respiracion y previene
el paro cardiaco. No de masaje cardiaco, ni respiracion artificial si la

persona no carece totalmente de estos signos vitales.

Evite el poner de primero la seguridad de las partencias de las personas,

delegue esta funcién a otra persona.

Propuesta para el manejo y disposicién final de los desechos

Toda medida para el manejo y disposicion final de los desechos tiene

como finalidad la proteccion de los factores ambientales como aire, agua, suelo,

etc., disminuyendo o eliminando los riesgos.
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3.4.1. Aguade lluvia

Las aguas provenientes de la precipitacion pluvial deben separarse en dos
sistemas de tuberias independientes, una que recoja las provenientes de los
techos del edificio de oficina, bodegas, habitaciones de los empleados y
marquesina; otra red de tuberias que recolecten las aguas provenientes del
area de descarga y despacho de los combustibles asi como del area de lavado
y engrase, ya que estas podrian en algin momento estar contaminadas como

consecuencia de un derrame de un hidrocarburo.

La primera red de tuberia proveniente de los techos de los edificios y
marquesina deberdn descargara directamente a la quebrada que pasa al
costado de la gasolinera ya que al encontrarse la estacion de servicio en el area
rural no existe ninguna red de drenajes municipales cercana; mientras que el
agua proveniente de la segunda red de tuberias requiere de un tratamiento

previo a desembocar en la quebrada.

El agua debe pasar primero por una trampa de grasa, también conocida
como separador API (en cual se descargan los drenajes circundantes al area de
despacho, drenajes del area de recepcion de producto, rejillas del area de
lavado y engrase de la estacion de servicio), que esta disefiado para controlar

la calidad de las aguas que se descargan.

La trampa de grasa en mencion debe consta de varios compartimientos de
distintos tamanos, separados por paredes intermedias que no llegan al fondo, el
primer compartimento recibe directamente las aguas de los drenajes antes
descritos, por lo que generalmente exhibirAd particulas de hidrocarburos

flotando, dado que la densidad de los hidrocarburos es menor que la del agua,
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en el Ultimo compartimiento el agua debe mantenerse limpia libre alguna

particula de hidrocarburos por lo que estard lista para su disposicion final.

3.4.2. Aguas servidas

Las aguas servidas 0 aguas negras son las provenientes de la red de
tuberias de los servicios sanitarios de la estacion de servicio, estas
desembocaran en una fosa séptica, siendo esta la forma mas sencilla y barata
para el tratamiento de este tipo de aguas y esta indicada perfectamente para

zonas rurales.

Una medida importante es mantenerla red de tuberia en buen estado a
través de inspeccion perioddica y constante, para asegurarnos que las aguas van

directamente hacia la fosa séptica.

3.4.3. Fosa séptica

La fosa séptica en si es una medida simple, segura, conveniente y
satisfactoria para la disposicibn de aguas servidas. El mantenimiento es
sencillo, al igual que su construccion; el costo es relativamente economico y
ofrece la seguridad de un buen tratamiento. Ya que la fosa séptica generan un
proceso de fermentacion anaerdbica, donde se generan bacterias anaerobias
que descomponen y reducen la materia organica de las aguas servidas,
permitiendo la descarga del afluente directamente al terreno en donde continta

el proceso de descomposicién natural.

3.4.4. Aguaresidual industrial

Las aguas residuales industriales son las provenientes del area de

descarga y despacho de los combustibles asi como del area de lavado y
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engrase, ya que estas podrian en algdn momento estar contaminadas como
consecuencia de un derrame de un hidrocarburo. La medida que se debe tomar
como se expuso con anterioridad, es pasarlas primero por una trampa de grasa,
también conocida como separador APl (en cual se descargan los drenajes
circundantes al area de despacho, drenajes del area de recepcion de producto,
rejillas del area de lavado y engrase de la estacion de servicio), que esta

disefiado para controlar la calidad de las aguas que se descargan.

3.4.5. Desechos sdlidos

Para las medidas de la disposicién final de los desechos sélidos de la
estacidon de servicio se sugiere que los mismos sean recolectados directamente
de las diferentes areas y basureros, siendo depositados y clasificados en

recipientes adecuados para que su fin.

Estos recipientes deben colocarse temporalmente en un area delimitada
lejos de las areas peatonales y de circulacion de vehiculos de los clientes, pero
que a la vez sea accesible para poder ser entregadas a camion recolector

municipal o particular para su disposicion final.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Implementar las medidas propuestas permitird que las operaciones de la
estacion de servicio de combustible se realicen sin o con poco riesgos al

ambiente.

4.1. Medidas de contingencia

La implementacion de medidas de contingencia es muy importante para la
disminucién, mitigacién o eliminacion de posibilidades de tener accidentes que

puedan generar un impacto ambiental en la estacion de servicios.

4.1.1. Sistemas de alerta temprana

Un sistema de alerta temprana es uno de los principales elementos de la
reduccion de todo tipo de riesgos, sean estos riesgos a las personas,
infraestructura de la estacién de servicio o al medioambiente. El siguiente
cuadro muestra los procedimientos que deben aplicarse en plan de emergencia

en la en la estacion de servicio.

Tabla XIll. Procedimientos de alerta temprana
Riesgo Procedimiento alerta temprana
Derrame ¢ Detenga el despacho de combustible.

e Presionar el boton de emergencia y/o desconectar
las bombas desde el tablero eléctrico.

¢ Evacue a clientes
e Llame a los bomberos
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Continuacion de la tabla XIII.

Riesgo

Procedimiento alerta temprana

Derrame

Controlar el derrame con material
absorbente o arena, evitando que llegue a
los drenajes.

Prohibir fumar y utilizar cualquier objeto
que pueda producir fuego, chispa o
aparatos eléctricos.

Impedir el encendido del motor o parte
eléctrica de cualquier vehiculo.

Impedir que vehiculos transiten en el area.
Aislar el area.

Disponer los extinguidores de incendios a
una distancia de 5 metros, siempre a favor
de la direccion del viento.

Recoger el producto derramado utilizando
el material absorbente o arena.

Luego de recoger el material utilizado para
remover el combustible deberd lavarse la
pista con agua en abundancia en direccion
a los canales de drenaje conectados a la
trampa de grasa o separador de API.

Olor a gasolina en las
instalaciones.

Impedir el acceso al local y evacuar de la
estacion a los clientes.

Ventilar el local abriendo todos los
accesos, ventanas, puertas, tapaderas.

No accionar apagadores, tomacorrientes o
equipo eléctrico.

No fumar o encender fésforos en el area
0 estacion de servicio

Desconectar los interruptores del panel
eléctrico.
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Continuacion de la tabla XIII.

Riesgo

Procedimiento alerta temprana

Incendio.

Detenga el despacho de combustible.
Presionar el boton de emergencia y/o
desconectar las bombas desde el tablero
eléctrico.

Evacue a clientes

Llame a los bomberos

Combata el incendio con extinguidores,
direccionando el chorro a la base del
fuego. Ubiquese a favor del viento.

No permita que vehiculos entren a la
estacion de servicio y mantenga a los
curiosos alejados.

Remover todos los objetos que puedan
empeorar la situacion, tales como
cilindros de gas.

Incendio en vehiculos.

Saque todas las personas del carro y
evacuar alos clientes.

Lleve el vehiculo lejos de las bombas, si
es seguro hacerlo.

Si el incendio es en el compartimiento del
motor, pidale al piloto destrabar el capd,
mantenga el gancho de seguridad
puesto, no abre todo el capd eso
aumenta el fuego.

Aléjese del humo y si estd auxiliando
coléquese en direccion del viento para no
respirar humos.

Lesiones personales.

De ser posible realice primeros auxilios si
el tipo de lesion lo permite.

De ser necesario llame a los bomberos o
servicio de ambulancia.

Descarga eléctrica.

Desconecte de la electricidad antes de
tocar a la victima.

Verifique si la victima esté respirando.

De ser necesario llame a los bomberos o
servicio de ambulancia.
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Continuacion de la tabla XIII.

Riesgo Procedimiento alerta temprana

e Actle sereno y conserve en todo
momento la calma.

e Obedezca las dérdenes que recibe, debe
ser lento y cuidadoso en todos sus
movimientos.

¢ Actue sin correr riesgo alguno,

¢ Identifique cuantos asaltantes hay dentro
del local, observe sus -caracteristicas
personales

e Observe los tipos de arma usados por los
asaltantes.

e Luego del asalto, se debe atender a las
personas heridas, llamar a la policia, no
debe manipular ningln elemento que
haya sido tocado por los asaltantes

¢ Evite dar informacién a la prensa, pues
un mal manejo de la informacion puede
generar una crisis.

Asaltos.

Fuente: elaboracion propia.

Ademas se deben rotular estratégicamente las rutas de evacuacion (ver
anexo 8.), se debe contar con un listado de los nimeros de emergencia y un
botiquin de primeros auxilios, ambos en lugares visibles y accesibles a todo el

personal.
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Tabla XIV. NUmeros de emergencia

Numero de emergencia

Entidad Numero telefénico
Bomberos 7844-1122 | 7844-2461y 62
Policia Nacional Civil 7844-1438
Ambulancia Municipal 5803-9138

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XV. Medicamentos que debe incluir el botiquin

Botiquin

Cantidad Producto

[ERN

Paquete de gasa estéril.

Rollo de esparadrapo o cinta adhesiva.
Venda estéril.

Paquete de 150 gramos de algodon.
Jabon antiséptico.

Pomada antibidtica.

Tijera afilada.

Caja o tubo de crema para quemaduras.
Termometro.

Pares de guates plasticos.

Pares de guates de uso médico.
Linterna con pilas.

Caja de acetaminofén

Caja de desinflamatorios

Caja medicamento para indigestion
Caja de anti diarreico

Mascarillas desechables.

WRRPRRRRNNRRRRRRRR

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2. Capacitacion de personal operativo

Respondiendo a las necesidades se busca mejorar la actitud,
conocimiento, habilidades o conductas del personal, a través del aprendizaje
que es un proceso continuo. Es importante que la capacitacion no solo sea
continua y constante sino también progresiva para que todos empleados
conozcan sobre la aplicacion de los sistemas de alerta temprana, ya que esto
beneficiara no solo a la empresa sino a la prevencion de riesgos de mayores

dimensiones que provoquen algun posible impacto al ambiente.

De igual manera se debe capacitar al personal en primeros auxilios, es
muy importante que sepan como actuar en un momento determinado, dando
atencién inmediata a victimas y que a la vez determinen si es necesario

comunicarse a algun servicio de emergencia.

Es importante que toda capacitacion y entrenamiento de preferencia sea
dado por una persona experta en el tema, Shell Guatemala cuenta con expertos

para impartir las capacitaciones y entrenamientos.

Se sugiere gue ningun empleado nuevo debe empezar a laborar sin antes
haber recibido la induccion al puesto ya que es de suma importancia que
conozca a los riesgos que esta expuesto en su area de trabajo y a la vez acepte
participar en las diferentes capacitaciones para integrar a cada equipo de

trabajo de la estacion de servicios de combustible. (ver apéndice 3.)

4.2. Seguridad ambiental

La seguridad ambiental para la estacion de servicios de combustibles sera

la minimizacion de las amenazas que permita instalar y ejecutar politicas
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preventivas basadas en el ordenamiento, el desarrollo y la ejecucion de

procedimientos y equipos con el fin de procurar un menor impacto ambiental.

4.2.1. Sistema de gestion ambiental

Es la estrategia mediante la cual, la estacion de servicios debe prevenir o
mitigar este tipo de riesgos. El sistema responde al "como hay que hacer" para
conseguir lo planteado en las medidas de mitigacion propuestas, es decir el uso
racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente. Abarca no
sélo las acciones a ejecutarse por parte del personal operativo, sino también las
directrices, lineamientos y politicas que establece la ley y el Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales, asi como el Ministerio de Energia y Minas.

Tabla XVI. Medidas de gestion ambiental
Gestion ambiental
Riesgo Medida técnica Medida organizacional Medida humana
Realizar el
Pruebas de . - s
. . Contratacion del servicio de | control diario de
funcionalidad o : . ) .
pruebas de funcionalidad. Y [inventariosy
Fugas de | pruebas de .
: Iy asignar personal reportar
combustible | deteccion de . ]
responsable de control diario ||anomalias.
fugas.(Ver . . o,
de inventarios. Capacitacion de
anexo 4.)
personal.
Equipo técnico
necesario para | e horacion de
la operacion de L
procedimientos de descarga.
descarga. o o .
: Contratacion periddica del Capacitacion de
Derrames | Equipo de ;. e
. servicio de mantenimiento personal.
seguridad para .
del equipo de despacho,
el despacho en
bombas.
buenas
condiciones.
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Continuacion de la tabla XVI.

Riesgo Medida técnica Medida organizacional Medida humana

Fosas sépticas y | Contratacion de empresa

trampas de constructora. Revisiones
Desechos | grasas, tanque Contratacion de empresa periddicas.
liquidos | de especializada enla limpieza | Capacitacion de

almacenamiento |de fosas y tratamiento de personal.

de aceite usado. |desechos.

Designacion de | Contratacion de empresa Revisiones
Desechos | area para constructora. periodicas.
solidos almacenamiento | Contratacion del servicio de | Capacitacion de

temporal. recoleccion. personal.

Fuente: elaboracion propia.
42.1.1. Requisitos legales y regulatorios

El Gnico instrumento de control ambiental a la fecha, es la presentacion de

un EIA, ya que es la Unica figura que se encuentra estipulada dentro decreto

68-86, la aprobacion o no aprobacion de los EIA esta supeditada a la viabilidad

ambiental de la actividad.

Segun la direccién general de gestion ambiental y recursos naturales, en

la ventanilla Unica de la delegacion departamental del MARN, los requisitos

basicos de presentacion para estudios de evaluacion de impacto ambiental son

los siguientes;

o Carta de presentacion del proyecto firmada por el representante legal

dirigida al Director de Gestion Ambiental, y Recursos Naturales, que

deberd incluir:
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o Nombre o razon social de la entidad

o Nombre del propietario o representante legal

o Direccion, lugar, teléfono, e-mail y fax para recibir notificaciones
o Documento foliado (de atras hacia delante)

Direccion completa del proyecto.

Todo documento debe ir legalmente autenticado.

Fotocopia de la constancia del Numero de ldentificacion Tributaria (NIT)

de la empresa promotora.

Fotocopia autenticada del nombramiento del representante legal, si el

proponente es persona juridica.

Fotocopia de la Cédula de Vecindad o DPI del representante legal o

propietario del proyecto.

Fotocopia de Patente de Comercio de la entidad.

Factura original de publicacién del edicto ( 2 x 4 pulgadas).

Documento completo en un CD (sin incluir planos).

Certificacion de Colegiado Activo del consultor o los consultores que

participaron en el instrumento de gestion ambiental, en original o copia

autenticada.
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o Registro actualizado del consultor en el MARN original o fotocopia

autenticada.

o Declaracion Jurada del consultor firmada y autenticada.

o Certificacion del Registro de la Propiedad del predio en donde se va a
desarrollar el proyecto o actividad econdmica. Si es fotocopia debe ser

autenticada.

o Si la empresa o el interesado no es propietario del terreno donde se
desarrollard el proyecto, debe incluirse el contrato legal que aplique a su

proyecto.

o Contrato de arrendamiento
o Contrato o promesa de compra venta
o Unificacion de bienes

o Inmueble del Estado

o Planos debidamente timbrados, sellados y firmados por el profesional que

los realizo en original y copia.

4.2.1.2. Identificacién de aspectos ambientales

significativos

Se realizé un analisis ambiental completo al conjunto de instalaciones de
la estacion de servicio que nos permitio identificar los puntos sobre los que

debe priorizarse las actuaciones relacionadas con el medio ambiente.
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Los aspectos ambientales se dividieron en dos, aspectos ambientales
durante la fase de construccién de las medidas de mitigacion y aspectos

ambientales durante la operacion de la estacion de servicio.

Tabla XVII. Identificacion de aspectos ambientales, fase de

construccion de medidas de mitigacion

Aspectos ambientales

Construir fosa séptica

Construir de trampa de grasas o separador de API

Construir area de almacenamiento de desechos solidos.

Colocar tanque de almacenamiento de aceite usado

Fase de construccion de las medida de mitigacion

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVIII. Identificacion de aspectos ambientales, fase de operacion

Aspectos ambientales

Fase de operacién

Limpieza de edificios y recolectar los desechos sélidos

Almacenaje temporal de desechos solidos.

Monitoreo de fosa séptica y trampa de grasa

Recepcién de camiones cisterna

Despacho de combustible

Realizar cambio de aceite a vehiculos

Fuente: elaboracion propia.
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42.1.3. Evaluacién de incidentes

Un incidente ambiental es aquel evento o situacion donde un
contaminante gana acceso al medio ambiente de manera accidental, intencional
0 por negligencia; en la estacion de servicios de combustibles se ha observado
eventos que pueden dar lugar a incidentes ya que a veces durante las
descargas ya sea por desconocimiento o0 negligencia no se siguen los
procedimientos establecidos para este tipo de operaciones, lo que puede dar
lugar a un incidente por lo cercano que esta el area de descarga a las areas
verdes, se recomienda la induccién y capacitacién al personal respecto a dichos

procedimientos.

Los clientes en algunos casos hacen caso omiso de las advertencias de
seguridad rotuladas es las areas de despacho; llegan fumando, usan el celular,
no apagan el motor, no se bajan de la moto, por lo que se recomienda que los
operadores comuniquen amablemente las advertencias que deberan estar

visibles y en buen estado.

En la estaciébn de combustibles hasta el momento no ha ocurrido ningun

incidente que contamine los factores ambientales.

4.3. Seguridad industrial

Las medidas de seguridad industrial de la estacion de servicio se
implementaran en las diferentes operaciones y areas de trabajo especificas
para su funcionamiento. La experiencia ha demostrado que no existe
practicamente peligro alguno que no pueda ser prevenido a través de medidas
de seguridad, pero los riesgos a los que se pueda dar implementacion ayuda a

evitar en algunas ocasiones accidentes y enfermedades profesionales. Por lo
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tanto estas medidas tienen por objeto, reducir el riesgo en las operaciones y por
ende la frecuencia y gravedad de los accidentes en el lugar de trabajo, con el fin

de proteger los recursos humanos y el medio ambiente.

4.3.1. Procedimientos de seguridad industrial

Los procedimientos de seguridad no garantizan la eliminacion por
completo de los riesgos en una estacion de servicios de combustibles, por lo
que se hace necesario integrar al personal de trabajo para propiciar que las
operaciones y actividades de la estacion se desarrollen con el minimo riesgo
posible y en forma armédnica con el medio ambiente, equipo y acciones para

evitar accidentes que puedan dafar el entorno. Entre estos procedimientos

estan;

o Induccién al puesto de trabajo

o Capacitacion en temas de seguridad

o Evaluacion periddica de los equipos y procedimientos
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Tabla XIX.

Medidas de seguridad industrial

Medidas de seguridad industrial

Riesgo Medida técnica | Medida organizativa | Medida humana
Extinguidores
rocedimiontos. de| *Contratacion del
alerta temprana a servicio de
I vista P revision periddica
Incendios Rut ' q de extinguidores. || Capacitacion de
e\lljaiﬁacién € ¢ Asignacion de || personal.
R6tUl ' q roles al personal
otulos € (ver apéndice 3.).
prohibiciones y

fuentes de ignicion.
Botiquin.

e Primeros auxilios.

¢ Proporcionar

equipo de
Seguridad
Equipo técnico| Industrial
necesario para la| eElaboracion de
operacion de| procedimientos
Manipulacion de descarga. de descarga. o
: ) e Capacitacion de
combustibles y Equipo para el eContratacion
: L personal.
lubricantes. despacho en| periddica del
buenas servicio de
condiciones. mantenimiento
Botiquin. del equipo de
despacho,
bombas.
e Primeros auxilios
Caja fuerte,
mantener  minimo .
de ofectivo e Contratacion del
Asaltos Embresa ‘I servicio de || Capacitacion de
prese traslado de || personal.
especializada en
valores.
traslados de
valores.
Senfalizacion.
Desastres Rutas de « Primeros auxilios Capacitacion de
naturales evacuacion. " [ personal.
Botiquin.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.1.1. Practicas seguras para las operaciones de la

estacion

Las practicas seguras son reglas generales de seguridad que deben darse

en la induccién al trabajador, como por ejemplo:

o Mantener areas de trabajo limpias y ordenadas.
o Si se realizan operaciones durante la noche, las areas de trabajo deben

estar bien iluminadas.

o No se permite fumar en las areas de la gasolinera.
o Las areas de circulacion deben estar libres de obstaculos.
o Mantener el minimo de efectivo en las islas de despacho de

combustibles.

o No comer en horarios de trabajo.
o No se permite ingreso de empleados bajo efectos de alcohol o drogas,
etc.
4.3.1.2. Sistema de control de emergencias

Establecer las pautas que permitan viabilizar las acciones a tomar ante la
eventual ocurrencia de emergencias tales como: derrames, incendios,
desastres naturales y en caso de asaltos.

Coordinacion de acciones que se deben realizar en cada emergencia.

o Notificacion inmediata al encargado.
o Realizar el procedimiento a cada emergencia como se establecié en el
inicio 4.1.1.

o Si es necesario y de modo preventivo solicitar presencia de bomberos y

ambulancia o policia.
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o Debera evacuar a todo el personal ajeno a la emergencia, llevandolo a

lugares seguros preestablecidos.

4.3.1.3. Control de fugas y derrames

El manejo eficaz del inventario de los combustibles es esencial como
medida para evitar fugas y derrames subterraneos, el control de pérdidas y
existencias de los combustibles, este no evitara la fuga o derrame, pero
ayudara a detenerlos a tiempo de tal forma que la magnitud pueda ser reducida

a un minimo.

Los objetivos de llevar a cabo el control de inventarios son, calcular la
varianza por tanque en forma diaria para brindar garantia de que no existen
perdidas de combustible dentro de la infraestructura del establecimiento (es

decir tanques, tuberias y bombas).

La reconciliacion de los combustibles es el proceso a través del cual se
mantiene un estricto control del movimiento de los inventarios de cada uno de
los productos que son comercializados por la estacion de servicio. La
reconciliacion debe realizarse en forma diaria controlando los niveles de
inventario en todos los tanques en forma separada, al comienzo o finalizacién

de cada periodo de 24 horas.
Para ello se deberd completar un registro de los inventarios en los que se
incluya la siguiente informacion con la finalidad de verificar que no hay pérdidas

en las instalaciones, tanques y tuberias.

o Fecha

o Entregas, recepcion=compras
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o Ventas mediante bombas de despacho (por tanque)

o Inventario fisico real por tanque

o Ajuste de transferencia de producto/movimiento de inventario
o Niveles de agua

. Inventario tedrico

Toda la informacién anterior debe consignarse y operarse para la

conciliacion de los inventarios. (Ver anexo 6.)

Se deben observar los siguientes criterios que nos pondran en alerta para
identificar las causas de las diferencias en volumen y asi poder tomar las

medidas correctivas correspondientes.

o Si a través de la observacion la tendencia de pérdida acumulativa de cinco
dias consecutivos indica diferencias significativas, entonces se debe
realizar una investigacion para determinar las causas que estan
ocasionando pérdida o incremento de producto, el incremento podria ser

ocasionado por ingreso de agua en tanques.

o Al observar que de un dia para el siguiente dia el reporte del stock de
combustible refleja una pérdida significativa de producto y que ésta esta
por encima de 500Lts. (132 Gal. = AG "Galones Americanos”) y la cual no

tiene justificacion alguna.

o Si los resultados dentro de un mes calendario muestran 18 o mas pérdidas

0 ganancias (0 36 en dos meses, 0 54 en 3 meses).
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o Si los resultados acumulativos de fin de mes indican que, si bien se
encuentran dentro de los niveles de tolerancia de pérdida acordados, el

rendimiento es cada vez peor.

o Si se poseen razones para creer que la causa de una variacién en la
reconciliacion diaria esta relacionada a un derrame de combustible, éste
no deberia esperar los resultados de la perdida acumulativa de cinco dias,

ni de los tres dias.

4.3.2. Capacitacion de personal operativo

Es importante que el personal tenga una capacitacion periodica que cubra
todos los aspectos relacionados con proteccion e higiene en el trabajo, y dado
que nada puede garantizar la totalidad de la eliminacién de riesgos de
accidentes, es necesario capacitar al personal sobre prestacion de primeros

auxilios y uso y manejo de extinguidores.

4.3.2.1. Proteccidn e higiene en el trabajo

La proteccion e higiene en el trabajo es de vital importancia en cuanto a
prevencion de accidentes, por lo que el desarrollo de la capacitacion
relacionada con este tema se recomienda tomar en cuenta el siguiente

contenido.

o Buenas practicas de la seguridad industrial
o Buenas practicas de la higiene del trabajo
o Riesgos fisicos

o Rutas de evacuacion

o Equipo de proteccion personal
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o Proteccion respiratoria
o La seguridad para la espalda

o Prevencion de choques eléctricos

Ademas de la capacitacion se debe informar al personal de sus derechos
y obligaciones que estan normadas en el Reglamento General de sobre Higiene
y Seguridad en el trabajo del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social al cual

estan afiliados.

4.3.2.2. Primeros auxilios

La administracién de los primeros auxilio debe ser realizado por personal
entrenado en los mismos, la estacién de servicio a través de una empresa de
capacitacion, debe de otorgar un entrenamiento basico en técnicas de primeros

auxilios a sus empleados.

Durante la capacitacion deben darse a conocer las causas mas frecuentes
de accidentes y los distintos procedimientos para cada uno de los casos,

ademas se sugiere que dentro de los temas a impartir se abarquen los

siguientes:

. Conceptos basicos

. Exploracién de la victima

o Como aplicar técnicas de soporte vital basicas, soporte respiratorio y

masaje cardiaco y las situaciones y formas en que podemos usarlas

) Anatomia basica
o Hemorragias

o Heridas

. Traumatismos
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o Vendajes

o Quemaduras
o Electrocucion
o Accidentes relacionados con la temperatura
o Asfixia y ahogamientos
o Picaduras y mordeduras de animales
. Intoxicaciones
4.3.2.3. Uso y manejo de extintores

El disponer de extintores no resuelve totalmente el problema, si no hay un
buen conocimiento de su manejo. De ahi que es muy importante el
adiestramiento del personal con fuego real y de dimensiones adecuadas, de
esta manera se aprenden las técnicas de extincion y se desarrolla la necesaria

habilidad para obtener el maximo de rendimiento del extinguidor.

Ademas es aconsejable capacitar al personal sobre las diferentes fuentes
de ignicién en el lugar y qué tipo de extinguidor es apropiado para cada tipo de
fuego. Se aconseja que estas practicas se hagan cuando toca el cambio de
extinguidor, ya que a la fecha de vencimiento algunos todavia sirven y pueden
utilizarse, estas practicas deben hacerse en un lugar alejado de la estacion de

servicios de combustibles.
4.4. Manejo y disposicion final de desechos

Con la implementacion de las medidas de mitigacion se espera eliminar o
llevar a un minimo impacto a los diferentes factores (agua, suelo, atmosfera,

fauna, flora, etc.) afectados a causa de las operaciones de la estacion de

servicio de combustibles.
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4.4.1. Disefio de fosa séptica

La fosa séptica tendra un ancho de 4,70 metros y un largo de 7,23 metros,
con una profundidad de 5,59 metros, sera construida con paredes de ladrillo
cocido y losa de concreto, y alisado de sabieta por dentro, esta disefiada para
una vida util de 20 afios. (Ver anexo10.)

4.4.2. Disefio de area de almacenamiento de desechos sélidos

El &rea destinada para el almacenamiento de los desechos sélidos contara
con una dimensién de 12 m cuadrados, 6 m de largo por 2 m de fondo, con tres
divisiones, cada una de ellas circulada con malla metélica y base de concreto,
ademas toda el area contard con un techo de lamina (Ver anexo 11), en la
primer area delimitada se almacenara la basura comun que luego se trasladara

al vertedero municipal.

Mientras en la segunda se ubicaran los desechos susceptibles de reciclar
y vender como latas de aluminio, papel, papel periédico, botes plasticos, etc., y
en la Ultima area se almacenaran los desechos peligrosos como los filtros
usados, guaipe o0 trapos impregnados con aceite; que seran entregados a
empresas certificadas para el manejo de este tipo de desechos. Estas areas
estaran provistas de los recipientes adecuados para depositar los desechos

segun su origen como se indico.
La basura que se genera en la empresa diariamente tiene un volumen

aproximado de un m?®, por lo que el area tendra el tamafio adecuado para

almacenar de 3 a 4 dias de basura comun.
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442.1. Traslado de desechos sélidos a vertedero

municipal

La Municipalidad de EI Progreso, Jutiapa cuenta con servicio de
recoleccion de basura por lo que el traslado de desechos que se enviaran al
vertedero municipal se hard por medio del camidn recolector municipal que
pasa por la estacion dos veces por semana, siendo estos los dias lunes y

jueves.

45. Escenario ambiental modificado

Con el desarrollo de las medidas de mitigacion se estima como posible
escenario ambiental, que no se causara efecto de contaminacion a la flora,
fauna, suelo y aguas del terreno que ocupa la estacion de servicio y de areas
aledafias; algunos ambientes se veran afectados en menor grado con un
minimo impacto como el suelo donde se construiran las fosas sépticas y se
enterrar el tanque de almacenamiento para el aceite usado, asi como el area

de almacenamiento temporal de los desechos sélidos, pero su efecto es leve.

Se espera también influir en la conciencia ambiental de los empleados de
la estacién de servicio al fomentar una cultura de manejo de los desechos
sélidos, a partir de la informacion de que algunos desechos pueden ser
transformados, reutilizados o reciclados, teniendo un valor comercial y que el
manejo adecuado de los productos que se comercializan en la estacién de

servicio pueden generar un ambiente mas limpio, seguro y saludable.
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4.6. Costos de laimplementacion de las medidas de mitigacion

A continuacion se detallan los costos de la implementacion de las distintas
medidas de mitigacion propuestas para la estacion de servicios de
combustibles.

4.6.1. Fosa séptica

La fosa séptica fue disefiada para una vida Gtil de 20 afios, por lo que su
costo de construccion con todo y materiales es de Q 53 685,00 (ver anexo 16.),
mientras que la trampa de grasa o camara de separacion API tiene un costo de
Q 14 408,50. (Ver anexo 15.)

4.6.2. Area de almacenamiento de desechos sélidos

El area de almacenamiento para los desechos sélidos se cotizd con las
dimensiones establecidas en el disefio con un valor de construccion con
materiales de Q 17967,00. (Ver anexol3.)

4.6.3. Traslado de desechos so6lidos

El traslado de los desechos sélidos reciclables no representan costo ya
gue estos son vendidos a empresas que se dedican a este fin y llegan al lugar a
recoger los desechos, igual es el caso de los desechos peligrosos al ambiente,
como los filtros usados y los demas desechos se trasladaran al vertedero
municipal, el servicio de recoleccidbn municipal tiene un costo de Q 20,00

mensuales.
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4.6.4. Equipo de seguridad industrial

El equipo de seguridad industrial basico que se mantiene en la estacion de
servicio de combustibles se cotizé por un valor de Q752,00. (Ver anexo 20) A
todos los operadores de bombas de combustibles después del periodo de
prueba se les proporciona dos uniforme que son de algodén, material que no
genera energia estatica con un valor de Q320,00 c/u (pantal6n, camisa y
chumpa). (Ver anexo18.)Se les exige por norma general que utilicen zapato con

punta de acero.
4.6.5. Equipo de sistema contra incendios
Los extinguidores contra incendios de polvo quimico seco, A.B.C. se
cotizaron por un valor de Q 400,00 cada extinguidor, por 9 que son los que
actualmente cuenta la estacion da un total de Q 3 600,00 (Ver anexo 17.)

4.6.6. Equipo de primeros auxilios

El equipo para la aplicacion de primeros auxilios se cotizé por un valor de
Q272,40. (Ver anexo019.)

97



Tabla XX.

Resumen costo total de la implementacién

Costo total de la implementacion de las medidas.

Cantidad Medida Costo (Q)

1 Equipo de seguridad para las descargas. 752,00
1 Fosa séptica 53685,00
1 ;’;aer:(?:lfze 3rf?s,)a 0 separados API (Ver 14 408,50
1 Area para los desechos sélidos 17 967,00
1 Depdsito de aceite usado 13 125,00
1 Colocacién del deposito de aceite usado 3 068,30
1 Botiquin 272,40
1 Uniformes operadores de bombas. 3 520,00
1 Extinguidores 400,00

107197,20

Fuente: elaboracién propia.
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5. SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA

Es importante que las medidas de mitigacion implementadas tengan un
seguimiento y un monitoreo constante para que estas sean efectivas a largo

plazo.

5.1. Sistema de monitoreo para las medidas de contingencia

Es de vital importancia que todas las medidas propuestas tengan un
monitoreo periddico para que ésta mantenga su efectividad en el tiempo y no
sean olvidadas o queden en desuso, 0 en el peor de los casos ocurra un

incidente de grandes magnitudes que dafie al medio ambiente.

5.2. Monitoreo para la seguridad ambiental

A todas las medidas propuestas de seguridad ambiental deben darseles
un seguimiento y deben ser monitoreadas y evaluadas periddicamente,
verificando si se estan manejando adecuadamente y si estan dando los
resultados esperados; de encontrarse alguna debilidad o inconformidad,
inmediatamente deben hacerse las correcciones necesarias para encaminar la

medida a su efectivo funcionamiento y alcance.
5.2.1. Sistema de gestion ambiental
A todo procedimiento y controles propuestos en materia de medio

ambiente para la mitigacion de los impactos se le debe asignar una persona o

entidad responsable segun corresponda; como por ejemplo las pruebas de
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funcionalidad, para su supervision y revision periddica y asi poder garantizar su

buen funcionamiento tanto a corto como a largo plazo.

5.2.1.1. Hermeticidad de tanques

La pruebas de hermeticidad de los tanques deben realizarse cada 5 afnos
como un requisito para la obtencion de licencias de operacion, que es el
periodo de vigencia de las mismas licencias que son emitidas por la direcciéon
general de hidrocarburos del ministerio de energia y minas, a menos que por
alguna razon se sospeche que existe algun dafo o fuga, en este caso la prueba
debe realizarse inmediatamente, las mismas debe ser realizadas por una

empresa legalmente certificada.
5.2.1.2. Control de mermas para deteccion de fugas
El encargado de la estacion debe reconciliar los volumenes de
combustibles, de forma diaria, controlando los niveles de inventario de todos los
tanques en forma separada, por producto, al comienzo o finalizacion de cada
periodo de 24 horas. (Ver anexo 6.)
5.2.1.3. Revision de respiraderos en tanques
El operador encargado de la descarga de camiones cisterna debe
observar que los respiraderos estén funcionando adecuadamente cada vez que

se realiza esa operacion.

Ademas la administraciéon debe programar la revisibn y mantenimiento de

los respiraderos por una empresa especializada, por lo menos una vez por afio.
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5.3. Actualizacién de las medidas de seguridad industrial

Para la actualizacion de las medidas de seguridad industrial se tomaron
los riesgos por falla humana y falla técnica para proponer las respectivas

medidas de seguimiento que se deben actualizar con mas frecuencia.
5.3.1. Estimacién de riesgos por falla humana
Se estima que los riesgos por fallas por parte deél personal se da
principalmente por desconocimiento o por negligencia; por lo que se sugiere la
constante capacitacion de todo el personal. Elaborando un programa de

capacitaciéon como el que se presenta a continuacion.

Tabla XXI. Programa de capacitacion

Programa de capacitacién
Tema mes‘123456789101112
Proteccién e higiene en el trabajo. -
Primeros auxilios.
Uso y manejo de extinguidores. H .

Fuente: elaboracién propia.
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5.3.2. Estimacion de riesgos por falla técnica
Los riesgos por falla técnica podrian darse principalmente por falta de
mantenimiento de los equipos dentro de la estacion, por lo que se recomienda

seguir el siguiente programa de mantenimiento.

Tabla XXIl. Programa de mantenimiento de equipo

Programa de mantenimiento de equipo
c/6

Equipo o C/150 | c/300

i . Diario |[Semanal | Mensual Anual Afios
sistema Operacién Meses Horas | Horas
Tanques y
lineas de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A (2/5
conduccién [[Pruebas de hermeticidad anos
Bombas
para el N/A N/A N/A X N/A N/A N/A N/A
despacho Revisidn y mantenimiento
Nivel de aceite, drenar el
Compresor condens?do, operar valvula ) 4 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
de seguridad elevando el
émbolo,
Inspeccionary limpiar filtro
de aire, limpiar el equipo
v?rlflcar posmlc_)l:\ de o N/A N/A X N/A N/A N/A N/A N/A
valvula de presién, revisién
de tensién y estado de
fajas.
Niveles de aceite y
Planta combustible, valvula de
eléctrica combustible, estado del X N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
filtro de aire.
Operar la planta en vacio y N/A X N/A N/A N/A N/A N/A N/A

si se puede con carga

Observar cuidadosamente
todos lo elementos de la N/A N/A X N/A N/A N/A N/A | N/A
planta y tableros.

Cambiar filtro de aceite N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A
Cambiar filtro de gasolina N/A N/A N/A N/A N/A N/A X N/A
Cambiar filtro de gasolina N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A
Hidrolavado|[Cambio de aceite N/A N/A X N/A N/A N/A N/A N/A
Chapiadora ||[Cambio de grasa N/A N/A N/A N/A N/A X N/A N/A
lezt;:?:o Estado de Lamparas N/A X N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Estado de tomacorrientes y N/A N/A N/A %X N/A N/A N/A N/A

apagadores

Observaciones:

X = Aplica, N/A = No aplica

Fuente: elaboracion propia.
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5.4.Manejo y disposicién final de los desechos

Lo mas importante es tener claro qué tipo de desechos se generan; en el
caso de la estacion de servicios de combustibles estad claro que la mayor
cantidad de desechos solidos no son peligrosos y que los Unicos peligrosos son
los filtros de cambio de aceite los cuales son eventuales, los desechos liquidos
seran tratados de acuerdo a sus volumenes de descarga en una fosa séptica,
una trampa de grasas o aceites y un depdésito para los residuos de cambios de
aceites, por lo que las medidas para el manejo y disposicién final se centraran
en la construccion de estas instalaciones y areas adecuadas para su descarga

temporal y tratamiento .

5.4.1. Funcionamiento de la fosa séptica

El plazo para el vaciado de la fosa séptica dependera en gran medida del
tamafio de la misma en relacion con los niveles de descarga diarios, por lo que
la frecuencia de revision estard también en funcion del incremento del nivel de
los sélidos acumulados, esta dara la pauta de la frecuencia con la que debe
revisarse. Al llegar la fosa a su capacidad maxima se recomienda que su
vaciado lo realice una empresa especializada en el ramo. Cuando la fosa
séptica esté instalada se realizara el monitoreo con una hoja de registro con la

siguiente informacion.
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Tabla XXIII.

Hoja de chequeo fosa séptica

Fecha de

revision

Nivel de los
desechos

Fecha de
préxima

revision

Fecha de
vaciado

Observacion

Responsable de

revision

Fuente: elaboracion propia.

5.4.2. Area de desechos sélidos

El monitoreo del area de almacenamiento temporal de desechos soélidos

debe ser diario, puede ser reportado por la personal encargado de depositar los

mismos después de finalizadas las tareas de limpieza.
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6. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Es importante identificar las actividades que generan algun tipo de impacto
al ambiente y los factores que afectan, haciendo una evaluacion se observa el
grado de importancia de dichos impactos para poder establecer las medidas

necesarias con el fin que estos sean eliminados o mitigados.

6.1. Alcance de los impactos ambientales en la estacién de servicios

de combustibles

Abarca todas las instalaciones y procedimientos implicitos en la actividad
propia de la estacion, ya sea que se realicen como operaciones principales o
como de apoyo y que provoguen impactos positivos y negativos al hombre y
ambiente, para esto se ha realizado identificaciones y valoraciones de los

impactos ambientales dependiendo de la actividad que los provoca.
6.1.1. Identificacion de los impactos
Previo a la valoracién de los impactos se debe identificar las actividades
que los provocan y que factores ambientales afectan especificamente. Se debe

observar si los impactos son positivos 0 negativos al medio ambiente; a

continuacion se presenta una tabla que los identifica.
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Tabla XXIV. Identificacion y evaluacién de impactos ambientales, fase de

construccioén

Evaluacién de impactos ambientales
Fase de construccion para la implementacién de medidas de mitigacién
Actividades
@
(9]
B ) S £ E 2o
3 €S 88, [2273
2 T25 |sE2 | 5ES
5, [558 [5588 558
20 |28 |88 el
2 |5535ESE SEC
0% [OEo<0oc8 3OS
COMENTARIO
Mejoramiento significativo
Agua .
de la calidad del agua.
F Se vera afectado durante la
a Suelo construccion, dado las
c excavaciones .
t
[0} .
) Atmosfera
e
S .
Ambiente
Sonoro
A
m Se realizaran chapes y/o
b Bioldgico eliminacion de plantas en las
I areas de construccion.
e
n | Seguridad Se logrard un ambiente mas
t e higiene limpio para las personas.
a
I - Modificacion minima del
e Estética -
paisaje.
S
Socio
econémico Orden, limpiezay empleo.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXV. Identificacion y evaluacién de impactos ambientales, fase de

operacion

Evaluacion de impactos
Fase de operacion

Actividades
©
; © T @
2 gl 8g £ o8
i) s|=g 0 2 2 3
0 S S 7] @ L
g S8 283 (S¢ ol Te 8%
= =z . 2 )
o338 58| 8> S g £z o 2
o o | O S @ 8 ¢ = ©
L2329 g990 | =2¢ o8 o 8 N
EESBEER| 53 S E = EE
E SB EEZ| S® 0 3 O 5 D o
| Lol <2 = X o o o X
Subterranea Mejoramiento
Agua |Superficial significativo de la
Calidad calidad del agua
= Topografia A |
rea que ocupan los
a Suelo |Uso del Suelo d P
- desechos
c Uso Potencial
t Clima Positivo, se logra un
0 | Atmosfera|Solidos en ambiente limpio. Negativo,
r suspension vapores, olores.
e !
s Ambiente
Sonoro  |Ruidos
A
m Flora
b | Biolégico |Fauna benéfica
! Fauna nociva
ﬁ Seguridad | Trabajadores
¢ e higiene |Poblacion Inhalacién de vapores
a o P
| Vista escénica Positivos, orden y
L limpieza,. Negativos,
€ | Estética . o
s Composicion desechos sélidos
del paisaje almacenados
Socio  (Empleo Mejora economia de los
Econdmico pobladores, empleos.

Fuente: elaboracion propia.
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6.1.2. Valoracion de los impactos

La valoracion del impacto generado con el proyecto, se realiza de la

siguiente manera,;

+ Impactos positivos

Impactos negativos

Bajo impacto

Moderado a bajo impacto
Moderado impacto
Moderado a alto impacto

Alto impacto ambiental

o o A W DN PP

Neutro

Ya realizada la identificacién y valoracion de los impactos ambientes se
utilizé matrices de doble entrada, en la coordenada Y los factores ambientales
y en coordenadas X las actividades; basado en la matriz de analisis de Luna
Leopold.

Los factores ambientales analizados son; agua, suelo, atmosfera,
ambiente sonoro, biolégico, seguridad e higiene, estético y ambiente
socioeconémico. La significancia y magnitud de los impactos ocasionados por
las operaciones de la estacibn de servicio, se presentan en dos fases,
construcciones relacionadas con la implementacion de las medidas de

mitigacion y operacion de la estacion de servicio.
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Tabla XXVI.

Matriz de impactos ambientales, fase de construccion

Fase de construccion para la implementacion de medidas de mitigacién

Matriz de impactos ambientales
Estacion de servicio de combustibles
El progreso, Departamento de Jutiapa

Fuente: elaboracion propia.
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Actividades
@ 89 S
§ o) §§ g s a %‘_,5 §
. Sog |f5E | sE2| o
Ss |[ERE |28%4/ 588 @
28 |28 [§ge8 9] 929 5
55 |55%a|5ess| 8Es|
O n O 5 o0<]O®BT n| OT®o 2]
[ 2+ [ 2 [ 8 [ a4 [ 4 |
Subterranea 2 2 0 0 4
Agua  [Superficial 3 3 0 0 6
Calidad 4 4 0 0 8
F Topografia 0 0 -3 0 -3
a Uso del Suelo -1 -1 -2 0 -4
(t: Suelo |Uso Potencial 0 0 -4 0 -4
. Erosion 1 1 -1 0 1
r Compactacion 0 0 -2 0 -2
e Clima 0 0 0 0 0
s 3 Solidos en
Atmoésfera suspension 0 0 -3 0 3
A Olores 0 0 0 0 0
b Agnotr’]'g:';e Ruidos 0 0 0 0 0
i Flora 7 7 7 2 -8
= Biolégico [Fauna benéfica i -l -l il -4
n Fauna nociva 0 0 0 0 0
; Seguridad | Trabajadores 4 4 4 4 16
| e higiene [Pablacion 0 0 0 0 0
e Vista escénica 0 0 -3 0 -3
S Estética |Composicion
del paisaje 0 0 2 0 -2
Socio |Empleo 2 2 3 2 9
econdmico|Turismo 0 0 0 0 0
12 12 -16 3 11
SUMATORIA 11 e




Tabla XXVII. Matriz de impactos ambientales, fase de operacion

Matriz de impactos ambientales
Estacion de servicio de combustibles
El progreso, Departamento de Jutiapa

Fase de operacion

Actividades
) g | @ g S g
S g| 88 o3 23
2,85 283 |88 c 3 3 o £
so88 Ss8|8>s] 28 | €% | =2 |5
NGl ol S © 0 Q= o 92 c ®© ]
Loogl 98¢ | 28| §s g3 No | S
ES3% EEg| 55| 85 | 85 | 8% |&
Jodc|l<<8c | =20o X o Qo X %)
[+ | 2 | s ] « [ 5 [ & [ |
Subterranea 0 0 1 0 0 0 1
Agua |Superficial 3 3 3 0 0 0 9
Calidad 5 0 5 0 0 0 10
F Topografia 0 0 0 0 0 0 0
2 Uso del Suelo 0 -2 0 0 0 0 -2
i Suelo  |Uso Potencial 0 0 0 0 0 0 0
5 Erosion 0 0 0 0 0 0 0
r Compactacion 0 0 0 0 0 0 0
e Clima 0 0 0 0 0 0 0
s 3 Solidos en
Atmosfera suspension 3 0 0 0 0 0 3
A Olores 0 -2 -2 -4 -2 0 -10
T; A'S“O?:E:';e Ruidos 0 0 0 1 0 0 1
i Flora 0 0 0 0 0 0 0
€ | Biolégico |Fauna benefica 0 0 0 0 0 0 0
n Fauna nociba 0 0 0 0 0 0 0
; Seguridad | Trabajadores -2 0 0 0 -1 0 -3
| e higiene |Poblacion 5 0 0 -1 0 0 4
e Vista escénica 2 -1 0 0 0 0 1
s | Estética |Composicion
del paisaje 0 0 0 0 0 0 0
Socio |Empleo 2 0 2 2 4 2 12
econdmico|Turismo 0 0 0 0 2 0 2
18 -2 9 -4 3 2 26
SUMATORIA 26 |

Fuente: elaboracion propia.
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TABLA XXVIII.  Matriz de impactos ambientales, resumen de impactos
Matriz de impactos ambientales
Estacion de servicio de combustibles
El progreso, Departamento de Jutiapa
Resumen de impactos
Actividades
‘O
L 'O [} \S 'g
© g ©g S
LS c L ®© @©
Q2 Qo S
LL g L & =]
3 [e) wn
= Subterrdnea 4 1 5
Agua [ superficial 6 15
a Calidad 8 10 18
c Topografia -3 0 -3
t Uso del Suelo -4 -2 -6
o Suelo | Uso Potencial -4 0 -4
r Erosion 1 0 1
e Compactacion -2 0 -2
S Clima 0 0 0
. Sdélidos en
Atmésfera -
A suspension -3 3 0
Olores 0 -10 -10
m Ambiente [ .\
b Sonoro 0 -1 -1
i Flora -8 0 -8
L Fauna
€ Biologico benéfica -4 0 -4
n Fauna nociva 0 0 0
t Seguridad | Trabajadores 16 -3 13
a e higiene | poplacion 0 4 4
| _ Vista escénica -3 1 -2
e Estética [ Composicion
S del paisaje -2 0 -2
Socio Empleo 9 12 21
econdmico | Turismo 0 2 2
11 26 37
37
SUMATORIA

Fuente: elaboracion propia.
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En sintesis los factores ambientales con respecto a las actividades de la
matriz de la fase de construccion, presenta un saldo positivo, esto debido a que
con la construccion de las fosa séptica, camara de separacion API, area de
almacenamiento temporal de desechos solidos y la colocacion del tanque de
almacenamiento de aceite usado, se beneficia en gran medida la calidad e

agua, tanto superficiales como subterraneas.

Cabe mencionar que la mayoria de impactos negativos estan relacionados
con el suelo, durante esta fase se haran excavaciones, fundiran concreto, y se
realizara un poco de movimiento de tierras en un corto tiempo, siendo una de
las principales molestias el polvo; ademas se afectaran aunque en menor
medida la flora, todo es compensado con los beneficios que se obtiene con el
factor empleo, seguridad e higiene de los empleados y como mencionamos la

calidad del agua.

En la matriz de la fase de operacién de la estacion de servicio también se
tiene un saldo positivo, teniendo un impacto negativo Unicamente en los
factores suelo por el almacenamiento temporal de los desechos sdélidos,
atmosfera por la emision de vapores del combustible y olores que se generaran

al destapar las fosas para ser inspeccionadas.

También tiene un impacto negativo aunque menor el ruido que se genera
durante la actividad de la descarga de combustible, todo es compensado, por la
limpieza que se tendra en el lugar y el buen manejo que se le dara a los
diferente desechos que genera la estacion, ademas es importante resaltar que
uno de los impactos positivos mayores es la generacion de empleo lo que

produce un beneficio al factor socioeconémico.
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Si se observa la matriz de resumen de impactos, se podra constatar que el
balance final de impactos en relacion tanto en la operacion de la estacion, como

durante la construccién de las medidas de mitigacion, es positivo.

Destacando Unicamente como impactos negativos el uso del suelo, la
emision de vapores a la atmosfera, paisaje, flora y fauna , aunque en menor
grado, siendo todo esto superado por los beneficios que se obtiene tanto por el
mejoramiento de la calidad del agua, la seguridad e higiene para los
empleados, el buen manejo de los desechos y la importancia socioeconémica
que produce el funcionamiento de este negocios a los pobladores del area con

la generacion de empleo, tanto temporales como permanente.

6.2. Instituciones involucradas en el estudio de impacto ambiental

Dentro de las instituciones involucradas en la elaboracién del presente
estudio de impacto ambiental destaca el papel que desempefia el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, el Ministerio de Energia y Minas y que son las
instituciones que otorgan los permisos y licencias para de operacion y velan por

el cumplimiento de la legislacion relacionada con el impacto al ambiente.

6.2.1. Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

Como se destaca en la pagina de inicio de su pagina web, El Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales es la entidad del sector publico especializada
en materia ambiental y de bienes y servicios naturales del sector publico, al cual
le corresponde proteger los sistemas naturales que desarrollen y dan sustento a

la vida en todas sus manifestaciones y expresiones.
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Fomenta también una cultura de respeto y armonia con la naturaleza y
protegiendo, preservando Yy utilizando racionalmente los recursos naturales, con
el fin de lograr un desarrollo transgeneracional, articulando el quehacer
institucional, econdmico, social y ambiental, con el propdsito de forjar una

Guatemala competitiva, solidaria, equitativa, inclusiva y participativa.

Con la elaboracion del presente estudio y la aplicacion de las medidas
propuestas en el mismo, se da cumplimiento a las disposiciones legales de las
cuales es regulador el ministerio de ambiente y recursos naturales, destacando
dentro de ellas, Decreto No. 90 — 2000 del Congreso de la Republica, Decreto
68-86 del Congreso de la Republica “Ley de Proteccion y Mejoramiento del
Medio ambiente”, Constitucion politica de la Republica de Guatemala, por

mencionar algunas del amplia ambito bajo su jurisdiccion.

Todo esto con el fin de ejecutar medidas para proteger y mantener una
mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos guatemaltecos a través de la
conservacion, proteccidbn y mejoramiento creciente del ambiente y de los
recursos naturales, procurando también la disminucion de riesgos Yy

vulnerabilidad ambiental.

6.2.2. Ministerio de Energiay Minas

El Ministerio de Energia y Minas por medio de la Direccién General de
Hidrocarburos en la institucién responsable de velar, supervisar, controlar y
fiscalizar las actividades que se desenvuelven en la estacion de servicio, es la
institucion que otorga la licencia de operacion de la estacion y la que vela por el
estricto cumplimiento de la legislacién relacionada con el adecuado manejo de
hidrocarburos velando que se cumplan ademas con las politicas de

conservacion y proteccion del medio ambiente.
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Dentro del &mbito legal bajo la jurisdiccion del Ministerio de Energia y
Minas, en el presente estudio se dio cumplimiento a las leyes relacionadas con
la autorizacion para la operacion de la estacion de servicio, y se dieron
cumplimiento a todos los lineamientos y requisitos que son necesarios para esta

autorizacion y que se estipulan en ley.
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CONCLUSIONES

La estacion de servicio de combustibles no contaba con un estudio de
impacto ambiental debido que cuando se fundé la ley no exigia el mismo
para empezar operaciones. El Unico instrumento de control ambiental a la
fecha en Guatemala es, la presentacion de un estudio de impacto
ambiental, figura que se encuentra estipulada dentro del Decreto 68-86,
la aprobacion o no aprobacion de los Estudios de Impacto Ambiental esta
supeditada a la viabilidad ambiental de la actividad, la calidad técnica y el
sustento legal de dicho documento evaluado por el MARN.

Actualmente la estacidon de servicio de combustibles no cuenta con las
medidas necesarias para mitigar el impacto y los riesgos al medio

ambiente que se generan en sus actividades.

Dado el tipo de operaciones y las dimensiones de la estacion de servicio
de combustibles, los riesgos ambientales dentro de ella son menores y
pueden desarrollarse medidas que los eliminen o disminuyan a tal grado

gue no dafien el entorno natural actual.

La implementacion de las medidas de mitigacibn propuestas no
representan beneficio econdmico alguno para la empresa, su importancia
radica en el beneficio obtenido con la proteccion al ambiente y
conservacion del entorno natural para la generacibn actual vy

generaciones futuras.
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Con la implementacién de las medidas de mitigacién propuestas puede
lograrse un escenario ambiental modificado mejorando la situacion actual

de la estacion de combustibles.

El monitoreo y seguimiento de las medidas de mitigacion que se lleguen
a implementar es una herramienta para que estas perduren y se logre

tener un medio ambiente bajo control segun la normativa actual.
La operacion de la estacion de servicio de combustibles es

ambientalmente viable segun el estudio de impacto ambiental basado en

la matriz de andlisis de Luna Leopold.
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RECOMENDACIONES

Segun lo establece el decreto 68-86 y en cumplimiento a lo dispuesto en
el mismo, debe realizarse el estudio de impacto ambiental por un

consultor certificado por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Implementacion inmediata de las medidas de mitigacion propuestas de
acuerdo a las posibilidades econémicas de la empresa, para que a la
brevedad posible los riesgos al medio ambiente identificados en el

estudio se eliminen o disminuyan de manera significativa.

Se debe seguir el cronograma de capacitacion para el personal operativo
desarrollandolo de manera constante y progresiva; ya que se pudo
observar que gran parte de los riesgos se dan por desconocimiento de

los procedimientos en la manipulacion de combustibles.

Se debe seguir el programa de mantenimiento de equipo propuesto para
garantizar su buen funcionamiento y minimizar los riesgos por averias

mecanica, eléctrica o electronica en los mismos.

La realizacion de estudios similares en otras estaciones de servicio de
combustibles del pais, dado que todas manejan estandares similares a
nivel nacional, y podrian arrojar resultados similares que al ser tratados
adecuadamente beneficiaria en gran medida el medio ambiente,

contribuyendo a su conservacién para generaciones actuales y futuras.

119



120



BIBLIOGRAFIA

Alumnos de Escuela de Comercio de Jutiapa. Monografia de El
Progreso Jutiapa. Guatemala: Escuela de Comercio de Jutiapa,
2009. 38 p.

ASTORGA, Allan Gatgens. Manual Técnico de EIA. Lineamientos
Generales para Centro América. Costa Rica: UICN, 2003. 60p.

BARRERA, Luis Fabian, et al. Disefio del sistema de recoleccion y
transporte para las cabeceras municipales de Asuncion Mita, El
Progreso, Santa Catarina Mita y Agua Blanca, todos integrantes
de la “Mancomunidad del Lago de Gliija”, en el departamento de

Jutiapa. Guatemala: Mancomunidad lago de Giija, 2008.91 p.

Real Academia Espafiola. Diccionario Lengua Espafiola [en linea].

http://www.rae.es [Consulta: 6 de octubre 2011].

Guatemala. Acuerdo Gubernativo 522-99. Reglamento de la Ley
de comercializacion de hidrocarburos, Guatemala: Ministerio de
Energia y Minas, 1999. 34 p.

Acuerdo  Gubernativo 431-2007. Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, 2007. 20 p.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente, 1985. 234 p.

121


http://www.rae.es/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 109-97.

Ley de Comercializacion de Hidrocarburos, 1997. 59 p.

.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 90-2000.
Ley de Creacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
2000, 6 p.

.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 90-97.
Caddigo de salud, 1997, 12 p.

.Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto Ley 68-86.

Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente, 1986, 14 p.

Instituto Nacional de Estadistica. [en linea]. http:// www.ine.gob.gt
[Consulta: 1 de octubre 2011].

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Agenda estrategia
nacional de ambiente y recursos naturales. Guatemala: MARN,
2000-2004. 26P.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. [en linea]. http://  jError!

Referencia de hipervinculo no valida.:1 de octubre 2011].

MARTI, S. Gestion de las aguas pluviales y residuales en las
estaciones de servicio. Revista Tecnologia del agua. Vol. 191.
2005, pp. 25-73.

122


http://www.ine.gob.gt/

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Ministerio de Energia y Minas. [en linea]. http://www.mem.gob.gt.
[Consulta: 13 de octubre 2011].

Mijutiapa.com [en linea]. http://www.mijutiapa.com. [Consulta: 1 de
octubre 2011].

Municipalidad de ElI Progreso, Jutiapa. [en linea]. http://

www.munielprogreso.gob.gt. [Consulta: 1 de octubre 2011].

SANS F. ,Ramon; RIBAS, Joan de Pablo. Ingenieria ambiental:

contaminacion y tratamientos. Barcelona: Marcombo, 1989. 148p.

Shell Guatemala. Manual de seguridad para estaciones de
servicio. Guatemala: Shell, 2007. 279 p.

Unopetrol Guatemala. Manual de seguridad para estaciones de

servicio. Guatemala: Grupo Terra, 2009. 67 p.
VILLEGAS P., Francisco Alberto. Evaluacion y control de Ila

contaminacion. Colombia: Universidad Nacional de Colombia,
1999. 177p.

123


http://www.mem.gob.gt/
http://www.mijutiapa.com/
http://www.munielprogreso.gob.gt/
http://www.google.com/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Ram%C3%B3n+Sans+Fonfr%C3%ADa%22

124



APENDICE 1

Rangos de edad de la poblacion de El Progreso, Jutiapa

Rango de edad Hombres | % | Mujeres | % Total

DE 0 A14 ANOS 3343|18| 330618 6649
DE 15 A 29 ANOS 2024 |11| 285816 4882
DE 30 A 44 ANOS 1261| 7| 1718 9 2979
DE 45 A 59 ANOS 991| 5| 1093| 6 2084
DE 60 A 74 ANOS 559| 3 543| 3 1102
DE 75 Y MAS ANOS 250 1 248 | 1 498

8428|46| 9766 |54 18194

Fuente: elaboracion propia.
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APENDICE 2

Listado de maquinaria y equipo

Listado de maquinaria y equipo en la estacion de servicio.

Cantidad Descripcion Especificaciones
3 Tanques subterraneos de almacenamiento
de combustibles de metal 4000 gal.
1 Tanque subterraneo de almacenamiento de
combustible de metal 2000 gal.
2 Bombas surtidoras de combustible marca | Doble manguera de
WEYN DL1 modelo 63 despacho
3 Bombas surtidoras de combustible Una mangueras de
WEYN DL1 modelo 61 despacho
1 Bombas surtidoras de combustible marca |1 manguera de
BENNETT modelo 4025 despacho
4 Mangueras para abastecer aire a presion
1 Kit de herramientas para uso en mecanica
automotriz
2 Cascos de seguridad
2 Pares de guantes para uso con quimicos
4 Chalecos refractivos
1 Vara para medicion de producto en
tanques
1 Compresor de aire marca INGERSOLL
RAND Motor de 5hp
1 Planta eléctrica mar Valsi 12.0KW
9 Extinguidores de fuego marca
PHILADELFIA de
10lbs ABC
2 Bombas hidroneumaticas con
motor marca FORAS 1lhp
Tanque AQUAPRO 10 BAR
1 Podadora mecanica marca MTD modelo
M11A
Podadora mecéanica marca SHINDAGUA
1 modelo N452

Fuente: elaboracion propia.
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APENDICE 3

Asignacion de roles de emergencia

Asignacion de roles para la respuesta a emergencias

Responsable Rol

Empleadol |Presionar el boton de parada de emergencia.

Empleado2 |Persona que indica evacuacion y rutas a clientes

Empleado3 |Persona que toma extinguidores contra incendios

Empleado4 |Persona que auxilia con arena

Empleado5 |Persona que Ilama a los servicio de emergencia

Empleado6 |Persona que asiste en primeros auxilios

El listado de roles debe revisarse diariamente debido
Nota: a la rotacion de los turnos.

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 1

Localizacion satelital de la estacion de servicio de combustibles

Fuente: http://maps.google.com. [Consulta: 01-09-202].
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ANEXO 2

Ubicacién geografica del municipio de El Progreso, Jutiapa

Ubicacién geografica del municiplo

de El Progreso en el departamento "“"‘“ﬂ‘.‘;‘"‘:—"'-"“
pa
de Jutiapa Repiblica de Guatemats
CHIQUIMULA
L1
JALAPA
JUTIAPA
SANTA ROSA
Preparade par
L de Sivtemas de ¥ Tematien
TSI - CHIGUIMULA
cuNoOR!
EL SALVADOR
: * )
- S
30 0 30 60 Kilometros

Fuente: Monografia de El Progreso, Jutiapa. P 2.
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ANEXO 4

Certificado de funcionalidad

ETSA [

GUATEMALA
Engineering Technologies S.A

CERTIFICADO DE FUNCIONALIDAD
oPES -

Nombre de La Estacion: Gasolinera Andrino
Fecha: 20 de agosto de 2007

Engineering Technologies S.A., empresa de certificacion de tanques y tuberias en
estaciones de servicio en operacion autorizada por la Direccion General de
Hidrocarburos segun Resolucion no. 1656 de fecha 4 de agosto de 2005;
Certifica que los tanques y tuberias, que se detallan a continuacion:

No m"‘::"‘“ del Producto Linea
100EQ79TIR l?\_ﬂs A
100EQ76T2S Super A
100E076T30 Oiesel A
100E076T4K Kerosina A

Instalados en la estacion cédigo no.100E079 ubicada en
Km. 125.5 Carretera Al Salvador
El Progreso Jutiapa

Propiedad de: Lester Homero Andrino Garcia
Cumplen con las regulaciones siguientes:

* EPA/530/UST-90/004 “STANDARD TEST PROCEDURES FOR EVALUATIN LEAK DETECTION
METHODS: VOLUMETRIC TANK TIGHTNESS TESTING METHODS"

¢ EPA/S30/UST-90/005 “STANDARD TEST PROCEDURES FOR EVALUATION LEAK DETECTION
METHODS: NO VOLUMETRIC TANK TIGHTNESS TESTING METHODS"

¢ EPA/S30/UST-90/010 “STANDARD TEST PROCEDURES FOR EVALUATION LEAK
DETECTION METHODS PIPELINE LEAK DETECTION SYSTEM”

Carl rique Chang Gomar

Avenida Las Américas 20-90 Zona 13|  PBX: (502) 2360 - 0451 / (502) 2331-1576

Fuente: Engineering Technologies, S.A.
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ANEXO 5

Informe de pruebas de funcionalidad

lclick to show one page at a time i

ETSA

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DE TANQUES
Y TUBERIAS
Realizado en
Gasolinera Andrino
Kildometro 125.5 Carretera a El Salvador
El Progreso Jutiapa

Preparado para
Ing. Paolo Arévalo

Preparado por
Engineering Technologies S.A.
Avenida Las Américas 20-90 Zona 13
Ciudad de Guatemala

|
Avenida Las América 20-90 Zoaa 13 | PBX: (502) 2360 - 0451 / (502) 2331-1576
Guatemala, Guatemala

132




Continuacién del informe de pruebas de funcionalidad.

ETSA

Guatemala 17de Agosto de 2007

Ing. Paolo Arévalo

Ingeniero de Mantenimiento

Shell Guatemala.

2° Calle 8-01 zona 14, Edificio Las Conchas
Cuidad de Guatemala

Motivo: Prueba de Funcionalidad en tanques y tuberias en Gasolinera Andrino.
Lugar: kilometro 125.5 Carretera a El Salvador, El Progreso Jutiapa.
Estimado Ing. Arévalo

En nombre de nuestra compaiiia ETSA, tenemos el gusto de presentarie el Informe de
las Pruebas de Funcionalidad de tanques y tuberias realizadas en Gasolinera Andrino.

En esta estacion de Servicio se examinardn cuatro tanques de combustible uno de uno
de Regular, uno de Stper, uno de Diésel y uno de Kerosina.

Ademas, adjunto a la presente encontrara los reportes con los resultados individuales
de las pruebas de vacio realizadas a los tanques y los resultados de las pruebas de
integridad en las tuberias.

Los resultados de estas pruebas son validos para las fechas en que fueron realizadas.

Muchas gracias por toda su cooperacion y si tiene cualquier consulta favor
comunicarse a nuestras oficinas centrales al teléfono 2360-0451.

Le saluda atentamente.

Carlos Enfique Chang Gomar
Gerente General
Engineering Technologies S.A.

Avenida Las Ameénica 20-90 Zona 13 | PBX: (502) 2360 - 0451 / (502) 2331-1576
Guatemala, Guatemala
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Continuacién del informe de pruebas de funcionalidad.

ETSA
Cuadro Resumen de Resultados

Pruebas de Integridad de Tanques y Tuberias en
Realizado en
Estacion de Servicio Andrino
Kilometro 125.5 Carretera a El Salvador
El Progreso Jutiapa

Prueba de tanques
DT 1D Prueba Producto Portion | Ullage Portion
100E079T1R_| 70814GEBO1T %‘H&‘"—%F‘
5755 | e — e —
T30 | 70814GEBO3T Diesel Hermetice Hermético |
[100E079T4K | 70B14GEBD4T | Kerosina Hermatice Hermético |
Prueba de tuberias

1D T 1D Prueba Producto :g Linea | Resultado
A

3T
100E079T4K | 70814GEBO4T | Kerosina Succion Hermetico

Avenida Las América 20-90 Zona 13 | PBX: (502) 2360 - 0451 / (502) 2331-1576
Guatemala, Guatemala
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Continuacién del informe de pruebas de funcionalidad.

Engineering Technologies S.A.
Averida Las Améncas 20-00 zona 13

UL {1 UN; ]

Fecha de reporte:
Nombre de! cliente: Srel Guatemala Ji0dela estacien  [i00ECTE |
Nombre de 1a estacién:  [Cascinera Andane JID del tanque [iocecTeTir__|
—
ciudas R ——
RESULTADC DE PRUEBA DEL TANQUE

0 g0 10 svns
Fecha de la prueba
[Téenico a carge IEr-ch Brand 1
o 5e o rooeta Eomp— -
[Tipo de producto Regular Nivel de agua (en pulgadas) 0
ateral del tanque Acero Gravedad especifica 074
[Capacidad del tangue (en galones) 4000 Temperatura del producto (grados F) | 85
Nivel de producto (enpuigadas) [ 33 ] i del tanque (en pulgadas) —= ]
[Volumen de producto (en galones) 3423.20 Largo del tanque (en pulgadas) 218
[Porcentaje de producto %
Resultado de la prueba volumétrica
[Comentarios [

[

[
Resultado de |a prueba no volumétrica (Prueba de espacio vacio)
|Comentarios. | — e —

e —

RESULTADO/S DE LA/S PRUEBA/S DE TUBERIA/S

Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E
Tipo de bomba Succidn Succion
[Material de la tuberia HG HG
[Diametro de la tuberia 15 X 15pigs.
Resultado Hermetico Hermetico
[

Avenida Las América 20-90 Zona 13 | PBX: (502) 2360 — 0451 / (502) 2331-1576
Guatemala, Guatemala
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Continuacién del informe de pruebas de funcionalidad.

Engineering Technologies S.A.
Avenida Las Amércas 20-00 zona 12
Cudad De Guatemala. Guatemala

Tel: (502) 23311576, (502) 23600451

E ES
UN TANQUE Y SU/S RESPECTIVA/S TUBERIA/S

pocn oerapoe

[Nombre del chente W JID de 1a estacion E

Nombre de la estacion [Gasolnera Andrino 1D dei tanque @

Oirscciar: [Fim 125.5 Cametera a El Salvador ]

Ciudad £l Progreso Jutiapa |
RESULTADO DE PRUEBA DEL TANGUE

0 de o s

Fecha de la prusba

[Técrico a cargo [Enen Brana |

[No de 1a probeta 01208 Tipo de bomba [ Succén |

Tipo ce producto  E—T— Nivel de agua (en puigadas) I

Material cel tanque Gravedad especifica | CEZ

[Canacsdac del tanque (en galones) Temperatura del producto (grados F) E

Nive: de producto (en pulgadas) Didmetro del tanque (en puigadas) 75

[Volumen ce producta (en gaiones) Largo del tanque (en puigadas) 218

porcane de ks o

[Resultado de la prueba volumétrica

[Comentarnos | —8

[
|
[Resultado de la prueba no volumétrica (Prueba de espacio vacio)
[Comentanos |
[
|
-
RESULTADO'S DE LA/S PRUEBA/S DE TUBERIA/S
Linea A Linea B Linea C Linea D Linea E
[Tipo ce bomba |___Swccien |  Suvocien | e | e | e
[Matenial de la tuberia H.G H.G
[Didmetro de la tuberia 1.5 pigs. 18
[Resultado Hermético Hermético —

[Comentanos

nida Las Ameérica 20-90 Zona 13 | PBX: (502) 2360 — 0451 /(502) 2331-1576
atemala, Guatemala
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Continuacién del informe de pruebas de

funcionalidad.

Engineering Technologies S.A.
Avenida Las Améncas 20-20 2ona 13
Caxiad De Guatemala. Guatemaia

Tel

(502) 23311570, (502) 22600451

3AS DE FUNCIONALII
Fecha de reporte 17 de agosto de 2007
Nombre del chente Shell Guatemala JID de 1a estacién 1002076
Nombre de la estacdn Gasolners Andrno ]ID del tanque 100E079T30
[Direccion: Km 125.5 Caretera a El Salvador |
Ciudad @ Progreso Jutiapa ]
RESULTADO DE PRUEBA DEL TANGUE

D de la prusba
Fecna e pusta
Técnico a cargo [Ench Branc |
P R — [—r—
[Tipo de producto Nivel de agua (en puigadas) 0
Material cel tanque Acero i 0.83
[Capacidad del tanque (en galones) Temperatura del products (grados F) 50
ivel de producto (en puigadas) Diametro del tanque (en puigadas) 7
[Volumen de producto (en galones) Largo del tanque (en puigadas) 218
porcartss o roscs ———
Raaciiags de 1s prusbe vommiiites
[Comentaros
IResultado de 1a prueba no volumétrica (Prueba de espacio vacio)
[Comentanos

RESULTADO/S DE LA'S PRI.E_BAIS DE TUBERIA/S

Linea A Linea 8 Linea C Linea D Linea E

[Tipo de bomba Suocion Sucoion | =i |
Material ce la tuberia HG HG
Didmetodelatbeis  |_1Spgs | 15pgs |
Resultado [ Hermenco Hermético
[Comentancs ———

Avemda Las Ameérica 20-90 Zona 13
Guatemala, Guatemala

PBX: (502) 2360 - 0451

(502) 2331-1576
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Continuacién del informe de pruebas de funcionalidad.

Engineering Technologies S.A.

Capacidad del tanque (en gaiones)

 —r—
 ——
Nive! de prooucto (en pulgadas) m
 —— |

Cuucad [EPregreso 750 ]
RESULTADO DE PRUESA DEL TANGUE

10 de la prueba Ml

Fecha ce la prueba [(35e sgowo e 2007

Técnico a cango [EcshiBand ]

No de la prodeta Tipo ce bomba

Tipo de producto Neve! de agua (en pulgadas)

Materal del tanque Gravecad especifica

Volumen de producto (en galones)
Pocancae de rezce v 8
de1a prueba volumetn |

Temperatura del producto (grados F)
Diametro del tanque (en puigadas) §!
Largo del tanque (en puigadas) l!

Avenida Las América 20-90 Zona 13 | PBX: (502)
Guatemala, Guatemala

2360 - 0451/ (502) 2331-1576
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Continuacién del informe de pruebas de funcionalidad.

ETSA

ANEXO

Py -

PBX: (502) 2360 - 0451 / (502) 2331-1576

S llon
Avenida Las Amérnica 20-90 Zona 13
Guatemala, Guatemala

Fuente: Engineering Technologies, S.A.
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ANEXO 6

Hoja de Excel donde se lleva el calculo de la varianza de combustible para

identificar pérdidas de combustible en tanques

%86 0- A 1%, %0l (v1) - erLl 85/ - 61l - £ \E
%86 0 20800 [v0d) %LE 0z - 052°€ 0EZ € - 565 - 59 ¢
%01 - 19200 |[ved) %89 07 - 5L'€ 52L€ - 165 2691 1392 62
%rE L €961 |92 %6 L - 1297 9197 - 209 005 [T [
%P L Lol [l %l G (12) : 8Ll Tl : 525 : 0127 IF
WhE |- or5el  |l6v2) WG (62) : T3 6622 : £95 0002 798 9z
WL TG %0l 1) - 798 668 : 625 : [0 B
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ANEXO 7

Fotografias de rotulacion de seguridad

Fuente: gasolinera en El Progreso, Jutiapa.
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ANEXO 8

Rotulo de rutas de evacuacion

RUTA DE

EVAGUACGION

Fuente: www.estintoresamericaninducol.com. [Consulta: 01-10-2011].
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ANEXO 10

Plano de fosa séptica
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ANEXO 11

Plano area de almacenamiento para desechos sélidos
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Fuente: Constructora Vado Hondo.
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ANEXO12
Plano camara de separacion API
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Fuente: Constructora Vado Hondo.
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ANEXO 13

Presupuesto construccion area de almacenamiento desechos sdlidos

CONSTRUCTORA VADO HONDO
KM. 148.5 ALDEAL EL PUENTE, SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA.
PROYECTO: GASOLINERA SHELL ANDRINO
KM 125.5 CARRETERA A EL SALVADOR, EL PROGRESO, JUTIAPA

INTERESADO: LESTER ANDRINO
PROYECTO PRESUPUESTADO: AREA DE ALMACENAMIENTO DE
DESECHOS SOLIDOS

AREA A CONSTRUIR: 45.00 M2
VOLUMEN EXCAVADO 6.00 M3
No. DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD P. UNITARIO TOTAL
O|PRELIMINARES
Limpieza y Chapeo 1.00 GLOBAL Q 200.00 | Q 200.00
TOTAL DEL RENGLON Q 200.00
1|Excavacion de cimentaciones muros y gradas
Mano de obra
Calificada 6.00 M3 Q 75.00 | Q 450.00
No Callificada 6.00 M3 Q 45.00 | Q 270.00
TOTAL RENGLON Q 720.00
2|Colocacion de muro perimetral (tubos y malla)
Malla calibre No. 13 (Incluye desperdicio y traslapes) 17.00 ML Q 29.00 | Q 493.00
Hierro No.3 corrugado (Solera de humedad y cimentacion) 3.00 qq Q 350.00 | Q 1,050.00
Hierro No. 2 liso 2.00 qq Q 300.00 | Q 600.00
Block de 0.14*0.19.*0.39 m. de 35.00 Kg/cm2 200.00 UNIDAD Q 5.00 | Q 1,000.00
Cemento 60.00 SACOS Q 70.00 | Q 4,200.00
Arena 3.00 M3 Q 190.00 | Q 570.00
Piedrin 3.00 M3 Q 240.00 | Q 720.00
Alambre 10.00 LB Q 7.50 | Q 75.00
Clavos diversas medidas 12.00 LB Q 7.50 | Q 90.00
Pintura R-15 (pintado de tubos) 1.00 GALON Q 150.00 | Q 150.00
Madera 1.00 GLOBAL Q 1,500.00 | Q 1,500.00
SUBTOTAL Q 10,448.00
Mano de obra (Colocacion de malla y levantado de columnas)
Calificada 15.00 ML Q 44.00 | Q 660.00
No calificada 15.00 ML Q 29.00 | Q 435.00
SUBTOTAL Q 1,095.00
TOTAL RENGLON Q 11,543.00
3|TECHO DE AREA DE ALAMACENAMIENTO
Lamina calibre 28 legitima de 10' 8.00 UNIDAD Q 145.00 | Q 1,160.00
Costaneras de 6"x2" tipo C 6.00 UNIDAD Q 200.00 | Q 1,200.00
Costaneras de 4"x2" tipo C 4.00 UNIDAD Q 160.00 | Q 640.00
Tornillo punta de broca DE 1 1/2" 60.00 UNIDAD Q 0.90 | Q 54.00
Electrodo 3/32" 5.00 LB Q 12.00 | Q 60.00
Pintura R-15 2.00 GALON Q 150.00 | Q 300.00
Tiner 2.00 GALON Q 70.00 | Q 140.00
Disco p/cortar metal 2.00 UNIDAD Q 75.00 | Q 150.00
SUBTOTAL Q 3,704.00
MANO DE OBRA
Colocacion de armadura 20.00 M2 Q 45.00 | Q 900.00
Colocacion de techo 20.00 M2 Q 45.00 | Q 900.00
SUBTOTAL Q 1,800.00
TOTAL RENGLON Q 5,504.00
COSTO TOTAL DEL PROYECTO Q 17,967.00

Fuente: Constructora Vado Hondo.
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ANEXO 14

Presupuesto colocacion tanque de almacenamiento aceite quemado

CONSTRUCTORA VADO HONDO

KM. 148.5 ALDEAL EL PUENTE, SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA.
PROYECTO: GASOLINERA SHELL ANDRINO
KM 125.5 CARRETERA A EL SALVADOR, EL PROGRESO, JUTIAPA

INTERESADO: LESTER ANDRINO

PROYECTO PRESUPUESTADO: COLOCACION DE TANQUE
AREA A CONSTRUIR: 2.20 M2
VOLUMEN EXCAVADO 4.60 M3
No. DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD P. UNITARIO TOTAL
0|PRELIMINARES
Limpieza y Chapeo 1.00] GLOBAL Q 200.00 | Q 200.00
TOTAL DEL RENGLON Q 200.00
1|CORTE DE MATERIAL DE MATERIAL PARA CIMENTACION Y RELLENADO
Retroexcavadora 1.00 HORA Q 650.00 | Q 650.00
Camion de volteo (Acarreo de material) 1.00 VIAJES Q 500.00 | Q 500.00
Selecto 3.00 M3 Q 100.00 | Q 300.00
TOTAL DE RENGLON Q 1,450.00
2|CONSTRUCCION DE PLANCHA DE CONCRETO (SOPORTE DE TANQUE)
Hierro No. 3 corrugado 1.00 qq Q 350.00 | Q 350.00
Cemento 4.00 SACOS Q 70.00 | Q 280.00
Arena 1.00 M3 Q 190.00 | Q 190.00
Piedrin 1.00 M3 Q 240.00 [ Q 240.00
Alambre 3.00 LB Q 750 | Q 22.50
SUBTOTAL Q 1,082.50
MANO DE OBRA
Calificada (fundicion de plancha) 4.60 M2 Q 4400 | Q 202.40
No calificada 4.60 M2 Q 29.00 | Q 133.40
SUBTOTAL Q 335.80
TOTAL RENGLON Q 1,418.30
COSTO TOTAL DE LA OBRA Q 3,068.30

Fuente: Constructora Vado Hondo.
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ANEXO 15

Presupuesto construccion camara de separacion API

CONSTRUCTORA VADO HONDO

KM. 148.5 ALDEAL EL PUENTE, SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA.
PROYECTO: GASOLINERA SHELL ANDRINO
KM 125.5 CARRETERA A EL SALVADOR, EL PROGRESO, JUTIAPA

INTERESADO: LESTER ANDRINO

PROYECTO PRESUPUESTADO: CAMARA DE SEPARACION API
AREA A CONSTRUIR: 22.00 M2
VOLUMEN EXCAVADO 6.00 M3
No. DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD P. UNITARIO TOTAL
O|PRELIMINARES
Limpieza y Chapeo 1.00] GLOBAL Q 200.00 | Q 200.00
TOTAL DEL RENGLON Q 200.00
1|CORTE DE MATERIAL DE MATERIAL PARA CIMENTACION Y RELLENADO
Retroexcavadora 2.00 HORA Q 650.00 | Q 1,300.00
Camion de volteo (Acarreo de material) 2.00 VIAJES Q 500.00 | Q 1,000.00
Selecto 3.00 M3 Q 100.00 | Q 300.00
TOTAL DE RENGLON Q 2,600.00
2|CONSTRUCCION DE CAMARA DE SEPARACION API
Hierro No. 4 corrugado 1.00 qq Q 350.00 | Q 350.00
Hierro No. 3 corrugado 4.00 qq Q 350.00 | Q 1,400.00
Hierro liso No. 2 1.00 qq Q 300.00 | Q 300.00
Cemento 18.00 SACOS Q 70.00 | Q 1,260.00
Arena 2.00 M3 Q 190.00 | Q 380.00
Piedrin 2.00 M3 Q 240.00 | Q 480.00
Ladrillo tayuyo 6.5*11*23cm. 750.00 UNIDAD Q 4.00 | Q 3,000.00
Alambre 15.00 LB Q 750 | Q 112.50
Clavos diversas Medidas 10.00 LB Q 750 | Q 75.00
Madera 1.00] GLOBAL Q 1,000.00 | Q 1,000.00
Valvula de globo 4" 1.00 UNIDAD Q 700.00 | Q 700.00
Codo 90° pvc 4" 1.00 UNIDAD Q 325.00 | Q 325.00
Tee pvc 4" 2.00] UNIDAD Q 310.00 | Q 620.00
SUBTOTAL Q 10,002.50
MANO DE OBRA
Calificada (levantado de muros y fundiciones) 22.00 M2 Q 44.00 | Q 968.00
No calificada 22.00 M2 Q 29.00 | Q 638.00
SUBTOTAL Q 1,606.00
TOTAL RENGLON Q 11,608.50
COSTO TOTAL DE LA OBRA Q 14,408.50

Fuente: Constructora Vado Hondo.
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ANEXO 16

Presupuesto construccion fosa séptica

CONSTRUCTORA VADO HONDO

KM. 148.5 ALDEAL EL PUENTE, SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA.
PROYECTO: GASOLINERA SHELL ANDRINO
KM 125.5 CARRETERA A EL SALVADOR, EL PROGRESO, JUTIAPA

INTERESADO: LESTER ANDRINO

PROYECTO PRESUPUESTADO: FOSA SEPTICA
AREA A CONSTRUIR: 18.00 M2
VOLUMEN EXCAVADO 175.00 M3
PROYECCION DE VIDA UTIL DE FOSA SEPTICA 20.00 ANOS
. DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD P. UNITARIO TOTAL
O|PRELIMINARES
Limpieza y Chapeo 1.00 GLOBAL Q 200.00 | Q 200.00
TOTAL DEL RENGLON Q 200.00
1|CORTE DE MATERIAL DE MATERIAL PARA CIMENTACION Y RELLENADO
Retroexcavadora 9.00 HORA Q 650.00 | Q 5,850.00
Camion de volteo (Acarreo de material) 18.00 VIAJES Q 500.00 | Q 9,000.00
Selecto 11.00 M3 Q 100.00 | Q 1,100.00
TOTAL DE RENGLON Q 15,950.00
2|CONSTRUCCION DE FOSA SEPTICA
Hierro No. 4 corrugado 4.00 qq Q 350.00 | Q 1,400.00
Hierro No. 3 corrugado 15.00 qaq Q 350.00 | Q 5,250.00
Hierro liso No. 2 5.00 qq Q 300.00 | Q 1,500.00
Cemento 52.00 SACOS Q 70.00 | Q 3,640.00
Arena 8.00 M3 Q 190.00 [ Q 1,520.00
Piedrin 7.00 M3 Q 240.00 | Q 1,680.00
Ladrillo tayuyo 6.5*11*23cm. 2250.00 UNIDAD Q 4.00 | Q 9,000.00
Alambre 40.00 LB Q 7.50 | Q 300.00
Clavos diversas Medidas 22.00 LB Q 7.50 | Q 165.00
Madera 1.00] GLOBAL Q 2,500.00 | Q 2,500.00
Codo 90° pvc 4" 1.00 UNIDAD Q 325.00 | Q 325.00
Tee pvc 4" 2.00 UNIDAD Q 310.00 | Q 620.00
SUBTOTAL Q 27,900.00
MANO DE OBRA
Calificada (levantado de muros y fundiciones) 132.00 M2 Q 44.00 | Q 5,808.00
No calificada 132.00 M2 Q 29.00 | Q 3,828.00
SUBTOTAL Q 9,636.00
TOTAL RENGLON Q 37,536.00
COSTO TOTAL DE LA OBRA Q 53,686.00

Fuente: Constructora Vado Hondo.

149




ANEXO 17

Cotizacion de extinguidores

EERVICIO TECNICO DE EXTINGUIDORES

“PREVENGA, MANTENGA SIEMPRE CARGADO SUEQUIPO “

1*. CALLE10-30 ZONA1
TELEFONOS: 22320888, 2233633, 22200011/13 FAX : 22514552 APARTADO POSTAL

GUATEMALA,CA. 163
steventasgt@gmai com
GUATEMALA,21 DEOCTUBRE DEL 2,011
SENORES
GASOLINERA ANDRINO
PRESENTE
Att: Sr. Lenngndﬂno
Apreciable Sr. Andrino:

Por este medio le saludamos deseandole que todas sus actividades se realicen comousted
lo espera, y al mismo tiempome penmito cotizarle lo siguiente:

01 Extinguidor. De 10 Ibs. De Polvo Quimico ABC,
Marca: PhiladelphiaConunvalordec/u......c..ovivviviiiiiinnnnnns Q 400.00

ESPECIFICACIONES POLVO QUIMICO SECO ABC

CLASE A: Cuerpos carbonaceos: Madera, Papel, Carton, Viruta, Asemriny Basura.
CLASE B: Denivados del Petroleo y Quimicos

CLASE C: Toda clase de Circuitos hasta 1000 Voltios

SERVICIOS
1.- Instaladondel equipo enlugares adecuados (No vehiculos)
2.-Revision del equipo periddicamente.
3.- Adiestramiento al personal sobre uso y manejo de los Extinguidores

Platica (Lo anteriormente ofreado es sin costo alguno)
4 .- Recarga y manterimiento de todo tipoy marca de Extingudores.
TIEMPODE ENTREGA: INNIEDIATAEN EQUIPONUEVO
GARANTIA SOBRE EQUIPO: 05 ANOS, SOBRE CILINDRO

01 ANO, SOBRE RECARGA

CONDICIONES DE PAGO: TRAMITE DE CHEQUE
CHEQUE ANOMBRE DE: SERVICIO TECNICO DE EXTINGUIDORES.

Sin otro particulary en espera de poderles servir, nos suscnbimos de usted,
ATENTAMENTE,

Sucelly Alvarez
Secretaria de Ventas

Fuente: Servicio Técnico de Extinguidores.
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ANEXO 18

Cotizaciéon uniformes
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Fuente: Flexi Imagen AZ, S.A.
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ANEXO19

Cotizacion Botiquin Primeros Auxilios

CENTRO T FARMACIA

CINTRO FADMACIA
CAY. G111 rona 1, 1 prosreso, Metlaba
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Fuente: Centro Farmacia, El Progreso, Jutiapa.
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ANEXO 20

Cotizacion equipo de seguridad industrial

MEMEBER

DIPEN

EL GATO, S.A.

14 Avenida 14-23 zona 12

PBX (502) 2387-8100

Pagina Web: www.elgatosa.com.gt

Email: Y com.gt
Pedido fecha: Lunez 24 de Ocrubre 36 2011 1 orma de Fago:
Cliente : Shell 4ndrino
Direccion: £/ Progrezs  Jutiapa 70% de Anticipo y 30%
Telef $838 / 3383-2378 Contraentrega
Fax: 75434378
Seflor Lezter Andrino Sostemimiento de la oferta:
—— T 3 DIAS

COTIZACION No. 010-0794 2011
micHAnRDs & O o U= ol

BOZZA LS —h g

Cant Codigo Descripcion Precio Unitario Total
1 Fabricacion de tanque con total de 300 con un
de 467 ¥ 72" de largo internos. fabricado con
lamina negra de acero al carbon A-36 de 1/8” pulgadas de espesor,
lentradas de Henado y despacho >>>>>33 3333332333333 > Q 13, 12500 | Q 13.125.00
2 Par de lentes Q 4000 |)Q 80.00
2 [Par de guantes de ntrio Q S000Q 100.00
2 IChaleco reflectvo Q 4300|)Q 86.00
2 |Casco con penlia Q 8S.00 |Q 176.00
2 JCono c& Segunidac Q 5500 |Q 3308.00

JOBSERVACIONES:

tendra un valor por separado

Precios NO incluyen instalacion y vasiado.
[Todo equipo y accesorio que no este contemplado en esta cotzacion

IPrecios sujeto a cambio, Sin previo aviso. segun cantidades
[Emite cheque a nombre de- EL GATO,. SA
Tiempo de entrega: 30 Dias habiles

TotaL|a 1387700

: O vcen noor PEIRTFES" &) PotroVend Quser | gATer

u—-— co v‘ W e . t - A
Ventas y Servicios

VENISYSEVIC 2053 com

Firma y Sello de Aceptado por el Cliente Celular (502) 5653-6591

Nombre:

No. De Cedula:

Fuente: El Gato, S.A.
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