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Valorar. Estimar el valor de las cosas no materiales.

Persona que desempefia un empleo publico.

Fundacion para el Desarrollo de Guatemala.

Hacer diligencias para el logro de algun objeto.

Parte de la medicina que estudia el modo de conservar la

salud y de precaver las enfermedades.

Instituto Guatemalteco de Turismo.

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.

Calidad de limpio./ Accion de limpiar o limpiarse. Quitar la

suciedad de una cosa.

Comercio publico en sitio y dia sefialados al efecto.

Ciencia del método. Modo de obrar con un orden.

Micro, pequefias y medianas empresas.
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PROMOTURSA  Promocion Turistica S.A. Consultores especializados en

Turismo.
PRONACOM Programa Nacional de Competitividad.
Proyecto Estudio y representacion de la obra que se ha de fabricar./

Designio, 0 pensamiento de ejecutar algo.

RBC Relacion Beneficio Costo.
Riesgo Contingencia o proximidad de un dafio.
Sefalizacién Accion y efecto de sefalizar./ Sistema de sefiales que se

emplea en carreteras, vias, etc.

Simulacro Imagen, figura que se hace de una persona o cosa. Imagen
0 especie que representa una accion y que se fabrica para
hacer pruebas, analizar las posibilidades o también para

llevar a engaiio.

Sistema Conjunto de reglas o principios sobre una materia
enlazados entre si formando un cuerpo de doctrina./
Conjunto ordenado de cosas que tienen relacion entre si y
contribuyen a un fin.

Sistémico Que depende de todos los componentes del sistema.

TIR Tasa Interna de Retorno.
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Turismo Aficion de recorrer paises por distraccion y recreo. /
Organizacion de los medios conducentes a facilitar estos

viajes de recreo.
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RESUMEN

Dentro del programa de Ejercicio de Profesion Supervisada (EPS), se ha
realizado una evaluacion sobre la situacion actual de la preparacion del
personal que conforma el sector turistico nacional, tratando especificamente
cinco departamentos: Sacatepéquez, Petén, Izabal, Baja Verapaz y Retalhuleu,
analizandose las instituciones que prestan servicios de capacitacion

considerando sus atributos y debilidades.

Partiendo de esta evaluacion, se realizo un estudio de mercado, llegando
a determinar las necesidades de capacitacion de los grupos de interés
definidos: comunitarios, mandos medios/empresarios, y funcionarios publicos,

todos ellos como parte del sector turistico nacional.

La propuesta del proyecto, donde se defini6 la implementaciéon de 3
diplomados dirigidos a: comunitarios, mandos medios (empresarios), Yy
funcionarios publicos, todos con el enfoque y contenidos de acuerdo a las
caracteristicas de cada grupo. Seguidamente se realiz6 un estudio técnico, con
el cual se determind la dindmica de cada diplomado propuesto, los

capacitadores, los costos y la programacion de cada uno de ellos.

Realizacion de un estudio administrativo y legal, en el cual se determin6 a
al Camara de Turismo, CAMTUR, como la institucion encargada de la gestion
del proyecto, definiéndose sus funciones, asi como las de los otros involucrados

en el desarrollo de este proyecto.
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Después la realizacion del estudio financiero, en el cual se resumieron
costos, precios e ingresos implicitos en el desarrollo del proyecto, terminando el
estudio con la elaboraciéon del flujo de caja para 5 afios de vida del proyecto.
Finalmente se realizé la evaluacion del proyecto, utilizando para ello técnicas
como el valor actual neto, la tasa interna de retorno, y la relacion beneficio
costo, con los cuales se establecid que se podia recuperar la inversion que

realizaria la administracion del proyecto.

Asimismo, se realizd una evaluacion de las instalaciones del Programa
Nacional de Competitividad, con el objetivo de elaborar un plan de evacuacion
para esta institucion. Se consideraron dos tipos de emergencias: los incendios y
los terremotos (sismos), y se establecieron los riesgos para cada una de ellas
por medio del estudio de las instalaciones fisicas, el mobiliario y el equipo con

que se cuenta.

Establecimiento de respuestas basicas para cada contingencia, para
después estudiar los tiempos necesarios en la evacuacion de instalaciones y

esquematizar la ruta de ésta, por medio de un croquis de las instalaciones.

Finalmente, se trabajo la fase se ensefianza/aprendizaje, la cual consistio
en la realizacion de un documento, que contendria informacion importante para
cualquier persona habitante del pais, la Educacion Ambiental, se describieron
los factores mas importantes que afectan el ambiente y como poder ayudar a

evitarlos.
Para concluir esta fase, se traté sobre la importancia de la higiene y su

impacto sobre la salud, para luego pasar a una evaluacion del tema a los

participantes, quienes eran integrantes de las comisiones de turismo.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para la implementacion de un

diplomado en turismo, que mejore el producto turistico nacional, a través de la

capacitacion de las personas directamente relacionadas con la actividad

turistica del pais.

Especificos

1.

Determinar como parte del estudio de mercado el contenido del

diplomado a implementar en cada departamento a tratar.

Establecer el efecto econémico en costos y utilidades para establecer la
factibilidad del proyecto.

Concientizar a la poblacion en el ambito turistico de modo que puedan
entender el beneficio que el turista trae para todos los involucrados

directa e indirectamente en esa actividad.

Establecer a la Camara de Turismo de Guatemala, CAMTUR, como el
ente gestor de este diplomado, para lograr beneficios para esta

institucion promocionando este diplomado a nivel nacional.

Involucrar a las universidades en la realizacion de este diplomado a fin

de obtener méxima calidad en el servicio y costos minimos de operacion.
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INTRODUCCION

De acuerdo a las estadisticas de la economia nacional, el turismo se ha
convertido en una de las actividades econdmicas mas importantes a nivel
nacional (solo por detras de las remesas), por lo que el turismo se considera
una de las actividades potenciales econdémicas mas grandes de Guatemala. Por
esta razon el Programa Nacional de Competitividad, PRONACOM, tiene como
uno de sus objetivos principales, el establecimiento de las Agendas

Compartidas de Competitividad Turistica.

Dentro de estas agendas se han listado proyectos de importancia para el
desarrollo del turismo a nivel nacional. Ademas, se ha observado que en todos
los departamentos que tienen un alto potencial turistico, se tiene un déficit en la
prestacion de los servicios turisticos. Este déficit es debido principalmente a la
poca preparacion con que cuentan las personas que laboran en el turismo

nacional.

Por ello, como parte del programa de Ejercicio de Profesion Supervisado,
se ha propuesto la implementacion de un sistema de capacitacién para todo el
personal que labora en el sector del turismo, con el objetivo de aumentar la
calidad de los servicios turisticos nacionales, y por consiguiente alcanzar el

desarrollo de esta actividad a nivel nacional.
Debido a esta propuesta, se ha realizado un estudio de prefactibilidad, con

el fin de establecer necesidades de capacitacion de los usuarios potenciales,

demanda, forma de aplicacion, etc.
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A continuaciéon se describen la determinacion de todos estos parametros
que al final indicaran la viabilidad o inviabilidad de este proyecto. Debe indicarse
que a los involucrados en el sector turistico se han dividido en grupos, para
facilitar su estudio y alcance dentro del proyecto.

Ademas, se ha realizado una investigacion para elaborar un plan de
contingencia para las instalaciones del PRONACOM, aqui se describen rutas de

evacuacion posibles y como actuar en caso de las emergencias consideradas.

Finalmente, se ha elaborado un documento con la finalidad de capacitar a
las personas involucradas con la empresa, el cual trata sobre Educacion
Ambiental, su importancia, e implicaciones. Fue presentado al personal de
distintos departamentos de Guatemala, y después de dicha presentacion se les
realizé una evaluaciéon para conocer el nivel de comprensién que ellos tuvieron
de lo presentado, con lo que se dio por terminado el programa de Ejercicio

Profesional Supervisado.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Antecedentes de la empresa

o Programa Nacional de Competitividad PRONACOM

A continuacion se presenta todo lo referente al Programa Nacional de
Competitividad, PRONACOM, con el objetivo de aclarar lo referente al lugar de

realizacion del EPS.

. ¢, Quiénes somos?

PRONACOM es un programa nacional participativo, facilitador de los
esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre sector publico, empresarial y
sociedad civil, para el desarrollo de la competitividad del capital humano y
empresarial, que genere la inversibn contribuyendo al desarrollo
descentralizado del pais mejorando la calidad de vida de los guatemaltecos.

Competitividad es contar con un clima de negocios adecuado para poder
competir con productos que alcancen o superen los estandares internacionales,
con la finalidad de atraer inversiones. Esto implica mejora continua de las
actividades, los procesos y las personas, para lograr oportunidades de progreso
de todos los sectores de la sociedad.

21



1.2. Misién y vision de la empresa

. Misiéon

Ser un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y
alianzas interinstitucionales entre sectores de la sociedad, publicos y privados,
para hacer de Guatemala un pais competitivo, que genere inversion
contribuyendo con su desarrollo integral y sostenible, asi como con la

prosperidad de sus habitantes.
o Vision

Ser una Guatemala competitiva en un mundo global y lider a nivel
regional, generadora de oportunidades que mejoren la calidad de vida de todos
los guatemaltecos.
1.3. Estructurade la empresa
El Programa Nacional de Competitividad, PRONACOM, posee una estructura
de tipo funcional, debido a que cada area de trabajo esta especializada en

comités, conformados por miembros del Gobierno, y el sector privado, la

organizacion se describe a continuacion:
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Figural. Estructurafuncional del PRONACOM

Comisionado Presidencial Soporte Técnico
Coordinadora de ’7
Direccitn Ejecutiva [ —
Recepcidn
Diractor Ejecutivo
Limpieza
Mensajeria
L . Asistente Administrativa y
G te Ad trat - B
Oficial Clima da Negocios De Clima de Negocios
Asesor Clima de Megocios
Asistente Administrativa
Adguisiciones y Financiero
Asesor de Clima de
MNegocios
Fuente: PRONACOM, Coordinacién Ejecutiva.
1.4. Servicios que presta
o Impulsar acciones y politicas que tiendan a mejorar las condiciones para
la inversion productiva en el pais.
o Apoyar la formacién de conglomerados productivos y de servicios,

identificados como potencialmente competitivos y dar seguimiento para

su fortalecimiento y desarrollo.

o Apoyar a la formacién de Agendas de Desarrollo Competitivo Local.
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2.

2.1.

Diagnostico de la situacion actual

FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL

El turismo es una actividad econdmica que se ha convertido en la segunda

en importancia en el pais, segun el Boletin anual No. 37, Estadisticas de

Turismo del Instituto Guatemalteco de Turismo, sélo por detras del envio de

remesas, es la actividad que mas genera ingresos a la nacion.

Tablal. Ingreso de divisas por turismo y otras actividades 2006-2008
Actividad/Afios 2006 | Proporcién 2007 Proporcién 2008 Proporcién

Remesas 3609,6 55,8% 4128 55,9% | 43148 61,5%
Familiares

Turismo 1012,7 15,8% | 1199,3 16,9% | 1275,6 17,8%

Café 5294 10,0% | 558,0 9,3% | 660,1 9,5%

Azulcar 530,9 9,1% 5257 9,7% 3773 4,9%

Banano 265,6 72% | 3025 6,1% | 322,6 4,9%

Cardamomo 1228 22% | 1438 22% | 1804 1,4%

Fuente: Boletin anual No. 37, Estadisticas de Turismo 2008, p. 38.

El Programa Nacional de Competitividad, PRONACOM, ha identificado

gue una de las principales competencias que posee Guatemala para alcanzar el

desarrollo econdmico en la regién es el turismo, por lo cual se han establecido

las Agendas Compartidas de Competitividad Turistica.
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Estas agendas, tienen como objetivo principal desarrollar los destinos,

accesos Y servicios turisticos de Guatemala.

Para el establecimiento de los destinos de las agendas se ha dividido al
territorio nacional en siete grandes regiones, resultados de una identificacion de
los territorios con sus atributos mas sobresalientes respecto al mercado
turistico. De esta forma existen sistemas producto -regiones— en cuyo
departamento mas representativo para la industria del turismo se desarrollaron

las Agendas Departamentales de Competitividad Turistica.

Las regiones en las que Guatemala se divide para efectos turisticos y los

respectivos departamentos donde se desarrollaron las agendas son:

o Guatemala, moderna y colonial: Sacatepéquez.
o Altiplano, cultura maya viva: Solola.

o Petén, aventura en el mundo maya: Petén.

. Caribe verde: 1zabal.

o Las verapaces, paraiso natural: Baja Verapaz
o El pacifico, exdtico y diverso: Retalhuleu.

Con el desarrollo de las Agendas Compartidas de Competitividad turistica,
se designd a cada region un consultor especialista en turismo. Estos
consultores investigaron y estudiaron a detalle la situacion del turismo en los
departamentos, dando lugar también a la integracion de las Comisiones de

Turismo en cada departamento.
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Estas comisiones tienen como funcién principal procurar el desarrollo
turistico de sus departamentos a través de la proposicion y desarrollo de
proyectos turisticos, buscando financiamiento a través del Gobierno o con
instituciones cooperantes que ayuden al desarrollo econémico del pais.

Las Comisiones de Turismo son organizaciones de empresarios turisticos
y de representantes del sector publico y estan integradas por 30 personas de la

manera siguiente:

Un titular (representante ante el CODEDE)

o Un suplente y jefes de sub comisiones (seguridad, desarrollo y
diversificacion de productos turisticos, penetracion y ampliacion de

mercados y profesionalizacion del sector), esas 30 personas son:

o Dos representantes de cada Comités de Autogestion Turistica (CAT),

o Representantes de Ministerio de salud, Ministerio de Gobernacion,
Policia Nacional Civil (PNC), INGUAT vy otras Instituciones relacionadas

directa o indirectamente con turismo.

A través de las Comisiones de Turismo, por medio de reuniones de trabajo
con los consultores del PRONACOM, se estudié la problematica que se
presenta en el desarrollo de la actividad turistica nacional, lo cual permitié
conocer el panorama general que presenta la actividad turistica en los

departamentos.
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Por medio de reuniones con las Comisiones de Turismo, se realizaron
entrevistas a éstas, en las que se les pidid que describieran en forma oral y
escrita, las situaciones que limitan en la actualidad la actividad turistica en los

departamentos. Esta actividad se resume de acuerdo a la siguiente descripcion:

o Problemas que presenta la actividad turistica en los departamentos

Descripcion de las situaciones que limitan el desarrollo de la actividad turistica

segun criterio de las Comisiones de Turismo de los departamentos:

o) Mano de obra no calificada

Indican que tanto los propietarios como los empleados de las
empresas turisticas, tienen poco conocimiento de la actividad
turistica, la administracion de negocios y la atencién del servicio al

cliente.

Destacan por el empirismo generalizado que presentan en el

desarrollo de sus actividades diarias.

La comunidad receptora del turismo no tiene cultura turistica que
incentive a los visitantes a permanecer mas tiempo o a volver a

sus destinos.

o Baja calidad de los productos y servicios

Indican que se desconocen las buenas practicas de manufactura,
y tampoco tienen estandares de calidad que rijan la prestacion de

Sus servicios o productos.
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En las empresas de servicio de alimentos y bebidas no se hace

una manipulacion higiénica de los alimentos.

o) No tienen educacién ambiental

Inadecuado manejo de la basura que contamina y ensucia las
calles. Se desperdicia el agua, usandola en forma desmedida y sin

pensar en su cuidado y conservacion.

o Débil organizacion y regulacion de actividades

Los propietarios de las empresas tienen poco conocimiento de las
habilidades gerenciales, lo que dificulta su labor diaria al frente de

Sus negocios.

Los precios de los productos y servicios son muy altos, ya que son
establecidos en forma arbitraria, sin ningan tipo de analisis de
costos 0 margenes de ganancia, con base en el conocimiento de

herramientas financieras.

Las reuniones y entrevistas con las Comisiones de Turismo de los
departamentos fueron realizadas a lo largo del proceso de desarrollo de las
Agendas Compartidas de Competitividad Turistica, y a continuacion se

presentan algunas fotografias de estas reuniones de trabajo.
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Figura 2. Reuniones de trabajo con las Comisiones de Turismo

Fuente: reunién con la Comisién de Turismo de Izabal, oficinas del PRONACOM.

Sin embargo, con el fin de verificar la informacion obtenida de las
comisiones de turismo y ampliar el panorama que presenta la actividad turistica
nacional, se realizaron visitas a los departamentos para observar la realidad de
actividad que se tiene actualmente en los departamentos. Los resultados de

estas visitas de inspeccion se resumen de la manera siguiente:
. Aspectos del Mercado
o Poca promocién y comercializacion de los productos y servicios:
los comerciantes indican que no cuentan con las habilidades y

destrezas necesarias para comercializar sus productos, lo cual

reduce sus ganancias y su crecimiento econémico.
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Figura 3. Venta de productos tipicos comerciantes en Baja Verapaz

Fuente: plaza central Coban, Alta Verapaz.

o La atencion al cliente no se practica en las actividades de los
prestatarios de servicios turisticos. El servicio al cliente es una de
las deficiencias mas evidentes en todo el territorio nacional, los
turistas son maltratados y sometidos a situaciones poco
agradables como largas colas para abordar algun transporte,

comer, y otras actividades.

Figura 4. Mal servicio a turistas, Puerto Barrios Izabal

Fuente: muelle Puerto Barrios, Izabal.
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o Las comunidades receptoras del turismo tienen poca vocacion de
servicio hacia los visitantes. Se observa poca actitud de servicio
de los comunitarios hacia los turistas, lo que fomenta el malestar

por parte de estos.

Figura5. Poca atencion de comunitarios a turistas en Petén

Fuente: centro de Flores, Petén.

Aspectos técnicos

o La infraestructura de algunos negocios es inadecuada: segun
comenta la consultora Licda. Patricia Galvez en su Programa de
Profesionalizacion del Sector Turistico de Izabal, mas del 50% de
los establecimientos de hospedajes, comedores, centros de
diversion nocturna, y otros no llenan los requisitos minimos que se

requieren en infraestructura y mobiliario.
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Figura 6. Merendero rustico en Puerto Barrios, Izabal

Figura 7.

Fuente: comedor parque central Salama, Baja Verapaz.

Los medios de transporte son inseguros y mal atendidos por los
prestatarios de los servicios. Los que se utilizan son inseguros, ya
gue son tuc-tuc, debido a que el transporte terrestre es escaso y
cuando se usan transportes acuaticos no se prestan los equipos
de seguridad necesarios ya que se presta mala atenciéon de

servicio a los clientes por parte de los transportistas.

Inseguridad de los transportes acuaticos, Livingston, Izabal

Fuente: lago de Izabal.
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o Los empleados de las empresas turisticas carecen de capacitacion
para realizar sus actividades: la falta de preparacibn o
capacitacion de los empleados del sector turistico es evidente en
los departamentos, ya que se nota la mala atencion en los hoteles

y otras empresas turisticas que emplean a personal no calificado.

Figura 8. Recepcionistas no calificadas en hoteles de Retalhuleu

Fuente: recepcion de hotel en Retalhuleu.

Aspectos administrativos

o Desorden de oficinas y poca limitacion de actividades: se ha
observado que abunda el desorden en las oficinas administrativas
y la poca organizacion para definir actividades del personal, lo cual

conduce a que los negocios sean poco atractivos para los turistas.
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Figura9. Desorganizacion en oficinas de gerencia de hoteles

Fuente: oficina hotelera en Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

o Algunos negocios de ventas de comida no cuentan con registro
sanitario que garantice las condiciones de higiene: los puestos
informales de comida funcionan sin ningun tipo de registro
sanitario y los alimentos son de dudosa procedencia, lo cual pone
en riesgo la salud de los consumidores.

Figura 10. Puestos de comida insalubres

Fuente: Calles de Flores, Petén.
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Aspectos econémicos

Sus principales fuentes econdmicas se resumen en:

Tablall. Economiade los departamentos

Departamento:

Actividades econdmicas:

Sacatepéquez

Su principal fuente de ingresos, ademas del turismo, es la agricultura. En
cuanto a las artesanias populares, es uno de los departamentos mas
importantes, pues elaboran tejidos tipicos como lo muestra la gran
cantidad de trajes tipicos usados por los indigenas, las mujeres son las

gue mas lo conservan.

La orfebreria se trabaja con oro y plata realizando cadenas, pulseras,
anillos, esclavas, y dijes; los candiles, candeleros y ldmparas elaboradas
de hojalata; en cereria se hacen velas de diferentes colores y tamafios,

veladoras, palmatorias, cirios y los exvotos.

Petén

Este departamento respalda su economia con varias actividades como lo
son las agricolas y sus cultivos maiz, frijol, arroz, cafia de azlcar, tabaco,

maguey, café, hule, frutas, maderas finas y preciosas, chicozapote, etc.

Ademas, la actividad turistica es muy elevada en el departamento, debido
a la gran cantidad de personas que visitan anualmente Tikal, Flores, y
otros municipios que presentan paisajes naturales muy hermosos, lo cual

constituye un importante aporte a la economia de la poblacion.
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Continuacién tabla Il.

Izabal

Izabal es uno de los departamentos que ofrece mayor riqueza al pais, por la
fertlidad de su suelo, los recursos minerales, accesibilidad por las vias de

comunicacién, los puertos maritimos y alternativas dentro del sector turistico.

Se localizan en Izabal, los puertos Santo Tomé&s y Puerto Barrios, que tienen
la capacidad de atracar barcos de gran callado en sus muelles,
constituyéndose en puntos esenciales de intercambio internacional en el
océano Atlantico.

Son muy habiles en la elaboracién de artesanias y adornos de materiales
especiales como jade y otras piedras que se encuentran en el suelo del
departamento, lo que incrementa la visita de turistas, tanto nacionales como

extranjeros.

Baja

Verapaz

Su economia se basa en la agricultura de productos como: cafia de azUcar,
legumbres, granos basicos y cereales. En su producciéon pecuaria tiene:
crianzas de ganado vacuno, caballar, gallinas, pavos, patos, palomas y
abejas; y sus habitantes se dedican a la produccién artesanal de: tejidos
tipicos, ceramica tradicional, especialmente se reconocen las jicaras y

guacales de Rabinal.

Su economia se basa en la agricultura de productos como: cafia de azUcar,
legumbres, granos basicos y cereales. En su producciéon pecuaria tiene:
crianzas de ganado vacuno, caballar, gallinas, pavos, patos, palomas y
abejas; y sus habitantes se dedican a la produccién artesanal de: tejidos
tipicos, cerédmica tradicional, especialmente se reconocen las jicaras de

Rabinal.

Retalhuleu

Este departamento es uno de los mas importantes de la Republica por su
rigueza natural, su agricultura, industria, comercio y magnificas vias de

comunicacion.
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Continuacién tabla Il.

En este lugar también se encuentra diversos tipos de industrias, entre las que
sobresalen las fabricas de aceites esenciales, las desmotadoras de algodon,

fabricas de hilados, ingenios azucareros, beneficios de café, fabricas de papel,

fabricas procesadoras de mariscos, etc.

Fuente: www.wikipedia.com. Consulta: 22/08/2009.

Lo anterior muestra, no solo la veracidad de la informacion proporcionada
por las comisiones de turismo, sino también la importancia al turismo como
actividad econdmica, pues en todos los departamentos considerados turisticos,

ésta es una de las actividades econdmicas principales.

Estas situaciones y problematicas descritas conducen a que los destinos
turisticos de Guatemala sean poco atractivos para los turistas tanto nacionales
como extranjeros, lo cual reduce el crecimiento y desarrollo de la actividad

turistica nacional y por tanto, el crecimiento econémico del sector.

Lo anterior puede resumirse en el siguiente diagrama causa y efecto,
elaborado con base en lo descrito en las entrevistas realizadas a las
Comisiones de Turismo y al andlisis propio de la situacién del turismo en

Guatemala.
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De lo anterior se puede concluir que una de las causa principales que
hacen que Guatemala sea un destino turistico poco competitivo es la fala de
capacidad de la mano de obra, tanto a nivel de los empleados de las empresas
turisticas como de los propietarios de las mismas, ya que no presentan ningun
tipo de preparacion técnica para realizar sus labores, las cuales son

desarrolladas diariamente basados en el empirismo.

Por lo que es necesario el pronto adiestramiento de todos los
involucrados en la actividad turistica nacional, ya que el sostenimiento
econdémico de los hogares de los empleados y empresarios turisticos depende

del desarrollo de esta actividad diariamente.

2.1.1. Necesidades de capacitacion del sector turistico

A través de la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA),
con el financiamiento del PRONACOM, se realizé la consultoria Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion para MIPYMES del sector turistico del pais. El
término MIPYMES viene de la combinacion de las palabras micro (1-10
personas), pequefias (11-25 personas) y medianas (26-60 personas) empresas,

segun el criterio del Ministerio de Economia.

Esta consultoria se realizé con el objetivo de tener un diagnéstico de las
necesidades de capacitacion de las empresas turisticas, el cual permitiera
establecer un pénsum de estudios (ver anexo 3) como resultado del
diagnéstico que permita desarrollar en forma mas competitiva, los servicios

turisticos en Guatemala.
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Para ello se tomé una muestra estadistica de empresas turisticas de los
departamentos, bajo la premisa de que la muestra tomada tiene el tamafio
adecuado para que los resultados sean confiables y puedan proyectarse a la
poblacién.

Tabla lll. Muestra de empresas turisticas
Regiones Muestra efectuada
Sacatepéquez 20
Izabal 12
Petén 10
Retalhuleu 15
Verapaces 14
Total 71

Fuente: Informe final del diagnéstico de necesidades de capacitacién para MIPYMES del

sector turistico del pais.

De acuerdo con el informe presentado por FUNDESA, para alcanzar el
objetivo de la consultoria, se desarrollaron reuniones de trabajo con el personal
de las empresas turisticas a través de la formacion de grupos de enfoque
representativos de las empresas participantes, con los cuales se trataron los

siguientes temas:

o Establecer si se requiere capacitacion en las empresas turisticas
o Disposicion de las empresas a capacitarse
o Temética de capacitacion que se requiere

Lo que llevé a la obtencion de los siguientes resultados estadisticos, los

cuales se muestran en la figura 12:
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Figura 12. Datos estadisticos diagndstico de necesidades de

capacitacion

Necesita capacitarse su empresa?

Hsi “no

Su empresa esta dispuesta a
capacitarse?

Hsi “no

~_

3%
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Continuacion figura 12.

Tiene su empresa los recursos
economicos para capacitarse?

msi ©no

Tiene su empresa recursos humanos
para capacitar?
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Continuacion figura 12.

Tiene su empresa el tiempo para
capacitarse?

Hsi ' no

7%

Fuente: Informe final del diagnéstico de necesidades de Capacitacion para MIPYMES del
sector turistico del pais, p. 3.

De lo anterior se puede decir que, la gran mayoria de las empresas
turisticas han detectado la necesidad de capacitarse, y estan dispuestas a

invertir sus recursos humanos, econdmicos, y de tiempo para capacitarse.

Una vez establecida la necesidad de capacitacion, se definié la tematica
gue se requiere para llevar a cabo la profesionalizacion de las empresas
turisticas en los departamentos. La tematica de capacitacion fue definida por los
participantes, con base en la urgencia que se tiene del tema segun el criterio de
ellos, esto dio como resultado los siguientes datos, que se muestran en la figura
13:
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Figura 13. Escogencia espontanea de temas de capacitacion para
MIPYMES turisticas

100% - 98% 93% 96%
80%
60%
40% -
20%
0% r T 1
Mercadeo y Ventas Administracion, Hoteleria,
Finanzas, Servicio Computacion,
al Cliente Recamareria 'y
Recepcién

Fuente: Informe final del diagndstico de necesidades de capacitacion para
MIPYMES del sector turistico del Pais, p. 3.

Por lo que se puede decir, que las principales necesidades de
capacitacion de las empresas turisticas se centran en los temas de
administraciéon (gestion, mercadeo, ventas, finanzas, servicio al cliente,
contabilidad, trabajo en equipo), junto con los temas técnicos del turismo
(hoteleria, recepcionista, etc.), lo cual indica la tematica que se debe impartir en

una capacitacion a las empresas turisticas.

Ademas, no solo debe considerarse a las empresas turisticas sino también
a la comunidad receptora del turismo, que es parte de esta actividad y no
menos importante en su desarrollo. La Licda. Patricia Galvez, consultora del
PRONACOM, refiere en su Programa de Profesionalizacion del Sector Turistico,
gue debe dirigirse capacitacion a las comunidades receptoras del turismo en el

tema de cultura turistica y cultura de servicio.
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2.1.2. Ofertas de capacitacion

Se consideran en este apartado a las instituciones que se dedican
actualmente a capacitar personal en el tema turistico. Existen instituciones que
tienen como funcion la profesionalizacion o capacitacion del personal como su
razéon de ser, de las cuales algunas se pueden adaptar a cualquier tipo de
capacitacion y practicamente ofrecer sus servicios en cualquier lugar de la

Republica, estas instituciones son:

o Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)
o Universidades Galileo
o Instituciones particulares

Para considerar las ofertas de servicios y limitaciones de estas
instituciones, se realizaron entrevistas con personas que laboran en estas
instituciones, quienes dieron a conocer las caracteristicas de los servicios que

prestan sus instituciones.

o Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP)

El Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), fue
creado por el Decreto 17 del 19 de mayo de 1972, como responsable de la
formacién profesional en Guatemala, y de asistir técnicamente a empresas que

lo soliciten, con el fin de incrementar la productividad.
Es una entidad técnico-educativa descentralizada, no lucrativa, con

patrimonio propio, fondos privativos y plena capacidad para adquirir derechos y

contraer obligaciones.
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Su objetivo primordial es capacitar al recurso humano, trabajadores y
nueva mano de obra, en las diversas actividades econdmicas a través de

eventos de formacion profesional.

Se planted el siguiente cuestionamiento a Karina Flores, del Area de

Servicios Turisticos de INTECAP, ver figura 14:

Figura 14. Entrevista con Karina Flores, area de servicios turisticos
INTECAP

1. Que beneficios ofrece el INTECAP en la prestacion de sus servicios de
capacitacion:
a. Los costos por el servicio son los mas bajos del mercado
b. Se tienen Instalaciones adecuadas para cada curso o carrera que
se ofrece, con el mobiliario y equipo necesarios para cada
situacién a desarrollar
¢. Cobertura en practicamente todo el pais, con centros regionales
en los departamentos

Fuente: elaboracién propia.

° Universidad Galileo

La Universidad Galileo fundamenta sus actividades en el individuo como
ser humano; reconoce la necesidad de apoyar el desarrollo de los
guatemaltecos en general y esta plenamente consciente que la principal

herramienta para el crecimiento de las personas es la educacion.
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Se le plante6 el siguiente cuestionamiento a Julie Castillo, asistente de

decanatura, Facultad de Educacion de la Universidad Galileo:

Figura 15. Entrevista con Julie Castillo, asistente de decanatura,

Facultad de Educacién, Universidad Galileo

1. Cudles son los beneficios que ofrece la Universidad Galileo a los
usuarios de sus servicios?

a. La Universidad Galileo tiene sedes en todos los departamentos,
lo que significa una alternativa de estudio para quienes desean
estudiar sin viajar a la ciudad capital.

b. Cuentan con carreras de especializacion para el area de turismo,
entre ellas diplomados dirigidos a personas gue viven en areas
con potencial turistico.

¢. Utilizan la tecnologia de internet para impartir algunos cursos y
diplomados.

Fuente: elaboracion propia.

. Instituciones particulares

Existen también instituciones privadas dedicadas a la capacitacion de
personal, estas empresas, en su mayoria lucrativas, existen principalmente en
la ciudad capital, pero ofrecen la posibilidad de llevar a cabo la capacitacion en

el lugar donde el cliente desee.

Se le planted el siguiente cuestionamiento a Andrea Garcia, Departamento

de Publicidad, Empresa de Capacitacion de Personal Capacitacion Exprés.
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Figura 16. Entrevista con Andrea Garcia, Departamento de Publicidad,

empresa de capacitacién de personal Capacitacion Exprés

1. Cuales son los beneficios que ofrece su empresa a los usuarios de sus
servicios?
a. Pueden llegar a cualquier lugar del pais en donde se requiera la
capacitacion
b. Pueden capacitar a cualquier tipo de personal sin importar
escolaridad o grado académico
c. Los interesados pueden elegir el plan de estudios (tematica de la

capacitacién) y el horario en el que lo desean

Fuente: elaboracion propia.

2.1.3. Limitaciones de la oferta

Se planted el siguiente cuestionamiento a Karina Flores, del area de

servicios turisticos de INTECAP:

Figura1l7. Entrevista con Karina Flores, area de servicios turisticos
INTECAP

1. Cuales son las limitaciones que tienen los servicios de INTECAP?

a. Las capacitaciones van dirigidas principalmente a personal de
nivel operativo y nivel medio de educacion, son pocos los servicios
que se tienen para niveles gerenciales.

b. Se tienen horarios fijos para los servicios, los cuales no se pueden
cambiar debido a que no hay suficiente personal para cubrir la
demanda.

c. En la ciudad capital es donde se ofrece el mayor numero de
opciones para capacitarse, ya que es alli donde se tienen mayocres

recursos humanos e instalaciones adecuadas.

Fuente: elaboracion propia.
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Se le plante6 el siguiente cuestionamiento a Julie Castillo, asistente de

decanatura, Facultad de Educacion de la Universidad Galileo:

Figura 18. Entrevista con Julie Castillo, asistente de decanatura,

Facultad de Educacién, Universidad Galileo

1. Cuales son las desventajas que tienen los servicios de la Universidad
Galileo?

a. Los costos por los servicios son altos

b. El uso de tecnologia cnline limita a algunas personas a utilizar sus
servicios

c. Las duraciones de los diplomados son demasiado largas (2 afios)
lo que hace que muchos desistan de poder terminarlos

d. Por ser una universidad los usuarios solo pueden ser personas
con escolaridad de nivel medio como minima.

Fuente: elaboracion propia.

Se le planteé el siguiente cuestionamiento a Andrea Garcia, departamento

de publicidad, empresa de capacitacion de personal Capacitacion Expreés:

Figura 19. Entrevista con Andrea Garcia, Departamento de Publicidad,

empresa de capacitacion de personal Capacitacion Exprés

1. Cuales son las desventajas que tienen los servicios de su empresa?
Los costos por los servicios son altos
No tienen experiencia en algunas areas nuevas que requieran los

clientes

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Propuesta del desarrollo de un estudio de prefactibilidad para

evaluar la implementacion de un diplomado en turismo

A continuacion se presenta un estudio de prefactibilidad para evaluar la
implementacién de un sistema de capacitacion para el sector turistico, se

realizaron los siguientes estudios:

2.2.1. Estudio de mercado

Como apoyo a las Agendas Compartidas de Competitividad Turistica, se
ha establecido la siguiente propuesta para la creacion de un sistema de
capacitacion para el sector turistico, a través de la implementaciéon de

diplomados dirigidos a diferentes segmentos de la poblacién.

Como se ha visto, la falta de mano de obra calificada, como consecuencia
del poco conocimiento de la actividad turistica, la administracion de negocios, el
servicio al cliente que tienen los propietarios y empleados de las empresas
turisticas, y la falta de cultura turistica en las comunidades receptoras del
turismo, han conducido a que los destinos turisticos de Guatemala sean poco

atractivos.

Se ha indicado, también que las empresas turisticas han detectado la
necesidad de capacitarse para desarrollar en forma mas eficiente sus
actividades, y asi mejorar la calidad de sus servicios y productos. Ademas,
segun el informe del Diagnéstico de Necesidades de capacitacion del sector
turistico presentado por FUNDESA (ver paginas 39 a la 41), se cuenta con
recursos humanos y econdmicos para recibir capacitaciéon en las areas de

administracién y gestion, que son las que mas importantes para su desarrollo.
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La oferta de capacitacion en el interior del pais es escasa, ya que
solamente el INTECAP es la Unica institucion que posee sedes en todos los
departamentos y tiene costos bajos para los usuarios lo que limita la
profesionalizacion de las empresas turisticas y en general, de los destinos
turisticos de los departamentos.

Por ello, es evidente la necesidad de implementar un sistema de
capacitacion que alcance al mayor niumero de personas involucradas con el
turismo, y que contemple un plan que facilite la capacitacion de las empresas

turisticas y todos los involucrados con la actividad turistica.

Se ha visto a través de un diagnéstico de necesidades de capacitacion
para el sector turistico los temas en los que las empresas turisticas requieren
capacitarse y se indicO que estos temas eran principalmente administrativos, y

de gestion, siendo los temas generales establecidos los siguientes:

. Administracién/ Finanzas/ Servicio al cliente
. Mercadeo/Ventas
. Técnicos de Turismo

Sin embargo, se menciond que los pobladores de los destinos turisticos
jugaban un papel importante en el desarrollo de la actividad turistica, por lo que
debe considerarse también la formacion de los comunitarios de los
departamentos. En este sentido se estudio las necesidades de capacitacion de
los comunitarios de los departamentos nuevamente a través de las comisiones

de turismo de los departamentos.
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Esta encuesta se realizé a través de las comisiones de turismo debido a

que en

las comunidades no se obtuvo

respuesta de

los pobladores

cuestionados, por lo que partiendo de que las comisiones estan integradas por

comunitarios de los departamentos y son representativos de la poblacion, se

plante6 a las comisiones de turismo la encuesta, para determinar las

necesidades de capacitacion de los comunitarios, obteniéndose los siguientes

resultados:
Tabla IV. Necesidades de capacitacion de los comunitarios
Tema/ Servicio al | Cultura | Atenciéon de Administracion Educacién | Otro
departamento cliente turistica | hospedajes de negocios ambiental
rurales turisticos rurales
Sacatepéquez X X X X X Ecol.
Retalhuleu X X X X
Baja Verapaz X X X X X
Petén X X X X X
Izabal X X X X X
Fuente: investigacion de campo.
TablaV. Tiempo disponible parainvertir en una capacitacion

Diariamente

Tiempo/Departamento

2 horas o menos

3 horas

4 horas

Mas de 4 horas

Sacatepéquez

Retalhuleu

Baja Verapaz

Petén

Izabal

Fuente: investigacion de campo.
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Tabla VI. Tiempo disponible para completar una capacitacion

Tiempo/Departamento | 6 meses o menos | 12 meses | 18 meses | Mas de 18 meses
Sacatepéquez X

Retalhuleu X

Baja Verapaz X

Petén X

Izabal X

Fuente: investigacion de campo.

Con los resultados anteriores se tiene un panorama mas claro de las
demandas de capacitacion de los comunitarios, lo que sumado a lo ya conocido
acerca de las empresas turisticas nos da una idea clara de la poblacion objetivo

de este proyecto.
2.2.1.1. Limitacién del mercado del proyecto
El mercado del proyecto estd compuesto por todas las personas
involucradas con la actividad turistica, es decir poblacion receptora, personal en
contacto con el turista, empresarios turisticos, empleados de las empresas
turisticas, y funcionarios publicos de los departamentos de interés.

) Alcance del proyecto

En el siguiente analisis se define la poblacion objetivo y la justificacion

del segmento de poblacién considerado:
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Para esta segmentacion se ha considerado principalmente la relacion

gue tienen las personas con el turismo, su escolaridad y lo que representan en

los destinos, es decir si tienen alguna influencia con el gobierno a través de la

labor que desempeian.

Tabla VIl.  Poblacion Objetivo del Proyecto

Poblacién
Objetivo

(segmento):

Justificacion

Comunitarios

Representados por los pobladores de cada region, muchos
de los cuales a través de la venta de productos o servicios
obtienen un empleo que les permite sobrevivir, por lo que

es indispensable su formacion.

Empresarios
turisticos, mandos

medios y técnicos

La mayoria de las empresas turisticas son pequefias o
medianas, formadas por personas que en muchos casos
no cuentan con los conocimientos necesarios para
ministrar sus negocios. Lo mismo ocurre con los mandos
medios de las empresas turisticas que no estan
capacitados en las tareas que realizan, lo que conduce a

la prestacion de un servicio de baja calidad.

Funcionarios

Publicos

Representados por las entidades del gobierno en cada
departamento, tienen mucha incidencia directamente en el
desarrollo social y economico de los departamentos, lo
gue provoca que este pequeiio grupo sea apartado de los

comunitarios debido a lo que representan en cada region.

Fuente: elaboracion propia.
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. Definiciéon del servicio

Un sistema de capacitacion para el sector turistico que alcance a los
comunitarios, las empresas turisticas y los funcionarios publicos de
Sacatepéquez, Petén, Izabal, Baja Verapaz y Retalhuleu, el cual permitira el

mejoramiento de los destinos turisticos nacionales.

Estara integrado por 3 diplomados dirigidos cada uno a los segmentos de
poblacion definidos. El detalle del sistema se definird en este capitulo mas
adelante.

o Servicio sustituto o complementario

No existe un equivalente al servicio que se quiere implementar, sin
embargo los cursos en el area de turismo ofrecidos por INTECAP y algunas
carreras en colegios o universidades, pueden servir como complemento para
los usuarios del sistema de capacitacion.

o Servicio complementario

Todas las carreras universitarias relacionadas con el turismo y la

administracién de empresas.
. Poblacion beneficiada
Los comunitarios, los empresarios turisticos, y en esencia todos los

habitantes de los departamentos en los cuales se desarrollara el sistema de

capacitacion propuesto.
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° Destinos

El Programa Nacional de Competitividad, (PRONACOM), ha establecido
las Agendas Compartidas de Competitividad Turistica, en los departamentos
gue poseen el mayor potencial turistico en Guatemala, y por lo tanto, éstos son
los destinos de la implementacion de un sistema de capacitacién para todo el
personal del sector turistico.

Los departamentos son:

. Sacatepéquez
o Petén

o Izabal

o Baja Verapaz
. Retalhuleu

El desarrollo de este proyecto no tiene como finalidad el beneficio
econdmico de las instituciones responsables, sino el desarrollo socio econémico
de las comunidades y destinos turisticos de Guatemala

2.2.1.2. Estudio del medio del proyecto

. Mercados

La poblacion objetivo que se defini6 con anterioridad constituye el

mercado del proyecto, el cual esta representado por:
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o Comunidad receptora del turismo

o Personal de contacto con el turista

o Estudiantes y docentes (primaria y profesional)
o Trabajadores al servicio del sector

o Directivos y empresarios de MIPYMES turisticas

o MIPYMES turisticas

o Destinos turisticos (Lideres y Funcionarios)

o Alcaldes y corporaciones municipales, gobernadores de los
departamentos, etc.

o Factores que afectan al mercado

El mercado puede ser afectado por factores propios de la region donde se

realizara el proyecto, estos pueden ser factores culturales y econémicos.

Factores culturales: conformados por todos aquellos patrones o formas a través
de los cuales la sociedad regula el comportamiento de las personas que la
conforman. Entre los mas importantes estan: costumbres, tradiciones, practicas,
normas y reglas de la manera de ser, vestimenta, religion, rituales, y normas de

comportamiento.
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Con relacion a estos factores se puede decir que es en los departamentos
de lzabal y Sacatepéquez es donde estos aspectos son determinantes para el
desarrollo de la actividad turistica, ya que constituyen un atractivo Unico para
los visitantes. Pueden mencionarse como las tradiciones mas importantes de
estos departamentos; las hermandades o cofradias (Izabal), las danzas y las

fiestas patronales de cada municipio,.

Factores econdmicos: conformado por todos aquellos que tienen que ver con
los procesos de produccién, intercambio, distribucién y consumo de bienes y
servicios, entendidos éstos como medios de satisfaccion de necesidades
humanas y resultado individual o colectivo de la sociedad.

En este sentido se puede decir que, en la mayoria de los departamentos el
turismo es una de las fuentes econdmicas principales (ver tabla I, pagina 32), lo
gue hace necesaria la profesionalizacién de las personas que trabajan directa o
indirectamente con el turismo, pues el prestar un servicio de calidad garantiza
el crecimiento econémico de las personas y empresas que se benefician de la

actividad turistica.

En lo descrito anteriormente se aprecia la importancia que tiene la
implementacion del proyecto, pues el fin de este es la profesionalizacion de
todo el sector turistico nacional, lo que traera desarrollo econdmico y social de

los destinos turisticos nacionales.

o Canales de Comercializacion del proyecto
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PRONACOM: con el establecimiento de las Agendas Compartidas
de Competitividad Turistica, el PRONACOM, estd comprometido
con el desarrollo de proyectos turisticos que contribuyan al
desarrollo del sector turistico por lo tanto sera una institucion de

apoyo a la comercializacion del proyecto.

Camara de Turismo de Guatemala, (CAMTUR): institucion que
representa al sector privado turistico sin fines de lucro, a través de
sus filiales en los departamentos constituye una herramienta

importante en la difusién del proyecto.

Comisiones de turismo: a través de su representatividad en los
departamentos y las relaciones que tienen sus miembros con el
resto de los pobladores, serdn los mas importantes en la

promocion del proyecto.

2.2.1.3. Estimacion de la demanda

Debido a la limitacion de la oferta del proyecto, la estimacion de la

demanda se presenta s6lo en forma descriptiva, para cada segmento de

poblacion de interés.

Comunitarios

En los departamentos, muchos de los comunitarios se desarrollan

econdémicamente gracias al turismo, por lo que sabedores de su importancia,

los comerciantes se interesan por mejorar sus labores diarias y asi obtener

mejores ingresos para mejorar su calidad de vida.
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Dentro de los pobladores los mas indicados para capacitarse en el tema

turistico son:

o Poblacion dedicada al comercio
o Transportistas
o Docentes
o Artistas
o Mandos medios y empresarios

Para comprender como seria la demanda de este segmento, se considerd

a las empresas turisticas de todo el pais. Estas son las denominadas

subsectores turisticos, las cuales se listan a continuacion por departamento:

Debe mencionarse que

los datos que aqui se presentan estan

actualizados hasta mayo de 2010, y que continuamente se esta actualizando

esta informacion para facilitar la asesoria a turistas que la soliciten.

Tabla VIIl. Empresas turisticas por departamento
Departamento
Subsectores Sacatepéquez | Petén | Izabal | Baja Verapaz Retalhuleu

Agencias de viajes 20 8 26 2 6
Escuelas de idiomas 10

Hoteles 104 60 219 61 88
Museos y galerias 11 2

Restaurantes 30 50 43 36 69
Transportes 3 6 16 2

Turoperadores 20 6 2

Fuente: base de datos PRONACOM.html.
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De estos datos se puede concluir que existe un nimero considerable de
empresas turisticas (propietarios y empleados), en cada departamento de
interés, quienes se convierten en clientes potenciales del proyecto en su area

respectiva.

. Funcionarios publicos

Los alcaldes municipales de los departamentos, deben ser los mas
interesados en buscar mecanismos de desarrollo para sus pueblos, por lo que
los clientes potenciales en cada departamento seran las personas
representantes del Gobierno, o que tienen influencia directa sobre sus

decisiones.

Por ello, la Licda. Patricia Galvez, consultora del PRONACOM,
recomienda en la agenda compartida para el departamento de Izabal, que un
programa de capacitacion para mejorar la actividad turistica del pais, debe ir
dirigido a lideres y funcionarios, ya que son los mediadores entre la poblacion y

el gobierno.

A continuacién se presenta la tabla IX, en la que aparecen los puestos
publicos mas importantes de los departamentos. En ella se ofrece una
descripcion de la relacién que cada uno de ellos tienen con el gobierno central,
y la influencia que pueden ejercer para la realizacion de proyectos de desarrollo

para las comunidades que representan.
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Tabla IX. Representantes del Gobierno en los departamentos
Cargo: Relacién con el gobierno
Lideres municipales que tienen la imagen del Gobierno en cada
Alcaldes municipio, del buen desempefio de su trabajo depende el desarrollo
municipales de los pueblos. Gestiona directamente con el Gobierno central la
realizacion de todo tipo de obras en su comunidad, ademas
representa la méxima autoridad en un municipio
El Gobernador, como agente del Gobierno, dirigird y coordinara,
ademas, en el Departamento, los servicios nacionales en las
Gobernador condiciones de la delegacion que le confiera el Presidente de la
Departamental Republica.
Coordina la ejecucién de las Politicas y Estrategias educativas
nacionales, adaptandolas al éambito de su departamento, de
conformidad con las caracteristicas y necesidades del mismo,
Director Planifica conjuntamente con sus equipos técnico-administrativos las
Departamental de | acciones educativas a realizar en su jurisdiccion y resolver asuntos
Educacién técnicos y administrativos que se presenten.

Fuente: elaboracion propia.

Los cargos mencionados en la tabla IX, representan a los usuarios de un

sistema de capacitacion dirigido a funcionarios publicos, por lo que una

estimacion de la demanda esperada en este segmento es el nimero de estos

funcionarios por departamento.

En la ver tabla X, se presenta una estimacion de la demanda esperada

de éste segmento, considerando los municipios que forman parte de cada

departamento y sus respectivos funcionarios.
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Tabla X. Demanda estimada de funcionarios publicos

Funcionarios: Total por Departamento
Sacatepéquez | Izabal | Petén | Baja Verapaz | Retalhuleu
Alcaldes Municipales 16 5 12 8 9
Gobernador Departamental 1 1 1 1 1
Director Departamental de 1 1 1 1 1
Educacion

Fuente: elaboracion propia.

2.2.1.4. Definicién de la oferta

La propuesta de un sistema de capacitacion para el sector turistico abarca

tres grupos de personas, los cuales tendran un tipo de capacitacion de acuerdo

al nivel académico que presentan. Se definen entonces tres diplomados

especializados para cada grupo, segun se observa en la figura 20.

Figura 20. Esquema del Sistema de Capacitacion

‘ @}zel 3
Q}vel 2
MNiwvel 1

Fuente: elaboracion propia.




o Nivel 1: representado por los comunitarios, la escolaridad en este nivel es

la basica del sistema (primaria o ciclo basico).

o Nivel 2: representado por las empresas turisticas y su personal, en este

nivel la escolaridad es intermedia (nivel diversificado).

En este segmento se consideran tanto a los propietarios como los

empleados de las empresas turisticas.
o Nivel 3: representado por los funcionarios publicos, en este nivel la
escolaridad debe ser de nivel diversificado o superior, y es el segmento

de poblacién mas selectivo del mercado.

Los diplomados a ofrecer por parte del sistema de capacitacion propuesto

guedan definidos entonces de la siguiente forma:

Tabla XI.  Definicién de diplomados

Nombre del Diplomado Cupo por Dirigido a
departamento
Formacion turistica para comunitarios 25 personas Comunitarios
Administracion 25 personas Mandos medios y

empresarios turisticos

Educacién turistica con especializacion ilimitado Funcionarios publicos

para funcionarios publicos

Fuente: elaboracion propia.
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El cupo de personas en los diplomados de Administracion y formacion
turistica para comunitarios, queda limitado debido a la disponibilidad de

personal profesional para impartir la capacitacion.

Estos se impartiran una vez al afio, en un sélo departamento a la vez, por
lo que en 5 afios se habran impartido en los 5 departamentos, y quedara abierta
la posibilidad de continuar con este sistema si existe poblacion demandante

para alguno de o ambos diplomados.

2.2.2. Estudio técnico

En el presente estudio se definiran los detalles especiales del sistema de
profesionalizacion del sector turistico, estableciendo la forma en que operara el
sistema, la parte encargada de impartir la capacitacion, duracion de las mismas

y costos en los que se incurrira.

El sistema de capacitacion propuesto estara dirigido a tres grupos de
personas a través de 3 diplomados, loa cuales seran impartidos por 2
instituciones especialistas en la capacitacion de personal. Este sistema
funcionard en los cinco departamentos indicados de uno en uno, es decir,
primero lo hara en un departamento, luego cambiara al siguiente, hasta terminar
con el quinto departamento, para luego volverse a repetir el ciclo si se presenta

demanda en los departamentos indicados.
La forma de operar de cada diplomado estara establecida de acuerdo a la

institucion que lo impartira, con base en la capacidad del personal del que
disponga y las indicaciones que se presentan a continuacion.
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2.2.2.1. Definicién de laingenieria del proyecto

La propuesta de un sistema de profesionalizacion para el sector turistico
nacional, incluye la segmentacion de la poblacion objetivo, la propuesta
consiste en la imparticion de 3 diplomados, los cuales son dirigidos a cada uno

de los segmentos de poblacién definidos.
Los diplomados son especializados para cada segmento de poblacion, y la
propuesta de las instituciones que tendran a su cargo la imparticion de la

misma, se define en la tabla XIlI.

Tabla XIl. Sistema de capacitacion turistico

Diplomados y capacitadores

Diplomado en: Dirigido a: Impartido por:
Formacion turistica para comunitarios Comunitarios INTECAP
Administracion Mandos medios y INTECAP
empresarios turisticos
Educacién turistica con especializacion para Funcionarios publicos Universidad
funcionarios publicos Galileo

Fuente: elaboracion propia.

El sistema funcionara segun la siguiente dinamica, que rige la duracion, el

horario y la metodologia de cada diplomado. Ver tabla XIII.
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Tabla XIll. Horarios, ubicaciéon y duracion de diplomados
Diplomado Dias Horario Ubicacién Duracién
LIM|M (meses)
Formacién turistica X 16:00-18:00 | Centros Regionales 55
para comunitarios INTECAP
Administracion X| X | X 16:00-18:00 | Centros Regionales 6,5
INTECAP
Educacion turistica X 16:00-18:00 | Universidad Galileo 18
con y online
especializacién para
Funcionarios
Publicos

Lineamientos

Fuente: elaboracion propia.

El cupo de usuarios requerido para la apertura de los diplomados
para comunitarios y mandos medios sera de 25 personas.

La Universidad Galileo, impartira el diplomado dirigido a
funcionarios publicos. Este se dara en forma semi presencial, esto
quiere decir que se impartira una sesion (la primera semana) de
dos horas, en forma presencial y el resto en forma virtual a través

de la plataforma virtual de la Universidad.

La sesion en forma presencial, se impartird en el campus central
de la Universidad Galileo, y a partir de la segunda semana, la
capacitacion es online, a través del portal de internet de la

Universidad.
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Ademas, debe indicarse que el nimero minimo de usuarios para la

apertura de este diplomado es de 20.

o Los diplomados impartidos por el INTECAP, se daran una vez al
afo y solo en un departamento, debido a que no se cuenta con el
personal necesario para implementarlo en mas de uno. El
departamento donde iniciara lo designara la administracion del
proyecto, y al terminar con los 5, se iniciard de nuevo con el ciclo

si existe demanda y lo decide la administracion del sistema.

2.2.2.2. Efectos econdmicos de laingenieria

o Costos de operacion

En esta seccion se presentan los costos asociados con la implementacion
de cada diplomado, éstos se pagaran por los servicios a las instituciones
designadas para realizar la capacitacion, por lo que deben considerarse como

costos que debera cubrir la administracion del sistema de capacitacion.

Como se ha explicado, no es el objetivo de este proyecto la generacion de
beneficios econdmicos para la administracion, sino el mejoramiento y desarrollo
de la actividad turistica del pais a través de la excelencia en los servicios y

productos del sector.
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Tabla XIV. Costo Unitario por Servicios

Diplomado Costo por alumno: (Q)
Formacion Turistica para Comunitarios 200,00
Administracion 600,00
Educacién Turistica con Especializacion para 14 000,00
Funcionarios Publicos

Fuente: elaboracion propia.

El diplomado para funcionarios publicos tiene un costo de Q. 14 000,00

por persona, el cual esta distribuido en:

o Q. 500,00 de matricula trimestral (Q. 3 000,00),

o Q. 600,00 de cuota mensual (Q. 10 800,00),

o Q. 50,00 anuales por carnet (Q. 100,00) y

o Q. 50,00 por uso de recursos electrénicos anuales (Q. 100,00), lo que da
un total de Q. 14 000,00.

2.2.2.3. Contenido del proyecto
Es la definicion especifica de la temética de los diplomados del Sistema de
Capacitacion, para ello debe considerarse el esquema sistematico presentado

con anterioridad, en el cual se asocia a cada segmento de la poblacion con un

eje representativo de su nivel académico:
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Figura 21. Ejes de Capacitacion

Eje de Gestion

Funcio
narios

Eje Técnico

Mandos Medios y
Empresarios

Eje Operativo

Comunitarios

Fuente: elaboracién propia.

2.2.2.3.1. Eje operativo

Constituido por los comunitarios de cada departamento, y representa a las
personas que tienen el grado académico mas bajo en el esquema del sistema

de capacitacion (nivel primario).

Los contenidos para el diplomado que le corresponde a este segmento
fueron definidos con los resultados de la encuesta sobre necesidades de
capacitacion de los comunitarios, las cuales fueron contestadas por las

comisiones de turismo de cada departamento:
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Con base a estos resultados y a las sugerencias de los Consultores del

PRONACOM, se establecié el siguiente contenido:

o Diplomado en Formacién Turistica para Comunitarios

o Servicio al cliente
> Estrategias de servicio al cliente.
> Identificacibon de su capacidad para relacionarse con

clientes observando puntos a mejora.

> Técnicas para mejorar la actitud hacia el cliente.
> Tips para mejorar las relaciones con clientes.
> Como atender quejas.
> Como atender llamadas telefonicas.
> Técnicas para tratar clientes molestos.

o Cultura turistica
> Género y equidad.
> Recursos naturales.
> Turismo y ecoturismo.
> Anfitrién y anfitriona de turismo comunitario.
> El atractivo turistico.
> Conduccion turistica.
> Seguridad turistica.
> Primeros auxilios.
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o Atencién de hospedajes rurales

Administracion.
Calidad del servicio.
Orden y Limpieza.

Cuidado de inmuebles.

YV V V V V

Medidas de seguridad.
o Administracion de negocios turisticos rurales
Gestion de negocios.

Atencién al turista.

Buenas practicas de higiene.

Y V V VY

Contabilidad basica.

o Educacién ambiental

Qué es educacion ambiental.
Recursos naturales.
Recursos renovables y no renovables.

Crisis ambiental.

YV V V V V

Educacion y gestion ambiental.

Duracioén: 85 horas, 4 horas semanales

Escolaridad minima requerida: nivel primario (recomendado)
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2.2.2.3.2. Eje técnico

Esta integrado por todos los empresarios y mandos medios de las

empresas turisticas.

Representa a las personas con grado académico diversificado, y el
contenido para el diplomado correspondiente, fue definido con base en el
pensum de estudios propuesto por el diagnostico de necesidades de
capacitacion para MIPYMES del sector turistico del pais (ver anexo 3),
quedando la temética de la siguiente forma:

o Diplomado en Administracion
o Mercadotecnia
> Médulo |

Mercadotecnia e investigacion de mercados: Establecer
estrategias de mercadeo aplicadas a la promocion de
destinos turisticos. Investigacion de mercados proporciona
los métodos y técnicas para conocer necesidades y

expectativas de los turistas.

> Médulo I
Mezcla de mercadotecnia: Para que el participante se
involucre en la busqueda de oportunidades de mercado
para el sector.
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> Maodulo 111
Comunicaciones integradas de mercadotecnia: Para dar a

conocer la oferta al mercado objetivo.
Contabilidad
> Contabilidad béasica y general

<> Conceptualizacion.

<> Principales cuentas de balance general.

o5 Partidas contables.

X Operacion de libros principales.

< Estados financieros basicos.
> Factibilidad econdmica

< El mercado.

o5 Los clientes.

> Andlisis y diagnostico de cuentas contables

<> Integracion de saldos en auxiliares contables.

X Elaboracién de informes y diagnostico de estados
financieros.

<> Andlisis comparativo.

o5 Elaboracién de informes.

> Elementos contables en las ventas, costos, precios y

margenes de ganancia
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X La facturacion.
X Las compras.
X Establecimiento de precios.

> Andlisis y diagnostico de balances contables

X Método de porcentajes.

<> Interpretacion.

Administracién Financiera

> Administracioén financiera empresarial

<> Administracion financiera y su relaciébn con otras

disciplinas.

X Rol dentro de las empresas.

> Analisis de sensibilidad financiera empresarial

< Cambio de escenarios.

o5 Andlisis de los efectos.

> Andlisis y diagndstico financiero empresarial

o5 Andlisis vertical de estados financieros.

o5 Andlisis de tendencias.
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Herramientas de analisis y diagnéstico financiero

empresarial

X Razones financieras.

X Reduccién de estados financieros a porcentaje.
X Control de presupuesto.

<> Puntos de equilibrio.

indices y estandares para el andlisis, diagnostico y
seguimiento financiero

/7

X Razones de liquidez.
K/

o5 Razones de actividad.

o5 Razones de rentabilidad.

Administracion del tiempo

YV V V V V

Comprendiendo qué es el tiempo.
Administrar su tiempo es administrar su vida.
Uso y distribucion del tiempo.

Como analizar en qué se va el tiempo.

Herramientas de ayuda para administrar mejor las tareas.

Administraciéon de recursos humanos

Y V VY VY

Planeacion estratégica de la gestion del talento humano.
Reclutamiento y seleccion de personas.
Leyes y elementos legales de los RR. HH.

Induccién y capacitacion de recursos humanos.
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> Evaluacién del desempefio.

> Compensaciones salariales.

o Administracion-gestion
> Manejo de equipos de trabajo.
> Planeacion y estrategia.
> Fundamentos de la toma de decisiones.
> Fundamentos del disefio organizacional.

Duracién: 260 horas, 10 horas semanales

Escolaridad minima requerida: nivel diversificado (recomendado)

2.2.2.3.3. Eje de gestidn

En este eje se incluye a todos a los involucrados en comunas de los
departamentos en los que se pretende implementar el sistema de capacitacion.

Representa a los dirigentes publicos y en algunos casos, a las personas

con mayor grado académico.

El contenido de este diplomado fue elaborado por la Universidad Galileo,
con base en los temas dirigidos a la administracion de turismo como politicas de
estado manejados internacionalmente, quedando establecido de la forma

siguiente:
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Diplomado en Educacion Turistica con especializacion para Funcionarios

Publicos

o Primer trimestre

> Cultura turistica.

> Biodiversidad y turismo.
> Multiculturalidad en Guatemala.
o Segundo trimestre
> Economia, desarrollo sostenible y turismo.
> Planeacion estratégica.

> Gestion de servicio al cliente.

e Tercer trimestre

> Legislacion turistica en Guatemala.

> Manejo de paquetes de Software 1.

> Naturaleza y tipologia de los destinos turisticos.
e Cuarto trimestre
> Procesos de desarrollo de destinos turisticos.

> Organizacion y planificacion de eventos.
> Estudio de factibilidad.
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o) Quinto trimestre

> Estudio de los destinos turisticos y demanda.
> Sostenibilidad turistica.

> Promocion y desarrollo.
o Sexto trimestre

> Disefio de proyectos.

> Evaluacién de proyectos.

> Seminario de aplicacion.

Duracién: 6 trimestres

Escolaridad Minima: nivel diversificado

2.2.3. Estudio administrativo y legal

La administracion del sistema es uno de los puntos mas importantes a
definir, ya que este es un proyecto social y debe generarse los menores costos
de administracion posibles, lo cual se consigue entregando la administracion del
sistema a entidades o instituciones que promuevan el desarrollo de la actividad

turistica sin fines de lucro.

Por ello se ha tenido reuniones con representantes de instituciones como
la Camara Guatemalteca de Turismo (CAMTUR), que tiene como funcién
principal promover el desarrollo de la actividad turistica de las empresas, a
través de sus filiales en los departamentos, por lo que es una institucion idénea
para regir la administracion del proyecto con la ayuda y el apoyo de otras

instituciones con fines parecidos.
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o Gestion del Proyecto

El sistema nacional de capacitacion para el sector turistico, sera
administrado y gestionado por la CAMTUR vy sus filiales en los departamentos

involucrados.
La CAMTUR, en su papel de administrador del sistema definira el inicio y
la finalizacion del proyecto, de acuerdo a criterios basados en la evaluacion del

sistema, considerando los beneficios que éste halla traido a la comunidad, y al

desarrollo de la actividad turistica del pais.

La estructura organizativa del sistema se presenta en la figura 22.

Figura 22. Organigrama del proyecto

CAMTUR

B Universidad

INTECAP — Galileo
I 1
Filiales Comisiones
CAMTUR de Turismo

INGUAT J PRONACOMJ

Fuente: elaboracion propia.
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. Funciones de los involucrados

0] Céamara de Turismo de Guatemala (CAMTUR)

Administra la realizacion de los diplomados en los distintos departamentos,
podra expandir la implementacion a otros departamentos donde la CAMTUR
tenga filiales.

Serd quien se encargue de la promocion del proyecto a través de las
filiales y las comisiones de turismo, y delegara las responsabilidades necesarias
en cada departamento a sus respectivas filiales, ademas sera quien maneje los

estados financieros del proyecto a través de su sede central.

Recibira los ingresos producto de los cobros realizados por los diplomados
y sera quien contactara y contratara los servicios del INTECAP y la Universidad

Galileo.

o INTECAP/Universidad Galileo

Seran las instituciones encargadas de impartir la capacitacion, y estaran al
servicio de la sede central de CAMTUR, quien los contratard y daré las
indicaciones que considere pertinentes para la implementacion de cada
diplomado. La Universidad Galileo realizard los cobros de su diplomado en
forma directa y solamente recibird el aval de la CAMTUR, quien se entendera

con ella para la apertura del diplomado en los departamentos.

Al finalizar los distintos diplomados, el INTECAP y la Universidad Galileo,
extenderan los diplomas referentes a cada capacitacion, el cual llevara también

el aval de la CAMTUR, como la entidad organizadora de cada diplomado.
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o Filiales de CAMTUR

Deben ocuparse de la promocion del sistema y se encargaran de la
realizacion de cobros, informaciéon del sistema, y todo lo que la CAMTUR les

asigne en forma particular.

Entregaran lo recaudado a CAMTUR para que ésta inicie los tramites

necesarios e iniciar con los diplomados en cada departamento.

Debe indicarse que los cobros por el diplomado para funcionarios publicos,
no se realizardan en las filiales, sino directamente en las sedes Universidad
Galileo. Sin embargo, para el caso de los diplomados del INTECAP, sera en las
filiales que se realicen los cobros, pues se han establecido precios para

recuperar costos operativos en los que se incurre al implementar el sistema.
o Comisiones de Turismo
Promocionaran el sistema de capacitacion junto con las filiales y apoyaran
también con PRONACOM vy el INGUAT, en lo que CAMTUR les solicite dentro
de sus posibilidades.
o PRONACOM/INGUAT
Apoyaran el sistema de capacitacion en las formas en que les sea posible
a través de la promocion y divulgacion del sistema de capacitacion propuesto.

CAMTUR podra solicitarles la ayuda necesaria y la cual con base en sus

posibilidades le pueden brindar.
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También, podran apoyar en el tema de capacitacion o asesoria a la
CAMTUR, pues por ser instituciones del Estado tienen la posibilidad de

promover ante el Gobierno programas de apoyo al desarrollo del turismo.

2.2.3.1. Definicion de inversiones en organizacion

En la organizacion anterior, se puede observar que las instituciones
involucradas, son independientes, y en el caso de las comisiones de turismo,
PRONACOM e INGUAT, tienen la disposicion de cooperar sin fines de lucro con

la CAMTUR, pues los beneficios a corto y mediano plazo son para todos.

Por lo tanto no se incurre en ningun tipo de gasto en el tema de
organizacion, mas que el de buena comunicacion y cooperacién entre las

instituciones involucradas.

2.2.3.2. Costos de la operacion administrativa

Los costos en los que se incurrira para la operacién administrativa son
aguellos necesarios para realizar promocién, divulgaciéon y cobros a los

usuarios de los diplomados impartidos por INTECAP.

Estos cobros se realizardn directamente en las filiales de la CAMTUR
ubicadas en cada departamento, y cuando se haya terminado de recaudar los
pagos de 25 usuarios, estos fondos seran transferidos a CAMTUR, quien se

encargara de realizar las gestiones con el INTECAP para iniciar los diplomados.

Ademas, debe contemplarse los gastos que pudieran darse por causa de
promocién o divulgacion por parte de CAMTUR a través de sus filiales o las

Comisiones de Turismo.
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Sin embargo, estos costos no son significativos, debido a que las
comisiones de turismo y las filiales de la CAMTUR, continuamente realizan

actividades y estan en contacto directo con todo el personal del sector turistico.

Lo descrito facilita y hace poco costosa la promocién proyecto, lo que se

resume en la tabla XV.

Tabla XV. Costos de operacion administrativa

Insumo por departamento: Costo: (Q) Valor
Facturas y material de oficina necesario 200,00 | Redondeado: (Q)
Promocion y divulgacién 200,00
Imprevistos (10% de costos) 40,00
Total: 440,00 500,00

Fuente: elaboracion propia.

2.2.3.3. El marco legal

La implementacion del sistema de capacitacion para el sector turistico se
fundamente en las bases legales de las principales instituciones involucradas,
éstas son: CAMTUR, el INTECAP, y la Universidad Galileo.

Se presenta una descripcion de las leyes o estatutos que rigen estas
instituciones en relacion a la implementacion del sistema de capacitacion

propuesto.

85



Figura 23. Céamara de Turismo de Guatemala

“La Camara de Turismo de Guatemala es una entidad no lucrativa y auto-
regulada, fundada en 1976, que promueve la Asociatividad empresarial de
sus miembros en el marco de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico
Sostenible de Guatemala 2004-2014. Los asociados a CAMTUR, asumen el
compromiso de promover un orden turistico equitativo, responsable y
sostenible en beneficio de todos los sub-sectores de turismo y de la poblacion

guatemalteca en general, en un entorno de libre de mercado.”

o Actividades
“Promovemos la asociatividad y gestion empresarial de nuestros miembros
impulsando el desarrollo turistico nacional y regional, en el marco de la
Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2004-
2014.

Los asociados a CAMTUR, asumimos el compromiso de promover un orden
turistico equitativo, responsable y sostenible en beneficio de todos los sub-
sectores de turismo y de la poblacion guatemalteca en general, en un entorno
de libre de mercado. CAMTUR, la Camara de Turismo de Guatemala, fue
fundada, en 1976, con el propésito de representar al sector privado turistico.
En CAMTUR se une la micro, pequefia, mediana y gran empresa turistica a
nivel nacional por medio de sus Filiales, Gremiales y Asociaciones. Asi
mismo, esta conformada por representantes de los diferentes subsectores de

la industria turistica. CAMTUR es una entidad sin fines de lucro.”

Fuente: www.camtur.org /quienes somos. Consulta: 10/09/2009.
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http://www.camtur.org/

Figura 24. INTECAP

“Es un Instituto con estructura propia, organizada y con plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, operando dentro de las

prescripciones de la Ley Orgéanica del INTECAP.

Es un organismo que esta en capacidad de difundir tecnologia de punta,
proporcionando conocimientos tedéricos y practicos, para que en el pais se
desempefien eficientemente las diversas ocupaciones y oficios, desarrollando
sistematicamente un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes en

todos los trabajadores del pais.”

Fuente: www.intecap.org.gt. Consulta: 10/09/2009.

Figura 25. Ley Organica del INTECAP, Decreto No. 17-72 del

Congreso de la Republica de Guatemala

“ARTICULO 1.- Se declara de beneficio social, interés nacional, necesidad y utilidad
publicas, la capacitacion de los recursos humanos y el incremento de la

productividad en todos los campos de las actividades econdémicas.”

“ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley debera entenderse:

1. Por capacitacion de los recursos humanos:

El aprendizaje, adiestramiento, formacién profesional y perfeccionamiento de los
trabajadores del pais, en las diversas actividades econémicas y en todos los niveles

ocupacionales.”

“ARTICULO 5.- Los objetivos y funciones del Instituto son los siguientes:
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Continuacion figura 25.

1. Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la Nacion
y con la colaboracion del sector privado, para el desarrollo de los recursos
humanos y el incremento de la productividad sin perjuicio de las labores que
realizan otros organismos y dependencias estatales en estos campos y otros

afines.

2. Colaborar con los planes de desarrollo del Gobierno en la consecucion de las

metas de formacion y capacitacion de la mano de obra.

3. Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privado y el publico,
propiciando una relacién de trabajo y una cooperacibn mas estrecha entre

ambos sectores, en las materias que le compete.

4. Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus aspectos y
niveles, y atender al desarrollo de los recursos humanos. Cuando otras personas
0 entidades realizaren estas funciones, el Instituto prestara la asesoria u
orientacion necesarias para mantener en ellas un alto grado de efectividad y

coordinacion.

5. Colaborar con las entidades que promuevan el desarrollo econémico y social del
pais, como organismo especializado en el incremento de la productividad y en la

capacitacion de los recursos humanos, v,

6. Emitir opinion y proporcionar asesoria al Gobierno de la Republica y a las
entidades privadas en el campo de los objetivos, funciones y actividades que

esta ley le asigna, cuando le sea solicitada.”

Fuente: Ley Orgénica del INTECAP, p. 1-2.
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Figura 26. Universidad Galileo

“La Universidad Galileo fundamenta sus actividades en el individuo como ser
humano; reconoce la necesidad de apoyar el desarrollo de los guatemaltecos
en general y esta plenamente consciente que la principal herramienta para el

crecimiento de las personas es la educacion.”

Fuente: www.universidadgalileo.edu.gt. Consulta: 10/09/2009.

Figura 27. Reglamento General de la Universidad Galileo, v. 2009

“APENDICE I
Cursos libres
El CURSO LIBRE: Es el curso cuyo contenido y nombre no forman parte de
un programa establecido de la Universidad. Para impartirse debe ser
aprobado por el Consejo Directivo.
Criterio de seleccion y normas:

1) El contenido del curso libre y curriculum del instructor o Catedratico,
seran analizados por el decano de la facultad o director de la entidad
académica, para garantizar la calidad educativa y pertinencia del curso,
guien emitird un dictamen.

2) Elorganizador debera enviar la informacion a:

a. Gerencia Financiera para su andlisis y dictamen.
b. Vicerrectoria Administrativa para asignaciéon del espacio fisico,
recursos necesarios y dictamen.

Los dictamenes seran enviados al Consejo Directivo para que ratifique la

autorizacion.”

Fuente: Reglamento General de la Universidad Galileo, versién 2009, p. 27-28.
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2.2.4. Estudio econémico financiero

Presentacion de los costos e ingresos esperados para el proyecto en
ejecucion, considerando que este proyecto tiene como objetivo principal el
desarrollo de la actividad turistica del pais, y no se pretende obtener ganancias

econdémicas por parte de la administracion.

Sin embargo, es importante que se establezcan en forma clara y concreta
los aspectos financieros del proyecto, pues dada la forma en que funcionara y el
modo de ser administrado, serd necesario conocer costos e ingresos en los que

se incurre al iniciar la implementacion del mismo.

Los costos que implica cada diplomado, seran todos cubiertos por los
usuarios del sistema, y la administracion del proyecto se encargara de realizar
los cobros que corresponda para los dos diplomados impartidos por el
INTECAP.

2.2.4.1. Inversiones del proyecto
. Costos fijos de operacion

Aqui se describen los costos en los que se incurre por la operacion del

sistema, éstos se presentan al inicio de los diplomados impartidos por el

INTECAP en cada departamento.

El resumen se observa en la tabla XVI:
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Tabla XVI.

Costos fijos de operacion

Descripcién costos de operacion

por departamento

Insumo por departamento: Costo por

departamento: (Q.)

Diplomado en Formacion Turistica Facturas y material de 200,00
oficina necesario
Promocion y divulgacién 200,00
Imprevistos (25% de costos) 100,00
Total: 500,00
Diplomado en Administracion Facturas y material de 200,00
oficina necesario
Promocion y divulgacién 200,00
Imprevistos (25% de costos) 100,00
Total: 500,00

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, como se indicé en el estudio técnico, deben considerarse los

costos por servicio para los diplomados dirigidos a los comunitarios y mandos

medios, como costos propios de la administraciébn del proyecto, y que se

recuperaran al final de cada periodo (inicio del siguiente).

Debido a esto, al momento de presentar el flujo de caja del proyecto, en el

inicio de cada periodo, estos se consideran como una inversion, junto con los

costos operativos de administracion, por lo que los costos fijos por costo de

servicio absorbidos por la administracion del proyecto quedan como se muestra

en la tabla XVII:
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Tabla XVII.

Costos fijos por servicios

Detalle de servicios:

Costo por usuario:

(Q/usuario)

Costo total para 25 usuarios por

departamento (Q.)

Diplomado en Formacion 200,00 5 000
Turistica
Diplomado en 600,00 15 000

Administracion

Fuente: elaboracion propia.

) Estimacion del precio

A causa de los costos de operacion, los cuales debera la CAMTUR

realizar, se debe establecer un precio de venta para los diplomados dirigidos a

los comunitarios y mandos medios/empresarios, con el fin de que puedan

recuperarse, siendo éste el Unico motivo de la implementacion del precio a los

diplomados.

Los precios para los diplomados mencionados, se estiman con base al

margen del costo unitario que tienen cada uno de ellos. Para ello se utiliza la

siguiente ecuacion:

Donde:

Pv = precio de venta

Cu = costo Unitario (costo por usuario) (Q)
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] = porcentaje de sobre el costo

El porcentaje j depende de la recuperacion del costo unitario que se desee
obtener, en este caso, por ser un proyecto de tipo social y teniendo como
objetivo Unicamente la recuperacion de lo invertido para el inicio de la operacion
del proyecto, se ha calculado que se requiere de un 10% del costo por usuario,

para los dos diplomados mencionados:

Tabla XVIIl. Estimacion de precios para diplomados
Diplomado Precio de venta (Q.) Redondeo del precio: (Q.)
Comunitarios 222222222 223,00
Mandos medios 666,666667 667,00

Fuente: elaboracion propia.

) Estimacion de ingresos

Con base en los datos de la tabla XVIII se calculan los ingresos anuales

en cada departamento:

Tabla XIX. Ingresos anuales estimados

Usuarios por
Diplomado Departamento Precio/usuario (Q) Ingresos anuales (Q.)
Comunitarios 25 223,00 5 575,00
Mandos medios 25 667,00 16 675,00
TOTAL 22 250,00

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.4.2. Flujo de caja proyectado

A continuacion se presenta los ingresos y egresos proyectados para los
proximos 5 afios del proyecto. El flujo de caja sirve para el calculo de las

técnicas de evaluacion que se consideraran en el siguiente capitulo.

2.2.4.2.1. Flujo de caja del proyecto

financiado

Se presenta el flujo de caja del proyecto con base en las siguientes

consideraciones:

e La vida util del proyecto se considerara de 5 afios, aunque realmente no
tiene una vida util definido debido a que siempre existe demanda debido al
crecimiento demogréafico y comercial de cada departamento. Por lo que sera
criterio de la administracion del proyecto el cese o continuidad del mismo,
de acuerdo a las condiciones que se presenten al finalizar el ciclo de cubrir

todos los departamentos (5 afios).

e Los costos y los ingresos seran iguales en cada periodo, considerando que

no existe incremento de los precios en los 5 afios siguientes.

e Para el afio cero, se considerard como una inversion los costos de apertura
de los diplomados para Comunitarios y Mandos medios, la cual se
recuperara al principio del siguiente periodo, lo que a la vez implica que,
para el periodo 5 los ingresos se duplicaran por ser el final del ciclo del

proyecto.
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Flujo de caja periodo 2010-2015

Tabla XX.
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Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5. Evaluacién

Para la evaluacion del proyecto se presentan varias técnicas comunes que
permiten ver el rendimiento econémico de un proyecto. En este capitulo se
evalla el proyecto a través del valor actual neto (VAN), la tasa interna de

retorno (TIR), y la relacion beneficio costo (B/C).

Como se ha indicado a lo largo del documento, el proyecto no es lucrativo
y la Unica intencién de establecer precios a los diplomados impartidos por el
INTECAP, es recuperar los costos en los que se cae por operacion
administrativa del mismo, por lo que con la evaluacién, solamente servir4 para

determinar si se recuperan los costos efectuados por la administracion.

2.25.1. Técnicas de evaluacion

La evaluacion permite conocer la rentabilidad de un proyecto, en esta

seccion se presentan 3 técnicas de evaluacion:

o Valor actual neto (VAN)
o Tasa interna de retorno (TIR)
. Relacién beneficio costo (B/C)

2.25.1.1. El criterio del valor actual
neto (VAN)

Es una de las técnicas mas empleadas y es un indicador de utilidad o

ganancia.
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Se define como sigue:

=( 4
Donde:

BN =Y — E = Beneficio Neto (flujo de caja)
Y = ingresos

E = egresos

i = tasa de interés durante un periodo de tiempo
1/(1 + i)' = es el llamado factor de descuento o actualizacion.
T = numero de periodos considerados o ciclo de vida del proyecto

= inversion Inicial del proyecto (periodo cero del flujo de caja)

Primero se debe calcular la tasa de interés o tasa de oportunidad para el

proyecto mediante la siguiente ecuacion:

Donde:

io = tasa de oportunidad

i = tasa pasiva del sistema bancario nacional (0,0561 tasa pasiva, diciembre
2009. Fuente: Banco de Guatemala)

f = tasa de inflacién del sistema bancario nacional (-0,0028 tasa de Inflacion,

diciembre 2009. Fuente: Banco de Guatemala)

Sustituyendo datos se tiene:
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i =00561+ -00028 + 00561 -0,0028 = 0,05314

El VAN queda entonces:

i(%) n(anos) 10(Q) VAN
5,314292 5 21000 Q. 1540,02

Como el VAN es mayor al 5% de la inversion inicial, (Q. 1 540,02 >
Q. 1 050), se considera que desde el punto de vista del VAN, el proyecto es
rentable, lo que indica que se recuperan los costos en los que se incurrid para

la ejecucion del proyecto..

2.25.1.2. El criterio de la tasa interna
de retorno (TIR)

Esta técnica encuentra la tasa de interés neta generada por el proyecto.
Para que la TIR sea atractiva debe estar varios puntos arriba (de 5 a 15) de la
tasa de interés del sistema bancario, lo cual cubrira el riesgo y el esfuerzo que

la inversién implica.

TIR: es la tasa de interés que hace que el valor actual neto de los flujos de

caja, VAN, sea igual a cero. Entonces:

1+

Donde:

BN = flujo de caja en el periodo t
t = afos del proyecto
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inversion inicial en el afio 0
i =TIR

)
I

Realizando el célculo en Excel se tiene:

n(anos) 10(Q) VAN(Q) TIR
5 21 000 0,00 7%

Debido a que Excel calcula la TIR mediante un proceso de iteraciones
sucesivas, opcionalmente se puede indicar un valor aproximado al cual
estimemos que se aproximara la TIR, si no se especifica ningun valor, Excel

utilizard 10%, como en el caso anterior.

El resultado es de 7% lo cual es solo ligeramente mayor que la tasa
bancaria, por lo que no es atractivo el proyecto si se considerara un proyecto
lucrativo, sin embargo como se ha dicho que el Unico objetivo es recuperar las
inversiones y la tasa resulta mayor que la bancaria se sustenta que las

inversiones seran recuperadas.
2.2.5.1.3. Relacién beneficio/costo (rbc)
Este indicador se calcula dividiendo los ingresos percibidos, por las

inversiones y gastos incurridos durante el periodo de estudio del proyecto. Lo
gue se define como:
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Donde:

Y= ingresos en el periodo t
E:= egresos en el periodo t
lo = inversion inicial

| =tasa de oportunidad

El resultado de la relacion Beneficio/Costo es:

i n (afos) lo
0,05314292 5 -Q. 21 000,00

RBC
1,013857

Puesto que el resultado es apenas mayor que 1, este indicador indica que

el proyecto es indiferente desde este punto de vista de evaluacion.

Con la evaluacién del proyecto se observa que, a pesar de no ser un

proyecto con fines de rentabilidad econdmica, las técnicas de evaluacién dan

resultados positivos del mismo, lo que cual indica que la propuesta, ademas de

ser de beneficio social también, asegura la recuperacion de lo invertido por la

administracién del mismo.
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3. FASE DE INVESTIGACION

3.1. Evaluacion

o Propuesta plan de contingencia

A continuacion se presenta un analisis de las instalaciones de oficina del
Programa Nacional de Competitividad, (PRONACOM), con el fin de diseiar un
plan de evacuacion que pueda utilizarse al momento de presentarse cualquier

contingencia.

Actualmente, no se cuenta con un plan de evacuacion para reaccionar en
caso de presentarse una emergencia, por lo que el motivo de la realizacion de
esta propuesta es primeramente contar con un plan de contingencia adecuado

a las instalaciones y conforme a cada situacion que se pueda presentar.

Este plan fue desarrollado con los lineamientos propuestos por la
Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, (CONRED), y debe ser
puesto en marcha con simulacros, lo cual ayudard a mejorar el plan y a
identificar los inconvenientes que se puedan presentar al momento de ponerlo

en marcha.

Los objetivos principales que se tuvieron al momento de la realizacién de
esta propuesta fueron: evaluar la situacion actual de las instalaciones,
establecer un plan de evacuacion de las oficinas del PRONACOM, y motivar en
los usuarios de las instalaciones la necesidad de contar con un plan de

evacuacion.
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Ademas, por ser el primer plan de evacuacién que se propone para estas
instalaciones, a través de la puesta en marcha de dicho plan, lo cual
familiarizara a los participantes con las instrucciones, y facilitara la aplicacion

del mismo al momento de presentarse una emergencia verdadera.

3.1.1. Identificacion del escenario

Primero se determina la ubicacion geografica de las instalaciones, donde

se pretende desarrollar el plan de evacuacion, con la ayuda de la figura 28:

° Ubicacién

Las oficinas del PRONACOM se ubican en: 10a. calle 3-17 zona 10,
Guatemala, 4to. nivel del edificio de la Aseguradora General. Coordinadas:
14°36'13"N 90°30'46"W. En la figura 29 se presenta una imagen a escala de la
ubicacion de éste edificio, en ella se pueden observan las diferentes calles y

avenidas que lo rodean.

Figura 28. Mapa a escala del edificio de la Aseguradora General
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Fuente: http:/mww.Googlemap.com. Consulta: 15/08/2009.
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Figura 29. Foto satelital del edificio de la Aseguradora General

Fuente: www.wimappia.com. Consulta: 15/08/2009.

o Tipo de construccion

La construccion es una mezcla de materiales utilizados para la
infraestructura, como lo son concreto, vidrio, hierro y otros usados para los
acabados. Las oficinas propiamente del PRONACOM, son de concreto y se
tienen algunas divisiones de madera. Ademas, se tienen algunas ventanas de

vidrio.
o Diagrama de instalaciones
El siguiente diagrama es una representacion esquematica de las

instalaciones de PRONACOM, aqui se hacen los sefialamientos a cada uno de

los compartimientos que existen en dichas instalaciones.
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Figura 30. Croquis de las instalaciones fisicas del Programa Nacional

de Competitividad

Elevadores

i Escaleras

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion:

Recepcion

Sala de reuniones
Sala de reuniones
Bodega 1

Cubiculos de oficina 1
Cubiculos de oficina 2
Oficina 1

Cubiculos de oficina 3

© © N o 0k~ w0 Dd P

Bodega 2
Oficina 2

[
©
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Las oficinas del PRONACOM, albergan diariamente a unas 15 personas
en promedio, entre ellas: ejecutivos, coordinadores, asesores, secretarias, entre
otras. Todos con funciones puramente administrativas.

3.1.2. Evaluacion de riesgo en lainstitucion
Se presentan dos casos, el riesgo por incendio y el riesgo por terremoto:

3.1.2.1. Riesgo por incendio

Los incendios suelen presentarse en los momentos menos esperados, por

lo que es importante estar preparados para enfrentarlos.
. Andlisis de las instalaciones

Se ha indicado que las instalaciones del PRONACOM, estan constituidas
principalmente de concreto, aunque también existen algunas divisiones hechas
con madera y las ventanas que son de vidrio.

Todo dentro de estas oficinas funciona con electricidad, y los conductos
eléctricos estan recubiertos con tuberias de material no conductor, lo que
garantiza un riesgo minimo de incendio por electricidad.

) Mobiliario y equipo
En el PRONACOM se maneja equipo de computo principalmente, el cual

como es sabido esta formado por un tipo de plastico en la parte tangible y por

placas metalicas y dispositivos no metalicos en la parte interior.

105



Ademas se maneja mucha papeleria e instrumentos relacionados con la

manipulacion de esta, todos estos materiales inflamables.

En lo referente al mobiliario se cuenta escritorios, papeleras, mesas, sillas,
etc. Todos construidos de materiales inflamables. Aunque no se presenta
ningun tipo de actividad en la empresa que pueda ocasionar un incendio deben

tomarse las medidas preventivas necesarias.

3.1.2.2. Riesgo por terremoto

Los sismos son fendmenos naturales que no se pueden pronosticar, por lo
tanto no se puede ignorar las recomendaciones y consejos para actuar en caso

de que ocurran éstos fendbmenos.

. Andlisis de las instalaciones

Se hizo una revision de los sismos que han sido sensibles en los ultimos
10 afios con el objetivo de observar el impacto que esta actividad sismica a
tenido en las instalaciones, con el resultado de que a pesar de la sensibilidad,
no fue perceptible ninguin dafio en la estructura de la edificacion, lo que ha sido
producto de la baja intensidad y la duracion que los sismos han tenido. Ademas,
debe considerarse la calidad de la construccion que se tiene, ha soportado los

movimientos sin ninguna novedad hasta el momento.
Sin embargo, se deben tomar medidas preventivas para el caso, ya que no

existe sefializacién ni lineamientos de cOmo actuar en caso de una verdadera

emergencia, por lo que deben tomarse las medidas pertinentes al respecto.
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3.2.

Plan de contingencia

Luego de finalizado el andlisis de las instalaciones y los riesgos posibles

se presenta el plan de prevencién, propuesto con base en los lineamientos de la

CONRED, en el que se incluyen los siguientes numerales,

3.2.1. Medidas preventivas a tomar

Elaborar un plan de evacuacion en la institucion el cual establezca
actores, responsabilidades, procedimientos y normas que ante un evento
adverso permite ejecutar acciones dirigidas a trasladar a una o varias
personas de un lugar de alto riesgo a un lugar de menor riesgo y brindar

la atencién primaria, de manera efectiva y eficiente,
Sefalizar rutas de evacuacion posibles ante cualquier contingencia que
se presente en la institucion, con la finalidad de salvaguardar a todas las

personas que se encuentren,

Realizar ensayos de evacuacion para la evaluacion de las rutas de

evacuacion establecidas,

Colocar extintores en lugares estratégicos de las instalaciones del
PRONACOM, para cubrir cualquier incendio que se pueda presentar,

Hacer del conocimiento de todos los procedimientos basicos de cémo

actuar en caso de cualquier contingencia (terremoto o incendio).
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3.2.2. La naturaleza de la contingenciae

implicaciones

En la tabla XXI se relacionan las contingencias analizadas con las

consecuencias que presentan cada una de ellas.

Tabla XXI. Implicaciones de las contingencias

Contingencia | Implicaciones

Incendio Riesgo para la vida de los afectados.
Perdidas de méquinas y equipos, materiales y documentos de la institucion.

Destruccion del edificio e instalaciones.

Terremoto Peligro para la vida de los afectados,
Destruccion de maquinas y equipos, perdida de documentos

Desplome de edificio e instalaciones y licuacion del suelo.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Las respuestas a cada situacion

Ahora consideraremos las respuestas basicas que debemos tener con
respecto a cada situacion analizada. En la figura 31, se presenta una
descripcion de como se debe actuar en caso de ocurrir una de las contingencias

analizadas.
Se describen tres situaciones: el antes, el durante y el después de una

contingencia, debe recordarse y practicarse con la implementacion de

simulacros que representen las contingencias consideradas.
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Figura 31.

Respuestas ante las contingencias

Contingencia

Respuesta

Antes

Durante

Después

Incendio

Estar siempre alerta.
La mejor manera de
evitar los incendios,

es la prevencion.

No hacer
demasiadas
conexiones en
contactos multiples,
para evitar la sobre
carga de los circuitos

eléctricos.

Antes de salir del
trabajo revisar que
los aparatos
eléctricos estén
apagados o
perfectamente

desconectados

Conservar la calma.
Buscar el extintor mas
cercano y tratar de

combatir el fuego.

Si el fuego es de origen
eléctrico no intentar

apagarlo con agua

Nunca utilizar los
elevadores durante el

incendio.

Si hay humo colocarse
lo més cerca posible
del piso y desplazarse

“a gatas”.

Taparse la narizy la

boca con un trapo.

Retirar del area
incendiada porque el

fuego puede reavivarse

No interferir con las
actividades de los

bomberos y rescatistas
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Continuacion figura 31:

Terremoto

Tener preparados:
botiquin de primeros
auxilios, linternas, radio
a pilas, pilas, etc. Y
algunas provisiones en
sitio conocido por

todos.

No coloque objetos
pesados encima de
muebles altos,

asegurelos en el suelo.

Fije bien a las paredes
muebles como
escritorios, archivos,
etc. Y sujete aquellos
objetos que pueden
provocar dafios al
caerse, como cuadros y

espejos

Busque estructuras
fuertes: bajo una mesa
0 cama, bajo el dintel
de una puerta, junto a
un pilar, pared maestra
0 en un rincén y proteja

su cabeza.

Nunca huya
precipitadamente hacia

la salida

No utilice ningun tipo de
llama (cerilla,
encendedor, vela, etc.)
durante o
inmediatamente

después del temblor.

Guarde la calma y haga
que los demas la
guarden. Impida
cualquier situacion de

pénico.

Compruebe si alguien
esta herido, préstele los
auxilios necesarios; en
caso de empeoramiento
de la situacion (fuego,
derrumbamiento, etc.)
muévalo con

precaucion.

Apague cualquier
incendio, si no pudiera
dominarlo contacte
inmediatamente con los

bomberos.

Después de una
sacudida muy violenta
salgan ordenada y
paulatinamente del
edificio que ocupen,
sobre todo si éste tiene

danos.

No utilice el teléfono.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.4. Plan de evacuacién y sefializacion

El procedimiento que sigue fue disefiado con base al documento: Formato
para la estructuracion de planes de evacuacion y atencion, de la Coordinadora
Nacional para la Reduccion de Desastres, (CONRED), actualizado al 5 de
enero de 2007.

. Identificacién grafica de los riesgos, los lugares seguros y las posibles

rutas de evacuacion.

Figura 32. Croquis de las instalaciones y sefializacion de lugares mas
seguros con relacion a cada amenaza considerada:

incendio y terremoto

@ @ ® | @

@O @ ®@ ©

ﬁ Escaleras

Elevadores

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Croquis de las instalaciones y sefializacién de los lugares

mas peligrosos encontrados

@ | @ @
@
!. MNo usar elevadores en caso de incendio o sismo

® MNo permanecer bajo puertas en caso de sismos, en caso de

incendios no permanecer en lugares confinados

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Identificacion dentro o fuera de las instalaciones, de un
lugar seguro o punto de reunion

@ l ® @

@@‘ & @ @

ESevadares H i Escaleras
H Punto de Reunidn fuera de las oficinas de PROMNACOM.

Fuente: elaboracion propia.
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° Establecimiento de las rutas de evacuacion

Figura 35. Definicidén de laruta de evacuacion que debe utilizarse

©|e JI ™

Fuente: elaboracion propia.

®

)

Las flechas indican la direccion de la salida al punto de reunién
establecido que se encuentra en la entrada de las instalaciones junto a las
escaleras. Debe considerarse que la ruta sefialada es la Unica que existe, ya
gue se trata de instalaciones de oficinas. En caso de cualquier contingencia que
afecte a todo el edificio, no deben utilizarse los ascensores, quedando

Unicamente como via de escape las escaleras (gradas).

. Medicion del tiempo que se necesita para salir desde cualquier sitio hacia

el lugar seguro.

En la tabla XXIlI se hacen las estimaciones de los tiempos necesarios
para salir de cualquier lugar de las instalaciones del PRONACOM.
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Los lugares de la lista se tomaron del croquis de las instalaciones
presentado en la figura 35. Los tiempos son estimados para una persona

cualquiera, en condiciones normales de la institucion.

Tabla XXII. Tiempos estimados para evacuar instalaciones

Lugar de las instalaciones Tiempo requerido para
llegar a lugar seguro: (segundos)
Recepcion 10
Sala de reuniones 25
Sala de reuniones 40
Bodega 1 30
Cubiculos de oficina 1 25
Cubiculos de oficina 2 25
Oficina 1 40
Cubiculos de oficina 3 35
Bodega 2 45
Oficina 2 40

Fuente: elaboracion propia.

Senfalizar fisicamente la ruta de evacuacion, basandose en las normas

de sefializacion que maneja la SE-CONRED.

Esta accion debe ser realizada por las autoridades del PRONACOM y los

encargados del edificio.
Si lo requieren las personas encargadas de realizarlo, pueden solicitar

ayuda a la CONRED, en la direccion de la Secretaria Ejecutiva de esta

institucion.
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3.2.5. Simulacros

Un simulacro de evacuacion es un trabajo de equipo, en el cual participan
el coordinador general del simulacro, las subcomisiones, u otras personas,
desarrollando un ejercicio practico que pretende demostrar como funciona en el
campo, toda la teoria y la diversa informacion que se ha recibido o impartido,
sobre las acciones destinadas a responder adecuadamente ante una

emergencia.

El coordinador cumple la funcién de dirigir los procedimientos establecidos
en el Plan de evacuacion. Puede solicitarse la participacion de los Bomberos
Voluntarios, Cruz Roja, Policia Nacional Civil u otras instituciones que puedan

ayudar a este tipo de ejercicios.

o Descripcion de un simulacro de evacuacion ante un sismo

o Se trata de poner en practica todas las acciones preparadas con
anticipacion ante la ocurrencia de un sismo.

o Accionar alguna sefial de alerta (previamente acordada), segun las
acciones que se hayan previsto.

o Ejecutar acciones de autoproteccion en cualquier espacio donde
se encuentren las personas.

o Realizar una movilizaciéon o desalojo de toda la poblaciéon que se
encuentre en el edificio hacia una zona de seguridad ya prevista.

o Realizar una evaluacion de los efectos producidos por el evento (si
hay heridos, muertos, incendios o servicios interrumpidos, entre

otros.).
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o Realizar una clasificacion y atencién de victimas de acuerdo con
los conocimientos y la capacidad que se tenga.
o Controlar principios de incendio (de acuerdo con los conocimientos

y la capacidad).

o Establecer un centro provisional de coordinacion para la toma de
decisiones.

o Solicitar ayuda segun los requerimientos (Cruz Roja etc.)

o Pasar revision por lista de las personas que regularmente estan en
la institucion.

o Dar por finalizado el simulacro de evacuacion ordenando el retorno

de las personas a su actividad normal.

o Realizar una evaluacion objetiva del simulacro.

¢, Quiénes participan?

o Todo el personal organizado y distribuido en brigadas o
subcomités.

o Observadores que se pueden invitar.

o Los cuerpos de seguridad y rescate que tengan sede en la ciudad.

116



4. FASE DE ENSENANZA APRENDIZAJE

4.1. Educacion ambiental

Para el desarrollo de esta fase se tomo en cuenta que, debido al desarrollo
de las actividades turisticas, en la mayoria de las ocasiones se presentan
acciones que deterioran el ambiente, por lo cual es importante que las personas
gue participan de estas actividades conozcan las limitaciones que se deben
tomar en cuenta, con el fin de preservar un ambiente limpio y agradable para

todos.

o ¢, Qué es la educacion ambiental?

Es la educacion orientada a ensefiar como funcionan los ambientes naturales y
en particular como los seres humanos pueden cuidar los ecosistemas para vivir
de modo sostenible, minimizando la degradacion, la contaminacion del aire,
agua o suelo, y las amenazas a la supervivencia de otras especies de plantas y

animales.

Nicholas Smith-Sebasto establece que la educacibn ambiental se

compone de cuatro elementos constituyentes:

o Fundamentos ecoldgicos

o Concienciacion conceptual

o Investigacion y evaluacion de problemas
o Capacidad de accion
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Figura 36. Campafias de recoleccion

Fuente: imagenes de Microsoft Word.

Fundamentos ecoldgicos: se trata de una especie de introduccion,
en la que se instruye acerca de materias como Geologia,
Botanica, Quimica, Meteorologia, etc. estos son los sistemas de
soporte vital antes nombrados y que hay que cuidar. la obtencion
de informacién acerca de cada uno de estos sistemas es el

objetivo principal de este componente.

Concienciacién conceptual: no se considera suficiente que se
conozcan las reglas o sistemas sino que se comprenda como la
accion humana puede influir enormemente en el medio ambiente.
Ademas, el conocimiento de dichas reglas pretende servir de

ayuda y guia del comportamiento humano.
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o La investigacion y evaluacion de problemas: este nivel implica el
conocimiento y aprendizaje de la investigacion y la problematica
ambiental. Es sumamente necesario, ya que las personas, en
numerosas ocasiones, no comprenden o confunden si las
acciones que llevan a cabo son beneficiosas o no para el medio
ambiente, surgen preguntas a las que responden con respuestas
inexactas o erréneas, por ello es necesaria la recaudacion de la

mayor cantidad de informacion posible.

o Capacidad de accion: con ello se pretende proveer de habilidades
efectivas a las personas con las que puedan hacer frente a los
problemas ambientales actuales y futuros. También es objetivo de
este nivel hacer saber que, tanto el causante como el que puede
llegar a solucionar dichos problemas es el mismo, ser humano. La
actuacion colectiva de la sociedad humana es el arma mas
efectiva contra los problemas que ella misma ha causado a su

medio.

¢, Por qué es necesaria la educacién ambiental?

o Porque la persona depende del medio natural y se relaciona con
otros seres vivos, no se puede consentir el maltrato a la vida de

los demas.

o Porque los ecosistemas estan peligrosamente dafiados y no se

puede continuar realizando mas deterioros

o Porque es necesario que el medio que se utiliza para vivir, esté en

condiciones saludables.
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o Porque el medio ambiente es de todos, tanto humanos como seres
vivos, y se debe tomar conciencia de cuidarlo y respetarlo, puesto

gue todos tienen derecho a vivir en armonia.

Figura 37. Ambiente natural

Fuente: imagenes de Microsoft Word.

o Educacion ambiental y la energia

La energia es una necesidad desde el comienzo de la vida misma. Para
vivir se necesita energia. Un organismo la necesita para crecer y reproducirse,

para moverse e incluso para respirar es necesaria una dosis de energia.

La obtencién energética de luz y calor esta relacionada a la produccion y
al consumo de energia. Los dos fendmenos son imprescindibles para la
supervivencia en la tierra, por lo tanto, también de la vida animal, vegetal y

humana.
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El ser humano, a lo largo de la historia, ha buscado la obtencién de
energia de distintas maneras, con objeto de llevar una vida mas comoda y
agradable, que durante la historia ha conseguido, como la luz, el calor, el

movimiento o la fuerza.

Poco a poco se han ido descubriendo formas de obtener energia, desde
las méas béasicas como talar arboles con motivo de obtener luz y calor, construir
muebles, casas etc, hasta aprovechar masas de agua, direccion del viento para

obtener luz y calor en un principio, fuerza y electricidad posteriormente.

Ademas de conseguir el almacenamiento de energia para tener capacidad
de usarla en el lugar y momento deseados: como la energia hidraulica, quimica
0 nuclear. Como contrapartida al descubrimiento de almacenes naturales de
energia, se ha producido un cambio provocado por el hombre, en el que la
naturaleza sufre cambios como la desertizacion, erosion, y, principalmente
contaminacion, lo que conlleva una problematica medioambiental grave, junto
con el riesgo de acrecentarla con los desechos y residuos que se obtienen por

algunas formas de obtencién de energia.

o Las fuentes de energia y sus efectos sobre el medio ambiente
Actualmente, el petréleo y el carbdén son los recursos mas utilizados para

la obtencion de energia, seguidos de la energia nuclear, la procedente de la

biomasa y la hidraulica que cubren mas del 98% de la demanda energética

mundial.
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El uso, a menudo excesivo de estos recursos naturales, trae consigo la
consecuencia del cercano y progresivo agotamiento de algunos de ellos, un
continuo deterioro del medio ambiente, principalmente provocados por las
emisiones de CO2, NOx, y SOx, el efecto invernadero, la contaminacion
radioactiva (cuyo alcance no se puede calcular), la erosion y la desertizacion
gue estan produciendo modificaciones en los ecosistemas mas importantes del
planeta, que a su vez y por esta razén, estd mermando la biodiversidad y
provocando la inmigracion forzada de pueblos indigenas destinados a

desaparecer.

Todas estas graves agresiones van unidas a enormes obras de gran
impacto ambiental como las edificaciones hidroeléctricas, el sobrecalentamiento
del agua tanto en las costas como en los rios, los depédsitos de desechos
radioactivos, y una gran emision a la atmésfera de pequefias particulas volatiles
que concluyen en la lluvia acida, provocando bosques y parajes naturales
defoliados, ciudades con un alto nivel de contaminacion, deficiencias en la salud
de personas y animales, desaparicion de determinadas especies animales y

vegetales que no pueden seguir el acelerado ritmo de adaptacion.

Este compendio de situaciones conlleva una amenaza para el entorno,
debido a que en la actualidad, el 25% de la poblacién consume el 75% de la
energia producida lo que indica el fracaso del modelo que se utiliza en los
paises desarrollados y se transporta a los que estan en vias de desarrollo,
provocando asi, un empeoramiento de la situacion, sin nombrar la tremenda

injusticia en la que esté repartida el mundo.
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Este sistema se sustenta en el hombre como dominador de la naturaleza,
gue maneja a su antojo, y no de una manera en la que éste se compenetre con
ésta, permitiéndole regenerarse del dafio provocado por el ser humano. En este

sistema, también se manifiesta el consumo con el grado del confort.

Figura 38. Generaciéon de energia

Fuente: imagenes de Microsoft Word.

4.2. Uso eficiente del agua

El 70% del planeta esta cubierto por agua; sin embargo, el 98% es salada
y la tecnologia actual para tratarla y usarla para el consumo humano o riego es
todavia restringida, debido a sus altos costos. Aun mas, la mayor parte del 2%
del agua dulce se localiza en los casquetes polares o en los acuiferos, por lo
que soélo queda disponible el 0.014% en los lagos y rios de la superficie

terrestre.
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Figura 39. Técnicas e uso eficiente del agua
Ambito Técnicas Ejemplos
Casas Interiores Excusados de bajo consumo
Regaderas
Exteriores Lavadoras
Deteccion de fugas
Riego eficiente de jardines
Manejo de albercas
Industria Recirculacion Sistema de enfriamiento
Sistemas de lavado
ReUlso Proceso de transporte de
materiales
Reduccién del consumo Proceso de lavado
Optimizacion de procesos
Descargas intermitentes
Riego eficiente
Ciudad Educacién Programas escolares
Deteccidn y reparacion de Auditorias de agua
fugas Programas de macro y micro
Medicion medicion
Tarifas Escalonadas
Reglamentacion A nivel ciudad, domicilio o
actividad
Agricultura De campo Nivelacion de tierras

Administrativas

De sistemas

Compactacién de surcos
Programacién de riegos
Riego limitado

Monitoreo de humedad del

suelo

Fuente: elaboracién propia.
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Las principales acciones de uso eficiente en el nivel industrial son la
recirculacion, el reuso y la reduccion del consumo; en los tres casos son
necesarias dos actividades basicas: la medicion y el monitoreo de la calidad del

agua.

Figura 40. Educando a nuestros hijos con el uso del agua

SIgUiendo esios consejos, Vas a ahonar
sl AGUA gue tanto necesitamos

Fuente: iméagenes de Microsoft Word.
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4.3. Manejo adecuado de la basura

El correcto manejo de la basura es esencial para la conservacion del

ambiente, por ello debe considerarse lo siguiente:

Figura 41. Recoleccion municipal de desechos sélidos comunes

Fuente: imagenes de Microsoft Word.

o Manejo de desechos solidos comunes
Los desechos comunes deben entregarse al camion recolector municipal,

cuando no exista este servicio, los desechos comunes deben disponerse en las

instalaciones del establecimiento de salud.
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o Recuperacion, reuso y reciclaje

El manejo de los desechos comunes debe acomparfiarse de estrategias de
recuperacion, reuso y reciclaje de materiales, tales como: papel, cartén, latas,
plasticos. Los materiales recuperados deben almacenarse en condiciones

higiénicas, y se recomienda buscar formas para comercializarlos.

° Envasado

Los desechos sdlidos comunes deben envasarse en bolsas negras y otros
envases rigidos. Los envases deben permanecer tapados y protegidos de la

intemperie, animales, personas e indigentes.

o Recoleccion y transporte interno

Los desechos comunes se recolectan todos los dias y se entregan al servicio
municipal. Después de recolectar y transportar los desechos, los trabajadores
de servicio se encargan de limpiar y lavar los recipientes utilizados para la

recoleccion.

o Disposicion final

Los desechos comunes se deben trasladar a los sitios de disposicion final del
municipio. Cuando no se cuente con servicio de recoleccibn municipal, los
desechos comunes se deben disponer finalmente en las instalaciones del
establecimiento de salud, para tal efecto se debe implementar un plan de

manejo integral de los mismos.

127



El manejo integral incluye la recuperacion, reuso y el reciclaje de papel,
aluminio y plasticos. Los desechos organicos se pueden compostar y los
desechos comunes restantes se pueden disponer por enterramiento, si existen

condiciones en las instalaciones.

4.4, Educando con la limpieza

Limpieza es la ausencia de suciedad, incluyendo polvo, manchas, malos
olores y basura. El proposito de la limpieza es la salud, belleza, ausencia de
olores ofensivos, evitar la verglenza, y evitar esparcir suciedad vy
contaminantes a uno mismo y a los demas. En el caso de los objetos de vidrio

como ventanas o parabrisas, el proposito puede ser también la transparencia.

. Limpieza y salud

Generalmente nos ensefan que la limpieza genera necesariamente salud.
Actualmente, cuando proliferan jabones, articulos de limpieza y detergentes
antibacterianos (antibacterial), la experiencia personal puede conducir a la
afirmacion que la higiene moderna desata una mayor vulnerabilidad a las

alergias.

Si el sistema inmunoldgico no se expone a los microbios dafinos durante
la infancia, puede reaccionar luego al polen e inofensivos acaros. Por ejemplo
los sujetos que han sido criados en zonas rurales y poblados pequeiios, en
pisos de tierra, gateando entre el polvo, bafidndose con agua fria, tomando
biberones en edades no recomendadas e ingiriendo alimentos sélidos cuando

deberian  recibir papillas segin los expertos en la materia.
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Podria concluirse que; suministrar sustancias alergénicas junto a extractos

microbianos podria crear defensas y prevenir alergias e inclusive el asma.

. Tips de limpieza en casa

La limpieza de la casa no es siempre un trabajo gratificante; sin embargo,
se presentan algunos tips que pueden ponerse en practica todos los dias y que

pueden hacer mas llevadera esta tarea.

e En la cocina

> El bicarbonato de soda es un gran aliado de la limpieza, se
utiliza para tablas de cocina, manchas de té y también para
las cafierias .Se debe usar diluido en agua.

> Para blanquear tablas de picar, el limén es excelente
blanqueador.

> Para sacarles la grasa a las sartenes muy sucias, deben
llenarse de agua y ponerlas al fuego, al hervir el agua la

grasa se desprende facilmente.

> Los frascos de boca angosta son dificiles de limpiar; sin
embargo, si se llenan con agua tibia y se le agrega una
pastilla efervescente de las que se usan para limpiar las

dentaduras postizas, éstos quedaran limpios.
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Para la limpieza del microondas: colocar en una taza con
agua, tres cucharadas de jugo de limén, calentar por 10
minutos, después que se enfrie retirar y pasar un trapo por
las paredes del horno.

o En el bafo

>

Las ceramicas se limpian con agua oxigenada; ademas de
combatir los gérmenes y las bacterias, quedaran

relucientes.

Para mantener la loza de los servicios brillante: se llenan
con agua caliente, se le agrega una taza de detergente,
dejandolo por una hora, después se limpia con bicarbonato,

y para terminar, pasar un trapo con limpiavidrios y secar.

Cuando el material a limpiar es de marmol, utilizar una

esponja con agua tibia y unas gotas de jabon liquido.

e Usos varios

Cuando se derrama cera de vela en un mantel se debe
retirar colocando una bolsa de plastico con cubos de hielo
sobre la cera presionando hasta que se enfrie. Asi la cera

se desprendera facilmente sin dejar marcas.

Para limpiar las pequefias superficies como el teclado de la

computadora, utilizar hisopos humedecidos con alcohol.
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> Para juntar los pelos de las mascotas, ponerse un guante
de goma, humedecerlo y pasarlo sobre los sillones, sillas y

pisos; al instante éstos quedaran limpios.

Figura 42. Limpieza en casa

Fuente: imagenes de Microsoft Word.
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4.4.1. Buenos habitos de higiene

Higiene es el conjunto de conocimientos y técnicas que deben aplicar los
individuos para el control de los factores que pueden ejercer efectos nocivos
sobre la salud. La higiene personal es el concepto basico del aseo, limpieza y

cuidado de nuestro cuerpo.

. Objetivos de la higiene

Mejorar la salud, conservarla y prevenir las enfermedades. Se entiende

como higiene:

o Limpieza, aseo de lugares o personas,
o Habitos que favorecen la salud.

Dentro de la medicina, ésta orienta a favorecer habitos saludables, en

prevencion de enfermedades.

El reconocimiento, evaluacién y control de aquellos factores y tensiones
ambientales que surgen en el lugar de trabajo y que pueden provocar
enfermedades, quebrantos de salud, quebrantos de bienestar, incomodidad e

ineficacia de los trabajadores y los ciudadanos.
La higiene personal es la parte de la medicina que trata de los medios en

gue el hombre debe vivir y de la forma de modificarlos, en el sentido mas
favorable, para su desarrollo.
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. Servicios higiénicos y locales de descanso

Los lugares de trabajo deben disponer de agua potable en cantidad
suficiente y facilmente accesible. También deben disponer de vestuarios,

duchas, lavabos y retretes; asi como de locales y zonas de descanso.

Los retretes, y vestuarios separados para hombres y mujeres, dotados de
lavabos, situados en las proximidades de los puestos de trabajo, de los locales
de descanso, de los vestuarios y de los locales de aseo, cuando no estén
integrados en estos ultimos.

Las zonas designadas para descanso de los trabajadores pueden variar
en tamafio y sofisticacion. Como norma general incluyen asientos o sillas y
mesas. Hay zonas de descanso situadas en el interior del edificio del lugar de
trabajo, pero también hay zonas que, aunque estan cubiertas, tienen un acceso

amplio al exterior.

Figura 43. Instalaciones sanitarias moviles

Fuente: imagenes de Microsoft Word.
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Figura 44. Evaluacioén

Luego de haber leido el presente documento sirvase contestar el siguiente
cuestionario, colocando una “X” en el cuadro de alguna opcién de respuesta
1. En la Educaciéon Ambiental, cual de los elementos constituyentes considera que
es el mas importante:
U fundamentos ecoldgicos
J concienciacién conceptual
U investigaciéon y evaluacién de problemas
[J capacidad de accién
2. Cudl deberia ser la fuente de energia en el futuro que no deteriore el medio
ambiente segun su criterio:
U El petroleo
[1 Elaire
U Elagua
U Laenergia nuclear
3. En el caso del uso eficiente del agua en la Industria, cual considera que es la
técnica mas apropiada
[1 Recirculacion
[1 Relso
[l Reduccion del consumo
4. Considera que es importante la educacién de nuestro hijos con respecto al uso
eficiente del agua
[l Si
O No
5. Con respecto al manejo de la basura, que material considera debe reciclarse en

lo maximo posible:

U Papel

[1 Pléastico
[1 Cartén
O Latas
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Continuacion figura 44.

6. Considera que la municipalidad es la institucion adecuada para manejar una

politica de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos?

U
U

7. Considera que la limpieza es base fundamental para una buena salud?

U
U

8. Qué lugar de la casa considera es el que debe estar limpio siempre?

U
U
U
U

9. En qué lugar de la casa considera que es mas importante la higiene?

0

O 0o o o

10. Cree

programas educativos sobre buenas practicas de higiene?

U
U

Si
No

Si
No

La cocina
El bafo
La sala

Toda la casa

En la cocina
En el bafio
En la oficina
En la sala
En todo

usted que deberian implementarse en las escuelas y colegios

Si
No

Fuente: elaboracion propia.

El documento anterior y su evaluacion fue trasladado a las Comisiones

de Turismo de dos departamentos, los resultados se presentan en la tabla XXV:
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Tabla XXIII.

Respuestas a evaluacion en los departamentos

Evaluacion

Sacatepéquez

Baja Verapaz

En la educacién ambiental, cudl

(1 concienciacion

[l concienciacion

de los elementos constituyentes conceptual conceptual
considera que es el més
importante:
[0 fundamentos
ecoldgicos
[0 concienciacion
conceptual
[l investigaciony
evaluacion de
problemas
[0 capacidad de accion
Cuél deberia ser la fuente de [1 Elaire [0 Elaire
energia en el futuro que no [0 Elagua
deteriore el medio ambiente
segun su criterio:
[0 El petréleo
[0 Elaire
[l Elagua
[l La energia nuclear
En el caso del uso eficiente del [1  Recirculacion [0 Reuso

agua en la Industria, cual
considera que es la técnica mas
apropiada
Recirculacion
Reulso
[0 Reduccion del

consumo
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Continuacién tabla XXIII.

Considera que es importante
la educacién de nuestro hijos
con respecto al uso eficiente
del agua

0 Si

[0 No

Con respecto al manejo de la
basura, qué material
considera debe reciclarse en
lo méximo posible:

[ Papel
[0 Plastico
[l Cartén
0

Latas

0 Papel

[l Plastico

Considera que la
municipalidad es la institucion
adecuada para manejar una
politica de recoleccion y
tratamiento de desechos
s6lidos?

0 Si

[0 No

Considera que la limpieza es
base fundamental para una
buena salud?

0 Si

[0 No
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Continuacién tabla XXIII.

Qué lugar de la casa

considera es el que debe

estar limpio siempre?

O

g
g
g

La cocina
El bafio
La sala

Toda la casa

0 Todala

casa

[0 Todala

casa

En qué lugar de la casa

considera que es mas

importante la higiene?

O

I I

En la cocina
En el bafio
En la oficina
En la sala

En todo

0 Entodo

0 Entodo

Cree usted que deberian

implementarse en las

escuelas y colegios

programas educativos sobre

buenas préacticas de higiene?

g
g

Si
No

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Fase de servicio técnico profesional

1. Con la ayuda del estudio de mercado se determiné que los temas de
servicio al cliente, atenciébn de hospedaje rural, administracion de
negocios turisticos rurales, y educacion ambiental, son los temas mas
solicitados en materia de capacitacidon para comunitarios, segun los
resultados de las encuestas realizadas por medio de las Comisiones de

Turismo.

2. La evaluacion del proyecto permitid establecer que los costos e
ingresos son muy parecidos, lo que indica que por ser un proyecto de

caracter social es factible su implementacion.

3. A través de reuniones con las Comisiones de Turismo de los
departamentos se logro establecer actividades dirigidas a la poblacion
para la concientizacién de la importancia del turismo en el desarrollo
econdémico y social de los departamentos, con el lema el turista es mi

amigo.

4. La Camara de Turismo, CAMTUR, fue establecida como la institucion
encargada de la administracion del proyecto, y a través de sus filiales,
gremiales y otras instituciones promocionara el desarrollo del proyecto

en los departamentos.
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5. La Universidad Galileo se convertira en parte esencial del proyecto al
implementar uno de los diplomados, el cual estara dirigido a los

funcionarios publicos de los departamentos.

Fase de investigacion

6. En las instalaciones del PRONACOM, no cuentan con sefializacion ni
con un plan de evacuacién, para actuar en caso de cualquier

emergencia.

7. Realizacion de un andlisis de las instalaciones del PRONACOM, en
busca de riesgos por incendio y por terremoto, a partir del cual se pudo
determinar las buenas condiciones del mobiliario y equipo de las
instalaciones, lo que disminuye el riesgo en caso de presentarse alguna

de estas contingencias.

8. El mayor tiempo requerido para evacuar en condiciones normales las

oficinas del PRONACOM hasta un area segura es de 40 segundos.

9. En un simulacro se trata de poner en practica todas las acciones

tedricas establecidas para una evacuacion en caso de emergencia.
Fase de ensefianza aprendizaje
10. La educacion ambiental estd constituida por ciertos elementos, entre

ellos los fundamentos ecolégicos y la conciencia conceptual, ambos
referidos al cuidado y conservacion del ambiente.
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11.

12.

13.

En la actualidad, el 25% de la poblacién consume el 75% de la energia
producida, lo que representa un fracaso en el sistema de la distribucion

y el consumo.

Las principales acciones de uso eficiente en el nivel industrial son la

recirculacion, el redso y la reduccion del consumo.

La higiene personal es el concepto basico del aseo, limpieza y cuidado

del cuerpo humano.
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RECOMENDACIONES

Fase de servicio técnico profesional

Redefinir la mision y la vision del PRONACOM, de forma que sean
congruentes con la realidad de la empresa y de los alcances que ella
pueda tener, a fin de que la vision represente lo que la empresa espera

llegar a ser con el paso del tiempo al desarrollar todas sus estrategias.

Establecer convenios con las instituciones involucradas en el desarrollo
del proyecto, con el fin de lograr mejores ofertas por los servicios de

capacitacion y mejorar el precio a los usuarios.

Buscar ayuda econémica con los programas de gobierno con el objetivo

de lograr una mejor oferta a los usuarios del proyecto.

Establecer por parte del INTECAP la alternativa de cubrir a grupos
mayores de 25 personas, siempre y cuando la demandas asi lo

requiera.

Involucrar a las Comisiones de Turismo en la promocién del proyecto
para alcanzar a todos los beneficiarios potenciales para el desarrollo del

sector turistico nacional.

Buscar ayuda de capacitacion en temas administrativos en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de establecer

convenios que ayuden al desarrollo del proyecto.
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Promocionar en las municipalidades de los departamentos, el
diplomado para Funcionarios Publicos, con el fin de conseguir buena

aceptacion por parte de los usuarios potenciales.

Fase de Investigacion

10.

11.

12.

13.

Establecer dentro de la institucion, una comision contra contingencias,
ya que debe considerarse la posibilidad de que se esta expuesto a

muchos riesgos en el trabajo, todos de naturaleza muy distinta.

Establecer junto con las autoridades del edificio, planes de evacuacion
basados en las recomendaciones de la CONRED, para garantizar

seguridad en caso de cualquier contingencia.

Evaluar junto con las autoridades del edificio, la posibilidad de realizar
simulacros, dentro de todas las instituciones que se encuentran en el

edificio.

Revisar el presente documento por parte de la comisiéon anti
contingencias establecida, y proponer alternativas nuevas para facilitar
la evacuacion del lugar.

Sefalizar las instalaciones del PRONACOM, asi como todo el resto del
edificio, con simbologia reglamentada para la evacuacion y riesgo que

exista en estas instalaciones.

Colocar rétulos en lugares estratégicos de las instalaciones del

PRONACOM, con los numeros telefénicos de emergencia.
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Fase de ensefianza aprendizaje

14.

15.

16.

17.

Realizar campafias de concientizacion sobre el uso del agua por parte

de las instituciones involucradas con el turismo.

Por medio de las comisiones de turismo, educar a las personas del

sector turistico sobre el manejo adecuado de la basura.

El manejo de los desechos comunes debe acompafarse de estrategias
de recuperacion, rehlso y reciclaje de materiales tales como papel,
carton, latas, plasticos, todo con el fin de conservar el ambiente y

nuestro planeta.
Involucrar a la CAMTUR en las charlas y campafas que realiza el

Ministerio de Salud sobre la higiene personal, y concientizar sobre la

importancia que ésta tiene para el desarrollo del turismo.
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ANEXOS

Anexo 1. Centros regionales del INTECAP

Sacatepéquez

DELEGACION
SACATEPEQUEZ
6a. Avenida norte casa No. 25,
Antigua Guatemala (01)
Tel.: 7832-6216 Fax: 7832-7297
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Continuacién anexo 1.

Petén

CENTRO DE CAPACITACION

PETEN

4a. calle 6-25 Zona 1, Santa Elena

de la Cruz, Petén (01)

Tels.: 7926-4250 al 53 Telefax:

7926-0170

Izabal

CENTRO DE
CAPACITACION SANTO
TOMAS DE CASTILLA
Km 293 carretera de acceso
a Santo Toméas de Castilla
Puerto Barrios (01), Izabal
Tels.: 7948-3012, 7948-3382
y 7948-3385 Fax: 7948-3062
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Continuacién anexo 1.

Baja Verapaz

DELEGACION
SALAMA, BAJA
VERAPAZ
6a. calle 5-74 zona 1,
barrio Aguas Calientes,
Salamé (01)

Tel.: 7940-0827 Fax:
7940-0458

Retalhuleu

CENTRO DE
CAPACITACION
RETALHULEU
Km 190 carretera a
Champerico
Tels.: 7771-3637 y
7771-3634 Fax: 7771-
0342
Pagina
Web: http://www.inteca

p.info/centroretalhuleu

Fuente: http://intecap.info/index.php/centros-y-delegaciones. Consulta: 15/08/2009.
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Anexo 2.

Estadisticas del turismo en Guatemala

Ingreso de divisas por turismo 2007-2008

2007 2008

MESES (miles de US$) | (miles de US$)
TOTALES 1,199.4 1,275.6
Enero 97.8 109.8
Febrero 78.8 975
Marzo 109.9 107.3
Abril 89.5 103.2
Mayo 97.7 101.7
Junio 94 97.2
Julio 107 104
Agosto 1014 1158
Septiembre 79.8 91.3
Octubre 109.5 95.9
Noviembre 113 99.6
Diciembre 121 150.3

Comparacion del Turismo con otras Disciplinas 2004-2008

w o

w C

5000

4000

3000

2000

1000

2004 2005

2006

2007 2008

B Remesas Familiares
® Turismo

B Café

m Azlcar

® Banano

Cardamomo

Fuente: Boletin Anual No. 37, estadisticas de turismo 2008.
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Anexo 3. Pensum de Estudios Establecido por FUNDESA,
dirigido a las Empresas Turisticas de los

departamentos

Administracion:

1. Administracion-Gestién

2. Administraciéon por Objetivos

3. Estadistica Empresarial

4. Administracién de Proyectos: Controles, Supervision y Seguimiento
5. Administracién Estratégica: Misién, Vision y Valores.

6. Desarrollo e implementacién de Planes de Negocio

7. Manejo y Administracion del Tiempo

8. Comunicacién eficaz

9. Trabajo en Equipo

10. Liderazgo

Mercadeo:

1. Desarrollo e implementacion de Planes de Mercadeo

2. Definicion de Costos, Precios y Margenes de Ganancia

3. Definicién y evaluacion de Productos y Servicios

4. Definicién y evaluacion de los Canales de Distribucién y Venta
5. Publicidad

6. Promocion y Ventas

7. Posicionamiento

8. Ventajas competitivas

Recursos Humanos:

No o ke DNPE

Administracion y Gestién de los Recursos Humanos
Evaluacion de los Recursos Humanos

Organizacién, Supervision y Control de los Recursos Humanos
Leyes y Elementos Legales de los Recursos Humanos
Desarrollo y Capacitacion de los Recursos Humanos
Reclutamiento y Seleccién de los Recursos Humanos

Escalas Salariales y Prestaciones del Recurso Humano
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Continuacién anexo 3.

1.

® N o oA wN

o k> 0N PE

Cultura:

o 0k N

1.

S e

Contabilidad:

Contabilidad béasica y general

Factibilidad econémica Empresarial

Analisis y Diagnéstico de Cuentas Contables

Analisis y Diagnéstico de Estados Financieros

Elementos contables en las Ventas, Costos, Precios y Margenes de Ganancia
Analisis y Diagnéstico de Balances Contables

Presupuestos Empresariales y Flujos de Caja

Punto de Equilibrio

Finanzas:

Administracion Financiera Empresarial

Andlisis de Sensibilidad Financiera Empresarial

Andlisis y Diagnéstico Financiero Empresarial

Herramientas de Analisis y Diagnéstico Financiero Empresarial

indices y Estandares para el Andlisis, Diagndstico y Seguimiento Financiero

Cultura General de Guatemala
Cultura Maya

Cosmovisién Maya

Cultura Turistica

Historia General de Guatemala

Historia Contemporanea y Moderna de Guatemala

Ecologia:

Principios de Sostenibilidad Turistica

Buenas Précticas Turisticas

Ecologia y Medio Ambiente en Guatemala

Métodos de Tratamiento de Agua, Energia y Desechos
Reciclaje

Leyes y Lineamientos Legales Ecol6gico-Ambientales en Guatemala
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Continuaciéon anexo 3.

Turismo Comunitario:
1. Turismo Comunitario en Guatemala
Desarrollo e Implementacion de Programas de Turismo Comunitario
Administracion y Gestién de Programas de Turismo Comunitario
Alianzas Estratégicas en el Turismo Comunitario
Controles, Evaluacién y Seguimiento de Programas de Turismo Comunitario

Comercializacion y Mercadeo de Programas de Turismo Comunitario

No ok~ ooDbd

Sostenibilidad de los Programas de Turismo Comunitario

Turismo-Salud:

1. Programas de Turismo/Salud en Guatemala
Desarrollo e Implementacion de Programas de Turismo/Salud
Comercializacion y Mercadeo de Programas de Turismo/Salud
Administracién y Gestién de Programas de Turismo/Salud

Sostenibilidad de los Programas de Turismo/Salud

o Uk w0

Conceptualizaciéon de Programas de Turismo/Salud

Turismo Deportivo:

1. Programas de Turismo Deportivo en Guatemala
Desarrollo e Implementacion de Programas de Turismo Deportivo
Comercializacion y Mercadeo de Programas de Turismo Deportivo
Administracién y Gestién de Programas de Turismo Deportivo

Sostenibilidad de los Programas de Turismo Deportivo

o oA N

Conceptualizacion de Programas de Turismo Deportivo

Fuente: Diagnéstico de necesidades de capacitacion para MIPYMES del sector turistico del

pais.

155



156





