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CIG

CONCYT

Congresista

EMI

EPP

FACYT

ICAITI

INTECAP

Mercado meta

GLOSARIO

Camara de Industria de Guatemala.

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de

Guatemala.

Persona que participa como miembro de un congreso

cientifico, econdmico, entre otros.

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

Equipo de Proteccion Personal.

Fondo de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia.

Instituto  Centroamericano de Investigacion vy

Tecnologia Industrial.

Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad.

Es aquel segmento de mercado que la empresa
decide captar, satisfacer y/o servir, dirigiendo hacia él

su programa de marketing; con la finalidad, de

obtener una determinada utilidad o beneficio.
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Mercado objetivo

Potencial del mercado

Potencial de ventas

Propuesta

Punto de equilibrio

Denominado también mercado meta, es el mercado
al cual se dirigen la totalidad de los esfuerzos y
acciones de marketing, con la finalidad de que todos

ellos se conviertan en clientes reales del producto.

Es aquel mercado conformado por el conjunto de
clientes que no consume el producto o servicio que
se desea ofrecer, debido a que no tienen las
caracteristicas exigidas del segmento al que se
desea vender.

Es la capacidad del mercado para absorber las
ventas de la institucion organizadora, calculada a
partir de cuotas de mercado actuales y datos

historicos.

Consulta de un asunto o negocio a la persona, junta

0 cuerpo que lo ha de resolver.

Sera el numero minimo de unidades vendidas que le

permiten a la institucién cubrir sus costos fijos.
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RESUMEN

Desde cualquier punto de vista, un congreso tiene como objetivo crear un
espacio en donde personas miembros de un organismo, asociaciones o entes;
se reunen en fechas y lugares establecidos para tratar asuntos de interés,
anunciar avances y acordar conclusiones; ademas, permite un intercambio
cultural, técnico, profesional y cientifico. Este evento puede ser estructurado por
actividades tales como: ponencias, debates, foros, visitas técnicas, talleres y
seminarios; los cuales buscan establecer conclusiones y mejoras en las areas

en las que aplique la tematica.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad San Carlos de Guatemala,
representa a una de las facultades con mayor prestigio a nivel nacional por su
liderazgo y excelencia; se ha caracterizado a lo largo de los afios por su ahinco
en la busqueda del mejoramiento continuo de la calidad educativa que reciben

los alumnos que forman parte de ella.

A partir de los congresos estudiantiles, la Facultad de Ingenieria busca
ofrecer a los estudiantes nacionales e internacionales y a personas o empresas
interesadas en asistir a este evento, un aprendizaje de las actualizaciones en
técnicas, herramientas y metodologias de las carreras de Ingenieria y carreras

afines.
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Este proyecto desarrolla una guia para la gestion, planificacion y ejecucion
de congresos estudiantiles, aplicados a las Facultades de la USAC,
principalmente a la de Ingenieria en la rama de Ingenieria Industrial y Mecanica
Industrial; en donde su objetivo principal es lograr estandarizar las actividades

para la planificacidn, organizacion y gestion de un evento de esta magnitud.

Ademas, este documento pretende ser una guia para la realizacion de los
requerimientos basicos necesarios en la ejecuciéon del mismo; tendra un
enfoque en la gestion logistica del evento iniciando por identificar las razones
por las que se organiza un congreso, hasta la propuesta de elaboracion del
presupuesto preliminar, asi como procedimientos logisticos generales de

planificacion.
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OBJETIVOS

General

Proporcionar una guia general de procedimientos, para la gestiéon y
elaboracién de las actividades correspondientes a la planificacion, organizacion

y control de un congreso estudiantil.

Especificos

1. Proponer una guia estandarizada para la elaboracion y gestion del

congreso estudiantil de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

2. Aplicar esta guia como referencia para cualquier facultad académica que

la requiera.

3. Describir, de manera organizada, los procesos necesarios para realizar las
actividades indispensables para la gestion y elaboracién de un congreso
EMI.

4.  Proporcionar una guia de induccién a los jévenes que deciden ser parte
del proyecto de gestion y elaboracién de los congresos estudiantiles de
EMI.

5. Aclarar las posibles dudas que lleguen a presentase antes, durante y

después de la elaboracion de un congreso EMI.
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Presentar una propuesta del presupuesto preliminar, donde se
especifiquen los puntos indispensables que determinan un congreso EMI.

Identificar los principales puntos de planificacion, organizacion, direccion y
control que deben desarrollarse correctamente, para llevar a un fin exitoso

el proyecto: Congreso EMI.
Analizar la informacion investigada, identificando los puntos mas débiles y

las fortalezas de los congresos anteriores, aportando soluciones basadas

en datos reales.
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INTRODUCCION

Desde los afios noventa, los estudiantes universitarios se han visto
envueltos en diferentes movimientos politico-culturales que radican en acciones
que generan cambios significativamente drasticos. Este fue el caso de la
Reforma Universitaria dada a principios del siglo XX y que influencié en la
actual perspectiva y metodologia que implementan las universidades estatales
a nivel latino americano. Este hecho gener6 en la mayoria de los estudiantes
universitarios un impacto generacional, estableciendo la idea de nuevas formas
de adquirir e intercambiar conocimientos, cultura y arte; de esta manera surge

la realizacion de los congresos estudiantiles.

Actualmente, la Universidad de San Carlos de Guatemala maneja una
variedad de disciplinas profesionales, que buscan mantenerse actualizadas
constantemente. Tal es el caso de la Facultad de Ingenieria que por medio de
los congresos estudiantiles, promueve la participacion de estudiantes para ser
parte de la planificacién, organizacion, direccion y control de este tipo de
eventos. Su objetivo es mantener a los estudiantes a la vanguardia tedrica y
tecnoldgica, con los temas méas novedosos del momento y mostrando asi, el
compromiso de la formacién de profesionales que pretenden hacer el cambio

tanto a nivel nacional como internacional.
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Ante las posibles dificultades y problematicas que puedan originarse para
la administracion de este tipo de eventos se propone la presente guia de
gestion para la mejora de los congresos estudiantiles de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala; en donde se especifica paso a paso las acciones
que se deben llevar a cabo antes, durante y después de la realizacion de un

congreso estudiantil.

El proyecto da inicio definiendo qué es un congreso estudiantil y los
elementos principales que lo caracterizan. Seguidamente se hace un andlisis de
la situacion actual de los congresos EMI y posteriormente se establecen los
pasos para la realizacion de las actividades necesarias para la planificacion,
organizacion, direccién y monitoreo del evento. Por ultimo, se mencionan los
posibles métodos de implementacion de la guia y el seguimiento para su mejora

continua.
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1. ANTECEDENTES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala es también conocida por sus
siglas: USAC. Es launiversidad mas grande, prestigiosa y antigua de

Guatemala, ademas de ser la Unica universidad estatal y autonoma.

1.1.1. Historia

La Real Cédula de Carlos Il, fundo La Universidad de San Carlos de
Guatemala el 31 de enero de 1676. Los estudios universitarios aparecen en
Guatemala desde mediados del siglo XVI, cuando el primer obispo del reino de
Guatemala, licenciado don Francisco Marroquin, funda el Colegio Universitario
de Santo Tomas de Aquino, en el afio de 1562, para becados pobres; con las
catedras de Filosofia, Derecho y Teologia. Los bienes dejados para el colegio
universitario se aplicaron un siglo méas tarde para formar el patrimonio
econémico de la Universidad de San Carlos, juntamente con los bienes que

lego para fundarla, el correo mayor Pedro Crespo Suérez.

Hubo desde principios del siglo XVI otros colegios universitarios, como el
de Santo Domingo y el de San Lucas, que obtuvieron licencia temporal de
conferir grados. Igualmente hubo estudios universitarios desde el siglo XVI,
tanto en el Colegio Tridentino como en el Colegio de San Francisco, aungue no

otorgaron grados.


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala

La Universidad de San Carlos logré categoria internacional, al ser
declarada Pontificia por la Bula del Papa Inocencio XI, emitida con fecha 18 de
junio de 1687. Ademas de catedras de su tiempo: ambos Derechos (Civil y
Canonico), Medicina, Filosofia y Teologia: se incluydo en sus estudios la

docencia de lenguas indigenas.

Durante la época colonial, cruzaron sus aulas mas de cinco mil
estudiantes y ademas de las doctrinas escolasticas, se ensefaron Filosofia

moderna y el pensamiento de los cientificos ingleses y franceses del siglo XVIII.

Sus puertas estuvieron abiertas a todos: criollos, espafioles e indigenas, y
entre sus primeros graduados se encuentran nombres de indigenas y personas
de extraccion popular. Los concursos de cétedras por oposicion datan, también
desde esa época; muchos guatemaltecos de humilde origen triunfaron, como el
doctor Toméas Pech, de origen indigena y el doctor Manuel Trinidad de Avalos y
Porres, hombre de modesta cuna, a quien se atribuye la fundaciéon de la
investigacion cientifica en la Universidad de San Carlos, por la evidencia que
existe en sus trabajos médicos experimentales, como transfusiones e

inoculaciones en perros y otros animales.

La legislacién contemplo, desde sus fases iniciales, el valor de la discusion
académica, el comentario de textos, los cursos monograficos y la leccion
magistral. La libertad de criterio est4 ordenada en sus primeros estatutos, que
exigen el conocimiento de doctrinas filoséficas opuestas dialéctica, para que el
esfuerzo de la discusion beneficiara con sus aportes formativos la educacion

universitaria.



El afan de reforma pedagogica y de lograr cambios de criterios cientificos,
es también una caracteristica que data de los primeros afios de su existencia.
Fray Antonio de Goicoechea fue precursor de estas inquietudes. En las ciencias
juridicas, cuyo estudio comprendia los de derechos civil y candnico, también se
registraron modificaciones significativas al incorporar el examen histérico del
derecho civil y romano, asi como el derecho de gentes, cuya introduccion se
remonta al siglo XVIII en la USAC. Asimismo, se crearon catedras de Economia

Politica y de Letras.

La Universidad de San Carlos ha contado también, desde los primeros

decenios de su existencia, con representantes que el pais recuerda con orgullo.

Similitud a lo ocurrido en otros paises de América Latina, la USAC luché
por su autonomia, que habia perdido a fines del siglo pasado, y la logré con
fecha 9 de noviembre de 1944, decretada por la Junta Revolucionaria de
Gobierno. Con ello se restablecio el nombre tradicional de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y se le asignaron rentas propias para lograr un
respaldo econdmico. La Constitucion de Guatemala emitida en 1945, consagré
como principio fundamental la autonomia universitaria, y el Congreso de la
Republica complementd las disposiciones de la Carta Magna con la emision de
una Ley Orgéanica de la Universidad, y una Ley de Colegiacion obligatoria para
todos los graduados que ejerzan su profesion en Guatemala.

Después de mas de 300 afos, la Universidad cuenta con 42 carreras a
nivel técnico, 36 profesorados, 99 carreras a nivel licenciatura, 24
especializaciones, 35 maestrias y 6 doctorados. Actualmente, atiende a
146,299 estudiantes, en 18 centros universitarios, 10 facultades, 8 escuelas y 2
institutos; contando con 19 centros universitario en los 22 departamentos del

pais.



1.1.2. Ubicacion

El Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
también, conocido como la Ciudad Universitaria, se encuentra ubicado en la
avenida Petapa zona 12, teléfono: 24439500. En la figura 1 se puede observar
el croquis de la USAC, el cual presenta, en lineas blancas, el &rea que abarca.

Figural. Croquis del Campus Central de la USAC

Fuente: Google Maps, Croquis USAC. Consulta: 25-06-2011.

1.2. Facultad de Ingenieria

En 1834 se cred la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de
San Carlos, en donde se impartia Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica.
Hacia 1769 se crearon cursos de Fisica y Geometria, paso que marcé el inicio

de la ensefianza de las ciencias exactas en el Reino de Guatemala.



La Revolucion de 1871 determiné el destino de la educacion superior en
Guatemala, ya que en 1875 se considerd la creacion formal de las carreras de
Ingenieria en la recién fundada Escuela Politécnica; carreras que mas tarde se

incorporaron a la Universidad.

En 1879 se establecié la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, y por decreto del gobierno en 1882 se elevo a la
categoria de Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi de la
Escuela Politécnica. En 1894 por razones econdmicas, la Facultad de
Ingenieria fue adscrita nuevamente a la Escuela Politécnica; iniciAndose un

periodo de inestabilidad para esta Facultad.

En 1935 un grupo de estudiantes y profesores, impulsaron mas reformas,
elevando el nivel académico y la categoria del curriculum. El nuevo plan incluia
conocimientos de Fisica, Termodindmica, Quimica, Mecéanica y Electricidad;
gue en resumen, constituian los conocimientos fundamentales para afrontar las
necesidades de desarrollo de Guatemala en el momento en que se daba el

primer impulso a la construccion moderna y a una naciente industria.

En 1944 se hace el reconocimiento de la autonomia universitaria y la
asignacion de sus recursos financieros del presupuesto nacional fijados por la
Constitucion de la Republica. A partir de entonces, la Facultad de Ingenieria se
independiza de las instituciones gubernamentales y se integra al régimen

auténomo estrictamente universitario.

El crecimiento de la facultad fue provocando un incremento progresivo de
la poblacion estudiantil. Inicialmente se ofrecia Unicamente la carrera de
Ingenieria Civil, después se fundd la Escuela Técnica y se impartieron

capacitaciones de Maestros de Obra.



Conforme pasaban los afios se daba la fundacion del Centro de
Investigaciones de Ingenieria (1959), se cre6 un primer programa regional
(centroamericano) de estudios a nivel de postgrado, originandose de esta forma
la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la Maestria en Ingenieria Sanitaria
(1966).

Se integra a la Facultad de Ingenieria la Escuela de Ingenieria Quimica
gue pertenecia a la Facultad de Farmacia. Fue hasta en 1967 que se creo la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, teniendo a su cargo las carreras de
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecéanica y la combinada de Ingenieria

Mecanica Industrial.

En 1968 fue creada la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica, teniendo
a su cargo las carreras de Ingenieria Eléctrica y la combinada de Ingenieria
Mecanica Eléctrica. Posteriormente, en 1970, se cred la carrera de Ingenieria

en Ciencias y Sistemas a nivel de Licenciatura.

En 1970 se aprueba y aplica el nuevo Plan de Estudios de la facultad
aprobado por la Junta Directiva de la Facultad y por el Honorable Consejo
Superior Universitario en octubre y noviembre de 1970; el cual incluia la
aplicacion de un pénsum flexible que permitia la adaptacién al avance
tecnoldgico, a las necesidades de desarrollo productivo del pais, asi como a la

vocacion de los estudiantes.

Conforme pasaron los afos, la Facultad de Ingenieria crecia en busqueda
de la mejora en todos los aspectos; entre ellas en 1974 se creo la Unidad de

Ejercicio Profesional Supervisado para todas las carreras de la facultad.



En 1975 fueron creados los estudios de Postgrado en Ingenieria de
Recursos Hidraulicos, en tres opciones: Calidad del Agua, Hidrologia e
Hidraulica, en 1976 se creo la Escuela de Ciencia, en 1980 se establecieron
dentro de la Escuela de Ciencias las carreras de Licenciatura en Matematica
Aplicada y Licenciatura en Fisica Aplicada, en 1984 fue creado el Centro de
Estudios Superiores de Energia y Minas.

En 1986, con el fin de mejorar su administracion docente, la carrera de
Ingenieria Mecénica se separ6 de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.
Asimismo, debido al avance tecnolégico en las ramas de Ingenieria eléctrica, en
1989 se cred6 la carrera de Ingenieria Electrénica a cargo de la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

En 1994 se cred la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
(SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP). Finalmente, en 1995 se
expande la cobertura académica de la Escuela de Postgrado con los nuevos
estudios a nivel de Maestria en Sistemas de Construccion y en Ingenieria Vial, y
en 1996 aun mas, con los correspondientes a la Maestria en Sistemas de

Telecomunicaciones.

A partir del primer semestre 2007 se cred la carrera de Ingenieria
Ambiental.



1.2.1. Definicion de la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial

En 1956 se propuso la necesidad de crear la Escuela Superior de
Ingenieria y Administracién Industrial; y fue entonces indispensable la
participacion de organizaciones como OIT, INTECAP, ICAITI y la CIG; que
hicieron posible que el Consejo Superior Universitario creara en 1966 la carrera
de ingeniero Mecénico Industrial, quien a su vez, en octubre del mismo afio

aprobo el plan de estudios correspondiente.

Desde el 1967 la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tenia a su
cargo las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica y la combinada
de Ingenieria Mecanica Industrial. El objetivo de crear esta carrera se debia a
los intereses y necesidades que las industrias del pais proyectaban para un

futuro poco lejano.

Actualmente, la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial (EMI), en la
carrera de Ingenieria Industrial desarrolla su actividad en el disefo,
mejoramiento e instalacion de sistemas; integrando y armonizando a los
recursos humanos, los materiales, el equipo y el capital, con utilizacién de los
conocimientos especializados de las ciencias. Prepara ingenieros cuya funcion
principal es organizar, administrar y supervisar plantas industriales; planificar y
controlar la produccién; investigar y desarrollar productos, controlar la calidad;

analizar métodos de trabajo y otros.



1.2.1.1. Misién

“Preparar y formar profesionales de la ingenieria Industrial, Mecanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de genera e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global.”

1.2.1.2. Vision

“En el aflo 2022 la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial vy

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.”

1.2.1.3. Cdédigo de valores

o Integridad: asumimos un firme adhesién a un cddigo de valores morales y

éticos en todas nuestras actuaciones.

o Excelencia: aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion y
formacion de nuestros egresados, que constituye el fundamento de su

competencia profesional.

o Compromiso: cumplios con los requerimientos y expectativas de la

sociedad en la formacién de nuestros profesionales.



o Caodigo de valores: la escuela cuenta con un codigo de valores que todos
los miembros de ella deben practicarlos a lo largo de su vida, éstos son:
espiritu de servicio, trabajando en equipo, confianza, innovacion,
honradez, calidad, ética, dignidad, justicia, honestidad, responsabilidad,
disciplina, proyeccion social, liderazgo, lealtad, competencia, respeto,

equidad y la igualdad.

o Politica de calidad: se toman decisiones cada dia, aplicando nuestro
codigo de valores morales y éticos, para alcanzar la excelencia en la
formacion académica de nuestros profesionales, en cumplimiento de los

requerimientos y expectativas de la sociedad.

1.2.1.4. Politica de calidad

En la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial se toman decisiones
continuamente, aplicando valores, para ofrecer servicios administrativos, en

cumplimiento de los requisitos y expectativas de nuestros clientes.

1.2.1.5. Perfil del egresado

Descripcidn de las caracteristicas de un Ingeniero Industrial: Ingenieria
Industrial es la profesion responsable del disefio, implementacion, integracion y
administracion de sistemas compuestos de personas, maquinaria, materiales y
dinero para la produccion de bienes y servicios de alta calidad y a precios

favorables para los consumidores.
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Atendiendo a esta definicion y en funcién del proceso de ensefianza-

aprendizaje, deben atenderse tres areas de la personalidad que permitan

formar a la persona para que se desenvuelva en una cierta actividad u

ocupacion. Se debe fortalecer el area de conocimientos o cognoscitiva, el area

afectiva o de intereses, actitudes, ideales, valores y el desarrollo de habilidades;

es decir, del area psicomotora e intelectual. Para el profesional de la ingenieria

industrial se pueden definir los requerimientos para cada una de las areas de

desarrollo de la siguiente forma:

. Conocimientos

o  Tener una base técnica-cientifica que le permita:

v

Acceder con facilidad a los procesos productivos, entenderlos,
describirlos técnicamente y adaptarlos a las condiciones y

requerimientos del medio.

Conocer y aplicar técnicas econdmico-financieras para hacer un
buen uso del recurso monetario y un permanente control del
mismo (costos, salarios, precios, inventarios, inversion y

reinversion).

Formular modelos matematicos o cuantitativos en su campo de

trabajo.

Utilizar sistemas y equipos de computacion para: almacenar,
procesar y utilizar informacion; acceder a bancos de
informacion técnico — cientifica que le permitan actualizarse

permanentemente.
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v' Entender y aplicar los sistemas energéticos.

v' Entender y aplicar conocimiento sobre mantenimiento industrial.

v' Entender y aplicar conocimiento sobre mantenimiento industrial.

Conocer las condiciones econdmico-sociales del pais; las
regulaciones de produccion y comercializacion locales, regionales,
subregionales y mundiales, que permitan calificar y cuantificar los

procesos productivos en las condiciones que el mercado lo requiera.

Requiere entender las condiciones educativas y culturales de
Guatemala, principalmente las relaciones sociales, es decir las leyes,
las normas de comportamiento, los valores éticos, religiosos y
morales y las condiciones de educacion con las que un trabajador

accede a los puestos de trabajo que le ofrece el sistema productivo.

Necesita conocer cOmo opera un sistema ecoldgico para buscar el
equilibrio entre explotacion de los recursos naturales y la proteccion

del medio natural en busca del bienestar del hombre.

Debe conocer y comunicarse, por lo menos en un idioma extranjero.

Habilidades

Desarrollar en el futuro ingeniero industrial las siguientes habilidades:

v' Liderazgo: con capacidad de dirigir y orientar, asi como de dar y
aceptar sugerencia para cambios dentro de la empresa o

ambiente de trabajo.
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v' Creatividad e innovacion: la adaptacion de tecnologia al medio,
crear productos y necesidades, generar sistemas propios de
produccion, pero con alta proteccion del ambiente interno y

externo.

v Relaciones interpersonales: es necesario poseer una
personalidad con caracteristicas de interdependencia, que le
permita compartir, cooperar, empatizar y sinergizar, para

trabajar en forma productiva y efectiva en colectividad.

v' Analisis: capaz de interpretar y manejar informacion cualitativa y

cuantitativa.

v" Visionario: identificador de oportunidades y generador de ideas

gue promuevan el desarrollo.

v Tomador de decisiones: evaluador del peso de los factores y
niveles de incertidumbre para la seleccion de los caminos de

accion.

Afectiva

o  Crear en el futuro, profesionales de la Ingenieria Industrial, con

actitudes que le permitan:

v' Mejorar constantemente (siempre hay un método mejor),

descartar el conformismo.

v" Reconocer los propios errores y los de los demas en funcion de

mejorar los resultados futuros.
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v' Buscar el liderazgo y reconocerlo en otros (dirigir, motivar,
capacitar, entrenar trabajadores).

v' Desarrollar la habilidad para trabajar en equipo.

v' Respetar la naturaleza.

v' Interesarse por el bienestar de la comunidad.

v' El respeto a la dignidad humana, la libertad, la justicia y la
busqueda del bien comin como una expresion integral de la

solidaridad.

1.3. Congresos estudiantiles

Un congreso, generalmente, tiene la finalidad de crear un espacio en
donde personas, profesionales o estudiantes, miembros de un organismo,
asociaciones o entes, se reunen en fechas y lugares previamente establecidos
para tratar de asuntos de interés comudn, anunciar actualizaciones, avances y
establecer conclusiones; permitiendo un intercambio social, cultural, técnico,
profesional y cientifico. Su estructura generalmente se basa en la presentacién

de ponencias actuales, debates, talleres y visitas técnicas.
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La Facultad de Ingenieria de la Universidad San Carlos de Guatemala,
siendo una de las facultades con mayor prestigio a nivel nacional por su
liderazgo y excelencia, se ha caracterizado a lo largo de los afos por la
basqueda del mejoramiento continuo en la calidad educativa de sus alumnos
para poder prepararlos con los mas altos estdndares de conocimientos
cientificos y tecnolégicos y de esta manera ofrecer profesionales con el perfil

gue el mercado actual solicita.

Asimismo, la Facultad de Ingenieria propone, a los alumnos de las
diversas Escuelas que la conforman, una serie de herramientas tales como:
apoyo econdmico, la mejor tecnologia y la mas alta calidad académica para el

desarrollo del estudiante durante su preparacion.

La gestion y planificaciéon de los congresos estudiantiles, se presenta
como una herramienta mediadora entre los estudiantes, patrocinadores y
universidades. Generalmente, este tipo de eventos organizados por
estudiantes, pretende ser un instrumento que proporcione nuevos
conocimientos en cuanto a técnicas recientes de aplicaciébn o mejoras de las
mismas, actualizaciones y nuevos métodos o tendencias relacionadas a la

Ingenieria Industrial y Mecénica Industrial.

1.3.1. Antecedentes

La convencion de estudiantes de Ingenieria Mecanica Industrial, EMI, es
un evento fundado en 1982; el cual surge de la inquietud de los estudiantes de
la Escuela Mecénica Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
en la busqueda de medios eficientes para superar su nivel académico y
formacion integral. Este evento, se ha podido llevar a cabo de manera

satisfactoria por mas de 29 afios consecutivos.
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Ha sido notable el crecimiento en cuanto a la magnitud e importancia de la
convencion; hechos y cifras demuestran palpablemente el cambio que se ha ido
marcando tanto en asistencia de universidades nacionales e internacionales,

asi como patrocinadores y entidades que confian y respaldan la organizacion.

El congreso de estudiantes de Ingenieria Mecanica Industrial e Industrial
(EMI) fue el primer congreso de la Facultad de Ingenieria en organizarse en
Guatemala. EMI es una organizacién sin fines de lucro que ha sido conformado
por estudiantes de ultimo afio de las carreas de Ingenieria Industrial y Mecanica
Industria. Ha sido dirigido a estudiantes de pre-grado, profesionales tanto

guatemaltecos como a personas de Latinoamérica.

A lo largo de los afios EMI ha tenido como objetivo reforzar el nivel
académico de los estudiantes siendo una guia tecnoldgica, innovadora y
mediadora; caracterizada por ser una convencion de calidad y excelencia que
brinda a los participantes un intercambio cultural, experiencias, informacién
actualizada, nuevas tendencias o mejoras en temas relacionados a la Industria;
proporcionando un enfoque globalizado de aquellos temas que no se
desarrollan en el aula de clases, preparando de esta forma al ingeniero

industrial ante una sociedad cada vez mas exigente.

1.3.2. Justificacion

A través de la historia se ha podido comprobar que las relaciones
humanas son basicas para el desarrollo intelectual e individual de los seres
humanos, pues gracias a ella se constituyen las sociedades tanto pequeias
(aldeas), como grandes (megaldpolis). Esta reciprocidad de informacion ha
provocado un mundo lleno de nuevas y mejores ideas, tecnologias, proyectos

infraestructurales, industriales, informaticos, en telecomunicaciones, entre otros.
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Actualmente la demanda de informacion que todo estudiante y profesional
de las Ingenierias requiere, se basa principalmente en la busqueda de
conocimientos y técnicas cientificas aplicadas a la invencion, perfeccionamiento
y utilizacion de éstas para la resolucion de problemas que afectan directamente
a los seres humanos en sus actividades cotidianas. EMI posee la
responsabilidad ante la poblacion nacional e internacional de estudiantes,
profesores e industrias, de facilitar la adquisicion de conocimientos para la
interpretacion y propuesta se soluciones a problemas que agobian tanto al
sector econdmico, social e industrial a nivel local, nacional, regional y

latinoamericano.

La realizacion de la convencién anual de estudiantes de Ingenieria
Industrial y Mecénica Industrial, pretende mejorar la calidad de la educacién
Superior facilitando la formacion de estudiantes innovadores a través de la
exposicidén o ponencia de temas que en un futuro cercano puedan hacer que la
organizaciéon a la que pertenecen, 0 que su propia empresa, crezca hasta
alcanzar niveles de eficiencia y productividad que permitan transformar sus

conocimientos en estrategias rentables e innovadoras.

1.3.3. Misién

El EMI es un ente mediador e interactivo entre estudiantes, profesionales,
cientificos e investigadores, industrias e instituciones, que facilita las
herramientas para el intercambio de informacion actualizada e innovadora en
las areas de la Ingenieria Mecéanica Industrial, Industrial y carreras afines;
contribuyendo con el desarrollo y preparacion profesional de los participantes

ante las necesidades de la industria y la sociedad actual.
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1.3.4. Visién

El EMI pretende ser la convencion anual de estudiantes de Ingenieria
Mecénica Industrial e Industrial reconocida a nivel nacional e internacional,
tanto por su enfoque como por su metodologia y los temas desarrollados
durante su proceso; siendo una de las principales fuentes de informacion y
actualizacion en temas de caracter local, regional y global, para la formacion de

estudiantes y profesionales que se desenvuelve en el campo.

1.3.5. Objetivos

Actualizar los conocimientos de la carrera de Ingenieria a través del
intercambio y exposicion de temas de caracter técnico, cientifico y social asi
como, nuevas tecnologias, experiencias profesionales, académicas y culturales,

entre los participantes y presentadores locales y latinoamericanos.

Fomentar el intercambio de las Ultimas técnicas y estrategias en el area de
la Ingenieria Mecénica Industrial e Industria, a partir de las relaciones
personales y profesionales entre los participantes de los distintos paises y

universidades.

Proporcionar conocimientos y medios aplicables y adaptables a la
demanda de la sociedad actual ante el desarrollo acelerado de la industria y sus

ramas.
Brindar fuentes y herramientas de caracter cientifico y social, para el

analisis y propuesta de nuevas alternativas de solucion ante los problemas

actuales en Latinoamérica.
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2. SITUACION ACTUAL

2.1. Descripcion de la gestion del congreso EMI de afios anteriores

La convencién latinoamericana de estudiantes de Ingenieria Industrial y
Mecéanica Industrial EMI ha sido un evento sin fines de lucro. Ha sido
organizado y gestionado por estudiantes universitarios del udltimo afio de
Ingenieria Industrial y Mecénica Industrial, no comprometidos a actividades
socio-politicas, que buscan ofrecer por medio de una serie de herramientas, un

mejor nivel académico a la Facultad de Ingenieria.

Desde sus inicios, EMI fue dirigido a estudiantes universitarios y
profesionales del campo a nivel nacional. Su éxito hizo que un afio después
ampliara sus fronteras internacionalmente en Honduras y El Salvador.
Actualmente, ha llegado a todos los paises de Centro América, y es dirigido a
estudiantes y profesionales, nacionales y extranjeros de las ramas de Ingenieria

Industrial, Mecanica Industrial y carreras afines.

Las primeras convenciones duraron de dos a tres dias y conforme el pasar
de los afos, las demandas del mercado objetivo fueron mayores hasta que la
convencion ha llegado a durar seis dias. EMI es un evento de calidad y
excelencia que busca contribuir en la formacion integral del estudiante de

Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y carreras afines.
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Su metodologia consiste en brindar medios de intercambio de informacion
a partir de la presentacion de ponencias a través de conferencias magistrales,
talleres, visitas técnicas, stands, revistas, entre otros; brindando posibles
soluciones a problemas en determinadas areas de la sociedad guatemalteca e

internacional.

El congreso EMI, al ser el primer congreso de estudiantes a nivel nacional,
cre0 un impacto en la sociedad guatemalteca (estudiantes, catedraticos,
empresas Y la propia industria de Guatemala), ya que se veia como un proyecto
innovador que buscaba mejorar el campo de la Ingenieria Industrial y Mecénica
industrial a través del intercambio de conocimientos que no se aprendian en las

aulas de la universidad.

Después de méas de 29 afios cuando la convencién EMI inici6 con
donaciones, venta de publicidad y apoyo de la Facultad de Ingenieria; hoy
cuenta con una agenda de patrocinadores nacionales y algunos internacionales,
gue han confiado y respaldado el evento a partir de donaciones en especie 0
monetarias, y quienes se han caracterizado por la calidad de sus productos y/o
servicios, los cuales han formado parte imprescindible de la realizacion y éxito

de este.

2.2. Evaluacion y analisis de Congresos EMI anteriores

En los uUltimos afios, los congresos EMI se han desarrollado basados en
objetivos similares. Sin embargo se han tenido mas de 29 Comités
Organizadores que se han encargado de planificar y gestionar el evento;
incluyendo las metodologias implementadas y los resultados obtenidos en cada

uno de ellos.
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Con el objetivo de crear un escenario de la situacion actual de los
congresos EMI, se presenta un andlisis de evaluacion de los eventos
desarrollados a partir del 2008 al 2010; teniendo como finalidad identificar todos
aguellos aspectos que determinaron el éxito y todas aquellas oportunidades de

mejora que se pueden dar en las proximas convenciones.

Las herramientas a utilizar para esta evaluacion, sera el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), e Ishikawa, ambos
enfocados a identificar el impacto positivo 0 negativo presentado durante el
desarrollo del evento.

Es importante mencionar todos aquellos aspectos que han sido afectados
por la tecnologia; es decir la mejora indudable de los medios de publicidad, las
herramientas de comunicacion entre participantes, las formas de pago y las

herramientas audiovisuales que en un inicio no se contaban.

2.2.1. FODA de los Congresos EMI 2008-2010

Conocida por ser una metodologia de estudio de la situacion competitiva
de una persona, empresa, proyecto o ente capaz de ser analizado con respecto
a su mercado (situacidon externa) y sus caracteristicas propiamente internas
(situacion interna). Su finalidad es determinar los efectos de sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. La situacion interna se compone de
dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion
externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y

amenazas.
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En las tablas I, Il y Ill, se desarrolla un analisis FODA de los congresos
EMI realizados a partir del 2008 al 2010, en el cual se describen los puntos
considerados importantes para la planificacion, ejecucion y resultados de los

Mmismaos.
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TEMA: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DEL INGENIERO INDUSTRIAL Y MECANICO INDUSTRIAL PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL ENTORNO GLOBAL TECNOLOGICO

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Contar con la participacién de | Seleccion inadecuada de las . .
. . La inseguridad en la
personas del extranjero con | metodologias para el :
. . o Ciudad de Guatemala.
Equipo  organizador | experiencia en el tema. desarrollo de las
proactivo. conferencias. . . -
e . Situacion econémica de
Utilizacibn de medios de . -
- - - . . - poblacién estudiantil
Visitas técnicas a | publicidad innovadores que dan | Disponibilidad de parqueos
guatemalteca y

empresas dedicadas a
la industria.

Paneles de discusiéon

como herramienta
para generar
desarrollos de temas
e ideas a
implementar.

Utilizacion de

espacios publicitarios
estratégicos.

Proporcionar un
escenario adecuado
para incentivar el
intercambio de
experiencias a través
de conferencias.

a conocer a los patrocinadores
del evento.

Desarrollar conferencias
enfocadas especificamente en
temas relacionados al area de
Ingenieria Industrial y Mecénica
Industrial respectivamente.

Realizacion de demostraciones
de los productos y procesos de
las empresas patrocinadoras
para darse a conocer.

Intercambio de experiencias de
campo y contactos tanto
nacionales e internacionales,
para los asistentes.

Dar a conocer algunos lugares
turisticos de Guatemala a los
participantes extranjeros.

no negociada al contratar los
lugares para el evento.

Proceso para la definicién
de la tematica del evento.

Seguimiento a la
confirmacion de los
patrocinadores.

Falta de organizacion en la
planificacién de noches EMI
y mafiana deportiva.

Oferta de facilidades de
pago y promociones para

incentivar la asistencia al
congreso.
Pocas actividades que

incentivan el intercambio
entre participantes.

centroamericana.

La metodologia de las
conferencias magistrales
proporcionadas como
patrocinio.

Conferencias
presentadas con un
enfoque al
predeterminado.

Retrasos en la
confirmacion de las
empresas que brindaran
visitas técnicas.

Clima inesperado los
dias del evento.
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TEMA: CALIDAD Y TECNOLOGIA ANTE LA ECONOMIA ACTUAL

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Contar con conferencias L, .
. Seleccion  inadecuada
magistrales en donde o
. . de la tematica a
profesionales y  estudiantes
f e desarrollar durante el
intercambien ideas.
congreso EMI.
Desarrollar conferencias .,
. L o .~~~ | Seleccidn del lugar para
Visitas técnicas a | especializadas en Ingenieria

empresas dedicadas a
la industria.

Facilidades de pagos
para asistir al evento.

P&gina web actualizada
frecuentemente.

Foros que impulsan la
generacion de ideas
entre los participantes.

Stands de informacién

para estudiantes
nacionales y
extranjeros.

Industrial, Mecéanica Industrial y
carreras afines.

Desarrollar seminarios-talleres vy
stands tecnolégicos, como medio
de publicidad en donde
patrocinadores pueden dar a
conocer los proyectos y productos
gue han desarrollado.

Utilizacion de promociones para
incentivar la  asistencia de
estudiantes  nacionales e
internacionales.

Asistencia de organizaciones
estudiantiles que contribuyen al
desarrollo de los estudiantes;
tales como representantes de la
ASEIL.

Fusién de Noches EMI con los
congresos estudiantiles de otras
carreras.

la fiesta de clausura.

Actividades para
incentivar la
comunicacion entre los
participantes y
conferencistas.

Seguimiento a la
confirmacién de los
patrocinadores.

Promocibn para la

participacion de
estudiantes, tanto
nacionales como

internacionales.

Actividades curriculares
de los integrantes del
comité organizador
afecta el cumplimiento a
funciones definidas
inicialmente.

Situacion econémica de
poblacién estudiantil
guatemalteca y
centroamericana.

Costo elevado del
parqueo durante el
desarrollo del evento.

Clima inesperado los
dias del evento.

Entrega puntual de los
recursos requeridos
para las actividades del
evento.
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TEMA: EVOLUCION SOSTENIBLE, TECNOLOGIA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Equipo organizador proactivo.

Comunicacién constante entre
organizadores, participantes y
patrocinadores.

Accesibilidad y flexibilidad en
pagos.

Tematica de interés actual.

Visitas técnicas a empresas
dedicadas a la industria.

Generacion espacios
publicitarios innovadores.

Coordinacion adecuada de
eventos pre-EMI.

Presentacion del congreso
EMI a todos los estudiantes
nacionales.

Preconferencias de temas
actuales relacionados a la
Ingenieria Industrial y
Mecanica Industrial.

Utilizacion de redes sociales
como medio de comunicacion
inmediato entre participantes.

Promociones de parqueo
gratis durante la semana
de congresos.

Conferencias
desarrolladas por
expertos extranjeros.

Utilizacibn  de  redes
sociales para el desarrollo
de publicidad.

Patrocinios de nuevas
empresa.
Utilizacibn de  Skype

como herramienta de
comunicacion en el
extranjero.

Ahorros en la fusiéon de
noches EMI con los
congresos  estudiantiles
de otras carreras.

Acceso a la informacién
y seguimiento a
gestiones
administrativas  debido
al cierre de la USAC por
estudiantes de la EPA.

Generacion de sede
temporal (CIG), alejada
del perimetro
universitario de la
USAC.

Sitio oficial en internet
desactualizado durante
la organizacion y
ejecucion del evento.

Actividades que
incentivan la
participacion de
estudiantes nacionales
e internacionales
durante las

conferencias.

Afluencia de estudiantes
de la USAC debido a al
cierre de la universidad.

Inseguridad en la sede
temporal, provocando la
inasistencia de
estudiantes a las
preconferencias.

Situacion publica de la
USAC, disminucién la
participacion de
participantes nacionales
e internacionales.

Ubicacion de stands de
informacion ofrecida por
patrocinadores.

Opciones en los
horarios de las visitas
técnicas.

Disponibilidad de
parqueos en la sede
temporal.

Informacién histérica no
disponible  debido al
cierre de la universidad.
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A continuacién se presenta un consolidado de la informacién obtenida del
anterior andlisis FODA; se hace la salvedad que se colocaron todos aquellos

aspectos que resaltaron en cada uno de los congresos.

Entre las fortalezas identificadas en los andlisis anteriores, se encuentra
la organizacion de las visitas técnicas, la generacion de espacios publicitarios
para los patrocinadores, la utilizacion de la pagina web de la EMI, las redes
sociales y los stands informativos como medio de publicidad del evento (a nivel
nacional e internacional); la comunicacién y contacto entre los participantes y
organizadores a través de las redes sociales e Internet, la facilidad de pagos
ofrecida por cada uno de los comités organizadores, la presentacion oficial del
congreso EMI 2010 y las campafias publicitarias implementadas en cada uno

de los congresos.

Entre las oportunidades identificadas se encuentran la seleccion
cuidadosa de las tematicas actuales relacionadas a la Ingenieria Industrial y
Mecéanica Industrial; adicional la seleccion de los conferencistas y las
metodologias que ellos utilizan para el desarrollo de las ponencias durante el
evento. La planificacién y organizacién de los stands de las ferias de la
tecnologia, deben enfocarse en el tema que se pretende desarrollar durante el
evento para generar un escenario acorde a la tematica a presentar. Deben
incentivarse las actividades culturales para los participantes extranjeros. Las
promociones nacionales e internacionales deben impulsarse para poder adquirir

una mayor cantidad de participantes.
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Se identificaron debilidades tales como la ausencia de dinamismo por
parte de los conferencistas, inasistencia de participantes por la poca
disponibilidad de parqueo en los lugares donde se realizaban los eventos, la
tematica desarrollada ya habia sido impartida en congresos EMI anteriores, se
presenta enfoque desequilibrado; es decir, fueron impartidas ponencias
mayormente para las éreas de Ingenieria Industrial y no para Ingenieria
Mecanica. Se dio una disminucion y en algunos casos la pérdida del apoyo de
algunos patrocinadores. No se conté con una organizacion y planificacién
adecuada para los eventos pre-EMI, noches EMI y mafiana deportiva. Hubo

poca promocion para el intercambio de informacion y cultura entre participantes.

En casos especificos; la ubicacidon de la fiesta de gala del congreso EMI
2008 y 2009 fue fuera de la capital, provocando inconvenientes en los
participantes que no contaban con vehiculo para su traslado. Para el congreso
EMI 2010 el cierre de la USAC causo dificultades administrativas y logisticas, la
sede temporal (CIG) no contaba con las instalaciones adecuadas para atender

a todos los estudiantes de la facultad.

Entre las amenazas identificadas estd la inseguridad en la ciudad de
Guatemala y la situacion economica a nivel nacional e internacional,
ausentismo a la fiesta de clausura por la ubicacién de ésta, los costos elevados
del parqueo, los cambios repentinos de clima ocasionaron ausentismo. La
impuntualidad en lo planificado y ejecutado por parte del comité organizador. La
falta de compromiso por parte de los organizadores para atender los stands
informativos y las responsabilidades correspondientes durante la planeacion y
ejecucion del evento. Deficiencia en el servicio de transporte provoco
impuntualidad en las visitas técnicas. Informacion histérica y administrativa para

la gestién del evento no estuvo disponible por cierre de la USAC.
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Con lo anterior, se puede decir que es indispensable realizar un analisis
FODA al terminar cada evento; ya que ayuda a identificar las oportunidades de
mejora que pueden generarse en los aspectos definidos anteriormente o en los

gue surjan en su momento.
2.2.2. Ishikawa de los Congresos EMI 2008-2010

El diagrama de Ishikawa, o diagrama Causa-Efecto, es una herramienta
gue ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto
de problemas especificos como de caracteristicas de calidad. llustra
graficamente las relaciones existentes entre un resultado dado (efectos) y los

factores (causas) que influyen en ese resultado.

A continuacién se presenta un analisis de la situacion organizacional que
se ha presentado en los ultimos tres congresos EMI a partir de un diagrama
Ishikawa. Basicamente se pretende identificar las posibles causas y sub-causas
de todos aquellos factores (ver tabla 1V), que generen una oportunidad de
mejora para alcanzar los objetivos planteados en cada uno de los eventos en
analisis. En la figura 2 se muestra un diagrama de Ishikawa los congresos EMI

anteriores.

TablaIlV. Categorias del analisis Ishikawa

CATEGORIA DEFINICION

Mano de Obra Planilla EMI
Materia Prima Temética
Maguinaria Participantes
Metodologia Metodologia del evento
Medio ambiente Ubicaciones

Fuente: elaboracion propia.
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La situacién actual de los congresos EMI probablemente no sea un
problema critico; mas adelante se podra observar que los resultados obtenidos
en una serie de encuestas y entrevistas realizada a personas que intervienen
en el evento lo demuestran. Sin embargo existen areas que presentan
oportunidades de mejora que deben ser tomadas en cuenta para beneficio del
comité organizador. El siguiente andlisis serd mas especifico ya que se tomaran

en cuenta cada uno de los recursos que intervienen en la realizacion del evento.

El primer aspecto a analizar es el comité organizador, las causas
continuas que han provocado insatisfacciones y que fueron identificadas en las
Gltimas convenciones son: la ausencia de competencias de algunos de sus
integrantes, falta de definicibn y establecimiento sus funciones, falta de
compromiso por la busqueda de asesoramiento o capacitaciones para mejorar
las competencias de los organizadores, ausencia de catedraticos asesores y
personas con experiencia en eventos de esta indole y por dltimo la

comunicacién de planes y avances es escasa entre integrantes del comité.

En cuanto a la teméatica, frecuentemente se presentaron criticas debido a
gue los temas que se desarrollaban eran de poco interés para los participantes;
adicional, se repetian temas que se habia impartido en congresos EMI de afios
anteriores, existe un desequilibrio en las actividades a desarrollar debido a los
enfoques que se deben de dar para Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial,
las preconferencias no cumplia con las expectativas de los asistentes, no existe
un procedimiento para la seleccion y aprobacion de tematicas para determinar

el enfoque del evento.
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Los participantes son parte indispensable del evento, es necesario contar
con diversidad de participantes entre ellos patrocinadores, estudiantes vy
profesionales nacionales e internacionales, los cuales contribuyen a cumplir uno
de los objetivos del evento al generarse un intercambio cultural y de
conocimientos entre los asistentes. Sin embargo no existe una via de
comunicacién que genere este contacto. En algunas ocasiones se pierden
patrocinadores por la falta de compromiso entre el comité organizador para

brindar un buen servicio este.

El evento con mas de 29 afios de experiencia, necesita mejorar aspectos
gue los define el comité que lo coordina, se ofrecen formas de pago para el
evento; sin embargo las cuotas debe ser mejoradas, no se cuenta con un punto
de equilibrio determinado para no tener perdidas, la organizacion y desarrollo
de las visitas técnicas suele tener inconvenientes por transporte o exceso de
asistentes, los stands para ferias no son del todo ocupados, para el desarrollo
de foros, seminarios y talleres es minima la participacion de los asistentes y en
caso de conferencias magistrales suelen impartirse presentaciones en base a
diapositivas, provocando distraccién. No se cuenta con una metodologia para la

seleccién de metodologias para montar y llevar a cabo el evento.

Los lugares donde se han desarrollado los eventos EMI, han sido
definidos por el comité organizador; sin embargo no se toman en cuenta los
parqueos para las personas que lleva vehiculo. En el caso de las fiestas de gala
se han realizado en lugares lejanos; esto puede provocar accidentes
inesperados, extravios o inasistencia de participantes. En lo que respecta a las
conferencias, talleres, seminarios o foros, en algunos casos el lugar no es el
adecuado para cierta cantidad de personas. Los lugares donde se realizan las
Noches EMI no tienen pargueo y son inseguras. Realizar evento al aire libre

cuando el clima no es el adecuado, ha causado inconvenientes.
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2.2.3. Determinacién de estrategias

Segun los analisis elaborados anteriormente, se ha determinado necesario
tomar en cuenta los siguientes aspectos, para desarrollar la planificacion y

gestidn de los congresos estudiantiles:

o Establecer la misién, vision y objetivos que pretende alcanzar el congreso
EMI.

o Definir los perfiles de los organizadores del evento, donde las funciones
sean especificadas y comunicadas.

o Crear procedimientos estandares que sean una guia para la planificacion y
gestiéon del evento.

o Documentar los procedimientos a seguir para llevar un control de las

actividades que se llevan a cabo.

o Definir un plan de trabajo para cumplir con tiempos y actividades.

o Contar con una agenda de patrocinadores.

. Retroalimentar al evento con evaluaciones anuales a los involucrados;

incluye estudiantes, organizadores, patrocinadores y asesores.
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2.2.4. Encuestas y entrevistas

La encuesta y la entrevista son técnicas que se realizan en funcion de un
cuestionario, para la obtencion de informacion de investigaciones y estudios de
mercado. Con esta finalidad, se lleva a cabo una serie de encuestas y
entrevistas a un segmento de los participantes que asistieron o colaboraron de
manera directa o indirecta en el congreso EMI obteniendo informacién
cuantitativa y cualitativa respectivamente. Para esto fue elaborado un
cuestionario con preguntas redactadas de forma coherente, organizadas,

secuenciadas y estructuradas de acuerdo al segmento a analizar.

La metodologia utilizada para la elaboracion de las encuesta fue a través
de encuestas en linea en Google Docs, esta es una herramienta tecnoldgica,
que permite la creacién o formulacién de las mismas, que se adaptan al tipo de
pregunta que se necesita hacer. Ademas, esta practica permite llegar a mas
personas en un tiempo menor y con la facilidad de generar un resumen de

respuestas en linea donde una o mas personas pueden tener acceso.

La metodologia utilizada para la elaboracién de entrevistas fue a través de
llamadas telefénicas, por medio de chats como Skype y Facebook y algunas
presenciales; obteniendo de esta forma informacion mas especifica y opiniones

mas claras.

A continuacion se presenta una breve descripcion de los cuestionarios que
fueron utilizados para la elaboracion de las encuestas y entrevistas dirigidas a
los participantes de los ultimos congresos estudianties EMI. Los datos
obtenidos dan a conocer las opiniones, caracteristicas o hechos especificos que

alimentaran la propuesta del presente proyecto.

33



Las preguntas fueron disefiadas para obtener informacion de cada uno de

los segmentos que intervienen en el evento.

2.2.4.1. Administracion

Este cuestionario es dirigido a personas que han sido parte gestora del
evento EMI, ya sea de Junta Directiva, colaboradores o algun integrante
administrativo. A través de una entrevista se identificaron aquellos factores que
afectaran la gestion del congreso Estudianti en cuanto a recursos o
procedimientos establecidos.

2.2.4.2. Egresados

Este cuestionario fue dirigido a estudiantes con pénsum cerrado o
graduados. Su objetivo principal se basé en conocer cuales fueron las
caracteristicas enriquecedoras que se obtuvieron en la realizacion de los
congresos estudiantiles EMI a los cuales asistieron. La difusion de la encuesta
se hizo a través de correo electrénico y Facebook.

2.2.4.3. Estudiantes
Este cuestionario fue dirigido a estudiantes activos. Su objetivo principal
se basé en conocer cuales fueron las caracteristicas que definieron cada uno

de los congresos estudiantiles EMI a los cuales asistieron. Su difusion se hizo a

través de correo electronico y Facebook.
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2.2.4.4. Empresarios

Debido al tipo de segmento, se realizd una entrevistas via telefénica a los
patrocinadores que han participado en los congresos EMI anteriores. Fue
utilizada como guia un cuestionario, el cual se enfoc6 en identificar aguellos
factores que han intervenido en la colaboracion de este grupo dentro del evento
EMI.

2.2.45. Catedréaticos

Para este segmento fue elaborado un cuestionario de preguntas dirigidas
a catedraticos de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial, fue empleado
como guia para la entrevista realizada a un grupo de catedréticos. Su enfoque
buscaba obtener informacibn en cuanto a tematicas, planificacion y

organizaciéon durante el evento EMI.
2.2.4.6. Organizadores
Elaboracion de un cuestionario utilizado para encuestas aplicables a
estudiantes que han formado parte de una planilla EMI. El objetivo de esa
encuesta se concentra en identificar aquellos posibles factores que afectan el
desarrollo del evento por parte de los organizadores que se establecen en
determinado momento.

2.2.5. Tabulacion y analisis de resultados

A continuacion se presenta, en las figuras 3y 4, la tabulacién de datos de

las encuestas realizadas.
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Figura 3. Resultados de la encuesta realizada a estudiantes activos,

pénsum cerrado o graduados

1. ;Cual es tu situscion actual dentro de la Facultsd de Ingeniena?
RESPUESTAS k-
Esiudama aciva A%
DRI cETal £
{Graduada T
2.  ;Cual fue el dltimo congreso EMI al que asististe?
RESPUESTAS k-
EM I 20038 s
e Loa ENTI T
EMI 2010 I
Cira T
3.  ;Como calificas s organizacion del dtimo congreso EMI al que asististe?
RESPUESTAS k-
Maia 25
Suana i
Encalania 1%
4. ;Califica los siguientes aspectos del ditimo congreso EMI al que asististe? -

Ubicacion del lugar donde s llevaron a cabo las conferencias

RESPUESTAS k-

Pelindex
Maia P

Feagula
Requa ™

B beri
Suana 3%

My Bosino
T =

Encisbirilis
Encalama 15%

o 4 L] 12 16 20
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Continuacion de la figura 3.

§.  ;Califica los siguientes aspectos del dimo congreso EMI al que asistia? -
Visita técnica
[ RESPUESTAE | =
Kate: [ Malka T
—— Requa %
— T EEE
R My Buana =%
E niaedaaritis - Sicsams T
o a 5 g i 1 "
6. :Calfica los siguientes sspectos del dftimo congreso EMI sl que ssistia? -
Maoches EMI
i - REZPUESTAS £
— TE™ =
. Requar T
Suana T
iy B MUy Bu=na %
E niarientn - SrEaTe =
& 3 [ 12 5
7.  iCalfica los siguientes sspectos del ditimo Congresa EMI al que asistia? —
Fiesta de gala
RESPUEITAS %
Maka 2%
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Buana 2%
Mty BUana %
Srcalama 15%
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Continuacion de la figura 3.

2. ;Calfica los siguientes sspectos del dtimo congreso EMI al que asististe? -

Conferencias v conferencistas

RESPUESTAS s
Mala
Mala 2
Ragutas Requa e
S Buang &%
oy Boens [ WLy 5= E
Excelenis Excdama EE]
o 4 B 12 16 2
a. ;Calfica los siguientes aspectos del dftimo congreso EMI al que asististe?
Medios de informacion y comunicacion
[ RESPUESTAE | % |
Maia S
Regua e
Buang A%
MUy Bu=ng 2%
Emcaiama The

10. ;Calffica los siguientes aspectos deldltimo congreso EMI al que asististe? -

Temas del congraso EMI

— T RESFOEETES | = |

TET] T
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a 4 ;] 12 [ i

Fuente: elaboracion propia.
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Figura4. Resultados de la encuesta realizada a colaboradores y

administracién

1. :En cusl de los siguientes congresos EMI participaste como parte del equipo
arganizador?
[ RESPUESTAS | =
EMI 2005 T
EMI 2008 BN
EMI 2008 1] EMI 2010 &%
EMI 2010 — EMI 2009 [1] g 5%

2. iCual fue tu funcion dentro del equipo organizador de EMIT

Lol aoior
RESPUESTA 4
Harie da Jum3a Ciraciva Ti%
Parid Admemgiraln oA 30 T
A3rie 3dministratva 15
1 Juirila D

3. Califique los aspectos gue se muestran a continuacion, segin lo que

considere correspondiente - Comunicacion entre integrantes del grupo

arganizador.

- e ]
Waa 25%
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Continuacion de la figura 4.

4. Califique los aspectos que se muestran a continuacion, segin lo que
considere correspondientes - Trabajo en equipo

REZPUEITAS %
Mado
Buena Buang
Excalania
Exgederie
i i 2 3

8. Califique los aspectos gue se muestran a continuacion, segin lo que

considere correspondiente - Planificacion del evento

Mala - RESPUESTAS %
TET 7%
e I = i

Excebaria Encalama e

6. Califique los aspectos que se muestran a continuacion, segin lo que

considere correspondiente - Organizacion del evento

RESFUESTASZ Y
LLE L) T
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Continuacion de la figura 4.

7. Califique los aspectos que se muestran a continuacian, segln lo que

considere correspondiente - Liderazgo del Coordinador

Mala - RESPUESTAS %
W ja
S = R

0 1 2 3 4

Bm

8. Califique los aspectos que se muestran a continuacion, segln lo que

considere correspondiente - Responsabilidad del grupo

aio
RESPUESTAS %
Bueno TET] i
- iy =
Sxcalama i
0 1 £ 3 4

9. Califique los aspectos que se muestran a continuacion, segin lo que

considere correspondiente - Etica del grupo

v [ ik W

Waka 25%

Buenao

e
0 1 £ 3

10. iSe obtuvieron los objetivos esperados?

RESPUESTAS Y
5l )
Mo 25%

Fuente: elaboracion propia.
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Entre las entrevistas realizadas a los diversos participantes, se
identificaron algunos factores que resaltan en la mayoria de ellas; los cuales

seran mencionados a continuacion:

En la entrevista realizada a los empresarios que han participado en el
evento, la mayoria coincide en que su participacion en el evento se basa
principalmente en la publicidad que les genera con publico nacional e
internacional; ya sea por medio de la revista, stands o mantas publicitarias. Otro
factor indispensable que determina su participacion, es que los congresos
estudiantiles son una fuente de captacién de personal o recurso humano con
perfiles aptos para la industria. Es importante mencionar que varian las formas
de patrocinio de cada ente, ya que algunos apoyan econémicamente, otros en
especie, otros en conferencias, cursos o0 seminarios y otros brindando la

oportunidad de visitas técnicas a sus instalaciones.

Los comentarios que resaltan de la entrevista realizada a los catedraticos
se enfocan especialmente en aspectos de planificacion del comité organizador;
los cuales afectan desde la seleccion de la temética y ponentes, hasta cubrir
con los gastos de contratacion de lugares o servicios Otro punto importante es
la preparacion y evaluacion del evento a lo largo de su ejecucion; ya que no se
manejan procedimientos que contribuirian a la calidad del evento. Indispensable
tomar en cuenta la asesoria de catedraticos con experiencia en el campo, como

capacitadores o bien como asesores, antes o durante la convencion.
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2.2.6. Comentarios

Ademas de los resultados obtenidos, a continuacion se presenta una
extraccion de comentarios obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas.
Estos pretenden retroalimentar al comité organizador, para los préximos

eventos a ejecutar:

o Aumentar y mejorar las visitas técnicas para adquirir un concepto mas real
de los conceptos aprendidos en clase y de las situaciones que se viven en

la industria nacional.

o La ubicacion de las conferencias y fiesta de gala dificulta la participacion
de algunos de los estudiantes por la accesibilidad que en ciertos casos
esta puede presentar. Seria beneficioso colocar un mapa en las

invitaciones para guiar a los participantes.

o Mejorar la temética y dinamica de los congresos; es decir, mejores temas
a desarrollar durante el congreso, mas actuales y originales, talleres
practicos, actividades educativas que requieran la participacién activa de
los participantes. Adicional, planear e impartir equitativamente los temas

de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial.

o Proporcionar productos utiles para realizar la campafia publicitaria como

por ejemplo mochilas, lapiceros, memorias, entre otros.

o Facilitar el pago del parqueo y lugar de parqueo durante la semana del
congreso EMI, esto debido a que a se debe considerar como un gasto

extra.
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Mejorar el perfil de los conferencistas, que se expongan temas actuales,
mejoras de metodologias utilizadas actualmente en la industria, no que
solo se basen en promocionar los productos que ofrecen. Seria
interesante establecer contacto con los conferencistas o su empresa para

poder abrir oportunidades laborales para los asistentes.

Las noches EMI deberian hacerse junto con las fiestas de los demas

congresos estudiantiles, esto llamaria mas la atencion de los participantes.
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3. PROPUESTA

A continuacion se presenta una propuesta para el disefio de una
metodologia basada en procesos para la gestion de planificacion organizacion

de los congresos estudiantiles EMI.

3.1. Planificacion del evento

Anualmente la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, publica a toda la poblacién estudiantil la convocatoria para la
participacion en la integracion y eleccion del comité organizador de los
congresos estudiantiles de las carreras que se imparten en dicha casa de

estudios.

La administracion de la Facultad de Ingenieria toma como base el Acuerdo
de Decanatura No. 230-2010 en el cual se establece el acuerdo al momento de
realizar la convocatoria; éste incluye los requisitos para ser electo y elector,

ademas de establecer los siguientes puntos:

o Definicibn de las carreras que aplican a la eleccion del Comité
Organizador del congreso estudiantil, Ingenieria Civil CEIC, Ingenieria
Quimica, (Ambiental e Industrias Agropecuarias y Forestales) ESIQ,
Ingenieria Mecénica CIM, Ingenieria Mecénica Industrial EMI, Ingenieria
Mecanica Eléctrica CONESIEE, Ingenieria en Ciencias y Sistemas
COESYS.
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o El lugar en donde se emitira el voto; generalmente se lleva a cabo en el
area de columnas circulares del edificio administrativo (T-4) de la Facultad

de Ingenieria, Ciudad Universitaria, zona 12.

o Establecer la fecha y hora en que se llevara a cabo las elecciones, las

cuales seran por mayoria relativa.

3.1.1. Seleccion del equipo de trabajo (planilla)

Para poder conformar una planilla, es necesario cumplir con ciertos

requerimientos, los cuales se detallan a continuacion.

3.1.1.1. Requisitos de participacién

En el Acuerdo de Decanatura No. 230-2010, se especifica la metodologia
de inscripcion de las planillas, en el cual menciona que podra hacerse por
escrito en la Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria, desde la
publicacién de la convocatoria hasta la fecha que se establezca como cierre.
Para su efecto se debe presentar una solicitud escrita, dirigida a la secretaria de
la facultad, con la ndbmina completa de la planilla, acompafiando por cada
miembro de la misma, fotocopia de carné universitario, fotocopia de la cédula
de vecindad o DPI y listado de cursos (el cual pueden solicitar en la oficina de

informacion).

Puede ser inscrita la planilla que cumpla con los siguientes requisitos:

o Estar inscritos en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, durante el ciclo lectivo en el que participara, (lo cual
sera verificado por la Secretaria de la Facultad.

46



o Cumplir con los requisitos académicos:

o  Coordinador General 190 créditos
o  Subcoordinador 190 créditos
o  Tesorero 190 créditos
o  Secretaria General 175 créditos
o  Coordinador Académico 175 créditos
o  Coordinador Visitas Técnicas 150 créditos
o  Coordinador de Logistica y Montaje 150 créditos
o  Coordinador de Relaciones Publicas 150 créditos

o  Otros segun normativos de la Escuela.

o Los estudiantes de cada planilla, deben ser activos dentro de las carreras

gue administra su escuela.

3.1.1.2 Justificacién de requisitos

La Facultad de Ingenieria, en el acuerdo mencionado, especifica las
razones por las que se establecen los requisitos para formar parte del comité

organizador, las cuales se presentan a continuacion:

o Podran inscribirse todas las planillas que lo soliciten, siempre que llenen
los requisitos contemplados en las instrucciones anteriormente
mencionadas. Conforme el orden de presentacion les sera asignado un

namero de participacion con efectos de identificacion.
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o Si Unicamente se inscribe una planilla, automaticamente sera la ganadora
(sin necesidad de votacion) y si no se inscribe ninguna planilla, el Director
de Escuela podrd hacer la propuesta de un grupo organizador a Junta
Directiva.

o Cada planilla podra inscribir a un delegado para el escrutinio ante la
Direccion de Escuela a mas tardar dltimo dia para inscribir planillas o

néminas en Secretaria Académica.

o Se define la fecha de realizacion de los congresos, generalmente se llevan
a cabo a finales de septiembre e inicio de octubre.

3.1.1.3. Propuesta de las planillas

Debe presentarse la nomina con la propuesta del comité organizador de
EMI en las fechas establecidas, en donde sus integrantes cumplan los
requisitos anteriormente mencionados y que presenten las competencias
necesarias para desempefiar las actividades correspondientes a la funcion a la

que aplican o bien a la que les sera asignada.

El congreso EMI se ha caracterizado por estar conformado por estudiantes
de Ingenieria Industrial y Mecénica Industrial diferenciados por ser proactivos,
responsables y por mostrar un compromiso en la busqueda de mejorar la
calidad académica de la Escuela a partir de la organizacion de este evento. Lo
anteriormente mencionado contribuye a que los integrantes de cada planilla

sean identificados y seleccionados por la poblacion estudiantil.

48



3.1.1.4. Formacién y funcion de comisiones

Como se menciond anteriormente, para la organizacion y desarrollo de un
evento como tal, es necesario contar con un equipo de personas dinamicas,
proactivas y comprometida. Este grupo multidisciplinario debe estar conformado
por estudiantes y profesionales universitarios de la Ingenieria Industrial y
Mecanica Industrial que, ademas de participar en la gestion del evento,

proporcionen asesoria para el desarrollo de este.

La convocatoria realizada por la Facultad de Ingenieria define los puestos
gue integran la planilla del comité organizador a seleccionar; a este grupo de
personas se les conoce como el comité organizador o Junta Directiva del

congreso, pieza clave y principal érgano gestor del evento.

En los siguientes incisos se presenta una propuesta de los nombres y
funciones de los cargos definidos por la Secretaria Académica de la Facultad de
Ingenieria, con la finalidad de definir las responsabilidades y las obligaciones en

cada puesto.

3.1.1.4.1. Coordinacién general

Funciones y responsabilidades: considerando que el congreso EMI es un
evento de renombre, es necesario que su direccion sea encabezada por un
Coordinador General el que se encargara de coordinar actividades y delegar
tareas al resto de los integrantes del Comité Organizador, ademas debe darle

seguimiento a los siguientes puntos:

o Convocar y presidir las reuniones de planificacion estratégica del comité

organizador.
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o Elaborar junto con el resto del comité, el plan de accion a realizar.

o Velar y dar seguimiento conforme al plan de accion.

o Monitorear y coordinar las actividades con los encargados de los comités.

o Desarrollar, ayudar y motivar a todos los coordinadores de comiteés.

. Orientar a los demas los comités.

o Control de la asistencia y minutas de reuniones de comité organizador.

3.1.1.4.2. Coordinador de Publicidad

También es conocido como Secretario General, quién se encarga de
conservar registros y documentacion de las gestiones que se realizan durante la
organizacion del evento. Se recomienda colocar como coordinador a una
persona con habilidades especificas, que sea minucioso, sistematico,
adaptable, que demuestre buen servicio al cliente, capacidad de trabajo en
equipo y buena comunicacion. Entre sus funciones y responsabilidades debe

elaborar y montar:

Publicidad nacional.

. Publicidad internacional.

o Presentar cotizacion del costo de la publicidad.

o Buscar patrocinios.
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o Elaborar un plan de gestion de patrocinios.

o Organizacion de stands a nivel nacional e internacional.

o Definir qué tipo de publicidad se enviara a los paises (banners, volantes,

etc.) y cantidades a enviar.

o Decoracion general de los eventos (preconferencias, kioscos informativos,

lugar de los eventos, entre otros).

o Plan de marketing nacional e internacional.

o Ser el webmaster de la pagina oficial.

3.1.1.4.3. Direccién Académica

Su funcién serd colaborar en la definicion, adecuacion, planeacion,

organizacion y ejecucion de la tematica a exponer en el evento; incluyendo los

siguientes items:

Concretar el respaldo académico de la USAC.

o Definir claramente las bases del concurso de ponencias.

o Forma de exposicion de la tematica (ponencias y talleres).

o Ponencias magistrales.
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Elaboracion de un concurso de ponencias estudiantiles.
o Elaborar hoja de clasificacion de ponencias
o  Elaborar agenda de ponencias por hora

o Definir los jueces del concurso de ponencias

Definir metodologia de ponencias (magistrales, foros, talleres, ferias de

tecnologia, entre otros).

Coordinar la elaboracion y entrega de certificados de reconocimiento

especial (magistral, profesional, estudiantil y jueces).

Iniciar gestion de conferencistas en el &rea académica del congreso.
o Confirmacién de conferencistas internacionales

o Confirmaciéon de conferencistas nacionales

o Confirmacién de conferencistas estudiantiles

Atencion a conferencistas nacionales.

3.1.1.4.4. Direccion Logistica 'y Montaje

Es recomendable que la persona que se haga responsable de esta

direccidon presente competencias tales como: compromiso, toma de decisiones,

liderazgo, planeacion, organizacion, comunicacion efectiva y responsabilidad.

Ademas, debe coordinar las siguientes actividades:

Logistica de eventos (coordinacion general)
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o  Ubicacion para inauguracion (junto con los demas congresos)

o Ubicacion para conferencias

o Ubicaciéon de noches EMI y fiesta de gala

Logistica de alimentacion

Seguridad

Visitas técnicas a las empresas y turistica (transporte)

Gestion del material didactico

Compras menores

Gestion de hoteles

Equipos audiovisuales en todos los eventos

Seleccion, control y pruebas de equipos de sonido e iluminacion y

servicios

Distribucién, adaptacion e instalacién de locales, salas, oficinas, servicios

Transporte a todas las actividades
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3.1.1.4.5. Direccién de Finanzas

Conocido con el nombre de Tesorero, debe velar por el desarrollo de las

siguientes actividades:

Elaboracion del presupuesto general del congreso

o Crear cuentas bancarias para el manejo de los fondos

o Definir costo de preconferencias

o Administrar fondos obtenidos de preconferencias

o Coordinar las inscripciones junto a relaciones internacionales

o Pago a proveedores y control de costos

o Gestion de patrocinios (junto con el Coordinador de Publicidad)

o Determinar el punto de equilibrio

o Definir el precio del congreso para participantes

o Elaborar junto con el Coordinador General el finiquito del evento

54



3.1.1.4.6. Coordinador de Relaciones

Exteriores

Ademas de cumplir las funciones definidas para la coordinacion de

actividades con participantes extranjeros, es responsable de ciertas

atribuciones respecto a relaciones publicas como tal.

Coordinar la participacion de los extranjeros en los eventos del congreso.

Documentacion personal en regla de los participantes (conferencistas,
participantes y acompaifiantes).

Autorizacién para ingresar bultos y excesos de equipaje.

o Ingreso de libros y material de conferencia

Atencién a conferencistas internacionales.

Elaboracion de un itinerario para cada conferencista.

Mantener el protocolo y la etiqgueta con los participantes extranjeros,

solucionando los problemas que puedan surgir durante su estadia en el

pais.

Entrega de mapa de la ciudad e itinerario a cada participante extranjero.

Invitacién al coctel o recepcion de bienvenida.

Gestiones con la aerolinea y/o agencia de viajes oficial del evento.
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o Coordinar el arribo de los participantes.

o Inscripcidn participantes extranjeros.

o Trabaja en conjunto con el Coordinador de Publicidad.

3.1.14.7. Coordinador de eventos Pre-EMI

La persona asignada a este puesto tiene dos funciones, ser el
Subcoordinador del Comité de Organizacion y el encargado de coordinar los
eventos pre-EMI. Su funcién de Subcoordinador se basa en brindarle asistencia
al Coordinador General, ademas de brindar apoyo a las demés coordinaciones

o direcciones.

Los eventos pre-EMI tienen como obijetivo principal capacitar e informar a
los estudiantes por medio de actividades que contribuyan a su crecimiento y
desarrollo profesional; creando una cultura de aprendizaje e incentivando a la
poblacion estudiantil a asistir al congreso. La funcién de este coordinador sera
indispensable ya que los fondos obtenidos, a partir de estos eventos, se
solventaran algunos gastos para la realizacion del congreso EMI. Las funciones

y responsabilidades de dicho coordinador son:

o Planificacion y organizacion de preconferencias.

o Trabaja junto con el Director Académico para definir tematica.

o Coordinar la busqueda y citas con conferencistas.
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o Coordinar montaje de preconferencias junto con el Director de Logistica y

Montaje.

o Coordinar asistencia de participantes tanto en preconferencias y los dias

de la Convencion.

o Responsable de la recaudacion de fondos obtenidos.
3.1.1.4.8. Coordinador de visitas técnicas

Su funcion consiste en trabajar junto con el Coordinador de Publicidad,
el de Relaciones Exteriores y el Director de Logistica y Montaje para
encontrar empresas e industrias disponibles; tanto para hacer las visitas,
coordinar las de los participantes nacionales e internacionales y proveer los
medios logisticos necesarios para su realizacidn. Entres sus tareas se

encuentra:

o Entrega de informe de las empresas disponibles para realizar visitas

técnicas, para su autorizacion por parte del Coordinador General.

o Planificar las visitas, horarios de salida y entrada.

. Coordinar las visitas.

o Coordinar medio de transporte junto con Director de Logistica y Montaje.

o Asignar encargado de cada visita técnica.

o Velar por el bienestar de los participantes durante la visita técnica.
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3.1.1.4.9. Colaboradores

La participacion de estudiantes colaboradores es indispensable ya que
forman parte del comité organizador, los cuales tiene como funcién auxiliar a los
Coordinadores o Directores segun sean asignados por el Coordinador General.
La escuela de Ingenieria Mecanica Industrial permite la participacion de
miembros nacionales y de un representante internacional por cada pais que

participe en el evento.

3.1.1.4.10. Procedimientos

Para manejar de manera sistematica y crear una documentacion
controlada de cada una de las actividades que desarrollan los integrante del
Comité Organizador del congreso EMI, es necesario definir algunos
procedimientos tales como la elaboracion del informe para el CONCYT, la
apertura de cuentas bancarias para llevar un monitoreo y control de
transacciones econdémicas, propuesta y seleccién de la tematica a exponer en
el congreso, la autorizacibn de gastos y contrataciones; los cuales seran

detallados en los préximos incisos.

3.1.2.  Eleccion de planilla

Segun el Instructivo para la eleccién de comité organizador de congresos
estudiantiles de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; podra emitir voto, unicamente, los estudiantes de la que tengan
aprobados 90 créditos y estén inscritos en el ciclo en curso. Ademas hace

mencion a los siguientes puntos:
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Los horarios y el lugar donde se llevara a cabo la eleccion sera publicado

a toda la poblacién estudiantil.

El voto debera emitirse en forma directa, por escrito, con absoluta libertad

y bajo la mas estricta secretividad.

La administracion colaborara con el apoyo secretarial de cada escuela,
quienes seran las encargadas de calificar las calidades de los electores y

los Directores de Escuela realizaran el escrutinio correspondiente.

Durante el evento electoral funcionara una urna para cada escuela en

donde deberan depositarse los votos correspondientes.

En la mesa receptora se entregara la boleta para emitir el voto, a cada
estudiante y se comprobara previamente su calidad de votante.

El estudiante votante concurrira a las mesas, se identificara con carné
universitario, cédula de vecindad, DPI o licencia de conducir vehiculo
automotor, firmara el padrén respectivo, ante la persona que preside el
evento, quien entregarad el correspondiente voto para que el estudiante
escriba en el mismo, el nimero de la planilla de su eleccion. La
administracion de la Facultad de Ingenieria, tomara las medidas
pertinentes para que se garantice plenamente la secretividad del voto y la

pureza del proceso electoral.

En consecuencia, solo seran validos los votos emitidos que cumplan con
los requisitos anteriores y donde aparezca claramente indicado el nimero

correspondiente de la planilla.
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o La eleccidn sera por mayoria relativa.

o Para este evento, se prohibe cualquier propaganda (afiches, emblemas y
otro tipo de materiales), que afecten el decoro de los edificios que ocupa la
Facultad de Ingenieria, debiendo avocarse a Secretaria Adjunta para las

correspondientes autorizaciones de cualquier otro tipo de publicidad.

o El dia de la eleccion no se permitira, dentro del area de votaciones, hacer

proselitismo por ninguna planilla, ni por ningdn medio.

o Los correspondientes resultados de cada escuela seran trasladados a
Junta Directiva con un tiempo minimo de 48 horas después de realizadas

las elecciones.

3.1.2.1. Creacion de base de datos de integrantes de la

planilla elegida

Después de hacerse publicos los resultados, se debe iniciar el tramite para
la oficializacion de la planilla electa. Para lo cual le sera entregado al Directo de
Escuela, la ndmina completa de la planilla, con fotocopia del carné universitario,
fotocopia de la cédula de vecindad o DPI y listado de cursos (la misma
documentacion que fue entregada a la Secretaria de la Facultad). Con esta
informacion el Director de Escuela convoca a la planilla seleccionada a la

reunion de oficializacion, la cual se detalla mas adelante.
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3.1.2.2. Organigrama

El organigrama que ha presentado el Congreso EMI en afos
anteriores, ha sido horizontal, en donde existe un nivel maximo y varios niveles
inferiores. En la figura 5 se presenta graficamente la propuesta del organigrama
vertical del Comité de Organizacion del congreso EMI; éste consiste en varios
niveles los cuales mantienen una comunicacidn activa entre areas para

alcanzar los objetivos planteados.

Figura5. Organigrama del Comité Organizador

Coordinador de
Eventos Pre-EMI Colaboradores
{Sub-coodinador)

Director de
Finanzas
(Tesorero)
Coordinador
General Coordinador de
Publicidad
{Secretaria General)
Dlretl:ac?n Colaboradores
Académica
Coordinador de
Visitas Técnicas
Direccion Logistica Colaboradores
y Montaje Coordinador de Nacionales
Relaciones
Exteriores
(Relaciones Publicas) Colaboradores

Internacionales

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Organizacion del evento

En esta etapa se dividira el trabajo por comités, se asignaran funciones,
obligaciones y responsabilidades a cumplir, ademas se estableceran las
especificaciones del cargo asignado. El objetivo de este paso principalmente es
dirigir los esfuerzos hacia los objetivos del evento. La organizacion del
Congreso EMI debe estar conformada por personas conscientes Yy

comprometidas con su deber.

3.2.1. Reuniones

Las reuniones deben ser sesiones programadas, ya sean diarias,
semanales o mensuales, con dias y horarios establecidos. Deben ser
respetadas por los integrantes del Comité de Organizacién y sus colaboradores.
En algunos casos se tendran reuniones con diferentes personalidades de la
Universidad, entre ellas el Rector de la Universidad, el Director de Escuela EMI,
el Decano de la Facultad de Ingenieria, algunos catedraticos o con
patrocinadores.

La persona que debe convocar a los involucrados es el Secretario

General, quien ademas se encarga de hacer las minutas de cada reunién y

darle seguimiento a los compromisos acordados.
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3.21.1. Reunién con Director de la
Escuela

El Comité Organizador del congreso EMI debe asistir a la primera reunién
programada por el Director de Escuela; la cual tiene como finalidad hacer oficial
la participacion de la planilla seleccionada y brindar el apoyo y respaldo

necesario para todas aquellas actividades que se lleguen a desarrollar.

Para esta reunion se propone la realizacion de un juramento de
responsabilidad y su legalizacion a través de un acta oficial; en la que se
notifican los nombres y cargos a desempeifiar de todos los involucrados en la
planilla seleccionada. La finalidad de este documento es influir en la creacion
de un sentimiento de responsabilidad, trabajo en equipo, ética, honestidad,
profesionalismo, entusiasmo y esfuerzo de los jévenes participantes. En la
figura 6 se presenta un ejemplo de la propuesta del acta de responsabilidad

para dicha reunion.
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Figura6. Ejemplo de la propuesta del acta de responsabilidad

Guatemaly 15 de_emern de 2,042

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIER[A
ESCLELA DE INGENIER[A MECAMNICA INDUSTRIAL

ACTA No. 1

DE RESPONSABILIDAD ¥ COMPROMISO

Plamilla seleccionada No. 2 .
Total d votantes: 350 Estudiantes .
Total de votos a favor: 258 .

A comtinuacion se presenta wn Gtado de lor miembros del’ Comité Chganizador, responsabizs

de ln Planificacion y Gestion del Comgrese Estudiomtil EMT 2042 ; quismes furan:

PRIMERD: Actuw con éticg, fonestidad y profesionalismo poa cumplir con el desarrollo de
Trigénima Primern Convencion de Exndiantes de Ingenieria Mecduica Industrial

JEGUMNDO: Foner todo i entisiasmo ¥ esfirzo para albansar el éxgto de f Convenaion

TERCERC:  Trabajar en equipo ¥ con calidnd pama ne defrandar o o Escuela Mecdrice Fndurtrial
a4 sus compatisros Y @ s faomills gue comfimm em su comocimimmte ¥ capacidad
profesional que poradhin de maifierto m afE SFET0.

Jim s que decty, firman de entenados de (s resporsabilidades y obligaciones que deben desemperiaor

duramte mu peviodo, los integranter de o planilla e 2 EMI 2042,

vimbre Fuests [ -l b, de Telefome
Coordmador df eventos
Pre-EMT

Eirector de Finanses
Coordmador de
Publicidad

@ireccion Academica
EYfTecion de Cogintic y
Momtaje
Covrdiador de Tistar
TEcnicas
Coordmador o
Relrciones Exgeriares

Firma y szilo
Diirector de Escusln EMT

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1.2. Otras

En algunas oportunidades sera necesaria la asistencia a reuniones con
empresas o entidades patrocinadoras; entre ellas el Rector de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, Rectores o Decanos de otras universidades,
Directores de Escuela, Juntas Directivas de otros congresos o0 empresas

privadas e instituciones publicas que brindan algun tipo de patrocinio.

Todo debe quedar documentado en una minuta, para llevar un registro de
los acuerdos establecidos en dichas reuniones; ya sean dentro de la misma
organizacién o con entes externos. El responsable de elaborar este documento
sera aquella persona que asista a la reunion; y lo debe entregar al Secretario

General para que éste los archive y le dé el seguimiento correspondiente.

3.2.2.  Acuerdos y requisitos

El Coordinador General del Comité Organizador del Congreso Estudiantil
EMI, debe convocar a una reunién a todo el equipo que lo integra para analizar
y acordar horarios de reuniones, fechas de actividades o entrega de
informacion; ademas se establecen oficialmente las obligaciones vy
responsabilidades que desempefiara cada uno de los colaboradores del Comité

durante la organizacion del evento.
Es indispensable que se documente esta actividad por medio de una

minuta, ya que este paso es el inicio de una buena comunicacion entre el

equipo para la ejecucion impecable del evento.
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Son necesarias las reuniones periédicas entre el Coordinador General del
congreso EMI con los Coordinadores de los demas congresos, ya que a partir

de los acuerdos obtenidos en ellas se tomaran decisiones de alto impacto.

3.2.3.  Definir programa de trabajo

Para definir el programa de trabajo se deben identificar todas aquellas
tareas que deben desarrollarse a lo largo del tiempo. El objetivo del programa
de trabajo, es definir los tiempos en los que se deben desarrollar aquellas
actividades que dirigirdn la organizacion y ejecucion de los congresos
estudiantiles EMI. En la figura 7 se presenta un ejemplo del programa de trabajo

propuesto para el desarrollo del Congreso EMI.
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3.2.4.  Definir la personalidad del congreso

Al referirse a la personalidad del congreso EMI, se definen aquellos
aspectos importantes que daran a conocer a los participantes cual es la
finalidad del evento, asi como también la tematica que se estard discutiendo y
por la cual serdn guiadas las actividades del congreso. En la figura 8 se
presenta un ejemplo de la propuesta para la definicién de la personalidad de un

congreso estudiantil.

Figura 8. Propuesta de la personalidad del congreso EMI

1.2 Mision

Somos el congreso de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial que proporciona
una guia tecnoldgica a estudiantes y profesionales, basada en estrategias e innovacion
para una evolucion sostenible, tomando en cuenta el cuidado del medio ambiente y uso
racional de los recursos naturales.

1.3 Vision

Ser la convencion anual con mayor prestigio de estudiantes de Ingenieria
Industrial, Mecanica Industrial y carreras afines, proporcionando herramientas y
estrategias para el desarrollo integral del futuro profesional de la Ingenieria y asi
contribuir en el desarrollo sostenible en la region latinoamericana.

1.4 Objetivo general

Proporcionar adecuadamente al estudiante y profesional de las carreras de
Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y carreras afines, la formacion cientifica y
tecnologica, el conocimiento estratégico-modemo y la experiencia practica para el
fortalecimiento y desarrolio académico en el sentido mas amplio de Ia ingenieria.

1.5 Objetivos especificos

« Dar al estudiante mediante el congreso estudiantil, el conocimiento estratégico
de éxito aplicado a cualquier cambio y adaptacion futura para una empresa en
tiempo de crisis.

« Intensificar las relaciones entre los participantes de las universidades nacionales
e internacionales, asi como también con organizaciones patrocinadoras y
profesionales.

* Brindar al estudiante una actividad innovadora, de calidad, con excelencia y
profesionalismo para fomentar el interés de formar parte del sistema evolutivo del
ingeniero en Latinoameérica

Fuente: Informe congreso EMI 2010.
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3.2.5. Propuesta de latemética

Todo congreso estudianti EMI debe contar con un nombre que lo
identifique y lo diferencie de las convenciones anteriores; para esto es
necesario que el comité organizador analice el contexto dentro del cual se
pretende desarrollar el evento y algun lineamiento que el Director de Escuela

considere pertinente.

Entre los objetivos planteados desde el origen de la Convencién EMI; se
hizo mencion de la necesidad de adquirir un conocimiento mas amplio de
aguellos temas que se desarrollan en las aulas de clase con respecto a los

temas relacionados a la Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial.

Para la seleccion de la tematica se requiere que el Director Académico y
sus colaboradores investiguen aquellos temas relacionados a las areas de
Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial, que no se hayan desarrollado en las
aulas de clase y que sea alineen al tema tecnolégico o vanguardista. Es
recomendable solicitar asesoria a aquellos catedraticos o profesionales que
tienen conocimientos y experiencia en el campo de la industria y la mecanica.
Puede elaborarse también una lluvia de ideas, encuestas o un focus group, con

un grupo de estudiantes que probablemente seran parte del mercado objetivo.

Finalmente, se propone la realizacion de una reunién con todos los
integrantes del Comité Organizador, en donde el Director Académico expone
las propuestas de las tematicas, se discuten y finalmente se selecciona por
votacion del mismo comité. Se debe documentar la reunién con una minuta
donde se haga constar la seleccién de la tematica, su titulo y los temas que se

desglosan de ella.

70



3.2.5.1. Areas y temas a desarrollar

A continuacion se presentan las directrices para desarrollar la propuesta

de la personalidad del congreso EMI dependiendo de la tematica seleccionada.

3.251.1. Misién

Es la orientacion principal que el congreso EMI pretende presentar al
publico en general, indicando aquellos aspectos que definiran el concepto del
evento, lo que se pretende hacer, y a quienes estdn dirigidas dichas

actividades.

3.25.1.2. Visién

Es la representacion explicita de lo que el congreso EMI se plantea a largo
plazo y lo que lo diferenciara de actividades que se realicen son el mismo
concepto. Esta debe tener una dimension de tiempo, debe ser integradora,
amplia y detallada, positiva, alentadora, realista y posible de cumplir.

3.25.1.3.  Objetivos

Son la definicién concreta de la misién y vision y deben incluir aspectos
como rentabilidad y utilidades, participacion en el mercado, la asistencia que se
proyecta recibir, la eficiencia en la utilizacibn de recursos, tecnologia e
innovacion a utilizar, la imagen que se quiere dar al evento, el servicio que ser
pretende ofrecer a los clientes, y el desarrollo de los participantes durante la

realizacion del evento.
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3.2.5.1.4. Slogan

Sera una frase corta que transmitira la idea principal que diferenciara el
evento de una forma muy creativa. Debe ser corta y facil de aprender, ademas
debe llevar las palabras correctas que engloben la tematica académica general,
los objetivos de la organizacion, mision y vision. El slogan debe explicar en

breves palabra la personalidad del congreso.

3.25.1.5. Metodologia

Son las técnicas a desarrollarse durante la realizacion del evento,
generalmente se efectlan conferencias magistrales, seminarios simultaneos,
talleres, grupos interactivos de trabajo, ferias de la tecnologia y exposiciones.
Usualmente un congreso se realiza con cierta frecuencia, en el caso del EMI se

realiza anualmente y tiene una duracion de 3 a 6 dias.

3.2.6. Establecer duracién del congreso

Generalmente el congreso EMI suele llevarse a cabo durante una semana
completa; esto dependera de las caracteristicas particulares de éste y de toda

la temética que sera desarrollada durante el mismo.

Es importante tomar en cuenta el presupuesto con el que se cuenta para
realizar el evento, ya que entre mas dias se desarrolle un congreso la cuota de
inscripcion por participante sera mas elevada. En la tabla V se presenta una
propuesta del programa de la semana de la convenciéon EMI, especificando
horarios y actividades a desarrollar durante esa semana. Cada integrante del
comité organizador debe establecer los tiempos dedicados a sus actividades y

el Coordinador General oficializara los mismos para hacerlos publicos.
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Tabla V.

Propuesta del programa de la semana de congreso EMI

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Visitas
9:00 a 10:00
Visitas Visitas Técnicas/Tour
o P Mafiana
Técnicas Técnicas para
10:00 a 13:00 . Deportiva
m extranjeros
LIBRE % Visi
i i isitas
14:30 2 15:50 Conferencia 9 Conferencia
% Técnicas/Tarde
15:50 a 17:10 Conferencia g) Conferencia Cultura.l para
E extranjeros LIBRE
>
ffee Break ffee Break
17:10 a 17:40 Acto de Coffee Breal Coffee Breal
Conferencia Conferencia
17:50 2 19:20 | |nauguraci6n
fi i fi i
19:30 & 20:30 Conferencia Conferencia Cena de
Fiesta de
. . . Noche EMI Noche EMI Noche EMI Noche EMI Clausura
21:0021:00 | |pauguracién
Fuente: elaboracion propia.
3.2.7.  Definir a quiénes esta dirigido el evento

Es importante definir cual es el mercado meta del congreso para planear

el disefio y campafa de mercado; enfocAndose especificamente en aquellas

personas que interesan que sean participes de la convencion. Se debe conocer

el nimero potencial de participantes con el cual se podria contar en el evento,

este dato genera una idea de la cantidad tedrica de personas que podrian

asistir.

Este punto se encuentra muy relacionado, con la seleccion de la sede,

costos, programa en general, estructura académica, etc. Si los ponentes y las

conferencias son de un buen nivel es probable contar con una gran asistencia.
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3.2.7.1. Definir la cantidad aproximada de personas

que se esperan

Conocer un dato preliminar de la cantidad de personas que asistiran al
Congreso EMI, es util porque da una idea de la magnitud del evento.
Generalmente se hace un estimado de participantes a partir de la asistencia a la
convencion realizada el afio anterior; sin embargo, la tendencia que se ha
presentado en los ultimos afios se ha mostrado variable e inestable tanto en
participantes nacionales como internacionales. Para lo cual se propone, la
elaboracion del presupuesto del evento para estimar la cantidad minima de

personas que deben asistir para cubrir los gastos estimados.
3.2.7.2. Pardmetros de congresos anteriores
En la figura 9 se presenta, a través de un grafico, la tendencia en la
asistencia nacional e internacional que se ha presentado en los congresos EMI

2008 al 2010.

Figura9. Tendencia de asistencia a congresos EMI 2008-2010

Asistencia a EMI 2008-2010
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|4 EXTRANJEROS 43 6 21

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.8. Propuestas

Una propuesta es el documento escrito que se prepara para solicitar
fondos; donde se especifican los servicios que se contrataran y los resultados
esperados por los recursos aportados. Los responsables de presentar las
propuestas seran los encargados de cada coordinacion o direccién, quienes las
presentaran en las reuniones organizadas por el Coordinador General para que
sean analizadas y seleccionadas por los integrantes del comité que estén

presentes en ese momento.

Para que el proyecto sea exitoso, serd necesario dividirlo en fases o
etapas; las cuales se trabajaran bajo un itinerario programado (ver figura 7,). Se
deben tener claros los objetivos de la propuesta y desarrollarla de acuerdo a
ellos.

Cada propuesta debe incluir:

o Carta de presentacion: se debe presentar un resumen ejecutivo de la
propuesta dando a conocer el porqué esa es la mejor opcion. Se indican
los datos importantes, de tal forma que con solo leer esta parte del
documento se pueda evaluar y considerar la propuesta (contenido maximo

una pagina).

o Pagina de titulo: cada una de las propuestas debe contener un titulo que
describa su contenido; adicional se requiere el nombre del desarrollador,
el area a la que corresponde la propuesta y la fecha en la que se esta

presentando.
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Definicion de la propuesta: indicar en un parrafo lo que es la propuesta. No

debe ser mayor de 8 lineas.

Planteamiento del problema: en este apartado se describen los beneficios
y las razones por las que se plantea la propuesta. Aqui se describe

claramente el propdsito de la propuesta.

Descripciéon del proyecto: se describe el proyecto a desarrollar junto con
los objetivos y las metas que se proyectan alcanzar y el detalle del plan de

servicios a tomatr.

Plan de evaluacion: explica los procesos de medicién para determinar si
se cumplen con los objetivos planeados.

Solicitud de presupuesto: se debe listar de manera especifica los gastos
del proyecto de manera razonable, incluyendo los precios, cantidades,

entre otros.

Descripcién de quién presenta la propuesta: se debe indicar quién es el
desarrollador y colaboradores que intervinieron en la propuesta, detallando

sus funciones dentro de la organizacion.

Planes para adquirir fondos: se debe indicar de dénde se tomaran los

fondos para la realizacién del proyecto que se propone.

Nota: deben presentarse por lo menos, tres cotizaciones en cada

propuesta que requiera inversion.
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3.2.8.1. Propuesta de lugares

Cada congreso tiene sus caracteristicas y particularidades que se deben
analizar de forma individual. La eleccion del lugar de reunion es importante, y
dependera de varios factores. Para la presentacibn de esta propuesta es
necesario que el Director de Logistica y montaje relna y documente la
informacion detallada anteriormente; incluyendo los lugares para realizar la

inauguracion, conferencias, noches EMI y otras actividades.

Entre los factores indispensables que se deben mencionar en esta

propuesta estan:

. Ubicacion

o Capacidad

o Servicios incluidos con el alquiler

o  Seguridad

o Bebidas

o  Mduasica

o  Audiovisuales

o Equipamiento (mesas, sillas, vajillas, tarimas)
o  Coffee break

o Descuentos por contratacion anticipada, entre otros

Este rubro serd uno de los mas altos en el presupuesto, por lo que es
necesario presentar las tres cotizaciones. La seleccion de la localidad puede

variar por precios o bien por el concepto que se le quiera dar al evento.
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3.2.8.1.1.  Inauguracién

Se propone inicialmente esbozar el programa del evento, ver figura 10. A
partir de los objetivos generales, de la trascendencia institucional que se le dara
a la inauguracion y del presupuesto asignado, se hace una descripcion de todas
las acciones y los elementos necesarios para la organizacion; los cuales se

mencionan a continuacion:

Para la planificacion de la inauguracion, se parte de la infraestructura del
lugar donde se llevara a cabo el evento, en donde sera necesario:

o Elaborar un mapa con el croquis y las caracteristicas del lugar, el area

destinada para el estacionamiento, las vias de circulacion y los sanitarios.

o Se determina el mejor lugar para el acto y la instalacion de palcos, gradas
o cualquier otro elemento para la ubicacién de autoridades, invitados y
publico en general. Si el evento se realiza al aire libre, es imprescindible

prever un espacio cubierto por si el clima impide hacerlo a cielo abierto.

o Especificar el pabellbn de visitas: preparar un espacio para invitados

especiales y la prensa.

o Sefalizaciones de desplazamiento: al ser necesario que los participantes
se trasladen de un punto a otro, se debe marcar el recorrido con
alfombras, cordones, o sefalizaciones graficas que orienten a los

visitantes.
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Ornamentacién: segun el criterio estético de cada lugar, se pueden usar
plantas y arreglos florales; es recomendable tomar en cuenta reservar un
espacio para exhibir algin presente o reconocimiento que se entregue

durante la inauguracion.

Banderas: tanto en el exterior como en el interior pueden colocarse
banderas nacionales o institucionales. Si el acto se desarrolla en el interior
y las autoridades se ubican en un estrado o una tarima, la insignia
nacional ocupa el sitio de honor y las demas se colocaran respetando las

pautas protocolares.

Sonido: disponer de los equipos necesarios para la locucion del acto.

En cuanto a personal y servicios complementarios, sera necesario:
Maestro de ceremonias: contratar los servicios de un profesional.

Personal de apoyo: distribuir puestos de atencién para recibir y acompafiar
a las autoridades y a los invitados en cada uno de los puntos clave del
evento. Asimismo, se debe prever personal auxiliar para el
estacionamiento y control de automaviles y, en algunos casos, un servicio
de primeros auxilios.

Seguridad: se determinan las medidas a tomar y el personal necesario.

Fotografo: se registran las distintas alternativas del acto para la memoria

gréfica y la historia de la institucion.
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Los requerimientos para la ceremonia incluyen:

o Placas u obsequios para los invitados especiales, se debe elegir el modelo

y se encarga la inscripcién correspondiente.

o Guién de la ceremonia: se preparan las palabras de bienvenida y
presentacion de los oradores que estardn a cargo del maestro de

ceremonias.

o Himno: su ejecucion puede estar a cargo de una agrupacion musical, pero
si se optara por una grabacidon debera ser la version apta para el canto, y
se recomienda tener un duplicado previniendo cualquier accidente.

Se deben preparar las invitaciones elaborando:

o Listados: se preparan listas por categorias: autoridades, empresarios,

prensa, etc. Los listados seran aprobados por el comité organizador.

o Invitaciones: seleccionar tanto el texto como el tipo de invitacion.

o La distribucion y seguimiento de las invitaciones debe hacerse con quince
dias de anticipacién y un maximo de veinte. Se lleva un control de las
confirmaciones y se gestiona la asistencia de aquellas personalidades que

mas interesan.

A continuacion se propone llevar la siguiente secuencia de actividades

durante la ceremonia:
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Apertura del evento: el maestro de ceremonias dara comienzo al acto y
anunciara cada una de las instancias. A partir del 2007, todas las Escuelas
de la Facultad de Ingenieria, llevan a cabo la inauguracion de su congreso

estudiantil en el mismo lugar.

Himno Nacional: normalmente se utiliza una grabacion, aunque en

ocasiones puede ser ejecutado por una persona convocada.

Discurso de un directivo: palabras de bienvenida a los presentes ofrecida
por uno de los Coordinadores Generales de algun comité organizador de

las Escuelas de Ingenieria.

Descubrimiento de una placa de reconocimiento: generalmente descubren

dos directivos y los dos invitados de mas alta jerarquia.

Palabras de la mas alta jerarquia invitada: por el tipo de evento se solicita
al Rector de la Universidad y al Decano de la Facultad de Ingenieria
ofrecer un discurso. Normalmente uno de los mencionados se encarga de
dar las ultimas palabras del evento y lo desarrollan seguidamente de las
palabras de bienvenida del anfitrion. Los organizadores decidiran, en cada

situacion, cual es el mejor momento para cerrar los discursos.

Cierre de la ceremonia: el locutor se encarga de dar las palabras finales.
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Figura 10. Ejemplo del programa de inauguracion de los congresos
estudiantiles 2009
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Fuente: informe final EMI 2009.
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3.2.8.1.2. Conferencias

Es una dinamica comunicativa en la que el ponente hace una presentacion
0 exposicidn sobre un tema concreto; el cual es sometido a analisis dentro de
una asamblea o congreso. Una ponencia puede ser una conferencia, una
exposicién o bien un foro en donde se discute sobre uno o varios temas en

particular.

Para llevar a cabo una ponencia, el conferencista o ponente debe conocer
el tema que expondra, contar con el tiempo suficiente para prepararlo; ademas,
debe disponer de un soporte adecuado en cuanto a referencias o material de
apoyo que sea necesario, finalmente, establece los objetivos del tema a

desarrollar.

La Coordinacion de Eventos pre-EMI y la Direccion Académica, son los
encargados de buscar y presentar (por escrito), las propuestas de las
conferencias a realizar ante el comité organizador; las cuales debe incluir los

siguientes aspectos:
o Titulo: el cual permite realizar una ubicacién tematica al ponente y al
publico, éste debe estar relacionado con la temética establecida por el

comité organizador.

o Resumen: debe presentar una sintesis del trabajo que se elabora en un

rango entre 200 y 500 palabras.

o Guia de trabajo: la cual indicara el tiempo necesario para desarrollar las

actividades programadas durante la conferencia.
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o Introduccion: tiene como objetivo principal el atraer la atencion de la
audiencia y preparar el camino al mensaje principal. EI ponente debe
utilizar la introduccién para cautivar el interés de los oyentes y darles una

vision del tema que lo haga atractivo.

o Material de apoyo: definir el material de apoyo que se brindar4 a los
asistentes con el fin de evitar distracciones y facilitar la comprension del

contenido que se expondra.

o Contenido de la conferencia: en esta parte se desarrolla la propuesta en
si, ensamblando los componentes tedricos con las actividades a
desarrollar; resaltando la pertinencia de lo expuesto con relacién al

objetivo central que guia el trabajo.

o Conclusiones: deben corresponder a los objetivos o0 preguntas

mencionadas en la introduccion.

Al ser aprobada la conferencia propuesta, se debe solicitar apoyo a la
Direccion de Logistica y Montaje, para cubrir las necesidades logisticas que se
requieran segun el lugar donde se presentara la ponencia; si ésta requiere de
ayudas audiovisuales, deben estar claras, sin mucha informacion y manejando

esquemas que sinteticen la informacion.

Tomar en cuenta que no es bueno para un ponente que su audiencia se
dedique a leer sus soportes visuales y abandone la atencion al discurso. El
material de apoyo visual (diapositivas) para una ponencia que dure entre los 10

y 15 minutos no deben ser mayores a 5 o 6.
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3.2.8.1.3. Noche EMI

Es una tradicion estudiantil que se lleva a cabo durante la semana del
Congreso EMI. ElI Comité Organizador convoca a todos los participantes a que
asistan a las Noches EMI que se llevan a cabo al finalizar la jornada de
actividades diarias. En estas reuniones los participantes del congreso pueden

compartir, conocer diferentes culturas y divertirse.

La propuesta debe considerar realizar este evento en lugares cercanos a
la sede central del congreso, el Director de Logistica y Montaje se encarga de
reservar el lugar; el Coordinador de Publicidad se encargard de difundir y
promocionar el evento, determinar el costo de la entrada (distinguiendo entre

anticipadas y entradas en puerta) y seleccionar la musica que se escuchara.

Es importante conseguir patrocinadores para la fiesta, empresas que
aporten las bebidas, bocadillos, entretenimiento. Es un buen detalle, agregar

algun elemento que cree expectativa en la fiesta, como un sorteo o rifa.

3.2.8.1.4. Otros

La realizaciébn de actividades como ferias 0 expo-industrias y tardes
culturales, son parte de las propuestas que daran un giro al evento.

Una feria 0 expo-industria es una estrategia de mercado organizada por el
Coordinador de Publicidad, su enfoque es de promocion comercial en donde se
le ofrece a las empresas participantes la posibilidad de darse a conocer a partir

de estaciones o espacios de exposicion conocidos como stands.

85



El objetivo de esta actividad es crear contacto entre las empresas y los
participantes; se ve la oportunidad de reclutamiento de personal, conocimiento
de los productos y las industrias a nivel nacional y su evolucion en el tiempo,
ademas de establecer alianzas estratégicas entre instituciones estudiantiles y

empresas del ambito.

En cuanto a las actividades culturales, normalmente se lleva a los
asistentes extranjeros a lugares turisticos de Guatemala; sin embargo, se
propone la realizacion de actividades culturales como bailes, ofrecer comida

tipica y sumergiendo a los extranjeros en la cultura guatemalteca.

3.2.8.2. Propuesta de actividades

A continuacion se presenta una propuesta para planificar y organizar las
diferentes actividades que se llevaran a cabo antes, durante y después de un

congreso EMI.

3.2.8.2.1. Conferencias

Las conferencias deben ser ponencias aptas a los participantes, con
temas relacionados a las carreras de Ingenieria Mecanica Industrial, Industrial y
carreras afines. Para cada una de las ponencias se debe presentar un informe

con la informacién anteriormente especificada:

o Titulo

. Resumen

o Introduccion
o Contenido

° Conclusiones
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o Material de apoyo (si aplica)

Esta informacion debe presentarse segun lo establecido en el programa
del congreso. A cada ponencia se le asignard un tiempo prudente para su
desarrollo. Al momento de la entrega del informe se genera una ficha de control,
la cual tendrd como objetivo crear una base de datos de conferencistas y temas

que se presentaran.

En la figura 11 se presenta la propuesta de la ficha de control de
ponencias, que sera completada por el Director Académico al momento que se

reciba el documento aprobado de la conferencia propuesta.

Inicialmente la informacion que solicita la ficha es el tipo de ponencia a
desarrollar; debe marcar con una x si es una conferencia, taller, foro o parte de
una feria. Seguidamente se solicita informacién mas especifica que alimentara
la base de datos de la EMI. Luego se marca con una X los items que se
entregan en el informe; si se tiene alguna observacién, se debe especificar en el

espacio asignado, y finalmente firman los responsables.
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Figura 11.

Propuesta de ficha de control para ponencias

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FICHA DE CONTROL DE PONENCIAS
, ] REGISTRO
SCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL E INDUSTRIAL o=
CONGRESOS ESTUDIANTILES
EMI 20XX
Instrucciones: ingrese la informacion que se le solicita en cada uno de los espacios correspondientes.
TIPO DE ACTIVIDAD A DESARROLLAR:
[JconrFerencia [_JTALLER [Jroro [Jreria
NOMBRE DE LAACTIVI DAD:| | RECIBIDO KXIXXKI20XX
NOMBRE DEL CONFERENCISTA: M OVIL:
UNIVERSIDAD O EMPRESA: TELEFONO:
E-MAIL: FECHA CONFERENCIA
HORA INICIO"
AREA: HORA FINAL:
NOMBRE DEL LIDER EMI: MOVIL

EN EL INFORME ENTREGA:
[Jree
[ ]mATERAL DE APOYO

OBSERVACIONES:

[_Jmtrobuccion [_JconTENDG

[ Jomros

[JeoncLusiones

FIRMA DE QUIEN ENTREGA.

FIRMA DE QUIEN RECIBE.

Fuente: elaboracion propia.

3.2.8.2.2.

Talleres

También llamado seminario-taller, workshop, quality groups u operation

research groups. Tiene como finalidad ser un aprendizaje adquirido a través de

los aportes individuales de los demas participantes.

Un taller esta organizado y orientado por el interés de los participantes de

producir algun resultado relativamente preciso.



El seminario—taller se puede aplicar o es apropiado para practicantes
interesados en ciertas innovaciones, con experiencia practica en el tema. En
ciertos casos pueden participar personas con nuevas experiencias en el tema
especifico, pero que ya tienen los conocimientos fundamentales o experiencias

basicas.

Los talleres son dirigidos por un facilitador; quien se encarga de orientar a
los participantes, observa la dinAmica del grupo y crea una atmdésfera propicia
para el adecuado manejo de la actividad. En la figura 12 se muestran los pasos

que seguira el facilitador para un adecuado desarrollo del taller.

Figura 12. Pasos para desarrollar un taller

= Resumir la sesidn y pedir
retroalimentacidn par parte
del pablico.

= Definir objetivos

= Informar a los paticipantes
= Disefiar método de
ensefianza y actividades.

= Presentacidn

= Enunciar Objetivos

= Crearun ambiente adecuado

= Participacidn activa
resolucion de dudads

= Proporcionar informacidn

= Recordar aprendizajes

PLANEACION

Fuente: elaboracion propia.

La ficha de control de ponencias, aplica a seminarios-talleres, foros y
ferias. El responsable de desarrollar y darle seguimiento a la aprobacion y

seguimiento de estos talleres debe ser el Director Académico.
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3.2.8.2.3. Visitas técnicas

Es una metodologia tedrica-practica realizada por el Congreso EMI, la
cual se lleva a cabo en algunas de las empresas patrocinadoras. Generalmente,
se buscan empresas donde se puedan observar temas de discusion

relacionados con la Ingenieria Mecéanica Industrial, Industrial y carreras afines.

Pretende ser una forma de turismo pedagdgico y una alternativa
complementaria a los sistemas tradicionales de ensefianza en las
universidades, estableciendo una cultura de acercamiento entre estudiantes e
industrias, y favorece la valoracion del potencial industrial y tecnolégico que se

maneja en la regidn, sin olvidar la oportunidad de generar fuentes de trabajo.

En la medida de lo posible se debe solicitar a la empresa una presentacion
esquematica de su proceso y un recorrido de acuerdo con el interés particular
de la visita. Durante esta actividad se espera un excelente comportamiento de

los participantes.

Generalmente, las vistas técnicas tienen un cupo limitado, para lo cual se
propone que sean asignadas al momento que la persona se inscriba. Se debe
informar el dia, el lugar, la hora de reunién y el equipo de proteccién personal
que se debe llevar.

En la mayoria de empresas se prohibe el ingreso de camaras, teléfonos
celulares y grabadoras; se debe presentar el carné del lugar donde estudia y un
documento de identificacion, no se deben consumir alimentos durante la visita y
se debe transitar por las zonas demarcadas y autorizadas. Generalmente las
empresas en las que seran efectuadas las vistas técnicas, envian sus propios

requisitos de ingreso previo a su realizacion.
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3.2.8.2.4. Otros

Guatemala es un lugar lleno de tradiciones, danzas y comidas que
caracterizan a cada departamento. En cuanto a nuevas propuestas se debe
mejorar la parte cultural; es decir, las actividades folkléricas que se presentan
a los extranjeros deben mostrar las riquezas que hacen que los guatemaltecos
se sientan orgullosos. Entre las propuesta de actividades esta la visita a
museos, la tarde cultural, ofrecer boquitas de comidas tipicas, realizar danzas o

bailes culturales, entre otras.

Dado que el Congreso EMI es una actividad de caracter internacional, es
necesario presentar una propuesta del hospedaje para los participantes
extranjeros; tanto para los estudiantes, como para los ponentes o
conferencistas. Deben proponerse varios paquetes que preferiblemente
incluyan: transporte a todas las actividades, entradas a conferencias, mafana
deportiva, noches EMI, cena de gala, visitas técnicas y demas actividades que

se llevan a cabo durante la semana del congreso.

3.2.9. Elaboracion del presupuesto econémico

El presupuesto es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, deben cumplirse en
determinado tiempo y bajo condiciones previstas. Este puede elaborarse por
proyecto a realizar o por comisién (areas del Comité de Organizacion EMI). En
el anexo 1 se presenta un ejemplo del presupuesto preliminar del Congreso EMI
2009 por proyecto; que tiene como finalidad crear una idea clara de la
factibilidad y rentabilidad de organizar el congreso por los estudiantes. En la
elaboracion de prepuesto econdémico basico se debe incluir los siguientes

aspectos importantes:
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3.2.9.1. Salén

Este elemento es indispensable para el desarrollo del evento antes
(preconferencias, presentaciones, ubicacion de kioscos informativos) y durante

su puesta en marcha (conferencias, talleres, seminarios, cena de gala).

Generalmente, las preconferencias y presentaciones se llevan a cabo en
lugares como auditorios o0 salones de capacidad moderada; ya que la
participacion es mas limitada. Los kioscos informativos o publicitarios ocupan un
area significativamente pequefia, lo cual no implicara un costo elevado. Dentro
de la USAC se puede solicitar los diferentes auditorios con los que se cuenta
para la realizacion de las preconferencias o presentaciones. Para esto se debe

tomar en consideracion la propuesta de lugares definida anteriormente.

Los montajes mas utilizados para salones de congresos son: el montaje
tipo escuela y el montaje tipo auditorio. El primero se caracteriza por la
utilizacion de mesas que sirven de apoyo a los asistentes (ver figura 13), el
segundo se caracteriza por no utilizar mesas, €éste ultimo frecuente es utilizado
en eventos de poca duracién en los que el participante no requiere de mesa de

apoyo (ver figura 14).

Figura 13. Montaje tipo escuela
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Fuente: ESPINAL, Anael. Manual de gestion y organizacion de congresos en UNITEC.
Honduras,2009. 17 p.
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Figural4. Montaje tipo auditorio
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Fuente: ESPINAL, Anael. Manual de gestion y organizacién de congresos en UNITEC.
Honduras,2009. 17 p.

Es conveniente negociar el mobiliario a utilizar durante el evento, sillas y
mesas adicionales para la entrega de gafetes, mesas de asistencia, mesa de
equipo de cOmputo y audiovisuales, rotafolios y pdédium. Generalmente se
contrata alli mismo el servicio de audiovisuales; en el que se debe incluir

pantallas, microfonos y sonido, proyectores de cafién y energia eléctrica.

Otro elemento indispensable es el servicio de comida o bien coffee break,
segun sea el evento. Generalmente se contrata el Ultimo servicio mencionado,
ya que se adapta a una interrupcion programada durante una reunién para que
los asistentes puedan descansar y tomar unos bocadillos; y proseguir con la
reunion. Se caracteriza por durar de 15 a 20 minutos maximo. Se debe esperar
gue esté habilitado y respetar el tiempo para no retrasar las actividades. En la

figura 15 se presenta una propuesta para la ubicacion del coffee break dentro

del salon.
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Figura 15. Ubicacion de coffee break

L]

ESTACION DE
COFFEE BREAK

REUNION

MESITAS DE APQYO

O OO

Montaje usual para coffee breaks

Fuente: ESPINAL, Anael. Manual de gestion y organizacion de congresos en UNITEC.
Honduras,2009. 18 p.

3.2.9.2. Imprenta

Los articulos que deben ser cotizados y presupuestados para esta seccion
son las invitaciones, afiches, certificados, programas, carpetas, sobres y hojas

membretadas, gafetes, revistas y diplomas.

Inicialmente el coordinador de Relaciones Exteriores debe presentar la
propuesta del disefio y debe ser aprobada por el comité organizador;
seguidamente se solicitan las cotizaciones del disefio elegido, estableciendo las
especificaciones de éste (tres como minimo); para luego ser solicitadas al
proveedor seleccionado.
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3.2.9.3. Personal

Si es necesario, contratar personal, se analizan cuéales seran las funciones
para las cuales se les contratara. En este caso podria necesitarse personal de
seguridad, un fotografo o encargados de audiovisuales (video), guardias de
parqueo, choferes, entre otros. De la misma forma, el director de Logistica y
Montaje debe presentan las cotizaciones para que el comité organizador, en

conjunto, tome una decision.

3.2.9.4. Articulos de libreria

Esto incluye el material de libreria a utilizar antes, durante y después del
evento, se deben tomar en cuenta articulos tales como: cinta adhesiva, tinta de

impresora, hojas bond, folders, cartapacios, entre otros.

Dependiendo de la actividad a realizar, se proyecta la cantidad y tipo de
material a utilizar; ya sean conferencias, talleres o seminarios. Otra de las
opciones para solventar los gastos de libreria es a partir de patrocinio en
especie; la empresa patrocinadora ofrece el material didactico como parte de su

apoyo al evento.

3.2.9.5. Gastos de viaje y alojamiento de invitados

En esta parte deben incluirse un porcentaje de los gastos del viaje de la
comision de estudiantes que van a toda Centroamérica a promocionar los
congresos estudiantiles de la Facultad de Ingenieria. También deben definirse
los gastos de alojamiento para invitados y participantes extranjeros, las
especificaciones de estos gastos deben indicarse en la propuesta seleccionada

por el comité organizador.
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3.2.9.6. Equipo de cOmputo y audio

Para las preconferencias, puede solicitarse apoyo para el equipo de
audiovisuales a entidades académicas que cuenten con éste. Es importante
tomar en cuenta este elemento debido a la tendencia de las actividades; ya que
cuando se trata de conferencias, talleres o seminarios, puede ser conveniente
solicitar este servicio al lugar donde se llevara a cabo el evento. Es importante
realizar la presentacion de las propuestas para escoger la mejor opcion en

cuanto a precios y calidad servicios que presente.

3.2.9.7. Servicio gastronémico

Es necesario contratar servicio gastronomico para el coffee brake que se
ofrece los dias en los que se lleva a cabo la convencion y para la cena de la
noche de gala. El Director de Logistica y Montaje puede negociar este servicio
en la contratacion de los lugares donde se llevaran a cabo los eventos; puede

gue el costo sea menor.

3.2.9.8. Transporte

El director de Montaje junto con los coordinadores de Visitas Técnicas y el
de Relaciones Exteriores, deben encargarse de buscar los medios de transporte
adecuados para desarrollar las actividades que corresponde a cada una de sus
areas. Incluye el transporte del hotel donde se encuentran los participantes
extranjeros, las visitas técnicas de todos los participantes, en caso asista algun
conferencistas debe proveérsele el transporte ya sea aéreo o bien terrestre, y
por ultimo debe incluirse el transporte a las actividades como las noches EMI,

tarde cultural, mafiana deportiva y la noche de gala.
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3.2.9.9. Campafna de mercadeo del evento

Una campafa de mercadeo es una operacion desarrollada con base en un
plan de mercadeo establecido, el cual consiste en realizar una serie de
actividades que tienen como finalidad el cumplimiento de objetivos; tales como:
la captacion y optimizacion de recursos, y el andlisis de los problemas vy las

oportunidades futuras.

El coordinador de Publicidad es el encargado presentar la propuesta de la
campafia de mercadeo al comité organizador para la aprobacion de la misma.

Es necesario que se incluyan los aspectos que se definen a continuacion:

o Resumen ejecutivo: es el resumen del plan de mercadeo. incluye la
definicion del proyecto a realizar, la forma en que se espera mantenerla; la
inversién necesaria expresados en cifras de rendimiento de la inversion,
impacto en ventas y beneficios. Este resumen contribuird a la recaudacion
de fonos para la ejecucion del proyecto, debe ser breve y claro, formal,

profundo y viable.

o indice del plan: permitira encontrar inmediatamente lo que se busca dentro
del plan.
o Introduccion: se describira el proyecto de tal modo que cualquier persona,

conozca o no a la institucién que lo organiza, comprenda perfectamente lo

que se propone.

En esta parte se inicia la planificacibn y gestibn de la campafa de

mercadeo del evento, la cual en su propuesta debe incluir los siguientes puntos:
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Andlisis de la situacion actual: a partir de este andlisis se presentan de
manera objetiva las circunstancias internas y externas que pueden afectar
al proyecto. Entre éstas se mencionan las condiciones econdmicas,
sociales, el entorno politico, condiciones legales, -culturales, las

debilidades y fortalezas, estrategias actuales y previsibles en el futuro.

Andlisis del mercado objetivo: en esta parte se identifica el publico
especifico o mercado objetivo, a quién sera dirigida la publicidad.
Seguidamente se sefalan y analizan las caracteristicas de este segmento,
para que con base a ellas, se puedan diseiar los medios, mensajes y

estrategias publicitarias.

Obijetivos: se definen los objetivos, éstos deben ser medibles y realizables.

Se debe sefialar lo que se quiere lograr a través de ellos.

Desarrollo de las estrategias de marketing: trata las lineas maestras que
hay que seguir para alcanzar los objetivos propuestos. En esta parte se
definird el modo en el que la institucion organizadora pretende obtener los
fondos econdémicos para su realizacion. Sin tomar en cuenta las
promociones, las cuales forman parte de la diferenciacion del evento. En
este paso se redacta el mensaje publicitario que sera enviado al mercado
objetivo; sefialando las principales caracteristicas del producto a ofrecer;
incluyendo los beneficios al puablico, que permitan asociar el producto con
dicho mensaje y captar a los consumidores que busquen exclusivamente

dichas caracteristicas.
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o Desarrollo de las tacticas de marketing: en esta parte se describen las
metodologias empleadas para llevar a cabo las estrategias de marketing.
Son descritas mediante el manejo de las variables de marketing, es decir,

producto, precio, plaza y promocion.

Finalmente, después de haber definido los objetivos publicitarios, de
tener identificado y analizado el publico objetivo, de determinar los medios o
canales que seran utilizados y de haber redactado mensaje publicitario; ha
llegado el momento de hacer efectiva la campafia publicitaria. En la figura 16 se
pueden observar algunos ejemplos de la campafia publicitaria utilizada para
EMI 2010.

Figura 16. Ejemplo de la campafia de mercadeo EMI 2010
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Fuente: afiches EMI 2010.
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3.2.9.9.1. Afiches

Es un medio de comunicacion visual urbana, efectivo y poderoso. Para su
creacion se requiere desarrollar un mensaje que capte la atencion de un
perceptor generalmente, desbordado por multiples estimulos. Este desafio se
concentra en elaborar un mensaje significativo de la manera mas concisa; en
otras palabras, se debe presentar la identificacion clara del producto,

caracteristica de la ilustracién y un texto breve y directo.

Deben ser colocados en zonas frecuentemente transitadas, en entornos
inmediatos, adicional debe tomarse en cuenta el tamafio y atractivo fisico del
soporte en donde se va a ubicar. En la figura 17 se puede observar un afiche
del EMI 2009.

Figura 17. Ejemplo de uno de los afiches del Congreso EMI 2009
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Fuente: afiches EMI 2009.
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3.2.9.9.2. Volantes

El volante es un medio publicitario econémico y eficiente, ha demostrado
ser uno de los mejores medios para promover productos o servicios. Su éxito
depende de un buen disefio y elaboracion. En la figura 18 se presentan dos

ejemplos de volantes utilizado para dar publicidad a dos preconferencias EMI.

El volante esta conformado de tres partes: la cabeza o parte superior (es
la parte mas importante, donde lector decide interesarse por el resto del
contenido del volante y continte la lectura o lo ignore y lo deseche), el cuerpo
(aqui se hace una descripcion mas extensa y detallada del producto o servicio
gue se haya enunciado en la cabeza) y el pie (parte inferior donde se colocan

datos tales como numeros de teléfono, correos electronicos, direcciones, etc).

Figura 18. Volantes de preconferencias de EMI’s anteriores
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Fuente: volantes de EMI’s anteriores.
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3.2.9.9.3. Banners

Un banner es un anuncio normalmente rectangular colocado arriba, abajo
0 en los lados del contenido principal de un sitio web y que enlaza con el sitio
web del anunciante. En la figura 19 se presenta un ejemplo de banner

publicitario en la red social de Facebook utilizado en EMI 2010.

Existen también banners impresos, que son aquellos elementos utilizados
para mantener en posicion vertical las impresiones gigantes. Las mismas
pueden ser sujetadas en los extremos por dobleces, que seran tensados para
gue no se distorsione la imagen. En la figura 20 se presenta un ejemplo de

banner publicitario impreso utilizado para la publicidad de EMI 2010.

Figura 19. Banner publicitario en lared social de Facebook
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3 tambien cerramos, saliendo de io radiconal Mamas una calicatura de Ja pileta.
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Fuente: http://www.facebook.com/congreso.emil. Consulta: 23-11-2011.
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Figura 20. Banner publicitario impreso utilizado por EMI 2010

Visto Loterol Vista Trosero

A

Fuente: banners publicitarios EMI 2010

Fuente: banners publicitarios EMI 2010.

3.2.9.94. Stands

El stand es un espacio identificativo que se ofrece a cada empresa que

desee participar. El area la escoge la empresa; sin embargo, dependera del

patrocinio que proporcione, asi como del tipo de producto o servicio que se

quiere exponer y de los objetivos marcados para el evento.

El stand debe constituir el espacio en que la empresa se presenta ante

sus clientes y ante su competencia, por lo que conviene reflejar fielmente su

filosofia e imagen corporativa constituyendo a su vez un entorno ameno y

atractivo.
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El stand debe estar adecuado para el tipo de exposicidn que se vaya a
presentar en él. Sera necesario disponer de mesas, sillas, conexiones eléctricas
e iluminacion apropiada; herramientas que seran de mucha utilidad para colocar
la publicidad que se desea presentar a los visitantes. En la figura 21 se

presenta la imagen de un estilo de stand utilizado en EMI 2009.

Figura 21. Ejemplo de stand para ferias o eventos de exposicidon

Version Digital Version Real

Fuente: stands EMI 2009.

Siendo los stands, los banners y las mantas herramientas de difusion, se
ofrecen a los patrocinadores promocionar su marca, al mismo tiempo promover
la calidad de sus procesos, productos y/o servicios que los caracteriza a partir
de la publicidad que éstas generen. Debido a la ubicacion estratégica que
presente cada herramienta publicitaria, el comité organizador debe aprobar la
propuesta de precios presentada por el coordinador de Publicidad, para darle
un valor a cada localizacion (parte frontal, central o posterior) y asi ofrecerlo a
los posibles patrocinadores.
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3.2.9.95. Revista

Cada afio el congreso EMI presenta la publicacibn de su revista
conmemorativa en la que se exhiben articulos originales y vanguardistas. Su
objetivo principal es ser una fuente de comunicacion y difusién de informacién
actualizada e innovadora en el campo de la Ingenieria Industrial y Mecénica
Industrial, logrando a la vez su objetivo como medio publicitario. El coordinador
de Publicidad debe presentar la propuesta de la revista, junto con los precios de

los espacios disponibles que seran ofrecidos a los patrocinadores.

3.2.9.9.6. Material de promocién del evento

El material de promocion incluye las playeras que identifican al comité
organizador, adicional pueden incluirse, ademas: lapiceros, tazas, mochilas,
félders, botones, etc. Este tipo de materiales promocionales pueden ser parte

de rifas o concursos que buscan obtener fondos para la realizacion del evento.

3.2.9.9.7. Visitas a estudiantes

Cada afio, los integrantes del comité organizador EMI, visitan las aulas de
la Facultad de Ingenieria donde se impartan clases de las carreras de
Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial. Su objetivo es informar a estudiantes
de primer ingreso o estudiantes de nivel avanzado en la carrera, el objetivo del
Congreso EMI, las actividades que incluyen y los beneficios a obtener al
momento de participar. Este es una metodologia de publicidad que se utiliza
desde los inicios de la convencion, se realiza a nivel nacional en la USAC y en

universidades privadas; asi como también en universidades internacionales.
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3.2.9.9.8. Visitas a catedraticos

Al igual que las visitas a estudiantes, estas se realizan a nivel nacional e
internacional. Su objetivo es la obtencion de apoyo como asesoria 0 como
facilitador para que los estudiantes puedan disfrutar el evento sin presion de
regresar a las aulas a seguir recibiendo clases. ElI comité organizador vela por
obtener algun beneficio extra que apoye a los estudiantes para que asistan a la

convencion.

3.2.9.10. Gafetes

Generalmente, se entregan a los estudiantes nacionales o extranjeros, a
los organizadores, conferencistas, personal de apoyo y a los invitados, un
documento que los identifica como parte del evento. Esto permite llevar un
control del personal que entra y sale de las instalaciones durante el desarrollo

de toda la convencioén.

3.2.9.11. Premios

Segun sea el caso, pueden entregarse premios 0 reconocimientos de
agradecimiento a las empresas, universidades, personalidades, conferencistas,
etc., que apoyaron y confiaron en el desarrollo del congreso EMI.

3.2.9.12. Decoracion y montaje

El concepto de la decoracion y el montaje debe estar a cargo del
coordinador de Publicidad, quien establece qué es lo que necesita y junto con el
director de Logistica y Montaje logran obtener los ambientes e instalaciones

esperados para cada actividad a desarrollar durante el evento.
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Este punto incluye desde la inauguracion hasta la realizacion de las
noches EMI y la fiesta de gala.

3.2.9.13. Cartera

Desde hace més de treinta afos, los congresos EMI se han llevado a cabo
de manera ininterrumpida. En algunos casos se ha finalizado el evento con un
déficit monetario; sin embargo, han existido oportunidades donde se cubren
completamente los gastos y puede que exista un superavit. Tomando en
consideracion el ultimo caso, serd necesario llevar un control para la entrega
final de la ganancia obtenida. A continuacion definen algunas de las actividades

gue pueden considerarse parte de la cartera:

3.2.9.13.1. Interna

Consiste en todo aquel capital que percibe el comité organizador, es decir

aguella cantidad monetaria obtenida durante el evento.

3.2.9.13.2. Externa

Se considera como cartera externa, aquel capital que se obtiene a partir
de patrocinios o ventas obtenidas después de haber realizado el evento.

3.2.9.14. Servicios extra

Tal y como se mencion0 anteriormente, cada area debe establecer la
necesidad de un servicio extra a través de la propuesta que presente al comité
organizador. Estos servicios pueden variar dependiendo las necesidades del

evento.
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3.2.9.15. Montaje y desmontaje

Deben incluirse los costos en los que se incurran para cada una de las
siguientes actividades, tomando en cuenta tanto el montaje como el desmontaje

y las veces que se deba realizar algin movimiento en el érea.

3.2.9.15.1. Congreso

Es necesario tomar en cuenta desde la inauguracion, las conferencias, los
foros, talleres y las demés actividades que se llevan a cabo en la localidad que

fue seleccionada. No se debe olvidar el montaje de sonido y equipos auxiliares.
3.2.9.15.2. Exposiciones
En el caso de las exposiciones, stands, mantas o ferias de la tecnologia,
debe tomarse en cuenta el montaje y desmontaje del equipo necesario para
desarrollar las actividades necesarias o la colocacién de informacién requerida
por los patrocinadores.
3.2.9.15.3. Otros
Deben tomarse en cuenta las actividades a desarrollar fuera de la

localidad central del evento; es decir, las noches EMI, la mafiana deportiva y

principalmente la tarde cultural.
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3.2.9.16. Cajachica

La caja chica representa aquellos fondos obtenidos a partir de la
realizacion de ciertas actividades; como por ejemplo preconferencias, rifas,
concursos, etc. Su objetivo es poder cubrir econdmicamente aquellas
necesidades basicas y urgentes que se generen durante la organizacion del
evento. El responsable de esta area es el Director de Finanzas, quien se
encarga de llevar el control y gestionar dicho recurso. Se debe definir la
cantidad maxima autorizada a prestar y los requerimientos para su control;
entre ellos el nombre al que va dirigida la factura, la especificacion de la
compra, el monto y el numero de identificacion tributaria segun lo indique el

Director de Finanzas.

3.2.9.17. Margen de seguridad

El margen de seguridad representa aquel valor porcentual que notificara
las posibles disminuciones que pueden ocurrir en las ventas antes de que el
proyecto resulte una pérdida total. Este margen seré el indicador que notifica el
momento justo para hacer un cambio 0 mejora en las propuestas y estrategias

de ventas (realizar descuentos o promociones).

Este margen ser& definido por el Director de Finanzas; se recomienda que
esté entre el 5% y el 15% del valor total de los egresos propuestos en el
presupuesto, y sera calculado a partir del residuo obtenido de la diferencia entre
el objetivo de ventas y el punto de equilibrio establecido, entre el minimo de

ventas [(ventas — punto de equilibrio) / ventas].
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3.2.10. Financiamiento

El financiamiento del evento puede ser de tres formas diferentes:

o Costo total a cargo de participantes: gastos cubiertos con cuotas que

abonaran los congresistas.

o Costo parcial a cargo de participantes: costos cubiertos por los
organizadores o con costos absorbidos por la inclusién de patrocinadores,
publicidad, ferias o exposiciones paralelas, subsidios oficiales o privados.
Por parte de los participantes soélo los viajes, alojamiento, comidas o

gastos de inscripcion.

o Totalmente financiado: gastos a cargo de los patrocinadores.

o Totalmente subsidiado: costos a cargo de algin organismo oficial que

promueva el evento.

Todos los pagos a proveedores del congreso se deben realizar por medio
de cheque firmado por el director de Finanzas, quien debe documentar y
registrar las transacciones que se realicen con una copia del cheque validada

por el Coordinador General.
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3.2.10.1. Participantes

Es indispensable la participacion de los diferentes sectores que abarca el
Congreso EMI; entre ellos los estudiantes nacionales e internacionales, las
industrias, los catedraticos asesores, los conferencistas y todas aquellas
entidades tanto publicas como privadas que participan como entes

patrocinadores.

Los congresos EMI han sido financiados a partir del apoyo recibido de
instituciones que han confiado y creido en el proyecto; en donde la mayor
fuente de ingresos ha sido la venta de publicidad a través de banners, mantas,
revistas, afiches y stands.

3.2.10.2. Organizaciones patrocinadoras

Entre las principales empresas e instituciones que han colaborado con los

congresos EMI en los dltimos afios han sido:

o Instituciones privadas: Seguros Universales, COMSI, Movistar, INTECAP,
Restaurante Chili’'s Guatemala, CIMA, Contacto Humano, Outsorcing
Industrial, Maquinsa, SKF, Tecun, Bayer, AGREGUA, INCASA, TUBAC,
AMANCO, PANIFRESH, Coca-Cola, Cerveceria Centro Americana, Pepsi,
Transesmer Galgos Internacional, Banco Industrial, BAC, Crédito
Hipotecario Nacional, Guatevision, Hotel Westin Camino Real, Hotel
Biltmore, BIMBO, CEMEX, Enauto, LUNA y Creative Box, Tonic Music.

o Instituciones publicas: Municipalidad de Antigua Guatemala, Rectoria
USAC, INGUAT y CONCYT.
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. Instituciones educativas: Universidad del Valle, Universidad Galileo,

Universidad Rafael Landivar y la Universidad del ISTMO.

. Instituciones educativas Internacionales: Universidad Latina de Costa
Rica, Universidad Catolica de Honduras, Universidad San Pedro Sula,
UNICAH y UNITEC, UTH y la Universidad Centro América en Nicaragua.

En los apéndices 6 y 7 se presenta una pequefia agenda de aquellos
contactos que han confiado en la organizacién de los congresos estudiantiles

EMI a través de los afios.

3.2.10.2.1. Tipo de patrocinio

En todos los congresos EMI realizados, se ha manifestado el apoyo de
diferentes instituciones que han colaborado de diferente forma: con donaciones,
aportes en especie, aporte en efectivo o brindando capacitaciones.
Dependiendo de la magnitud del aporte, el comité organizador ofrece cierto
posicionamiento del nombre y logo de la empresa patrocinadora en la
publicidad que se genere durante el evento. A continuacion se define cada uno

de los patrocinios anteriormente mencionados:

o Patrocinio en especie: tipo de patrocinio en el que la institucion
patrocinadora decide colaborar con cualquier material requerido por el
congreso, es decir: camisetas, material didactico para participantes,

equipo de audiovisuales, implementos para eventos, entre otros.
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o Patrocinio en efectivo: se tomara un patrocinio como efectivo cuando el
patrocinador decida colaborar con dinero, ya sea otorgandolo en efectivo o
a través de un cheque. Una de las instituciones nacionales que participan
de esta forma es el CONCYT a través de la linea de proyectos FACYT.

o Patrocinio en donacion: se considera asi a lo otorgado en forma de viajes
turisticos, premios etc., seran consideraros como suplementos

adicionales.

o Patrocinio en capacitaciones: toda colaboracion relacionada con
capacitacion, ya sea para el comité organizador o en forma de ponencia

durante la realizacion del congreso.

Generalmente, el Comité Organizador debe ofrecer a la empresa
patrocinadora (a través de un documento) una serie de alternativas para
participar en el evento; el cual se mencionan aquellos beneficios que se
obtienen al colaborar con la compra de un espacio en la revista, por

participacion en stands y por su colaboracion ya sea econdmica o en especie.

3.2.10.2.2. Subsidios

En este caso, el comité organizador debe establecer las cuotas de
inscripcion, en las que se define los precios segun el tipo de participante
(estudiante, colaborador y profesionales). Algunos pagan una cuota arriba del
costo real, para permitir que otros paguen menos. Es necesario aclarar, que no
todos los participantes estaran subsidiados; sino algunos estaran subsidiando el

consumo de otros.
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3.2.10.2.3. Otros

Las preconferencias EMI son parte del autofinanciamiento que busca el
Comité Organizador; el objetivo principal de la realizacion de éstas, es obtener
fondos para sufragar algunos recursos o actividades necesarias para llevar a

cabo la convencion.

3.2.11. Punto de equilibrio para el evento

La definicién del punto de equilibrio es indispensable para la planificacion
y organizaciéon del evento, este dato debe ofrecer el nUmero minimo de
personas necesarias que deben participar del congreso para lograr cubrir los
costos del mismo; un participante mas del punto de equilibrio representa
ganancias para la organizacion, en cambio todo participante menos o por

debajo del punto de equilibrio representa perdidas.

El punto de equilibrio sera determinado inicialmente por la elaboracion del
prepuesto general del evento, seguidamente se definen los costos fijos y el
costo unitario del congreso, por ultimo se especifica y establece el precio del
evento. En la figura 22 se presenta la ecuacion matematica que se puede

utilizar para calcular el punto de equilibrio del evento.

Figura 22. Ecuacion para el calculo del punto de equilibrio del

evento

) o Costos Fijos
Punto de Equilibrio =

Precio del Congreso — Costo Unitario

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.12. Establecer la cuota de inscripcién

La cuota de inscripcion para el congreso, estara en funcion de los costos
incurridos para la preparacion del mismo; si se tratara de un congreso
internacional, las cuotas pueden variar. Puede partirse de una cuota general
que sufrird reducciones o aumentos en funcion de la fecha de inscripcion y de
los participantes (estudiantes, expositores, ponentes, patrocinadores). Adicional
se debe tomar en cuenta la asistencia estimada y las deducciones

correspondientes a los invitados que no van a pagar la cuota.

Los ingresos deben cubrir, por lo menos, la documentacidbn que sera
entregada a los participantes, toda la logistica, gastos por ponentes y su
transporte, las actividades extras, entre otras. Para obtener el precio de la
inscripcion, se divide el costo en el que se incurre entre el nimero estimado de

asistentes.

3.2.12.1. Formas de inscripcion

Cada ario, las formas de pago para la inscripcién al Congreso EMI han
evolucionado. En los ultimos afios la flexibilidad en estas operaciones han sido
parte fundamental de la asistencia de participantes nacionales e
internacionales; esto gracias a la disposicion de diversos paquetes a los que se
han podido optar, y a la serie de formas de pago que han surgido a beneficio de

todos los participantes.
El director de Finanzas y el coordinador general deben validar los precios

de las cuotas de inscripcion, tanto a nivel nacional como internacional;

definiendo oficialmente los paquetes que se manejaran y las formas de pago.
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3.2.12.1.1. Presencial

Generalmente, se lleva a cabo en la Oficina de Congresos ubicada en el
tercer nivel del T1, o bien en los kioscos ubicados en algunas plazas de las
universidades que apoyan el evento. En este caso, el pago debe ser en
efectivo o presentando la boleta de pago del banco en el que se hizo el
depdsito, este procedimiento inicia aproximadamente un mes antes de la

inauguracion del evento.

3.2.12.1.2. Enlinea

Los pagos en linea son un sistema de pago electrénico en donde se
realiza la transferencia de dinero entre los asistentes al evento y el Comité
Organizador de EMI en una compra-venta electronica. Al inicio de su periodo el
director de Finanzas debe tramitar minimo una cuenta bancaria donde se
puedan realizar transacciones electronicas a nivel nacional e internacional; con

el objetivo principal de acortar distancias.

Independientemente del tipo de inscripcion que se lleve a cabo, es
necesario que los participantes llenen un formulario con sus datos personales y
algunos datos adicionales. A continuacion, en la figura 23 se presenta un

ejemplo de la hoja de inscripcién utilizada en el Congreso EMI 2009.
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Figura 23. Ejemplo de hoja o ficha de inscripcion para congresos

o

EMmI2009S

Formulario de Inscripcion

XXVl Convencion Latinoamericana de Estudiantes de Ingenieria Industrial y
Mecanica Industrial EMI 2009
“"Calidad y Tecnologia Ante la Economia Actual”

Pais: Fecha:
Datos Personales:
Nombres y Apellidos:
Fecha de Nacimiento: [No. De Carné: |
E-mail:
No. De Cedula/Pasaporte: I Teléfono: |
Direccion residencia:
Universidad:
*Tipo de pago: Contado: Por pagos:
**Banco donde realizo el pago Bl BAC
No. De deposito:

En caso de emergencia comunicar a:

Teléfono: Parentesco:

*Inversion:
ESTUDIANTES:
Nacionales: Q 395 (pago al contado).
Extranjeros: Paquete 1 550 (Incluye: Congreso)
Paquete 2 5 275 (Incluye: Congreso, transporte interno y Hospedaje en el Hotel Biltmore Express)
PROFESIONALES: 570

**No. De cuenta para hacer los depasitos:

Banco Industrial (B1)
Nombre: América Paola Maldonado Castellanos Cuenta No. 007-010360-6
Banco de América Central (BAC):
Nombre:  América Paola Maldonado Cuenta No. 90-0937954
Requizitos pars reserver:
1. AIlmomento ce entregar este formulario de inscripcion queda 500 3U COMPromizo formal O BTl Bl CONGres0 Y 2 FEsPECtivo Pago.

2. anumcones con 30 cias ce anticipacion 8l congress, 30% ce cevolcidn, después ae este tiempo no habrl Sevolucion
3. Elpago cede completarse antes del dia Lunes 28 de Septiembre e 2009.

Fuente: archivos, Congreso EMI 2009.
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3.3. Direccién del evento

En este apartado inician las ejecuciones de la mayoria de actividades
anteriormente propuestas; ademas se ponen en marcha todos los lineamientos
establecidos durante la planeacion y la organizacion del evento. El coordinador
general debe liderar el proyecto, pero a la vez debe delegar y supervisar a cada

una de las areas del Comité de Organizador.

3.3.1. Decidir ladistribucién del presupuesto

Segun el presupuesto preliminar presentado al Comité Organizador, se
evallan las opciones de los requerimientos cotizados, segun las propuestas
seleccionadas, y se revisan si se acomoda al capital disponible. Se deben
establecer fechas y prioridades. El director de Finanzas debe velar por el
manejo y control del dinero que se vaya obteniendo en el periodo de
organizaciéon del evento; adicional debe notificar a las coordinaciones el

momento en el que reservar o solicitar sus requerimientos.

3.3.2.  Decidir fechas y tematica del evento

Después de haber seleccionado las propuestas aplicables y viables a los
requerimientos de los integrantes del comité organizador, el coordinador
general debe oficializar el evento a partir de la notificacién oficial de los detalles
del congreso; es decir, la fecha del evento, la tematica, el lugar, las actividades;
como también, las formas de pago y los paquetes para los participantes
internacionales. A partir de este punto se da inicio a la campafa de marketing;

la cual se detalla a continuacion.
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3.3.3.  Decidir la campafia de marketing

Teniendo definido el plan de la campafia de marketing, se da seguimiento
a la ejecucion y control de lo planificado versus lo que esta siendo elaborado. A

continuacion se detallan los factores indispensables para el éxito del plan:

o Ejecucion y control:  se debe analizar toda aquella cifra relevante del
proyecto a través del tiempo, con el objetivo de facilitar la puesta en
marcha, ejecucion y control de éste, tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

o  El potencial del mercado

o El potencial de ventas

o La perspectiva de ventas

o  Lagestidn del proyecto

o  Elandlisis del punto de equilibrio

3.3.4. Reservar todas las instalaciones

Segun los acuerdos establecidos en las propuestas seleccionadas, se
deben confirmar las reservaciones de las instalaciones cotizadas; incluyendo la
reservacion del equipo necesario. Dependiendo de las especificaciones del
contrato, generalmente se entrega un anticipo previo al evento para terminar de

solventarlo el dia programado para su realizacion.

Este inciso incluye la reservacion de hoteles, transporte, equipos

auxiliares, servicios y todos aquellos requerimientos que necesitan reservacion.
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3.3.5. Dar inicio a la planificacion del presupuesto preliminar

Se inicia la gestion para la ejecucion de planificacion del evento, en este
paso se deben revisar todos los puntos planificados versus las fechas
propuestas de ejecucion; enfocandose principalmente en el cumplimiento de

tiempos y presupuesto.

3.3.6. Publicar anuncios

El coordinador de Publicidad junto con sus colaboradores, deben
encargarse de la logistica de publicacion de anuncios; incluyendo afiches,
volantes, mantas, entre otros; deben ser colocados en aquellos lugares
concurridos por participantes tanto nacionales como internacionales. A
continuacion se presentan algunas especificaciones para la publicacion de

anuncios publicitarios.

3.3.6.1. A nivel nacional

Generalmente, se cuenta con la asistencia de estudiantes colaboradores
quienes dirigidos por el coordinador de Publicidad, deben ubicar los anuncios
en aquellos lugares permitidos por la institucibn. También se deben llevar a
cabo algunas actividades establecidas en el plan de marketing; como por
ejemplo la atencion en kioscos informativos, la visita de aulas y catedraticos, sin

olvidar la promocién que debe realizarse para las preconferencias.
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3.3.6.2. A nivel internacional

Para promocionar el evento, inicialmente se organiza un grupo de dos
representantes de cada congreso estudiantil de la Facultad de Ingenieria,
generalmente, el coordinador general y el subcoordinador, quienes delegan la
organizacion de este proyecto y se encargan de promocionarlo consiguiendo
apoyo tanto de estudiantes, como de las universidades centroamericanas. Es
recomendable que para ese momento se cuente con los paquetes de pago
internacionales que seran ofrecidos a los participantes centroamericanos, de
manera que se puedan dar a conocer y en caso existan dudas, poder

aclararlas.

3.3.7.  Establecer un sitio web del congreso

Actualmente, la tecnologia ha logrado abarcar medios de comunicacion
los cuales se prestan al manejo de informacion; este es el caso de la utilizacion
de sitios web, donde pueden publicarse noticias relacionadas al evento. La
utilizacion de esta metodologia ha dado como resultado la amplitud de
fronteras; creando un acercamiento directo con los participantes y llegando a

mas gente, hasta en los lugares mas lejanos.

Esta herramienta de comunicacion es efectiva tanto a nivel nacional como
internacional, la facilidad que representa la publicacion de actividades y noticias
es sumamente eficiente. Actualmente, pueden utilizarse las redes sociales tales

como Facebook y Twitter.
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3.3.8. Redaccién y envio de cartas

Sera necesario elaborar una serie de cartas dirigidas a diferentes
entidades tales como patrocinadores, conferencistas, entidades publicas y
privadas. Inicialmente se enviard una carta a éstas, definiendo la solicitud de
patrocinio, de acuerdo sus posibilidades; posteriormente se envian cartas o
notificaciones, dandole seguimiento al proceso de participacion de dichas

instituciones.

Las cartas seran parte indispensable de la documentacion del evento, ya
gue representa un medio de comunicacion formal y registrable. Los integrantes
del Comité Organizador deben entregar una copia de las cartas enviadas y

recibidas, al secretario general, quien se encargara de almacenarlas.

A continuacion se detallan brevemente las caracteristicas principales que

debe incluir una carta dependiendo el receptor al que se destine.
3.3.9. Patrocinadores
Las cartas a patrocinadores deben estar dirigidas a las entidades a
quienes se les solicitara cualquier tipo de patrocinio, ya sea econémico, en

especie, capacitaciones o visita técnica. En el anexo 2 se presenta un ejemplo

de cartas dirigidas a patrocinadores de EMI 2009.
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Para los patrocinios econdémicos o en especie, se debe notificar el monto
que se solicita, el que fue ofrecido o la cantidad de elementos que se requieren.
En el caso de visitas técnicas es necesario solicitar una cita para analizar la
posibilidad de realizarla en la empresa del patrocinador; seguidamente se envia
una solicitud por escrito donde se especifica la fecha, horario y cantidad de

personas que asistirdn segun lo programado, ver anexo 3.

3.3.10. Conferencistas

Con el listado de los conferencistas seleccionados en las propuestas
presentadas, oficializado por el coordinador Académico, debe buscarse la forma
mas eficiente de comunicarse con ellos para el traslado de cualquier
informacion; puede ser por Internet (correo electrénico, chats o video

conferencias por Skype), por teléfono o por correspondencia.

En caso sean conferencistas nacionales, es necesario enviar una carta a
nombre de la instituciébn o ente patrocinador, donde se solicite la participaciéon
de uno de sus colaboradores para ofrecer una conferencia del tema
previamente acordado. En caso sean conferencistas internacionales, es
necesario enviar una carta solicitando apoyo incluyendo los beneficios de su

participacion (gastos que cubre el congreso EMI).

3.3.11. Oradores y otros

Las cartas representan un medio que oficializa la participacion de los
oradores, ponentes o aquellas personas que aportan de manera directa o
indirecta al evento. En algunas oportunidades serd necesario redactar cartas
para solicitar a instituciones estatales su colaboracién en el préstamo o

facilitacion de infraestructura u otros servicios.

123



3.4. Monitoreo del evento

Aqui se deberan medir los resultados obtenidos versus los esperados en
el programa definido inicialmente; esto con la finalidad de corregir y mejorar las
actividades que fueron planificadas. El coordinador general puede utilizar como

guia el programa estructurado al inicio de la organizacion del evento.

3.4.1. Hojade control de las actividades del evento

En este inciso se propone llevar un control de cumplimiento de las
actividades programadas por cada area o coordinacion a partir del programa
establecido al inicio de la guia versus el tiempo que ha transcurrido. Su objetivo

es identificar atrasos y generar planes de accion.

3.4.2. Seguimiento a solicitudes

Todos los integrantes del Comité Organizador, deben darle seguimiento a
cada una de sus actividades planificadas; el Secretario General es el encargado
de recordar las actividades pendientes a todos los miembros del Comité en las

reuniones programadas.

3.4.2.1. Recepcion y control de fondos de los

patrocinadores
Para la recepcion de fondos, es necesario que el director de Finanzas

lleve el control del monto del patrocinio brindado por aquellas empresas,

industrias e instituciones que colaboran con la organizacioén.
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Al momento de recibirlo, se debe entregar un comprobante que declare el
monto total que esté siendo recibido y los datos del ente que lo entrega. Toda
transferencia monetaria o en especie debe ser documentada por el director de

Finanzas.

3.4.2.2. Seguimiento a confirmacion de conferencistas

El director académico debe velar por el cumplimiento del programa en
cuanto a la confirmacion de los conferencistas participantes del congreso. Este

seguimiento debe realizarse cuatro meses antes de la realizacion del evento.

3.4.2.3. Confirmacion de invitados especiales

Generalmente, se hace entrega de la invitacion a determinadas personas,
para que asistan a las actividades programadas. Al igual que con los
conferencistas, es necesario confirmar la participacion de los invitados debido a
que su presencia dara imagen al evento. La confirmacion debe llevarse a cabo
por cualquier representante del congreso, preferiblemente el coordinador
general, ademas de confirmar asistencia, debe corroborar la fecha, hora y el

lugar de la invitacion.

3.4.3. Actualizacién del sitio web

Esta actualizacion debe darse en forma frecuente, ya que la pagina web
fungird como herramienta de comunicacién entre participantes nacionales e
internacionales. El coordinador de Publicidad debera ser parte esencial de la
actualizacion de la pagina web del congreso o de las redes sociales que se

utilicen para su promocion.
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3.4.4. Finalizar el presupuesto

El presupuesto se finaliza teniendo las cotizaciones aprobadas de todos
los requerimientos solicitados por los integrantes de cada area. El director de

Finanzas debe actualizar esta informacion con cantidades y montos reales.

3.4.5. Organizar los platillos de comida

El coordinador de Logistica y Montaje junto con sus colaboradores, deben
confirmar los horarios y lugares donde se colocaran los platillos de comida o las
estaciones de comida, durante la realizacion del evento. En cuanto a la cena de
gala, generalmente realizada el ultimo dia del evento, debe seleccionarse el
menu y de igual forma la ubicacion de las estaciones de comida, bebida y café.
Generalmente, se acuerdan estos puntos al momento que se firma el contrato

del servicio.

3.4.6. Finalizar formato del programa

Durante la organizaciéon del evento, puede existir la posibilidad de
imprevistos, de tal manera que pueden afectar una parte de las actividades
programadas, y en el peor de los casos, que afecte todo el evento. Para esto es
necesario que al identificar algln inconveniente segun lo planificado, se debe
informar inmediatamente al Comité Organizador para tomar las decisiones
correspondientes. El coordinador general, junto con el secretario general debera
monitorear el cumplimiento de las actividades programadas segun las
realizadas en el periodo de tiempo estipulado. Cualquier cambio en el programa
debe hacerse publico para que todos los integrantes del comité colaboren en la

busqueda de soluciones.
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3.4.7. Preparar recuerdos

Uno de los ultimos detalles del evento son los recuerdos; generalmente
son de caracter conmemorativo, su esencia se basa en la tematica que se
utilizé para el proyecto. Pueden ser entregados a los patrocinadores como
agradecimiento a su colaboracion, también pueden ser ofrecidos para que los
participantes los compren o pueden ser premios por participacion en algunas
actividades del evento. EIl coordinador de Logistica y Montaje se encargara de

disefiar los recuerdos y la mecanica de distribucion de éstos.

3.5. Cierre del evento

El congreso EMI tiene una duracién de seis dias, en los que se llevan a
cabo actividades relacionadas a las ramas de Ingenieria Industrial y Mecénica
Industrial. Al finalizar las conferencias diarias los colaboradores de la Direccion
Académica deben ofrecer unas palabras de agradecimiento a los conferencista
0 ponente que participaron; la entrega de reconocimiento es opcional; sin
embargo, es importante entregar un diploma por participacion. Este
agradecimiento, también se debe extender a las entidades que prestan las

visitas técnicas.

El dltimo dia del evento se llevan a cabo dos actividades fuera de los
salones de conferencias: se realiza la mafiana deportiva y la cena de gala.
Ambas actividades forman parte del itinerario programado, en donde su objetivo
principal es crear un intercambio cultural entre todos los participantes
nacionales e internacionales. El coordinador general, junto con los demas
integrantes del comité organizador, deben ofrecer unas palabras de
agradecimiento tanto a los participantes como a los patrocinadores vy

colaboradores presentes.
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3.5.1. Liquidacion financiera

Es una técnica donde se consideran los documentos como fuente de los
gastos reales efectuados en la ejecucion del proyecto. Para la determinacion de
los montos para la liquidacion financiera, se solicita un informe de gastos al
director de Finanzas. Esta informacion es sumamente importante para el
Comité Organizador. El Congreso EMI es planificado, organizado y dirigido por
estudiantes universitarios; quienes deben velar por la solvencia de dicho
proyecto; al finalizar debe entregarse esta informacion al Director de Escuela,
para poder validar el cumplimiento de los objetivos planteados por el comité

organizador en funcion.

La liquidacion financiera debe contener la siguiente informacion:

o Cuadro de liguidacién financiera: llevar un registro donde se defina el
proveedor del producto o servicio contratado, el monto del gasto realizado
y su estatus a la fecha (cancelado o pendiente) y en caso esté cancelado
se especifica el nUmero de factura o del comprobante recibido por parte de

ellos.

o Informe financiero final: éste debe incluir los gastos realizados durante la
planificacion, organizacion, direccion y monitoreo del evento. Asimismo, la
declaracion de todos los gastos que se ejecutaron y los ingresos obtenidos
(incluyendo los recursos propios de la organizacion, las donaciones de la
USAC, entre otros). Como parte del anexo debe incluirse un balance de
ejecucion presupuestal, donde se realiza un analisis del presupuesto
ejecutado versus el proyectado; podra ser utilizado para la justificacion de
gastos imprevistos. En el anexo 4 se muestra un ejemplo del informe
financiero de EMI 2008.
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Si al finalizar el evento y al liquidar todos los gastos se presenta un
superavit, se debera entregar a la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y al

director de Escuela.

3.5.2. Evaluacién del evento

A través de la evaluacion, el comité organizador puede identificar sus
fortalezas y debilidades para poder documentarlas y proponer mejoras para los
proximos comités. El objetivo del analisis de dichas evaluaciones es plantear las
recomendaciones que retroalimentaran a los proximos Congresos EMI. A
continuacion se presenta una serie de puntos a considerar en el proceso de

evaluacion:

3.5.2.1. Andlisis FODA de la propuesta

Es enriguecedor para los congresos EMI tomar en cuenta los comentarios
de los participantes del evento; es decir, las opiniones de los estudiantes
nacionales, internacionales, colaboradores, conferencistas hasta los propios
organizadores. Entre los métodos mas utilizados para este tipo de analisis esta
la encuesta y la entrevista; éstas presentan la facilidad de poder ser realizadas

personalmente o en linea.

El analisis FODA consistira en la identificacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se presentaron durante el evento
realizado. Puede tomarse como referencia el desarrollado en el capitulo dos de

este documento.
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3.5.2.2. Andlisis del histograma de la propuesta

El analisis del histograma es un resumen grafico de la variacion de un
conjunto de datos. El objetivo de este andlisis es identificar y clasificar las
razones de variacion, ademas, ofrece una explicacién razonable y relevante de

las mismas.

Debe definirse el tipo de pregunta que se quiere presentar a la muestra a
encuestar; para este tipo de andlisis es recomendable realizar preguntas
cerradas y con respuestas opcionales para justificar las primeras en caso sea

necesario.

A continuacion se presenta un ejemplo del analisis de histograma
realizado a una muestra de 45 estudiantes, los cuales respondieron la siguiente

pregunta:

o ¢, Qué calificacién le daria a los conferencistas que participaron en el

Congreso EMI al que asisti6?

o 0-2 > Malo
o 3-5 - Bueno
o  6-10 > Regular

Las respuestas obtenidas se presentan en la tabla VI, de igual forma se
describe la gréafica del analisis de histograma en la figura 24, la cual detalla la

variacion entre la muestra encuestada.
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Tabla VI. Respuestas para el analisis de histograma

RANGO | FRECUENCIA

0-2 15
3-5 23
6-10 7

Fuente: elaboracion propia

Figura 24. Ejemplo de grafica de histograma

Calificacion de Conferencistas

25

20

15

10 B FRECUENCIA

0-2. 3-5. 6-10.

Fuente: elaboracion propia.

Este ejemplo puede ser retroalimentado con mas informacién; ya que
puede basarse en una pregunta cerrada, pero pueden identificarse sus
variaciones a partir de las observaciones o comentarios adicionales que

coloquen los encuestados.

Para el ejemplo anterior, podria decirse que la mayoria de los
encuestados consideran que la participacion de los conferencistas fue regular;
entre sus comentarios se identificé que la principal causa fue que éstos eran

extranjeros y no hablaban espafiol.
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3.5.2.3. Andlisis causa-efecto de la propuesta

El analisis de causa y efecto tiene como objetivo principal identificar de
raiz aquellos aspectos que afectan de manera directa o indirectamente un
determinado problema a analizar. Para este puede utilizarse como referencia el

andlisis de Ishikawa realizado en el capitulo dos del presente informe.

3.5.2.4. Andlisis del diagrama de Pareto de la

propuesta

El diagrama de Pareto consiste en analizar el 20% de las causas que
provocan el 80% de problemas en determinada una situacion. Para este inciso

puede utilizarse el analisis del Histograma; asi como también el de Ishikawa.

3.5.3. Control de calidad

En este tipo de evento es sumamente importante tomar en cuenta
aguellos aspectos que influyen en la calidad de todos los productos o servicios
gue se pretenden ofrecer a los participantes; desde los gafetes de identificacion
hasta las actividades y el material de apoyo a utilizar durante las conferencias,
talleres y foros. Los andlisis anteriormente definidos, seran utilizados para
evaluar la calidad al finalizar el evento. Es necesario tomar en cuenta este
aspecto durante la organizacion del evento; ya que de esto depende la imagen

gue pueda presentarse a los participantes nacionales e internacionales.

A partir de la propuesta presentada en el presente informe, se pretende
ofrecer a los participantes un evento de la mas alta calidad, en donde la
organizacién y comunicacion de los integrantes del comité organizador sera la

base para lograr los objetivos propuestos.
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3.5.4. Recopilacion de material

Es indispensable que cada Coordinador o Director que integra el Comité
Organizador, se encargue de entregar la papeleria documentada desde los
inicios de la organizacién del evento. Esta informacién debe ser consolidada en
un solo informe que sera entregado a la Escuela de Ingenieria Mecénica

Industrial.

3.6. Informe final

El informe final es el documento que consolida todas las actividades
realizadas por el comité organizador en funcion. Este documento debera

contener la siguiente informacion:

. Introduccion

o Justificacion

o Objetivos

o Datos de los integrantes del comité organizador
o Organigrama del comité organizador

o Definicién de funciones de los integrantes del comité organizador
o Programa de actividades

o Planificacion del evento

o Organizacion del evento

o Direccion del evento

o Monitoreo del evento

. Evaluacién del evento

o Andlisis FODA

o Andlisis Ishikawa
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o Liguidacion financiera del evento
El informe debe estar respaldado por actas, facturas, recibos, cartas y por
aquellos documentos considerados necesarios los cuales amparen las
actividades realizadas durante la realizacion del evento.
3.6.1. Entregadeinforme
El informe final debe ser entregado al Director de la Escuela de Ingenieria

Industrial y Mecéanica Industrial a mas tardar dos meses después de la

realizacion del congreso.
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4.  IMPLEMENTACION DE LA GUIA DE GESTION

4.1. Publicacion de la guia

La publicacion de esta guia consiste en la implementacion y ejecucion de
los procesos propuestos en ella para el desarrollo de los nuevos congresos
estudiantiles EMI a realizar en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Esta guia se proporcionara a la Escuela de Mecanica Industrial, y podra
ser utilizada para la realizacion de cualquier tipo de congreso estudiantil de

cualquier facultad.

4.2. Capacitacion sobre el uso de la guia

La planilla seleccionada por los estudiantes votantes de la Facultad de
Ingenieria de la EMI, debe asistir a una capacitacion que tiene como objetivo
principal ofrecer una introduccién a las actividades, tareas y obligaciones que
conllevan el ser parte Comité Organizador del préximo congreso EMI a
desarrollar. Esta capacitacion debe llevarse a cabo al momento que el Director
de la Escuela EMI oficialice la Planilla seleccionada.
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4.3. Metodologia para el uso de la guia

La metodologia a utilizar sera a partir de una breve conferencia impartida
por el autor de dicha guia, quien se encargara de definir las funciones de los
integrantes de un comité organizador de EMI, adicional se compartiran ejemplos
y se resolveran las inquietudes que vayan surgiendo. Para esta actividad sera
necesario contar con herramientas audiovisuales y la participacion de un ex
integrante de algun comité organizador de EMI; quien esté dispuesto a exponer

sus experiencias vividas durante su periodo.

La presente guia debe ser consultada, por lo menos tres veces, durante la
ejecucion del proyecto, ya que en ella se definen ciertas directrices que

contribuiran al éxito de este.

4.3.1. Antes del evento

La utilizacion de la presente guia, antes de iniciar la organizacion del
evento es de suma importancia; esto debido a que contribuye a focalizar
esfuerzos, delegar tareas y, principalmente, ayuda a identificar el camino a

seguir para la realizacién de las primeras actividades.

4.3.2. Durante el evento

Generalmente, surgen dudas cuando se pone en marcha la organizacién
de un proyecto; este documento pretende ser una herramienta que pueda
consultarse para aclarar esas dudas que vayan presentandose durante la
ejecucion de dicho proyecto. Esta guia es una propuesta; es decir, que puede
ser que la solucién a un determinado problema esté en el documento o bien,

puede se que este informe contribuya a la resolucién de algun inconveniente.
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4.3.3. Después del evento

Al finalizar el congreso se debe entregarse un informe a la EMI, en el cual
se consolide toda la informacion manejada durante la realizacion de dicho
evento. La presente guia puede utilizarse como soporte para la realizacion del
informe, ya que en ella se define la informacion necesaria que debe incluirse en

la elaboraciéon de dicho documento.
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5. MEJORA CONTINUA

5.1. Auditorias de la guia de gestion

Debido a que el presente documento es una propuesta de mejora, la
auditoria de este informe consistira en la recopilacion y evaluacion de evidencia
sobre la informacion de ciertas actividades (especificamente transacciones
econdémicas) que se llevan a cabo con diversas entidades; teniendo como
objetivo principal identificar y determinar el grado de cumplimiento entre la
informacién real y los criterios acordados como comité organizador. Estas
auditorias deben ser realizadas por una persona asignada por el director de la
EMI.

51.1. Revisién del contenido

La revisién del contenido de la presente guia de mejora debe realizarse
minimo cada tres afos; el director de la EMI debe asignar a una persona para
qgue realice la mejora del presente documento. El enfoque de las revisiones
debe basarse en mantener una guia de mejora actualizada que pueda ofrecer a

las nuevas generaciones directrices innovadoras y acertadas.
5.2. Evaluacion de congresos
Los congresos EMI serdn evaluados a partir de los analisis presentados

en los informes finales que se entregan a la EMI; de este punto deben surgir las

mejoras para los proximos congresos estudiantiles.
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5.2.1. Identificador de barreras y facilitadores

A partir de las revisiones definidas anteriormente, se deben identificar
aguellas barreras que provocan ciertos inconvenientes en la planificacion y
organizacion de los congresos estudiantiles; de la misma manera se deben
identificar aquellos factores facilitadores que representan un apoyo a la

realizacion de dicho evento.

5.2.1.1. Procedimiento de mejora

El procedimiento de mejora consistird en la actualizacion de la presente
guia basandose en la definicion de los facilitadores identificados. Se debe
realizar una mejora parcial o total del documento. Las barreras identificadas

deben analizarse para encontrar un plan de contingencia que pueda evitarlas.

5.2.1.2. Procedimiento de actualizacion

Para la actualizacion de la presente guia, es necesario que el Director de
la Escuela de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial asigne a una persona
encargada de la realizacion de dicha modificacion. De preferencia que esté

familiarizada con el tema de gestidén de congresos estudiantiles.

5.3. Aportes medioambientales

Dentro de la planificacion, organizacion y gestion de un congreso
estudiantil, debe considerarse la presencia de factores medioambientales que
contribuiran con el ambiente, la imagen de instituciones, y con los gastos, entre
otros. Esta guia no es la excepcién y busca colaborar con las nuevas

tendencias.
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El cuidado del medio ambiente es un tema importante que resalta en la
actualidad debido a las predisposiciones de algunas instituciones, tanto
nacionales como internacionales. Estas tendencias han surgido a causa de la
problematica existente por el desequilibrio climatico del planeta Tierra, que ha
obligado a tomar conciencia a entidades que han colaborado como
patrocinadores de los congresos EMI.

El comité organizador del congreso EMI, debe velar porque los recursos
adquiridos y utilizados durante la realizacién del evento sean los menos dafinos

al medio ambiente; de esta manera se estara contribuyendo con la naturaleza.

5.3.1. Implementacion de nuevas herramientas

La implementacion de nuevas herramientas que conserven el medio
ambiente puede ser muy beneficiosa. Existe una diversidad de herramientas
innovadoras, las cuales no solo se pueden utilizar para promocionar el evento,

sino también contribuyen al cuidado del medio ambiente como razén social.

5.3.1.1. Publicidad y comunicacion

Actualmente, cuentan con herramientas muy utiles, no dafiinas al medio
ambiente, que han ido creciendo considerablemente en los ultimos afios en el
ambito de publicidad y comunicacién. Un ejemplo claro de ello son las redes
sociales; las cuales han incrementado su popularidad entre la gente joven y
adulta. Esta es una herramienta que puede ser utilizada de forma eficaz para la
difusion de propaganda y concientizacion ambiental durante un congreso

estudiantil.
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5.3.1.2. Implementacion del wuso de materiales
reciclados

La tendencia al uso de materiales reciclados ha ido aumentando en los
altimos afios; a continuacion se presenta una serie de herramientas que pueden
ser utilizadas como parte de la mejora y adaptacién de nuevas metodologias

dentro del sistema organizacional de los congresos EMI.

5.3.1.2.1. Publicidad

Toda herramienta y medio de publicidad fisico a utilizarse, puede ser
elaborado con materiales reciclados. Asimismo, deben incluir en alguna parte

visible un mensaje que inste al lector al cuidado del medio ambiente.
5.3.1.2.2. Papel para apuntes
Todo material de apunte: cuadernos, libretas, hojas sueltas, cartapacios,
entre otros, deben ser adquiridos o elaborados con materiales reciclados. En
caso este recurso sea donado, debe procurarse conseguir papel reciclado.

5.3.1.2.3. Lapiceros

La adquisicion de los lapiceros a utilizar en el congreso, pueden ser de

materiales reciclados; por ejemplo a base de cartén.

5.3.1.2.4. Otros

Los demas materiales a utilizar, ya sea para uso interno o externo a la

organizacion y desarrollo del congreso, deben procurar ser reciclados.
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CONCLUSIONES

Dentro de las dificultades encontradas para organizacion del congreso
estudiantil EMI, se identific6 que no se contaba con la informacion
documentada de eventos anteriores para la planificacion y gestion del

mismo.

La ausencia de actividades estandarizadas, presentaba inconvenientes
durante el proceso de ejecucién del evento; esto debido a la indiferencia
de algunos integrantes del comité organizador, por falta de asesoria o

conocimiento sobre el tema.

La informacion de las actividades relacionadas a la organizacion de
congresos estudiantiles, en general es limitada, esto debido a la ausencia
de actividades de este tipo promovidas por estudiantes de otras facultades
0 por la ausencia de documentacion que registre el desarrollo de algun

evento.

No se encontraron definidos los procesos o procedimientos necesarios
para la organizacién de un congreso estudiantil; esto ha provocado la
variacion de actividades, reincidencia en algunos errores, desorden en los
procesos, mal entendidos entre integrantes del comité organizador y

dificultades en la gestion y direccidon de este tipo de evento.
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La falta de directrices ocasionaba algunas veces el sobrecargo de
actividades entre integrantes del comité organizador debido a que no
tenian el conocimiento de las funciones y obligaciones que debian
desempeiiar durante la planificacion, gestion y evaluacion del proyecto. La
presente guia ofrece una descripcidon de las actividades y procedimientos

necesarios para la ejecucién de las tareas del comité.

No se contaba con un plan de trabajo claro, en donde se definieran cada
una de las actividades y el tiempo necesario para la ejecucion de las

mismas antes, durante y después del evento.

La ausencia o desactualizacibn de un presupuesto causa dificultades
durante la organizacion y gestion de un evento. Al no generar ni actualizar
la informacion financiera que va surgiendo durante la organizacion del
evento, se pierden parametros o datos que pueden medir el nivel de

solvencia que el congreso pueda presentar durante su gestion.

Se identificaron cuatro areas indispensables en donde deben enfocarse
los organizadores de un congreso estudiantil: en la planificacion de
actividades y responsabilidades por comité, la organizacién y coordinacion
antes, durante y después del evento, y la direccibn y control del
Coordinador General durante la gestion de todas las actividades del

congreso.
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Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
presentaron los congresos EMI analizados. Este estudio presenta
interesantes areas de oportunidad para el desarrollo de un congreso
estudiantil principalmente en la seleccion de los miembros de la planilla, la
responsabilidad de cada uno de los integrantes, el seguimiento a las

actividades asignadas a cada miembro, hasta la entrega del informe final.
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RECOMENDACIONES

Al momento que se decida desarrollar un congreso estudiantil, es
necesario utilizar este proyecto como una guia para la organizacion y
gestidbn de dichos eventos; ya que detalla la informacion necesaria para
disefiar una mejor programacion y control de las actividades requeridas

para los congresos EMI y para cualquier otra facultad.

La presente guia presenta las principales actividades que deben
desarrollarse antes, durante y después de la realizacion de un congreso
estudiantil. Esto contribuira al desarrollo de actividades estandarizadas
que, ademas de dar una imagen de organizacion, control y direccion;

contribuiran al valor agregado que el evento aporta a todo los asistentes.

Para generar una vision clara de los objetivos de un congreso estudiantil,
es importante utilizar la presente guia para la planeacion, el desarrollo y la
ejecucion de este tipo de actividades. Este documento puede ser utilizado
por estudiantes sancarlistas y por personas que necesiten desarrollar un

proyecto de esta indole.

El presente documento puede servir de referencia para la planeacion y
gestion de algun congreso estudiantil, ya que en él se definen aquellos
procesos 0 actividades necesarias e indispensables para la gestién y
elaboracion de un congreso estudiantil, desde los requisitos para aplicar a
una planilla, la elaboraciéon de un plan, hasta la generacién del informe

final.

147



Para la organizacion del congreso EMI, es necesario que el equipo que
conforme la planilla esté integrado por personas proactivas, responsables
y comprometidas con las obligaciones que representan formar parte del
comité organizador. Este grupo de personas deben recibir una induccion,
para que el desempefio que presente durante la ejecucion del proyecto

sea todo un éxito.

El comité organizador debe elaborar un plan de trabajo que incluya todas
aguellas actividades a corto, mediano y largo plazo; el objetivo de este
plan es llevar un control y monitoreo de tiempos y recursos dedicados a

cada actividad necesaria para montar el evento.

Durante un congreso estudiantil, es necesario elaborar un presupuesto
preliminar para tener un panorama mas claro de las necesidades que se
presentaran durante la organizacion de dicho evento. Es necesario
mantenerlo actualizado y mejorarlo conforme se vayan generando
actividades que lo afecten. ElI presupuesto preliminar debe estar
impactado por un margen del 5 al 15% de su valor total; este margen
representa aquel valor de alerta que indicara los limites presupuestarios
gue se deben manejar, para poder llevar a cabo el congreso EMI.

Generar un plan de trabajo con fechas y responsabilidades, puede ser una
herramienta valiosa para cubrir cada una de las actividades que se

requieren cumpliendo con tiempos y recursos asignados.
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La realizacién de un andlisis al finalizar todo el evento es enriquecedor
para todos los interesados, ya que en él se pueden identificar las
oportunidades de mejora que pueden realizarse en los proximos
congresos estudiantiles y generar un parametro de satisfaccion respecto a

las personas que participaron en él.
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APENDICES

Apéndice 1. Ejemplo encuesta enviadas a través de correo electrénico

Gmail Calendar Docs Reader Sites La\Web Mds v mejoracontinuaemi@gmail.com | Configuracién | Ayuda | Infermar de un arrel
s : .
Gmail | | Buscar menssie | | Buscaron a web | S ebusmucs
iy Goughe
Correo
Contactos

DANOS UN MINUTO, COLABORA CON NOSOTROS! © |x  Recibices [x

“ @ Mejora Continua C EMI para bec: josh.zel mostrar detalles 3 junl 5 Respol I v | Mail Delivery Subsyst...
mailer-dasmon@google

Danos un minute y colabora con nosotrostl

0307.martis.
Boradores Si eres estudiante o egresado de la USAC u otras Universidades, y has asistido a algunos de los ultimos tres
Personal Ci iantiles EMI, colabora con ¥ Ia siguie O&mabs
Viaje a_zepedas

1 ]

& masy ASUpRTTZ:

abelborgir

Chat =2E

T a algo cada vez mejor, Gracias por tu colaboracién!

® Mejora Continua Co
Establecer estado ¥

analugengora

arampm

© Responder ¥ Reenviar

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Formato del cuestionario utilizado para la encuesta a

organizadores

ESCUELA DE INGENIERTA MECANICA INDUSTRIAL

COLABORA CON NOSOTROS RESPONDIENDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SEGON LO QUE CONSICERES CORRESPONDIENTE.
* Required .

LEn cull de los sigulentes Congresos EMI perticipeste como parte del equipo organizador? »

O ent 2008 .

O enx 2209

O et 20

O Otros

Lusl fue tu funcién dentro del Equipo Organizador de EMI? »
O Parte de Junta Directiva

O Colaborader

O Parte Adninistrativa

.
3

Califique los sspectos que se wuestran a continuacién, segin lo que ! cor -
rale

Comnicacidn entre integrantes
del grupo organizador

Trabasio en eauioo

dENJATVPOkIrXzZNUk1INSEJMMHVRSVE6MQ

Planificacidn del evento

Organizacién del ewento

Liderazgo del Coordinador

Responssbllided del grupo

olololololalo
olo|o|o|ofofo|f
olololololale

Etica del grupo

Califics los siguientes aspectos »
Mceso & 1 informecidn y Recursos disponibles

1 2 3 4 58

Ml O O © O O Excelente

{Se cbtuvieron los objetivos esperados? »
Acceso a 1a informecidn y Recursos disponibles

O st
O N

Corparte con nosotros, Lcudl fue tu mejor experiencia dentro del grupo organizador del Congreso EMI?
Accezo @ la informacidn y Recursos disponibles

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform ?formkev_

Powered by Google Docs
Regort Abuse - Terms of Service - Additional Terms

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Formato del cuestionario utilizado para la encuestas a
estudiantes activos, con pénsum cerrado o egresados

ESCUELA DE INGENIERTA MECANICA INDUSTRIAL

COLABORA CON NOSOTROS RESPONDIENDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SEGON LO QUE CONSIDERES CORRESPONDIENTE.
» Required ; ]

LUl es tu situscido actusl dentro de la Facultad de Ingenierfa? *

O Estudiante Activo

O Pensun Cerrado

O Gradusdo

Cudl fue el Oltimo Congresos EMI al que asististe? »
O ENI 208

O ENI 2009

O ENI 2000

0O Otro

| émo calificas la organizacién del Gltimo Congreso EMI al que asististe? «
0O wlo
O Bueno
O Excelente

dEQ3cTI1SUpRTTZaRjdGMHMzalhpVHc6MO.

{Califica los sigulentes aspectos del Oltimo Congreso EMI al que asististe? =
Malo Regular Bueno My Bueno  Excelents .

Ubicacidn del lugar
donde se llevarcn a cabo
las conferenclas

Visita Téenica

(¢}

Noches ENI

Fiesta de Gala

Conferencias y
Conferencistas

Médics de informocidn y
comunicacion

Tenas del Congreso EMI

o|ojOo|Oo|Cc]| ©
o|lOo|O|C|O]| O

ojo|Oo|Co|O|O]| ©
O|0|]C|O|O|O]| ©
o|o|Oo|O]|O|O

EXPRESATE!!! an pocas palabras dinos: si L0 fuerss uno de los organizadores de ENI. LOUE TE GUSTARTA OLE

FUERA DIFERENTE?
N
hd
Powered by Google Docs

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey

Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms

Fuente: elaboracion propia.

155


https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEg3cTl1SUpRTTZaRjdGMHMza1hpVHc6MQ
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEg3cTl1SUpRTTZaRjdGMHMza1hpVHc6MQ

Apéndice 4. Formato del cuestionario utilizado para las entrevistas

dEQ3cTI1SUpRTTZaRidGMHMzalhpVHc6MQ.

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey

realizadas a los patrocinadores participaron en los

congresos EMI

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

COLABORE CON NOSOTROS RESPONDIENDO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS SEGUN LO QUE CONSIDERE
CORRESPONDIENTE.

* Required

{Cudl fue el Oltimo Congresos ENI en el que participé como patrocinador?
O e 2008

O BMI 2009

O eM1 2010

O Otros

LPor qué razén participd como patrocinador?

[ Por captacién de recurso humano

[0 Por publicidad a nivel nacional e internacional

[ Por colaborar con 1a Educacién Superior

) Por la oportunidad de capacitacién de sus colaboradores
] otras

iSu patrocinio en el Gltimo Congreso EMI fue en 7 »

[ Efectivo

[ Compra de Espacio Publicitario en Revista L lins
[ Compra de Espacio Publicitaro en Stand

[ Compra de Espacio Publicitario en Mantas

[ Aporte Técnico (Conferencias-Expo Industria)

[ Aporte en Especie (Material diddctico, pramocionales, etc.)

iCalifique la obtencién de los beneficios obtenidos versus los ofrecidos en el Evento EMI
al ser patrocinador? »

1 2 3 4 5§

Malos O O O O O Excelentes

{
i¥olveria a participar como patrocinador en el préximo Evento EMI7 »
O si
O No

Por favor, justifique su respuesta anterior. »

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Cuestionario de preguntas realizadas a catedréaticos que han
formado parte de la Organizacién de los congresos EMI

Preguntas para entrevista a catedraticos:

1. ¢Ha colaborado directa o indirectamente al desarrollo de Congresos EMI?
2. ¢En qué congreso EMI colabord por Ultima vez?
3. Responda lo siguiente calificando los aspectos del evento EMI en el que colaboro:
Tematica desarrollada durante el evento.
Responsabilidad del equipo organizador EMI.
La planificacion y organizacion del Comité Organizador de EMI.
Aplicacion de los temas expuestos en |a carrera de Ingenieria Mecanica Industrial
e Industrial.
e. Material de apoyo utilizado durante las conferencias.
4, ¢Considera que existe la asesoria adecuada para los estudiantes organizadores del
evento?
5. En pocas palabras exprese |os puntos que considera criticos y o que le gustaria cambiar
para ofrecer un mejor Congreso EMI?

a N o o

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 6.

EMI

Contactos de Industrias

Agenda de contactos que han patrocinado los congreso

NOMBRE DIRECCION TELEFONO MAIL PAGINA
accesorios electricos
milacron sa 26 av26-437 12 24761493/94/95|buzon@milacron.com www.milacronsa.com
siemens elctronica 2¢6-67210 23792353 mifuelanfel.IoEezﬁsiemens,com WwWw.siemens.com
sylvania avp. 46-53 z12 24459700(senvcioalcliente@sylvaniaguatemala.com www.silvanyaguatemala.com
aceros
acerac km 8,6 salvador 66420010|csosa@acerac.com.gt www.acerac.com.gt
aceros de guatemala avamericas 18-81 z14 ed columbus n14 23633134/2379| forado@acerosdeguatemala.com
dretuco 7 av7-78 z4 edf ca. N9 of 902 23319295|leskenasy @dretuco.com www.dretuco.com
grupo ap sa 15av 31-87 z5 23863434/ hspecher@grupoap.com.gt WWW.grupoap.com.gt
indeta sa 14 ¢ b 2-22 7 7 mixco 24345480/23813814|indeta@acerosdeguatemala.com
aceros del sur 42¢22-172 12 24774851/24761171|ottok @acerosdelsur.com.gt www.acerosdelsur.com.gt
nabla residencial sa 5av12-35z9 23612103 www.gruponabla.com

ltiperfiles sa 23c193z3 2306360 | multiperfil nultiperfiles.com dI Itiperfiles.com www.multiperfiles.com

adhesivos
henkel ca. Sa. 5c1-02z13 23843003/30| henkel.quatemala@qt.henkel.com / ascar.vallecillo carlos.monroy _{www.henkel.com
sika guate sa 48 av 2-43 z 3 mixco 24376615/16/17/18|sikaguate@sika.com.gt velasquez.oscar@qt.sika.com
casa hermes czd aguilar batres 19-23 212 24732660/61/62|casah intelnett.com asahermes.com www.casahermes.com
iberoequipos sa 20c 3437 10 23673107/23680609)ibero@ee.com.gt iberocomercial @ee.com.gt www.ee.com.gt
intaco sa clzd atanasio 24 ¢ z 12 24850955|info@intacor la.com jmsolis@intacoguatemala.com www.intacoguatemala.com
prefabricados cifa 20 ¢ 20-40z 10 23673742/3/4/5) pcifa@itelgua.com www.cifa.com.gt
panexus sa 2c9-09z2 22884213 panexus@intelnet.net.qgt
pisos
pisos casa blanca sa 9 ¢ 14-76 2 7_quinta samayoa 24752575/ pisos @casablanca.com.gt jcgalindo@casablanca.com www.casablanca.com.gt
pisos el aguila km 11.5 al atlantico 23316006/22560637 | ventas @pisoselaguila.com www.pisoselaquila.com
hispacensa 3c849215 23699196/97|ventas @hispacensa.com www. hispacensa.com
ladrillos las cruces km 9 san pedro ayampuc z 18 22601111 {lascruces@corporaciondinamica.com
monolit sa 8¢ 6-6974edcaof7-94 23323092 monolitv@intelnet.net.qt www.monoli-sa.com
guagranito sa. blv proceres 18-67 z 10 of 1a 23630052|info@guagranito.com www.quagranito.com
samboro sa 41c3-45z8 23389401/06|sanboro@samboro.com adelgado@samboro.com www.samboro.com
cemento
cemex guatemala 5 av5-55 z 14 ed europlaza n8 0f804 23853328/29/30/31|ronymynor.chacon@cemex.com
global cement sa cemento quetzal |5 av5-55 z 14 ed europlaza n5 of 502 23636312[churtarte@redtsa.com www.globalcement.com.gt
cementos progreso 6av 10-01 cg las margaritas t2 n19 23389100 jlemcke@cempro.com WWW.cempro.com
varios
nuewos almacenes sa construcentro |15 av25-52 z 5 23323060/24214151| mara.ariano@camaco.com carlos.coy@cemaco.com www.cemaco.com
megaproductos sa 6av A 0-25 z 2 mixco 24320075/24331434| megaproduct@guate.net ventas @megaproductos.com
frazima sa km 18.5 villa nueva. 66310040/66280800| fdiaz @textisur.com www. textisur.com
pvc
durman esquivel gt sa km 19.5 al pacifico vlla nueva 66369733 |ventastubofort@durman.com www.durman.com
amanco tubosistemas gt sa av ferrocarril 16-67 z 12 24101300/01 cliente.amgt@amanco.com WWW.amanco.com.gt
cmarket sa clz roosewelt 10 av0-19z 7 24857733 [cmarket@fratel.net www.cmarket.com.qgt
pve gerfor guate sa km 34.5 car antigua guate sta lucia 78302142 ramirezl@gerfor.com wwaw.gerfor.com

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 7.
EMI

Ing. Joaquin Solano Quezada,
Universidad Lanita, Costa Rica

e-mail; joaquin_solanoO5@ulatina.ac.cr
Ing. Alan Rivera,
Universidad Catodlica de
Honduras

e-mail: adrivera@unicah.edu
Ing. Anael Espinal,

UNITEC, Honduras

e-mail: aespinal@unitec.edu
Ing. Amaldo Alvarez,
Universidad de San Pedro Sula, Honduras
e-mail; amaldo.alvarez@usps.edu

Ing. Fernando Zelaya,

UNICAH, Honduras

e-mail: fzelaya@unicah.edu

Ing. Jared Ocampo,

UNITEC, Honduras

e-mail: jared.ocampo@unitec.edu

Honduras,

Listado de contactos que han patrocinado los congresos

Ing. Marco Canales,

UTH, Honduras

e-mail: marco.canales@uth.hn
Ing. Walter Rodriguez,

UTH, Honduras

e-mail: walter.rodriguez@uth.hn

Ing. Francisco Otero,

Universidad Centroamericana, Nicaragua
e-mail: francisco_oteroO5@hotmail.com
Msc. Maribel Medrano,

Universidad Centroamericana, Nicaragua
e-mail: calidad@ns.uca.edu.ni

Ing. Victor Ayerdi,

Universidad del Valle, Guatemala

e-mail: vhayerdi@uvg.edu.gt

Fuente: elaboracion propia.

159


mailto:joaquin_solano05@ulatina.ac.cr
mailto:marco.canales@uth.hn
mailto:adrivera@unicah.edu
mailto:walter.rodriguez@uth.hn
mailto:aespinal@unitec.edu
mailto:francisco_otero05@hotmail.com
mailto:amaldo.alvarez@usps.edu
mailto:calidad@ns.uca.edu.ni
mailto:fzelaya@unicah.edu
mailto:vhayerdi@uvg.edu.gt
mailto:jared.ocampo@unitec.edu

160



ANEXOS

Anexo 1. Ejemplo del presupuesto elaborado por el comité organizador
EMI 2009

1. Inauguracion
Incluye:
v’ Coffee break (700 personas)
v' Logistica y montaje Q. 65 000,00
v Estadia
v" Cena de inauguracion
v" Noche EMI de inauguracion

2. Realizacibn semana congreso Centro de
Convenciones del Hotel Westin Camino Real y
César Brafias.
Incluye:
v" Montaje y logistica Q. 165 000,00
v Coffee break (700 personas)
v’ Estadia (centro de convenciones)
v" Equipo de cémputo
v" Audio y video

3. Visitas Técnicas
neluye: Q. 21000,00

ransporte a empresas que otorgan visita
técnica.

4. Noches EMI
Incluye:
v Logistica Q 6 000,00
v Estadia

5. EXPO-INDUSTRIA
Incluye:

Montaje

Logistica Q. 15 000,00

Equipo de computo

Audio y video

Transporte de equipo

ANANENENRN
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Continuacion del anexo 1.

6. Conferencistas (Gastos)
Incluye:
v" Hospedaje de conferencistas internacionales
v Transporte de conferencistas

20 000,00

7. Mafana Recreativa
Incluye:
v' Trofeos
v' Estadia
v Logistica y montaje
v Lugar de la actividad
v" Audio

8 000,00

8. Cena de Clausura
Incluye:
v" Cena (700 personas)
v Estadia
v Grupo invitado
v" Montaje y logistica

160 000,00

9. Publicidad General
Incluye:

Afiches

Trifoliares

Revistas

Mantas publicitarias

Diploma de patrticipacion

Montaje y logistica

ASANENENE NN

35 000,00

10. Pre Conferencias
Incluye:
v' Conferencistas
v Logistica
v' Material didactico
v Equipo de cémputo, visual y audio

10 000,00

SUBTOTAL

505 000,00

11.5% de Administracion

25 225,00

12.7% de Imprevistos

35 350,00

TOTAL

© 0|0 |0

565 575,00

Fuente: informe financiero EMI 2009.
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Anexo 2. Ejemplo de carta de solicitud de patrocinio de EMI 2009

5
~EMI2009

Guatemala, Mayo 13 de 2009

Ing. Otto Ponce

Mercadeo

FOGUEL de Centroamérica, S.A.
Presente

Estimado Ingeniero:

Reciba un cordial saludo de la Junta Directiva del Congreso de Estudiantes de Ingenieria
Mecanica Industrial, EMI-2009 esperando gque todas sus actividades se lleven a cabo de forma
exitosa.

El motivo de la presente es para solicitar una visita técnica en la empresa en la cual usted
labora, como forma de apoyo a dicho congreso, teniendo como finalidad principal brindarle a los
asistentes al evento un conocimiento practico y actual, de todo lo visto en forma tedrica en un
centro de estudios y a su vez proporcionar una perspectiva real de lo que es la industria en
nuestro pais; ayudando de esta forma a éstos futuros profesionales a que se introduzcan en el
ambiente laboral del que muy pronto seran parte.

Es muy importante para EMI-2009 su esfuerzo y apoyo para dicho evento, por lo cual
esperamos una confirmacion positiva a nuestra peticion; necesitando de antemano que nos
indicasen el niumero de personas que pueden asistir a dicha visita técnica, asi como sus
recomendaciones (tipo de vestimenta, de calzado y otros) al momento de accesar a las
instalaciones de FOGUEL de Centroamerica.

Haciendo de su conocimiento que dicho congreso se llevara a cabo del dia lunes 28 de
septiembre al sabado 03 de octubre del afio en curso y teniendo calendarizadas las visitas técnicas
del drea metropolitana los dias miércoles 30 de septiembre y jueves 01 de octubre,
proporcionando EMI-2009 esta informacion a FOGUEL para que programe el dia, fecha y hora
adecuada para otorgar dicha visita.

Atentamente,

e

Mariano José Gutiérrez
Coordinador General
EMI-2009

Fuente: cartas, archivos EMI 2009.
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Anexo 3. Ejemplo de carta de solicitud de patrocinio de EMI 2009

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

o

EmI200S

FACULTAD DE INGENIERIA
Congresos Estudiantiles
Edificio T1, 3er nivel

Tel. 24188000 ext. 86223

Guatemala, 8 de septiembre de 2009

Sencres
Universidad Galileo
Presente

Por medio de la presente ofrecemos a ustedes un espacio en la revista EMI 2009, a
continuacion detallamos el costo normal que se maneja para dicho espacio y el costo al gue lo
ofrecemos a ustedes por el apoyo recibido.

Espacio EMI 2009 Costo Normal Costo Universidad Galileo
Contraportada Revista Q 16.000.00 Q 10.000.00

e Oferta formal universidad Galileo: Q 10,000.00

En espera de una respuesta positiva nos suscribimos,

Atentamente,

Junta Directiva EMI 2009
Con .emi@gmai.com

www.congrescEMl.com
24188000 ext. 86223

Fuente: cartas, archivos EMI 2009.
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Anexo 4. Ejemplo modelo del Informe Financiero del Congreso EMI 2008

INFORME FINANCIERO EMI 2008

MATERIAL PUBLICITARIO

DESCRIPCION EMPRESA TOTAL
Pago de 3 mil afiches y unifilares Portal-lito Q. 5100,00
Pago de 2 mantas vinilicas Mega Grafic Q. 110,50
Pago de Anticipo a la Disefiadora Perla Estrada Q. 2000,00
Pago de trifoliares Portal-lito Q. 3300,00
Pago a disefiadora Perla Estrada Q. 3650,00
Pago de 4 mantas vinilicas Mega Grafic Q. 744,00
Pago de revista EMI 2008 Litogres Q.21 000,00
Pagina Web EDM Q. 1500,00
TOTAL Q.37 404,50
RECONOCIMIENTOS
DESCRIPCION EMPRESA TOTAL
Reconocimiento ler preconferencia Mundi Trofeos S.A Q. 50,00
Reconocimiento 2da. preconferencia Mundi Trofeos S.A Q. 105,00
Reconocimiento 3era preconferencia Mundi Trofeos S.A Q. 160,00
Reconocimiento 4ta preconferencia Mundi Trofeos S.A Q. 160,00

Reconocimiento conferencia Landivar Mundi Trofeos S.A Q. 130,00

reconocimientos de conferencistas del EMI Mundi Trofeos S.A Q.1 820,00
reconocimientos de conferencistas del EMI Mundi Trofeos S.A Q. 480,00
TOTAL Q.2 905,00
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CENA DE CLAUSURA: QUINTA LO DE FATIMA KM 37.5 CARRETERA CHIMALTENANGO

Incluye: cena, postre y café , decoracién, iluminacion,
seguridad, servicio, alquiler de: toldo, mesas, Q. 119 200,00
manteles, cristaleria
Ticktes para la cena Q. 880,00
Discoteca cena de clausura Q. 14500,00
TOTAL Q. 134 580,00
MATERIAL DIDACTICO
DESCRIPCION EMPRESA TOTAL
Gafetes de identificacion Litogres Q. 840,00
Invitaciones para EMI Bisel, SA Q. 150,00
Blocks de notas Impresiones Badel Q. 375,00
Lapiceros para EMI Progreso SA Q. 370,00
Cordones para gafetes Puntadas Q. 248,00
Enmicado para gafetes Office Depot Q. 300,00
Enmicado para gafetes Office Depot Q. 502,50
Etiquetas para gafetes Office Depot Q. 79,90
Enmicado para gafetes Office Depot Q. 30,00
Articulos varios de oficina Office Depot Q. 159,10
Dvd para feria de la tecnologia Office Depot Q. 49,90
Pago de Recibos Impresiones Badel Q. 410,00
Cartuchos para impresiones Intelaf Q. 634,00
Portagafetes plasticos Icuplast de C.A Q. 350,00
Perforadores de 1 agujero Progreso SA Q. 37,50
TOTAL Q. 4 535,90
GASTOS VARIOS
DESCRIPCION EMPRESA TOTAL
Sonido Emanuel, Sonido Profesional Q. 2000,00
Noches EMI Juan Carlos Flores Q. 1420,00
Licor para cena de clausura CLUBCO Majadas Q. 920,00
Licor para cena de clausura Distribuidora de Licores S.A, La Nacional Q. 2651,93
TOTAL| Q.6991,93
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HOTEL CAMINO REAL

Alquiler de cafionera Q. 800,00
Renta de salon por 2 dias Q. 55 640,00
700 coffee breaks por 2 dias Q. 53 200,00

TOTAL | Q. 109 640,00

STANDS FERIA DE LA TECNOLOGIA
Pago de Stands Para la Feria de la Tecnologia Q. 5930,00
TOTAL Q. 109 640,00

CESAR BRANAS ANTIGUA GUATEMALA

600 coffee breaks Banquetes de Guatemala S.A. Q. 16 200,00
Alquiler de 250 sillas Alquiservicios Q. 312,50
Decoracion del salén NML Eventos Q. 1000,00
Salén César Brafias Municipalidad de Antigua Guatemala Q. 6675,00
Limpieza de salon César
Brafias César Brafias Q. 1000,00
TOTAL Q. 25 187,50
PROMOCION EN CENTRO AMERICA

Compra de $500.00 Apertura de Cuenta Q. 3750,00

Compra de $100.00 Q. 750,00

Viaje Ida y Vuelta a Costa Rica Q. 1344,00

Compra de $200.00 para viaje Q. 1496,00

Viaje a Honduras Q. 3000,00

TOTAL Q. 10 340,00

TRANSPORTE A VISITAS TECNICAS CON TRANS GALGOS INTER

Industrias Ambev Teculutan Zacapa

Cementos Progreso Sanarate El Progreso

Bimbo Chimaltenango
TOTAL Q. 12 700,00
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HOSPEDAJE Y TRANSPORTE DE EXTRANJEROS, HOTEL BILTMORE PLAZA,

TRANSPORTE DE GALGOS

43 Participantes $210.00 c/u

Q. 67 725,00

HOSPEDAJE DE CONFERENCISTA EXTRANJEROS EN EL CAMINO REAL

3 Habitaciones en el Camino Real Para los 3
Conferencistas a $135.00 Q. 303750
BOLETOS AEREOS DE CONFERENCISATAS
Boleto aéreo de Monterrey a Guatemala Q. 5475,75
Boleto aéreo de Managua a Guatemala Q. 4507,25
Boleto aéreo de Tegucigalpa a Guatemala Q. 4 395,50
TOTAL Q.14 378,50
GASTOS DE ADMINISTRACION Y SUMINISTROS
Sonido primera preconferencia Q. 300,00
Compra de baterias Q. 2345
Pago de Recibos para preconferencias Q. 185,00
Emplasticado de proyectos Q. 29,00
Pago de pan para 2da preconferencia Q. 115,00
Memoria USB para rifa Q. 80,00
Coffee break conferencista Q. 60,95
Baterias Q. 65,00
Pago de impresiones Q. 100,00
Compra de Rollos de masking tape Q. 31,80
Compra de presentes para los colaboradores extranjeros Q. 100,00
Pago de fianza para el dinero del CONCYT Q. 320,00
Boligrafo Pentel para conferencias Q. 7,45
Hojas para asistencia de preconferencia Q. 15,90
Se compraron baterias y USB para 3era preconferencia Q. 115,00
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Pago de camisas tipo polo Q. 280,00
Compra de hojas para 4ta preconferencia Q. 20,00
Dulces tipicos para conferencista Q. 56,75
Emplasticado para proyecto Q. 19,90
Sonido 4ta preconferencia Q. 300,00
gastos de 4ta preconferencia Q. 50,00
Pago de diplomas media carta para preconferencias Q.1 000,00
Cartucho para Impresion de diplomas Q. 82,95
Viaticos del conferencista Q. 300,00
Pago de discotecas para noches EMI Q.2 000,00
Pago de programa para impresién de recibos Q. 250,00
Compra de cartucho para impresora Q. 138,00
Total gastos de parqueo Q. 466,50
Gastos de gasolina Q.1 050,00
Compra de cartucho de tinta Q. 180,00
Cartucho para impresion de diplomas Q. 82,95
Viaticos del conferencista Q. 300,00

Total Q. 8 125,60

TOTAL DE GASTOS
Total de gastos Q. 443 481,43
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INGRESOS EMI 2008

PATROCINIOS
EMPRESA CANTIDAD
Seguros Universales Q. 3 000,00
COMSI Q 5 000,00
Universidad Galileo Q 10 000,00
Municipalidad Q 8 000,00
Telefénica Q. 20000,00
Rectoria USAC Q. 8 000,00
Intecap Q 7 000,00
Chilli’s Q 990,00
CONCYT Q. 66645,00
TOTAL Q. 128635,00
INGRESOS PARTICIPANTES NACIONALES
62 participantes a Q. 400.00 Q. 24 800,00
465 participantes a Q. 385.00 Q. 179 025,00
2 Colaboradores a Q. 250.00 Q. 500,00
Q. 204 325,00
INGRESOS PARTICIPANTES EXTRANJEROS
43 participantes, 3 colaboradores extranjeros
40 participantes a $255.00 a Q 7.50 el cambio
TOTAL Q.76 500,00

INGRESOS DE PRECONFERENCIAS

4 Preconferencias Realizadas durante el afio 2008

TOTAL

Q34 270,00

TOTAL DE INGRESOS

TOTAL INGRESOS

Q. 443 730,00
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INGRESOS - EGRESOS

INGRESOS EGRESOS

Q. 443 730,00 | Q. 443 481,30

INGRESOS - EGRESOS

TOTAL Q. 248,57

INGRESOS - EGRESOS Q. 248,57

Fuente: informe financiero EMI 2008.
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