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Acrilico

Alquidico

EpoOxicos

Sand blast

Shot blast

GLOSARIO

Compuesto quimico, es un liquido corrosivo, incoloro
y de color penetrante. Presenta una acentuada
tendencia a la creacion de polimeros, los cuales, en
su forma neutralizada (como el poliacrilato de sodio)

son utilizados comercialmente.

Productos que contienen 6leos de secamiento lento
(por ejemplo 6leo de linaza), y que en combinacién
con compuestos hidroxiilicos y acidos, se convierten

en alquidicos de secado rapido.

Productos con resina sintética llamada epoxy, usada

como un adhesivo y un ingrediente en pinturas.

El proceso de sand blast, o mejor conocido como
limpieza con chorro de arena, se realiza con arena
silica, la cual es lanzada a presion, provocando
desprendimiento de pequefias particulas y limpiando

la superficie al mismo tiempo.

Limpieza utilizada en pisos con chorro de pequefias
esferas de acero, la cual se lanza a presion y al
contacto con el piso provoca desprendimiento de
particulas adheridas a la superficie.



SSPC

Sustrato

Fue fundada en 1950 como estructura del Consejo,
pintura, un profesional sin fines de lucro de la
Sociedad del Acero que trate sobre el uso de
recubrimientos para proteger el acero de las
estructuras industriales. En 1997, el nombre de la
asociacion fue cambiado a The Society for Protective
Coatings, para reflejar mejor la naturaleza cambiante
de los revestimientos de tecnologia y la expansion
cada vez mas de los tipos de materiales de

construccion.

Término linglistico que se refiere a cualquier tipo de

superficie.
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RESUMEN

Paint Technology, S.A. (Paintec, S.A.) es una empresa que busca mejorar
su competitividad en el mercado guatemalteco, para alcanzar sus metas y en
busca de una mejor productividad esta consciente que tiene que mejorar en
procesos, aplicacion de normas internacionales, evaluaciéon de situaciones

extremas y controles en cada uno de los trabajos que se deben de realizar.

Se trabaj6 en las areas de ventas, operaciones y aplicaciones en campo,
realizando actividades tales como: evaluacion de procesos, evaluacion de

proyectos a realizar, monitoreo de trabajos, control de calidad.

Con la implementacion de controles en las superficies y un plan de
recubrimiento se demostrara como la industria guatemalteca puede efectuar
acciones correctivas planificadas, logrando asi mantener un sistema de pinturas
efectivo en costo-beneficio obteniendo higiene en los procesos y una adecuada
estética a la planta, asi como alargar el tiempo de vida de equipos e

instalaciones.
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OBJETIVOS

General

Implementar procedimientos, normas, sistemas y controles, con el fin de

utilizarlos en los distintos proyectos de aplicacion de pintura en PAINTEC, S.A.

Especificos

1. Implementar proceso de evaluacion de areas de trabajo, para aplicar el

sistema de pinturas adecuado.

2. Mejorar controles internos en los distintos procesos de bodega, ventas,
aplicacion para evitar el mal uso de los materiales y el aprovechamiento

del tiempo de los vendedores.

3.  Reducir el reproceso en los distintos trabajos que se realizan evitando

invertir mas tiempo en un trabajo.

4. Documentar todas las actividades realizadas en cada uno de los trabajos,
historial o bitacora por trabajo, para utilizar esta informacion en otras

aplicaciones de similares circunstancias.

5. Realizar costeo de materiales a utilizar para cada uno de los trabajos a
realizar, para elaborar un presupuesto real de gastos e inversiones en

mantenimiento en cada una de los casos a aplicar.



6. Realizar recomendaciones de sistemas de recubrimientos por tipo de
industria, para segmentar los distintos tipos de industria y los

procedimientos a utilizar.



INTRODUCCION

En el presente trabajo de graduacion desarrollado a través del EPS, se
puede encontrar la descripcion de la empresa Paintec, S.A., su historia, las
principales actividades que realiza, asi como su misioén y su vision. Se presenta
también, la estructura organizacional actual y la descripcion de cada uno de los
departamentos, asi como la divisiobn de trabajos de acuerdo al area de

aplicacion.

Asimismo, el diagndstico de la situacion actual, tomando en cuenta
parametros tales como: infraestructura, recursos humanos, desarrollo de
tecnologia, compras, logistica, operaciones, logistica externa, marketing y
ventas y servicio posventa. De cada una de estas areas se encontrara una
descripcion de las actividades que realiza, asi como la descripcion de cada uno
de los departamentos que la conforman y la descripcion de los procesos que
realizan. Asimismo, se hace referencia del programa de calidad, presentando

todos los diagramas de proceso.

En el tercer capitulo se hace referencia al proceso de evaluacion de
sistemas de aplicacion de recubrimientos, aqui se menciona el procedimiento
de evaluaciébn de superficies, seglin esta evaluacion se lleva a cabo la
evaluacion de alternativas que se pueden utilizar y luego se analiza la

presentacion de las propuestas y por ultimo el programa de calidad.

En el capitulo cuatro se hace una propuesta sobre el manejo de los

productos contaminantes al medio ambiente, presentando como manipular de

Xl



mejor forma los productos ya no utilizables, evitando asi la contaminacion del

medio ambiente.
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1. INFORMACION GENERAL DE PAINTEC, S.A.

1.1. Antecedentes de la empresa

Paintec, S.A., es una empresa de aplicacion de pintura y recubrimientos
gue nacié en enero del 2000, buscando satisfacer la necesidad del mercado en
optimizar la inversibn de las empresas en instalaciones industriales e

institucionales, principalmente en el &rea de recubrimientos y pinturas.

Cuenta con 20 afios de experiencia en recubrimientos, procesos Yy
aplicacién de sistemas en cualquier sustrato. Actualmente es la Unica empresa
que pertenece a la Steel Structures Painteing Council (SSPC), institucion
norteamericana dedicada a mantener los mas altos estandares en cualquier tipo

de industria.

Asimismo, cuenta con experiencia de trabajos realizados en compafias
nacionales y multinacionales con altos requerimientos en seguridad industrial y
estandares de calidad. Realizando trabajos de pintura en silos, tanques
elevados, sefializacion industrial, aplicacibn en  pisos industriales con
recubrimientos epodxicos, servicios de sandblast, reparacién de pisos con
sistemas epodxicos de altos desempefio, sistemas para maquinaria y estructuras

metalicas, impermeabilizacion con sistemas industriales, edificios, entre otros.

El personal de Paintec, S.A. ha ampliado su curriculo con los siguientes

cursos en Estados Unidos, por parte de la SSPC:



Fundamentals of Protective Coatings for Industrial Structures, feb-
jun/2003.

Specifying and Managing Protective Coatings Projects, oct/2003.
Fundamentals of Dry Abrasive Blast Cleaning, oct/2003.

Coating Failure Analysis, oct/2003.

Using Coatings Inspection Instruments, oct/2003.

An In-Depth Look at Standards Most Frequently Used by Industrial
Painters, ene/2005.

Waterborne Acrylic Coatings for Industrial Painting, ene/2005.

An Overview of Spray Applied Polyurethane and Polyurea Based Thick
Film Coatings — Markets, Habilities, Techniques and Advances, ene/2005.

Para el 2010, Paintec, S.A. ha realizado trabajos en empresas

importantes, de los cuales se pueden mencionar:

Gasolineras de Centroamérica: trabajo de pintura en cadena de
estaciones de gasolina Scott 77 en todo el pais.

Amanco Guatemala: trabajo de pintura en tanques de almacenamiento de
materia prima, estructuras, maquinaria, equipo y sefializacion en su planta
de manufactura.

Hotel Marriott Guatemala: trabajo de pintura y sefializacion.

Canella: pintura de pisos y sefializacion.

Autocom: pintura de instalaciones y pisos epoxicos.

Hotel Camino Real: trabajos de pintura industrial y arquitecténico.
Manufacturas del Caribe: trabajos de montaje, recubrimiento de estructura
metélica y pisos epoéxicos.

Hoteles de Petén: trabajos de pintura en Hotel Casona del Lago y Hotel

Petén.



o Alimentos Kern: recubrimiento epdxico en pisos y pintura en estructuras,
equipo y maquinaria.

o Kellogg de Centro América: recubrimiento epoxico en pisos y pintura de
tanque de agua potable.

o Flexa: recubrimiento epdxico en pisos.

o Tubac: trabajo de Sand Blast y pintura de equipo para fabricacion de
tubos.

o Hidroeléctrica Secacao: recubrimiento epoxi-uretano en juntas de tuberia.

o Olmeca: recubrimiento en pipas, pintura de pisos.

Paintec, S.A. a través de los trabajos realizados en estas empresas a
través de estos afios, ha logrado aumentar su prestigio, posicionandose en la
industria guatemalteca como una empresa con altos valores, buscando siempre

la satisfaccion de los clientes, innovando y con mejora continua.

1.2. Mision

“Ofrecer soluciones integrales, buscando soluciones 6ptimas en venta de
pintura, aplicacion de recubrimientos en cualquier tipo de superficie, basado en
los mas altos estandares de calidad y en las normas internacionales que rigen

la industria mundial”.

1.3. Visién

“Ser la empresa de asesoria y aplicacion de recubrimientos mas grande
de Centro América, a través de evaluaciones, procedimiento y aplicacion de
sistemas segun las necesidades de la industria con mano de obra calificada y

con los recursos necesarios para lograr la satisfaccion del cliente”.



1.4. Estructura organizacional

En administracion de negocios hay varios tipos de estructuras, cada una
de éstas es establecida dependiendo de las necesidades de la empresa,

tamafio, giro de negocio, situacion geogréfica.

De lo anterior se pueden mencionar los siguientes tipos de estructura:

. Generales: presentan informacion de la organizacién hasta cierto nivel
jerarquico.

. Especificos: muestran de forma particular un area de la organizacion.

. Funcionales: muestran las funciones de cada una de las areas y sus
interrelaciones.

. Verticales: presentan desde el primer nivel de la organizacién, bajando a
los diferentes niveles en forma escalonada.

. Horizontales: muestran la organizacion de izquierda a derecha, poniendo

en la parte izquierda al puesto principal.

Actualmente, Paintec, S.A., tiene una organizacién de tipo funcional, ya
gue cada uno de los departamentos tiene sus funciones establecidas y ademas
tiene relacion con el resto de departamentos, esto de acuerdo al crecimiento
que ha tenido a lo largo de estos afios, el cual esta distribuido de una manera
sencilla acorde a las necesidades actuales, con el objetivo de prepararse para
el crecimiento que se espera. A continuacion se presenta el organigrama

actual, (ver figura 1).



1.4.1. Gerencia General

La Gerencia General tiene a cargo la Gerencia Administrativa y a los

supervisores de Mantenimiento Industrial y de Arquitecténico.

En la Gerencia General existe coordinacion, es el responsable de Ia
planeacion, la cual es a corto y mediano plazo de acuerdo a los requerimientos

de sus clientes.

Es el Gerente General el que se encarga de cerrar todos los negocios,
garantizando asi a los clientes un trato personalizado y a la vez demostrar

seguridad y respaldo de la calidad y cumplimiento del trabajo ofrecido.

Figura 1. Organigrama actual Paintec, S.A.
Gerencia
General
|
1 1 1 1
Gerencia Supervisor Supervisor
Administrativa Industrial Arquitectonico Vendedor
Asistente — Equipo 1 — Equipo 1

= Equipo 2 = Equipo 2

— Equipo 3 — Equipo 3

Fuente: Paintec, S.A.




1.4.2. Departamento de Produccion

Este departamento estd formado por el Supervisor Industrial y el
Supervisor Arquitectonico; los equipos que cada uno tiene a su cargo, pueden
ser integrados cada uno entre 2 y 10 pintores, dependiendo del tamafio y la
complejidad de cada trabajo.

Cada uno de los equipos esta dirigido por un jefe, que es el responsable

ante el supervisor y del cliente cuando el supervisor estd ausente de la obra.

Este departamento es el encargado de realizar los proyectos contratados,
los cuales son respaldados por una orden de trabajo en la cual se encuentran
todas las especificaciones de lo que se debe realizar. Cada uno de las
ordenes de trabajo al ser aprobada y revisada, se ingresa al programa de

trabajo.

Los trabajos se dividen, de acuerdo al area de aplicacion, en:

o Mantenimiento industrial: cuando se trabaja pintura en pisos, estructuras

metdlicas, maquinaria y equipo.

. Arquitectonico: cuando se hace trabajo de pintura en paredes de casas,

oficinas y edificios.

1.4.3. Departamento de Administracion

El Departamento de Administracion esta formado por el Gerente

Administrativo y un asistente.



Este departamento es el responsable de: planificar, organizar, coordinar,

dirigir y controlar las funciones administrativas y financieras de la empresa.

El trabajo de contabilidad es por contratacion externa de una empresa de
auditoria, quien entrega mensualmente los estados financieros de Paintec, S.A.,

los cuales son discutidos mensualmente por la junta directiva.






2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL

2.1. Diagnostico de la situacion actual

Utilizando la informacion recabada durante la investigacion de campo, la
cual consiste en: entrevistas con el personal, visitas a las obras, revision de la
papeleria actual, revision ocular en cada una de las areas de la empresa, se

presenta el diagndstico de la situacién actual de Paintec S.A.

° Infraestructura

Haciendo una revision fisica de las instalaciones, las cuales tienen techo
de lamina, piso de concreto, poca ventilacion e iluminacion; ésta se encuentra
bien ubicada, ya que la zona 12 es donde se concentra mucha industria; de
facil acceso facil para los clientes, los proveedores, y para los trabajadores.
También se hizo una revisién a los equipos actuales, logrando establecer a
través de una entrevista con la persona de bodega y los supervisores lo

siguiente:

o Actualmente los principales clientes que se atienden son industrias, lo que
conlleva a tener que dar créditos de 60 dias, por lo que en algunos casos

se debe buscar financiamientos externo.

o Cuenta con la infraestructura necesaria para hacer planificacién a corto y

mediano plazo.



. Tiene la herramienta necesaria para atender a los clientes en el momento

gue se necesite, principalmente en emergencias de los clientes.

o Existen archivos histdricos de clientes, los cuales ayudan al seguimiento

de quejas futuras y a proximos trabajos a realizar en otros clientes.

. Posee el personal necesario para operar, asi como las instalaciones de

oficinas y bodegas.

. Hay un problema de supervisién de parte de los supervisores: la entrega
de reportes parciales y finales del avance de los trabajos.

Como resultado del diagnoéstico de este departamento se encontraron dos

problemas:

. Tiempo de crédito que tienen que dar a los clientes.

o No hay supervision de parte de los supervisores, y falta de entrega de

reportes parciales y finales.

Estos problemas se detectaron ante la necesidad de mejorar el flujo de
caja, asi como de tener un mejor control en las obras en proceso y luego en la

liquidacion de las mismas.

La herramienta utilizada para llegar a los resultados anteriores es el
analisis de flujo de todas las actividades llevadas actualmente en dicho
departamento. Se realizaron visitas a las instalaciones, como también una

revision del equipo actual.
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. Departamento de Recursos Humanos

Después de hacer una revisién de campo, visitando las distintas empresas
en donde se estaban realizando trabajos, éstas eran de alimentos, productos
derivados del hierro, petroleras, entre otras, ademas de tener varias reuniones

de trabajo con la Gerencia General se obtuvieron los siguientes datos:

o Cuenta con personal experimentado para la aplicacion de cada uno
de los productos, dependiendo el caso especifico del trabajo a

realizar.

o] La Gerencia cuenta con experiencia de mas de 25 afios en
fabricacion, comercializacion y aplicacion de pinturas, asi como
certificacion de la Stell Structures Painting Council - The Society for
Protective Coatings — ID#347298 (SSPC), hasta el dia de hoy, Unica

en Centroamérica.

o  Equilibrio entre responsabilidad y autoridad en el staff gerencial.

O  Supervisores jovenes, pero con buena actitud y potencial de

desarrollo.
o] Respaldo de la SSPC y el reconocimiento de la misma a Paintec
como Especialista en recubrimientos de proteccion — certificacion No.

1104-1009-1484 (PCS).

o] No hay un programa de capacitacion al personal (supervisores y

aplicadores) sobre seguridad industrial.
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o No hay normas por escrito sobre control de calidad y procesos de
aplicacion de sistemas, que pueda utilizar la fuerza de ventas y los

supervisores.

o No hay una guia clara para la evaluacion de las areas a tratar, y con
esto hacer una recomendacion al cliente sobre el procedimiento a

seguir y los sistemas a utilizar, dependiendo de la situacion.

o Cuentan con una descripcion clara de cada uno de los puestos, asi

como el organigrama actualizado de la empresa.

o Si hay un presupuesto anual destinado para el departamento de
Recursos Humanos y existe flexibilidad de la gerencia, para cualquier

incremento que sea necesario.

o No hay establecido un proceso de reclutamiento, induccion y

capacitacion.

La empresa tiene un crecimiento alto en ventas, ha invertido tiempo y
dinero en capacitacion y en certificarse con normas internacionales para la
correcta recomendacion y aplicacion de recubrimientos. Han sido muy
cuidadosos en tener bien delimitadas las areas de trabajo y las descripciones
de puestos, trabajo realizado en afios recientes. Estan en el periodo de
establecer el proceso de reclutamiento derivado de la necesidad que tienen
para la busqueda de personal por los distintos trabajos que tienen. Todo esto
se ha llegado a determinar en las reuniones con la Gerencia General, asi como

la revision del material y las certificaciones obtenidas.

12



De la evaluacion realizada y de la investigacién llevada a cabo se pueden

establecer algunos problemas:

No hay programa de capacitacion al personal sobre seguridad industrial.

o Falta de normas escritas sobre control de calidad y procesos de aplicacion

de sistemas que sirva como guia para supervisores y vendedores.

o No hay una guia para el vendedor que le sirva para la evaluacion de

areas.

o Falta de un proceso de reclutamiento, induccién y capacitacion.

Actualmente los trabajadores, por la experiencia que tienen sobre la
seguridad industrial, toman las medidas de seguridad, asi como las exigencias
de cada una de las empresas en las cuales se hacen trabajos. EIl control de

calidad se hace con base en experiencia y conocimiento del producto.

o Desarrollo de tecnologia

En entrevistas con clientes y con proveedores se logré establecer que:

o Paintec, S.A. esta actualizado con cada uno de los productos que se
pueden utilizar en el mercado, incluso con sistemas y productos

utilizados en Estados Unidos.
0 Hay una constante investigacion de productos nuevos por parte de la

gerencia, quien se apoya en los proveedores, asi como en

tecnologias vanguardistas utilizadas en otros paises.

13



Los problemas encontrados en este departamento son:

o Latecnologia que se debe utilizar en algunas aplicaciones son muy

caras y los clientes no las pagan.

o] Pintores no capacitados en nuevas tecnologias, por lo que hay que

invertir tiempo en capacitar a los aplicadores.

o En muchos casos los proveedores tienen este tipo de tecnologia,
pero por lo costoso no lo tienen en existencia en el pais y el tiempo
de importaciéon en muchas ocasiones son altos y los clientes no

quieren esperar.

o Como la nueva tecnologia no se encuentra disponible, las empresas
gue distribuyen estos productos piden cantidades muy grandes para
traer, y en la mayoria de casos, no se consume todo y el resto se

gueda en bodega, esto significa capital de trabajo que no se utiliza.

Para lograr suplir tecnologia que no se encuentra en plaza se usan
sustitutos que tienen buenos efectos, pero que no son los ideales. Cuando hay
un producto que es de nueva tecnologia se le ensefia como utilizar el producto
y el Gerente General supervisa directamente las primeras aplicaciones. En los
casos en los que es necesario aplicar un producto muy especial y que no se
encuentra en stock, la Gerencia General decide esperar a importar el producto y
no aplicar sustitutos que no den los resultados esperados en duracién o tiempos
de secado o especificaciones muy especiales del cliente, esto ultimo se da

principalmente en la industria de alimentos.

14



Algunos de estos problemas no pueden ser resueltos por Paintec S.A., ya
que tienen que ver mas con proveedores o0 con nuevas tecnologias que
requieren de inversiones muy altas, y ademas volumenes de produccién altos,

lo cual con el tamafio de mercado de Guatemala no justifica dicha inversion.

o Compras

Para obtener los siguientes resultados se realiz6 una revision de este
procedimiento, asimismo, se tuvo varias reuniones de trabajo con la persona
gue se encarga de compras y con el Gerente Administrativo, estableciendo lo

siguiente:

o Cuenta con los componentes necesarios para las compras,
apoyandose con la secretaria, quien lleva el proceso de érdenes de

compra.

0 Las compras al exterior y locales para equipos nuevos se hacen

directamente desde la Gerencia General y Gerencia Administrativa.

Los problemas encontrados son:

o En muchos casos la persona de compras no esta capacitada en la
cantidad de producto que hay que comprar, principalmente con

aquellos que son de dos o tres componentes.

0 La persona de compras, en algunos casos por desconocimiento de
productos, no sabe que puede pedir como sustituto de un producto
que no hay en ese momento, eso atrasa los despachos de los

proveedores.
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Toda la informacién anterior se obtuvo de las distintas reuniones de
trabajo con el personal, asi como la revision del proceso actual con la persona
de compras.

Estos problemas se han evidenciado cuando hay que tomar decisiones de
cambio de producto por falta de inventario con el proveedor o en la bodega de
Paintec, S.A.

. Logistica interna

Durante la revisiéon del proceso de bodega se establecid lo siguiente:

o Cuentan con una bodega y una persona (bodeguero) que lleva el

control de los materiales existentes y de los que se van a utilizar en

cada uno de los trabajos que se realizan.

o Se lleva un inventario (manual) de lo existente en bodega, asi como

lo utilizado en la obra.

0 Hay un area especifica para la atencién a clientes.

0 Las operaciones administrativas son llevadas a cabo por el gerente

administrativo y la secretaria.
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Los problemas encontrados en este departamento son:

o Hay una misma puerta para recibir producto y para despacharlo.

0 La misma persona que recibe es la misma que despacha, no hay un

control cruzado.

Después de hacer la verificacion fisica se llego a los problemas anteriores,
se puede notar que ademas hay dificultades de infraestructura y de recurso
humano disponible.

Por ser una empresa que esta en crecimiento se dan estos problemas por
falta de recursos, no s6lo econémicos sino, también de infraestructura. Esto se
hace notar al hacer la inspeccion fisica a través de las instalaciones. Hay que
tomar en cuenta, que por el tipo de negocio, todos los trabajos se hacen fuera,
en estas instalaciones son Unicamente bodega de almacenamiento y despacho,
tratando que todas las operaciones sean de entrada y salida, manteniendo asi

un inventario bajo, reduciendo el costo del inventario.

o Operaciones

En las entrevistas de trabajo y las visitas a las distintas obras en proceso

en conjunto con los supervisores, se logré establecer lo siguiente:

o Cada uno de los supervisores esta a cargo de uno o varios proyectos
en el mismo momento, esta persona es la encargada de hacer la
logistica de equipo, material, personal, uniformes, seguridad a

utilizar, etc.
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o No hay cumplimiento de los controles establecidos para materiales,
calidad, liquidaciones parciales y finales de trabajos.

o No hay un check list que lleve el supervisor para el control de calidad

del proceso que se llevara a cabo en cada uno de los proyectos.

Al finalizar el diagnostico del Departamento de Operaciones se

encontraron los siguientes problemas:

o] Falta de cumplimiento de controles establecidos para el manejo de

materiales, calidad, liquidaciones parciales y finales de trabajos.

0 Necesidad de tener un check list del supervisor para controlar la

calidad del proceso de cada uno de los proyectos.

Los problemas anteriores son de procedimiento, los cuales no se
encuentran aun establecidos. Esto se ha llegado a determinar en la revision de
la papeleria utilizada en cada uno de los proyectos. Se tuvo la oportunidad de

tener a la vista los archivos que lleva la empresa para constatar la informacion.

. Logistica externa

En la reunion de trabajo sostenida con la Gerencia Administrativa, se hizo
una revision del proceso actual, estableciéndose lo siguiente:
o Actualmente existe un proceso de pedido (manual), donde inicia todo

el proceso de logistica.

o No hay una cultura de preparacion de informes de proceso de obras

por parte de los supervisores.
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El problema encontrado en este departamento es:

o Falta de cultura de preparacion de informes de avance de obras, por
lo tanto no hay un control del inventario, asi como del equipo a

utilizar.

Este problema fue establecido después de la revisidbn con la Gerencia
General y Gerencia Administrativa, aunque se denota mas un problema de falta
de compromiso. Ademas se pudo constatar con las visitas a las distintas obras
donde se estaba trabajando, y con las entrevistas realizadas con los pintores

en cada una de las obras.

o Marketing y ventas

En la reunion con la Gerencia General y la Gerencia Administrativa se

determino qué:

o Actualmente se cuenta con un vendedor y la Gerencia General hace

las funciones de segundo vendedor.

o Por el tipo de servicio que se presta no se necesita de promociones,
pero si de cierto tipo de publicidad en revistas especializadas en
mantenimiento industrial, revistas de recubrimientos, en pagina

electrénica, la cual no hay en estos momentos.
o El mismo proceso de ventas hace que en cada visita inicial con los

clientes se haga una presentacion de la empresa, asi como en las

siguientes visitas hay propuestas especificas, tales como el producto
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a utilizar y las distintas opciones de procedimientos que se pueden

seguir, presentando asi soluciones a los clientes.

El negocio principal es aplicacion de pintura, pero cuentan con
servicios adicionales de disefio, remodelaciones, acabados

arquitectonicos modernos y recomendaciones de color.

Después de las consideraciones anteriores se identificaron los siguientes

problemas:

No hay promociones ni publicidad de los servicios que presta la

empresa.

No hay una pagina web que haga referencia a los servicios y trabajos

que se prestan y hacen.

Hay herramientas de publicidad que aun no se estan usando y que

pueden ser de utilidad para promocionar los servicios que se prestan, asi como

la diversidad de opciones que hay para los distintos clientes.

. Servicio posventa

En este departamento, después de revisar algunos expedientes y de las

reuniones de trabajo que se sostuvieron se establecié lo siguiente:

0]

0]

Por el tipo de servicio que se presta se cuenta con asesoria sin costo

al cliente para darle posibles soluciones.

Si hay una cultura se resolucion de quejas.
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o Silas quejas atendidas tienen fundamento comprobado, se cumplen
las garantias establecidas, en algunos casos por la relacién que hay
con los clientes se han llegado a cumplir garantias, aunque éstas no
tengan ningun fundamente o haya sido negligencia por parte del

cliente.

En el area de servicio posventa, Unicamente se encontré el siguiente

problema:

o] En muchas ocasiones es dificil comprobar al cliente que la queja no
tiene fundamento y que no se puede cumplir, por lo que en algunos

casos se cumplen garantias, incurriendo esto en costos adicionales.

Luego de la investigacion de campo con clientes se evidencia, ademas
una falta de conocimiento del cliente con respecto al uso de los distintos
recubrimientos, agravando asi las situaciones de reclamos que se pueden

presentar en algunos casos.

2.2. Descripcion de las distintas areas de la empresa

Las areas de actividad, conocidas también como areas
de responsabilidad, departamentos o divisiones, estan en relacion directa con
las funciones basicas que realiza la empresa a fin de lograr sus objetivos.

Dichas areas comprenden: actividades, funciones y labores homogéneas.

La efectividad de una empresa no depende del éxito de un area funcional
especifica; sino del ejercicio de una coordinacion balanceada entre las etapas
del proceso administrativo y la adecuada realizacion de las actividades de las

principales areas funcionales, y son las siguientes:
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o Departamento de Ventas

Este departamento es el encargado de realizar todo el proceso de ventas,
dar a conocer los productos que vende la empresa, asi como todos los servicios
gue tiene. Dentro de los cuales estan: asesoria en el area de recubrimientos,
aplicacion de todo tipo de recubrimiento, sefializacion de seguridad industrial y

venta de producto.

Este departamento, mediante un proceso establecido de ventas, logra que
los clientes consuman los distintos productos y servicios de Paintec, S.A. Todo

esto de acuerdo a las politicas de la empresa.

Algunas de las funciones que tiene el personal de ventas son:

o Estrategia de ventas: cada uno de los vendedores son los
responsables de atender a un segmento del mercado, los cuales
estan divididos en institucionales, industria general, de alimentos,

gobierno y arquitectonico.

0] Presentacion y cierre de ventas: dentro del proceso de ventas, éste
es el primer paso que tiene contacto directo con el cliente, por lo que
se debe hacer una presentacion mostrando el tipo de trabajo que se
hace y en qué se les puede ayudar, asi como hacer una auditoria en
los clientes, la cual no tiene ningun costo, esto con el objetivo de

hacer ver al cliente cuales son sus necesidades.
o] Presupuestos de ventas (mensuales y anuales): cada vendedor es

responsable de hacer los presupuestos de ventas para el mes y

anual, esto con la revision de cada uno de los clientes activos, asi
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como el desarrollo de los clientes nuevos, tomando en cuenta el tipo
de cliente que es (institucional, gubernamental, industrial, e industria

de alimentos).

o Cobros: todos los vendedores son los responsables de cerrar el ciclo
de ventas, haciendo la labor de cobro con cada uno de los clientes.

0 Seguimiento de cartera de clientes: cada vendedor es responsable
del mantenimiento y seguimiento de su cartera de clientes, hacer la
programacion de visitas semanales y mensuales, con el objetivo de

revisar las necesidades de los clientes.

o] Servicio técnico: dar servicio técnico a los clientes, haciendo
revisiones de las instalaciones y de las distintas areas, para después

hacer las recomendaciones técnicas necesarias.

o Estudio de mercados: tienen como responsabilidad hacer estudios
necesarios para ver nuevas necesidades, competencia, productos

nuevos que estan entrando en el mercado nacional.

Falta establecer el procedimiento a seguir para cumplir con todas las
tareas asignadas, es decir no hay procedimientos establecidos que indique qué
deben de hacer y en qué momento se debe hacer. Al establecer los mismos,
se tendra un mejor seguimiento de la cuenta por cobrar, el avance de los

presupuestos de ventas.
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. Departamento de Produccion

En el caso de Paintec, S.A., es el responsable de hacer cada uno de los
trabajos que han sido comercializados y vendidos por el departamento de

ventas.

Este departamento esta constituido por los supervisores, quienes son los
responsables de velar por el buen cumplimiento de los trabajos, asi como el
control de calidad en la aplicacion segun las especificaciones requeridas por el

cliente.

Cada supervisor tiene a su cargo de 2 a 3 equipos de trabajo, cada uno de
éstos tiene un jefe de grupo, quien es el responsable de cumplir con las
indicaciones del supervisor, asi como velar por el buen desempefio de cada uno
de sus integrantes, es por estas caracteristicas que se pueden hacer varios

trabajos al mismo tiempo y en diferentes partes del pais.

También tienen que llevar un registro de las causas que originan
principalmente el ausentismo y los accidentes de trabajo, asi como de
proporcionar a sus empleados los servicios médicos necesarios, y las medidas
de higiene y seguridad requeridas para el buen desempefio de sus labores.

Las principales funciones del departamento de produccién son:

o Aplicacion de recubrimiento.

o Control de calidad.
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o  Cumplir con las especificaciones solicitadas por el cliente (espesor,
color, tiempo de secado, entre otros).

o  Cumplir con los tiempos de trabajo establecidos en el programa de

trabajo.

0 Inventarios en el lugar de trabajo para garantizar la continuidad del

trabajo.

Se verificd una falta de control sobre los procedimientos que se deben
seguir en cada una de las obras en proceso, esto conlleva a la falta de
cumplimiento de los tiempos de trabajo establecidos, asi como el control del

inventario de materia prima que se necesita para hacer los trabajos.
o Bodega

Departamento encargado de almacenar la materia prima necesaria para la
realizacion de los trabajos, asi como de almacenar todos los sobrantes de

pintura que quedan de los distintos procesos.

También son los encargados de resguardar el equipo de aplicacion

(earless, compresores, pistolas, brochas, escaleras, extensiones, entre otros).

Asimismo, se encargan de hacer la explosion de materiales segun las

necesidades de cada uno de los trabajos.
Tiene a su cargo el proceso de recepcién, clasificacion, inventarioy

control de las mercancias de acuerdo a las dimensiones de las mismas (peso y

medidas).
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Ademas provee a las otras areas de la empresa en los materiales que
requieren. Una vez que el departamento de compras ha solicitado todos los
materiales necesarios, es su obligacién proveer a las demas areas del material
gue solicitan, tomando en cuenta cantidades y dimensiones de las mismas, y de
todo lo necesario para el buen desenvolvimiento de las tareas que se realizan

dentro de la empresa.

Se ha definido con base en la inspeccion fisica, la necesidad de tener un
area mas grande, asi como una cerrada sOlo para material, principalmente
aguellos materiales que son de costos mas altos por su naturaleza y aplicacion,
ademas, que el equipo debe estar en un area aparte y resguardada con mayor
seguridad. Actualmente estd mezclado tanto el equipo como el producto en un

area abierta, esto hace que se tenga poco control sobre ambas cosas.

° Administracion

Este departamento tiene una responsabilidad muy grande y de vital
importancia, ya que toda empresa trabaja con base en constantes movimientos
de dinero. Esta area se encarga de la obtencién de fondosy del suministro
del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando
disponer con los medios econdmicos necesarios para cada uno de los
departamentos, con el objetivo de poder funcionar debidamente. El area de
administracion tiene implicito el objetivo del maximo aprovechamiento y

administracion de los recursos financieros.
Ademas, es el departamento encargado de hacer todo el proceso de

compras, cotizaciones, caja chica, control de flujo de caja, pago a proveedores,

reclutamiento de personal y seguimiento a la cuenta corriente.
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Asimismo, se encarga de controlar el efectivo, control y administracion de
la cuenta por cobrar y pagar. También tiene bajo su cargo conseguir y
conservar un grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de acuerdo
con los objetivos de la empresa, a través de programas adecuados

de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo.

También vela porque todas las relaciones de trabajo estén debidamente
reguladas por un contrato, ya sea colectivo o individual, en el que se estipularan

los derechos y obligaciones de las partes que lo integran.

El proceso de compras es parte de las actividades de la administracion y
es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias en el momento debido,
con la cantidad y calidad requerida y a un precio adecuado. Esta tarea debe
proporcionar a cada departamento de todo lo necesario para realizar las

operaciones de la organizacion.

El problema de este departamento radica en que la cantidad de funciones
son variadas, pero la que mayor tiempo y conocimiento de productos y sistemas
requiere es la tarea de hacer cotizaciones, y requiere de conocer muy bien los
productos y los costos, ya que de esto dependen las propuestas que se les den
a los clientes. El tiempo que se le tiene que dedicar a esta tarea es muy alto y
actualmente la persona que lo realiza, también tiene a su cargo otras tareas,
por lo que en algunos casos las cotizaciones se atrasan en la entrega a los

clientes.
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2.3. Mejoras a los procedimientos

° Infraestructura

La solucion que se propone para los problemas encontrados en

infraestructura son:

0] Los supervisores deben tener la cultura de entrega de reportes
parciales, lo cual se puede estandarizar haciéndolo semanalmente, a

corte de semana o los dias sabados.

0 Se establece un formato de reporte de avance y liquidaciéon de obras

en proceso. El formato propuesto se muestra en la figura 2.

Con el uso de este formato se estd asegurando que la informacién
necesaria, para llevar un mejor control, se obtenga en un soélo lugar y de una
forma rapida. La informacion necesaria es: qué grupo es el que esta
trabajando, qué material se esta aplicando, la cantidad de metros cuadros que
se han aplicado, qué tareas son las que se han llevado a cabo. Esto servira
para hacer pagos parciales a los pintores, llevar el control del material, avance
de los trabajos y el tiempo que se lleva de trabajo, con esto se puede comparar

con el tiempo que se ha estipulado para hacer dicho trabajo.

28



Figura 2.

Formato propuesto para control de avance y liquidacién de

obras en proceso

Supervisor:

Equipo de pintores:

REPORTE DE AVANCE Y LIQUIDACION DE OBRAS EN PROCESO

Obra en proceso:

Fecha de inicio:

Jefe de grupo: Fecha de finalizacion:
Fecha:
No. Descripcion del avance m?2 ml Observaciones
Observciones generales:
Supervisor Jefe de grupo

Fuente: elaboracion propia.
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° Recursos Humanos

Para mejorar en el departamento de recursos humanos se proponen las

siguientes soluciones:

0]

Establecer un programa anual de capacitacion sobre seguridad

industrial, apoyados en empresas que se dedican a hacer esta labor.

Hacer un manual con las normas y procedimientos del control de

calidad en el area de trabajo.

Hacer la guia de evaluacion de superficies y dar una capacitaciéon a
los vendedores sobre este tema. EI formato que se propone poner

en practica que se muestra en la figura 3.
Establecer el proceso de reclutamiento, inducciéon y capacitacién al

personal, para no desenfocar a los gerentes de esta labor, se

recomienda que se apoyen en una empresa que se dedica a eso.
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Figura 3. Formato propuesto para evaluacion de superficies

Supervisor:

Equipo de pintores: Fecha de inicio:

Jefe de grupo:

Fecha:

GUIA DE EVALUACION DE SUPERFICIES

Obra en proceso:

Fecha de finalizacion:

No.

Descripcién Si No Observaciones

Sistema de pintura cumplié vida util

Hay que remover toda la pintura

Se requieren reparciones localizadas

Repintado completo

Sistema de pintura actual

Hay erosién

Hay ampollamiento

O[NNI |Ww N[

Hay corrosion y el porcentaje que existe

©O

Existe craquelado

10

Acumulacién de hongos

11

Espesor de pelicula

12

Adehsion de la pintura actual

13

Recubrimiento brillante o mate

Observciones generales:

Supervisor Jefe de grupo

Fuente: elaboracion propia.

Desarrollo de tecnologia

Después de analizar los problemas que se encontraron en esta area se

plantean las siguientes soluciones:

0}

Destinar un tiempo, de por lo menos de una semana, antes de cada

obra para capacitacion de los aplicadores en la utilizacion de los
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productos de nueva tecnologia, para esto se debe hacer una

programacion con el proveedor de los productos.

En casos de uso de una nueva tecnologia Paintec S.A., ésta depende
mucho de los proveedores, ya que hay tecnologias que no estan disponibles
para el mercado de Guatemala, aunque para otros mercados si estan
disponibles, tal es el caso de Estados Unidos y México que son mercados mas

grandes.

o Compras

Lo que se propone como solucion para el Departamento es capacitar a la
persona de compras en todos los productos y los sistemas de aplicacion de
pintura, con esto el trabajador tendra la capacidad de decidir y de hacer los

pedidos correctamente a los proveedores.

. Logistica interna

Para resolver los problemas de logistica interna se propone lo siguiente:

0] Por espacio fisico y ubicacion de la bodega y de las oficinas, no es
posible poner una puerta para recibir producto y otra para entregarlo,
por lo que la solucion se enfoca a que sea una persona la que lo
recibe y otra diferente la que lo entrega, evitando asi que la misma
persona manipule el producto en todo el proceso de control del

inventario.

32



(0]

Para mejorar el control del inventario se propone instalar un sistema
de inventarios, esto mejoraria el control del mismo, evitando asi la

manipulacion del cardex.

Operaciones

Las soluciones que se plantean para este departamento son:

Implementar un control de obras utilizando el formato de reporte de
avances y obras en proceso, con esto se lograra tener el control
completo del proceso, éste debera ser diario y entregado a oficinas

centrales semanalmente.

La supervision diaria de los trabajos realizados, ayudard a tener
control de los inventarios, cantidad de area trabajada; esta labor

debe ser realizada por el supervisor encargado de la obra.

Con la implementacion de la Guia de evaluacién de superficies se
establece el control de calidad del proceso, con esta guia, ademas se
establecen las necesidades de los clientes y se lleva un control en
todo el proceso de ventas, es decir, desde que se hace la inspeccion
inicial para hacer la cotizacion y propuesta para el cliente, hasta que
el trabajo estd en proceso y se llega al final de los trabajos. Para
esto se implementara el formato de Guia de Evaluacion de

superficies presentado en la figura 3.
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Logistica externa

Para resolver el problema de logistica externa se propone:

Crear la cultura de entrega de reportes de avance de los trabajos,
cada semana los supervisores deben presentar el reporte de
avances y obras en proceso, con esto se haran cuadres de
inventarios haciendo la comparacion de lo ingresado a bodega y
despachado a la obra. Asi mismo, al realizar el control cruzado y
haciendo una revision del trabajo hecho, se pueden proyectar las
compras y los dias de trabajo pendientes, asi como los pagos de
planilla. También con esto se pueden programar facturaciones y

cobros semanales y mensuales.

Hacer inventarios aleatorios y selectivos en el lugar de trabajo, con
esto el supervisor estard seguro de que todo el material que se esta
utilizando esta siendo bien usado y en la obra, tal y como esta
presupuestado. Ademas, con esto se puede revisar si estan usando
el producto como debe de ser, en aplicacion y en tiempos de secado

y curado.

Marketing y ventas

Para solucionar los problemas en esta area se propone hacer lo siguiente:

0]

Publicar anuncios en revistas especializadas de pintura y en revistas

que llegan a la industria.
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o  Construir una pagina web, en la cual se dé toda la informacion de la

empresa y de los servicios que se prestan.

0 Asimismo, se puede usar el Facebook y Twitter como medios para

promocionar la empresa.

o Otro medio que se puede utilizar, es el envio de correos con
informacion de la empresa, este correo se puede enviar a los
gerentes de mantenimiento de todas las industrias radicadas en el
pais, con esto se solicita una cita y se presenta mas en detalle los

servicios que se prestan.

o Servicio posventa

Para solucionar los problemas de servicio posventa se propuso seguir con

las siguientes acciones:

o Con la implementacion de de la guia de evaluacion de superficies y
el reporte de avance y liquidacién de obras en proceso, se podra
determinar si en los reclamos que se reciben hay problemas de
superficie, de aplicacion o el producto fallo y en los casos en que

aplique, si fue la aplicacion por parte del cliente lo que fall6.

o] Hacer capacitaciones para los clientes, esto con el objetivo que él
conozca los distintos productos, la forma de aplicacion, asi como las
areas en las que se debe tener cuidado de limpieza especial de la
superficie y cuidar mucho los tiempos de 6reo, tiempos de secado y

tiempo de curado.
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2.4, Descripcion de los procesos actuales

A continuacion se muestran los flujogramas de los distintos procesos de

las areas que componen Paintec, S.A. Ver figuras 4, 5, 6, 7,8y 9.

Figura 4: diagrama de actividades procedimiento de ventas

. Figura 5: diagrama de actividades procedimiento de produccién

o Figura 6: diagrama de actividades procedimiento de bodega

. Figura 7: diagrama de actividades procedimiento de compras

. Figura 8: diagrama de actividades procedimiento de créditos y cobros

. Figura 9: diagrama de actividades procedimiento de reclutamiento
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Figura 4.

Diagrama de actividades procedimiento de ventas

Proceso de ventas

Hacer prospecciéon
de clientes

l

Realizar llamada o
envio de
informacion

l

Establecer cita

sCita
aceptada?

Si

v

Hacer
presentacion

|

Hacer
presentacion y
revision de
necesidades

l

Realizar pruebas

JPruebas
aceptadas?

Si

v

Hacer
presentacién
propuesta
econdomica

LAceptacion
propuesta?

No———»|

Realizar proceso
nuevamente

No——

Utilizar otra
alternativa

No———»|

Proponer otra
alternativa

Cierre de la venta

Fuente: elaboracion propia.

37




Figura 5.

Diagrama de actividades procedimiento de produccién

Proceso de
produccién

Recebir orden de
compra del cliente

l

Revisar
especificaciones

Programar trabajo

‘erificar existencia
materiales

Si

v

Generar
requisicion a
bodega

Asignar equipo de
pintores

A

Informar al equipo
de pintores

A

Establecer
parametros de
calidad

Iniciar trabajo

A

1ra revisién de
calidad

Elaborar proceso
de compras

¢ Aceptado?

Si
v

Continuar con del
proceso

A

Revisar calidad
final

i Aceptado?

Si

v

Entregar trabajo

v
Fin del proceso

No—m

Corregir trabajo

No—

Corregir trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6.

Diagrama de actividades procedimiento de bodega

Ingreso de
materiales a
bodega

Revisar segun
orden de compra

. Todo bien?

Si

v

Ingresar al
sistema

I

Clasificar y ubicar
materiales en
bodega

Recibir ordenes
de trabajo

Preparar
materiales

cHay
existencia?

Si
v

Despachar
materiales a obra
o cliente

Entregar
materiales en obra
o en cliente

¢ Materiales
recibidos
correctamente

Fin del proceso

No———»

Comunicarse con
el proveedor

No——

Hacer solicitud de
materiales

No—— |

Hacer revision en
bodega

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 7. Diagrama de actividades procedimiento de compras

Proceso de
compra

A

Realizar
cotizaciones

A

Recibir y analizar
cotizaciones

¢ Cotizacione
aceptadas?

Realizar proceso

No I desde el inicio

Si

v

Generar orden de
compra

A

Enviar orden de
compra al
proveedor

A

Proveedor
despacha
producto

A

Recibir producto
en bodega

Fin del proceso

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Diagrama de actividades procedimiento créditos y cobros

Proceso de
créditos y cobros

!

A
Depto. de ventas
entregar finiquito
de trabajo a
administracion

Depositar cheque
en banco

¢,Cheque es
rechazado?

Hacer factura <

Si
L v
Enviar factura a Hacer reclamo al No
cliente cliente

Se revisa la
factura

¢ Cliente
acepta?

Fin del proceso

Si

v

Programar cobro
segUlin contrasefia

A

Recoger cheque
cliente

Reprogramar
No—p fecha para
recoger cheque

¢ Esta listo
cheque?

Si

v

Recibir y entregar
recibo

A

Liquidar cheque
en administracion

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9.

Diagrama de actividades procedimiento de reclutamiento

Proceso de
reclutamiento

A

Hacer
investigacion
interna

Hay Hacer proceso
candidatos No—p p
. externo
internos
Si
v 4
Revisar
Hacer la .
. candidatos <
promocion
propuestos
Fin del proceso Definir ala
persona

Hacer propuesta

¢ Aceptar
propuesta?

Contratar

Fuente: elaboracién propia.
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2.5. Evaluacion de superficies

El objetivo de hacer una evaluacion de superficies es realizar una revision
rutinaria de las condiciones de la pintura, esto para disefiar y efectuar acciones
correctivas en una forma planificada, de tal forma que se pueda mantener un
sistema de pinturas efectivas en costo-beneficio y que provea una proteccion

contra la corrosién y una estética deseada.

Al hacer la evaluacién se puede llegar a tener dos situaciones, las cuales

son.

o El sistema de pintura ha cumplido su vida atil y debe ser removido hasta

llegar al metal desnudo. Ver figura 10.

Figura 10. Sistema de pintura que cumplié su vida atil. Engranaje

maquina industrial utilizada en un ingenio

Fuente: Paintec, S.A.
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o El sistema de pintura cumple su funcion en un buen nivel, pero requiere de
reparaciones localizadas o repintado completo para extender su vida util.
Ver figura 11.

Figura1l. Cumple funcién en buen nivel, requiere reparaciones

localizadas. Silo Fabrica harina

Fuente: Paintec, S.A.

La importancia de hacer la evaluacién es que se puede responder a

preguntas como las siguientes:

o ¢Colmo se puede desarrollar un plan de repinte o pintura total de
recubrimientos para las diferentes estructuras y areas que se quiera
pintar?

. ¢ Como se puede definir cuando falla el sistema de pintura existente?
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o ¢, Como se puede determinar si se requiere de una reparacion focalizada

de fondo y pintura o de una reparacion de fondo y repinte completo?
o ¢, Qué sistema de pintura se debe utilizar en cada caso?
o ¢, Cual es el mejor momento para tomar accion?

Al responder estas preguntas se esta en la capacidad de definir sistemas
adecuados de pintura segun sea la necesidad en cada una de las areas, con

esto se ahorran recursos que pueden ser utilizados en otras cosas.

El procedimiento que se debe seguir para hacer la evaluacion de

superficies se describe a continuacion:
2.6. Evaluacion de las condiciones actuales
o Evaluacion general

Es aqui donde se procede hacer una revision del 100% de las areas de
las instalaciones, en este paso no solo se incluye infraestructura, como
paredes, también se debe tomar en cuenta, maquinaria, pisos y cielos. Ver

figura 12, 13, 14y 15.

o Figura 12: inspeccion en paredes. Paredes plan de procesamiento de

jabon.

o Figura 13: inspeccion en piso. Planta procesadora de galletas.
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Figura 14: inspeccion de maquinaria. Maquina procesadora de masa,

fabrica de galletas.

Figura 15: inspeccion de cielos. Cielo de casa particular.

Figura 12. Inspeccion en paredes. Paredes planta de

procesamiento de jabdn

Fuente: Paintec, S.A.

Figura 13. Inspeccion en piso. Planta procesadora de galletas

Fuente: Paintec, S.A.
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Figura 14.  Inspeccién maquinaria. Maquinaria procesadora de
masa, fabrica de galletas

Fuente: Paintec, S.A.

Figura 15. Inspeccidon de cielos. Cielo de casa particular

Fuente: Paintec, S.A.
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. Ningun dafio completo o ligero a la pintura o sustrato: no se requiere de

mantenimiento en un futuro proximo.

El objetivo es definir el tamafio del area a pintar y el estado en el cual se
encuentra. Revisar si es 0 no necesario hacer una reparacién, con esto las
empresas tienen bajo control los gastos realizados. Ver figura 16.

Figura 16. No hay dafio en la pintura. Piso bodega almacenamiento de

materia prima, empresa procesadora de alimentos

Fuente: Paintec, S.A.
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o Dafo ligero localizado en la pintura o sustrato: requiere mantenimiento
localizado antes de un afio. Ver figura 17.

Figura 17. Dafio en piso bodega almacenamiento materia prima de

farmacéutica

Fuente: Paintec, S.A.

Este tipo de dafio permite enfocarse en situaciones mas severas, en las
cuales se necesitan de mas recursos, haciendo una priorizacion de las tareas

durante el afio, ayudando asi al flujo de caja de la empresa.

o Dafio moderado localizado en la pintura 0 sustrato: requiere

mantenimiento localizado antes de un afo.

Si éste fuera el caso en ciertas areas de la empresa, da tiempo para que
se haga la reparacion. Se pueden localizar con cierto tiempo antes del afio, sin
mayor apuro, pero con el entendido de que se debe hacer dentro de este
presupuesto, aqui la urgencia es un poco mayor, sin llegar a correr y dedicando
el tiempo y espacio a otras actividades de mayor urgencia. Ver figura 18.
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Figura 18. Dafio moderado localizado en la pintura. Tanque

almacenamiento de agua de proceso

Fuente: Paintec, S.A.

Pintura delgada causada por la erosion o aplicacion: requiere de espesor
adicional para proteccion contra la corrosion, a menudo con dafios ligeros
0 moderados en forma localizada en la pintura o sustrato, requiere repinte

antes de un afio. Este puede identificar requerimiento por estética.

Lugares en los cuales la apariencia del sustrato se ve deteriorada: se debe
hacer una reparacion focalizada, estas areas son aquellas que sufren
desgaste por el transito peatonal moderado-alto, o por el uso que lleva
durante el dia, este tipo de dafio da la oportunidad de incluirlo dentro de
las actividades de mediano plazo, y poder hacer una programacion con

tiempo para hacer la reparacion.
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o Dafio general de la pintura o sustrato: requiere reemplazo total de la

pintura, a menudo con reparacion del sustrato.

Figura 19. Dafio general en pintura. Maguina de proceso industria de

alimentos

Fuente: Paintec, S.A.

Este tipo de dafios requieren de reparaciones totales, en la mayoria de los
casos se deben hacer en el menor tiempo posible, en muchas ocasiones este
tipo de reparaciones afectan el flujo de caja, y regularmente, nunca estan
programadas, son reparaciones de alto costo y que no se pueden dejar de

hacer.
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Figura 20. Diagrama de evaluacion general de condiciones

actuales

Ningun dafio o
dafio ligero no

requiere
mantenimiento

Dafio moderado
mantenimiento

Dafio ligero

mantenimiento
antes de un afio

antes de un afio

Evaluacion
general

Pintura delgada
corrosion dafio
ligero o moderado
pintar antes de un
afio

Dafio moderado
mantenimiento
antes de un afio

Fuente: elaboracién propia.
Evaluacion detallada
A diferencia de la evaluacion anterior, aqui se dividen las instalaciones en
varias partes, puede ser por: actividad, ubicacion, area social o

almacenamiento, tipo y cantidad de transito, entre otros. EIl objetivo es

focalizar los recursos en areas que mas afectan a la empresa, es decir,
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para algunas empresas por el tipo de industria o el tipo de actividad a la
cual se dedican, tienen areas mas importantes que otras, por lo cual

tienen que priorizar segun sus necesidades.

El procedimiento es el siguiente:

0 Las instalaciones son subdivididas en pequefias unidades en relacion
a su actividad.

Aqui se divide cada una de las areas que componen la empresa,
priorizando segun sea la actividad, por lo tanto se dispone de los

recursos segun sea el interés de mayor prioridad.

o Provee un nivel mas detallado.

El hacer este tipo de evaluacion da un nivel de mayor detalle,
enfocando y destinando recursos para solucionar los problemas con

mAas nos interesan.

o Eltipo y tamafio del dafio en el sustrato y la pintura son detallados de

acuerdo a los estandares de la industria.

Cada empresa tiene estandares distintos dependiendo del tipo de
actividad que tengan, por lo que esta parte ayuda a definir qué debe
de hacer cada una de ellas segun sean las circunstancias

especificas.

53



Figura 21. Diagrama de evaluacion detallada condiciones

actuales
' N\
| Areas |
| segin |
l actividad }
./
//ﬁﬁ‘\\
r w
' Evaluacion |
detallada
A\ / Y N
Mayor
detalle
\ A

Fuente: elaboracion propia.
Inspeccidn fisica

Luego de hacer las evaluaciones anteriores (evaluacion general y
detallada), se procede a hacer inspecciones fisicas de cada una de las
areas, las cuales llevan a describir las necesidades requeridas, es decir,
tipos de pintura, espesores, procedimiento de aplicacion a seguir, equipos

a utilizar, entre otros.
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0 Los componentes individuales son subdivididos en mayor detalle.

Luego de tener una vision general se ven los detalles de cada éarea, y
es asi como se pueden establecer las especificaciones del trabajo a

realizar.

o0 Se desarrollan pruebas fisicas, principalmente de espesor de pelicula

y adhesion.

Estos valores son criticos para establecer si es necesaria una

reparacion localizada o reemplazo completo del sistema de pintura.

o Las fallas del sistema de pintura incluyen: erosion, ampollamiento,
corrosién, caleo, craguelado, peladuras y acumulacién de hongos y

suciedad.
Cada uno de estos problemas tienen soluciones distintas, por lo que se

debe tomar en cuenta y tener bien claro cuél es el problema que se debe de

solucionar, de no hacerlo asi, se pueden crear problemas mas severos a futuro.
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Figura 22.  Inspeccidn fisica

Componentes Individuales subdivididos
en mayor detalle

Pruebas Fisicas, espesor de peliculay
adhesion

Fallas del Sistema

Fuente: elaboracidon propia.

2.7. Determinar las acciones correctivas necesarias

Esta tarea tiene como objetivo establecer el procedimiento final a seguir
en cada una de las areas que lo necesitan, para esto se requiere una serie de

pasos los cuales se detallan a continuacion:

o Tipo y extension del dafio en el sustrato y la pintura
El objetivo es establecer, tamafio del area a trabajar, tipo de superficie a
pintar, es decir, el material del cual esta hecha la superficie, la pintura que

tiene en esos momentos y la pintura que se quiere aplicar; esto para ver

compatibilidades entre pinturas.
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Distribucion del dafio en el sustrato y la pintura

Si el dafio es mas pequefio de lo que se va a reparar (spot), se debe
identificar posicién o ubicacién del dafio y la pintura que se debe de

aplicar, esto para delimitar las areas y hacer el trabajo correctamente.

Pérdida de funcionabilidad de la pintura

Es posible que la pintura ya no esté cumpliendo con la funcion que debe
de realizar, por lo tanto es necesario que se haga un cambio en la pintura,
asi que se debe definir cual es la pintura que se debe utilizar y revisar si
hay compatibilidad con la pintura que esta en ese momento.

Velocidad de avance del dafio

Principalmente, cuando se presenta un foco de corrosion se debe revisar
las caracteristicas climaticas a las cuales esta expuesto, esto indicara la

velocidad a la cual la corrosién esta atacando el metal.

Tipo de pintura

Revisar el tipo de pintura que se va a aplicar: esto dependera de la
situacion del area en cuestion. Tipo de superficie, especificaciones de la
actividad que se realiza en cada area, tiempo de secado, olor, color, tipo
de transito. Hay muchas variables que se deben seguir para establecer la

pintura correcta que se va a aplicar.
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Adhesion

No todas las superficies tienen el mismo grado de porosidad, por lo que la
adhesion de las pinturas no es la misma en todas las areas, por lo tanto se
debe revisar muy bien esta variable, con el objetivo de no tener problemas

futuros de desprendimiento de pintura.

Espesor de pelicula

En algunos casos, dependiendo el tipo de industria, hay especificaciones
del grado de espesor de la pelicula seca, por lo tanto se debe establecer
segun el tipo de industria, el tipo de actividad del area, del transito y los
requerimientos internacionales, cual debe de ser el espesor de pelicula

deseado.

Apariencia

Aqui se ve como se requiere que luzca la superficie, es decir, variables
como color, brillo, rugosidad, cada area en la cual se va a trabajar tiene
caracteristicas distintas y es destinada a una cosa en especifico, por lo

gue se debe tener en cuenta esto, para poder dar la apariencia deseada.
Materiales peligrosos en la pintura

Hay pinturas que contienen plomo, o solventes o componentes que
afectan el medio ambiente, por lo que se debe tener claro cuéles son las

restricciones que se tienen en cada una de la aplicaciones, con esto se

define cual es la pintura que se debe de aplicar.
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o Contaminacién de productos

No todos los productos son libres de componentes contaminantes, por lo
gue se debe tener muy claro cuales son las caracteristicas de cada
producto, asi como sus componentes, y ademas de tener bien claras las

especificaciones requeridas en cada area que se va a pintar.

2.8. Evaluacion financiera de las opciones disponibles

Este es el momento en que se evallan las distintas opciones que se
tienen, en la mayoria de los casos, no en todos, la opcion econémica mas alta
es la que mayor tiempo de duracion tiene, por lo que el costo de inversion
presente a lo largo del tiempo disminuye considerablemente y al final resulta
siendo la mejor opcién. Esto también dependera de presupuestos anuales,
necesidades del cliente, planeacion estratégica, estrategias a futuro, entre

otros.

2.9. Establecer accion correctiva

o Limpieza
Toda aplicacién de pintura, cualquier producto y sistema debe estar
acompanado de una buena limpieza de sustrato, de lo contrario los
problemas a futuro pueden ser muy grandes, principalmente en aquellas

areas en las cuales, por el tipo de actividad, no se puedan estar parando

por tiempo largos o cada cierto tiempo.
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Reparacion por parches

En muchos casos, por tiempo, recursos econdmicos, disponibilidad de
espacios se hacen reparaciones por parches o solo una parte del area en

cuestion, esto hace trabajos mas econdémicos y mas rapido.

Reparacion localizada por parches con pintura general

Hay areas que no se pueden arreglar por parches, es decir, es mejor
hacer una pintura general, también puede ser por tiempo o por
especificaciones de la empresa, por lo que se deben identificar las areas
antes de ser trabajadas, asi como el sistema de pintura que debe ser

aplicado.

Remocién completa y repinte

Si el dafio o las especificaciones de los trabajos que se deben de llevar a
cabo son en areas con mucho dafio, lo mejor es hacer una remocion de lo

gue hay en el area, para luego proceder a hacer un repinte con material

nuevo.
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Figura 23.

Diagrama de condiciones actuales de evaluacién de
superficies

Evaluacion de condiciones
actuales de superficies

v

Hacer evaluacién
Hacer evaluaciéon financiera de las
general

opciones
disponibles
v v
Establecer
Hacer evaluaciéon procedimiento
detallada para accién
correctiva
v
Hacer inspecciéon

fisica

Fin del proceso

Definir acciones
correctivas
necesarias

Fuente: elaboracion propia.
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3. FASE DE INVESTIGACION

3.1. Sistemas de aplicacidén segln las normas internacionales

Actualmente, se encuentran en los mercados una serie de normas que
rigen cada una de las industrias, éstas tienen como finalidad el asegurar la
calidad en todos los productos fabricados. Son normas y tienen como objetivo
asegurar la calidad de los productos de cada una de las industrias sin importar

el pais en donde fueron fabricados.

Calidad es un concepto mas alla de las caracteristicas fisicas del producto
o del servicio que se ofrece, este concepto incluye también, la capacidad que
tienen las empresas para bajar costos, logrando asi una empresa
financieramente mas sdlida en el mediano y largo plazo, ademas de ofrecer
precios mas competitivos a nivel internacional. Estas normas ayudan a las
empresas a tener procesos y control de calidad mas precisos, logrando asi

competir con cualquier empresa de cualquier pais del mundo.

Dentro los requerimientos de estas normas se encuentran todos aquellos
que tienen que ver con aplicacion de pintura, es decir, con requerimientos
estandar segun la industria, entre los cuales se pueden mencionar los

siguientes:
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Limpieza de superficie

o Métodos manuales: las normas internacionales exigen que los
métodos manuales para limpieza de superficie deben ser con
guimicos muy suaves y de rapida evaporacion, no grasosos Yy
amigables al ambiente, a este tipo de quimicos se dice que deben
de ser libres de Volatile Organic Compound (VOC), éstos son
amigables al ambiente sin dafarlo ni contaminarlo. En el caso de la
industria de alimentos es un poco mas estricta en el uso de quimicos

gue puedan contaminar los productos.

o Métodos mecanicos: estos estan regidos por las Normas SSPC, las
cuales indican como deben de quedar los metales antes de aplicar
los sistemas de pintura, desde metales blancos, hasta metales con
algun porcentaje de corrosion. Estas normas indican los sistemas a
utilizar y la forma de hacerlo. Asimismo, la limpieza de superficie se
hace con sand blast o con shot blast, esto dependiendo si son

metales o superficies verticales o es limpieza para piso.

Aplicacion de pintura

Aqui se encuentran varios tipos de pintura, los cuales se pueden usar

segun las especificaciones del proyecto y tipo de industria que es.

0] Pinturas acrilicas: clase de pintura en la que los pigmentos que se
usan estan diluidos en un aglutinante acrilico conformado por una
resina sintética. Contenidos en una emulsion de un polimero acrilico,
estos pigmentos son solubles en agua, pero una vez secos son

resistentes a ella.
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En las pinturas acrilicas el vehiculo es un material acrilico, el cual a
diferencia del 6leo, estd emulsionado en agua y en algunos casos en
algunos solventes menos volatiles. Las pinturas acrilicas no secan por
oxidacion en contacto con el aire, sino que simplemente secan cuando el
agua y los otros solventes se evaporan, en ese momento el vehiculo
acrilico forma un film duro y continuo que mantiene el pigmento
firmemente adherido a la superficie y logra una duracion muy superior a la

de cualquier otro tipo de pintura.

o] Pinturas alquidicas: son productos que contienen Oleos de
secamiento lento, por ejemplo, el 6leo de linaza, y que en
combinacion con compuestos hidroxilicos y acidos, se convierten en

alquidicos de secado rapido.

Estas pinturas a base de solventes minerales, secan por oxidacion
de los solventes, los que actian y generan una pelicula lisa y de alto
brillo, al contrario de las pinturas acrilicas que secan por

evaporacion.

0 Pinturas epoxicas: son los recubrimientos mas resistentes a
condiciones extremas de uso, estdn compuestos de 2 componentes,
son de altos solidos, y se utilizan para proteccién de todo tipo de

superficies.

Son productos fabricados con resina sintética llamada epoxy, usada

como un adhesivo y un ingrediente en pinturas.

Debido a que proporcionan un acabado liso y tienen una alta
resistencia a productos quimicos son ideales para aplicarse en la

industria quimica, eléctrica, petroquimica, azucarera, textil, plantas
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de tratamiento de agua, embotelladoras, productos alimenticios,
fertilizantes, productos lacteos, cervecera, vinicola, en cisternas para

el almacenamiento de agua potable, hospitales, etc.

Es igualmente util para recubrimientos del fierro y el acero en

ambientes corrosivos, camaras frigorificas instalaciones sanitarias.

Se pueden aplicar sobre superficies de concreto, metal, madera,

asbesto cemento, entre otros.

° Productos con altos contenidos de VOC

Una mayor concienciacion por el medio ambiente, junto con un
endurecimiento de la legislacion europea y de Estados Unidos sobre emision de
compuestos organicos volatiles (VOC), ha provocado la aparicion de nuevas
tecnologias en sistemas de pintura. Los denominados altos sélidos (HS) y las

pinturas a base agua.

Los VOC forman casi el 100% de los disolventes utilizados actualmente.
Los fabricantes de pintura se han visto obligados a desarrollar nuevas
tecnologias, con el fin de disminuir el contenido de disolvente en las pinturas.
Es en las pinturas de acabado (color y barniz) donde se produce la mayor

emision de disolventes y, por tanto, de VOC.

Se comenzo por desarrollar productos MS (medio contenido en sélidos) v,
en la actualidad, existen los HS, éstos estan disponibles para fondos o capas
primarias, colores y barnices; en la mayoria de pinturas epdxicas se pueden

conseguir este tipo de productos con altos sélidos.
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Los recubrimientos de alto contenido en sélidos son pinturas que
contienen una proporcion de solidos mucho mas alta que las tradicionales
respecto a la cantidad de disolventes. Cuando las pinturas tienen mayor
proporcion de sdlidos, se hacen mas viscosas y pegajosas, con lo cual su
aplicacion es mas complicada. Por tanto, hay limites practicos en la reduccion
de disolventes en la pintura.

Cada una de las pinturas tiene en sus especificaciones técnicas él
porcentaje de sélidos por galon que tienen, eso hace que las pinturas tengan
mayores cubrimientos y en muchos casos la nivelacion es mucho mejor. Asi
como la contaminacién por efectos de solventes se reduce a cero, es por eso
que este tipo de pinturas es utilizado en la industria de alimentos
principalmente, sin embargo, ya se utiiza mas en otras industrias,

principalmente cuando se pintan pisos.

Aunque el precio de los productos de altos sélidos es algo superior al de
los productos convencionales, su correcta utilizacién lleva a tener un ahorro en
el proyecto, ya que su aplicacién necesita un menor nimero de manos y, por
tanto, un menor consumo para obtener un acabado semejante al conseguido
con productos convencionales. Este hecho reduce tanto los tiempos de

aplicacién como los de evaporacién entre manos.

Las pinturas de altos sélidos proporcionan excelentes propiedades, tanto
en brillo como en resistencia a la abrasion, superior que el que ofrece las

pinturas convencionales.
La pelicula de pintura que queda en la superficie es de igual o mayor

espesor, facilitando el poder de cubricion. Todo esto se consigue con un menor

consumo de producto.
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El proceso de pintado con productos de altos sélidos es practicamente el
mismo que el utilizado para pintar con productos convencionales. El proceso de
preparacion de superficies no varia. Unicamente, se producen diferencias en el
momento de la aplicacion del acabado. Al contrario que los productos
convencionales, donde se aplicaban dos o tres manos cargadas de pintura, en
los productos de altos solidos, lo mas habitual es aplicar s6lo una mano ligera
seguida, tan solo de una mano cargada de pintura, aunque ello depende del

tipo de producto que se esté utilizando en el proyecto.

Las nuevas directivas en materia de reduccion de emisiones de
compuestos organicos volatiles (VOC) estan propiciando, en la industria de

pinturas, un creciente interés en la busqueda de sistemas alternativos.

Por otro lado, de la produccién de resinas sintéticas en Europa durante el
2002, (en forma de suministro y excluyendo las dispersiones para pinturas de
arquitectura), el 44% aproximadamente fue de resinas alquidicas. Estos
sistemas son consumidos, principalmente, para la fabricacion de esmaltes
sintéticos de uso universal, esmaltes satinados, imprimaciones industriales y

barnices para madera.
. Productos con plomo
Antes de 1978, la mayoria de las construcciones contienen pintura a
base de plomo. EIl cual puede haber plomo en cualquier superficie pintada,

pero es mas comun encontrarlo en ventanas, marcos de ventanas, puertas,

barandales, columnas, pérticos y en paredes exteriores.
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Aquellas superficies que han sido pintadas varias veces pueden contener
plomo en las primeras capas de pintura, es decir, las mas antiguas. Una

inspeccion de plomo puede informar en qué lugares hay plomo.

El polvo de plomo puede desprenderse de la pintura despegada o dafada,
o al lijar o raspar la pintura en paredes que tienen mucho tiempo. El polvo con
plomo se acumula en pisos, marcos de las ventanas y otras superficies de
donde puede después llegar a la boca de los nifios. Normalmente, la pintura a

base de plomo en buenas condiciones no presenta problemas.

En afios anteriores, aun se utilizaban pinturas que contenian plomo, sélo
se daban algunas recomendaciones para tener cuidado del mismo en el
momento de la aplicacion, en estos dias la conciencia de las personas, los
fabricantes de pintura y algunos gobiernos prohiben el uso de pinturas con
plomo, ni siquiera permiten la comercializacion de las mismas, por lo que el uso
de ésta ha disminuido en gran cantidad, pero aln se encuentran en ciertos

mercados.

En Guatemala, aun no hay ninguna ley que prohiba el uso de pinturas con
plomo, ni hay restricciones sobre el uso de las mismas. Son las industrias
multinacionales y la industria de alimentos y farmacéuticas las que exigen el
uso de pinturas sin plomo, esto por la contaminacién al producto y por las

regulaciones a nivel mundial para la comercializacion de estos productos.

Esta clase de pintura es nociva para la salud del ser humano por la
contencion de plomo como ingrediente. Estudios recientes han revelado que
una gran cantidad de nifios en los Estados Unidos contienen un considerable
nivel de plomo en la sangre. En Guatemala aun no se hacen estos estudios,

ya que no hay una conciencia de contaminacion al ser humano.
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Si la pintura de plomo se encuentra de una manera intacta es posible que
no sea una amenaza para la salud; sin embargo, si se detecta la presencia de
impactos el proceso debe de manejarse con ciertos criterios. La remocion de
la pintura de plomo constituye la parte mas peligrosa de todo el proceso, para ello se
ha de utilizar un equipo adecuado y personal capacitado. La administracion de salud y
seguridad ocupacional establece una serie de criterios a tomar en consideracion a la
hora de realizar una remocion de pintura de plomo, establece los equipos que deben
de ser utilizados y la forma mas adecuada para realizarlo. La utilizacion de un
respirador es algo primordial en el proceso, se recomienda que el respirador esté

certificado para la remocion de la pintura.

3.2. Limpiezay manejo de equipos y desechos

La estrategia para la minimizaciéon de residuos requiere del estudio
detallado del proceso sobre el cual se va a aplicar, asi como de la identificacion

las partes del proceso donde sea necesaria y factible su instrumentacion.

En general, las estrategias de minimizacion propuestas de mayor
importancia incluyen: la limpieza mecéanica y a alta presion, el mejoramiento de
los sistemas de aplicacién, el uso de empaques reusables, el mejoramiento de

la dispersion y la segregacion de residuos.

Los componentes basicos de una pintura y una tinta son tres: pigmento,

vehiculo y solventes.

. Programas de minimizacién de residuos

Las técnicas de minimizacion de residuos, ya sea de las reducciones en la

fuente o las actividades de reciclaje, pretenden reducir la toxicidad de los

residuos o el volumen generado. Con todas las soluciones innovadoras, en los
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problemas de manejos de residuos, la minimizacion requiere de una cuidadosa
planeacién, soluciones creativas, cambios en la actitud, en algunos casos
inversiones de capital y de compromiso de la empresa, en la actualidad en la
mayoria de paises que estan comprometidos con el medio ambiente ya tienen
plantas que se dedican a reciclar todos los desechos que son utilizados en los
proyectos, esto representa de utilizar una tecnologia costosa, por lo que no en

todos los paises se tratan los residuos como se debiera de hacer.

En todos los procesos de aplicacion de pintura y de limpieza de equipos
utilizados en los proyectos hay sumo cuidado en el manejo de los desechos;
sin embargo, aun se debe de tener mas cuidado con el trato que se les da a los
mismos, en algunos casos aun no se trabaja con la conciencia en el medio
ambiente y los desechos y residuos son tirados a los drenajes o a la grama,

contaminando asi todo el medio ambiente.

Por lo tanto, se debe establecer un programa de minimizacion de residuos
como un todo, incluyendo en el proceso herramienta que sea utilizada para
determinar dénde y como se pueden reducir los residuos. Las empresas deben
de crear una filosofia del programa por medio de metas y politicas establecidas
por la Gerencia General, logrando con ello, no sélo eliminar o reducir residuos,

sino también un mejoramiento en la eficiencia de la compaiiia.

Los riesgos derivados del almacenamiento y manejo de pinturas dependen
en gran medida del tipo de solvente que sirve como vehiculo o soporte a los
pigmentos, resinas y demas aditivos. Si una pintura viene en solvente orgénico,
hay que tener en cuenta los riesgos de incendio, toxicidad del solvente
(generalmente, depresores del sistema nervioso central y toxicos para higado y

riniones), toxicidad de los pigmentos y aditivos (por ejemplo, aplicar pinturas que
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contienen pigmentos de sales de cromo o con secantes de sales de plomo, es

muy peligroso para la salud a largo plazo).

Por su parte, las pinturas con solvente de agua practicamente tienen como

anico peligro la toxicidad de los pigmentos y aditivos.

Hay algunos riesgos que se pueden correr con el manejo de desechos,
aplicacion de las pinturas y la limpieza del equipo, de los cuales se pueden

mencionar:

o) Incendio:

El solvente orgéanico es un thinner (mezcla de varios solventes
organicos como hidrocarburos alifaticos, aromaticos, cetonas, etc.).
Su composicién y propiedades son variables, segun las propiedades

deseadas para cada pintura.

Estos solventes organicos son liquidos inflamables. Sus vapores,
generalmente son mas pesados que el aire y forman mezclas
explosivas que pueden explotar o incendiarse facilmente por la
accion de cualquier fuente de ignicién (calor, chispas, llamas,
descargas estaticas, etc.). Los recipientes desocupados contienen
residuos de vapores inflamables que pueden explotar por choque,

descarga estatica, operaciones de soldadura, etc.
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o0 Toxicidad:

Los solventes organicos son depresores del sistema nervioso central.

Cuando se aplican pinturas de aceite (con brocha o pistola), se
evapora el solvente con la consecuente acumulacion de vapores

toxicos e inflamables en el ambiente.

La mayoria de ingredientes de estas pinturas son irritantes para los

0jos.

La inhalacion de estos vapores puede causar dolor de cabeza,
irritacion de las vias respiratorias, dificultad respiratoria, mareo,

nauseas, debilidad, incoordinacion motriz, palidez y desmayo.

La aspiracion de las nieblas de pintura por el sistema respiratorio
puede causar edema pulmonar, que requiere atencion médica

inmediata debido al riesgo de muerte por fallo respiratorio.

Por contacto con la piel puede causar irritacion, resequedad y

escamado.

La exposicion a largo plazo (diaria, semanal...), puede causar dafios
serios en el higado y en los rifiones. Sobre la piel causa dermatitis
(resequedad, grietas, enrojecimiento o heridas). También pueden
producir alergias cutaneas y respiratorias (dependiendo de los

ingredientes y de la sensibilidad de las personas).
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Algunas pinturas contienen isocianatos (posibles cancerigenos en

humanos).

Los residuos de pinturas son peligrosos (inflamables, toxicos,
contaminantes) y, como tal, se deben tratar a la hora de su

disposicioén final, cumpliendo con las normas ambientales vigentes.

Por ejemplo, los metales pesados que contienen algunas pinturas

son muy téxicos para plantas y animales acuaticos y terrestres.

Si se botan pinturas con solventes organicos a las alcantarillas, éstos
al ser insolubles en agua afectan negativamente a los organismos
acuéticos, porque les impiden tomar el oxigeno que necesitan para

sobrevivir.

En principio, las pinturas no contaminadas que han llegado a su
fecha de vencimiento, se pueden reutilizar para mezclar con otras
pinturas y pintar superficies donde no se requiera alta calidad de la

pintura.

Dependiendo del tipo de pintura sus residuos también se pueden
aprovechar como materia prima en otras industrias. Cuando no es
posible reutilizar los residuos, y éstos no contienen compuestos que
esté prohibido incinerar, como metales pesados o ingredientes
clorados, se pueden eliminar incinerandolos en hornos especiales
para este proposito. ElI horno debe tener licencia ambiental

especifica, para incinerar residuos peligrosos.
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El transporte hacia los hornos debe hacerse en vehiculos especiales
con todas las medidas de seguridad para transporte de sustancias

peligrosas.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones para la disposicion
final de residuos de pinturas, incluyendo técnicas para minimizar la

contaminacion ambiental:

o Pinturas en agua: nunca lavar los rodillos, brochas, etc., en sistemas
abiertos o que desaguen hacia suelos, alcantarillas, rios, lagos, etc. No

bote ningun residuo a suelos ni alcantarillas.

o Depositar en el envase original la maxima cantidad de pintura untada

en rodillos, brochas, etc.

o No tratar los residuos s6lidos como basura comun.

0 Antes de lavarlos, escurrir los rodillos y brochas en un recipiente
especial. Dejar secar y tratarlo como residuo solido (por ejemplo,

enviar a un horno de incineracion).

o Lavar los rodillos y las brochas en una cubeta, usando la menor
cantidad posible de agua. Reutilizar esta agua para limpiar mas

brochas y rodillos hasta que se sature.
0 Colocar el agua de lavado en canecas y dejar que los sélidos se

sedimenten. Botar el liquido sobrenadante sobre un terreno llano e

impermeable o en un suelo donde no pueda escurrirse hacia ningun

75



desaglie ni fuente natural de agua. Enviar el sélido a un horno de

incineracion.

Pinturas en aceite y electrostaticas

o No botar ningun residuo a suelos alcantarillas, ni a fuentes naturales

de agua.

o Al finalizar la labor, transferir la mayor cantidad de residuos al

recipiente original.

0] Limpiar las manchas y lavar brochas, rodillos o herramientas con la

menor cantidad posible de thinner.

o] Luego de lavarlos, escurrirlos bien en un recipiente especial para

residuos inflamables.

o Siempre que sea posible, reutilizar el solvente usado para limpiar

mas partes donde se necesite, hasta que se sature.

o  Enviar los residuos a incineracion en hornos que cuenten con licencia

ambiental.
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3.3. Situaciones ambientales peligrosas

. Tormentas de lluvia con fuertes vientos

Se forman estas tormentas cuando hay un sistema de alta presion,
trabaja reciprocamente con un sistema de baja presion dando lugar a que el

aire corra en la zona de alta presion y en el area de baja presion.

En Guatemala, estas tormentas se dan principalmente, en invierno y los
fuertes vientos en los meses de noviembre a enero, éstas afectan en la

aplicacion de pintura y en todo el proceso del proyecto.

Las recomendaciones que se dan cuando existen amenazas de este tipo
son de esperar a que las temperaturas suban a por lo menos 13° C, esto hace
gue la pintura y los acabados no se vean afectados por las bajas temperaturas

y no afecten el brillo, los tiempos de secado y el tiempo de curado del producto.

o Aplicaciones de recubrimientos en areas abiertas y de posible

contaminacion al medio ambiente

Los sistemas de aplicacién de recubrimientos estan disefiados para ser
aplicados en distintas areas, una de las areas mas sensibles para las
aplicaciones son las areas abiertas, en este tipo de aplicaciones se pueden

mencionar algunos ejemplos:

Tanques elevados
Silos

Estructuras metalicas

o O O O

Torres de tendido eléctrico
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Antenas de teléfono
Techos

Pisos poliuretano
Sefializacion industrial
Rotulaciéon

Tuberias

Pintura de edificios

Tanqgues de agua

O O 0O 0o o 0o o o o

Puentes

Cada una de las areas mencionadas anteriormente, tienen su grado de
complejidad, unas por la altura a las que se encuentran, otras por el diametro, y
otras por la dificultad de la estructura, etc. Pero la contaminacion al ambiente es

la que mas peso tiene.

En los sistemas de aplicaciones, tanto en la limpieza de superficie, como
en la aplicacion del sistema de recubrimiento, se pueden hacer de varias

formas:

° Manual

. Mecanica
En la forma manual es la utilizacion de brocha o rodillo, con este tipo de

aplicacion no hay mayor contaminacion al medio ambiente, ya que Unicamente

los solventes que se evaporan son los que se van al aire.
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3.4. Sefalizacién visual y uso de equipo de seguridad
o Descripcion del equipo actual

El equipo de proteccion personal esta disefiado para proteger a los
trabajadores en el lugar de trabajo, es decir, proteger a cada uno de los
aplicadores de lesiones o0 enfermedades serias que puedan resultar del
contacto con quimicos, fisicos, eléctricos, mecanicos u otros.

Ademas de caretas, gafas de seguridad, cascos y zapatos de seguridad,
el equipo de proteccion personal incluye una variedad de dispositivos y ropa,
tales como: gafas protectoras, overol, guantes, chalecos, tapones para oidos y
equipo respiratorio.

o  Equipo utilizado actualmente:

El utilizado actualmente en los procesos de aplicacion de re
cubrimientos, varia segun los sistemas que se van a aplicar, es decir,
aplicar pinturas latex no tienen los mismos riesgos que aplicar
pinturas epodxicas, el nivel de contaminacion no es el mismo.

El equipo que se utiliza actualmente es el siguiente:

v' Casco de Seguridad Industrial

v' Mascarilla contra polvo

v Mascarilla contra solventes
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v" Chaleco de seguridad

v Lentes de seguridad

v’ Zapatos de trabajo

v" Guantes

v Arnés

Los aplicadores de recubrimientos cuentan, actualmente con mascarillas

de carbdn activado, gafas y guantes, con el fin de protegerse en cada uno de

los proyectos que se llevan a cabo.

3.5. Descripcién del equipo a utilizar

El equipo de proteccion personal a utilizar, dependiendo del tipo de
proyecto que se esté llevando a cabo es el siguiente:

o Anteojos

Ademas de las gafas de seguridad y las gafas protectoras de goma, el
equipo de proteccién personal, tales como: cascos 0 protectores especiales,
protectores laterales y las caretas, pueden ayudar a proteger a los trabajadores
de ser impactados por fragmentos, las astillas de gran tamafo, las chispas
calientes, la radiacion 6ptica, las salpicaduras de metales fundidos, asi como
los objetos, las particulas, la arena, la suciedad, los vapores, el polvo y los

resplandores.
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o Botas de trabajo en buen estado y botas punta de acero

Ademas del equipo de proteccion de pies y del zapato de seguridad, las
polainas (de cuero, de rayon aluminizado u otro material adecuado, por
ejemplo), pueden ayudar a evitar lesiones y proteger a los trabajadores de
objetos que se caen o que ruedan, de objetos afilados, de superficies mojadas o
resbalosas, de metales fundidos, de superficies calientes y de peligros

eléctricos.

o Gorra de tela y casco de seguridad

Los cascos pueden proteger a sus empleados de impactos al craneo, de
heridas profundas y de choques eléctricos como los que causan los objetos que
se caen o flotan en el aire, los objetos fijos o el contacto con conductores de

electricidad.

Asimismo, el Reglamento de OSHA requiere que los empleadores se
cercioren de que los trabajadores cubren y protegen el cabello largo, con el fin
de evitar que se agarre en piezas de maquinaria como las correas y las

cadenas.

o Mascarilla contra vapores organicos

Cuando los controles de ingenieria no son factibles, los trabajadores
deben utilizar equipo respiratorio para protegerse contra los efectos nocivos a la
salud causados al respirar aire contaminado por polvos, brumas, vapores,
gases, humos, salpicaduras o emanaciones perjudiciales. Generalmente, el
equipo respiratorio tapa la nariz y la boca, o la cara o cabeza entera y ayuda a

evitar lesiones o enfermedades. No obstante, un ajuste adecuado es esencial
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para que sea eficaz el equipo respiratorio. Todo empleado al que se le requiera
hacer uso de equipos respiratorios debe primero someterse a un examen

médico.

° Guantes

Los trabajadores expuestos a sustancias nocivas mediante absorcién por
la piel, a laceraciones o cortes profundos, abrasiones serias, quemaduras
guimicas, quemaduras térmicas y extremos de temperatura nocivos deben

proteger sus manos.

. Control de todo el cuerpo

En ciertos casos, los trabajadores deben proteger la mayor parte de, o
todo su cuerpo contra los peligros en el lugar de trabajo, como en el caso de
exposicion al calor y a la radiacion asi también contra metales calientes,
liquidos hirvientes, liquidos organicos, materiales o desechos peligrosos, entre
otros peligros. Ademas de los materiales de algodon y de lana que retardan el
fuego, materiales utilizados en el equipo de proteccion personal de cuerpo

entero incluyen el hule, el cuero, los sintéticos y el plastico.

° Overol

Se recomienda traje antiestatico completo e impermeable en polipropileno

(incluyendo proteccion de cabeza).
Principalmente, cuando se hacen aplicaciones de sand blast, se necesita

gue el operario esté completamente cubierto con overol, esto con el objetivo

que no le dafien las particulas que rebotan en la superficie en la que se esta
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aplicando y pueda dafar el cuerpo. En la mayoria de los casos el overol viene
provisto de una mascarilla con respirador, el cual le da aire al operario y al
mismo tiempo le estd enviando aire al cuerpo, esto para evitar una
deshidratacion del organismo, ya que si se hace bajo el sol se pueden alcanzar

temperaturas muy altas provocando dafio al operario.

. Arnés

El arnés de cuerpo completo esta compuesto de correas, cintas tejidas de
nylon, poliéster o de otro tipo que se aseguran alrededor de cuerpo de una
persona, de tal manera que en caso de sufrir una caida libre, las fuerzas de la
carga de impacto que se generan al frenar una caida, se distribuyan a través de
las piernas, caderas, el pecho y los hombros, dirigiendo las presiones hacia
arriba y hacia afuera. Esta condicién contribuye a reducir la posibilidad de que

el usuario sufra lesiones al ser detenida su caida.

El arnés contiene, ademas, los elementos de acople necesarios para
permitir la conexién con el sistema de detencion de caidas (argollas tipo D) a
una linea de sujecion o estrobo, a una linea de vida o a un dispositivo
amortiguador de impactos, o dispositivo de desaceleracion o absorcion de

impacto.

3.6. Sefalizacién del lugar de trabajo

Parte de la seguridad industrial es de asegurar el area en la cual se debe
trabajar, esto con el objetivo de resguardar la integridad fisica de los operarios,
asi como de las personas que pueden pasar por el lugar, esto si el proyecto lo
permite, en casos en los cuales el proyecto no lo permite se deben cerrar las

areas completamente, y éstas deben de estar bien identificadas.
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El area de trabajo es el conjunto de variables y riesgos (positivos y
negativos), que hay en la zona donde se realiza el trabajo.

Para asegurar el area de trabajo se debe tomar en cuenta el siguiente

procedimiento:

. Analizar los riesgos: circulaciébn de vehiculos, paso del publico o de
empleados, altura de trabajo, puertas, ventanas, balcones, antenas,

cables y accesorios eléctricos, delincuencia.
. Aislar la zona de trabajo: usar vallas, malla plastica, cinta de precaucion,
madera u otros que permitan tener una zona de trabajo restringida, y si

hay alta circulacion de vehiculos aislar la zona con tambores con agua.

. Colocar rétulos visibles indicando al publico: precaucion: no ingrese a la

zona de trabajo.

. Utilizar tambores con agua para aislar la zona de trabajo en calles u otros

sitios con alta circulacion de vehiculos.

o Procurar siempre desconectar la energia de cables y accesorios
eléctricos; si no es posible, aislar con empaque protector o con alfombras
de caucho.

. Aislar y proteger puertas y ventanas que estan en la zona de trabajo.

. Instruir a todo el personal sobre los riesgos existentes en la zona de

trabajo y sus medidas de precaucion.
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4. FASE DE DOCENCIA

4.1. Establecer el programa de capacitacion de las distintas areas

Paintec, S.A. es una empresa comprometida con la calidad, y con el
objetivo de hacer trabajos que satisfagan las necesidades de sus clientes y
darle soluciones a la industria, se propone un programa de capacitacion
permanente para todos los empleados, principalmente a operarios y

aplicadores.

La ejecucion de cada uno de los proyectos es lo que hace que éstos sean
un éxito, comprometidos con la calidad y la satisfaccién del cliente se plantean

los siguientes objetivos:

o Preparar a todo el personal de la empresa para alcanzar la satisfaccion de

los clientes.

o Buscar el continuo desarrollo y un crecimiento sostenible, dando
soluciones de vanguardia a la industria con aplicacion de productos
nuevos, e introduciendo nuevos sistemas de aplicacion utilizados con éxito

en otros paises del mundo.
o Tener personal capacitado el cual pueda ser utlizado en cualquier

proyecto, que sepan aplicar todos los productos y los distintos sistemas,

asi como utilizar las distintas maquinas que tiene la empresa.
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El programa de capacitacion se plantea para los siguientes
departamentos:

0o Bodega
o  Procesos
0o  Operaciones
Cada uno debe estar involucrado en el programa, ya que son ellos
los que estan involucrados directamente con el proceso final de cada
uno de los proyectos.
4.2. El plan de capacitacion propuesto es el siguiente
. Conocimiento de productos
El objetivo de este mdédulo es conocer todos los productos que se utilizan
en los distintos proyectos, esto evitara caer en errores de envio de producto,
aplicacion de productos inadecuados segun las circunstancias y saber como
deberia de comportarse cada uno de los productos.
Este modulo, no solo involucra conocer el producto, sino también la forma
de aplicacién del mismo, tiempo induccién de cada uno (en los casos en los que

aplique), tiempo entre cada una de las manos, tiempo de secado y tiempo de

curado.
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. Conocimiento de sistemas de recubrimientos

Aqui se debe profundizar en los distintos sistemas de recubrimientos que
hay, y cuales son las caracteristicas de cada uno, es decir, cuales son

compatibles entre si y el porqué.

Es importante recordar que hay varios sistemas, tales como: epoxico,
poliuretano, alquidicos, base de agua. Si se comete algun error en el uso de
estos, se puede comprometer la calidad del trabajo y en algunos casos se
deben repetir los proyectos. La aplicacién de estos sistemas depende de la
superficie en la cual se estan aplicando, especificaciones del proyecto,
situaciones ambientales a las cuales estaran expuestas, si el lugar donde es
aplicado el recubrimiento tiene contacto con alimentos, o la friccion a la que
estard expuestas es muy alta, o debe tener alta resistencia a temperaturas,

entre otros.

Existen muchas variables que deben ser administradas en cada proyecto,
por lo que es necesario que todos los involucrados en el proceso final conozcan

los productos.

o Conocimiento de equipo

En aplicacion de recubrimientos existen varias formas de hacerlo, cada
uno de ellos dependerd de las circunstancias y las especificaciones del
proyecto, del &rea en donde se debe aplicar, ambiente, tiempos de trabajo, tipo
de producto; es por ello la importancia de conocer los distintos instrumentos y

equipo para la aplicaciéon de sistemas.
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No todas la areas se trabajan de la misma forma, ni con la misma presion,
los rodillos que se utilizan varian segun la superficie, el diametro de la boquilla
de la pistola depende del producto que se valla aplicar, el tamafio del area, en
la industria depende mucho la contaminacion que se pueda generar, asi como
algunos procedimientos, tal es el caso de aplicacion de sistemas epoxicos,
necesitan de varios rodillos para su aplicaciéon, los cuales deben ser utilizados
uno después del otro, para evitar que el acabado final no quede en las

condiciones del sistema y no cumplir con las especificaciones del cliente.

. Aplicacién de sistema de pintura

Luego de conocer los distintos sistemas de productos que hay y conocer
los equipos utilizados en la aplicacion de estos sistemas, deben de saber como
se aplican. Es por esto que la parte practica es muy importante para cada uno

de ellos.

No todos los productos se aplican de la misma forma, cada producto en el
envase tiene las especificaciones técnicas con todas las instrucciones de como
hacerlo, en el punto no. 2 (conocimiento de sistemas de recubrimiento) se
describieron los productos de una forma tedrica, pero se deben aplicar para
saber como se debe de hacer, no todos se aplican de la misma forma, los
epdxico, como se menciond anteriormente, tienen un sistema de aplicacion
distintos a otros productos, la forma en cédmo se diluye tiene que cumplir con las
especificaciones del fabricante, para que cumpla con los requerimientos y los

resultados requeridos.

Ademas, cada una de las personas, principalmente los aplicadores, deben

saber cOmo se aplican cada uno de los productos, de lo contrario la calidad del
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acabado no seria la esperada, a corto o mediano plazo puede haber problemas
de calidad.

o Medidas y equipo de seguridad

Para garantizar que cada uno de los colaboradores de Paintec, S.A. no
tenga ningun accidente en el desempefio de sus labores, es necesario que
sepan como se deben manipular los productos, asi como la forma en que
deben ser almacenados, transportados y las medidas de seguridad que deben

seguir en las areas de trabajo.

Es por eso que este mdédulo de la capacitacion es muy importante y de
beneficio para todos, incluyendo a las familias de cada uno de los

colaboradores.

No todas las aplicaciones que se hacen tienen el mismo grado de
dificultad, ni en todas se deben tomar las mismas medidas, pero si en todos
deben tomarse medidas de seguridad, por lo que cada uno de los
colaboradores deben saber qué utilizar, dependiendo el tipo de proyecto,
ademas, es de hacer notar, que en la industria hay empresas que tienen
estandares de seguridad muy altos, por lo que se deben de cumplir, en algunas
de ellas solicitan, inclusive, los programas de capacitacién de sus contratistas, y

a uno de los puntos que le prestan mayor importancia es a la seguridad.

Se debe, también capacitar a los empleados que tienen que hacer uso del

equipo de proteccién personal para que sepan como hacer lo siguiente:
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o Usar adecuadamente el equipo de proteccion personal.

0  Saber cuando es necesario el equipo de proteccion personal.

o  Conocer qué tipo del equipo de proteccién personal es necesario.

o Conocer las limitaciones del equipo de proteccion personal para

proteger de lesiones a los empleados.

o] Ponerse, ajustarse, usar y quitarse el equipo de proteccién personal.

0 Mantener el equipo de proteccion personal en buen estado.

4.3. Control de calidad

. Propdsito de la inspeccién

El propésito de la inspeccion durante y después de la preparacion de la
superficie y aplicacion de recubrimientos, es el de asegurar el cumplimiento de
las especificaciones de trabajo y los requerimientos de aplicacion de los

recubrimientos.

Cualquier recubrimiento o sistema de recubrimientos puede tener un mal
desempenfio: si no es aplicado en condiciones favorables, si es aplicado en

forma incorrecta o si es aplicado sobre una deficiente preparacion de superficie.

Son cuatro los aspectos mas importantes a inspeccionar, y éstos son:

maniobra, preparacion de la superficie, aplicacion e inspeccion.
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Como todo control de calidad, el objetivo de éste es asegurar el

desempeio de las aplicaciones y los sistemas de recubrimientos se deben

mantener controlados los siguientes aspectos:

(0]

Limpieza y preparacion de la superficie

En aplicacion de sistemas de pintura uno de los aspectos mas
criticos que se deben mantener bajo control es la preparacion de
superficie, si el trabajo que se va a realizar no cuenta con una buena
base, todo lo que se haga después, por mucho que esté realizado, va
a tener problemas a corto, mediano o largo plazo, dependiendo de la

situacion.

Por lo anterior, se debe tener muy bien controlado que este paso
sea bien hecho, es el paso al cual los aplicadores no ponen mucha
importancia porque al final del trabajo es el que no se mira, pero los

problemas vienen después.

Como se ha mencionado anteriormente, la limpieza puede ser
manual o de forma mecanica, en cualquiera de los dos casos se
debe hacer una revision Optica, y en algunos casos pasar un pafio
atrapa polvo, con el objetivo de revisar el nivel de grasa, polvo y
corrosion que pueda tener la superficie, si el trapo esta limpio
después de haberlo pasado por la superficie, el procedimiento fue

bien realizado, de lo contrario se debe volver a hacer.
Un tema importante a tratar es la corrosion, esta inspeccion se

puede hacer mediante tablas preestablecidas en las cuales se

muestra el grado de limpieza que debe tener el metal, es decir, la
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especificacion requerida por el cliente o por el proyecto, ésta puede

variar desde un metal limpio, totalmente blanco hasta metales con un

porcentaje de corrosién estimado.

o  Aplicacion

En aplicacion se deben tomar en cuenta varios aspectos, tales

como.

v

Tiempos de secado entre el fondo y la pintura

v' Tiempo de secado entre manos

v' Tiempo de 6reo

v' Tiempo de secado final

v' Tiempo de curado

v' Espesor de pelicula en cada una de las aplicaciones
. Inspeccion final

Aqui se deben tomar en cuenta que antes de entregar el trabajo, se esta

cumpliendo con las especificaciones requeridas por el proyecto, asi como por el

sistema de recubrimiento aplicado.
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Por lo tanto se deben verificar los siguientes aspectos:

o Brillo

o Dureza de la pelicula

0 Anclaje o adherencia de la pelicula

Sobre cada uno de los pasos antes mencionados, se debe llevar un
estricto control, con una bitacora en la cual se anotan todas las observaciones,
esta bitacora debe estar en el proyecto y a la vista de todas las personas
involucradas, esto asegurara que el proceso de calidad se esté cumpliendo
como se debe, y que las acciones correctivas, si las hubiera, se han llevado a
cabo o0 que ya estan programadas para ser realizadas a corto plazo.

Para llevar a cabo el proceso de control de calidad antes mencionado, hay
una serie de equipos que ayudan a hacer mejor el trabajo, son mas precisos
gue si se hacen Unicamente de una forma visual o con otros materiales, como
se acostumbra a hacer en muchos lugares. A continuacidén se detallan dichos

equipos:

° Estandares visuales

Son placas metalicas, preparadas con diferentes grados de limpieza por la

NACE o la SSPC. El grado de limpieza es determinado mediante una

comparacion visual de los estandares y el metal tratado.
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. Micrémetro

Es un instrumento que mide el perfil de anclaje que un abrasivo es capaz

de hacer en el substrato.
. Termometro de superficie

Constituye una herramienta Util para conocer las temperaturas del
substrato y asegurarse de que la pintura sea aplicada dentro del rango de
temperatura permisible.
. Medidor de pelicula hiumeda

Es un instrumento que permite obtener lectura del espesor de pelicula
hameda, durante la aplicaciéon. Método muy utilizado en la actualidad, ya que
constituye una herramienta no destructiva para medir el espesor que tendra la
pelicula una vez seca y curada.
. Medidor de pelicula seca

Instrumento a base de elementos magnéticos, que permiten conocer el
espesor de pelicula seca, una vez que la pintura ha endurecido totalmente y
constituye también, un método no destructivo de medicion.
. Peine de ranura

Es como se conoce normalmente a un utensilio que tiene diez navajas,

con una separacion estandar entre cada una de ellas. La superficie es rayada

vertical y horizontalmente, mediante una cinta adhesiva que se pega a la
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ralladura y se desprende posteriormente, es posible medir el porcentaje de

adherencia que tiene el recubrimiento.

4.4. Responsabilidad laboral

El patrono, en este caso Paintec, S.A., es responsable que todos los
empleados estén cubiertos con las leyes de la Republica de Guatemala,
ademas, es el responsable de brindarles todo lo necesario para cuidar su

integridad fisica.

En el articulo 61 del Cédigo de Trabajo de Guatemala se estipula lo

siguiente:

“Articulo 61. Ademas de las contenidas en otros articulos de este Cadigo,
en sus reglamentos y en las leyes de prevision social, son obligaciones de los

patronos:

d) Dar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y materiales
necesarios para ejecutar el trabajo convenido, debiendo suministrarlos de
buena calidad y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes,
siempre que el patrono haya convenido en que aquéllos no usen

herramienta propia.

e) Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles del
trabajador, cuando éstos necesariamente deban mantenerse en el lugar
donde se presten los servicios. En este caso, el registro de herramientas

debe hacerse siempre que el trabajador lo solicite.

95



De lo anteriormente mencionado, todo patrono estd obligado con la
seguridad e higiene de cada uno de sus colaboradores. En el Cédigo de

Trabajo se hace mencién a lo siguiente:

Articulo 197. Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones

necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los

trabajadores en la prestaciéon de sus servicios. Para ello, debera adoptar las

medidas necesarias que vayan dirigidas a:

a)

b)

f)

Prevenir accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y
las operaciones de proceso tengan el mayor grado de seguridad y se
mantengan en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, para

lo cual deberan estar sujetas a inspeccion y mantenimiento permanente;

Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las

provocan;

Prevenir incendios;

Proveer un ambiente sano de trabajo;

Suministrar cuando sea necesario, ropa Yy equipo de proteccidon

apropiados, destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo;
Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las

instalaciones, para evitar que de las mismas puedan derivarse riesgo para

los trabajadores;
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g) Advertir al trabajador de los peligros, que para su salud e integridad, se
deriven del trabajo;

h)  Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre

higiene y seguridad en el trabajo.”

Paintec, S.A., no sélo esta consciente de lo que la ley establece, ademas,
vela por que cada una de las normas establecidas sean cumplidas. Por lo que
con el plan de capacitacion establecido en el capitulo 4 se hizo con el objetivo
de darles seguridad y estabilidad a sus colaboradores.

Ademas, Paintec, S.A., tiene dentro su presupuesto anual establecido un
programa de inversidbn en compra de equipo, tanto de aplicacibn como de
seguridad, asi también establecieron un programa de mantenimiento de equipo,

el cual es revisado y reparado si fuera el caso.
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CONCLUSIONES

Al implementar el proceso de evaluacién de areas de trabajo se podra

aplicar el sistema de pintura adecuado a las necesidades del cliente.

Al implementar los controles internos propuestos en los materiales y
herramientas a utilizar en cada uno de los trabajos se optimizaran los

recursos y el tiempo de los vendedores.

Con la implementacion de los controles propuestos se reducira el

reproceso, evitando mas inversion de recursos en trabajos terminados.

Documentando todos los trabajos que se hacen se llevara una historia de
trabajo, mejorando asi las aplicaciones a utilizar en otros clientes, asi

como mejorar las aplicaciones y los tiempos en cada aplicacion.

Al realizar costeos de trabajo reales se disminuiran costos ocultos,

evitando asi elevar el precio final del trabajo.
Al tener definidas las recomendaciones por industria sera mas facil hacer

las aplicaciones, asi como establecer los pasos a seguir segun las

superficies.
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RECOMENDACIONES

Contratacion de personal para una Gerencia de Operaciones, quien se
ocupe de llevar a cabo la revision de todos los procesos planteados, asi
como el control de calidad que se debe tener en cada una de los

operaciones que se lleven a cabo.

Es necesario el involucramiento de todo el personal que tiene que ver con
las operaciones de Paintec, S.A., ya que ésta sera la Unica manera que se

logren los resultados en toda la cadena de operaciones de la organizacion.

Es necesario que Paintec S.A., tenga claro el tamafio del mercado, el tipo
de mercado al cual estd atendiendo, conocer las necesidades de la
industria en general, para poder establecer planes de accion por tipo de

industria.

Hacer que todos los empleados tengan claro los procedimientos,
controles, evaluaciones que se implementaran, asi como los resultados
gue se esperan de cada uno de ellos y de todos los departamentos.

Asimismo dar a conocer la mision, vision y los valores de la organizacion.
Establecer reuniones semanales y mensuales de seguimiento al avance
de las estrategias que se van a establecer. Con esto se cumple con el

proceso de evaluacion constante para hacer correcciones a tiempo.

Establecer un programa de capacitacion a los empleados involucrados en

los distintos procesos, para tener trabajadores capacitados en cualquier
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tipo de trabajo y sistema de recubrimientos que se aplique, dando asi la
flexibilidad en la programacién y asignacion de proyectos, teniendo asi

operarios y supervisores consientes y comprometidos con la organizacion.
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