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RESUMEN

El programa de Ingenieria Industrial de la USAC se encuentra actualmente
desactualizado en lo que respecta a cursos y metodologia de ensefianza. Esto
implica que los egresados de Ingenieria Industrial se gradian con

conocimientos tedricos que actualmente ya no se utilizan en el mercado laboral.

Para actualizar el programa de Ingenieria Industrial y como parte del
apoyo a la reforma curricular, se realizd una encuesta a los ingenieros
industriales graduados entre el 2005 y el 2010 con el proposito de obtener
retroalimentacion para mejorar el programa, agregar nuevos cursos y cambiar la
metodologia de ensefianza. Las opiniones que proporcionaron los egresados en
las encuestas representaron una fuente valiosa de informacién ya que ellos
conocen qué es lo que demanda actualmente el mercado laboral de un

ingeniero industrial.

Como parte del estudio se realizaron preguntas acerca de los cursos y de
la metodologia que se utiliza actualmente y si estos brindan las competencias
requeridas de un ingeniero industrial como liderazgo, toma de decisiones,

trabajo en equipo, comunicacion eficaz, etcétera.
Luego de haber realizado las encuestas se concluyé que los nuevos

cursos propuestos para mejorar el programa son: Logistica, Competencias

Gerenciales y Reingenieria de Procesos.
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Las nuevas metodologias que deberan implementarse en los cursos son:
resolucion de casos reales y actuales, debates, talleres, observacion de videos
relacionados con el curso, charlas de profesionales y la visita a plantas
industriales. Estos nuevos cursos y metodologias de ensefianza pretenden
formar en los estudiantes de Ingenieria Industrial conocimientos actualizados
gue se estan aplicando en las industrias y las competencias necesarias para

desempenfiarse eficaz y eficientemente en el &mbito laboral.
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OBJETIVOS

General

Actualizar conceptual y metodolégicamente el plan de estudios del

programa de Ingenieria Industrial de la Escuela de Mecanica Industrial de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través

de la realizacion de encuestas a egresados entre el 2005 y el 2010.

Especificos

1.

Conocer y entender los diversos estudios que se elaboraran para el
proyecto de mejora continua en la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial para que la administracion pueda comunicarse con los

egresados.

Establecer mediante un analisis, como funciona actualmente el programa

de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial.

Saber como se encuentra actualmente la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en

cuanto a la opinién de sus egresados del 2005 al 2010.
Realizar una encuesta a los egresados de la carrera de Ingenieria

Industrial entre el 2005 y el 2010 para conocer las necesidades del

mercado laboral.
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Obtener retroalimentacion de parte de egresados para mejorar el
programa de estudios de Ingenieria Industrial.

Determinar los cambios que son necesarios para mejorar la metodologia

con que se imparten los cursos.

Desarrollar un programa de mejora continua.
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INTRODUCCION

En la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala no se realizan
estudios para obtener retroalimentacion de graduados para mejorar el programa
de estudios, es por ello, que surge la necesidad de encuestar a los egresados
mas recientes, a partir del 2005 al 2010. Este estudio servira para evaluar el
nivel académico actual del programa de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial. Se evaluara el programa de Ingenieria Industrial en comparacion con
los requerimientos y exigencias que el mercado laboral tiene en la actualidad

segun la opinién de los graduados.

La situacion actual a nivel mundial es cada vez mas competitiva y por ello,
las empresas e instituciones exigen que el profesional de la Ingenieria Industrial
esté preparado de la mejor manera y que cuente con conocimientos

actualizados.

Las opiniones de los egresados serviran para actualizar el programa de
estudios y mejorar la metodologia de ensefianza con la que se imparten los
cursos. Con la realizacion del estudio se pretende mejorar el nivel académico
de la carrera de Ingenieria Industrial con el propdsito de formar ingenieros
industriales mas competitivos y asi puedan superar los requerimientos que el

mercado laboral exige de un profesional de la especialidad.
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El estudio esta dividido en 5 capitulos:

El capitulo 1 presenta la teoria que sirvié de base para la realizacion del
estudio. Se explican definiciones que son necesarias para comprender los

siguientes capitulos del estudio.

El capitulo 2 muestra la situacion actual de la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial y del programa de estudios de Ingenieria Industrial, se
presenta un analisis completo realizado al programa en lo que se refiere a los

cursos y metodologias de ensefianza.

El capitulo 3 presenta la encuesta que se utilizo para el estudio, el nimero
de egresados de Ingenieria Industrial y se presenta el procedimiento de cémo
se recolectd la informacion en las encuestas y el tiempo que tomo realizar el

trabajo de campo, asi como, los recursos necesarios para llevarla a cabo.

El capitulo 4 presenta la tabulacion de los datos obtenidos en las
encuestas, estos resultados se presentan en forma grafica y se presenta un

resumen de mejoras propuestas en cuanto a cursos y metodologias.

El capitulo 5 presenta la descripcion de los nuevos cursos a implementar
dentro del programa de Ingenieria Industrial, asi como, las nuevas
metodologias de ensefianza, en este capitulo se presenta el proyecto de
creacion de la oficina del DAE (Departamento de Atencidn al Egresado) como

parte de la mejora continua.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

La Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala se encuentra ubicada en el
tercer nivel del edificio T-1, en la Ciudad Universitaria, zona 12 capitalina. Su
objetivo es el de formar profesionales en las especialidades de Ingenieria

Industrial e Ingenieria Mecéanica Industrial.

La carrera de Ingenieria Industrial desarrolla su actividad en el disefio,
mejoramiento e instalacion de sistemas, integrando y armonizando los recursos
humanos, los materiales, el equipo y el capital, con utilizacion de los
conocimientos especializados de las ciencias. Prepara ingenieros cuya funcion
principal es organizar, administrar y supervisar plantas industriales, planificar y
controlar la produccion, investigar y desarrollar productos, controlar la calidad,

analizar métodos de trabajo y otros.

Asimismo, la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial tiene como obijetivo
satisfacer la demanda de la mediana y pequefa industria del pais, optimizando
la maquinaria requerida en los diferentes procesos productivos. El ingeniero
mecanico industrial genera proyectos y procesos para el desarrollo de la
industria, asi como, la operacion de sus instalaciones y equipo, su

mantenimiento y administracion.



1.1.1. Resefia historica

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada en 1676,
graduando en su etapa inicial tedlogos, abogados y mas tarde médicos. En
1769 se crearon los cursos de Fisica y Geometria lo que marcé el inicio de la

ensefanza de las ciencias exactas en Guatemala.

En 1834, en tiempos del Dr. Mariano Galvez, se cre6 la Academia de
Ciencias, sucesora de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
implantandose la ensefianza del Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica. La
Academia de Ciencias funcioné hasta 1840, afio en el que volvio a

transformarse en la Universidad y se publicaron los estatutos de su creacion.

La revolucion de 1871 realiz6 cambios en el rumbo de la ensefianza
técnica superior y no fue sino hasta 1879 fecha en la que se establecio
formalmente la Escuela de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y por Decreto Gubernativo en 1882, se elevO a categoria de
Facultad dentro del contexto universitario, reduciendo dos afios mas tarde el

programa de estudios inicial de ocho a seis afios.

En el periodo comprendido entre 1894 a 1919 y por razones diversas,
principalmente de economia y politica, la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, atraveso por crisis y funcionamiento
ficticio, siendo hasta 1920 cuando reinicia sus labores en el edificio frente al
Parque Morazan con la Unica carrera de Ingeniero Topdgrafo hasta 1930,

siendo valiosa para la posterior creacion de otras escuelas de Ingenieria.



En 1930, con la creacion de la carrera de Ingenieria Civil, se arranca con
la época moderna de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, impulsando reformas en 1935 para elevar el nivel académico,
introduciendo cursos para preparar al ingeniero para el impulso de la

construccién y la naciente industria de ese entonces.

En 1944 se establece la Autonomia Universitaria y la asignacion a la
Universidad de sus propios recursos financieros por medio del Presupuesto
Nacional, fijados en la Constitucion Politica de la Republica, obteniendo a partir
de ese hecho su total independencia del Estado y su formal nacimiento a la

economia moderna del pais.

Entre 1947 a 1959, la Facultad de Ingenieria funciono en la 8a Avenida y
11 calle de la zona 1, fecha ultima en la que fue trasladada a sus instalaciones

definitivas en la Ciudad Universitaria zona 12.

Durante ese periodo sucedieron eventos importantes como la creacion de
la Escuela Técnica, Centro de Investigaciones de Ingenieria 'y en 1965 el Centro
de Célculo Electronico, muy importante en la modernizacion de la Facultad, asi
como en 1967 la integracion de la Escuela de Ingenieria Quimica que inicié en

la Facultad de Farmacia.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial tiene sus inicios
en 1966, cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta No.
911 punto 5to. dio lectura al plan de estudios para la carrera de ingeniero

mecanico industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria.



Previo a su aprobacién se pidié que se presentasen estudios relativos a
los intereses y necesidades de la misma para el pais, asi como las
implicaciones econdémicas que su establecimiento traeria a la Universidad de
San Carlos de Guatemala, nombrando para ello una comision, en la que,

profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron participacion.

El 22 de enero del mismo afio, segun acta No. 912, punto 8avo. del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacién de la
carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comision
Especifica y debido a los problemas que la Comisién afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun Acta No. 914, punto 3ro, la creacion de una comision que
estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del Instituto
Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e Industriales ICAITI, lo cual
ponia en riesgo la creacion de la nueva Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario en Acta
No. 952 punto 5to, integra una nueva comisién para la creacion de carreras
relacionadas con la industria, luego de estar convencido de la necesidad de las

mismas.

El 24 de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo el Consejo
Superior Universitario, luego del analisis y discusion de documentos, estudios y
dictamenes, por unanimidad acordd aprobar la creacion de la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial, en Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo afio

autorizo el plan de estudios integrado por 12 semestres.



El 14 de enero de 1967, en Acta No. 939, se aprueba que la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial comience a funcionar el primer semestre del afio
mencionado, siendo lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacion

de la carrera de Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta el 11 de noviembre de 1967, cuando en Acta No.
966 punto 6to, el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva
distribucién de las carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3
del Acta mencionada, constancia de la aprobacion del plan de estudios de la

carrera de Ingenieria Industrial.

Al final de la década de los 60 se realizaron estudios para reestructurar y
modernizar el Plan de Estudios de la Facultad. El nuevo plan fue conocido y
aprobado por la Junta Directiva de la Facultad y por el Honorable Consejo
Superior Universitario en octubre y noviembre de 1970. Fue asi como en 1971
se inicio la ejecucion del Plan de Reestructuracion de la Facultad de Ingenieria
(Planderest), que impulsaba la formacion integral de los estudiantes de
Ingenieria para una participacion cada vez mas efectiva de la Ingenieria en el
desarrollo del pais. El plan incluia la aplicacion de un pensum flexible que
permite la adaptacién al avance tecnolégico, a las necesidades de desarrollo

productivo del pais, asi como a la vocacion de los estudiantes.

En 1974 se cred la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para

todas las carreras de la Facultad de Ingenieria.

En 1976 se cre6 la Escuela de Ciencias para atender la etapa basica

comun para todas las carreras de Ingenieria.



En 1986, con el fin de mejorar su administracion docente, la carrera de

Ingenieria Mecanica se separa de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

En 1994 se creo6 la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
(SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), llamada por sus siglas SAE-
SAP, que tiene como fin prestar apoyo al estudiante por medio de la ejecucién
de programas de orientacién y tutorias en el plano académico, administrativo y

social y para facilitar la labor docente y de investigacion de los profesores.

El 5 de noviembre del 2000, el Decano de la Facultad de Ingenieria en
turno, firmoé un convenio de cooperacion con el director de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, Maestro de
Ciencias Gerardo Bravo, que establece “acciones tendientes a desarrollar de
manera conjunta proyectos de intercambio académico, cientifico, cultural para
beneficio de docentes y estudiantes”, en los distintos campos de la
investigacion, intercambio de docentes e investigadores, desarrollo de
proyectos conjuntos de investigacion cientifica, intercambio reciproco de
informacion de temas de investigacion, cursos de postgrado, libros,

publicaciones y otros materiales de investigacion.

Entre 2003 y 2004 se logran avances significativos en la Facultad de
Ingenieria, entre los mas destacados se tienen: establecimiento de la Escuela
de Estudios de Postgrado, iniciando con la Maestria en Mantenimiento

Industrial, con una duracion de siete trimestres.

En 2008 se inicié con el proceso de acreditacion de los programas de

Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial, Civil y Quimica.



El proposito de los procesos de acreditacion es identificar para la region
Centroamericana, aquellas carreras y programas universitarios que cumplan
con los requisitos de calidad establecidos por el ACAAI y con ello mejorar la
calidad de las carreras que ofrecen las instituciones universitarias y garantizar

publicamente la calidad de estos.

Al acreditar los programas se pretende que el titulo obtenido de Ingenieria
en las diversas especialidades sea valido fuera de Guatemala a nivel
centroamericano. El egresado permite tener mas oportunidades al momento de
gestionar becas a nivel internacional. Existe mejor oportunidad de acceso
laboral; el sector empresarial muestra preferencia en las carreras acreditadas y

la posibilidad de ejercicio profesional en la region.

En el 2009, fueron acreditados los programas de Ingenieria Civil e

Ingenieria Quimica.

En el primer semestre del 2010, el area de produccion de la Escuela de
Mecanica Industrial inicié las gestiones necesarias ante el coordinador del
Salon de Videoconferencias de la Facultad, con el propdsito de iniciar el periodo
de pruebas para impatrtir clases desde la plataforma virtual Webex, herramienta
para impartir clases tipo videoconferencia desde cualquier lugar con una

computadora con acceso a Internet.



1.1.2. Misiéon

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global.”

1.1.3. Visién

“En el ano 2022 la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.”?
1.1.4. Valores

“Generalmente, se entiende la ética como la disciplina o campo de estudio
gue trata los deberes y obligaciones morales. Esto da origen a una serie de
principios directos o valores que, a su vez, son usados para juzgar la

conveniencia de conductas o comportamientos.”*

! Fuente: Plan Estratégico 2022 de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial (Aprobado
segun resolucién de Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, punto 7mo. 7.2 del acta 14-
2005, 14 de mayo/2005).
2 s

ibid.
*ibid



Estos principios se presentan corrientemente, como grandes lineas
directrices de naturaleza idealista o inspirada 0 como una serie detallada y
especifica de reglas expresadas en términos legales para hacerlas mas
aplicables. Profesionales a los que se les ha concedido el privilegio y la
responsabilidad de autorregularse, como el caso de la Ingenieria, se han
inclinado a optar por la primera alternativa, adoptando conjuntos de principios
fundamentales como codigos de ética que forman la base y la estructura para la

practica profesional responsable.

La Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial se rige bajo los siguientes

valores:

o Integridad
Asumimos una firme adhesion a un cédigo de valores morales y éticos en

todas nuestras actuaciones.

o Excelencia
Aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion y formaciéon de
nuestros egresados, que constituye el fundamento de su competencia

profesional.

o Compromiso
Cumplimos con los requerimientos y expectativas de la sociedad en la

formacion de nuestros profesionales.



1.1.5. Cdédigo de valores

La Escuela cuenta con un Cdadigo de Valores que todos los miembros de
ella deben practicarlos a lo largo de su vida, estos son: espiritu de servicio,
trabajo en equipo, confianza, innovacion, honradez, calidad, ética, dignidad,
justicia, honestidad, responsabilidad, disciplina, proyeccién social, liderazgo,
lealtad, competencia, respeto, equidad y la igualdad, estos son los principios
gue deben guiar a los profesionales en su trabajo diario y en la toma de

decisiones para responder de una manera adecuada a una situacion.
1.1.6. Politica de calidad
La escuela aplica una politica de calidad para alcanzar la excelencia en la
formacion de los profesionales en las ramas de Ingenieria Industrial y Mecanica
Industrial, mediante la aplicacién de valores morales y éticos, en cumplimiento
de los requerimientos y expectativas de la sociedad.

1.1.7. Servicios

Dentro de los servicios que presta la Escuela de Mecéanica Industrial estan

los siguientes:

o Atencion a estudiantes y usuarios en general.
o Asesoria y revision de Trabajos de Graduacion.
o Asesoria de la Préactica Laboral.
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o Docencia de cursos profesionales en las areas de Produccion,

Administracién y Métodos Cuantitativos.

o Administracion del Examen General Privado para los estudiantes de
Ingenieria Industrial y Mecéanica Industrial.

o Asistencia en el Examen General Pablico de los estudiantes de Ingenieria
Industrial y Mecéanica Industrial.

o Curso Propedéutico previo a Examen Privado.

1.1.8. Beneficios

La Escuela de Mecanica Industrial ofrece al estudiante de la carrera de
Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial, conocimientos y habilidades con una
mentalidad abierta a cualquier cambio y adaptacién futura, para que el

profesional de la especialidad posea una eficiente practica profesional.

1.1.9. Propésito

Formar adecuadamente el recurso humano dentro del campo cientifico y
tecnolégico de la Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial, para contribuir al
fortalecimiento y desarrollo de Guatemala, otorgando con grado de Licenciatura
al profesional egresado para desarrollar sus actividades en el disefio,
mejoramiento e instalacion de sistemas integrados por hombres, materiales,
equipo y dinero, utilizando los conocimientos especializados de las ciencias
matematicas, fisicas, sociales y administrativas con principios y métodos de

analisis y disefio de Ingenieria.
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Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Industrial y Mecanica
Industrial, adquiera, una mentalidad abierta a cualquier cambio y adaptacion
futura, para que como profesional posea la capacidad de autoeducarse. Evaluar
los planes y programas de estudio a efecto de introducirle mejoras pertinentes,
acordes a los avances de la ciencia y la tecnologia para satisfacer las

necesidades del pais.

1.1.10. Organigrama

Para comprender como se encuentra constituida la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial, es importante conocer como estd organizada y los
departamentos y puestos que la conforman, para ello, a continuacion se

presenta el organigrama.

Figura 1. Organigrama de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Direccion de Escuela
de Ingenieria
Mecanica Industrial

Secretaria
I T T 1} 1 1
Coordinacion de Coordinacién de Coordinacion del Coordinacion
Area de Coordinacién A : Coordinacién
i A Area de Protocolos Area de A de
e dere Trabajos de Investigacion y de /\rea de Acreditacién
Métodos Administrativa yGradugacidn [ Practicas EMI
Cuantitativos :
I I I I
Docentes Docentes Revisores Investigadores
Auxiliares de Auxiliares de
Catedra Catedra

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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La escuela se encuentra encabezada por el director de escuela, entre sus
funciones esté el de planificar, coordinar, dirigir y controlar todas las actividades
de la misma. La secretaria asiste al director y a las coordinaciones, es la
responsable de elaborar documentos, coordinar reuniones, controlar el archivo,

manejo de correspondencia y, atencion al estudiante y publico en general.

Los coordinadores de las diferentes areas se encargan de planificar,
organizar, dirigir y controlar a catedraticos y estudiantes del area, planifican con
los catedraticos las actividades a desarrollar en el ciclo lectivo, estimulan la
participacion de catedraticos de su area en actividades académicas, asi como,

de desarrollo profesional y demas responsabilidades inherentes al puesto.

1.2. Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional que sirve para obtener
informacion mediante el uso de cuestionarios. Los datos se obtienen a partir de
realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio, formada
a menudo por personas, empresas o0 entes institucionales, con el fin de conocer
estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la

investigacion.
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1.2.1. Tipo de encuestas

En la actualidad, existen diversos tipos de encuesta que permiten obtener
informacion primaria, por lo que es imprescindible conocer cuédles son y en qué
consiste cada uno de ellos, asi mismo, conocer las ventajas y desventajas de
cada tipo para seleccionar el mas adecuado de acuerdo con la investigaciéon
que se esté llevando a cabo y con los recursos tanto humanos como monetarios

con los que se cuente para el mismo.

1.2.1.1. Entrevistas

Consisten en entrevistas directas o personales con cada encuestado.
Tienen la ventaja de ser controladas y guiadas por el encuestador, ademas, se

suele obtener mas informacion que con otros medios (el teléfono y el correo).

Sus principales desventajas son el tiempo que se tarda para la recoleccion
de datos, su costo que es mas elevado que las encuestas telefénicas, por
correo o Internet (porque incluye viaticos, transporte, bonos y otros que se
pagan a los encuestadores) y la posible limitacion del sesgo del entrevistador
(por ejemplo, su apariencia, estilo de hacer preguntas y el lenguaje corporal que

utiliza, todo lo cual, puede influir en las respuestas del encuestado).
1.2.1.2. Cuestionarios por correo
Consiste en el envio de un cuestionario a los potenciales encuestados,
pedirles que lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa o0 a una casilla de

correo. Para el envio del cuestionario existen dos medios: el correo tradicional y

el correo electrénico.
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Las principales ventajas de este tipo de encuesta estan relacionadas con
la sinceridad con que suelen responder los encuestados (al no tener la presion
directa que supone la presencia del encuestador), el bajo costo (con relacion a
la encuesta cara a cara y por teléfono) y la amplia cobertura a la que se puede
llegar (siempre y cuando se disponga de una buena base de datos). Sus
desventajas son: la baja tasa de respuesta y la falta de listas con informacién
actualizada.

1.2.1.3. Panel

El tipo de encuestas llamadas de tipo panel se diferencian de las
encuestas clasicas porque tienen un caracter periodico. El panel es una
muestra fija, de la que se recogen informaciones con una frecuencia también
fija. La técnica consiste en preguntar a las mismas personas que constituyen
una muestra permanente, responder a un cuestionario (postal o realizado por

encuestadores) en periodos de tiempo fijos.

1.2.1.4. Entrevistas por teléfono

Este tipo de encuesta consiste en una entrevista via telefénica con cada
encuestado. Sus principales ventajas son: se puede abarcar un gran nimero de
personas en menos tiempo que la entrevista personal, sus costos suelen ser
bajos y es de facil administracion. Sin embargo, su principal desventaja es que
el encuestador tiene un minimo control sobre la entrevista, la cual, debe ser

corta (para no molestar al encuestado).
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1.2.2. Ejemplo de uso

Las encuestas sirven para obtener una opinion sobre un determinado
tema realizado a un grupo especifico de personas con caracteristicas comunes.

A continuacion algunos ejemplos de uso de las encuestas:

Medir y evaluar las relaciones entre variables demograficas, econémicas

y sociales.

o Conocer profundamente patrones de las variables demograficas y sus

factores asociados como fecundidad y migraciones determinantes.

o Evaluar periodicamente los resultados de un programa en ejecucion.
o Saber la opinion del publico acerca de un determinado tema.
1.2.3. Fases de una encuesta

Una encuesta inicia desde que surge la necesidad de realizarla para
conocer la opinion sobre un determinado tema hasta las conclusiones y
medidas que se adoptaran después de haber tabulado y realizado el analisis

correspondiente.
1.2.3.1. Formulacion del problema
Esta es la primera fase de una encuesta en la cual se definen los objetivos

gue persigue la misma, cdmo se interpretaran los datos y las medidas que se

tomaran segun los resultados de la encuesta.
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1.2.3.2. Disefio de la muestra

En esta fase se debe decidir qué sector de la poblacion serd el
entrevistado, el nUmero de muestra y las caracteristicas comunes que deben
poseer, como por ejemplo niflos de 10 a 12 afios, estudiantes universitarios,
jubilados, mujeres que usan un determinado perfume, usuarios de un gimnasio,

fumadores, etcétera.

1.2.3.3. Seleccidén del tipo de encuesta

Decidirse por un tipo de encuesta u otro dependera de varios factores,
especialmente relacionados con la disponibilidad de recursos (economicos,
materiales y humanos) y del tiempo que se disponga para realizar la
investigacion, por ejemplo, realizar encuestas cara a cara es la forma mas
efectiva de recolectar los datos, sin embargo, es la mas costosa y en la que se

requiere mayor tiempo para realizar las entrevistas.

1.2.3.4. Disefio del cuestionario

El cuestionario es un listado de preguntas que pueden formularse de
distintas maneras. A cada pregunta se le ha de asignar un valor para facilitar la
decodificacion o recuento de resultados. Por lo general, las encuestas tienen
distintos tipos de preguntas como por ejemplo, de opcion multiple en las que el
encuestado selecciona una respuesta de un listado, también estan las
preguntas de multiples respuestas en las que el encuestado puede tener varias
respuestas para una pregunta y por ultimo estan las preguntas de tipo abierto
en las que se solicita la opinién personal del encuestado con respecto a la

pregunta.
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1.2.3.5. Realizacién de la encuesta

Esta fase es propiamente trabajo de campo que va a realizar el
investigador. Esta es la persona encargada de localizar a los entrevistados,
convencerles de que participen en la investigacion, leer las preguntas, tomar
nota de las respuestas y comprobar que la respuesta se ajuste a los objetivos

de la pregunta.

1.2.3.6. Analisis de datos

A la vista de los resultados, hay que realizar un detallado analisis de las
respuestas y caracteristicas de la muestra para llegar a conclusiones. Este
analisis generalmente se realiza mediante graficos de barras o circulares en el
cual se determina el porcentaje de frecuencia que tiene una respuesta dentro

del estudio.

1.2.3.7. Conclusiones

Luego de realizar el analisis de datos se procede a determinar las
conclusiones del estudio y como estas conclusiones determinan el grado de
cumplimiento de los objetivos iniciales y qué medidas son las que deben
tomarse con base en los datos obtenidos. Por lo general, las conclusiones se
presentan en un informe detallado que tiene por objetivo difundir todos los datos

obtenidos de la encuesta.

1.3. Muestreo

Un muestreo es la técnica para la selecciéon de una muestra a partir de

una poblacion.
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En el muestreo, si el tamafio de la muestra es mas pequefio que el
tamafo de la poblacion, se puede extraer dos 0 mas muestras de la misma
poblacion. Al conjunto de muestras que se pueden obtener de la poblacion se
denomina espacio muestral. La variable que asocia a cada muestra su

probabilidad de extraccion.

Su funcion basica es determinar que parte de una realidad en estudio
(poblacién o universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias

sobre dicha poblacion.

1.3.1. NUmeros aleatorios

Un numero aleatorio es aquel obtenido al azar, es decir, que todo nimero
tenga la misma probabilidad de ser elegido y que la eleccion de uno no

dependa de la eleccion del otro.

Los numeros aleatorios permiten a los modelos matematicos representar
la realidad. En general cuando se requiere una impredecibilidad en unos

determinados datos, se utilizan niUmeros aleatorios.

Si se desea predecir el comportamiento de un material, de un fenémeno
climatolégico o de un grupo humano se puede inferir a partir de datos
estadisticos. Para lograr una mejor aproximacion a la realidad, la herramienta
predictiva debe funcionar de manera similar: aleatoriamente, para esto existe el

muestreo aleatorio simple.
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Los numeros aleatorios se utilizan junto con el muestreo como
herramienta para la recopilacién de informacion en encuestas, ya que si la
poblacion es pequefia y se conoce a todos los miembros de la misma se puede
asignar un numero correlativo a cada miembro y luego mediante la tabla de
nameros aleatorios y el nUmero de muestra se puede seleccionar de una forma
aleatoria a los miembros de la poblacién con los que se procedera a recolectar

la informacién en las encuestas.

1.3.2. Muestreo aleatorio simple

El muestreo aleatorio simple es el procedimiento probabilistico de
seleccion de muestras mas sencillo y conocido; en él una muestra aleatoria es
seleccionada de tal manera de que cada muestra posible del mismo tamafo
tiene igual probabilidad de ser seleccionada de la poblacion. Es util cuando la
poblacién es pequefa y se cuenta con listados, cuando las poblaciones son
grandes se prefiere el muestreo en etapas. Se utiliza ampliamente en los
estudios experimentales, ademas, de ser un procedimiento basico como

componente de métodos mas complejos (muestreo estratificado y en etapas).
Para el muestreo aleatorio simple se utiliza el célculo muestral, este
célculo brindard el nimero de muestra de la poblacibn que debera ser
estudiado.
1.3.3. Numero de muestra
El nimero de muestra es el nUmero de sujetos que componen la muestra

extraida de una poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean

representativos de la poblacion.
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Para conocer el numero de muestra a partir de un numero de poblacion

conocido se utiliza la siguiente formula:

_ 52*p*q*N
e’(N-1)+5%*p*q

Donde

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblaciéon

d = nivel de confianza (95%) = 1,96

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada = 5%
g = probabilidad de fracaso =1 - p

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = 5-10%

1.4. Estudios de proyecto de mejora

Un proyecto es la solucién a una necesidad creada ya sea para obtener
una utilidad (proyecto privado) o para servir a un determinado grupo de

poblacién (proyecto publico).

El proyecto surge al detectar una necesidad, esta necesidad da origen a
un problema (el cual se solucionara al implementar el proyecto) para el cual se
generan soluciones preliminares a las cuales se les realizan evaluaciones
tecnolégicas, econdmicas y financieras para verificar si son viables y a partir de
los resultados obtenidos de estos estudios preliminares se selecciona la opcion

mas viable para la realizacion de los estudios especificos del proyecto.
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Normalmente, se dice que un proyecto debe ser viable desde diversas
perspectivas: desde el punto de vista comercial (o del mercado), administrativo,
juridico, financiero, ambiental y viable desde el punto de vista técnico. Cada una
de estas viabilidades se va determinando con la realizacion de los
correspondientes estudios de mercado, técnico, administrativo, legal, financiero

y ambiental del proyecto.

14.1. Estudio técnico

En términos generales, formular un proyecto significa definir y trabajar una
serie de variables relacionadas directa o indirectamente con los ingresos y los
egresos asociados a él (si se trata de un proyecto privado) durante el horizonte
de vida que le haya establecido el proyectista. Para determinar los egresos o

costos del proyecto se realiza el estudio técnico o estudio de Ingenieria.

Para proyectar los costos, en el estudio técnico se debe realizar lo que
comunmente se llama el estudio de Ingenieria, lo que significa que se debe
definir, en primer lugar, la forma en que se va a producir o comercializar el bien
0 a prestar el servicio que el proyecto va a ofrecer al mercado, si se trata de un
proyecto privado de inversién para generar utilidades o, si es un proyecto
publico que no generara ninguna utilidad y su Unico objetivo es el de beneficiar

a la poblacién o a un determinado grupo de personas.
Es vital que el proyectista que esté realizando el estudio seleccione la

tecnologia que permita que se logren los objetivos del proyecto, en la cantidad y

calidad requeridos, al minimo costo.
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Una vez definida la tecnologia que se ha de utilizar, el proyectista debe
calcular y proyectar los costos de inversion y de operacion en que se debe
incurrir para el montaje, la puesta en marcha y el funcionamiento de las

operaciones del proyecto.

En resumen en el estudio técnico deben ir detallados todos los elementos
qgue seran necesarios para el correcto funcionamiento del proyecto como
mobiliario y equipo, Utiles y enseres y equipo de oficina mostrando sus
respectivos costos, también es obligatorio definir mediante una figura o plano
como estara distribuida el area donde se instalara el proyecto, el espacio que
sera ocupado y el espacio libre del que se dispondra; todos estos calculos
deberan ser realizados por el proyectista o el equipo de proyectistas asignados

al proyecto.

1.4.2. Estudio legal

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de
las normas que lo rigen, debe informar si la legalidad vigente permite la
realizacion del proyecto. Toma en cuenta la legislacion del lugar donde se
pretende realizar el proyecto y su impacto a nivel de sistemas, prestaciones y

obligaciones sociales.

Este estudio debe realizarse en los estudios previos de formulacion y
preparacion del proyecto, ya que este puede no resultar factible por medio de

una norma legal.

Es indispensable, pues, darle una consideracién adecuada a aspectos
juridicos antes de avanzar en la realizaciébn de estudios e incurrir en altos

costos en términos de recursos y tiempo de preparacion.
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Un estudio de proyecto de mejora sélo necesita de la aprobacién de altos
mandos para su realizacion y de revisar la legislacion existente con respecto a
los cambios que se pretenden hacer con el proyecto.

1.4.3. Estudio administrativo financiero

El estudio administrativo de un proyecto es de vital importancia ya que una
gestion eficiente hace mas probable que los objetivos del proyecto se cumplan.

Este estudio debe contener lo siguiente:

Estructura organizativa que mas se adecue a las necesidades de puesta

en marcha y operacion del proyecto.

o Con base en la estructura organizacional, se deben definir las
necesidades de personal y estimar los costos de mano de obra y

honorarios.

o Requerimiento de sistemas para una gestion eficiente (sistema contable,

inventarios y cobranzas).

o Una estimacion de la infraestructura requerida y del equipamiento
correspondiente para corroborar si se pueden reducir costos utilizando el

equipo actual.
En este estudio se debe mostrar en forma gréfica (organigrama) los

puestos que se crearan con la implementacion del proyecto, asi como, las

funciones que desempefiara cada uno.
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El estudio financiero es el que se encarga de verificar si existe suficiente
para financiar los gastos e inversiones que implica la puesta en marcha y

operacion del proyecto.

Un proyecto privado es aquel donde su objetivo principal es el de generar

ingresos y por ende ganancias a las fuentes de financiamiento.

En el caso de un proyecto publico ya que su objetivo no es generar
ingresos sino solo mejorar el nivel de vida de un cierto grupo o sector de
personas en una empresa, tendran que evaluarse las fuentes de ingresos que

serviran para mantener los costos de operacion del proyecto (si los tuviere).

Estudio econdmico

En el estudio economico, a diferencia del estudio financiero, se deben
contemplar los gastos iniciales de la puesta en marcha del proyecto y los

egresos e ingresos (si es un proyecto privado).

En este estudio se deben evaluar econédmicamente todas las opciones
encontradas en los estudios anteriores (sobre todo el estudio técnico), como
inversiones, de ingresos de operacion, los costos de operacion, impuestos y
depreciacion. Con estos items ordenados se construye el flujo de efectivo
colocando en la parte superior los ingresos y en la parte inferior la inversion

inicial y los costos de operacion del proyecto en un determinado tiempo.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
MECANICA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA Y DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

2.1 Perfil de la titulacién de Ingenieria Industrial

El ingeniero industrial tiene una formacion de caracter generalista que le
capacita para el ejercicio profesional en la practica total de las areas técnicas de
la empresa industrial o de servicios, tanto en la resolucion de los problemas
técnicos planteados, como en el disefio e implantacion de nuevas tecnologias

en el proceso productivo.

La formacién generalista del ingeniero industrial cubre areas tan variadas
como Ingenieria Mecanica, gestion de fabricacion, electricidad, nuevos
materiales, energia y ambiente, ademas, combinada con una adecuada
seleccion de materias optativas y de libre eleccion permite la intensificacion de
conocimientos y complementan la formacibn en areas técnicas Yy

administrativas.

El ingeniero industrial egresado puede ocupar plazas en produccion,
administracion, logistica, mercadeo, compras, recursos humanos, entre otros
gracias al caracter del pensum de estudios que brinda la formacion en todas

estas areas.
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2.2. Perfil de egreso del ingeniero industrial

Las funciones especificas de los ingenieros industriales son la
organizacion, administracion y supervision de plantas industriales, planeacion y
control de la produccién, investigacién y desarrollo de procesos y productos,
control de la calidad, analisis de métodos de trabajo, andlisis y disefio de
sistemas administrativos, desarrollo y administracibn de sistemas de

procesamiento de datos y valuacion de operaciones industriales.

2.2.1. Campo de trabajo

Los ingenieros industriales estan ubicados en empresas y organizaciones
de los diferentes sectores de la economia, como empresas agricolas,
pecuarias, industriales, agroindustriales, de servicio, comerciales, entidades y
empresas estatales, las ONG, clubes y entidades de servicio y deportivas. Los
puestos que ocupa un ingeniero industrial van desde niveles jerarquicos altos a
mandos de nivel medio. Se desempefian en areas de administracion,
produccion, mercadeo, ventas, finanzas, computacion, preparacion, desarrollo y
ejecucion de proyectos, transmisién y utilizacion de calor, disefio y produccion
de herramientas, maquinas, mantenimiento de instalaciones y maquinaria

estacionaria y movil.

2.2.2. Ambiente de trabajo

En medio de una economia globalizada, la cual afecta econdmica, social,
politica, cultural y geograficamente, se pone de manifiesto un proceso de
estancamiento en el desarrollo del pais. Salvo la ocurrencia de fendmenos
sociopoliticos muy trascendentales, las condiciones de Guatemala, en los

préximos afios, se visualiza de libre mercado, a nivel local, regional y mundial.
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Los movimientos de libre competencia hacen inevitable que la regién
centroamericana ingrese a este medio, lo que requiere de altos niveles
competitivos de productos y servicios que se ofrecen a los consumidores
locales y extranjeros. La competitividad radica en la oferta de productos y
servicios de alta calidad, en cantidad adecuada y a precios favorables.

Algunos productos de origen nacional ya estan compitiendo con otros,
fabricados en otros paises de alta eficiencia y eficacia, razones que obligan a
mejorar para competir al mismo nivel. Esto requiere de un alto control de los
componentes e instrumentos de fabricacion y venta, desde el disefio del
producto, la adquisicion de insumos, utilizacion de mano de obra, hasta la
definicion de canales de distribucion y entrega al consumidor final, lo que podra
realizarse si los responsables tienen un conocimiento basico y habilidad de
aplicacion de técnicas estadistico-matematicas para la optimizacion de los

resultados y del uso adecuado de las herramientas de computacién existentes.

Es importante que el ingeniero tenga conocimiento de al menos un idioma
mas, especialmente el requerimiento del inglés es de suma importancia para
relacionarse con compaiiias. Se requiere un profesional de la Ingenieria con
calidad internacional, que se adapte al desarrollo tecnoldgico, basado en la
rapidez de los avances de la ciencia, aunado a los avances en las
comunicaciones, que le permitan al ingeniero industrial estar constantemente
actualizando sus conocimientos, siempre y cuando esté capacitado para
acceder, por un lado a los medios informaticos y por el otro, a comprender y

aplicar los avances tecnoldgicos.
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2.3. Metodologia de ensefianza

Desde su creacion la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial ha
formado ingenieros industriales y mecanicos industriales bajo una metodologia
de ensefianza en constante cambio, siendo la mas comun y la que se sigue
utilizando hasta el momento la docencia directa mediante clases magistrales en

el salén de clase.

Con el objetivo de lograr una mayor participacion del estudiante dentro del
desarrollo del curso y a través del intercambio de experiencias personales y
profesionales entre estudiantes y docentes, se ha decidido utilizar diferentes
métodos y técnicas para la ensefianza que permitan lograr los objetivos del

Curso.

A continuacion se presenta una tabla donde se explica cada una de las

metodologias utilizadas en los cursos de la carrera de Ingenieria Industrial.
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Tabla l. Metodologia de ensefianza en los cursos de la carrera de

Ingenieria Industrial

‘ Metodologia

Clase magistral (docencia directa)

Descripcion
Explicacion del contenido del curso en el

salén de clase por parte del catedratico.

Dinamica de grupo

Formacién de grupos de trabajo para
resolver casos y fomentar el trabajo en

equipo.

Exposicion magistral con técnicas audiovisuales

Exposicion y explicacion de temas del curso

mediante el uso de cafionera.

Exposiciones de parte de estudiantes

Busca que el estudiante investigue y pueda
desarrollar la capacidad de expresarse
frente a un grupo mediante la exposicion de
temas.

Utilizacion de plataforma SAE-SAP

Herramienta virtual que permite a los
estudiantes obtener las exposiciones
magistrales del catedratico, material de
lectura adicional y estar en comunicacién

con el catedratico.

Practica de campo

Metodologia que pretende que el estudiante
ponga en practica los conocimientos

adquiridos en una empresa real.

Talleres en clase

Busca que el estudiante pueda formar
criterio para solucionar problemas y hacer

del aprendizaje algo mas dinamico.

Metodologia did4ctica explicativa

Promueve la participacion de estudiantes
por medio de preguntas y respuestas de
catedratico a estudiante y viceversa, su

objetivo es el de intercambiar opiniones.

Fuente: programas de cursos profesionales de la EMI.
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Como se observa en la tabla las metodologias de ensefianza en los
cursos de la carrera de Ingenieria Industrial son muy variadas y dependiendo de
las caracteristicas del curso es el docente el que al final decide las méas

adecuadas para explicar el contenido del mismo.

2.4. Programa de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial

El programa de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial brinda al
estudiante el conocimiento en distintas areas como Administracion, Produccion,
Métodos Cuantitativos, Disefio, Area de Materiales de Ingenieria, Area Térmica,
Area Complementaria y Area de Ciencias Basicas.

La carrera estd compuesta por un total de 91 cursos (distribuidos en las
areas descritas anteriormente y cuya tabla se muestra mas adelante), de los
cuales 56 son obligatorios de aprobar, estos cursos se refieren a la formacion
basica y a la especialidad de la carrera; los restantes son optativos. Para cerrar

la carrera el estudiante debe aprobar 250 créditos.

A continuacién se presenta el programa actual de la carrera de Ingenieria

Industrial.
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Continuacion de la figura 2.
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2.4.1. ¢,Cémo funciona?

En la etapa basica se le proporcionan al estudiante los conocimientos y
herramientas fundamentales de las diferentes materias para una adecuada
aplicacion de las mismas en el transcurso de la carrera; es area comun para
todas las especialidades de Ingenieria. El objetivo principal de esta etapa es
gue el estudiante adquiera la instrumentacion teérica para el resto de las fases.
Dicha etapa comprende la matemética y ciencias bésicas de la Ingenieria
Industrial, las cuales constituyen la columna vertebral para integrar el resto de

cursos de la carrera.

En la etapa intermedia se adquieren conocimientos de las ciencias propias
de la Ingenieria y el objetivo principal es que el estudiante entre en contacto con
todo lo relacionado a su especialidad, estos son mas especificos que en la

etapa basica. A esta etapa también se le denomina Técnico Cientifica.

La etapa profesional es la de mayor participacion y esto se debe a que en
ella se estudia la carrera en cuestion, estos cursos son los fundamentales para
el desarrollo del buen profesional, su objetivo principal es que el estudiante
haga un recuento de lo aprendido, observe la realidad Guatemalteca y aplique
todos los conocimientos adquiridos, de acuerdo con criterios profesionales,
integrando los campos que le conciernen; técnico, cientifico, econémico y
social-humanistico. Estos cursos serviran para preparar al futuro profesional
acerca de cuestiones practicas de la profesion y aplicaciéon al desarrollo del

pais.
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La etapa complementaria comprende a dos subgrupos: los cursos de
social-humanistica y los cursos técnicos; en el primer caso el objetivo principal
es que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios acerca del
ambiente geografico, social, econémico, antropoldgico y cultural de Guatemala,
esto facilitara una mejor adaptacion del futuro ingeniero con el medio con el que
se desenvolvera; también es necesario que se hayan aprobado un minimo de
estos cursos para optar al cierre de pensum, los cuales varian segun la

especialidad de la Ingenieria.

Los cursos técnicos de esta area, tienen por objetivo desarrollar en el
estudiante aptitudes y habilidades que le permitan trabajar profesionalmente a

nivel técnico.

También se hace referencia de algunos intermedios y complementarios
gue no pertenecen a la carrera, pero que son de importancia en el desarrollo de

la misma y en el desempefio profesional de la Ingenieria Industrial.
2.4.2. Areas de la carreray cursos por area
El programa de Ingenieria Industrial consta de 91 cursos (obligatorios y no
obligatorios) divididos en 9 areas, el Diplomado en Administracion es opcional y

no forma parte de las areas especificas de la carrera; la distribucion de cursos

por area se muestra a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla Il. Numero de cursos obligatorios y no obligatorios por area de

la carrera de Ingenieria Industrial de la USAC

Obligatorios No obligatorios Total

Administracién 13 4 17
Produccion 6 2 8
Métodos cuantitativos 2 3 5
Complementaria 6 6 12
Térmica 2 4 6
Materiales de Ingenieria 5 3 8
Ciencias basicas 17 12 29
Disefio 2 1 3
EPS 3 0 3
Total de cursos 56 ‘ 35 91
Diplomado en administracion 7 0 7

Fuente: elaboracion propia.

El estudio de las materias optativas que el futuro profesional haya
seleccionado para su pensum, proporcionan mayor adecuacion de sus
aptitudes y vocacion, puesto que, esos cursos estan integrados con matices de
especializacion, dentro de una pauta general, sus contenidos se enfocan de
acuerdo con las necesidades de desarrollo que presente el pais y sirven para
aplicar los conocimientos generales del estudiante a pesar de no estar ligados
directamente con la carrera que se estudia; deberan aprobarse de acuerdo con
lo establecido en las normas y reglamentos respectivos de la carrera de

Ingenieria Industrial.
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2.4.3. Descripcion de cursos

A continuacion se describen los cursos profesionales (tanto obligatorios
como opcionales) que ofrece la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial a los

estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

Cursos del area de administracion

o Introduccion de Proyectos Gerenciales: aborda la metodologia de la
investigacion, introduce al estudiante en una investigacion de campo con
todo el rigor del método cientifico, define la relacion entre la Investigacion

Cientifica y la Gestion Empresarial de la investigacion y el desarrollo.

o Psicologia Industrial: el curso de psicologia industrial es una herramienta
para que el estudiante de Ingenieria conozca y comprenda la conducta
humana en el entorno industrial y de esta manera esté preparado para un
conocimiento mas especifico de la administracién del recurso humano,
buscando la aplicacion de diversas técnicas psicoldgicas a la seleccion y
adiestramiento de los trabajadores de una organizacion empresarial y a la
promocion de condiciones de trabajo eficientes, a través de la

satisfaccion laboral.

o Contabilidad 1: curso que estudia los principios de la Contabilidad
General aplicable a todo tipo de empresa comercial, industrial o de
servicio. Sirve de base para estudiar posteriormente Contabilidad 2

(contabilidad de costos) y Contabilidad 3 (analisis financieros).
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Legislacion 1: conocimientos basicos de la Constitucion Politica de la
Republica y de Derecho laboral, que le permitiran al futuro ingeniero
resolver problemas en sus labores u otras actividades, contando para
ello, con elementos que faciliten la consulta bibliografica, asi como, la
facilidad de exposicion de las resoluciones ante comisiones Yy
profesionales.

Mercadotecnia 1: el contenido trata con temas de gran importancia en la
rama de negocios de toda empresa u organizacion tales como: el
mercado, el producto, el cliente (consumidor o usuario), el precio, la

promocioén y la publicidad.

El curso pertenece al area administrativa y complementa
perfectamente con otros cursos profesionales. Por lo tanto, su finalidad
es que el profesional de la Ingenieria, aparte de los conocimientos de tal
disciplina adquiridos, desarrolle ciertas actitudes y aptitudes que le
permitan desempefiarse y proyectarse de manera efectiva, en las
contrataciones personales, asi como, en el ambito de la profesién, la

empresa y los negocios.

Administracion de Personal: este curso proporciona una vision de los
conceptos y técnicas esenciales de la administracion de personal, para
gue el futuro profesional pueda aplicarlos y asi obtener los niveles de

productividad, eficacia y competencia requeridos en las empresas de hoy.
Contabilidad 2: en este curso se estudia la contabilidad desde el punto de

vista de manufactura y gasto de fabricacion y su integracion para obtener

el costo de productos fabricados.
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Legislacién 2: enfocado hacia el conocimiento y aplicaciones de las leyes
que tienen relacion directa con el ejercicio de la Ingenieria y el desarrollo
de la vida ciudadana. Tiene como finalidad presentar los reglamentos,
cbdigos y normas que ayudaran a proporcionar el conocimiento en forma
organizada, util y objetiva analizando los elementos mas importantes de

cada uno.

Mercadotecnia 2: en la actualidad los vendedores enfrentan un mercado
gue simultaneamente se hace competitivo, especializado, global y

conectado al Internet con miras a la exportacion.

Se hace necesario apostar hoy mas que nunca, por un equilibrio
entre creatividad y conocimiento para planificar, crear intercambios que
satisfagan las metas del consumidor final, objetivos del empresario en

areas del beneficio social y ecoplanetario.

Administracion de Empresas 1: este curso tiene como base la ciencia
administrativa, reconoce e interpreta el desarrollo histérico de la
administracion como ciencia social, para concebirla como medio de la
empresa que persigue satisfacer una funcidon socioeconomica. Hace
énfasis en los enfoques administrativos modernos y toma en cuenta los
procesos gerenciales como instrumentos de buena direccion.
Proporciona al estudiante las bases gerenciales tedricas de las areas
académicas relacionadas con la administracion, que son estudiadas en

los otros cursos de la carrera.

40



Contabilidad 3: como una disciplina administrativa es basica en la
formacién administrativa de todos los futuros profesionales de la
Ingenieria, pero fundamentalmente para los ingenieros industriales, dado
gue su contenido, trata con temas de gran importancia en la rama de las
finanzas de toda empresa u organizacién tales como: los presupuestos,
el flujo de caja, el punto de nivelacion, los estados proforma y los estados

financieros y su andlisis correspondiente; entre los mas importantes.

Microeconomia: el curso es de caracter introductorio, para los estudiantes
de Ingenieria que no han tenido la oportunidad de participar en cursos de
economia, inicia con la exposicion de los fundamentos y caracteristicas
de la Ciencia Econdmica para luego conceptualizar la microeconomiay la
macroeconomia, sus campos de estudio y su importancia en la
interpretacion del funcionamiento del sistema de mercado, con el apoyo

en las teorias de la demanda, la oferta y la produccion.

Administracion de Empresas 2: el enfoque del curso es la
empresabilidad. Esta dirigido a todos los estudiantes de la Escuela de
Mecénica Industrial. El curso fomenta en el estudiante la necesidad de
prepararse para generar ideas que se transformen en negocios rentables
0 empresas exitosas; que el estudiante investigue las oportunidades del
mercado y las capitalice. El curso brinda al estudiante los principios

basicos que le permitan generar su capacidad empresarial.

Economia Industrial: el curso esta orientado para refrescar inicialmente
los conceptos de Teoria Econdmica que permitan al estudiante aprender
cudles son los determinantes del desarrollo econdmico. La segunda parte
se orienta al aprendizaje de los indices econdmicos y su interpretacién en

el entorno actual.
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Luego continba con el estudio de los modelos de desarrollo
industrial hacia adentro, el modelo hacia fuera, presentandose
anteriormente un analisis comparativo de los procesos de

industrializacion de América Latina y de los paises de Asia Pacifico.

Preparaciéon y Evaluacién de Proyectos 1: este curso esta disefiado para
gue el estudiante conozca algunas técnicas y métodos de analisis para la
preparacién y evaluacion financiera de proyectos productivos de inversion
y sus diferencias con los proyectos de caracter economico y social.
Profundiza en la interpretacion y comprension de los conceptos que
sirven de apoyo a la evaluacion de proyectos de inversion, restando
atencion a la mecanica y a los procedimientos de evaluacion, no asi a los
indices y parametros empleados con mayor frecuencia asi como al

significado de los resultados de la evaluacidon misma.

Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2: el curso se enfoca hacia la
implementacion de un modelo para la administracion de proyectos,
buscando una eficiente aplicacién del mismo a través de técnicas como el
Marco Loégico de Proyectos, ZOPP, el pensamiento sistémico y el método
de los efectos. El curso pretende que el estudiante obtenga los
conocimientos necesarios para implementar un modelo de administraciéon
de proyectos. Como objetivo especifico pretende que el estudiante
aprenda a interpretar el ciclo genérico de proyectos tanto para proyectos
publicos como privados, fomenta en el estudiante la necesidad de

trabajar en proyectos publicos para beneficio de la sociedad en general.
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Cursos del area de produccion

o Ingenieria de Plantas: es un curso donde el estudiante aprende a
seleccionar la mejor ubicacion para construir una féabrica industrial, tanto
en la ciudad como en el interior de la republica, asi como, a disefar el
edificio industrial, el montaje de la maquinaria, la graficacion de los
procesos, implementar las buenas practicas de manufactura y a conocer

la etapa béasica de un estudio de impacto ambiental.

o Ingenieria de Métodos: el curso se divide en 2 grandes areas: Analisis de
Métodos y Estudio de Tiempos y Movimientos, para el desarrollo de este
curso se realizara esta separacion. El area de Andlisis de Métodos se
encarga de estudiar todas aquellas técnicas y procedimientos utilizados
para aumentar la productividad de la empresa. De esta manera se
requiere la introduccion de mejoras que faciliten la realizacion de las

operaciones.

El curso representa la esencia de la Ingenieria Industrial ya que
contribuye al desarrollo profesional del estudiante en el area empresarial,
ademas es la base principal para el analisis l6gico de los diferentes
procesos productivos y administrativos, asi como, los siguientes cursos

como: Estudio de Tiempos y Movimientos e Ingenieria de Plantas.

o Seguridad e Higiene Industrial: es un curso tedrico y practico dirigido a
estudiantes de Ingenieria y estd enfocado al combate del riesgo en el
trabajo mediante la identificacion y comprension de las causas y efectos
de los accidentes y de las enfermedades profesionales, el concepto es
extensivo a toda actividad econdémica con inclusibn de impactos

ambientales y sociales.
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Disefio para la Produccion: esta asignatura esta enfocada a ensefiar al
estudiante la utilizacion de elementos y técnicas que intervienen en el
disefio para la produccion, considerando disefio de productos, servicios y
la importancia del elemento productivo, desarrolldndose en seis fases:
Planeamiento y Disefio, Métodos y Técnicas de Disefio, Investigacion y
Desarrollo, Ingenieria de Empaque, Sistemas Justo a Tiempo y
Planeacion agregada.

Ingenieria Textil 1: el curso estd complementado con el curso de
Ingenieria Textil 2, ambos dan respuesta por su contenido a la
especializacion en materia textil que necesita un estudiante de la carrera
de Ingenieria Industrial o0 Mecanica Industrial, siendo que le prepara para
el mercado laboral que hoy en dia demanda este sector productivo del
pais, de cara al TLC es ideal puesto que el crecimiento alcanzado por
esta industria necesita cada dia mano de obra calificada, mandos medios
plenamente formados y profesionales de la Ingenieria capaces de

encarar un reto como lo establece el TLC.

Controles Industriales: las modernas técnicas de fabricacion, el mercado
actual competitivo y la creciente conciencia de consumidores Yy
productores en cuanto a la calidad, son algunos de los factores que
exigen a estos ultimos una especial atencién en el cumplimiento de los
requisitos del producto que permiten la satisfaccion total del cliente. En
este sentido, la consecucion de la calidad, hoy en dia, se convierte en
una estrategia de negocios, la forma de incrementar la competitividad,

alcanzar el éxito y mantenerse en él.
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El curso tiene el propdsito de relacionar al estudiante con la Gestion
de la Calidad, haciendo énfasis en las herramientas estadisticas que son
especialmente (tiles para controlar y mejorar la calidad de produccion.

En el curso se desarrollan los temas relacionados con la filosofia y
principios de Calidad Total, las técnicas administrativas y estadisticas
aplicables en la planificacion, el aseguramiento, el mejoramiento y el

control de la calidad.

Control de la Produccion: el enfoque de este curso es que el estudiante
aprenda a optimizar los recursos productivos que tendra a la mano en
una fabrica para maximizar la produccion al menor tiempo posible, con la
mejor calidad y al menor costo, partiendo desde los prondsticos de
produccion hasta los métodos de programacion, va dirigido a todos
aquellos profesionales que trabajaran como gerentes de produccion o

planificadores de planta.

Ingenieria Textil 2: la catedra ha sido disefiada con el propésito de
preparar y orientar al estudiante de Ingenieria Industrial o Mecéanica
Industrial, en temas relacionados a la industria de la confeccion y con ello
dar respuesta a la demanda de profesionales que existe en el sector de la
confeccion, siendo que la aprobacion del TLC a partir del 1 de julio del
2007, exige una respuesta clara y precisa de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, a través de su Facultad de Ingenieria.
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Area de métodos cuantitativos

. Investigacion de Operaciones 1: las técnicas de investigacion de
operaciones se encuentran entre las herramientas mas importantes de
ingenieros y cientificos porque proporcionan los medios méas eficientes
para la administracibn de recursos (hombres, maquinas, dinero,
materiales, tiempo). Utiliza para ello, modelos matematicos que optimizan
en algun criterio particular, permitiendo tomar decisiones acertadas. El
proposito de este curso es iniciar la formacion basica en métodos

cuantitativos para la administracion.

o Investigacion de Operaciones 2: las técnicas de investigacion de
operaciones se encuentran entre las herramientas cuantitativas mas
importantes de ingenieros y cientificos porque proporcionan medios
eficaces para la administracion de recursos: hombres, maquinas, costos,
materiales y tiempo. Utiliza para ello modelos matematicos que optimizan

algun criterio particular y facilitan la toma de decisiones.

El proposito de este curso es continuar con la informacion basica
necesaria en modelos cuantitativos para la administracion y la
planificacion iniciada en el curso prerrequisito, investigacion de
operaciones 1 y presenta una introduccibn a la investigacion de
operaciones estocasticas y sus aplicaciones. Para ello, analiza conceptos
y describe técnicas probabilisticas que son sumamente importantes en la

solucion de problemas profesionales.
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. Analisis de Sistemas Industriales: con la globalizacion que esté viviendo
el mundo, los tratados de libre comercio y el Internet, los fenémenos
sociales y productivos se han vuelto mas complejos, el uso de los
modelos para estudiar esta realidad se ha hecho més frecuente, es por
ello, que se necesita un enfoque sistematico para integrar los andlisis de
los sistemas sociales y productivos, desde el punto de vista como
sistemas, lo cual permitird al estudiante tener otro enfoque de diversos

problemas que a diario vive y poderlos entender mas sencillamente.

2.4.4. Andlisis del programa de estudios

El analisis del programa de estudios pretende mostrar las debilidades del
pensum de estudios de Ingenieria Industrial; mediante un andlisis de problemas
se identifican las causas de un pensum desactualizado con respecto a cursos y
metodologia de ensefianza y cuales son los efectos que esto provoca, al
plantear el objetivo de mejorar continuamente el pensum se revierte el analisis

de problemas y lo muestra de una manera positiva.
24.4.1. Andlisis de problemas
El andlisis de problemas muestra mediante un grafico llamado arbol de
problemas las causas que motivan un problema y los efectos que provoca el
mismo.
En relacién al pensum de estudios el problema principal es que la escuela

ofrece un programa de estudios desactualizado con relacion a cursos y

metodologia de ensefianza.
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A continuacion se muestra el arbol de problemas para el pensum de
Ingenieria Industrial, donde se muestran las causas que motivan que el mismo
esté desactualizado y la metodologia sea obsoleta y cuéles son los efectos que

causa este problema.

Figura 3. Arbol de problemas del programa de Ingenieria Industrial

Fuente: elaboracion propia.
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Como se muestra en la figura las causas que motivan que el pensum se
encuentre desactualizado esta directamente relacionada con algunos
catedraticos y estudiantes ya que ambos no estan comprometidos con la EMI

para proponer e implementar mejoras.

La metodologia de ensefianza en los cursos de Ingenieria Industrial es
demasiado tedrica y no fomentan el liderazgo, el trabajo en equipo ni otras

competencias como toma de decisiones ni comunicacién eficaz.

Hay algunos cursos donde los catedraticos ensefian el contenido de los
libros y en otros donde el catedrético dicta el contenido del curso posiblemente

de sus copias de cuando él era estudiante.

Uno de los efectos que produce el problema es que los egresados de
Ingenieria Industrial tienen conocimiento tedrico pero no practico, lo que es
indispensable para el correcto desempefio de sus labores como ingenieros
industriales, todo esto provoca que los ingenieros pierdan oportunidades de

trabajo por falta de experiencia practica.

El objetivo del arbol de problemas del pensum desactualizado es mostrar
las causas del mismo y tomar medidas para mejorar, lo que conllevara a una

reduccion de los efectos negativos que produce.

2.4.4.2. Andlisis de objetivos

El propésito del andlisis de objetivos es mostrar el analisis de problemas
de una forma positiva. El arbol de objetivos transforma el problema, en este
caso el tener un pensum desactualizado en cuanto a cursos y metodologia de

ensefianza, en un objetivo a lograr para resolver el problema.
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En este las causas que se mostraron en el arbol de problemas se
convierten en medios ya que es la forma como se lograra el objetivo planteado
y los efectos en fines.

Figura 4. Arbol de objetivos del programa de Ingenieria Industrial

Fuente: elaboracion propia.
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En el arbol de objetivos mostrado el objetivo principal es mejorar
continuamente el pensum de Ingenieria Industrial y la metodologia de

ensefanza.

Los medios para lograr este objetivo estdn enfocados a que los
catedraticos estén comprometidos en ofrecer educacion de calidad y no ver a
los estudiantes como competencia. Otro de los medios es que los estudiantes
estén conscientes de proponer mejoras ya que es para su beneficio.

Los catedraticos deben fomentar el liderazgo, trabajo en equipo, toma de
decisiones y otras competencias, mediante una metodologia que esté enfocada

a formar las competencias gerenciales del estudiante.

Los fines que se lograran del objetivo principal es que los egresados de
Ingenieria Industrial sean competentes en el ambito laboral y puedan optar a
mejores plazas ya que contaran con conocimiento no solo teérico sino también

préactico.
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3. REALIZACION DE ENCUESTA A EGRESADOS DEL 2005
AL 2010 PARA ACTUALIZACION CONCEPTUAL Y
METODOLOGICA DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS DE
INGENIERIA INDUSTRIAL

3.1 Fuentes para recolectar informacion de egresados

Para el desarrollo de la recoleccion de informacion se utilizaron diversas
fuentes para realizar el disefio de encuesta y contactar a los ingenieros
industriales graduados de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la
USAC del 2005 al 2010.

Hubo una larga lista de elementos que brindaron informacién, entre los

cuales se pueden mencionar:

Investigacion personal.

o Diagnastico similar realizado anteriormente en otro trabajo de graduacion

para la Escuela de Ingenieria Mecanica.

o Base de datos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

o Informacién del Centro de Célculo e Investigacion Educativa de la

Facultad de Ingenieria de la USAC.

o Informacién brindada por la Escuela de Estudios de Postgrado.
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o Docentes y autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
J Otras fuentes de informacion.
3.2. Egresados de la carrera segun la escuela entre 2005 y 2010
A continuacion se muestra la tabla de los egresados de Ingenieria

Industrial del 2005 al 2010 segun la base de datos del Centro de Calculo e

Investigacion Educativa y de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Tabla I11. Graduados 2005 a 2010 de la carrera de Ingenieria Industrial
de la USAC
‘ Afio Total ‘
2005 187
2006 168
2007 137
2008 144
2009 165
2010 137

Total general 938

Fuente: Centro de Calculo e Investigacion Educativa y Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

La siguiente figura muestra en forma gréafica los graduados de Ingenieria
Industrial, esto para observar la tendencia que se ha manifestado de la cantidad
de graduados del 2005 al 2010.
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Figura 5. Graduados de Ingenieria Industrial del 2005 al 2010
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Fuente: elaboracién propia.

Segun se observa en el grafico el afio en el que hubo mayor cantidad de
graduados fue el 2005 con 187, luego se presenta una tendencia a la baja en
los afios siguientes con un leve aumento en el 2009, siendo el 2007 y 2010 los

gue presentan menor cantidad de graduados con 137 cada uno.
3.3. Disefio de encuesta

Para recopilar la informacién brindada por los graduados de Ingenieria
Industrial de la Escuela de Mecanica Industrial, se disefi0 la encuesta

especificamente para egresados con la que se proyectd obtener toda la

retroalimentaciéon necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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Al disefio de la encuesta se incorporaron preguntas que contenian
indicadores de tipo abierto, de opciéon multiple y de multiples respuestas; la

misma consta de 14 preguntas (ver apéndice 1).
3.4. Determinacion del tamafio de muestra

Para determinar el tamafio de muestra del estudio se utilizd la férmula

para el calculo de muestra que se describié en el capitulo 1, siendo esta:

o 52*p*q*N
e’ (N -1)+5°* p*q

Donde

n = tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion = 938 ingenieros (938 es el numero de ingenieros
Industriales graduados de la USAC entre el 2005 y el 2010).

d = nivel de confianza (se utilizé un nivel de confianza de 95% lo que equivale a
un coeficiente de 1,96).

p = probabilidad de éxito o proporcién esperada = 5%

g = probabilidad de fracaso =1 — p = 1-5% = 95%

e = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) = 5-10% (en

este caso se utilizé 5%).
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Al trasladar los datos anteriores a la formula esta quedo6 de la siguiente

manera.

o S2*p*g*N  196°*0,05*095%938
e’(N-1)+5°*p*q 0,05%(938-1)+1,96°*0,05*0,95

Se concluy6 que para el estudio se necesitaba encuestar a 68 ingenieros
industriales graduados entre el 2005 y el 2010.

3.5. Procedimiento para recopilar informacion

A continuacién se presentan los procedimientos que se planearon para la
recoleccion de informacion de graduados, el trabajo de campo y la tabulacion
de los resultados; mas adelante en este capitulo se muestra con detalle como

fue finalmente la recopilaciéon de la informacion.

o Obtener datos de ingenieros industriales egresados entre el 2005 vy el

2010 de parte de las fuentes de informacion.

o Llamar a los ingenieros industriales seleccionados para comentar sobre

el estudio y consultar si estan interesados en participar en el mismo.

o Si el ingeniero decide participar se le enviara el correo electronico con el
enlace de la encuesta para que la resuelva completamente en linea, si en
dado caso el ingeniero decide participar via telefénica se procedera a
realizar la encuesta en el momento o se acordara un momento adecuado
para la misma; si el ingeniero decide participar por medio de entrevista
personal o cara a cara entonces se procedera a acordar un lugar y hora
para la misma.
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o Luego de recopilar la informacion por los diferentes medios, se procedera
a unir los resultados de la encuesta en linea, por teléfono y por entrevista

cara a cara.

o Se procedera a tabular los datos y analizar las respuestas brindadas (la
tabulacién de las respuestas se mostraran en el capitulo 4).

o Se realizara un analisis de las mejores propuestas con base en las

respuestas brindadas (capitulo 4).

Para el trabajo de campo los medios que se vislumbraron utilizar para

recopilar informacion fueron los siguientes:

o Correo electronico

o Teléfono

. Entrevista cara a cara

3.6. Recursos para recopilar informacién

Para recopilar la informacion se emplearon recursos tanto econdémicos
como materiales. Estos recursos fueron cubiertos en su totalidad por el
responsable del estudio ya que la Escuela de Mecanica Industrial no cuenta con

los recursos necesarios para la realizacion de un trabajo de esta naturaleza.

En la siguiente tabla se describe como fueron empleados los recursos
econdmicos y materiales y, de cuanto fue el monto de cada uno, con el

propdsito de establecer el costo total de la realizacion del estudio.
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Tabla IV. Recursos utilizados para el estudio

‘ Recurso ‘ Monto (Q)
Teléfono 300,00
Uso de Internet (laboratorio de Corea) 0,00
Uso de energia eléctrica 100,00
Impresion de 1 encuesta y 20 fotocopias 17,50
Gastos de transporte 1 350,00
Otros gastos 15,00

’ Monto total ‘ 1 782,50

Fuente: elaboracion propia.

El teléfono se utilizé para contactar a los ingenieros para el estudio, estas
llamadas fueron realizadas desde el celular del responsable del estudio; el
laboratorio de Corea fue el medio por el cual se traslado la encuesta al portal de
Internet y posterior envio de las encuestas por correo, su monto es de Q0,00 ya
gue el laboratorio presta el servicio gratuito; la energia eléctrica fue la
consumida por la computadora personal para la tabulacién de las encuestas; los
gastos de transporte fueron los gastos en los que se incurrié para trasladarse
hacia la universidad para el trabajo de campo y realizacion de las encuestas.
Dentro de los otros gastos se pueden mencionar el uso de Internet cuando el

laboratorio de Corea no estaba disponible, hojas en blanco y lapiceros.

El monto total de gastos para la realizacion del estudio fue de Q1 782,50.
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3.7. Recopilacion de informacion

La recopilacién de la informacion comenzd con la investigacion y
recoleccion de informacion de egresados en listados, esto para proceder a
contactarlos y finalizé cuando se termind el trabajo de campo de encuestar a los
68 ingenieros y se tabularon los resultados; estas actividades se llevaron a cabo
desde el 16 de febrero del 2011 hasta el 17 de agosto de 2011.

A continuacion se muestra el diagrama de Gantt donde se presentan las
actividades y las fechas en que se llevaron a cabo para el desarrollo del

estudio.

Figura 6. Diagrama de Gantt de procedimientos del estudio

ANO 2011

16/2/11 714111 27/511 16/7/11
ACTIVIDADES

Obtener datos de ingenieros graduados

Trabajo de campo

Tabulacion de encuestas

Analisis de mejoras propuestas

Fuente: elaboracion propia.

En la etapa de investigacion se obtuvieron los datos de los ingenieros
graduados de la Escuela de Mecanica Industrial esto con el apoyo de la escuela

misma, del Centro de Célculo y de la Escuela de Estudios de Postgrado.
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El trabajo de campo fue dedicado exclusivamente a contactar y recopilar

los datos en las encuestas.

Para localizar a los ingenieros primero se procedié a contactarlos via
teléfono o correo electrénico. Se le comenté a cada ingeniero(a) sobre el
estudio que se estaba llevando a cabo y luego se le consultaba si le interesaba
participar en el mismo. Si el/la ingeniero(a) decidia participar en el estudio
entonces se acordaba el medio por el cual se realizaria la encuesta; todos los
ingenieros encuestados decidieron realizar la encuesta por medio del correo

electronico ya que era el medio mas sencillo y de menor costo.

Para enviar la encuesta a los ingenieros por correo electronico primero se
procedi0 a trasladar la encuesta a la Web por medio del portal:
www.portaldeencuestas.com, este portal permite disefiar encuestas y luego

brinda la posibilidad de trasladar la encuesta por medio de un enlace (link).

Este portal fue de suma ayuda ya que el servicio de disefiar la encuesta es
completamente gratuito por lo que no se incurrié en ningun gasto adicional para

trasladar la encuesta del presente estudio a la pagina.

Luego de haber trasladado la encuesta al portal, este brindé un enlace
(link) para que los encuestados pudieran tener acceso a la encuesta sin
ninguna restriccion y soélo con una conexion a Internet. El enlace que brind6 el

portal fue el siguiente:

http://www.portaldeencuestas.com/encuesta.php?ie=27531&ic=13178&c
=92365
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Al presionar clic en el enlace este abria automaticamente una nueva
ventana del explorador con la encuesta y luego para contestarla el entrevistado
sblo procedia a dar clic en las respuestas que consideraba convenientes
dependiendo de la naturaleza de las preguntas. Al finalizar la encuesta se
mostraba un aviso de que la encuesta habia finalizado agradeciendo al

ingeniero por haberla llenado.

Cada vez que un encuestado finalizaba la encuesta, las respuestas se
guardaban automaticamente en forma de estadistica a la que solo tenia acceso

el responsable del estudio en este caso el alumno.

Esta fue la forma mas conveniente para realizar el estudio por su bajo
costo, ya que no se tuvo que ir al lugar del encuestado para realizar las

preguntas del estudio y solo se necesitaba de un acceso a Internet.
Aunque la entrevista cara a cara y la entrevista por teléfono fueron medios
gue se planearon utilizar, al final no se utilizaron ya que todas las encuestas se

realizaron por medio del enlace electrénico.

La tabulacion de los resultados se llevd a cabo desde que se finalizaron

las 68 encuestas.

La tabulacion y el andlisis de las propuestas se llevaron a cabo durante el

mes de julio y agosto y los resultados se muestran en el siguiente capitulo.
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4. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA

4.1. Tabulaciéon y analisis gréafico

Como se comentd en el capitulo anterior la encuesta se realiz6 durante los

meses de marzo a julio del 2011.

Antes de presentar la tabulacion y los resultados en forma grafica a

continuacion se presenta la ficha técnica de la encuesta:

Ficha técnica:

Universo de la muestra: ingenieros industriales egresados entre el 2005 vy el
2010 de la Escuela de Mecanica Industrial, Facultad de Ingenieria, USAC.
Entrevistados: 68 ingenieros (de acuerdo con el nimero de muestra).
Instrumento: encuestas.

Método de seleccion: aleatorio.

Periodo de referencia: marzo a julio del 2011.

Responsable de la encuesta: Cristian Giovanni Chavez Morales.

Encuesta realizada: encuesta disefiada especificamente para egresados

(capitulo 3).

Las 68 encuestas fueron realizadas a través del portal de Internet.
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A continuacioén se presenta la tabulacion y los resultados obtenidos de las
68 encuestas, estos resultados fueron tomados del portal de la encuesta en

Internet.

El portal se encargé de presentar los resultados los cuales se tomaron

como referencia para la tabulacion y el analisis gréafico (ver apéndice 2).

Tabulacion

A continuacion se presenta la tabla donde se muestra la tabulacion de las
preguntas donde los ingenieros tenian opcion de elegir su respuesta ya sea de
opcion multiple o mdltiples respuestas. Las preguntas de tipo abierto
presentaron una amplia gama de respuestas por lo que se procedié a tabular
las opiniones o recomendaciones en las que existian mas coincidencias entre
los ingenieros entrevistados, estas respuestas se muestran en el analisis

grafico.
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Tabla V. Tabulacion de las respuestas de las preguntas de opcidn

multiple y multiples respuestas

Pregunta 6
Produccién 28
Administracion 36
Control de calidad 24
RRHH 9
Compras 9
Logistica 23
Marketing 6
Otro 25
Pregunta 7
Si 38
No 30
Total 68
Pregunta 8
Liderazgo 55
Resoluciéon de problemas 57
Adaptacion a cambios 25
Comunicacion eficaz 27
Trabajo en equipo 34
Pregunta 11
Logistica 53
Reingenieria de Procesos 42
Competencias Gerenciales 52
Pregunta 13
Si 8
En parte 55
No 5
Total 68

Pregunta 1
Menos de 4 afos 7
4 afos 15
5 afos 15
6 afnos 12
7 afnos 10
Mas de 7 anos 9
Total 68

Pregunta 2
Menos de 1 afio 4
1 afio 16
2 afnos 23
3 anos 8
4 anos 4
Mas de 4 afos 13
Total 68

Pregunta 3
Si 32
No 36
Total 68

Pregunta 4
Si 53
No 15
Total 68

Pregunta 5
Empleado 48
Empresario 9
Desempleado 11
Total 68
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Continuacion de la tabla V.

Pregunta 14

Proyectos aplicados a empresas 57
Visitas y charlas de profesionales 33
Unir teoria con préactica mediante la visita a

plantas 43
Observacion de videos relacionados con el

Curso 25
Debates 37
Talleres 42
Resolucion de casos reales y actuales 62

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.
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Andlisis grafico

Pregunta 1: ¢Qué tiempo le tomé cerrar pensum desde que inici6 la carrera de

Ingenieria Industrial?

Figura 7. Tiempo tomado para cerrar la carrera

13% 10%

15% 22%

22%

O Menos de 4 afios B 4 afios O5 afios 006 afios B 7 afios @ Mas de 7 arios

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

Segun los resultados obtenidos al estudiante de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala le toma
en promedio entre 4 y 6 aflos cerrar la carrera, esto es aceptable en

comparacion de que el programa de estudios esta planeado concluirlo en 5

afnos.
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Pregunta 2: ¢ Qué tiempo le tomé graduarse como Ingeniero(a) Industrial desde

que cerré pensum?

Figura 8. Tiempo tomado para graduarse desde el cierre de pensum

6%

19%

6%

12%

33%

O Menos de 1 afio B 1 afo O 2 arfios O 3 afios W4 afios @ Mas de 4 afios

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

Segun los resultados obtenidos al estudiante de cierre de Ingenieria
Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala, le toma en promedio
entre 1 y 2 afios graduarse, este es el tiempo que el estudiante dedica para

realizar el examen privado y publico.
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Pregunta 3: ¢Posee 0 esta realizando estudios de postgrado (doctorado,

maestria, diplomado, otro)?

Figura 9. Cantidad y porcentaje de ingenieros que poseen 0 no
estudios de postgrado

47%

53%

O Si ®ENo

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

En la grafica se observa que 32 ingenieros poseen o0 estan realizando
estudios de postgrado, lo que representa el 47% y 36 ingenieros no estan
estudiando por el momento. Esto refleja que aproximadamente la mitad de los
ingenieros industriales que se graduan deciden especializarse y seguir con sus

estudios.
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Si su respuesta es si, ¢ qué estudios posee o esta realizando actualmente?

De los 32 ingenieros que respondieron que si estan estudiando o poseen
estudios de postgrado 4 son graduados y 28 estan estudiando actualmente.

Entre los postgrados que poseen o0 estan cursando los ingenieros se

mencionan:

Maestria en Mercadotecnia

o Maestria en Gestion Industrial

o Maestria en Administracion Financiera

o Postgrado en Sistemas de Informacion Geogréfica
o Diplomado en Administracion de la Calidad

o Maestria en Administracion de Empresas

o Diplomado en Gestidén de Logistica

o Maestria en Recursos Hidraulicos

o Maestria en Administracion Industrial

o Diplomado Técnico en Exportaciones

o Maestria en Gestion de la Calidad
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o Postgrado de Ingenieria Administrativa

o Postgrado en Administracién Funcional

o Maestria en Derecho Mercantil y Competitividad

o Maestria en Administracion de Recursos Humanos

o Diplomado en Desarrollo Economico Local

o Maestria en Administracion y Derecho Tributario

o Maestria en Formulacion y Evaluacion de Proyectos

o Maestria en Reingenieria y Tecnologia del Aseguramiento

Los postgrados indican que todos los egresados que siguen sus estudios
deciden especializarse en un area relacionada con la carrera como mercadeo,

logistica, calidad, proyectos y administracion.
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Pregunta 4: ¢ Tiene dominio de otro idioma diferente al espafiol?

Figura 10. Ingenieros que poseen dominio o no de otro idioma
diferente al espafol

O Si ®No

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

De los 68 ingenieros, 53 indicaron que dominan otro idioma diferente al
espafol lo que representa el 78% y 15 no dominan otro idioma lo que

representa el 22%.

Esto indica que hay profesionales egresados que no tienen dominio de
otro idioma aparte del espafiol por lo que deberia ser obligatorio cursar idioma
inglés dentro del pensum para que los profesionales sean competitivos en el

mercado laboral.
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Si su respuesta es si, por favor indique ¢en qué porcentaje domina los

idiomas (inglés, francés, aleman, italiano, otro)?

A continuacion se presenta la tabla con los resultados de los 53 ingenieros
gue dominan otro idioma aparte del espafiol. Sélo se muestran los idiomas

donde se obtuvieron resultados.

Tabla VI. Cantidad de ingenieros que tienen dominio basico,
intermedio, avanzado o total de los

idiomas inglés, aleméan o francés

Basico 2 2 1
Intermedio 11 0 0
Avanzado 39 1 0
Dominio total 1 0 0

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

La mayoria de los ingenieros que poseen dominio de inglés tienen dominio
avanzado y 1 es completamente bilingle. El idioma aleman es dominado por 3
ingenieros, 2 poseen un dominio basico y 1 tiene dominio avanzado y 1

ingeniero posee dominio basico del idioma francés.

Estos resultados dan una idea de que son pocos los ingenieros que se
interesan en aprender un tercer idioma por lo que se deberia inculcar en los
cursos no sélo el aprendizaje de inglés sino el aprendizaje de un tercer idioma

para ser mas competitivos.
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Pregunta 5: ¢ Cudl es su situacién laboral actual?

Figura 11. Situacion laboral actual de los ingenieros encuestados

16%

13%

O Empleado B Empresario O Desempleado

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

La tasa de desempleo es alta ya que el 16% de ingenieros no se
encuentran laborando actualmente, esto a pesar de que la demanda de
ingenieros industriales en el mercado es alta. Un aspecto a tomar en cuenta es
gue hay ingenieros que son empresarios lo cual es un aspecto positivo ya que
fomentan la creacibn de empleos; 48 ingenieros actualmente se estan

desenvolviendo en el mercado laboral como empleados de una empresa.
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Pregunta 6: ¢En cuales de estas areas ha trabajado durante su carrera

profesional?

Figura 12. Areas en las que han trabajado los ingenieros industriales
Otro I 25
M arketing 6
Logistica J 23
Compras 9
RRHH 9
Control de Calidad | | l 24
Administracion I 36
Produccién | /! . l I2.8 |
0 10 20 30 40

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

Los resultados brindan una idea de que los ingenieros industriales
egresados se han desempefiado o se desempefian laboralmente en varias
areas relacionadas con la carrera. Esto indica que un ingeniero industrial esta
facultado para ocupar cargos en diferentes areas en las empresas. Dentro de
las areas en las que mas se han desempefiado los ingenieros encuestados es
el area administrativa y de produccion que son especificamente las areas que

cuentan con mas cursos dentro del programa de estudios.
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Pregunta 7: ¢ Cree usted que el programa de estudios de Ingenieria Industrial le

brinda las competencias que el mercado demanda de un profesional?

Figura 13. Ingenieros que consideran si el programa de Ingenieria
Industrial brinda o no las competencias requeridas

por el mercado

44%

56%

OSi®ENo

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

Hay ingenieros que consideran que el programa no brinda las
competencias que el mercado demanda ya que no fomenta el liderazgo, ni los

conocimientos adecuados para desempefarse profesionalmente.
Los ingenieros que consideran que el programa brinda las competencias

gue el mercado demanda es porque los cursos forman el criterio en el

estudiante para resolver problemas de todo tipo usando su ingenio.

76



Pregunta 8: ¢Segln su experiencia que competencias son las mas valoradas

en el mercado laboral?

Figura 14. Competencias valoradas en el mercado laboral
I I I
Trabajo en equipo | | ' 34
Comunicacion eficaz | | 27
Adaptacion a cambios | | l25

Resolucion de problemas

Liderazgo

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

Las 3 competencias mas valoradas en el mercado laboral son: liderazgo,
resolucién eficaz de problemas y trabajo en equipo; por lo que deberia ponerse
especial atencion de parte de las autoridades de la escuela en fomentar estas
competencias en los estudiantes mediante la realizacion de tareas, actividades

0 proyectos en los cursos profesionales de la carrera.
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Pregunta 9: Segun su criterio, ¢ qué cursos ha puesto mas en practica?

Segun las respuestas brindadas por los ingenieros todos los cursos
profesionales de la carrera han sido aplicados. A continuacion se presenta la
tabulacion de las respuestas y la gréafica de los 5 cursos que mas respuestas

obtuvieron.

Figura 15. Cursos que han sido puestos en préactica por los ingenieros

45+
40
357
301
251
20
151
10+

NN

Administracion Administracién Ingenieriade  Seguridad e Preparaciony
de Personal de Empresas Métodos Higiene Evaluacion de
1 Industrial Proyectos 1

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.
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Tabla VII. Cantidad de ingenieros que han aplicado los cursos
profesionales que pertenecen a EMI con
base en el estudio

| Curso Ingenieros
Psicologia Industrial 23
Contabilidad 1 10
Contabilidad 2 10
Contabilidad 3 18
Legislacion 1 13
Legilacion 2 10
Administracion de Personal 45
Mercadotecnia 1 16
Investigacion de Operaciones 1 24
Investigacion de Operaciones 2 20
Ingenieria de Plantas 26
Ingenieria de Métodos 40
Disefo para la produccion 8
Control de la Produccion 27
Controles Industriales 27
Administracion de Empresas 1 41
Microeconomia 6
Seguridad e Higiene Industrial 36
Mercadotecnia 2 2
Administracion de Empresas 2 10
Preparacion y Evaluacion de

Proyectos 1 34
Preparaciéon y Evaluacion de

Proyectos 2 19
Analisis de Sistemas Industriales 5
Ingenieria Textil 1 2
Ingenieria Textil 2 2
Economia Industrial 11
Ninguno 1
Otros 5

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.
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La tabla y la grafica indican que todos los cursos profesionales de la
carrera son o han sido aplicados en el desempefio eficaz de las labores por

todos los ingenieros principalmente los cursos administrativos y de produccion.

A continuacién se presentan los comentarios més frecuentes sobre como

han puesto en practica los cursos de la carrera:

Manejo y motivacién de personal operativo.

o Resolucion de conflictos con personal y mediacion.

o En supervision en lo que se refiere a planificacion, organizacion,

coordinacion, direccion y control de produccion.

o Para planificar, coordinar y optimizar proyectos de mejora continua.
. Para crear su propia empresa.
o Para implementar proyectos de Ingenieria en lo que se refiere a

seguridad industrial con el propdsito de evitar actos inseguros.

o Realizando manuales de operaciones y optimizacion de procesos
administrativos y de produccién al balancear lineas y realizando estudios

de tiempos y movimientos.

o Manejo y control de inventarios.
o Control de calidad de materia prima, producto en proceso y producto
terminado.
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Pregunta 10: segln su criterio, ¢,qué cursos considera que se deberian retirar

del programa de estudios de la carrera?

Segun las respuestas brindadas por los ingenieros algunos cursos
profesionales de la carrera deben retirarse independientemente si pertenecen a
la escuela o0 no. A continuacion se presenta la tabulacion de las respuestas y la

gréfica de los 5 cursos que mas respuestas obtuvieron.

Figura 16. Cursos que se deberian retirar segun el criterio de los

ingenieros

Ninguno Resistenciade Ciencia de los Termodinamica Ingenieria
Materiales 1 Materiales 1 Bléctrica 2

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.
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Tabla VIII. Cursos profesionales y cantidad de ingenieros que
consideran que se deben retirar del programa
de estudios

Curso \ Ingenieros

Psicologia Industrial
Contabilidad 1

Contabilidad 2

Contabilidad 3

Legislacion 1

Legilacion 2

Administracién de Personal
Mercadotecnia 1

Investigacion de Operaciones 1
Investigacion de Operaciones 2
Ingenieria de Plantas

Ingenieria de Métodos
Disefiopara la produccion
Control de la Produccion
Controles Industriales
Administraciéon de Empresas 1
Microeconomia

Seguridad e Higiene Industrial
Mercadotecnia 2

Administracién de Empresas 2
Preparacién y Evaluacién de Proyectos 1
Preparacién y Evaluacién de Proyectos 2
Analisis de Sistemas Industriales
Ingenieria Textil 1

Ingenieria Textil 2

Economia Industrial

Ingenieria Eléctrica 1

Ingenieria Eléctrica 2

O|dhOIOO|N|PORPIODOW|IO|IO|IO|IO|IO|RP|PR|IO|RIOCOOODO|FR|[OO|W

Resistencia de Materiales 1 17
Termodinamica 1 10
Ciencia de los Materiales 11
Ninguno 29
Otros 3

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.
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La mayoria de cursos que los ingenieros consideran que se deberian
retirar son cursos que no pertenecen a la escuela. De los cursos que
pertenecen a la escuela los que obtuvieron mas respuestas fueron Ingenieria
Textil 1y 2 y Legislaciéon 2 con 9, 9 y 6 respuestas respectivamente. Un gran
porcentaje de ingenieros considera que ningun curso debe retirarse del

programa de estudios.

Comentarios de por qué no deben retirarse cursos del programa:

No deberian retirarse porque todos son importantes y en algiin momento

pueden ser de utilidad los conocimientos aprendidos en todos los cursos.

o Todos los cursos estan correctos pero su contenido y enfoque no son los
correctos.
o No se deberian retirar cursos sino colocar catedraticos idoneos y velar

porque se cumplan los contenidos.

o Se debe actualizar al catedratico en lugar de quitar cursos.

o Porque se puede optar a puestos de trabajo en otras areas que no sean

especificamente de Ingenieria Industrial.

o Todos los cursos se complementan a pesar que hay algunos que no sean

especificos de Ingenieria Industrial.

o Solo deberian reforzarse ya que le brindan al ingeniero industrial una

perspectiva mas amplia del mercado.
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Comentarios de por qué deben retirarse los cursos seleccionados:

. Se deberia retirar Legislacion 2 o unirlo con Legislacion 1.

o Los cursos de la Escuela de Civil y Mecéanica deberian retirarse porque
no tienen relacion con Ingenieria Industrial y en cambio se deberian
agregar otros cursos mas afines a la carrera como importaciones vy

logistica.

o Algunos cursos no se aplican en el mercado laboral ya que son

especificamente para Ingenieria Civil, Quimica, Eléctrica y Mecanica.

o Se deberian retirar ya que no es el campo de trabajo de Ingenieria
Industrial y cuando se necesitan los conocimientos de Civil o Mecéanica es

mejor contactar a un ingeniero del area.
o Ingenieria Eléctrica 2 se deberia de retirar ya que maneja de manera muy
general conocimientos eléctricos muy complejos para un ingeniero

industrial.

o Los cursos de civil y mecénica son cursos obsoletos que no otorgan valor

al estudiante de Ingenieria Industrial.
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Pregunta 11: Segun su experiencia, ¢qué curso(s) cree que mejorarian el

programa de estudios?

Figura 17. Cursos que mejorarian el programa de Ingenieria Industrial

segun los ingenieros

Logistica Reingenieria de Competencias
Procesos Gerenciales

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

El curso de Logistica es el curso que mas interés genero6 en los ingenieros

ya que 53 de 68 votaron por el mismo.
El segundo curso que mas interés generé6 fue el de Competencias

Gerenciales ya que 52 de 68 ingenieros consideran que se deberia agregar al

programa.
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El curso de Reingenieria de Procesos fue el que menos interés generé de
los 3, sin embargo, aun se considera que obtuvo una puntuacion alta ya que 42
de 68 ingenieros consideran que este curso deberia agregarse.

Los 3 cursos deberian incluirse en el programa ya que los 3 obtuvieron

una gran mayoria de respuestas favorables.

Pregunta 12: ¢ Qué otros cursos sugeriria que se deberian agregar a la carrera

para formar profesionales mas competitivos?

A continuacion se presentan los cursos mas sugeridos:

Negociacion y Relaciones Interpersonales

o Manejo de SAP y uso avanzado de Excel

o Comercio Internacional, Importaciones y Exportaciones

o Macroeconomia

o Disefio Industrial

o Manejo de personal, liderazgo y motivacion (enfoque practico)
o Desatrrollo sostenible

o Inglés avanzado obligatorio

. Ingenieria Ambiental
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o Curso especifico sobre BPM's y HACCP

o Manejo y Control de Bodegas e Inventarios

o Administracion de Empresas 2 y Mercadotecnia 2 obligatorios

o Normas de Gestion de Calidad y Procesos de Certificacion 1SO

o Curso sobre manejo de recursos econdmicos

o Comunicaciones, informatica y disefio de sistemas de informacion
o Automatizacion Industrial

Finanzas y administracion de operaciones

Un porcentaje de los encuestados mencionaron que los cursos que se
encuentran actualmente en el programa de Ingenieria Industrial son los

adecuados pero deben actualizarse o cambiar metodologias.
Los cursos mostrados anteriormente son los que a criterio de los

ingenieros se deberian incluir en el programa de estudios o por lo menos dentro

de los contenidos en cursos relacionados.
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Pregunta 13: ¢Considera usted que la metodologia de ensefianza durante su

formacion académica fue la adecuada?

Figura 18. Criterio de los ingenieros en relacion a si la metodologia de

enseflanza fue adecuada

7% 12%

81%

O Si @ En parte ONo

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.

Escriba la razon de su respuesta a la pregunta anterior:

Metodologia de ensefianza adecuada

o Fueron de base para desempefarse profesionalmente.

o Fue buena pero se necesita que se evalle la calidad de los profesionales

gue imparten los cursos.
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Porque se aprovechan las herramientas adquiridas en los cursos
recibidos.

La ensefanza fue adecuada.

No se profundiza tanto, sin embargo, en los cursos brindan las

herramientas para que se use el ingenio.

Aunque fueron tedricos, ya en la practica se pueden aplicar facilmente los

conocimientos si se aprendieron bien.

Metodologia de ensefianza adecuada en parte

No todos los catedraticos estan calificados para impartir cursos.

Algunos catedraticos no comparten su experiencia real con los

estudiantes.

Hace falta mas tiempo para terminar contenidos por los paros de la
universidad lo que perjudica los cursos, porque se reciben los temas muy

rapido.

Algunos catedraticos estan conscientes de su rol de educadores y otros

no lo hacen de manera correcta.

Hace falta apoyo de becas para estudiar especialidades.

Algunos ingenieros le daban valor a los cursos por su experiencia otros

no tienen valor académico.
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Metodologia de ensefianza no adecuada

o Metodologia obsoleta donde muchos catedraticos imparten contenido que

recibieron cuando ellos eran estudiantes.

o Los catedréaticos no estan actualizados con respecto a tecnologia.
o Los cursos son muy tedricos y nada aprovechables.
o No hay resolucion de casos reales y actividades donde se apliquen los

conocimientos en las empresas.

o Cursos desactualizados en contenidos.
o No motivan al estudiante para investigar.
o La ensefianza no es participativa y los catedraticos no toman en cuenta

criterio de parte de los estudiantes para resolver problemas.

o Algunos catedraticos y auxiliares son mal intencionados.

o Los casos de ejemplo que los catedraticos explican no estan basados en

la actualidad sino que son casos de libros.

o No hay laboratorios especificos para Ingenieria Industrial.
o Los catedraticos no dominan los temas y sélo inventan las clases.
o Los catedréticos son envidiosos a la hora de compartir conocimientos.
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. Los cursos estén llenos de teoria y los exdmenes estan disefiados para

contestar conceptos de memoria.

o A pesar de ser una carrera universitaria muchos catedraticos todavia

llegan a dictar teoria de sus cursos.

Pregunta 14: ;Cdmo cree usted que deberia complementarse la metodologia

tedrica con la que se imparten los cursos?

Figura 19. Metodologias a implementar segun criterio de ingenieros

Proyectos Visitasy  Unirteoriacon Observacién ~ Debates Talleres  Resolucion de
aplicado a charlas de practica devideos casosrealesy
empresas  profesionales mediantela relacionados actuales
visitaa conelcurso
plantas

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.
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Los resultados indican que todas las metodologias deben implementarse
dentro de los cursos profesionales que imparte la Escuela de Mecéanica
Industrial, para que el aprendizaje sea mas ameno y practico y puedan fomentar
a la vez en el estudiante las competencias necesarias para desenvolverse

eficaz y eficientemente en un futuro como ingeniero industrial.

4.2. Analisis de mejoras propuestas

Con el analisis de mejoras propuestas se pretende resumir las opiniones
brindadas por los ingenieros en las encuestas, en lo que se refiere a cursos y
metodologias de ensefianza para que el programa de Ingenieria Industrial sea

mas competitivo.

4.2.1. Cursos

El andlisis de cursos resume los nombres de cursos mas aplicados en el
mercado laboral por los ingenieros industriales, los cursos que se deberian
retirar del programa de Ingenieria Industrial y cuales se deberian agregar para
formar profesionales mas competitivos; todo con base en las opiniones

brindadas por los ingenieros.

Cursos mas aplicados en el mercado laboral

o Administracion de Personal
o Administracion de Empresas 1
o Ingenieria de Métodos
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o Seguridad e Higiene Industrial
. Preparacion y Evaluacion de Proyectos 1

A estos cursos son los que debe colocarse especial atencion de parte de
catedraticos ya que en la actualidad son los que mas se estan poniendo en

practica en el mercado laboral.

Cursos que se deberian de retirar

o Resistencia de Materiales 1
o Ciencia de los Materiales

o Ingenieria Eléctrica 2

o Ingenieria Textil 1y 2

Legislacion 2 (unirlo con Legislacion 1)

La mayoria de ingenieros encuestados opina que estos cursos no agregan
valor al estudiante y no se utilizan en el mercado laboral por lo que se deberia
considerar retirarlos de la carrera y sustituirlos por cursos enfocados a

Ingenieria Industrial.
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Cursos nuevos propuestos

. Logistica

J Competencias Gerenciales

. Reingenieria de Procesos

o Negociacion y Relaciones Interpersonales

o Manejo de Personal, liderazgo, motivacion

o Comercio Internacional, exportaciones e importaciones

Los cursos nuevos propuestos son los que a criterio de los ingenieros
encuestados hacen falta en el programa de estudios para que el egresado sea
mas competitivo en el mercado laboral y pueda desenvolverse eficaz y
eficientemente, de acuerdo con lo que las empresas exigen del profesional de
Ingenieria Industrial. En el apéndice 2 se presentan las descripciones de los
cursos de Logistica, Competencias Gerenciales y Reingenieria de Procesos en
los cuales se integran temas relacionados con todos los cursos propuestos
como almacenamiento y manejo de bodegas, negociacion, liderazgo y comercio

internacional.
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4.2.2. Metodologia

Los resultados de la encuesta presentan las metodologias que los
ingenieros consideran mas importantes a implementar en los cursos del
programa de Ingenieria Industrial. A continuacibn se presentan las

metodologias segun el criterio de importancia para los ingenieros:

o Resolucion de casos reales y actuales

o Realizacion de proyectos aplicados a empresas

o Unir la teoria con la practica mediante la visita a plantas industriales
o Talleres

o Debates

o Visitas y charlas de profesionales en el salon de clase

Observacion de videos relacionados con el curso

Las descripciones de cada una de las metodologias de ensefianza se

presentan en el apéndice 2.

4.3. Discusion final de la encuesta

Por medio del estudio realizado a los ingenieros industriales graduados
entre el 2005 y el 2010 se obtuvo un valioso aporte con el propésito de apoyar

la reforma curricular del programa de Ingenieria Industrial.
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Por medio de la encuesta se pudo conocer qué es lo que demanda
actualmente el mercado laboral en lo que respecta a conocimientos y

habilidades de un profesional de Ingenieria Industrial.

Dentro de los resultados hay aspectos que resaltaron; uno de ellos, es el
tiempo que le toma en promedio a un estudiante de cierre para graduarse de
ingeniero industrial el cual es de 2 afios cuando el proceso de graduacion no

deberia de tomarle al estudiante mas de 1 afio.

Otro aspecto a considerar es el hecho de que aun hoy en dia hay
profesionales de Ingenieria Industrial que no poseen dominio de inglés lo cual
representa una desventaja competitiva ya que por este motivo se pierden
oportunidades de trabajo donde se requiere un dominio avanzado de inglés.
Segun los resultados obtenidos, los ingenieros que actualmente se encuentran
desempleados constituyen el 16% lo cual es una tasa alta para una profesion

universitaria.

Dentro de los resultados positivos a destacar es que todos los cursos
profesionales de Ingenieria Industrial se aplican en un determinado momento en
el desemperio de las labores y la mayoria coincide en que todos los cursos del
programa se complementan entre si, independientemente de si pertenecen a la

escuela o no.
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5. MEJORA CONTINUA

5.1. Contratacion o capacitaciéon a profesores

Por medio de una reunion entre autoridades de la escuela y catedraticos
se pretende iniciar el proceso de seleccion de los ingenieros mas idéneos para
impartir los nuevos cursos. En esta reunion se informara a los docentes sobre
los nuevos cursos a implementar y se resolveran dudas. Asi mismo, se les
informara sobre las nuevas metodologias que se deben implementar en los
cursos para hacerlos mas practicos y asi hacer mas eficiente la ensefianza de

los cursos de Ingenieria Industrial.

Se seleccionara un catedratico por cada curso con base en la experiencia,
sus conocimientos y el desempefio que haya tenido como docente en otros

Cursos.

Perfil del catedratico

Los candidatos que quieran ser catedraticos e impartir los nuevos cursos

deben cumplir un perfil el cual es descrito a continuacion:

o Ingeniero industrial o mecénico industrial graduado de la USAC o de una
universidad privada con un minimo de 3 afios de ejercicio profesional;
para el curso de Competencias Gerenciales se puede tomar en cuenta a

candidatos con el titulo de administrador de empresas.
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o Experiencia minima de 2 afios en el area relacionada con el curso, el
candidato debe poseer experiencia en una Gerencia de Operaciones,
Logistica o Produccion.

o 2 afnos de experiencia docente ya sea en la Universidad de San Carlos

de Guatemala o en una universidad privada.

o Poseer competencias gerenciales como liderazgo, con habilidad para
manejar equipos de trabajo, excelentes relaciones interpersonales y

comunicacion efectiva, sobre todo debe poseer actitud de servicio.

5.2. Descripcion de cursos nuevos y metodologia

A continuacién se describen los nuevos cursos y las metodologias de

ensefianza a implementar dentro del programa de Ingenieria Industrial.

Los nuevos cursos propuestos para implementar dentro del programa de
Ingenieria Industrial son: logistica, competencias gerenciales y reingenieria de

procesos.

Los contenidos de los 3 cursos abarcan temas de otros cursos que fueron
propuestos; ejemplo de esto es que el curso de Competencias Gerenciales trata
temas de liderazgo, motivacién y negociacion; el curso de Logistica abarcara
temas de comercio internacional y manejo de bodegas y el curso de
Reingenieria de Procesos trata sobre temas de mejora continua. En cada curso
se describe la metodologia de ensefianza, la descripcidén del curso, el contenido

y su respectiva bibliografia (ver apéndice 3).
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5.3. Pasos a seguir paraincluir o mejorar el contenido del pensum de

estudios

Actualmente se esta llevando a cabo la reforma curricular de todas las
carreras de la Facultad de Ingenieria por lo que se cuenta con el apoyo de junta
directiva de cada escuela y junta directiva de la facultad para realizar cambios

de mejora a los programas de estudios y asi agregar nuevos cursos.

La junta directiva de cada escuela decidira que cursos se agregaran con
base en diversos estudios que se estan llevando a cabo como parte del apoyo a
la reforma curricular. Luego de elegir que cursos se agregaran, estas
propuestas de los nuevos cursos seran trasladadas de parte de la junta
directiva de la escuela a la junta directiva de la facultad donde decidiran

mediante una reunion implementar los nuevos cursos.

Como parte del apoyo a la reforma curricular y al inicio de un nuevo
proceso de acreditacion, la EMI tiene contemplado iniciar con nuevos cursos en

el transcurso del 2012.

5.4. Proyecto de comunicacion con egresados para retroalimentacion
A partir de semestres pasados en la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, ha surgido en diversas escuelas la

iniciativa de evaluar y certificar la calidad de cada uno de los programas

académicos a nivel de pregrado universitario.
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Como consecuencia la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial
reconoce la urgencia de conocer con exactitud las condiciones de trabajo del
ingeniero industrial en el mercado, ya que el egresado tiene que contar con
instrumentos eficaces que le aseguren por un lado la calidad de la formacion
universitaria y por el otro la oportunidad de acceder a becas de postgrado y

mejores empleos.

Por lo tanto, es indispensable para la escuela implementar un programa
de seguimiento al egresado de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial, con el
propdésito de establecer comunicacion con graduados y mediante la realizacion
de alianzas con empresas y embajadas poder ofrecer a los graduados
oportunidades de becas y mejores empleos; y a la vez obtener
retroalimentacion de parte de graduados para la mejora continua de los

programas de estudios.

Para la realizacion del seguimiento a graduados se presenta a
continuacion el proyecto de creacion del Departamento de Atencion al Egresado
(DAE), en el cual, su principal objetivo sera el de establecer y mantener
comunicacion con los egresados de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial

para no perder comunicacion con los egresados una vez graduados.
Dentro de las funciones del DAE esta la realizacion de alianzas con

entidades que brindan becas de estudios de postgrado para que los egresados

puedan aspirar a ellas y empresas para optar a plazas de empleo.
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5.4.1. Necesidad del proyecto

Actualmente la Escuela de Mecénica Industrial no cuenta con una oficina o
departamento para comunicarse con los ingenieros por lo que cuando un
ingeniero se gradua la escuela pierde completamente la comunicacion con este.
El no realizar un seguimiento del egresado hace que la escuela se encuentre
desactualizada ya que no cuenta con informacion personal y laboral de los
graduados y al mismo tiempo no cuenta con un medio para crear
retroalimentacion entre ellos y los egresados para mejora de los programas de

estudios.

Algunas de las causas de la nula comunicacion entre la escuela y los

graduados estan:

o Egresados sin motivacion ni compromiso para contribuir a la carrera de

Ingenieria Industrial.

o Falta de recursos en la Escuela de Mecéanica Industrial para implementar

un Departamento de Atencion al Egresado.

o Desinterés por mantener constante comunicacién con los graduados.

Estas causas generan diversos efectos como:

o Programa de estudios desactualizado ya que no hay retroalimentacion

con egresados.
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J Becas de estudios desaprovechadas ya que al no mantener
comunicacion con los egresados, estos desconocen las oportunidades de
becas otorgadas a la facultad.

o Origina el desconocimiento de oportunidades laborales.

Por todas estas causas y efectos es necesaria la creacion de un
Departamento de Atencion al Egresado (DAE) con el propdésito de obtener
retroalimentacion de parte de egresados para mejora de la escuela y a la vez
ofrecerle oportunidades de becas y empleos.

5.4.2. Beneficios del proyecto

Dentro de los beneficios con los que contara la escuela al implementar el

Departamento de Atencion al Egresado (DAE) estaran:

Mejora continua de los programas de estudios tanto de Ingenieria
Industrial como Mecanica Industrial ya que se contara con apoyo de parte

del egresado para mejorarlos.

o Al mejorar los programas de estudios la EMI conocera las necesidades

del mercado para un ingeniero industrial y mecénico industrial.
o Las becas de postgrado seran aprovechadas por los egresados de la EMI
ya que por medio del departamento se podra informar a los ingenieros

sobre las mismas para que puedan aplicar.

o Se creara convivencia entre los egresados.
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o Los egresados se sentiran satisfechos de ser tomados en cuenta y asi
aportar a la escuela las mejoras que sean pertinentes con base en su

experiencia.

o Las oportunidades laborales seran aprovechadas por los egresados ya
gue por medio del departamento se crearan alianzas con las empresas
para que los ingenieros de la EMI puedan optar a plazas de trabajo en las

mismas.

o La mejora del programa de estudios hara que los catedraticos se
actualicen constantemente con base en los conocimientos que demanda

el mercado de un ingeniero industrial y mecanico industrial.

Estos son los beneficios con los que contara la EMI y los egresados una

vez implementado el proyecto.

5.4.3. Descripcion del proyecto

Como se ha descrito anteriormente, el proyecto de creacion del
Departamento de Atencion al Egresado (DAE) consiste en implementar un
departamento en la EMI encargado de establecer comunicacién con los
egresados de Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial. La oficina del DAE

sera implementada dentro de las instalaciones de la EMI en el 3er. Nivel del T1.

Este departamento se creara con el proposito de no perder comunicacion
con los egresados una vez graduados y asi obtener beneficios en lo que se
refiere a retroalimentacion para la mejora continua de los programas de
estudios conociendo a la vez los cambios que se producen en el mercado

laboral.
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El departamento se encargard de establecer alianzas con empresas y
embajadas para que los egresados puedan ser tomados en cuenta para
empleos y becas de estudios de postgrado que son concedidas por embajadas,

organizaciones y empresas.

El Departamento de Atencién al Egresado (DAE), serd el nexo para que
los egresados tengan la oportunidad de continuar capacitaindose, con la
oportunidad de acceder a estudios de postgrado tanto dentro y fuera del pais,
este departamento a la vez permitira que los egresados se reencuentren, se

comuniquen y puedan intercambiar experiencias.

La implementacion y creacion del DAE estara a cargo de las autoridades y
catedréticos de la Escuela de Mecéanica Industrial. A continuacion se presentan
los estudios para implementar eficaz y eficientemente el departamento en la
EMI.

5.4.4. Estudio técnico
El presente estudio tiene por objetivo proveer informacion para cuantificar
gue se necesitara en lo que se refiere a recursos materiales asi como calcular
el monto de operacion de la oficina donde se encontrara el DAE.
El objetivo de este estudio sera optimizar los recursos disponibles para

lograr la eficiencia y la eficacia en el desarrollo del proyecto de la creacion de la

oficina en la EMI encargada de comunicarse con los egresados de la escuela.
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Con este estudio se determinaran los requerimientos de equipo de oficina
gue se necesitaran para su funcionamiento asi como sus caracteristicas, sus
especificaciones técnicas, esto a su vez permitird hacer una dimension de las
necesidades de espacio fisico para su correcta y eficiente aplicacion y

operacion.
Inversion en equipo

Aqui se explicaran todas las inversiones que permitan la operacion normal
de la oficina creada por el proyecto, por ejemplo, equipo de oficina, equipo de
computo, mobiliario, etcétera.
o Equipo de cdmputo

Para la adquisicion del equipo de computo se pensoé en adquirir un equipo
gue sea de calidad optima y no de la mejor calidad ya que por las funciones que
tendra no se necesita un equipo caro. El equipo y sus especificaciones se

muestran a continuacion.

Figura 20. Equipo de cdmputo a utilizar en la oficina del DAE

Fuente: www.intelaf.com. Consulta: julio de 2011.
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Especificaciones: Celeron 2,6 GHz, memoria 2GB, disco duro 500 GB,
monitor led 15,67, teclado multimedia, mouse 6&ptico, quemadora de DVD,
bocinas, windows 7 starter, UPS 500VA, costo: Q3 301,00.

° Mobiliario

La siguiente figura muestra el mobiliario que se debe adquirir y a

continuacion se definen las especificaciones de cada uno.

Figura 21. Escritorio y silla secretarial que se utilizaran en la oficina del
DAE

Fuente: www.chairsanddesk.com. Consulta: julio de 2011.

Especificaciones: escritorio secretarial de 1,20 metros por 0,60 metros,
costo: Q995,00, silla secretarial TEO-01, costo: Q169,00.

En la siguiente tabla se muestra un resumen del equipo necesario para la

implementacion de la oficina, se incluyen otros gastos de oficina como papel

bond, lapiceros y lapices.
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Tabla IX. Mobiliario y equipo de oficina necesario para el DAE

Descripcion Cantidad Costo unitario (Q) t()Ctht(g) V(f;oit)”

Computadora 1 3301,00 3 301,00 3

500 hojas en 1 50,00 50,00 i

blanco

Lapicero 20 1,50 30,00 -

Lapiz 10 1,00 10,00 -

Escritorio 1 995,00 995,00 i

secretarial

Silla secretarial 1 169,00 169,00 -
‘ Inversidén inicial total 4 555,00 ‘

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de espacio fisico en la oficina del DAE
A continuacion se muestran las dimensiones del espacio fisico que
ocupara la oficina, esta oficina se encontrara al lado de la oficina del director de

escuela.

También se muestra el espacio ocupado por el escritorio y por la silla

secretarial.
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Figura 22. Dimensiones de la oficinay de espacios ocupados

I 2m |

2.5m

[S

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se muestra la tabla de espacios ocupados vy libres de la

oficina, la silla ocupara aproximadamente un area de 1 metro cuadrado.
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Tabla X. Descripcion de espacios libres y ocupados en la oficina en

metros cuadrados

Descripcion Area (metros cuadrados)
Oficina 5
Escritorio 0,72
Espacio ocupado por la silla 1
Espacio ocupado total 1,72
Area libre 3,28

Fuente: elaboracion propia.

El area que se ocupara en la oficina sera de 1,72 metros cuadrados y el
area libre sera de 3,28 metros cuadrados, esto brindara un ambiente agradable

ya que la oficina tendra espacio suficiente para circular.

En resumen, para implementar el DAE es necesario hacer una inversion
inicial de Q4 555,00 para adquirir mobiliario y equipo nuevo, debido a que la
oficina se encuentra en la EMI, la inversidbn de mobiliario y equipo, como de
espacio fisico es minima comparada con todos los beneficios que la oficina

traera a la Escuela de Mecanica Industrial.
5.4.5. Estudio administrativo
En el presente estudio se pretende tomar en cuenta los factores propios
de la actividad que se desarrollara en la oficina, asi como, la administracién en

lo que se refiere a organizacion, procedimientos administrativos y aspectos

legales.
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Se mostrard la estructura organizativa que mas se adapta a los
requerimientos del proyecto. Esta misma estructura ayudara para definir las
necesidades del tipo de personal adecuado para la gestion de la oficina del
DAE en la EML.

Las actividades que se desarrollaran en la oficina son:

Al inicio se contratard un programador/técnico encargado de realizar la
base de datos con la cual se trabajaran los datos, asi como, la informacion
personal y laboral de los egresados de la EMI, luego de haber desarrollado la
base de datos se procedera a capacitar a la secretaria encargada y a 2

ingenieros responsables de la gestion de la oficina.

Habra 2 ingenieros encargados de la gestion y supervision de la oficina
preferiblemente que sean parte de la escuela. Uno de ellos sera el encargado
de realizar los contactos con embajadas y organizaciones como la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) para el
ofrecimiento de becas a los egresados de Ingenieria Industrial y Mecanica
Industrial. El ingeniero se encargara de informar a las embajadas y
organizaciones sobre el DAE y de los beneficios de esta para lograr las

alianzas.
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El segundo ingeniero encargado de la oficina se encargara de realizar
contactos con empresas para el ofrecimiento de empleos, informara sobre los
beneficios de la oficina a las empresas y cdmo esta ayudara a reducir sus
costos de reclutamiento de profesionales ya que automaticamente la oficina se
encargara de realizar este trabajo para la empresa cuando lo requiera. Con la
base de datos el DAE se encargard de seleccionar a los candidatos mas
idoneos para el puesto de trabajo con base en los requerimientos de las
empresas para que ellos sigan con el proceso de seleccion.

Los 2 ingenieros también seran los encargados de brindar charlas cada
semestre a los estudiantes de los ultimos semestres para informarles sobre el

DAE y de los beneficios que este ofrece cuando egresen de la facultad.

Habra una secretaria encargada de realizar el trabajo de reclutamiento de
datos por lo que cada vez que un estudiante egrese se le informara de la oficina
y de los beneficios de esta y sera invitado a formar parte de la base de datos de
los egresados. La secretaria sera también la encargada de realizar los
contactos con los egresados cuando haya oportunidades de becas y de
empleos en empresas, asi como sera también la encargada de actualizar la

informacion de cada egresado cada afio.
Organizacion administrativa de la oficina del DAE
En la siguiente figura se muestra el organigrama del DAE donde se

encuentran los 2 ingenieros encargados de la gestion del mismo, la secretaria y

el programador encargado de la realizacion de la base de datos.
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Figura 23. Organizacién del Departamento de Atencidn al Egresado

Asesor 1 Asesor 2
Ingeniero encargado de estudios Ingeniero encargado del
de postgrado programa de administracion y

negocios para empleos.

Programador/Técnico. Secretaria.

Fuente: elaboracion propia.

En el aspecto legal se necesita de la aprobacion de los miembros de junta
directiva de la EMI para implementar el departamento ya que son los que tienen

el poder para decidir si el proyecto de creacion del DAE se llevara a cabo o no.

Esto se considera como la parte de viabilidad del proyecto ya que se tiene
gue tener la voluntad de parte de la junta directiva de la EMI de llevar a cabo el

proyecto para que éste sea una realidad.

El personal permanente para el funcionamiento del DAE, sera de un
ingeniero asesor encargado de los estudios de postgrado y un ingeniero
encargado del programa de administraciéon y empleos, los cuales se apoyaran
en un programador técnico que le dard mantenimiento a la base de datos y una

secretaria encargada de mantener comunicacién con los egresados.

112



5.4.6. Estudio financiero

El objetivo de este estudio es ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario de los otros estudios para la evaluacion del proyecto de
creacion del DAE en la oficina de la EMI.

La informacion financiera del proyecto de creacion de la oficina consistira
en identificar y ordenar la inversion inicial, costos e ingresos que puedan
deducirse de los estudios previos. Ya que el proyecto no es privado no se
puede hablar de un estudio economico/financiero donde se busque una
rentabilidad ya que la creacion de una oficina que se encargue de recolectar y
administrar informacion de los egresados no sera para buscar un ingreso
economico que brinde utilidades sino para brindar una funcion social para

beneficio tanto de la EMI como de sus egresados.
Inversion inicial

En el estudio técnico se presentd una sintesis del equipo de computo que
se necesitara, asi como, el mobiliario y el equipo de oficina que se debera

adquirir para el funcionamiento de la oficina.

A continuacién se presenta una descripcion de los gastos en los que se

tendra que incurrir como parte de la inversion inicial del proyecto.
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Tabla XI. Tabla de costos de inversion inicial del proyecto de

implementacion del DAE

| Descripcion ~ Costo (Q) |
Equipo 4 555,00
Adecuacion de la oficina 200,00
Programador técnico (por un
mes de trabajo para realizar la 1 700,00
base de datos de egresados).

' Total de inversion inicial

Fuente: elaboracion propia.

Gastos mensuales

Dentro de los gastos mensuales se contemplé el sueldo de la secretaria,

la energia eléctrica y otros gastos (como equipo de oficina, etcétera). Los
gastos son estimados.

Tabla XII. Gastos mensuales de la oficina

____ Descripcion _Costo (Q)

Sueldo secretaria 3 000,00
Energia eléctrica 150,00
Otros gastos 150,00

Total de gastos mensuales 3 300,00

Fuente: elaboracién propia.
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No habréa gastos en lo que se refiere a sueldos para los ingenieros ya que
por ser miembros de la escuela pueden trabajar ad honorem. Los ingenieros
realizaran la mayor parte de su trabajo cuando el DAE se implemente, ya que
su trabajo consistira principalmente en ponerse en contacto con empresas,
embajadas y organizaciones y luego de haber realizado las alianzas con las

mismas sélo se encargaran de supervisar el trabajo de la oficina.
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CONCLUSIONES

Se actualizé conceptual y metodoloégicamente el programa de Ingenieria
Industrial al obtener retroalimentacion de parte de egresados al proponer
los cursos de Logistica, Competencias Gerenciales y Reingenieria de
Procesos y la implementacion de diferentes metodologias con el
propésito de hacer mas amena y practica la ensefianza en los cursos
profesionales de Ingenieria Industrial, con el fin de formar profesionales

mas competitivos.

Los estudios para realizar un proyecto de mejora son: el estudio técnico
o de ingenieria en el cual se establecen los recursos a utilizar, el estudio
administrativo el cual indica las funciones administrativas y de operacion
del proyecto y el estudio financiero en el que se exponen los gastos de

inversion inicial como de operacion.

El programa de Ingenieria Industrial funciona por medio de créditos
académicos y un pensum flexible, el cual se divide en 3 &reas: basica,
intermedia y avanzada. En el area basica se le proporciona al estudiante
los conocimientos fundamentales de las materias para aplicarlas en el
transcurso de la carrera. En el é&rea intermedia se adquieren
conocimientos de las ciencias propias de la Ingenieria y el area
avanzada es la etapa profesional donde se estudian especificamente los

cursos de la carrera en cuestion.
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Segun la opinién de la mayoria de los egresados actualmente la Escuela
de Mecanica Industrial se encuentra desactualizada ya que en la mayoria
de cursos se estudian contenidos obsoletos que ya no se utilizan en el

mercado laboral.

Por medio de la encuesta se conocié que el mercado laboral demanda
de los profesionales de Ingenieria Industrial conocimientos soélidos en
todas las areas de la carrera y competencias tales como liderazgo,

habilidad para la resolucion de problemas y trabajo en equipo.

Dentro de los aspectos a mejorar dentro del programa de estudios estan
la implementacion de nuevos cursos que estén a la vanguardia en

conocimientos y cambiar metodologias de ensefianza mas practicas.

Los cambios necesarios para mejorar la metodologia de ensefianza y
hacerla mas practica son: la resolucion de casos reales y actuales, la
visita a plantas industriales, realizacion de talleres y debates,

observacion de videos y la visita de profesionales al salon de clase.
Dentro del plan de mejora continua luego de haber actualizado el

programa de estudios de Ingenieria Industrial se encuentra la creacién

de un Departamento de Atencion al Egresado.
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RECOMENDACIONES

Realizar por lo menos una reunidon al afo entre los estudiantes de
Ingenieria Industrial, los catedraticos y las autoridades de EMI para
obtener retroalimentacion de parte de estudiantes para mejorar los

Cursos.

Contratar profesionales de otras especialidades para impartir los cursos

profesionales.

Supervisar constantemente a los catedraticos realizando evaluaciones de
desempeiio y visitando los salones de clase para observar como

imparten la clase.

Crear laboratorios especificos para Ingenieria Industrial y especialmente
para el curso de Seguridad e Higiene Industrial ya que es uno de los
cursos mas utilizados en la practica por los ingenieros en el mercado

laboral.

Realizar un manual de funciones y procedimientos para el Departamento

de Atencién al Egresado de la Escuela de Mecanica Industrial.
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Apéndice 1. Encuesta realizada a ingenieros graduados

ENCUESTA

Por favor, dedigue un momento a completar esta encuesta, la informacién que
proporcione sera utilizada para mejorar el programa de estudios y la
metodologia de ensefianza de los cursos de la carrera de Ingenieria Industrial.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun proposito distinto a la mejora del programa de estudios de Ingenieria
Industrial, esto como parte de la investigacion llevada a cabo por la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala

como requisito del proceso de acreditacion.

Instrucciones: por favor marque con una “X” la casilla que corresponda segun

Su respuesta.

1. ¢Qué tiempo le tomd cerrar pensum desde que inici6 la carrera de
Ingenieria Industrial?

Menos de 4 afios
4 anos

5 anos

6 afios

7 afios

Mas de 7 afios

2. ¢Quétiempo le tom6 graduarse como Ingeniero(a) Industrial desde que
cerré pensum?

Menos de 1 afio
2 afnos

3 afnos

4 afos

Mas de 4 afios
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Continuacioén del apéndice 1.

3. ¢Posee o0 esta realizando estudios de postgrado (doctorado, maestria,

diplomado, otro)?

Si
No

Si su respuesta es si, ¢qué estudios posee 0 estéa realizando actualmente?

Estudiando Graduado
actualmente

Maestria

Doctorado

Diplomado

Otro(s)

¢ Cudl?

4. Tiene dominio de otro idioma diferente al espafiol?

Si
No

Si su respuesta es si, por favor indiqgue en que porcentaje domina lo(s)
siguiente(s) idioma(s):

% Hablado | % Escrito | % Leido

Ingles
Aleman
Italiano
Francés
Otro(s)

5. ¢ Cuél es su situacién laboral actual?

Empleado
Empresario
Desempleado
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Continuacion del apéndice 1.

6. ¢ En cudles de estas areas ha trabajado durante su carrera profesional?

Produccién
Administracion
Control de calidad
RRHH

Compras
Logistica
Marketing

Otro

7. ¢Cree usted que el programa de estudios de Ingenieria Industrial le
brinda las competencias que el mercado demanda de un profesional?

Si
No

8. Segun su experiencia, ¢qué competencias son las mas valoradas en el
mercado laboral?

Capacidad de guiar e influir a las personas (liderazgo)

Capacidad de resolver problemas al buscar soluciones y seleccionando la mejor de ellas

Capacidad de adaptarse a los cambios

Comunicarse eficazmente a todo nivel

Trabajar eficazmente en equipo
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Continuacioén del apéndice 1.

9. Segln su criterio, marque con una X los cursos que han sido los que

mas ha puesto en practica:

Psicologia Industrial

Contabilidad 1

Contabilidad 2

Contabilidad 3

Legislacion 1

Legislacion 2

Administracién de Personal
Mercadotecnia 1

Mercadotecnia 2

Investigacion de Operaciones 1
Investigacion de Operaciones 2
Ingenieria de Plantas

Ingenieria de Métodos

Disefio para la Produccion

Control de la Produccion

Controles Industriales

Administracién de Empresas 1
Administraciébn de Empresas 2
Microeconomia

Seguridad e Higiene Industrial
Preparacién y Evaluacion de Proyectos 1
Preparacién y Evaluacién de Proyectos 2
Analisis de Sistemas Industriales
Ingenieria Textil 1

Ingenieria Textil 2

Economia Industrial

Ninguno

¢, Otro(s)? por favor especifique cual(es):

Comentario:
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Continuacion del apéndice 1.

10. Segun su criterio, ¢qué cursos considera que se deberian retirar del
programa de estudios de la carrera?

Psicologia Industrial

Contabilidad 1

Contabilidad 2

Contabilidad 3

Legislacion 1

Legislacion 2

Administracién de Personal
Mercadotecnia 1

Mercadotecnia 2

Investigacion de Operaciones 1
Investigacion de Operaciones 2
Ingenieria de Plantas

Ingenieria de Métodos

Disefio para la Produccion

Control de la Produccién

Controles Industriales

Administracién de Empresas 1
Administraciébn de Empresas 2
Microeconomia

Seguridad e Higiene Industrial
Preparacién y Evaluacion de Proyectos 1
Preparacién y Evaluacion de Proyectos 2
Analisis de Sistemas Industriales
Ingenieria Textil 1

Ingenieria Textil 2

Economia Industrial

Ingenieria Eléctrica 1

Ingenieria Eléctrica 2

Resistencia de Materiales 1
Termodindmica 1

Ciencia de los Materiales

Ninguno

¢ Otro(s)? por favor especifique
cual(es)(que no pertenezcan a la escuela):

Comentario:
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Continuacioén del apéndice 1.

11. Segun su experiencia, ¢qué curso(s) cree usted que mejorarian el
programa de estudios?

Logistica
Reingenieria de Procesos
Competencias Gerenciales

12. ¢ Qué otros cursos sugeriria que se deberian agregar a la carrera para
formar profesionales mas competitivos?

13. ¢Considera usted que la metodologia de ensefianza durante su
formacion académica fue la adecuada?

Si
En parte
No

¢Por que?

14. ;Coémo cree usted que deberia de complementarse la metodologia
tedrica con la que se imparten los cursos (por favor marque todos los que
considere convenientes)?

Realizacion de proyectos aplicado a empresas reales

Visitas y charlas de profesionales en el salén de clase

Unir la teoria con la practica mediante la visita a plantas industriales
Observacion de videos relacionados con el curso

Debates

Talleres

Resolucién de casos reales y actuales

Se agradece su valiosa colaboracién al completar esta encuesta ya que la
misma sera de beneficio para las futuras generaciones, éxitos.
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Continuacion del apéndice 1.

Con las preguntas de tipo abierto se pretendié obtener la opinion
especifica de los profesionales con respecto a un determinado tema en el cual
tenian la libertad de escribir sus propios comentarios y no seleccionar una

respuesta ya brindada en la encuesta.

Este tipo de preguntas tienen la ventaja de obtener una amplia gama de
respuestas y no limitarse a unas pocas opciones. Estas preguntas son
importantes en la encuesta ya que mide la importancia de un tema para el
ingeniero, también se utilizaron estas preguntas cuando las respuestas posibles

eran demasiadas y no se podian prever.

Las preguntas de tipo cerrado fueron elaboradas con el proposito de
obtener una sola respuesta de cada ingeniero con respecto a un determinado
tema, comunmente son las llamadas preguntas de opcién multiple. Las
preguntas de tipo multiples respuestas se realizaron con el propésito de que el
ingeniero pudiera seleccionar varias respuestas a una misma pregunta. Los
procedimientos para recolectar la informacion se muestran en el capitulo 3 y los

resultados finales de la encuesta se muestran en el capitulo 4.

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 2. Resultados de la encuesta del portal de Internet

19/07112 Resultados de la Encuesta

iBienvenido, Cristian!
Cuenta FREE: actualizar

version gratuita

ENCUESTATICK
Analisis de resultados
EINoClIJaEnS'\gAdeAlztﬁ%izaﬁgo n%P d’lg cge ?etod?loglc&de]&lan s‘? |a||%seq 3 Facultad

genieria niversi

arios uatemala
Inicio:00-00-0000 Fin:00-00-0000 7

Numero de encuestas rellenadas: 78
Completas: 68
No finalizadas: 10

1) Desagrupar Preg. ‘:9 Todas las respuestas 0 Imprimir

1 Qué tiempo le tomoé cerrar pensum desde que inicio la carrera de Ingenieria Industrial? 68/68

Menos de 4 afios - 7 (10%)
4 afios — 15 (22%)
5 afios — 15 (22%)
6 afios — 12 (18%)
7 afios — 10 (15%)
Més de 7 afios \— 9 (13%)

2 Qué tiempo le tom6 graduarse como Ingeniero(a) Industrial desde que cerré pensum? 68/68
Menos de 1 afio - 4 (6%)
1 afio ] 16 (24%)
2 afios I 23 (34%)
3 afios — 8 (12%)
4 afios [ 4 (6%)
Més de 4 afios — 13 (19%)

w

Posee o0 esta realizando estudios de postgrado (doctorado, maestria, diplomado, otro)? 68/68

Si 32 (47%)

No 36 (53%)

4 Sisu respuesta a la anterior pregunta es si, por favor describa que estudios posee o esta realizando actualmente?
EJEMPLO: Graduado de Maestria en administracion de empresas, Estudiante de Maestria en Logistica. 32/73

. Maestr?a en evaluaci?n de proyectos y un postgrado en impacto ambiental.

. Maestr?a en Mercadotecnia en la Universidad Mesoamericana.

. Estudiante de Maestria en Administracién Financiera

. Estudiante de Maestr?a Gesti?n Industrial.

. Estudiante de Maestr?a en Mercadeo

. Estudiante de Postgrado en Sistemas de Informaci?n Geogr?fica

. Graduada Postgrado en Ii ier?a Administrativa, i de Maestria en Administraci?n Industrial

. Estudiante de Maestria en Admon Finanaciera
. Certificaci?n como Auditora Interna y Diplomado en Administraci?n de la Calidad

O NV A WN -

-
o

. Diplomado en Admon de la Calidad e Inocuidad y Diploma en normas ISO
11. Estudiante de Maestr?a en Administraci?n Financiera

www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1
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Continuacion del apéndice 2.

19/07/112 Resultados de la Encuesta

12. estudiante de maestria de administracion de recursos humanos, diplomado en desarrollo economico local
13. 3er semetres Maestr?a en Derecho Mercantil y Competitividad

14, Estudiante de Maestr?a en Administraci?n Industrial y empresas de servicios.

15. mestria en Administracion

16. Maestr?a en Administraci?n y Derecho Tributario

17. maestria en formulacion y evaluacion de proyectos

18. Postgrado en Administraci?n Funcional INCAE Maestr?a en Admiistraci?n de Empresas INCAE

19. Estudiante de Maestr?a en Gesti?n Industrial

20. Estudiante de Maestria en Administracion Financiera

21. Graduado de Maestr?a en Reingenier?a y Tecnolog?a del Aseguramiento, con Postgrado en Negocios Industriales
22. Post grado terminado de Ingenieria Administrativa en la URL

23. EstudiantedeDipl nicoenexportaciones

24. Estudiante de la Maestria en Recursos Hidrdulicos opcién gestion integrada al recurso hidrico ERIS USAC
25. Mercadeo

26. MAESTRIA EN GESTION INDUSTRIAL EN LA USAC

27. Estudiante de Maestria en Gestién de la calidad con especialidad en inocuidad de alimentos

28. Estudiante de Maestria en administracion industrial y empresas de servicio

29. Estudioiante de Maestria en Administracion Financiera

30. estudiante MBA

31. Estudiante diplomado en administracién de la calidad

32. Estudiante de diplomado en gestion de logistica

5 Tiene dominio de otro idioma diferente al espaiiol? 68/68

si N ——— 53 (78%)
No — 15 (22%)

6 Sisu respuesta a la anterior pregunta es si, por favor indique que idiomas habla y en que porcentaje? EJEMPLO:
Inglés: Hablado 80%, Escrito 75%, Leido 80%; Aleman : Hablado 60%, escrito 70%, Leido 70%. 53/69
. ingl?s 75% escrito y hablado

. Ingl?s: Hablado 90%, Escrito 95% Alem?n: Hablado 95%, Escrito 95%
. Ingl?s: Hablado 90%, Escrito 85%, Leido 90%

Ingl?s: Hablado 80%, Escrito 80%, Le?do 90%

Ingles: Hablado 90%, Escrito 85%, Leido 95%

Ingles: Hablado 80%, Escrito 80%, Le?do 90%.

. Ingl?s: Hablado 95%, Escrito 95%, Le?do 95%

. Ingles: Hablado 95%, Escrito 95%, Leido 95%

. Ingles, Hablado 80%, Escrito 80%, Leido 90%

. hablado: 50% escrito: 60% leido: 75%

. Ingl?s: Hablado 60%, Escrito 80%, Le?do 80%

. Ingles 80%

. Ingles 85% hablado, escrito y leido

. Ingl?s: Hablado 70%, Escrito 75%, Le?do 80%

. 70%

. Hablado 50%, Escrito 90%, Le?do 90%

. 15% 75% 80% ingles

. Ingl?s: hablado 30%, escrito 30% y le?do 40%

. Ingles 80%, Aleman 40%

. Ingles: Hablado 50%, Escrito 50%

. Ingles 75% hablado, 80% leido

. Ingl?s: hablado 80%, escrito 90%, le?do 90% Franc?s: en proceso de aprendizaje
. ingles hablado 30% escrito 50% leido 75%

. Ingl?s Hablado 60%, Escrito 60%, Le?do 60%

. Ingl?s: Hablado 25%, Escrito 35%, Leido 70%

. Ingles: hablado 90%, escrito 90%, le?do 90%

. Ingl?s: hablado 80%, Escrito 80%, Le?do 98%

. ingles 80%

. Ingles: Hablado 65%, Escrito 75% Le?do 80%

VW ONO VA WN R

NN NNNNNNRNN S B e e e e e e e
© O N0 WU A WNSMO®O®NO UM A WRN=O

www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1 2112
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Continuacion del apéndice 2.

19/07/12

30.
g
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
4
42.
43,
44,
45,
46.
47.
48,
49,
50.
51.
52,
53,

-

7 En cuales de estas areas ha trabajado durante su carrera profesional? 160/160

Produccién

Ad

Co

RRI

Co

Logistica

Ma

Otro

4 Cree usted que el programa de estudios de Ingenieria Industrial le brinda las competencias que el mercado demanda de

Resultados de la Encuesta

Ingles, Hablado 50%, Escrito 50%, Leido 50%
ingle hablado 80, escrito 90, leido 90.

Ingl?s, Hablado 75%, escrito 80% y Le?do 80%
Inglés: Hablado 60%, Escrito 75%, Leido 75%
Inglés: Hablado 95%, escrito 95%, leido 95%
Ingles:Hablado90%,2scrit:90%,"Leido:100%
Ingles: hablado 80% escrito 70% Aleman: hablando 40% escrito 20%
Inglés: Hablado 60%, Escrito 70%, Leido 60%
inglés tanto hablado, escrito como leido: 100%
Inglés: Hablado 85%, Leido 95%

INGLES: HABLADO 75%, ESCRITO75%, LEIDO 75%

. Inglés Hablado: 70% Escrito: 70% Leido: 80%

Ingles: Hablado 90%, escrito 80%, leido 90%
Inglés: Hablado 70%, Escrito 70%, Leido 80%
Ingles: Hablado 50% Escrito 50% y Leido 50%
Ingles: Hablado 80%, Leido 90%, Escrito 80%
Ingles: 75%

Ingles: 85% hablado, escrito y leido

Ingles hablado 75%, leido 80%, escrito 75%
Hablado, escrito y leido 50% de ingles

90% de ingles

Ingles intermedio

Ingles: Hablado 85%, Leido 95%, Escrito 85%
60% de ingles

ministracion
ntrol de calidad
HH

mpras

rketing

un profesional? 68/68

Si

No

9 Cual es su situacion laboral actual? 67/68

Empleado ———
Empresario -
Desempleado -

10 Segun su experiencia, que competencias son las mas valoradas en el mercado laboral? 198/198

Ca

pacidad de guiar e influir a _

las personas(liderazgo)

Ca

pacidad de resolver
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28 (18%)
36 (23%)
24 (15%)
9 (6%)
9 (6%)
23 (14%)
6 (4%)

25 (16%)

38 (56%)

30 (44%)

47 (70%)
9 (13%)

11 (16%)

55 (28%)
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problemas al buscar soluciones _

y seleccionando la mejor de
ellas

Adaptacién a los cambios

Comunicarse eficazmente a
todo nivel

Psicologia Industrial
Contabilidad 1

Contabilidad 2

Contabilidad 3

Legislacion 1

Legislacién 2

Administracién de personal
Mercadotecnia 1

Investigacion de operaciones 1

Investigacion de operaciones 2

Ingenieria de plantas
Ingenieria de métodos
Disefio para la produccién
Control de la produccién
Controles industriales
Administracién de empresas 1
Microeconomia

Seguridad e higiene industrial
Mercadotecnia 2

Administracién de empresas 2

Preparacion y evaluacion de
proyectos 1

Preparacion y evaluaciéon de
proyectos 2

Analisis de sistemas
industriales

Ingenieria textil 1
Ingenieria textil 2
Economia industrial

Ninguno

Otros? por favor especifique
cuales en la siguiente
pregunta.

anterior: 68/68

www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1

1. en planificaci?n de proyectos

2. Proyecto de re-ingenier?a de la empresa.
3. por los procesos de calidad que se siguen en la empresa y para poner en practica las herramientas aprendidas en dichas clases.

Trabajar eficazmente en equipo -
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57 (29%)

25 (13%)
27 (14%)

34 (17%)

11 Segun su criterio, cuales son los cursos que mas ha puesto en practica: 491/491

23 (5%)
10 (2%)
10 (2%)
18 (4%)
13 (3%)
10 (2%)
45 (9%)
16 (3%)

24 (5%)

20 (4%)

26 (5%)
40 (8%)
8 (2%)
27 (5%)
27 (5%)
41 (8%)
6 (1%)
36 (7%)
2 (0%)
10 (2%)
34 (7%)
19 (4%)
5 (1%)
2 (0%)
2 (0%)
11 2%)

1 (0%)

5 (1%)

12 Por favor, escriba un comentario acerca de cémo ha puesto en practica los cursos que selecciono en la pregunta
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4. He aplicado los conocimientos en el ?rea de compras, log?stica, producci?n y administraci?n.

5. ingenieria de plantas para la realizacion de diagramas, identifiacion de la estructura de la planta. ingenieria de metodos, realizacion de estudio de
tiempos y movimientos. control de la produccion, para determinar la mejor opcion de entrega de pedidos. controles industriales, para la aplicacion
de controles en aspectos relacionados con la calidad. seguridad e higiene industrial, para mejorar los aspectos de seguridad dentro de la planta

6. Tuve la oportunidad de trabajar en una c ia donde se atendian diversos casos relacionados al drea de ieria Industrial. Forme parte
de grupos encargados de la formulacion de un nuevo proyecto (Proyectos 1, Proyectos 2, Plantas) hasta la creacién de un programa de
Seguridad e Higiene Industrial, estuve involucrado en proyectos para eficientizar procesos productivos (Métodos). Posteriormente trabaje 6 afios
en el drea de produccién de una empresa (Control de la Produccién) y finalmente me he desarrollado como adeministrador de mi propia empresa
(Empresas 1y 2).

7. Ingenier?a de Plantas y M?todos en la parte de estudio de moviemientos y reorganizaci?n ?reas de trabajo; Control de la producci?n en la parte
de planificaci?n de la producci?n; Mercadotecnia y Administraci?n de Personal en estudios de Mercado Cuantitativos, Estudios de Opini?n P?blica
en una empresa de Mercadeo.

8. En proyectos de an?lisis de seguridad industrial. prog de ier?a ejem ( 5s?s por ejemplo) Manejo de Personal
Actividades relacionadas a RRHH

9. Atrav?s de la asesor?a brindada a difé

10. Administracion de para planes égicos y planes anuales operativos. Psicologia industrial para el trabajo en equipo. Ingenieria de
Métodos para distintos casos de cdlculo y resolucién de problemas. Administracién de personal por los niveles de jerarquia, liderazgo, trabajo en
equipo.

11. Enlos p en que he trabajado que se enfoca en optimizar procesos y evaluarlos.

12. en la gestion de proyectos: tengo a cargo un paquete de proyectos los cuales se deben ejecutar al menor costo. proporcionando los recursos
adecuados. se pre de p tecnicos y de programacion de ejecucion.

13. Espec?ficamente los anteriores cursos me han servido como base, ya que trabajado en el ?rea de log?stica de la empresa en la cual laboro.

14. Estad?stica. El trabajo que he elaborado tiene relaci?n con personal, administraci?n de empresas y espec?camente estad?stica

15. Matrices de evaluacion de precios en el mercado, toma de deciones mediante dertos criterios.

16. Mitrabajo actualmente es aplicar mis conocimiento en funci?n al crecimiento y desarrollo del Centro de Documentaci?n de la instituci?n para la que
trabajo, actualmente se estan abriendo otros centros en el interior del pais y yo estoy coordinando esto.

17. Actumente mi trabajo es de Analista de Sistemas, pero siempre en todo los procesos que analiz? se mezdan esos cursos.

18. ATRAVEZ DE LA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA

19. En la distribuci?n de producto y en analisis de pedidos.

20. Todo depende del proceso que debas Iver o que lo requiera......, e se da mediante analisis situacionales

21. Puestos en pr?ctica para la creaci?n de una peque?a empresa

22. se a puesto en practica por medio del conocimiento adquirido en la las clases de cada uno de los cursos

23. Elaboracion de proyectos aplicando las distintas herramientas de la ingenieria especificamente en la implementadon de sistemas de calidad total
y produccion

24. Puesto que trabaj? en ?rea de operaciones con alrededor de cincuenta operarios, cada uno con un car?cter diferente, mi labor era asegurar la
calidad de los productos en donde intervino el conocimiento de controles industriales, la seguridad industrial es un valor muy importante para la
empresa ya que su meta es tener siempre cero accidentes, mejorando los puestos de trabajo, tuve a mi cargo la realizaci?n de uno que otro
proyecto

25. Mercadotecnia- introduccion de productos en ingenios, seguridad industrial y administraci?n _ manuales, y organizacion de personal en planta de
produccion.

26. Mediante la utilizaci?n de las her ientas y de los conocimi iri en esos cursos y aplic?ndolos en las empresas.

27. Adiario en las actividades cotidianas, se ven reflejadas durante pasa, varias defniciones y conceptos que se deben llevar a la practica, y para
documentar es necesario alguno de los metodos de algunas de las clases ya conjuntas.

28. Trabajo en el seguimiento de proyectos y en la implementaci?n de un sistema de gesti?n de la calidad, como es en una instituci?n
descentralizada, debo tambi?n trabajar con conceptos de econom?a, macroeconom?a, toma de decisiones estrat?gicas y evaluaciones de impacto
y mantengo mucha comunicaci?n con el extranjero, por lo que el uso de idiomas es obligatorio.

29. Por medio de la teoria es llevado a la practica, en producci?n se usa mucho lo que son c?iculos, en balanceo de I?nea, toma de tiempos, desde la
ergonomia, seguridad y lesgislacion.

30. administrando subalternos, redise?ando lineas, viendo condiciones de trabajo de subalternos

31. En el momento de tomar dedsiones, dar recomendaciones a la alta gerencia o bien dise?ar o0 mejorar un proceso se toma como soporte la teor?a
y pr?ctica que me ha servido de formaci?n. En s? todos los cursos son de utilidad, sin embargo los se?alados son los m?s aplicados en mi campo.

32. En los trabajos de tesis

33. Estos cursos han desarrollado cierta I?gica al momento de tomar decisiciones en mi trabajo las herramientas de toma de decisiciones son muy
importantes

34. En lo profesional, son los cursos que m?s he utilizado, para trabajar con un equipo de trabajo, planear y evaluar un proyecto desde distintos
puntos y otros para evaluar los resultados obtenidos en certos campos que requiero (saber qu? tan lejos del equilibrio anda la situaci?n).

35. control de la producci?n, calidad y seguridad en el trabajo

36. Estos conocimientos son basicos para la vida laboral

37. Contabilidad 1 para el calculo estados de resultados, Legislacion 1 sobre las prestaciones laborales, Ingenieria de Metodos para estudio de
tiempos, diagramas de operaciones, bimanual y etc.

38. los que mas e puesto en practica son los de produccion, por los cuales me e desembuelto

39. En contabilidad tenia a cargo de contabilizar mensualment lo que se encontraba en materia prima se utilizada primero en entrar ultimo en salir,
tambien tuve a cargo a diferentes personas por lo cual se aplica administraci?n de personal, y en otro trabajo se planificaba la producc?n asi que
se utilizaba n?todos e ing. de plantas, en otro trabajo logre poner en pr?ctica lo administrativo, ya que yo era la que coordinaba esta ?rea.

40. Programacion y control de la produccion, Administracion de recursos, humanos y economicos

41. nuevos proyectos, analisis cuantitativo, analisis cualitativo, optimizacion de procesos, manejo y control de inventarios, analisis financiero, analisis
estadistico y calidad.

42. En plantas de producci?n, manejo y control de inventarios, compras justo a tiempo, inistraci?n de I, p i?n de la producci?n

43. En distintas situaciones o problemas a resolver siempre se cuenta con herramientas entre los cursos cursados que lo guian a uno pra resolver
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parte del problema. Se ven los cursos de una manera integral. Pero lo que si es cierto es que les falta mucha méds profundidad en aplicacién a
todos los cursos o al pensum de Ingenieria. Por ejemplo mecénica de fluidos, un Bernoulli para resolver un problema de abastecimiento de latex
donde debia de ver presiones pra abastecer MP en la planta. La U le da los conocimientos basicos a uno y uno amplia las perspecticvas con el
conocimiento adquirido y con investigacion aplicdndolo al ambito laboral que lo requiera.

44, Para administracion de personal, la capacidad de reclutar personal y de lidiar con el mismo, ingenieria de métodos para la toma de tiempos y

analisis de resultados, administracién de empresas 1 para establecer organizacién en mis actividades,investigacién de operaciones para dar un
punto aproximado de reorden para inventarios y seguridad e higiene industrial para escoger equipo industrial adecuado asi como evitar actos
inseguros.

45, Los aplico dependiendo la necesidad del trabajo pero el que mas utilizo es el de admon de personal y admon de empresas debido al personal

que tengo dentro de la planta siempre y cuando poniendo en practica la seguridad e higiene industrial.

46. Asegurandoelexitodelospryectosenuncentrodeservixioscompartidos.
47. por el area en que me desempeiio como gerente de gestion de calidad y consultor ambiental, me ah resultado de utilidad estos cursos al

aplicarlos en la industria y en la gerencia de personal.

48. En el desempefio eficaz de mi trabajo.

49, Por situaciones de trabajo he podido tener experiencia en los mismos

50. DE DIVERSAS FORMAS EN EL DESARROLLO DE NUEVOS PROYECTOS PARA LA CORPORACION DONDE LABORO

51. Por medio de la maestria, mi trabajo de graduacion, dia dia en el trabajo

52. Orden del trabajo. Interpretaciones estadisticas. Standares de calidad. Capacitacién. Administracién de personal.

53. SE HAN INTEGRADO ALGUNOS TEMAS DE CADA CURSO PARA MEJORAR EL CONTROL DE PRODUCTO TERMINADO ASI COMO TAMBIEN EL TIEMPO DE

DESPACHO.

54. Por ejemplo a la hora de organizarme para impartir clases en la facultad.

55. En el campo laboral, se aplica parte del conocimiento adquirido en estos cursos, para desarrollo del proceso

56. N/A

57. por la necesidad creada en los problemas laborales, en el manejo de personal y en la busqueda de soluciones integrales

58. Mitrabajo es full produccién por lo que toda la parte de produccion de la carrera la pongo en practica.

59. Planeo, Disefio y ejecuto proyectos de reestructura de logistica para distribucion de productos de consumo masivo, Contabilidad para analisis

financieros sobre el impacto del proyecto

60. En el desempefio de mis labores en el trabajo como supervisor.

61. En el manejo y motivacién de personal

62. Desempefio de actividades administrativas como planear, organizar, dirigir y controlar
63. En analisis de viabilidad y factibilidad de proyectos

64. En el almacenamiento y coordinacion de rutas de transporte

65. Manejo de personal

66. En el control de calidad de la linea de produccion

67. Para la planeacién y programacion de la produccion

68. Supervision de procesos administrativos

13 Segun su criterio, que cursos considera que se deberian retirar del programa de estudios de la carrera? 132/132

Psicologia Industrial I 3 (2%)
Contabilidad 1 0 (0%)
Contabilidad 2 0 (0%)
Contabilidad 3 1 (1%)
Legislacion 1 0 (0%)

|
I
u
|
Legislacién 2 - 6 (5%)
|
|

Administracién de personal 0 (0%)
Mercadotecnia 1 1 (1%)
Investigacion de operaciones 1 I 0 (0%)
Investigacion de operaciones 2 I 1 (1%)
Ingenieria de plantas I 1 (1%)
Ingenieria de métodos I 0 (0%)
Disefio para la produccién l 0 (0%)
Control de la produccién I 0 (0%)
Controles industriales | 0 (0%)
Administracién de empresas 1 I 0 (0%)
Microeconomia I 3 (2%)
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Seguridad e higiene industrial I 0 (0%)
Mercadotecnia 2 . 6 (5%)
Administraciéon de empresas 2 I 1 (1%)
::5:::;6;\ y evaluacion de I 0 (0%)
Preparacién y evaluacion de I
proyectos 2 1 (1%)
Andlisis de sistemas
industriales . 2 (2%)
Ingenieria textil 1 - 9 (7%)
Ingenieria textil 2 - 9 (7%)
Economia industrial . 5 (4%)
Ingenieria eléctrica 1 . 4 (3%)
Ingenieria eléctrica 2 - 9 (7%)
Resistencia de materiales 1 - 17 (13%)
Termodindmica 1 [w— 10 (8%)
Ciencia de los materiales - 11 (8%)
Ninguno — 29 (22%)
Otro(s) por favor especifique
cual(es) en la siguiente . 3 (2%)

pregunta.

14 Por favor, escriba un comentario del porque deberian o no retirarse los cursos de la pregunta anterior: 68/68

wWON e

[N

®

. Bajo el prog

. todos en alg?n momento sirven por concepto, es m?s deber?a ampliarse el tema de proyectos.
. Considero que los cursos antes descritos est?n correctos PERO su contenido y ENFOQUE no han sido los correctos.
. Legislaci?n 2 se podria unificar con un solo curso a base de las distintas leyes que se pueden y que se utilizan dentro de la escuela de Ingenier?a

Mec?nica Industrial.

. No se trata de quitar cursos sino de poner a los catedr?ticos id?neos y revisar los contenidos y velar por que se cumplan.
. el problema no es que se deban de retirar esos cursos sino mas bien dales un enfoque diferente porque cursos como legislacion 1y 2,

termodinamica 1, ciencia de los materiales, contabilidad 1, 2 y 3 son cursos que en determinado momento se vuelven tediosos y muy poco
aprovechables, se deberia de tratar temas especificos en cada curso mas aplicables en la practica.

de dios pr do en la pregunta anterior, se seguira manteniendo la idea de que el Ingeniero Industrial es un
profesional que domina un poco de cada drea, mientras que el objetivo seria formar ingenieros mas enfocados en el drea industrial, preparados
en base a un programa de estudios actualizado. Debido a que existe la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial, los cursos como Eléctrica 1y 2,
R1, Termodindmica 1 y CCMM deberian ser reemplazados por cursos que proporcionen conocimientos y herramientas afines al drea.

. En nuestra etapa laboral siempre se llega a necesitar alguna informaci?n que est? contenida en todos estos cursos, que aunque sea m?nima, ya

se tiene conocimiento de fuentes, etc.

. Considero que mas que retirar alg?n curso de la carrera, se debe actualizar al catedr?tico para poder estar a la vanguardia en conocimientos.

9. Alfinal del d?a todo es ?til, llega el momento en que cualquir tema visto en los cursos llega a ser de utilidad

11,
12,

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22
23.

. Mas que retirarlos del pensum se debe de modificar la metodologia para impartirlos, para que se apliquen de alguna forma al trabajo. Esto

sucede con muchos otros mas del pensum.
pudieran realizar un curso unicamente de Legislaci?n que este bien estructurado.

variedad de cursos o areas cognocitivas como los que ofrece la carrera de ingenieria industrial, proporcionan una idea general del campo de
trabajo nacional. al ejercer la ingeneria se aplican los conceptos generales, los cuales soportan la experiencia profesional

Todos forman una base, debido a que en Guatemala, no sabe en qu? ?rea en espec?fico 0 en qu? empresa desempe?ar? su trabajo.
No tienen relaci?n con actividades propias de la Ingenier?a Industrial y deber?an de incluirse otros cursos.

Todos los cursos proporcionan a la carrera un nivel basico de la para proseguir a seleccionar una especializacion en el futuro.

Al menos yo no los he aplicado en mi carrera, es0s cursos son mas aplicables para personas de las carreras de quimica, electrica y civil
No considero que se deban quitar cursos

TODOS SON IMPORTANTES

Deberian impartir algo m?s actual, como importaciones, logistica, etc.

Las textiles, porque se debe de profundizar en el tema textil si en realidad se desea que el egresado sea facilmente aceptado en una industria
textil como tal....

Creo que todos son necesarios, pero el contenido no est? acorde a la realidad en el trabajo.
son importantes

Realmente durante los trabajos que he realizado no he puesto empractica algo de ingenieria civil como lo es resistencia de materiales e cuando
ha vido un problema estructural e contactado a ingeniero civil o servicios de alba?ileria
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2

25.
26.

27.
28.

@®

29.

3

31.

32.
33.

34.

3
3
3

38.
39.
40.

41.

42.
43.

w

4

45.

46.

4

4

49.

5

5

-

52.
53.

54.
55.
56.
52
58.
59.

60.
61.
62.
63.

6

65.
66.

6
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Resultados de la Encuesta
Considero que deben retirarse debido a que en nuestro campo de trabajo no son nuestro fuerte y para ello se encuentran los compa?eros
ingenieros qu?micos y civiles
Cursos mas completos, y que sea El estudiante el que deba decidir en que aerea(cursos) desear adquirir mas conocdmientos.

Ingenier?a Textil, porque considero que los procesos de tinturizado de tela ya se puede hacer electronicamente. Econom?a Industrial, es un
curso muy te?rico que realmente no contribuye en gran porcentaje como otros cursos as? como lo que ense?an se puede encontrar en otros
cursos. Ingenier?a El?ctrica 2, el contenido es mas para el ?rea el?ctrica, y esa no es nuestra especialidad, creo que es suficiente El?ctrica 1. Seria
recomendable talvez no eliminarlos del pensum, sino hacerles alg?n tipo de cambio o actualizaci?n del contenido.

No, a pesar que no use algunos, en otras areas se utilizan,por eso los ing. industriales podemos optar a varios puestos.

Lo que deben hacer, es actualizar p?nsum en cuanto a contenidos, el ingeniero industrial puede desarrollarse en diversos campos, y a la larga
todo lo aprendido le ser? de mucha utilidad porque tendr? elementos de juicio para poder aplicarlos en los distintos escenarios que se le
presentar?n.

A mi criterio estas pertenecen a otras ?rea no tantas utilizada en la Ingenieria Industrial.
por experienda, les puedo dedr, que para el tipo de mercado laboral de guatemala, todas las dases sierven en algun momento

A mi criterio no deben retirarse estos curos, m?s bien requieren de una revisi?n de su contendio, y actualizaci?n de materiales did?cticos,
constante capacitaci?n de catedr?ticos e intercambio con otras universiades.

porque no se ponen en pr?ctica durante el ejercicio profesional, en lugar de ellos podr?an complementar con cursos para elaborar la tesis

No creo q se deba quitar alg?n curso del pensum, es cierto que algunos de ellos aun no los he puesto en practica y aunque talvez no lo haga han
ayudado en cierta manera a ¢ I mis ¢ ias como i iero industrial

No he encontrado a?n el campo de aplicaci?n en ese curso en la vida profesional, talvez no retirarlo sino enfocario hacia otros aspectos m?s
importantes e ir al o de ] I

tienen poca o ninguna aplicaci?n

solo hace falta actualizarse

Porque es un curso que esta mas orientado para ingenier?a civil que para industrial

las textiles no sirven para nada, no resistencia de materiales

Yo pienso que todos se complementan

Todo es importante, para que quitar algun curso.. lo que se necesita es hacerlo efidente y que su contenido aunque no sea muy extenso sea
productivo para el estudiante.

en mi opinion lo que se debe de realizar con cursos es reforzarlos cambiar la metodolgia de ense?anza, actualizar los programas de los cursos en
base a la actualidad y a lo que se requiere para el futuro. Como ejemplo mas estudio de casos, mas estudio de campo.

se podr?an sustituir por pr?cticas supervisadas en empresas con mayor tiempo,

Talvés sustituir Dibujo técnico por cursos en computadora de autocad, ya que el ap a dibujar cojit jes y piezas es parate que
uno no aplica, pero si aplica de una mejor manera la utilizacién de andlisis de planos en autocad, o requiere el disefio de bosquejos en algun
programa de computadora.

Ingenieria de plantas estd demasiado atrasado y solo ¢ ido fuera compl te de la actualidad, retrasando la actualizacién y mejora
continua, ingenieria eléctrica 2 porque maneja de manera muy general términos eléctricos muy complejos para un ingeniero industrial.

porque es un Curso que no nos compete en nuestra area, es cierto que debemos saber de todo un poco pero no es indispensable porque para
eso contrataria a un ingeniero mecanico

Noaportanvaloralestudiante

la globalizacion y los cambios que han sufrido las industrias por la crisis y el medio ambiente, nos lleva a enforcarnos en mejorar en
medioambiente y la salud del operario y en una pensamiento critico y analitico para lograr subsistir en la crisis, por lo cual los cursos antes
mencionados se vuelven obsoletos y poco utilizados en la carrera

No se utilizan.

Hasta el momento no lo he utilizado

NINGUNO, POR EL CONTRARIO DEBER{AN DE REFORZARSE LOS CURSOS ANTERIORES YA QUE SON LOS QUE DAN UNA PERSPECTIVA AMPLIA DEL
MERCADO, St‘E DEBERIAN ACTUALIZAR E IR A LA VANGUARDIA CON TECNOLOGIA TAL Y COMO SE HACE EN PRIVADA§, OBVIAR TANTO PA?EL Y
DETALALR MAS LAS NUEVAS TENDENCIAS Y NO LAS DE HACE ANOS QUE SIEMPRE ES BUENO SABERLAS PERO ES MAS IMPORTANTE A DONDE SE
TRASCIENDE ACTUALMENTE Y A DONDE VA EL MUNDO!!!!!1!

. La verdad no me han servido esos cursos en mi area de trabajo y los catedraticos que dan los cursos son muy malos, casi no se aprende con

ellos
Son cursos que no tienen que ver en la aplicacién profesional de la carrera de Ing. Industrial.

CADA UNO DE ELLOS COMPLEMENTA ALGUN TEMA DE OTRO CURSO ASI TODOS LOS CONOCIMIENTOS SE VAN VOLVIENDO MAS SOLIDOS A LA HORA
DE PROPONER ALGUN CAMBIO O PROYECTO PARA LA EMPESA DONDE SE ESTE LABORANDO.

Mas bien se deberia ampliar la red curricular, o por ejemplo hay cursos que son muy amplios en su contenido y pues talvez puedan separarse.
Este curso no es indispensable, es un area que no es el fuerte de ingenieros industriales

N/A

porque no sirven de nada en el campo laboral, son una perdida de tiempo, ademas hay que empezar a espedalizarse en areas especificas,
Son cursos que solo se llevan para cubrir credito y que no agregan valor.

La teoria del curso nunca se aplica en el area laboral ya que esta enfocado a los tipos de comportamiento de las personas pero no a como
manejaras por lo que no es practico

Todos son necesarios.

Porque son cursos desactualizados que no se utilizan

Todos son necesarios y complementan la formacién profesional

No son necesarios para la carrera, en vez de estos deberian de agregarse otros cursos
Todos son indispensables para desempefar cualquier puesto cuando se necesite

No son relacionados con la carrera

No aporta nada a la carrera

Todos son necesarios en algun momento

uestas.com/r php?terminada=1
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68.

Resultados de la Encuesta

Es para los ingenieros civiles no para industriales

15 Segun su experiencia, que curso(s) cree usted que mejorarian el programa de estudios? 147/147
Logistica —— 53 (36%)
Reingenieria de procesos _ 42 (29%)
Competencias gerenciales _ 52 (35%)

16

68/

VoA W N e

© ® N

22,
23.
24,
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32,
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

-

42,
43,

Que otro(s) curso(s) sugeriria que se deberian agregar a la carrera para formar profesionales mas competitivos?
68

. Evaluaci?n de proyectos

. Macroecono?a

. Manejo de Personal Curso de Normas de Calidad

. Negociaci?n

. sistemas de calidad en la produccion mejorar los cursos de administracion con un enfoque mas realista que teorico, mejorar el curso de seguridad

e higiene industrial

. Cursos que brinden al profesional en formacién un panorama amplio acerca de la sitacion de la industria en Guatemala, que proporcionen

herramientas sobre como hacer industria y como incrementar las oportunidades de desarrollo del pais en base al crecimiento de nuestra
industria. Proporcionar conocimientos actualizados y herramientas acerca de las oportunidades que ofrece un mundo globalizado. En sintesis,
preparar a un profesional con una visién amplia acerca de la industria.

. Elm?s importante a mi parecer es el de competencias gerenciales.

. Cursos relacionados con el manejo adecuado de los recursos econ?micos.
. Empresaralismo y estrategia

10.
11.
12,
13.
14,
15.
16.
17,
18.
19.
20.
21,

Un drea dedicada unica y exclusivamente a la Logistica. Ingenierias eléctrica con un enfoque correcto.

Algun curso en SAP

cursos practicos orientados a la tecnologia actual

Ingl?s avanzado obligatorio para graduarse. Mejorar el curso de psicolog?a industrial, enfocado a las relaciones interpersonales en la empresa.
Administraci?n de empresas 2 Mercadotecnia 2

Utilizacion de programas, Manejo abanzado de Microsoft excel. Manejo y control de inventarios.

Analisis de riesgos, Administracion de RRHH

A mi opini?n, ser?a mejor profundizar bien en cada uno de los cursos existentes de una manera m?s pr?ctica.
PROYECTOS

Importaciones, Costos

Lo mejor ser? una restructuraci?n metodologica de ense?anza......

Una pr?ctica "supervisada" de tiempo casi completo, durante m?s tiempo del que actualmente se tiene. Posiblemente sea necesario quitar
algunos cursos, pero con esto se tendr?a la oportunidad de laborar en donde se realiza la pr?ctica.

liderazgo

por el momento solo los anteriores

Mejora continua, Liderazgo

Mejor mejorar los cursos..en lugar de incluir mas

Principios y valores, Proyectos auto-sostenibles, y con mas relaci?n en el ?rea de trabajo (trabajo de campo).

Mas a fondo administracion

Comercio internacional Macroeconom?a

Costos y presuspustos, Administraci?n y gestion publica, formaci?n de liderazgo, gestionamiento de proyectos.

calidad dise?o industrial (ponerlo como nueva rama)

Cursos relacionados con comunicaciones, informatica y dise?o de sistemas de informaci?n. Iniciar con ir introduciendo cursos de ingl?s.
Estudio de tiempos

Manejo de personal, calidad, servicio al cliente, liderazgo

Desarrollo Sostenible e Ingenier?a, Reingenier?a, Producci?n y Operaciones, Administraci?n y an?lisis financiero. Gesti?n Tecnol?gica
cursos enfocados a procesos de certificaci?n ISO

Negociacion

El manejo del programa SAP, Administracion y creacion de peque?as y medianas empresas (pymes), etc.

relacionados con gerencias, finanzas y logistica

Ingles, y bastante prctica.

Cursos mas tecnicos, Electrica, logistica,

cursos de informatica actualizados, hay muchos colegas que son ignorantes en este campo porque los cursos de programacion que estan en el
pensum son muy debiles. seria bueno tener cursos enfocados netamente a la calidad, control interno. inteligencia emocional.

Reglamentaciones sobre importaciones y exportaciones, idiomas

Sistemas de gestion de la calidad, eso es muy importante. Mejorar cursos de computacién pero no perder el tiempo en Pascal, ya que no somos
programadores pero meterle mas a herramientas de Excel a profundidad

www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1
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44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52,
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.

60.

61

Resultados de la Encuesta
Automatizacién Industrial
enfocarse un poco mas en liderazco y tecnicas de locuencia para poder expresarse mejor en las reuniones
Comerciointernacional
Introduccion al impacto ambiental,macroeconomia, cursos gerenciales y administrativos, financiero
Exportaciones e importaciones.
Ingles nivel superior obligatorio
INGENIER{A DE PLANTAS, 101 E 102, METODOS, DISENO, TERMODINAMICAS,
Gestion de la calidad, Sistemas de Gestion, BPMS
Analisis estadisticos y tomas de decisiones.
LIDERAZDO
Ingenieria del Empaque
Calidad
N/A
manejo de personal, idiomas, negociacion, resolucion de problemas
Administracién financiera y administracion de operaciones agregando herramientas de actualidad

En el curso de administracién de empresas debe incluirse negociacién, manejo de personal, liderazgo y motivacion a subalternos ya que tiene la
teoria pero no técnicas practicas que servirian para preparase para un puesto de jefatura.

Almacenaje y manejo de bodegas.

. Importaciones/Exportaciones
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Cadenas de suministro

Manejo de conflictos

Negociacién y comercio internacional
Gestion de talento

Un curso especifico sobre compras
Supervision de plantas industriales
cadenas de suministro

17 Considera usted que la metodologia de ensefianza durante su formacion académica fue la adecuada? 68/68

si ] 8 (12%)
En parte ——— 55 (81%)
No i 5 (7%)

18 Por favor, escriba el porque de su respuesta a la pregunta anterior: 68/68

N

w

S

[

o

® N

9.
10.
11.
12.

13.
14,
15.

16.

17.

. Algunos cursos uno no les pone el inter?s adecuado y tampoco el catedr?tico
. Algunos cursos mejor que otros. Considero que es una metodolog?a obsolote en donde muchos de los catedr?ticos inparten contenido que ellos

vieron durante su ?poca universitaria. Estos son temas ya no vigentes. As? mismo, no fomentan el liderazgo ni trabajo en equipo. Factores claves
para poder competir hoy en d?a.

. En parte, porque no todos los catedr?ticos est?n calificados para impartir cursos.
. No todos los catedr?ticos se empe?an en implementar una metodolog?a. Hay deficiencias acad?micas, pedag?gicas, de infraestructura y otras

que no permiten desarrollar una metodolog?a adecuada de ense?anza.

. algunos cursos fueron muy teoricos y poco aprovechables
. La mayoria de los cursos se basaron Unicamente en brindar conocimientos teéricos. La resolucién de casos reales, actividades en las que se

apliquen los conocimientos junto con empresas que esten dispuestas a brindar apoyo a la Facultad, son algunos de los recursos que pieson
hicieron falta.

. El seguimiento de algunos cursos, por parte de los catedr?ticos y auxiliares, deja mucho que desear.
. Se deber?a realizar aplicaciones con casos deber?a ser parte de la evaluaci?n ya que se grad?a a los estudiantes con conocimientos te?ricos

pero sin saber como aplicarlos en la vida real.

Muchos cursos fueron muy desactualizados

Porque muchos de los cursos no son impartidos de la manera correcta. Las metodologias son obsoletas. Muy teéricos.
Porque lo ense?aron a uno a ser autodidacta, pero no ense?aron a como aplicar la teoria

los cursos practicos se impartieron de una manera muy sencilla. Falta de movitivacion para la investigacion, falta de talleres practicos para cursos
administrativos.

Se necesita m?s pr?ctica, incluso apoyo de la facultad para buscar d?nde y ¢?mo realizar pr?cticas.
Es muy buena y me ha ayudado en el desarrollo de mi carrera.

con las competencias y la exigencia en el mundo laboral es indispensable que el alumno resuelva casos para aplicar lo apredido y la toma de
decisiones.

Pienso que en algun momento me tope con catedraticos que no tomaban en cuenta mi criterio al momento de resolver problemas, la ense?anza
debe ser mas participativa en ambos casos, los catedraticos deben de compartir mas su experiencia profesional

Debido que algunas personas que impartieron en dado momento clases o bien laboratorios, fueron mal intencionados.
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18.
19.
20.

21,
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22.
23.
24,

25,

26.

27.
28.

29.

30.

31.

-

32.

33.

34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41,

-

42,
43,

44,

45,
46.
47.
48.
49.
50.

51.

-

52.

53.

54.

55.
56.
57.

58.

59.
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Resultados de la Encuesta

FUERON DE BASE PARA DESEMPA?ARME LABORALMENTE
Deber?a ser m?s profesi |y con Ing.de e iencia.

Se debe de profundizar mas en casos reales a resolver en todos los cursos, por ejemplo empresas, contas,merca, proyectos y no solo basarse en
teoria, ya que el mercado requiere de mator conocimiento analitico(principalmente las contas)

El ?rea de ciencias o ?rea com?n es muy buena (Durante el tiempo en que estudi?). Aunque creo que el nivel de exigencia ha disminuido. Pero en
el ?rea profesional muchos catedr?ticos no comparten su iencia REAL con los estudi

en unos cursos se puede mejorar la metodologia
Realmente la formasion es basico porque ya en la practica se facilita la aplicacion de cualquier erramienta si se aprendio bien....

Muchas veces el contenido de cada curso es muy extenso y solamente permite que los catedr?ticos den ejemplos pr?cticos sencillos y m?nimos,
no se tiene una visi?n completa de la realidad existente en las empresas. No es lo mismo que nos pidan realizar un proyecto dentro de una
empresa d?nde la mayor?a de veces es m?nimo el tiempo que le proporcionan a los estudiantes en cu?nto al proceso y luego realizar un proyecto

Falta de talleres y actividades practicas... falta prep al diante para poder d ?arse como profesional

Porque en mas de un caso, recib? contenido de clase de parte de los docentes que me atrever?a a decir que fue el mismo que ellos recibieron
cuando llevaron el curso, y me refiero a ingenieros con 20 a?os de ser profesionales egresados de la facultad.

Hay varias cosas que se quedaron cortas, talvez mas practicas serian ideales para un mejor desempe?o.

Mi formaci?n fue muy buena, pero es necesario que se eval?e la calidad de profesionales que imparten los cursos y los que los auxilian, y que
ellos tambi?n se actualicen.

los casos de ejemplo que explican los catedraticos en clase no estan actualizados o no estan basados en la actualidad (copiados de libros,
tambi?n se necesita involucrar mas el estudiante en los cursos a trav?s de investigaciones, exposiciones, trabajo en equipo.

a existen nuevos metodos, con el simple echo que las clases las grabaran y uno las pudiera ver, bajar de internet, o irlas a sacar de la biblioteca
(DVD) reducirian la repitencia en gran manera, y uno aprenderia mejor, al poder ver varias veces una clase

Por la base matem?tica que se da para apoyar a cada curso. Los laboratorios son de gran ayuda en el proceso de aprendizaje. Ayudar?a el
control del ausentismo tanto de estudiante como de catedr?ticos en los horarios de clase para evitar tiempo perdido o bien atender los s?bados.

Es necesasario complementar con cursos pr?cticos (trabajo de campo) pero supervisado por los catedr?ticos, pues actualmente solo dejan
proyectos pero no ense?an c?mo hacerlo paso a paso.

Muchas veces el horario de clase no se cumpl?a a cabalidad, los salones estaban muy llenos y era f?cil perder la Atencion y hasta cierto punto la
clase se volv?a muy te?rica a mi parecer los catedr?ticos deber?an compartir sus experiencias laborales como ejemplos de la teor?a que imparten

Siento que algunos catedr?ticos podr?an hacer m?s amena, productiva y actualizada la c?tedra.
necesita mucha m?s pr?ctica de campo
Ya que en la vida real hay que hactualizarse para estar competitivo

En la mayoria tuve muy buenos catedraticos, pero esto se conseguia si uno como estudiante buscaba adecuarse al horario del catedratico que
mejor reputacion y referencia tenia de compa?eros que iban mas adelante que uno. Lo que mas hizo falta fue tiempo para las clases debido a los
paros de descanso que se dan en la universidad; ya que esto hacia que el curso se comprimiera demasiado y al final varios temas quedan
pendientes o se miraban muy rapido. Ademas tambien la falta de laboratorios para ingenieria industrial para realizar practicas en ellos.

los catedr?ticos no son lo suficientemente capacitados para ello

ya que hab?a catedraticos que eran consientes de su rol de educadores en la ense?anza y otros no lo hac?an de la manera correcta.

Debio haber sido mas rigurosa, hacer mas practico el aprendizaje.

no se profundizan en los temas, ademas no se trata solo de contenidos de los cursos, si no de algo muy importante es el catedratico debe tener
la preparacion para poder enze?ar y transmitir el conocimiento.

En parte si pero pudo ser mejor en cuanto a apoyo para becas o estudio de idiomas o especialidades como log?stica u operaciones

Se requiere mayor aplicacion. Por ejemplo Ingenieria Eléctrica es importante, pero mayor aplicacién. Lo que se requiere es poner en practica la
teoria. Y hay que dejar de perder el tiempo con teoria obsoleta.

Por la falta de catedraticos a la vanguardia de la tecnologia y también gran cantidad de docentes inadecuados porque al final no dominan de
buena forma los temas y solo inventan sus cases.

porque algunos cursos no se mantienen actualizados y nosotros debemos estar a la vanguardia de la tecnologia

Seestanaprovech T urossrecibido:

tuve catedraticos que no tenia la experiencia y el expertiz para dar los cursos
porque la ensefanza fue la adecuada.
A veces algunos catedraticos abusan

COMO MENCIONE ANTERIORMENTE, SE DEBE REVISAR LA CURRICULA A IMPARTIR PARA QUE SEA CON LAS TENDENCIAS DEL MUNDO,
ACTUALIZARLOS PUES ES MEJOR SABER ALGO DE LO NUEVO QUE MUCHO DE LO VIEJO Y NO PODER APLICAR NADA

Siento que algunos de los catedraticos no tienen experiencia en el campo y dan las clases ya por costumbre, muy rutinario sin compartir
experiencias sobre el curso que estan impartiendo

Si se tiene un objetivo en mente y la actitud personal de alcanzarlo, es el factor predominante para culminar cualquier carrera, todo es, con el
impetu de culminar lo que se empieza , que es la formacién que un aprende para aplicarla en el ejercicio profesional.

POR QUE ALGUNOS CURSOS DEL AREA PROFESIONAL NO SE PROFUNDISA TANTO. MAS SIN EMBARGO LE DAN LAS HERRAMIENTAS AL ALUMNO PARA
QUE USE SU INGENIO.

Debido a que algunos catedrdticos no poseen una capacitacion pedagdgica o por ejemplo son envidiosos a la hora de transmitir sus experiencias
0 conocimientos.

Deberia de hacerse mas enfasis en temas de actualidad
Quiza habria que utilizar la metodologia de estudio de casos practicos, donde se consideren casos que se den en la realidad

por que hay catedraticos muy buenos que su fin es ensefar, y hay otros que son mediocres, que creen que todo lo saben, son faltos de etica
irresponsables, y tienen afios de estar ahi escondidos en la titularidad del puesto

Habian ingeniero que le daban valor a los cursos por su experiencia y dologia. Pero bien habian i ieros que real no tenian
ningun valor academico.

Muchos cursos estan llenos de teoria y los exdmenes son disefiados para contestar conceptos de memoria, esto no agrega valor al razonamiento
debe enfocarse en casos donde se desenvuelvan las ideas y conceptos de forma aplicada.

. Algunas metodologias son obsoletas.

www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1

143

1112



Continuacion del apéndice 2.

19/0712 Resultados de la Encuesta
61. Algunos catedraticos solo llegaban a dictar de sus copias.
62. La metodologia tradicional de dictar es obsoleta
63. La metodologia considero que fue adecuada
64. Algunos catedraticos no tienen experiencia en el area del curso
65. Por el contenido que ya no se utiliza en las industrias
66. Algunos catedraticos no comparten su experiencia
67. Las metodologias en comparacion con las universidades privadas es deficiente porque se utilizan copias de hace afios
68. Algunas cosas ya no se utilizan

) Como cree usted que deberia de complementarse la metodologla tedrica con la que se imparten los cursos(por favor
marque todos los que considere convenientes): 299/299

Realizacién de proyectos =

aplicado a empresas reales — 22 H0%)

Visitas y charlas de

profesionales en el saldn de - 33 (11%)

clase

Unir la teoria con la practica

mediante la visita a plantas [ 43 (14%)

industriales

Observacién de videos 4

relacionados con el curso — 25:(8%)

Debates — 37 (12%)

Talleres — 42 (14%)

Resolucién de casos reales y — 9

actuales 62 (21%)
www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1 12112

Fuente: http://www.portaldeencuestas.com/resultados.php?terminada=1. Consulta: agosto de
2011.
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Apéndice 3. Cursos y nuevas metodologias de ensefianza propuestas

por ingenieros graduados

Curso: Logistica

Area a la que pertenece: Métodos cuantitativos
Escuela: Mecéanica Industrial

Descripcion del curso: la necesidad que tienen actualmente las empresas
de incrementar cada vez mas su competitividad, hace que estas se fijen
objetivos cada vez mas importados, de manera que la estrategia empresarial
tradicional se encuentra con grandes dificultades para conseguirlos. Al
plantearse esto, las empresas se dan cuenta que les conviene invertir sus
esfuerzos en gestionar los vinculos entre las actividades para que los productos
y los servicios adecuados estén en los lugares pertinentes, en el momento
preciso y en las condiciones exigidas, a la union de estas actividades se le

llama logistica.

La logistica es el proceso de planeacion, ejecucion y control eficientes del
flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionados desde el
punto de origen hasta el punto de consumo, con el propdsito de satisfacer los

requerimientos de los clientes.
Este curso brinda al estudiante los principios fundamentales de logistica,

las estrategias logisticas, la gestién de inventarios, almacenes y transportes asi

como una introduccién al comercio internacional.
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Metodologia: docencia directa y principalmente participativa, resolucion de
casos actuales y talleres con el propésito de formar criterio en el estudiante con
respecto a la importancia de la logistica y cémo afrontar los problemas de

logistica en un futuro en la empresa.

Contenido del curso

Unidad 1: Introduccién a la logistica

1.1 Conceptos de logistica

1.2 Componentes y elementos

1.3 Clasificacion de la logistica

1.4 Actividades que componen la logistica
1.5 Funciones de la logistica

1.6 Organizacion logistica

Unidad 2: Logistica integral

2.1 La logistica integral y la tendencia del entorno competitivo

2.2 Decisiones clave para disefar un sistema logistico

2.3 Particularidades del sistema logistico global y de su estructura

2.4 La cadena logistica proveedores-empresa-clientes: su organizacion y

relevancia en el coste global

Unidad 3: Estrategias logisticas

3.1 Estrategias logisticas clave

3.2 Lalogistica y la cadena de valor afiadido

3.3 Decisiones logisticas segun los diferentes modos de competitividad

3.4 La logistica como ventaja competitiva de valor afiadido
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Unidad 4: La logistica y la gestion en el entorno Just in Time (JIT)
4.1 Logistica y JIT, planificacion logistica de materiales

4.2 Los inventarios, implicaciones logisticas

4.3 Respuesta rapida de la logistica

4.4 Variabilidad, respuesta rapida y estrategias logisticas

Unidad 5: Gestion logistica de los materiales, almacenes y transportes

5.1 Estrategias en la organizacion de los materiales; almacenes y tipos;
planificacion del disefio del almaceén

5.2 Sistemas de almacenamiento

5.3 Sistemas de manipulacién y distribucion de productos

5.4 Costes y rendimientos de un almacén

5.5 Localizacion de los almacenes en la red logistica

5.6 Tendencias en el nimero, las dimensiones y la ubicacion de los almacenes

5.7 Gestion logistica de transportes

Unidad 6: Introduccién al comercio internacional
6.1 Definiciébn de comercio internacional
6.2 Principales teorias del comercio internacional

6.3 Importancia del comercio exterior para las empresas
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Bibliografia del curso:

o Casanovas, August; Cuatrecasas, Luis. Logistica empresarial. Barcelona:
Gestion 2000, 2003.
o Murillo, Jorge. Exportar e internacionalizarse. 2a ed. Bogota:

Panamericana, 2004.
. Mercado, Salvador. Comercio internacional. 4a ed. México: Limusa, 2000.
o Barahona, Juan Carlos; Guevara, Guillermo. Logistica comercial y

modernizacion aduanera en Centroamérica. Costa Rica: EUNED, 2006.

Curso: Competencias Gerenciales

Area a la que pertenece: Administracion.

Escuela: Mecanica Industrial.

Descripcion del curso: en el mundo en el que se vive actualmente el
desempefio de una gerencia involucra aspectos y habilidades que todo
profesional de la Ingenieria Industrial debe poseer. Estas habilidades
comprenden el liderazgo, la negociacion, el manejo de personal y la resolucién

de conflictos.
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En el curso de competencias gerenciales se abordan todos los temas para
ir desarrollando en el estudiante la formacion necesaria para ocupar un puesto
de gerencia o supervision. El objetivo principal de una gerencia es planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de un determinado departamento y

velar porque se cumplan los objetivos planteados.

Uno de los aspectos importantes de todo gerente es lograr que la gente se
autodirija por lo tanto, el gerente debe contar con las habilidades para ganar el
compromiso y el apoyo de sus subordinados directos, sin hacer uso de su
posicion de poder (su cargo) sobre ellos. Los mejores gerentes son aquellos
gue logran que los miembros de su equipo hagan lo que se supone tienen que

hacer gustosamente y no porque ha tenido que decirselo.

Dentro del curso se enriquecen los conocimientos de otros cursos sobre
las competencias directivas o gerenciales, sus tipos y por qué hace falta un

liderazgo basado en competencias.

El curso continua con la motivacion al estudiante a hacer un diagnéstico
adecuado de sus fortalezas y areas de mejora y sigue con una guia para el
proceso de mejora del lider a nivel personal y también como coach. Se

concluye el curso con una unidad de introduccion a la negociacion.

Metodologia: docencia directa y principalmente participativa, resolucion de
casos actuales y talleres con el propésito de formar en el estudiante las
habilidades directivas de liderazgo, de resolucién de conflictos y manejo de
personal, competencias que son necesarias para el desempefio eficiente de un

puesto de gerencia o supervision.
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Contenido del curso

Unidad 1: Gestién por competencias: marco conceptual y necesidad

1.1 La empresa como organizacion humana

1.2 De la teoria a la practica: empresas, directivos, y estilos de direccién en el
siglo XXI

Unidad 2: Competencias gerenciales o directivas
2.1 Definicion de competencias directivas
2.2 ldentificacion de las competencias relevantes

2.3 Niveles de competencias

Unidad 3: Liderazgo basado en competencias
3.1 Aproximaciones al liderazgo
3.2 Enfoque relacional

3.3 Liderazgo basado en competencias

Unidad 4: Autoconocimiento y competencias
4.1 Autoestima y autocritica
4.2 Personalidad y competencias

4.3 Autoconocimiento en el desarrollo de las competencias

Unidad 5: Medicion de competencias
5.1 Objetivo de la medicion de competencias
5.2 Autoevaluacion de competencias

5.3 Evaluacioén externa
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Unidad 6: Andlisis de resultados

6.1 Determinacion de fortalezas y areas de mejora
6.2 El potencial de mejora

6.3 Andlisis de dimensiones y perfiles de liderazgo

Unidad 7: Disefio del plan de mejora
7.1 Desarrollo de las fortalezas
7.2 Acciones de mejora

7.3 Seguimiento del plan de mejora

Unidad 8: Coaching

8.1 Informacion, formacién y entrenamiento en el
competencias

8.2 Estilos de coaching: tipos y niveles

8.3 El gerente como coach

Unidad 9: Negociacion

9.1 La naturaleza de una negociacion

9.2 Caracteristicas de una situacion de negociacion
9.3 La interdependencia

9.4 El ajuste mutuo

9.5 La declaracion de un valor y la creacién de valor
9.6 Los conflictos

9.7 Administracion eficaz de un conflicto
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Bibliografia del curso:

. Cardona, Pablo; Garcia-Lombardia, Pilar. Cémo desarrollas las
competencias de liderazgo. 3a ed. Espafa: Universidad de Navarra,
2007.

o Lewicki, Roy; Barry, Bruce; Saunders, David. Fundamentos de
negociacion. 4a ed. México: McGraw Hill, 2008.

o Belker, Loren; Topchik, Gary. Gerente por primera vez. 5a ed. Estados

Unidos de América: Grupo Nelson, 2007.

Curso: Reingenieria de Procesos

Area a la que pertenece: Produccion

Escuela: Mecanica Industrial

Descripcion del curso: toda empresa que quiera ser competitiva hoy en dia
tiene que estar cambiando continuamente sus procesos de trabajo para
incrementar la productividad, la eficiencia y la eficacia y asi obtener una ventaja

competitiva.

La reingenieria es un proceso de mejora continua que va mas alla de
mejorar un método o proceso de trabajo, es aplicar la mejora continua a todo un
departamento o area determinada de la empresa con el proposito de mejorar

todos sus procedimientos tanto de produccién como administrativos.

En el curso de reingenieria de procesos se brinda al estudiante los

conocimientos para aplicar reingenieria y mejorar los procesos existentes.
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Metodologia: docencia directa y principalmente participativa, resolucion de
casos actuales, talleres y observacion de videos relacionados con la mejora

continua y la reingenieria aplicada en las empresas.

Contenido del curso

Unidad 1: Introduccion a la Reingenieria
1.1 Reingenieria

1.2 Palabras clave de la Reingenieria
1.3 Lo qué no es Reingenieria

Unidad 2: Reconstrucciéon de procesos y cambios paradigmaticos
2.1 ¢ Quién redisefia?

2.2 Oportunidades de Reingenieria

2.3 Paradigmas: resistencia al cambio

2.4 Cambios de paradigmas y cambios paradigmaticos
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Unidad 3: Reingenieria aplicada

3.1 El enfoque

3.2 Alcance del proyecto: los tres niveles de cambio

3.3 Aplicar el proceso de reingenieria a la operacion

3.4 Identificacién de los proyectos posibles

3.5 Conduccioén del andlisis inicial del impacto

3.6 Seleccidn de esfuerzos y definicion de alcance

3.7 Analizar informacion basica del negocio y del proceso de trabajo
3.8 Definicion de procesos alternativos

3.9 Evaluacién de impacto de costos y beneficios de alternativas
3.10 Seleccion de alternativa

3.11 Implementacion de alternativa seleccionada

3.12 Control de mejora, ejemplos y casos practicos

Bibliografia del curso:

o Champy, James; Hammer, Michael. Reingenieria. Colombia: Norma,
1994.

o Champy, James. Reingenieria en la Gerencia. Colombia: Norma, 1995.

o Morris, Daniel. Brandon, Joel. Reingenieria: como aplicarla en los

negocios. México: McGraw Hill, 1999.
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Metodologias de ensefianza a implementar

A continuacién se presentan las nuevas metodologias propuestas por los
ingenieros para los cursos de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

Resolucion de casos reales y actuales

Esta metodologia consiste en trasladar casos publicados recientemente en
Internet por empresas de todo el mundo sobre diversos problemas a los
estudiantes para que los resuelvan y puedan exponerlos a los compafieros del
curso. Esta metodologia formara en el estudiante el criterio para resolver
problemas de todo tipo. La metodologia se diferencia de otras de resolucion de
casos ya que los casos a resolver dentro del curso no seran extraidos de un
libro sino de Internet de problemas ocurridos actualmente en las empresas de

todo el mundo.

Realizacion de proyectos aplicado a empresas reales

Consiste principalmente en establecer alianzas con empresas del medio
nacional para la realizacion de proyectos aplicados. Las empresas trasladaran
los proyectos que se desean realizar a la Escuela y ésta a su vez los trasladara
a los cursos donde se considere adecuado su aplicacion para que los
estudiantes puedan realizar los proyectos y presentarselos a la empresa para
gue elijan el mejor proyecto y puedan aplicarlo a su empresa. Estas alianzas se

pueden lograr a través del departamento que se describe en el capitulo 5.
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Unir la teoria con la practica mediante la visita a plantas industriales

Esta metodologia como la anterior consiste en establecer alianzas con
empresas con el proposito de visitar sus instalaciones y conocer diversos

aspectos sobre como aplican conocimientos de Ingenieria Industrial.

Talleres

Consiste en trasladar a los estudiantes una serie de preguntas teoricas del
curso para que las resuelvan utilizando su criterio. Luego el catedratico
seleccionara un estudiante de cada grupo para que exponga las respuestas
donde los demas grupos podran realizar preguntas sobre sus respuestas; en
estos talleres los otros grupos del curso seran los encargados de decidir sobre
la calificacion de cada grupo mediante una hoja de calificacion. Estos talleres
formaran en el estudiante la habilidad para hablar en publico y para resolver
problemas en un periodo corto de tiempo ya que en el transcurso del periodo se

resolveran las preguntas y se expondran las respuestas.
Debates

La metodologia de debates consiste en que el catedratico seleccionara 2
grupos del curso para entregarles un mismo caso a resolver y asi seleccionara

a todos los grupos del curso, si en dado caso el numero de grupos del curso es

impar entonces se entregard un mismo caso a 3 grupos.
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Al finalizar el semestre cada pareja de grupos pasara a exponer su caso y
luego se iniciara el debate entre los mismos en el que cada grupo defenderé por
gué la resolucion de su caso es mejor que la del otro grupo. El catedratico y
todos los estudiantes del curso realizaran las preguntas a los grupos y estos a
la vez se haran preguntas entre si sobre el caso y asi se elegird al mejor grupo
de cada pareja de grupos. El catedratico actuard& como moderador de los
debates y los estudiantes del curso decidirdn qué grupo ha sido el mejor en

defender su caso y presentar la mejor propuesta en el debate.

Visitas y charlas de profesionales en el salon de clase

Se invitara a profesionales de Ingenieria Industrial para que puedan
realizar conferencias en el salon de clase y asi puedan compartir su experiencia
con los estudiantes del curso con temas relacionados con el mismo. Con esta
metodologia se pretende acercar e informar al estudiante sobre los retos que

representa el mercado laboral.

Observacion de videos relacionados con el curso

Con esta metodologia se pretende ensefiar al estudiante de una forma
mas practica los contenidos del curso. Se utilizara la herramienta de youtube en
donde el catedratico reproducira mediante cafionera los videos en el salon de
clase para que los estudiantes aprendan de una forma diferente y mas practica
los contenidos del curso. El catedratico serd el encargado de decidir qué tan
frecuente expondra videos y también sera el encargado de seleccionar que

videos son convenientes a trasladar a los estudiantes.

Fuente: elaboracién propia.
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Fuente: www.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: agosto de 2011.
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