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que la lleva a cabo. En ella, unmismo sujeto asume
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variable clave en la autorregulacion delaprendizaje

de conceptos, procedimientosy actitudes.
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descriptores especificos.

Cuantificar, cifrar y determinar la
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Conjunto de disposiciones de laadministracion
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Construir ~ unproducto a través de un
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RESUMEN

Este trabajo de graduacion presenta los resultados,
conclusionesyrecomendaciones derivadas de la medicion de la satisfaccion
personal y profesional de los graduados, en la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

Para la elaboracion del presente trabajo, se utilizaron metodologias que
establecen parametros para la medicion de la calidad respecto al nivel de
satisfaccion alcanzada por los graduados, esto representa para las
universidades una opcion para el mejoramiento de sus programas por medio de
la utilizacion de procesos que lleven al cumplimiento de estandares e

indicadores de calidad propuestos dentro del sistema.

De acuerdo con el Departamento de Registro y Estadistica y en
colaboracién con la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial se establecio que
dentro de 2008 al 2010 hubieron 446 graduandos, para el analisis se disefid
una muestra aleatoria de 82 individuos utilizando un muestreo aleatorio
estratificado, que asienta generalmente sobre la base de los individuos mas

representativos o adecuados para los fines de la investigacion.
Como instrumento de recoleccion de datos se disefid un cuestionario

enfocado a la identificacion de la satisfaccion de los graduandos en relacién con

la formacion académica recibida y su desempefio laboral.
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Se determinaron a través de la presentacion e interpretacion de los
resultados estadisticosindicadores del grado de satisfaccion, con el objetivo de
servir como base para la toma de decisiones de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial enfocadas a la mejora de calidad en todos sus procesos.
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OBJETIVOS

General

Medir el grado de satisfaccion personal y profesional de los graduados en

la Escuela de Ingenieria de Mecénica Industrial.

Especificos

1. Obtener una muestra de la poblacidon seleccionada que tenga un grado

de confianza alto y proporcione la informacién necesaria.

2. Elaborar el instrumento adecuado para recabar datos sobre la mediciéon

de la satisfaccidon personal y profesional de los graduados.

3. Identificar factores académicos y laborales que influyen en la obtencién
de un alto grado de satisfaccion con el fin de apoyar los procesos de

revision y actualizacion de los planes y programas de estudio.

4. Determinar la medida de satisfaccion global de los graduados con el fin
de indagar las fortalezas y debilidades del programa de Ingenieria

Industrial.
5. Fortalecer el programa de Ingenieria Industrial para que responda con

niveles crecientes de calidad a las nuevas exigencias de formacion

profesional en el mercado laboral.
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INTRODUCCION

El actual escenario social estd exigiendo el desarrollo de una cultura
profesional que potencie en los individuos el convertirse en agentes de cambio
dentro de sus profesiones. Se espera que estos individuos puedan
desempenfarse en un contexto complejo, singular y cada vez mas universal, en
el cual se deben transferir y transformar los contenidos aprendidos y ejercitados
en las diferentes disciplinas.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ha iniciado un proceso de
indagaciones y reflexiones que le permitan construir una propuesta que
responda tanto a las problematicas locales, regionales y nacionales, como a las

dinamicas globales del conocimiento, la educacion y la préactica profesional.

El presente documento se elabora como parte del apoyo investigativo en
busca de una mejora de la calidad del programa de Ingenieria Industrial,
fundamentandose en lamedicidn de la satisfaccion personal y profesional de los
graduados de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria, siempre buscando que exista una mejora continua en la

competitividad de la educacion superior.

El documento consta de cinco capitulos de los cuales el primer capitulo da
a conocer a la resefia histérica de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
de la Facultad de Ingenieria y de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial,
incluyendo en esta Ultima su plan estratégico. También se explica la

organizacion administrativa de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.
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En el capitulo dos se determinaran los propdsitos de la carrera, el perfil
gue busca la escuela que tengan todos los graduados y se incluye un breve

andlisis del pensum de estudios vigente, analizando cada area que lo integra.

El capitulo tres contiene la seleccién de poblacion y muestra, también el
desarrollo de un instrumento enfocado especificamente a recabar datos para la
identificacion de la satisfaccion de los graduados y la presentacion gréfica de

los datos recabados para su posterior analisis estadistico.

En el capitulo cuatro se realiza la interpretacion de los resultados con el fin
de determinarindicadores del grado de satisfaccion tanto personal como
profesional que presentan los graduados, tanto de su trabajo actual como con la

formacion académica adquirida.

Por ultimo, en el capitulo cinco se incluye el andlisis del desarrollo de un
documento de revision curricular, de acuerdo con los resultados obtenidos para
ampliar un sistema de seguimiento de la calidad del programa, como acciones
preventivas y correctivas con el fin que los graduados logren un mejor

desarrollo profesional.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

El siguiente apartado, hace referencia sobre la historia de la universidad

desde su fundacién hasta 1945, fecha en que se le otorga su autonomia.

1.1.1. Resefa historica

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Real Cédula
de Carlos I, de fecha 31 de enero de 1676, siendo la cuarta universidad
fundada en América y la Unica universidad publica en Guatemala. En la época
de la revolucién guatemalteca se establecié su total autonomia, llegando a nivel
constitucional. La trascendencia de sus estudiantes y de la misma se ha visto
reflejada en diferentes épocas, desde la independencia de Guatemala, la
revolucién de 1944, el conflicto armado guatemalteco y hasta la fecha.

La universidad abrié por primera vez sus puertas el 7 de enero de 1681,

con mas de sesenta estudiantes inscritos.

Ese mismo afio, se realiza la primera protesta estudiantil por los primeros
alumnos de Leyes y Derecho Candnico, porque los profesores nombrados en
forma interina no inician clases y el 3 de febrero de 1681 piden a las
autoridades universitarias el nombramiento del licenciado Antonio Davila
Quiflonez para la catedra de Leyes, la cual es autorizada el 10 de febrero de

ese afo.



Los estudios universitarios aparecen en Guatemala desde mediados del
siglo XVI, cuando el primer obispo del reino de Guatemala, licenciado don
Francisco Marroquin, funda el Colegio Universitario de Santo Tomas, en 1562,

para becados pobres; con las catedras de filosofia, derecho y teologia.

Los bienes dejados para el colegio universitario se aplicaron un siglo mas
tarde para formar el patrimonio econdémico de la Universidad de San Carlos,
juntamente con los bienes que legd para fundarla, el correo mayor Pedro

Crespo Suérez.

La Universidad de San Carlos logr6 categoria internacional, al ser
declarada Pontificia por la Bula del Papa Inocencio Xl, emitida con fecha 18 de
junio de 1687. Ademas, de las catedras de su tiempo: ambos derechos (civil y
canodnico), medicina, filosofia y teologia, incluyé en sus estudios la docencia de
lenguas indigenas.

Durante la época colonial, cruzaron sus aulas mas de cinco mil
estudiantes y ademas de las doctrinas escolasticas, se ensefiaron la filosofia
moderna y el pensamiento de los cientificos ingleses y franceses del siglo XVIIlI.
Sus puertas estuvieron abiertas a todos: criollos, espafioles, indigenas y entre
sus primeros graduados se encuentran nombres de indigenas y personas de

extraccion popular.



Los concursos de catedras por oposicion datan también desde esa época
y en muchos de ellos triunfaron guatemaltecos de humilde origen, como el
doctor Tomas Pech, de origen indigena y el doctor Manuel Trinidad de Avalos y
Porres, hombre de modesta cuna, a quien se atribuye la fundaciéon de la
investigacion cientifica en la Universidad de San Carlos, por la evidencia que
existe en sus trabajos médicos experimentales, como transfusiones e

inoculaciones en perros y otros animales.

La legislacion contemplé desde su fase inicial, el valor de la discusion
académica, el comentario de textos, los cursos monograficos y la leccion
magistral. La libertad de criterio est4 ordenada en sus primeros estatutos, que
exigen el conocimiento de doctrinas filoséficas, para que el esfuerzo de la

discusion beneficie con sus aportes formativos la educaciéon universitaria.

El afan de reforma pedagdgica y de lograr cambios de criterios cientificos
es también una caracteristica que data de los primeros afios de su existencia.
Fray Antonio de Goicoechea fue precursor de estas inquietudes. En las ciencias
juridicas, cuyo estudio comprendia los derechos civil y canénico, también se
registraron modificaciones significativas al incorporar el examen histérico del
derecho civil y romano, asi como el derecho de gentes, cuya introduccion se
remonta al siglo XVIII en la universidad. Asi mismo, se crearon catedras de

economia politica y de letras.



La Universidad de San Carlos ha contado también, desde los primeros
decenios de su existencia, con representantes que el pais recuerda con orgullo.
El doctor Felipe Flores sobresalid con originales inventos y teoria, que se
anticiparon a muchas de ulterior triunfo en Europa. El doctor Esparragoza y
Gallardo puede considerarse un extraordinario exponente de la cirugia cientifica
y en el campo del derecho, la figura del doctor José Maria Alvarez, autor de las
renombradas Instituciones de Derecho Real de Castilla y de Indias, publicadas
en 1818.

Los primeros atishos de colegiacion pueden observarse desde 1810,
cuando se fundd en Guatemala el ilustre Colegio de Abogados, cuya finalidad
principal era la proteccion y depuracion del gremio. Esta institucion desaparecio

en el ultimo cuarto del siglo XIX, para resurgir en 1947.

A semejanza de lo que ocurrid6 en otros paises de América Latina, la
universidad lucho por su autonomia, que habia perdido a fines del siglo pasado
y la logré6 con fecha 9 de noviembre de 1944, decretada por la Junta
Revolucionaria de Gobierno. Con ello, se restablecio el nombre tradicional de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y se le asignaron rentas propias para

lograr un respaldo econémico.

La Constitucion de Guatemala emitida en 1945, consagré como principio
fundamental la autonomia universitaria y el Congreso de la Republica
complementd las disposiciones de la Carta Magna con la emision de una Ley
Organica de la Universidad y una Ley de Colegiacion obligatoria para todos los

graduados que ejerzan su profesion en Guatemala.



Desde septiembre de 1945, la Universidad de San Carlos de Guatemala
funciona como entidad autbnoma con autoridades elegidas por un cuerpo
electoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley Organica; y se ha
venido normando por los siguientes principios que, entre otros, son el producto
de la Reforma Universitaria en 1944: libertad de elegir autoridades universitarias
y personal docente o de ser electo para dichos cuerpos sin inferencia alguna del
Estado.

Asignacion de fondos que se manejan por el Consejo Superior
Universitario con entera autonomia. Libertad administrativa y ejecutiva para que
la Universidad trabaje de acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior
Universitario. Dotaciéon de un patrimonio consistente en bienes registrados a
nombre de la Universidad. Eleccion del personal docente por méritos, en
examen de oposicion. Participacion estudiantil en las elecciones de autoridades
universitarias. Participacion de los profesionales catedréaticos y no catedréaticos

en las elecciones de autoridades.

1.2. Facultad de Ingenieria

A continuacion se relata la historia sobre la fundacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala y su evolucion hasta

estos dias.

1.2.1. Resefa historica

La Universidad de San Carlos de Guatemala, fundada en 1676, en su
época inicial graduaba tedlogos, abogados y mas tarde médicos. Hacia 1769
se crearon los cursos de Fisica y Geometria, paso que marcé el inicio de la

ensefianza de las Ciencias Exactas en el reino de Guatemala.



En 1834, siendo jefe del Estado de Guatemala el Dr. Don Mariano
Galvez, se creo la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de
San Carlos, implantandose la ensefianza del Algebra, Geometria,
Trigonometria y Fisica. Se otorgaron titulos de Agrimensores, siendo los
primeros graduados Francisco Colmenares, Felipe Molina, Patricio de

Ledn y el insigne poeta José Batres Montufar.

La Academia de Ciencias funcion6 hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, volvié a transformarse en la Universidad. En ese
afo, la Asamblea publico los estatutos de la nueva organizacion, exigiendo
gue para obtener el titulo de Agrimensor, era necesario poseer el titulo de
Bachiller en Filosofia, tener un afio de practica y aprobar el examen

correspondiente.

La Revolucion de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefianza
técnica superior. No obstante que la Universidad siguié desarrollandose,
se fundd la Escuela Politécnica en 1873 para formar ingenieros, militares,

topografos y telégrafos, ademas de oficiales del ejército.

Los Decretos Gubernativos especificos de 1875 son el punto de partida
cronologico para considerar la creacion formal de las carreras de Ingenieria
en la recién fundada Escuela Politécnica; carreras que mas tarde

se incorporaron a la universidad.



En 1879 se establecio la Escuela de Ingenieria en la Universidad
de San Carlos de Guatemala y por Decreto Gubernativo, en 1882, se elev6 a
la categoria de facultad dentro de la misma universidad, separandose asi
de la Escuela Politécnica. El Ing. Cayetano Batres del Castillo fue el primer
Decano de la Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios mas tarde por
el Ing. José E. Irungaray, periodo en que se reform6é el programa de

estudios anterior, reduciéndose de ocho a seis afos la carrera de Ingenieria.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue
adscrita nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciAandose un periodo de
inestabilidad para esta, que pasoé alternativamente de la Politécnica
a la Universidad y viceversa en varias ocasiones, ocupando diversos locales,

incluyendo el edificio de la Escuela de Derecho y Notariado.

Dentro de esas vicisitudes cabe mencionar que en 1895 se iniciaron
nuevamente los estudios de Ingenieria en la Escuela Politécnica,
ofreciendo las carreras de Ingeniero Topdgrafo, Ingeniero Civil e Ingeniero

Militar; habiéndose graduado once ingenieros civiles y militares.

La anterior inestabilidad termin6 con la supresion de la Escuela
Politécnica en 1908, a raiz de los acontecimientos politicos sucedidos en ese
ano. El archivo de la facultad siguié en el mismo lugar hasta 1912, afo

en que fue depositado temporalmente en la Facultad de Derecho.



A partir de 1908, la facultad tuvo una existencia ficticia. Hasta 1918, la
Universidad fue reabierta por el Gobierno de Estrada Cabrera y a la Facultad de
Ingenieria se le denomin6é Facultad de Matematicas. Entre 1908 y 1920, a
pesar de los esfuerzos de los ingenieros guatemaltecos y por causa de la
desorganizacion imperante, apenas pudieron incorporarse tres ingenieros que

habian obtenido titulos en el extranjero.

En 1920 la facultad reinicia sus labores en el edificio que ocupé durante
muchos afios frente al parque Morazan, ofreciendo Unicamente la carrera
de Ingeniero Topografo hasta 1930. Es interesante observar que durante ese
periodo se incorporaron 18 ingenieros de otras especialidades, entre ellos

cuatro ingenieros electricistas.

En 1930 se reestructuraron los estudios estableciéndose la Carrera de
Ingenieria Civil. De este hecho arranca la época moderna de esta Facultad.

Debido a la preocupacién existente entre profesores y alumnos, en
1935 se impulsaron mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria
del curriculum. ElI nuevo plan incluia conocimientos de Fisica,
Termodinamica, Quimica, Mecénica y Electricidad; cursos que en resumen,
constituian los conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de
desarrollo de Guatemala en el momento en que se daba el primer impulso

a la construccion moderna y a una naciente industria.

En 1944 sobresale por el reconocimiento de la Autonomia Universitaria y la
asignacion a la universidad de sus recursos financieros por medio del
presupuesto nacional, fijados por la Constitucién de la Republica. A partir
de entonces, la Facultad de Ingenieria se independiza de las instituciones

gubernamentales y se integra al régimen autbnomo estrictamente universitario.



Este desarrollo de la facultad también provocé un incremento
progresivo de la poblacion estudiantil, por lo que fue necesario su traslado a un
local mas amplio. En 1947, se trasladd a la 8a. avenida y 11 calle de la zona 1.
Este edificio, ya desaparecido, fue ocupado hasta 1959, afio en que la
facultad se traslado a sus instalaciones definitivas en la Ciudad Universitaria,

zona 12.

En 1947, la facultad ofrecia solamente la carrera de Ingenieria Civil;
en este afio se cambiaron los planes de estudios al régimen semestral
en el que, en lugar de seis afos, se establecieron doce semestres para la

carrera.

La Escuela Técnica de la facultad de Ingenieria fue fundada en 1951
con el fin de capacitar y ampliar los conocimientos de los operarios de la
construccién. Cuando el Instituto Técnico Vocacional incluyé dentro de
sus programas esta labor, la Escuela Técnica, para evitar duplicidad de
esfuerzos, orientd sus actividades hacia otros campos, siempre dentro del
area de la ingenieria, en cumplimiento de las funciones de extension

universitaria que le son propias.

Una de las actividades realizadas fue la creacion, en 1968, del curso de
Capacitacion de Maestros de Obra, con un plan de estudios de dos

semestres, al final de los cuales se extiende el diploma correspondiente.

Ademas, dentro de la Facultad de Ingenieria fue creada la
carrera de Ingeniero Arquitecto en 1953, camino que condujo

posteriormente a la creacion de la Facultad de Arquitectura.



Asi también, en 1959 se cred el Centro de Investigaciones de Ingenieria,
con participacion de varias instituciones publicas y privadas, para fomentar y

coordinar la investigacion cientifica.

En 1965 inicié su funcionamiento el Centro de Calculo Electrénico,
dotado de computadoras y del equipo periférico necesario, poniendo al
servicio de catedraticos, investigadores y alumnos, los instrumentos necesarios
para el estudio y aplicacion de los métodos modernos de procesamiento de la

informacion, lo que constituy6é un evento importante a nivel nacional y regional.

En 1966 se estableci6 en la Facultad de Ingenieria un  primer
programa regional centroamericano de estudios a nivel de postgrado,
creandose la Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la Maestria en
Ingenieria Sanitaria. Estos estudios son reconocidos internacionalmente.
Posteriormente, ese mismo programa se amplid, con la Maestria en Recursos

Hidraulicos.

La Escuela de Ingenieria Quimica, que funcionaba en la Facultad de
Farmacia desde 1939, se integr6 a la Facultad de Ingenieria en 1967.

En 1967 también se establecid la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, teniendo a su cargo las carreras de Ingenieria Industrial,

Ingenieria Mecanica y la combinada de Ingenieria Mecanica Industrial.
Por su parte, la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se creo6

en 1968, la que administra las carreras de Ingenieria Eléctrica y la combinada

de Ingenieria Mecéanica Eléctrica.
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Posteriormente, en 1970, se cred la carrera de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas.

Al final de la década de 1960, se estudid la reestructuracion vy
modernizacion del Plan de Estudios de la Facultad. El nuevo plan fue
conocido y aprobado por la Junta Directiva de la Facultad y por el Honorable
Consejo Superior Universitario en octubre y noviembre de 1970,

respectivamente.

Fue asi como, en 1971, se inici6 la ejecucion del Plan de
Reestructuracion de la Facultad de Ingenieria, PLANDEREST, que
impulsaba la formacion integral de los estudiantes de Ingenieria para una
participacion cada vez mas efectiva de la ingenieria en el desarrollo
del pais. El Plan incluyé la aplicacion de un Pensum Flexible que permite la
adaptacion al avance tecnolégico, a las necesidades de desarrollo productivo del

pais, asi como a la vocacion de los estudiantes.

En 1974 se cred la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria.

En 1975 fueron creados los estudios de postgrado en Ingenieria de
Recursos Hidraulicos en tres opciones: Calidad del Agua, Hidrologia e

Hidraulica.

En 1976, se creo la Escuela de Ciencias, encargada de atender la Etapa

Basica o comun de las diferentes carreras de Ingenieria.
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En 1980 se establecieron, dentro de la Escuela de Ciencias, las
carreras de Licenciatura en Matematica Aplicada y de Licenciatura en Fisica

Aplicada.

En 1984 fue creado el Centro de Estudios Superiores de Energia y
Minas, que inicié sus actividades con un programa de estudios de
hidrocarburos y varios cursos sobre exploracion y explotacibn minera,
geotecnia, pequefas centrales hidroeléctricas e investigacion geotérmica,
con el apoyo del Ministerio de Energia y Minas, la Organizacion
Latinoamericana de Energia -OLADE- y los paises amigos: Meéxico,
Venezuela, Brasil, Honduras, Nicaragua, Republica Dominicana y Haiti.

En 1986, la carrera de Ingenieria Mecanica se separ6 de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial.

Asi mismo, debido al avance tecnoldgico en la rama de Ingenieria
Eléctrica, en 1989 se creé la carrera de Ingenieria Electronica, a cargo de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica.

En 1994 se cred la unidad académica de Servicio de Apoyo al
Estudiante y de Servicio de Apoyo al Profesor, llamada por sus siglas
SAE/SAP, la que tiene como fin prestar apoyo a los estudiantes por medio
de la ejecucion de programas de orientacion en el plano académico,
administrativo y social y para facilitar la labor docente y de investigacion

de los profesores.
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En 1995 se expandié la cobertura académica de la Escuela de
postgrado con los estudios a nivel de Maestria en Sistemas de
Construccion y en Sistemas de Ingenieria Vial y en 1996 se establecid la

Maestria en Sistemas de Telecomunicaciones.

En 1998, se abrié la opcion de Ingenieria Civii con Diplomado en
Administracién, que incluye un grupo de clases adicionales en la carrera

de Ingenieria Civil, para formar especialistas en Administracion.

A partir de 1999, se aplica un examen de ubicacion a todos los alumnos
de primer ingreso y se abrié un area fuera de las carreras, que administra

cursos de nivelacion para los estudiantes que lo requieran.

A partir de julio de 1999, se incluyeron cursos opcionales de Inglés
Técnico para todas las carreras de Ingenieria.

En 1999, se remodeld un area del Edificio de Aulas, T-3, para instalar el
Laboratorio de Computacion de la Facultad de Ingenieria, para uso de los
estudiantes que cursan las etapas de Ciencias de Ingenieria y de Cursos
Profesionales. También se completaron las instalaciones de la Red de
Ingenieria, que comunica internamente (Intranet) a las diferentes
escuelas, centros, coordinaciones vy unidades ejecutoras y

externamente se comunica con Internet.
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El 5 de noviembre de 2000, el Decano de la Facultad de Ingenieria en
turno, firm6 un convenio de cooperacion con el director de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Autonoma de México, Maestro de Ciencias
Gerardo Bravo, que establece acciones tendientes a desarrollar de manera
conjunta proyectos de intercambio académico cientifico y cultural para beneficio

de docentes y estudiantes.

En el 2003, se expandié la cobertura académica con los estudios de

Maestria en Gestién Industrial.

En el 2004, se abrié la opcién para todas las carreras del Diplomado en
Administracion de Empresas Yy para la Escuela de Mecéanica Industrial el de

Competencias Gerenciales.

En 2006, segun el Punto Décimo, inciso 10.1 del Acta No. 39-2005, de
sesion celebrada el 27 de octubre de 2005, se aprueba que los cursos de
inglés sean obligatorios desde el primer afio de estudios. De los 1 362
estudiantes que terminaron el curso 996 estudiantes lo aprobaron, esto
representa el 73% de la poblacion total de ese afio.

En octubre de 2006 se inaugurd una clinica médica, ubicada en el primer
nivel del edificio T-3, la cual atiende a la comunidad educativa los dias habiles
entre 9:00 y 20:00 horas. En el mismo afio se firmé un convenio general de
cooperacion académica, cientifica y tecnolégica entre la Facultad de Ingenieria

y el Ministerio de Energia y Minas.
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A partir del primer semestre de 2007 se cre0 la carrera de Ingenieria
Ambiental. En 2008 inician las carreras de Ingenieria en el departamento de
Chiquimula, Guatemala. Y a finales del mismo afio inician los programas de

Maestrias en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala.

En el 2009 la Carrera de Ingenieria Industrial cumple 38 afios de

existencia.

El 30 de octubre de 2010, la Facultad de Ingenieria entrega
reconocimientos a las instituciones que brindaron su ayuda durante el cierre de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, en forma de agradecimiento, ya
gue sin su colaboracién no se hubiera podido continuar con la mision de formar

profesionales de éxito.

1.3. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

A continuacion, se describe la evolucion de la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial, desde su fundacion hasta estos dias. Lo cual es de suma

importancia para el conocimiento de los estudiantes que la integran.

1.3.1. Resefa historica

Los primeros intentos para la creacidon de la carrera, se remontan a 1956
con la celebracion de la tercera reunién del Comité de Cooperacién Econémica
del Istmo Centroamericano llevada a cabo en Managua. De 1958 a 1960, en
reuniones a nivel centroamericano, se propuso la necesidad de crear la Escuela

Superior de Ingenieria y Administracion Industrial.
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En 1962, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
formalizé un convenio con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, para prestar asesoria a las universidades centroamericanas y

preparar profesionales en los campos de Ingenieria Industrial.

Con el apoyo, de la Mision Internacional del Trabajo -OIT-, del Centro de
Productividad Industrial, hoy INTECAP, del Consejo Nacional de Planificacion
Econdmica, del Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnologia
Industrial -ICAITI- y de la Cadmara de Industria, hicieron posible que el Consejo
Superior Universitario creara en 1966 la carrera de Ingeniero Mecéanico
Industrial, quien a su vez en octubre del mismo afio aprobé el plan de estudios

correspondiente.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, tiene sus inicios
en 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en el Acta No.
911 punto 5° dio lectura al plan de estudios para la carrera de Ingeniero
Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que
previo a su aprobacién se presentasen estudios relativos a los intereses y
necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones econémicas
que su establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para
ello una comision, en la que, profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron

participacion.
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El 22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8avo del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacion de la
carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comision
Especifica y debido a los problemas que la Comisién afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun Acta No. 914, punto 3ro, la creacidon de una comision que
estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del Instituto
Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e Industriales -ICAITI-, lo
cual ponia en riesgo la creacion de la nueva escuela de ingenieria Mecéanica

Industrial.

El 11 de junio del mismo afo, el Consejo Superior Universitario cred una
nueva comision para la creacion de carreras relacionadas con la industria, luego

de estar convencido de la necesidad de las mismas.

El 24 de septiembre de 1966 en el Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo
Superior Universitario, luego del analisis y discusion de documentos, estudios y
dictdmenes, por unanimidad acord6 aprobar la creacién de la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial, en el Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo
afo autorizo el plan de estudios integrado por 12 semestres y en el Acta N0.939
del 14 de enero de 1967 se aprueba que la Carrera de Ingenieria Mecéanica
Industrial comience a funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo
lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacion de la carrera de

Ingenieria Industrial.
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Fue finalImente hasta el 11 de noviembre de 1967, cuando en el Acta No.
966 punto 6to, el Consejo Superior Universitario acordé aprobar la nueva
distribucion de las carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3
del Acta mencionada, constancia de la aprobacion del plan de estudios de la

carrera de Ingenieria Industrial.

Los estudios de Ingenieria Industrial se inician en 1968. En 1971 luego de
la ejecucion del Plan de Reestructuracion de la Facultad de Ingenieria,
PLANDEREST, convierte el actual pensum en flexible y operacional en todas

las escuelas que integran dicha facultad.

El género femenino estuvo presente en 2% sobre el total de los
estudiantes, habiéndose graduado las dos primeras Ingenieras Industriales en
1973.

En 1974 se cred6 la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria. En 1976, se cre0 la Escuela de
Ciencias, encargada de atender la etapa basica o comun de las diferentes

carreras de Ingenieria incluyendo la carrera de Ingenieria Industrial.

En 1986, la carrera de Ingenieria Mecanica se separ6 de la Escuela de

Ingenieria Mecénica Industrial.

En la época de los 90 se realizé una restructuracién de los programas de
estudios, para actualizarlos a la realidad que se vivia, asi mismo, se empezo a
dar forma a la red de estudios de la facultad, cabe sefialar que todos los

controles se realizaban por escrito los cuales se archivaban.
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Cabe resaltar que las autoridades de esa época concretaron una vision,
hacia los inicios de una educacion con calidad, con lo cual asignaron
responsabilidades a cada uno de los actores del proceso ensefanza
aprendizaje y se realizaba un monitoreo de los mismos para su cumplimiento,
con lo cual se lograba un compromiso de actuar, de acuerdo con lo que se

descubria.

La Facultad de Ingenieria, consiente que el idioma inglés esta altamente
vinculado con la actividad profesional del ingeniero en todas sus aplicaciones y
como aporte a los estudiantes que por su situacidbn econémica no pueden pagar
cursos en CALUSAC u otra institucion, aprob6 en Acta No. 12-98, punto 1°.
Inciso 1.9 del 2 de julio de 1998, la creacion del programa de inglés,
comenzando en enero de 1999 con un plan piloto bajo la cooperacion de una
ONG Australiana.

Hasta el 2000 la carrera de Ingenieria Industrial, el pensum de estudios
estaba conformado de 85 cursos, 51 cursos son de caracter obligatorio; existen
otros 34 cursos, los cuales son optativos que permitian al estudiante la maxima

adecuacion a sus aptitudes y vocacion.

En el periodo del 2000 al 2003, se concedio beca al 0,15% de la poblacion
estudiantil de Ingenieria Industrial. EI nUmero de estudiantes inscritos en la
carrera de Ingenieria Industrial en 2003 segun registros de la Seccion de
Estadistica del Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de
San Carlos, es de 2 701.

En 2004, se abrid la opcion para todas las carreras del Diplomado en
Administracion de Empresas y para la Escuela de Mecanica Industrial el de

Competencias Gerenciales.
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El 14 de mayo de 2005, segun punto 7mo. 7.2 del acta 14-2005, fue
aprobado segun resolucién de Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria la
mision, vision, politica de calidad y valores EMI, segun el Plan Estratégico 2022.

Para este mismo afio fueron introducidos en el programa curricular de
todas las Unidades Académicas, programas integrados de Practicas
supervisadas, voluntariado social, afio social voluntario, seguridad en desastres

y formacion extracurricular.

El 17 de noviembre de 2008, punto 5.12, Acta No0.36-2008 segun
resolucion de Junta Directiva se concede el fundamento legal del perfil de

egreso.

En 2008 se empieza a realizar el proceso evaluativo de acreditacion con
la agencia ACAAI organismo regional sin animo de lucro constituido por los
sectores académicos, publico y privado, el 5 de diciembre de 2008 se entreg6 a
la ACAAIl el autoestudio, el Plan de Mejoramiento y los documentos

indispensables requeridos por la agencia.

La primera visita de los pares evaluadores de la agencia ACAAI se realiz6

en el mes de abril de 2009. También en 2009 la carrera cumplié 38 afos.

Durante el mes de junio del 2010, 20 docentes de la Facultad de
Ingenieria viajaron a Almeria (Espafia) a realizar estudios de doctorados en
Ingenieria Quimica e Ingenieria Industrial, con ello se impulsé el desarrollo

cientifico y se mejoré la calidad de la docencia.
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El 11 de abril de 2011 se realiz6 el Taller para la Consulta Publica y
Retroalimentacion del Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Industrial, el
cual consisti6 en una discusion del perfil de egreso, competencias y andlisis
FODA.

1.3.2. Misién

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global.”

1.3.3. Visién

“En el 2022 la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial acreditada a nivel
regional y con excelencia académica, es lider en la formacién de profesionales
integros, de la ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y disciplinas afines, que

contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.”
1.3.4. Politica de calidad
“Tomamos decisiones dia tras dia, aplicando nuestro codigo de valores
morales y éticos, para alcanzar la excelencia en la formacion académica de

nuestros profesionales, en cumplimiento de los requerimientos y expectativas

de la sociedad.”
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1.3.5. Codigo de valores

“La escuela cuenta con un codigo de valores que todos los miembros de
ella deben practicarlos a lo largo de su vida, esos son: espiritu de servicio,
trabajo en equipo, confianza, innovaciéon, honradez, calidad, ética, dignidad,

justicia, honestidad, responsabilidad, disciplina, proyeccion social, liderazgo ,

lealtad, competencia, respeto, equidad y la igualdad.”

1.3.6. Organizacién administrativa

La Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, esta

direccion, coordinaciones de éarea, docentes, investigadores entre otros. La

figura 1 muestra su organigrama funcional.

Figura 1.

de Ingenieria Mecanica Industrial
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Fuente: Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
MECANICA INDUSTRIAL

2.1. Propésitos de la carrera

Proveer conocimientos especializados en disefio y localizacién de plantas
industriales, planificacion de equipos de produccién, modernizacién de plantas
existentes, disefio y distribucion de productos industriales, optimizacion de la

productividad.

Las funciones especificas son: la organizacion, administracion vy
supervision de plantas industriales, planeacién y control de produccion,
investigacion y desarrollo de procesos y productos, control de la calidad,
analisis de métodos de trabajo, analisis y disefio de sistemas administrativos,
desarrollo y administracién de sistemas de procesamiento de datos y valuaciéon
de operaciones industriales.

2.2. Perfil del ingeniero industrial egresado
Los ingenieros industriales estan ubicados en empresas y organizaciones
de los diferentes sectores de la economia, como empresas agricolas,

pecuarias, industrias de servicio, comerciales, entidades y empresas estatales,

ONG, clubes y entidades de servicio y deportivas.
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Los puestos que ocupa un ingeniero industrial van desde niveles
jerarquicos altos a mandos de nivel medio. Se desempefian en éareas de
administracion, produccion, mercadeo, ventas, finanzas, computacion,
preparacion, desarrollo y ejecucion de proyectos, transmision y utilizacion de
calor, disefio y produccion de herramientas, maquinas, mantenimiento de

instalaciones y maquinaria estacionaria y movil.

2.2.1. Condiciones de trabajo

Salvo la ocurrencia de fendbmenos sociopoliticos muy transcendentales,
las condiciones econdmicas de Guatemala, en los proximos afios, se visualizan
de libre mercado, a nivel local, regional y mundial. Los movimientos de libre
competencia hacen inevitable que la regidn centroamericana ingrese a este
medio, lo que requiere de altos niveles competitivos de productos y servicios
que se ofrecen a los consumidores locales y extranjeros. La competitividad
radica en la oferta de productos y servicios de alta calidad, en cantidad

adecuada y a precios favorables.

Algunos productos de origen nacional ya estdn compitiendo con otros,
fabricados en otros paises de alta eficiencia y eficacia, razones que obligan a
mejorar para competir al mismo nivel. Esto requiere de un alto control de los
componentes e instrumentos de fabricacion y venta, desde el disefio del
producto, la adquisicion de insumos, utilizacibn de mano de obra, hasta la
definicion de canales de distribucién y entrega al consumidor final, lo que podra
realizarse si los responsables tienen un conocimiento basico y habilidad de
aplicacion de técnicas estadistico-matematicas para la optimizacion de los

resultados y del uso adecuado de las herramientas de computacion existentes.
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Es importante que el ingeniero tenga conocimiento de al menos un idioma
mas, especialmente el requerimiento del inglés es de suma importancia para

relacionarse con compafias.

Se requiere un profesional de la ingenieria con calidad internacional, que
se adapte al desarrollo tecnoldgico, basado en la rapidez de los avances de la
ciencia, aunando a los avances en las comunicaciones, que le permitan al
ingeniero industrial estar constantemente actualizando sus conocimientos,
siempre y cuando esté capacitado para acceder, por un lado a los medios

informaticos y por el otro, a comprender y aplicar avances tecnolégicos.

Las condiciones del guatemalteco para contribuir a la produccion de esos
productos competitivos, no se ven favorecidas en el corto plazo y de no tomarse
las medidas correctivas en el sector de educacion, tampoco para un mediano
plazo, es decir, de diez a quince afios. Dicho de otra forma, las perspectivas de
contar con mano de obra y mandos medios que garanticen una produccién con

la eficiencia y eficacia deseada no son claras.

Las condiciones de educacion y salud pareciera que en vez de mejorar, se

deterioran mas cada dia que pasa.

No es ya ninguna novedad que el principal factor de produccién es el
factor humano, ese valioso recurso, sin cuyo concurso efectivo, con cualquier
tecnologia aplicada por muy avanzada que sea, no es posible obtener los
indices de produccion esperados. El ingeniero, como responsable de los
sistemas de produccion se va a encontrar con un escaso mercado de recurso
humano calificado, por lo que el entrenamiento y capacitacién de personal sera
uno de los factores relevantes que deberd atender como responsable del

proceso productivo.
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Por otro lado, se esta requiriendo de la poblacion en general, del aparato
productivo muy en particular, que en las actividades que se realicen tengan
presente la proteccién del sistema ecoldgico, ya que de este, depende la
calidad de vida del ser humano. Es necesario tener presente que los procesos
productivos deben encarar seriamente la proteccion del ambiente natural, sin

dejar de utilizar el recurso natural como fuente primaria de riqueza.

2.2.2. Caracteristicas

La ingenieria industrial es la profesidbn responsable del disefio,
implementacion, integracion y administracion de sistemas compuestos por
personas, maquinaria, materiales y dinero para la produccion de bienes y

servicios de alta calidad a precios favorables para los consumidores.

Atendiendo a esta definicion y en funcién del proceso de ensefianza se
debe enfocar principalmente en el estudio de las caracteristicas de tres areas
de la personalidad, las cuales son las siguientes: el area de conocimientos o
cognoscitiva, el area afectiva o de intereses, actitudes, ideales, valores y el

desarrollo de habilidades, es decir, del area psicomotora e intelectual.
Atendiendo de manera principal estas areas, permiten formar a la persona

para que se desempefie productivamente en cualquier tipo de actividad u

ocupacion.
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2.2.3. Conocimientos

Debe tener una base técnico - cientifica que le permita:

Disefiar y evaluar los procesos productivos, describirlos técnicamente vy

aplicarlos a las condiciones y requerimientos del medio.

Identificar y aplicar técnicas socioeconomicas y financieras para hacer un

uso 6ptimo de los recursos de la produccion y de los servicios.

Disefiar y formular modelos mateméticos o cuantitativos en su campo de

trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos.

Utilizar adecuadamente los sistemas de tecnologia, informacién y

comunicacion.

Conocer las condiciones educativas y culturales con las que un trabajador

accede a los puestos de trabajo.

Conocer la forma en que opera un sistema ecoldgico, para buscar el
equilibrio entre la utilizacion de los recursos naturales y la proteccion del

medio natural, en busca del bienestar del hombre.
Aplicar técnicas y métodos para mejorar la gestion logistica en la empresa,

planificando y controlando el flujo de bienes, servicios e informacion

relacionada, con el propdsito de satisfacer los requerimientos del medio.
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v' Calificar y cuantificar los procesos productivos en las condiciones que el
mercado lo requiera, reconociendo las regulaciones de produccion y

comercializacion a nivel local, subregional y mundial.

v Comunicarse eficientemente de forma oral y escrita en su idioma materno

y en un segundo idioma.

Debe conocer las condiciones econdmicas y sociales del pais; las
regulaciones de produccién y comercializacion a nivel local, subregional,
regional y mundial que le permitan calificar y cuantificar los procesos

productivos en las condiciones que el mercado lo requiera.

Requiere entender las condiciones educativas y culturales de Guatemala,
principalmente las relaciones sociales, es decir, las leyes, las normas de
comportamiento, los valores éticos, religiosos y morales asi como las
condiciones de educacion con las que un trabajador accede a los puestos de

trabajo que le ofrece el sistema productivo.
Necesita conocer cdmo opera un sistema ecolégico para buscar el
equilibrio entre explotacion de los recursos naturales y la proteccién del medio

natural en busca del bienestar del hombre.

Debe conocer y comunicarse, por lo menos en un idioma extranjero.
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2.2.4. Habilidades

Propiciar un clima organizacional positivo y de compromiso a través de
dirigir con liderazgo, inspirando, generando confianza y credibilidad en su

grupo de colaboradores.

Identificar y plantear soluciones creativas e innovadoras relacionados con

tecnologia, productos, servicios, procesos, mercadeo y distribucion.

Trabajar en equipo para compartir, cooperar, empatizar, sinergizar y
aprovechar el talento humano trabajando en forma productiva.

Identificar oportunidades y generar ideas que promuevan el desarrollo
estratégico asi como el emprendimiento empresarial, vinculdndose con su
entorno sociocultural, econémico y tecnoldgico, para lograr ventajas
competitivas.

2.2.5. Actitudes
Buscar la mejora continua
Evaluar constantemente sus acciones en busca de la mejora continua.
Respetar la naturaleza, propiciando el crecimiento econdémico, la
tecnologia, el aprovechamiento de los recursos y la organizacion social

gue satisfagan las necesidades del presente sin comprometer el bienestar

de las generaciones futuras.
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v' Proyectar el interés por el bienestar de la comunidad.

v Respetar la dignidad humana, la libertad y la justicia en la busqueda del

bien comun, como una expresion integral de la solidaridad.

2.3. Plan de estudios vigente

El siguiente apartado describe de forma general la informacion relacionada
con el plan de estudios que contiene la carrera de Ingenieria Industrial, la cual

se encuentra dividida por semestre.

2.3.1. Pensum de estudios

El contenido del pensum de estudios fue desarrollado para dar
cumplimiento a la misién de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
siendo estructurado en una red de estudios ordenada y actualizada, siendo
redefinido segun las necesidades presentes en el ambiente laboral y en la

necesidad que tiene el pais de profesionales de alta calidad.

El actual pensum de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial consta
de 250 creditos, distribuidos en diez semestres. Siendo de principal importancia
las  siguientes tres areas: produccion, métodos cuantitativos vy

administracion/economia. La figura 2 muestra el pensum de estudios.
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Pensum de estudios de Ingenieria Industrial

Figura 2.
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Continuacion de la figura 2.

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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2.3.2. Analisis de pensum de estudios

El andlisis que se presenta a continuacion, esta conformado por tres areas
qgue son: ciencias basicas, administracion, produccion, métodos cuantitativos,
complementaria, térmica, materiales de ingenieria, ejercicio profesional

supervisado, disefio e inglés.

2.3.2.1. Area de Ciencias Basicas

Los retos que plantean los procesos globalizantes, asi como el desarrollo
tecnologico moderno de las Escuelas de Ingenieria de la region, son la razon
por la cual se adopta dentro del actual pensum de estudios, un solido soporte
cientifico el cual proporciona a los estudiantes los fundamentos que le permitan
enfrentar con éxito problemas que requieren de capacidad analitica e

innovacion.

Dicho pensum cuenta con un area enfocada a proporcionar los
conocimientos fundamentales de las matematicas y las ciencias basicas, asi
como las habilidades, actitudes y valores que se requieren en la formacién del
estudiante de las carreras de Ingenieria, promoviendo en todo momento su
formacion integral. Sus contenidos y la metodologia de ensefianza de dichas
ciencias se realizan de modo que los estudiantes tengan la capacidad para
razonar y ser creativos e innovadores en la solucion de problemas del area de

desarrollo que le compete.
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Cabe resaltar que actualmente la ensefianza de las ciencias béasicas se
complementa con la utilizacién de la tecnologia, debido al vertiginoso desarrollo
de técnicas computacionales que permite hoy en dia el uso de las mateméticas
para la comprension de los fendmenos naturales y sociales. Los alumnos hacen
uso de las computadoras para la creacion de modelos matematicos, los cuales
conducen a modelos de prondstico, esta técnica permite la obtencion de
resultados cuantitativos de gran complejidad.

El actual programa dedicado a la ensefianza de ciencias basicas incluye
en el pensum curricular cursos tanto de forma obligatoria como de forma
opcional, que proporcionan una solida formacion para la comprensién de los
fendmenos relacionados con la ingenieria y también permiten desarrollar en el
educando el interés por la investigacion aplicada, acercandolo al conocimiento

de problemas reales.

Estos cursos se consideran como la columna vertebral de las carreras de
ingenieria ya que proporcionan la base para un desarrollo competente del
alumno a través de toda la carrera. En la figura 3 se presentan los cursos
obligatorios pertenecientes al area de ciencias basicas y una pequefia
descripcion del contenido de cada uno.

Figura 3. Descripcion de cursos de caracter obligatorio

del Area de Ciencias Basicas

Cursos Descripcion

Forma y desarrolla conceptos y procedimientos del precalculo
Matematica Basica 1 | para ingenieria. Se introduce al estudiante en el uso de sistemas

algebraicos y graficas con calculadora y computadora.

. . Forma vy desarrolla los conceptos y procedimientos del calculo
Matematica Béasica 2 ] ] ) ) ) o
diferencial e integral en una variable para ingenieria.
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Continuacioén de la figura 3.

Cursos Descripcion

Estudia sistemas de ecuaciones lineales, calculo de matrices
Matemaética inversas, técnicas de integracion, ecuaciones para métricas, sucesiones
Intermedia 1 y series Infinitas, serie de Taylor y Mclaurin, el espacio tridimensional y

vectores en el espacio, coordenadas cilindricas y esféricas.

Matematica Estudio de los conceptos fundamentales del calculo diferencial e
Intermedia 2 integral en funciones de varias variables y del célculo vectorial.
Matemaética Estudio de las ecuaciones diferenciales ordinarias elementales y
Intermedia 3 sus aplicaciones.

Estudia la parte del analisis numérico de errores, solucién de
Matematica ecuaciones de una variable, ecuaciones de diferencias e interpolacion,
Aplicada 3 solucion de sistemas de ecuaciones lineales, sistemas no lineales.

Fisica Basica

Estudia la cinematica y la dinamica de la particula; dando inicio
asi al estudio de una parte importante y fundamental de la fisica

conocida como mecanica clasica.

Fisica 1

Amplia el panorama que cubren los conceptos de mecanica
clasica adquiridos en el curso de Fisica Basica. Se aplican y amplian en
situaciones relacionadas con cinematica y dinamica de la rotacion,
estatica de cuerpo rigido, estatica y en la dinamica de los fluidos. El
estudiante inicia el contacto con una introduccién a los temas el
movimiento arménico simple y ondulatorio, la gravitacion universal y las

propiedades elasticas de los materiales.

Fisica 2

Contiene conceptos basicos de la teoria electromagnética clasica.
El estudio de las leyes del electromagnetismo, nos brindara una
introduccién acerca del funcionamiento de ciertos dispositivos muy Utiles

como lo son el capacitador, la resistencia y el inductor.

Social
Humanistica 1

Proporciona al estudiante un panorama cientifico del pasado
historico de la sociedad guatemalteca, poniendo énfasis en aquellos
hechos histéricos fundamentales que han determinado y condicionado

las caracteristicas actuales de nuestro pais.
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Continuacién de la figura 3.

Humanistica 2

Cursos Descripcion
Tiene la finalidad de proporcionar al estudiante el conocimiento
de la problematica histérica, econémica y social de la sociedad
Social guatemalteca actual; con el objeto de que esté en capacidad de

comprender e interpretar correctamente la realidad de nuestro pais y
coadyuvar asi en el proceso de su transformacion en forma consciente y

responsable.

Quimica General 1

Contiene el estudio de la materia, sus propiedades y medida,
atomos y elementos, compuestos quimicos y nomenclatura, reacciones

quimicas, gases, la tabla periddica y sus propiedades, enlace covalente.

Ingenieria

Econ6mica 1

Introduce a los estudiantes de ingenieria en el uso de
herramientas matematico-financieros que utilizard posteriormente en
situaciones en las cuales tenga que tomar decisiones que involucran

dinero.

Técnica

Complementaria 1

Tiene la finalidad de proporcionar un nuevo lenguaje al estudiante
ya que es una introduccion a nociones basicas sobre dibujo técnico
(general), por medio de este se expresan y registran las ideas e
informacién necesarias para la construccion, reparacion y mantenimiento

de maquinas y estructuras.

Técnicas de Estudio y

de Investigacion

Proporciona a los estudiantes, técnicas para un correcto analisis
de textos, correcta redaccion, comunicacién, métodos de estudio,
permite la realizacion adecuada de un disefio de plan de trabajo y
fomenta la investigacion cientifica. Estas técnicas generalmente son
criticas para alcanzar el éxito tanto en los ambitos académico, laboral, y

personal.

Ecologia

Se encuentra orientada a proporcionar al estudiante
conocimientos, herramientas, y habilidades con el fin de armonizar la
relacion entre los hombres y la naturaleza para con ello proteger y

mejorar el medio ambiente.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.
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2.3.2.2. Area de Administracién

El Area de Administracién contenida en el pensum de estudios actual,
hace énfasis en enfoques modernos administrativos, contables, psicologicos,
econdmicos, legales, mercadoldgicos y por ultimo se orienta en el desarrollo de
proyectos, tomando en cuenta los procesos gerenciales como instrumentos
de buena direccién, proporcionando al estudiante las herramientas para
gestionar la comercializacion, produccion, finanzas y recursos humanos en las
distintas organizaciones a través de innovadores procesos y procedimientos

organizacionales.

Dicha area se constituye como un programa de formacion de excelencia,
pertinente, innovador, eficiente y competitivo, que busca formar profesionales,
integrales, criticos, creativos e innovadores, con aptitud emprendedora,
capacidad de liderazgo y conocimiento de la probleméatica nacional e
internacional que los capacita para desempefarse con éxito en la gestion de
organizaciones publicas y privadas, asi como desarrollar proyectos de creacion
de empresas que contribuyan a mejorar las condiciones econémicas, sociales y

culturales del pais.

El Area de Administracion estd compuesta tanto por cursos de caracter
obligatorio como opcionales, que en conjunto dan las herramientas al estudiante
para comprender el funcionamiento de una unidad productiva de bienes y
servicios como componente béasico del desarrollo econémico y social, asi como
para buscar la mejora continua en dicha unidad. A continuacion se presenta la
figura 4 que contiene los cursos pertenecientes al area y una breve descripcion

de los mismos.
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Figura 4. Descripcion de cursos de caracter obligatorio
del Area de Administracion
Curso Descripcion

Psicologia
Industrial

Se considera una herramienta para que el estudiante conozca y
comprenda la conducta humana en el entorno industrial y de esta manera
esté preparado para un conocimiento mas especifico de la administracién
del recurso humano.

Contabilidad 1

Estudia los principios de la Contabilidad General aplicable a todo tipo

de empresa comercial, industrial o de servicio.

Contabilidad 2

Estudia la contabilidad desde el punto de vista de manufactura y
gasto de fabricacion y su integracion para obtener el costo de productos

fabricados.

Contabilidad 3

Disciplina administrativa basica en la formacién de todos los futuros
profesionales de la Ingenieria, dado que su contenido, trata con temas de
gran importancia en la rama de las finanzas de toda empresa u organizacion
tales como: presupuestos, flujo de caja, punto de nivelacién, estados pro
forma, estados financieros y su andlisis correspondiente, entre los mas

importantes.

Administracién de
Empresas 1

Tiene como base la ciencia administrativa, reconoce e interpreta el
desarrollo histérico de la administracion como ciencia social, para concebirla
como medio de la empresa que persigue satisfacer una funcién
socioeconémica. Hace énfasis en los enfoques administrativos modernos y
toma en cuenta los procesos gerenciales como instrumentos de buena

direccion.

Mercadotecnia 1

La Mercadotecnia 1 como filosofia administrativa es basica en la
formacion administrativa de todos los futuros profesionales, dado que su
contenido trata con temas de gran importancia en la rama de negocios de
toda empresa u organizacion tales como: mercado, producto, cliente
(consumidor o usuario), precio, promocion y publicidad, entre los mas

importantes.

Administracién de

Personal

Proporciona una visién de los conceptos y técnicas esenciales de la
administracion de personal, para que el futuro profesional pueda aplicarlos y
asi obtener los niveles de productividad, eficacia y competencia requeridos

en las empresas de hoy.
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Continuacion de la figura 4.

Curso

Descripcion

Microeconomia

Inicia con la exposicién de los fundamentos y caracteristicas de la
ciencia econdémica para luego conceptualizar la microeconomia y la
macroeconomia, sus campos de estudio y su importancia en la
interpretacion del funcionamiento del sistema de mercado, con el apoyo en

las teorias de la demanda, la oferta y la produccion.

Legislacion 1

Conocimientos basicos de la Constitucion Politica de la Republica y
de Derecho Laboral, que le permitiran al futuro ingeniero resolver problemas
en sus labores u otras actividades, contando para ello con elementos que
faciliten la consulta bibliogréafica, asi como la facilidad de exposicién de las

resoluciones ante comisiones y profesionales.

Legislacion 2

Enfocado hacia el conocimiento y aplicaciones de las leyes que
tienen relacién directa con el ejercicio de la ingenieria y el desarrollo de la
vida ciudadana. Tiene como finalidad presentar los reglamentos, cédigos y
normas que ayudaréan a proporcionar el conocimiento en forma organizada,

util y objetiva analizando los elementos méas importantes de cada uno.

Preparacion y
Evaluacion de

Proyectos 1

Disefiado para que el estudiante conozca algunas técnicas y
métodos de andlisis para la preparacion y evaluacidon financiera de
proyectos productivos de inversion y sus diferencias con los proyectos de
caracter economico y social. Profundiza en la interpretacién y comprension
de los conceptos que sirven de apoyo a la evaluacion de proyectos de
inversion, restando atencién a la mecanica y a los procedimientos de
evaluacién, no asi a los indices y parametros empleados con mayor
frecuencia, asi como al significado de los resultados de la evaluacion

misma.

Preparacién y
Evaluacion de

Proyectos 2

Enfocado hacia la implementacion de un modelo para la
administracion de proyectos, buscando una eficiente aplicacion del mismo a
través de técnicas como el Marco Légico de proyectos, ZOPP, el

pensamiento sistémico y el método de los efectos.
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Continuacion de la figura 4.

Curso Descripcion

Es una guia para que el estudiante llegue a preparar un proyecto de
fin de carrera o trabajo de graduacion, tanto bajo la forma tradicional como

o del ejercicio profesional supervisado. Este curso estd basado en una
Seminario de ] o o ]
] » propuesta innovadora sobre la técnica del seminario, aplicando la
Investigacion R ) L ) )
metodologia cientifica basada en investigacion, fortaleciendo la basqueda

de soluciones a problemas dentro del &mbito institucional y social.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.

2.3.2.3. Area de Produccion

Hoy la mayor parte de los negocios e industrias se han visto en la
necesidad de reestructurar y disminuir el tamafio de sus empresas para operar
con mayor efectividad en un mundo cada vez mas competitivo. Es de suma
importancia la reduccién de costos y el mejoramiento de la calidad mediante
una mayor productividad.

Los procesos de produccion se componen de muchas piezas que trabajan
reciprocamente. La experiencia ha ensefiado que los cambios a una parte no
pueden ayudar a mejorar al conjunto. Asi los ingenieros industriales trabajan
generalmente con las herramientas que acentuan los analisis y disefios de los
sistemas, tomando a la organizacion como un todo no por partes, buscando
siempre la optimizacion de los procesos. Dichas herramientas son
proporcionadas a los futuros ingenieros a traves de diferentes cursos

contenidos en el area de produccion del pensum actual.
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El objetivo de dichos cursos es proporcionar conocimientos y herramientas
gue dan al estudiante la capacidad para mejorar y dinamizar la industria
nacional, en referencia a un mundo globalizado, a través del disefo,
mejoramiento, instalacion y manejo de sistemas integrados por gente,

materiales y equipos para toda clase de productos o servicios.

Se desea que los futuros egresados cuenten con las técnicas,
conocimientos y herramientas necesarias para mejorar de forma continua la
productividad en las empresas tanto manufactureras como de servicios, ya sea
disminuyendo el costo por unidad de produccién o aumentar la produccion por

unidad de tiempo, sin descuidar la calidad.

A continuacion se presenta la figura 5, con los cursos del area y una breve

descripcion de los mismos.

Figura 5. Descripcion de cursos de caracter obligatorio

del Area de Produccioén

Curso Descripcion

Introduce al estudiante a seleccionar la mejor ubicacién para construir una

Ingenieria de fabrica, asi como a disefiar el edificio industrial, el montaje de la maquinaria, la
Plantas construccion de graficas de procesos, implementar las buenas practicas de

manufactura y a conocer la etapa basica de un estudio de impacto ambiental.

Se divide en 2 grandes areas: analisis de métodos y estudio de tiempos y
movimientos, para el desarrollo de este curso haremos esta separacion. El curso
representa la esencia de la Ingenieria Industrial ya que contribuye al desarrollo

. profesional del estudiante en el &rea empresarial, ademas es la base principal para
Ingenieria de

3 el andlisis légico de los diferentes procesos productivos y administrativos de
Métodos

plantas. El area de andlisis de métodos se encarga de estudiar todas aquellas
técnicas y procedimientos utilizados para aumentar la productividad de la empresa.

El estudio de tiempos y movimientos es un area especializada, para la cual son

necesarios todos los conceptos adquiridos en el area de andlisis de métodos.
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Continuacion de la figura 5.

Higiene Industrial

Curso Descripcion
Enfocado al combate del riesgo en el trabajo mediante la identificacion y
. comprension de las causas y efectos de los accidentes, de las enfermedades
Seguridad e

profesionales. El concepto es extensivo a toda actividad econémica con inclusion

de impactos ambientales y sociales.

Ensefia al estudiante la utilizacion de elementos y técnicas que intervienen

Disefio de la ) ) . ) -
L en el disefio para la produccién, considerando disefio de productos o servicios y la
Produccion . i .
importancia del elemento productivo.
Tiene el proposito de relacionar al estudiante con la gestion de la calidad,
haciendo énfasis en las herramientas estadisticas que son especialmente Utiles
Controles ) ) ) )
. para controlar y mejorar la calidad de produccion. Se encamina a formar en ellos el
Industriales

criterio profesional que les permita desempefarse eficientemente en las funciones

relacionadas con esta gestion.

Control de la

Produccién

Introduce al estudiante a optimizar los recursos productivos que tendra a la
mano en una fabrica para maximizar la produccién al menor tiempo posible, con la

mejor calidad y al menor costo, partiendo desde los prondsticos de produccion

hasta los métodos de programacion.

El Area de Métodos Cuantitativos comprende especificamente la
investigacion operativa que se considera como una moderna disciplina cientifica
que se caracteriza por la aplicacién de teoria, métodos y técnicas especiales,

para buscar la solucion de problemas de administracion, organizacion y control

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.

2.3.2.4. Area de Métodos Cuantitativos

que se producen en los diversos sistemas que existen.

El objetivo mas importante de la aplicacion de la investigacion operativa es
apoyar la toma Optima de decisiones en los sistemas y en la planificacién de

sus actividades.
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El enfoque fundamental de la investigacion operativa es el de sistemas,
por el cual, a diferencia de la perspectiva tradicional, se estudia el
comportamiento de todo un conjunto de partes o subsistemas que interaccionan
entre si, se identifica el problema y se analizan sus repercusiones, buscandose

soluciones integrales que beneficien al sistema como un todo.

Para hallar la solucion, la investigacion operativa generalmente representa
el problema como un modelo matematico, que es analizado y evaluado
previamente, con la finalidad de mejorar (u optimizar) su funcionamiento. La
investigacion de operaciones permite el analisis en la toma de decisiones,
teniendo en cuenta la escasez de recursos, para determinar como se puede

optimizar un objetivo definido, maximizar los beneficios o minimizar los costos.

Por lo que es de suma importancia que el estudiante tenga conocimientos
sobre esta area, ya que le dara las herramientas prevalentemente matematicas,
necesarias para una eficiente toma de decisiones, pudiendo encontrar la
solucion Optima para un determinado problema (militar, econdémico, de

infraestructura, logistico, etcétera).

La figura 6 contiene una descripcion de los cursos pertenecientes al area

de métodos cuantitativos que integran la estructura del pensum actual.
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Figura 6. Descripcion de cursos de caracter obligatorio
del Area de Métodos Cuantitativos
Curso Descripcion

Investigacion de

Operaciones 1

El propdsito de este curso es iniciar la formacion basica en
métodos cuantitativos, presenta una introduccion a la investigacion de
operaciones Yy sus aplicaciones, para ello, analizan conceptos y describe
técnicas que son sumamente importantes en la solucién de problemas de

todo tipo.

Investigacion de
Operaciones 2

El propésito de este curso es continuar con la informacién béasica
necesaria en modelos cuantitativos para la administracion y la
planificacion iniciada en el curso investigacion de operaciones 1 y
presenta una introduccion a la investigacion de operaciones estocéasticas y
sus aplicaciones. Para ello analiza conceptos y describe técnicas
probabilisticas que son sumamente importantes en la solucion de
problemas profesionales, ya que los modelos matematicos apropiados

para la mayoria de ellos son probabilisticas.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.

2.3.2.5. Area Complementaria

El Area Complementaria comprende tanto el aprendizaje de diferentes

programas de computacion utiles en el desarrollo profesional del estudiante,

como también el estudio de la estadistica.

El aprendizaje de los distintos programas computacionales permite

desarrollar competencias en el estudiante, preparandolo para una fuerza de

trabajo cada vez mas tecnologizada.
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La estadistica es una ciencia que estudia la recoleccion, analisis e
interpretaciéon de datos, ya sea para ayudar en la resolucion de la toma de
decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares de algun

fendmeno o estudio aplicado, de ocurrencia en forma aleatoria o condicional.

La importancia de la estadistica en la ingenieria, ha sido encaminada por
la participacion de la industria en el aumento de la calidad. Muchas compafiias
se han dado cuenta que la baja calidad de un producto, tiene un gran efecto en
la productividad global de la compairiia. La estadistica es un elemento decisivo
en el incremento de la calidad, ya que las técnicas estadisticas pueden
emplearse para describir y comprender la variabilidad.

Todos los procesos y sistemas de la vida real exhiben variabilidad, esta es
el resultado de cambios en las condiciones bajo las cuales se hacen las
observaciones. En el contexto de la manufactura, estos cambios pueden ser
diferencias en las propiedades de los materiales utilizados, en la forma en que
trabajan los obreros, en las variables del proceso (tales como temperatura,
presiébn o tiempo de ocupacién) y en los factores ambientales (como la
humedad relativa). La variabilidad se presenta también debido al sistema de

medicién utilizado y al muestreo.

El campo de la estadistica y la probabilidad utiliza métodos tanto para
describir y modelar la variabilidad, como para tomar decisiones en presencia de
esta.

Por lo expuesto anteriormente, es de suma importancia que el estudiante

adquiera los conocimientos necesarios tanto sobre el manejo de programas

actuales computacionales como de las teorias béasicas de la estadistica.
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A continuacion se presenta la figura 7 con los cursos pertenecientes al

area complementaria y una breve descripcién de los mismos.

Figura 7. Descripcion de cursos de caracter obligatorio

del Area Complementaria

Curso Descripcion

Aporta conocimientos para la representacion grafica de diversos
Dibujo Técnico tipos de objetos, con el propdsito de proporcionar informacién suficiente
Mecanico para facilitar su andlisis, ayudar a elaborar su disefio y posibilitar la futura

construccion y mantenimiento del mismo, utiliza el software AutoCAD.

Contiene el estudio de la teoria de probabilidad y sus aplicaciones,
Estadistica 1 hace énfasis en las distribuciones de probabilidad discretas y continuas,
utiles en el analisis de problemas de ingenieria.

» Contiene el estudio de los diferentes programas de Microsoft Office
Programacion 1 ) ) ) .
debido a la fundamental importancia de estos en la actualidad.

Estd orientado al estudio de los conceptos de estadistica
Estadistica 2 inferencial: estimacion, pruebas de hipétesis, analisis de varianza,

regresion y correlacion.

Programacion de Introduce al estudiante a desarrollar programas utilizando el
Computadoras 2 leguaje de Visual Basic.
Programacion Complemento a los conocimientos tecnoldgicos de computacion
Comercial que refuerza la utilizacion de Microsoft Office y la utilizacién de Internet.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.
2.3.2.6. Area Térmica
El Area Térmica comprende tanto lo que es el estudio de la termodinamica

como el estudio de la mecénica de fluidos, ambas de suma importancia para

muchas aplicaciones de la ingenieria.
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La termodindmica es de vital importancia en la vida ya que estudia a la
energia, su almacenaje y sus diferentes transformaciones; en particular, la
transformacion de la energia calorifica (calor) en otras formas de energia y
viceversa. Este curso tiene como proposito central que el estudiante adquiera
conocimientos sobre la Termodinamica desde la perspectiva del area de Fisica
y se comprometan a aplicarlo para el mejoramiento de la calidad de vida. A
partir de este curso se busca que el estudiante tenga los conocimientos de los

estados de la materia y su aplicacion fundamental en la industria.

Al mismo tiempo es de vital importancia que los futuros egresados puedan
conocer y manipular los conceptos basicos de la Mecanica de Fluidos, con el fin
de que estos sean aplicados en la solucién de problemas en los procesos
industriales como por ejemplo: las presiones y los caudales de fluido, de las
lineas de aire acondicionado, lineas de vapor, lineas de agua entre otras, con el
fin de optimizar el espacio y minimizar los riesgos dentro de una planta

industrial.

En la figura 8 se presenta la descripcidbn de los cursos de caracter
obligatorio pertenecientes al area térmica del actual pensum de estudios.
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Figura 8. Descripcion de cursos de caracter obligatorio
del Area Térmica
Curso Descripcion
Proporciona al estudiante una vision general sobre las propiedades
Mecénica de . . . .
de los fluidos, su comportamiento, las leyes que los gobiernan y los métodos
Fluidos

y procedimientos empleados en el estudio y andlisis de los mismos.

Termodinamica 1

Proporciona los conceptos generales sobre los diversos fenémenos
de energia y las propiedades relacionadas con la materia, referente a las

leyes de la transformacion de calor a otras formas de energia y viceversa.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.

2.3.2.7. Area de Materiales de Ingenieria

Actualmente, los materiales se disefian de acuerdo con una aplicacion

especifica, esto es gracias a la gran cantidad de informacion disponible y a las

herramientas que permiten predecir el comportamiento mecanico de un

material.

Para hacer la mejor seleccion y disefio, se debe tomar en cuenta la

compleja relacion entre la estructura interna del material, su procesamiento y

sus propiedades finales. Cuando alguno de los tres aspectos de esta relacion

cambia los otros dos se ven afectados. Por lo que resulta ventajoso determinar

la relacion que existe entre estos tres aspectos con el fin de obtener el producto

requerido.
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Con los cursos pertenecientes al area de materiales de ingenieria se
pretende que el egresado tenga una sélida formacion basica que le permitira
conocer la estructura de los materiales y por lo tanto, su procesamiento y sus
propiedades. Se pondra especial énfasis en el estudio de los procesamientos y

debera saber seleccionar los materiales para diferentes condiciones de servicio.

El futuro ingeniero podra desempenfiar las siguientes actividades: disefiar
materiales, desarrollar tecnologias de procedimientos para la obtencién de los
mismos y evaluar sus resultados; realizar estudios de factibilidad técnicos
economicos, de incidencia ambiental para el desarrollo y utilizacion de

materiales.

El ingeniero puede asesorar acerca de la aplicacion y optimizacién de los
procedimientos generados para la produccion de materiales; caracterizar el
comportamiento de los mismos para ser utilizados en condiciones de servicio
severas; desarrollar o aplicar técnicas no destructivas; tener competencia en el
uso de elementos primarios y elaborados, destinados a ser sometidos a
procesos de fabricacion de nuevos insumos; aconsejar y ejecutar en la
aplicacion y mejora de los procedimientos generados para la obtencion de

materiales.

A continuacién se presenta la figura 9 con la descripcién de los cursos

pertenecientes al area de materiales de ingenieria.
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Figura 9. Descripcion de cursos de caracter obligatorio

del Area de Materiales de Ingenieria

Curso Descripcion
Mecanica Describe y predice las condiciones de reposo o movimiento de los
Analitica 1 cuerpos bajo la accion de fuerzas.

Estudio de los temas fundamentales de la mecéanica de materiales, la
Resistencia de cual estudia el comportamiento de los cuerpos solidos sometidos a varios
Materiales 1 tipos de carga, con el fin de analizar los esfuerzos, deformaciones,

deflexiones y todo efecto producido a consecuencia de las cargas aplicadas.

) ) Comprende el estudio de la composicion y propiedades de los
Ciencia de los
) diversos materiales, usados en ingenieria a través de su andlisis a escala
Materiales )
atomica y molecular.

Proporciona las bases tanto tedricas como practicas para que el
Procesos de ) ) ] o )
estudiante conozca el funcionamiento de las maquinas, herramientas y los
Manufactura 1 o
principios de corte de metales.

Se enfoca en forma tedrica a los distintos procesos de manufactura
Procesos de que se realizan a partir de la deformacién de metales, asi como los
Manufactura 2 procesos mas importantes conocidos en Guatemala y su relacién con otros

procesos productivos de la tecnologia moderna aplicada.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.

2.3.2.8. Ejercicio Profesional Supervisado

El actual pensum de estudios cuenta con el programa de practicas, que es
una serie de actividades disefiadas en distintas modalidades y tienen como
principal objetivo la formacion de estudiantes de Ingenieria con capacidad de
aplicar los conocimientos, habilidades y criterios de su especialidad de acuerdo
con su nivel académico, de tal forma que pueda confrontar los conocimientos

tedricos con el mundo real y comprobar asi su veracidad.
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La implementacion de este programa nacio de la importancia de confrontar

la teoria con la préactica, por lo que se puso en marcha el programa de

Practicas de Ingenieria a través de la Unidad de EPS a partir del primer

semestre de 2006, este programa forma parte del pensum para estudiantes con

carné 2006 en adelante.

Las Préacticas de Ingenieria se dividen en practicas iniciales, intermedias y

finales. La figura 10 presentada a continuacion describe brevemente cada una

de estas.
Figura 10. Descripcion de cursos de caracter obligatorio
del Area de Ejercicio Profesional Supervisado
Curso Descripcion

Préacticas Iniciales

Estas practicas estan ubicadas en el tercer semestre de la carrera,
son impartidas con la modalidad de talleres, introducen al estudiante con
el qué hacer de la ingenieria segun su area y tienen una duracién de un

semestre.

Practicas

Intermedias

Estas constituyen la segunda etapa del programa de practicas, las
cuales tienen como objetivo reafirmar el campo de aplicacion de ingenieria
y se encuentran integradas por la aplicacion practica de algunos
contenidos de los cursos de la etapa intermedia de la carrera. Estas estan
ubicadas en el séptimo semestre de la carrera, impartidas en la modalidad
de talleres, llevan al estudiante a la aplicacion de la especialidad que ha

elegido y aplica los conocimientos de la misma en la etapa intermedia.
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Continuacion de la figura 10.

Curso

Descripcion

Practicas Finales

Ubicadas en la etapa final de la carrera impartida como Practica
Laboral y Empresarios Juveniles, persigue el objetivo de fortalecer la
formacién profesional mediante una préactica supervisada participando en
diferentes instituciones asignadas como centros de practicas.

El programa de la Practica Final o Afio de Préactica, se ha mejorado
en el control y seguimiento, en virtud que existe uno o varios docentes de
cada carrera como encargados de revisar, controlar y dar seguimiento a los
proyectos presentados por los estudiantes de cada escuela especifica;
ademas, la administracién actual ha fortalecido dicho programa al asignar a

varios docentes a esta unidad.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.

2.3.2.0. Area de Disefio

El Area de Disefio esta conformada por los cursos de caracter obligatorio

para el programa de Ingenieria Industrial,

Ingenieria Econémica 1, Ingenieria

Eléctrica 1 e Ingenieria Eléctrica 2.

Ingenieria Economica 1 le proporciona en forma clara los principios y

aplicaciones del analisis econémico, a los estudiantes dandole a estos las

herramientas para analizar, sintetizar y obtener conclusiones en proyectos de

cualquier tipo, ya que en el ambito de la evaluacion de proyectos, es de vital

importancia comprender que a cada decision de inversidén, corresponde una

decisién de financiacion.
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Con respecto a Ingenieria Eléctrica, es de mucha importancia en el
pensum de estudios, ya que concede a los estudiantes una fuerte formacién
sobre los Sistemas Energéticos. Estas clases capacitan para el trabajo con los
medios electrotécnicos y sistemas empleados en la generacion, transmision,
distribucion y utilizacion de la energia eléctrica, especialmente en tareas de
proyecto, montaje, mantenimiento y explotacion, tanto en los sistemas de

suministro eléctrico como en el equipamiento de las instalaciones industriales.

Figura 11. Descripcion de cursos de caracter obligatorio

del Area de Disefio

Curso Descripcion

Proporciona al estudiante elementos basicos de flujos de
efectivo, tiempo y tasas de interés y explica los conceptos
o . fundamentales y la terminologia necesaria para que un ingeniero
Ingenieria Econémica 1 ) . o
combine estos tres elementos esenciales y formule técnicas
matematicamente correctas para resolver problemas que lo llevaran a

tomar mejores decisiones.

Permite que los estudiantes adquieran los conocimientos
basicos correspondientes sobre los conceptos fundamentales de
Ingenieria Eléctrica, leyes fundamentales de circuitos, resistencia
Ingenieria Eléctrica 1 equivalente, método de mallas, teoremas de circuitos, energia y
eficiencia eléctrica, magnetismo, inductancia y capacitancia,
transitorios, analisis en CA, transformadores, instrumentacién eléctrica

y maquinas eléctricas.

Tiene como objetivo que el alumno conozca de forma tanto
te6rica como préactica los conceptos bésicos de las instalaciones
o o eléctricas, los sistemas de generacion, iluminacion y los principios de
Ingenieria Eléctrica 2 . . L o
la electronica, para interpretar el disefio de planos eléctricos, el
funcionamiento de sistemas de control bésicos, diagramas

esguematicos, entre otros.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.
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2.3.2.10. Area de Inglés

La necesidad de dominar el inglés en la actualidad es una cuestion
indudable en un mundo donde las relaciones internacionales son cada vez de
mayor importancia y donde la lengua de comunicacién por excelencia es la

inglesa.

La utilizacion del idioma inglés en la industria cada dia es mas necesaria
por los efectos de los tratados de libre comercio y en general de la
globalizacion. Lo que implica no solo tener el conocimiento del idioma inglés
sino su especializacion a nivel técnico. Por tal situacion se incluye en el actual
pensum de estudios un area dedicada a fortalecer el aprendizaje del idioma

inglés, constituyendo asi el programa de idioma técnico.

El programa de idioma técnico en la Facultad de Ingenieria esta
constituido por seis cursos, cuyo objetivo es que los estudiantes obtengan los
conocimientos de idioma inglés para su labor académica, siendo accesibles y
fomentando el interés por el conocimiento del idioma como lengua cultural y
tecnolégica. Cuatro de estos cursos son obligatorios y con validez de dos
créditos cada uno. Por los otros dos cursos se pueden obtener créditos

extracurriculares.

Dicho programa ayuda a una formacion integra de profesionales mas
completos y competitivos, que manejen el idioma inglés como herramienta para
el desarrollo de sus actividades en las distintas areas de la Ingenieria,
aumentando asi su nivel de aceptacion en el mercado laboral y ayudandoles a
asumir posiciones de liderazgo, asi como fortalecer la imagen institucional de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Figura 12. Descripcion de cursos de caracter obligatorio
del Area de Inglés
Curso Descripcion

Idioma Técnico 1

Tiene la finalidad de repasar las estructuras gramaticales
especificas que son utilizados en los diferentes textos cientifico
técnicos; en este sentido combina el conocimiento béasico sintactico
(gramatical), funcional (temas y situaciones en el contexto técnico) y
semantico (vocabulario) de acuerdo con los diferentes tematicas

propias de la carrera de ingenieria.

Idioma Técnico 2

Tiene el propésito de lograr que el estudiante identifique la idea
principal del texto a estudiar, producir textos simples, sintetizar y
ordenar la informacion. Ademas de que el estudiante podra entender

las palabras en contexto y aprender el método de toma de apuntes.

Idioma Técnico 3

Desarrolla la habilidad de identificar relaciones causales en un
texto por medio de la interpretacion y produccién de péarrafos de causa
y efecto. La identificacion de la diferencia entre los hechos y las
opiniones, hacer deducciones y poder concluir con base a las mismas.
Iniciar con la practica de parafraseo, resumen y la elaboracién de

ensayos.

Idioma Técnico 4

Tiene la finalidad que el estudiante al terminar los cuatro cursos
de idioma inglés sera capaz de entender el material que escucha o lee,
resumirlo por medio de la reconstruccibn de argumentos vy
acontecimientos con una presentacion coherente.  Sera capaz de
expresarse espontaneamente con fluidez y precision. Podra utilizar el
lenguaje con efectividad para propositos académicos y profesionales de
manera que podra producir textos claros y bien estructurados utilizando

patrones organizacionales, conectores y elementos de cohesion.

Fuente: Programas Oficiales de Cursos de Ingenieria.
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3. DISENO METODOLOGICO IDENTIFICACION DE
SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

3.1. Desarrollo de boleta de encuesta

Los siguientes apartados, tratan acerca de los diversos parametros que se
utilizaron en la obtencion de informacién sobre la satisfaccion de los graduados,
los cuales permitieron generar investigacion de utlidad a las autoridades

facultativas.

3.1.1. Enfoque

Se aplic6 una metodologia que establece referentes para la
conceptualizacién de la calidad de cualquier carrera, que representa para la
universidad una opcién para el mejoramiento de la calidad de sus carreras por
medio de procesos de autorregulacién que realicen para el cumplimiento de

estandares e indicadores de calidad propuestos dentro del sistema.
Se considera, en términos generales que la autoevaluacion es un examen

de insumos, procesos y del producto social. Todos ellos mirados como actores

internos y externos del proceso educativo que representa el programa.
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3.1.2. Criterios utilizados

La boleta de encuesta o instrumento se realiz6, de acuerdo con lo

siguiente:

v

Se elaboraron una serie de items, en numero tal, que no afectaran a la

validez del instrumento.

Redaccion de las instrucciones de manera detallada y clara, con el fin de

gue sea de facil comprension del grupo a ser investigado.

El instrumento tiene una respuesta a la elecciéon de una de las cinco
categorias presentadas en escala de satisfaccion, las cuales se
incrementan del 1 (menor) al 5 (mayor), cuya escala de intervalo sera la
siguiente: 1 = muy insatisfactorio 2 = insatisfactorio, 3 = medianamente

satisfactorio, 4 = satisfactorio, 5 = muy satisfactorio.

Para el tratamiento de datos se utilizé un analisis estadistico a través del
valor medio de la satisfaccion de cada item, otorgando una valoracién
positiva que supera el valor medio de 3 en una escala de satisfaccion del 1
al 5.

Se le aplicd al instrumento la prueba Alfa de Crombach al total de las
respuestas que precis6 una sola aplicacién, la cual permitié determinar la

confiabilidad y exactitud del instrumento.

Se utiliz6 el instrumento, de acuerdo con todos los preparativos y
coordinaciones que se establecieron con los diferentes comandantes de

bases aéreas, unidades y del personal a ser sometido a la encuesta.
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v' Se convino también que cualquier comentario, fuera de los esperados en
las preguntas, se registrara al final, para luego analizar posibles aportes
no contemplados.

3.1.3. Definicién de variables

Se utilizardn variables en el presente trabajo para tener un correcto
manejo de la informacion, ya que se puede definir como variable a una funcién
que permite asociar a cada elemento de la poblacién, la mediciébn de una

caracteristica que se desea observar.

De acuerdo con las caracteristicas que se desean estudiar, los valores
gue se tomaran como variable, estaran dentro de la clasificacion de variables
categoricas ordinales, ya que estas toman valores mutuamente excluyentes y

poseen algun orden.

Para analizar los posibles valores que las variables puedan tomar se
utilizara una escala de medicion ordinal, la cual incluye los valores de las
variables ordinales que pueden ser ordenadas, aunque la distancia entre cada
uno de los mismos es muy dificil de determinar.

3.1.4. Poblacién y muestra

A continuacion se trata sobre la poblacién y muestra que se utilizé en la

recoleccion de informacion de este estudio.
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3.1.4.1. Egresados

De acuerdo con la Escuela de Mecénica Industrial y con corroboracion del
Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se establecié que dentro del 2008 al 2010 se cuentan con 446
graduados de la carrera de Ingenieria Industrial. La tabla | presenta datos al
respecto.

Tabla l. Cantidad de graduados
ANO CANTIDAD GRADUADOS
2008 144
2009 165
2010 137

Total graduados 446

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 13. Graduados 2008-2010
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Fuente: elaboracién propia.

Para ellos se diseid6 una muestra aleatoria, tomando en cuenta los

siguientes pardmetros indispensables:

v

Poblacion: segun recopilacion de informacién se determind en 446

egresados, por lo tanto, se tiene N= 446.
Marco muestral: encierra el grupo de encuestados representativos de la
poblacién anteriormente definida, los cuales seran localizados con la

ayuda de la Escuela Mecénica Industrial.

Error permitido: se fij6 un limite de error maximo del 10%, debido a lo

pequefia y bien definida poblacion. Se tiene que e= 10%.
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v Nivel de confianza: para estimaciones estadisticas aleatorias, se fija un

nivel de confianza en un 95% en el cual K=2.

v' Método para determinar el tamafio de la muestra: se utilizé el muestreo
aleatorio estratificado por su simplicidad, debido a que este procedimiento
exige una poblacién pequefia y bien definida para realizar la toma de
datos.

v' Seleccién del tamafio de la muestra: para seleccionar el tamafio de la

muestra se utiliza la siguiente ecuacion:

k"'l*p*q*N

(8”2 (N-13)+k"**p*q

n=tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacion: 446

e= error permitido = 10%

p= porcentaje de personas que dan la respuesta= 0,5
g= porcentaje de personas que no dan la respuesta= 0,5
k= error estandar elevado al cuadrado= 4

Al evaluar los valores anteriores en la ecuacion, se obtiene el tamario

adecuado y representativo de la muestra, siendo la muestra de 82 graduados.
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3.1.5. Formato de encuesta

Se disefié un formato de encuesta para profesionales (obsérvese formato
en el apéndice), el cual se constituyd en un documento de opinion con
preguntas cerradas y con respuesta a escala, todas estas seran categorizadas
y se interpretara, de acuerdo con las necesidades de informacion del presente
trabajo.

El cuestionario de satisfaccion aplicado a la muestra, se compone de 42
variables. Se utilizé un analisis factorial exploratorio, a través del cual se

agrupan las variables segun los &mbitos a analizar en 13 factores.

Tabla Il. Andlisis factorial exploratorio
AMBITOS No. No.
FACTORES | VARIABLES
Caracteristicas sociodemograficas 1 3
Situacién laboral actual 1 5
Satisfaccion con la formacion recibida 6 25
Satisfaccion general en el trabajo actual 1 3
Satisfaccién con las caracteristicas de la satisfaccion 1 5
profesional
Realizacion de las expectativas profesionales 1 1
Relacién entre los estudios y la profesion
Situacién actual de trabajo frente a las expectativas en el 1 1
momento de contratacion
TOTAL 13 42

Fuente: elaboracion propia.

En este informe se aportan datos detallados de cada uno de los resultados

de cada factor y las variables que los componen.
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3.1.6. Procesamiento de datos estadisticos

Se procedio a tabular los datos obtenidos a través de la aplicacion de las
encuestas, originando la informacién que se presenta en las siguientes tablas y

figuras.

Tabla . Género del informante
GENERO CANTIDAD PORCENTAIE
Femenino 28 34
Masculino 54 66
Total 82 100

Fuente: elaboracién propia.

Figura 14. Género

Género

® Femenino
® Masculio

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla IV. Rango de edades

RANGO DE EDADES TOTAL
21-25 21
26-30 37
31-35 13
36-40 8
>=40 3

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Edad de los graduados
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B Total 26 11 17 9

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V.

Afo de graduacion

ANO TOTAL GRADUADOS ENCUESTADOS
2008 26
2009 35
2010 21
TOTAL 82
Fuente: elaboracion propia.
Figura 16. Ao de graduacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VI. Tipo de jornada laboral

JORNADA CANTIDAD GRADUADOS
Jornada Parcial 5
Media Jornada 7
Jornada Completa 68
Trabajo Temporal 2

Fuente: elaboracién propia.

Figura 17. Jornada laboral
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VII. Tipo de rol desempefiado
TIPO DE ROL CANTIDAD
Independiente 16
Empleado . 13
(nivel operativo)
Jefatura 2
(nivel administrativo)

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18. Tipo de rol desempefiado

50
45
10
35
30
25
20
15
10

5

0

CANTIDAD

TIPO DE ROL

Independiente

Empleado

lefatura

M Total

16

43

23

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla VIII. Sector al que pertenece la institucion
donde labora actualmente
SECTOR CANTIDAD
Publico 17
Privado 53
Organismo no s
Gubernamental
Organismo
4
Internacional
Otro 2
Fuente: elaboracion propia
Figura 19. Sector al que pertenece la institucion
donde labora actualmente
SECTOR
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IX. Area de cobertura de la institucion donde labora

AREA DE COBERTURA TOTAL
Nacional 35
Departamental 13
Municipal 8
Internacional 26

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Area de cobertura de la institucion donde labora
AREA DE COBERTURA
40
35
a 30
g 25
= 20
g 15
10
s _
0 Nacional Departamental Municipal Internacional
N Total 35 13 8 26

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla X. Labor que desempefia actualmente dentro de la institucion

LABOR QUE DESEMPENA TOTAL

Esta dentro de su formacion

. 54
profesional
Esta fuera de su formacion 2
profesional
Fuente: elaboracion propia.
Figura 21. Labor que desempefia actualmente dentro de la institucién
LABOR QUE DESEMPENA
60
50
[a]
40
)
= 320
=
5 20
10
0
Esta Dentro de su formacion Esta fuera de su formacion
profesional profesional
W Total 54 23

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XI. Renta percibida

MONTO DE RENTA TOTAL
<= Q3 000 0
Q3 001-Q5 000 9
Q5 001-Q7 000 23
Q7 001-Q9 000 34
Q9 001-Q11 000 11
>Q11 000 5

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22. Renta percibida
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Fuente: elaboracion propia.
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Satisfaccion con informacidn universitaria recibida

Tabla XII.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 23. Filosofiay fines de la universidad
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 24. Organizacion académica
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Codigo de valores
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 26. Politica de calidad
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 27. Perfil del ingeniero industrial egresado
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Fuente: elaboracién propia.
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Satisfaccion con informacién académica complementaria

Tabla XIII.
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Figura 28. Reuniones técnicas/ cientificas para

enriguecer su aprendizaje

Reuniones técnicas/cientificas
(foros,seminarios, etcétera) para

enriquecer su

aprendizaje, respecto a su

profesion
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 29. Fluctuaciones en el mercado de trabajo

respecto de la futura profesién

Las fluctuaciones en el mercado
de trabajo respecto de nuestra
futura profesion
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 30. Programa de intercambio, visitas,

0 encuentros estudiantiles

Programas de intercambio visitas
o encuentros estudiantiles
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Fuente: elaboracion propia.
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Satisfaccion con formacién acad

Tabla XIV.
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Figura 31. Avances técnicos y cientificos

Su preparacion es solida desde el
punto de vista tedrico pero no
practico
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 32.  Cursos de actualizacion

Esta satisfecho con laidea de
llevar cursos de actualizacion para

estar vigente en el mercado laboral
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33. Actitud critico-constructiva

La formacidén obtenida le ayuda a
adoptar una actitud critico
constructivafrente a los

problemas
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Actitud cooperativa, antirracista, tolerante,

participativa y solidaria

La carrera propicio una actitud
cooperativa, antirracista,
tolerante, participativay solidaria
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 35. Objetivos de ensefianza

Los objetivos de ensefianza de la
carrera le hizo ser un profesional
capaz de proponer soluciones a
los problemas del medio
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Fuente: elaboracion propia.
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Satisfaccion con ensefianza por parte de profesores

Tabla XV.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 36. Actuar ético por parte de profesores

Los profesores constituyen un
ejemplo claro del actuar ético, tanto
en el aula como fuera de ella
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 37. Profesores calificados para impartir clases

Los profesores estaban
calificados para impartir las
clases.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 38.

Capacidad pedagdgica-didactica

31%

Los profesores evidenciaron

4% 7%
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Figura 39.

Fuente: elaboracion propia.

Integracion tedrica-préactica

29%

Las metodologias de
enseinanza utilizadas por los
profesores permitieronla

integracidn tedrica-practica
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Satisfaccion con formas de evaluacion

Tabla XVI.
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 40. Relacion evaluaciones con contenido de clases

.\

Las evaluaciones siempre estaban
debidamente relacionadas con lo
que se discutia en el aula
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Figura 41.

Fuente: elaboracion propia.

Retroalimentacién basada en resultados de examenes

29% \
™

La mayor parte de las veces
recibid retroalimentacion basada
en los resultados que obtenia de

SuUs examenes.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42. Las evaluaciones permitieron mostrar

claramente lo aprendido

Las evaluaciones le permitieron
mostrar claramentelo
aprendido
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 43. Grado de satisfaccion en relacion a

la estructura de las evaluaciones

Grado de satisfaccidn en relacién a

que estructura de las evaluaciones

es correcta ya que permite realizar
mejoras en la ensefianza
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Satisfaccion con calidad académica

Tabla XVII.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 44. La formacion académica es de alta calidad

En términos generales, se puede
seialar que la formacién
académica que recibi en mi
carrera fue de alta calidad
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Fuente: elaboracion propia.
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Preparacion académicay cientifica

Tabla XVIII.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 45. Preparacion académicay cientifica

cEsta satisfecho con la
preparacion académica y cientifica
que la carrera le brindo?
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Fuente: elaboracion propia.
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Contribucién de formacion académica a desarrollo personal

Tabla XIX.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 46. Contribucién de formacion académica

a desarrollo personal

Mi formacidén académica ha
contribuido a mi desarrollo
personal de una manera
satisfactoria
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Fuente: elaboracion propia.
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Eleccion de universidad

Tabla XX.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 47. Eleccion de universidad

&.Si tuviera la oportunidad de
elegir otra vez donde estudiar
esta carrera, nuevamente optaria
por esta institucién~?
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Fuente: elaboracion propia.
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Satisfaccion general con el trabajo actual

Tabla XXI.
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Fuente: elaboracién propia.
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Figura 48. Habilidades para desenvolverse satisfactoriamente

en el trabajo

éLaformacidén recibidale ha
ayudado a desarrollar nuevas
habilidades para desenvolverse
satisfactoriamente en su trabajo?
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m 4 SATISFACTORIO

m 5 MUY SATISFACTORIO

Fuente: elaboracion propia.

Figura 49. Necesidades del mercado laboral nacional e internacional

¢ Su formacion académicale ha
permitido responder a las necesidades
del mercado laboral nacional e

internacional? =imuy
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 50. Formacion recibida en el trabajo diario

(Aplico la formacion recibida en mi
trabajo diario?
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 51. Evaluacion de cursos para desempefio de profesion

éLos cursos impartidos en la
carrera, no fueron suficientes para
el desempeiio de su profesién?
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 52. Satisfaccion de empleadores

éSus empleadores siempre han
estado satisfechos con su trabajo
profesional ?
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Fuente: elaboracién propia.
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Satisfaccion con las caracteristicas individuales

Tabla XXII.

de la situacion profesional
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Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 53. Satisfaccion graduados con desarrollo
profesional dentro de la organizacion
donde laboran actualmente

éGrado de satisfaccioén con su

desarrollo profesional dentro de

la organizacién en la que labora
actualmente?
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Fuente: elaboracién propia.
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Realizacion de las expectativas profesionales

Tabla XXIII.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 54. Realizacion de las expectativas profesionales

¢ Su situacidén laboral coincide con
las expectativas que tenia cuando
empezo sus estudios?
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Fuente: elaboracion propia.
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Satisfaccion con formacion recibida para

Tabla XXIV.

enfrentarse a la vida laboral
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 55. Satisfaccion con formacion recibida para

enfrentarse a la vida laboral

¢ Esta satisfecho con la
formacion recibida por parte de la
Universidad para enfrentarse de
una manera apropiada a la vida
laboral?
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Fuente: elaboracion propia.
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Relacion entre los estudios y la profesion

Tabla XXV.
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Figura 56. Respuesta a la realidad del contexto
socioecondmico, politico y cultural

del pais

éLacarreraresponde a la realidad del
contexto socioeconémico,politico y
cultural del pais ?

11% _

NN

0% 229 = 1 MUY INSATISFACTORIO

B 2 INSATISFACTORIO

= 3 MEDIANAMENTE
SATISFACTORIO

m 4 SATISFACTORIO
30%

37% W 5 MUY SATISFACTORIO

Fuente: elaboracion propia.

Figura 57. Preparacion sélida desde el punto de vista

tedrico pero no practico

¢ Su preparacion es sélidadesde el
punto de vista tedrico pero no
practico?
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-

m 1MUY INSATISFACTORIO

1

M 2 INSATISFACTORIO

W 3 MEDIANAMENTE
SATISFACTORIO
W 4 SATISFACTORIO

33% 22%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 58. Relacién teoriay préactica

¢En la carrera lateoria y la practica
fueron debidamente relacionadas ?

10% 4% = 1 MUY INSATISFACTORIO
33%

23%

m 2 INSATISFACTORIO

3 MEDIANAMENTE
SATISFACTORIO

W 4 SATISFACTORIO

B 5 MUY SATISFACTORIO

30%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 59. Actividades extracurriculares

éSe le diod la oportunidad de
participaren actividades
extracurriculares relacionadas

directamente con la practica?
15% 7%

18% 29%

= 1MUY INSATISFACTORIO

B 2 INSATISFACTORIO

W 3 MEDIANAMENTE

SATISFACTORIO

M 4 SATISFACTORIO

5 MUY SATISFACTORIO

Fuente: elaboracion propia.
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Situacién actual de trabajo frente a las expectativas

Tabla XXVI.

en el momento de contrataciéon
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Fuente: elaboracion propia.

111



Figura 60. Situacion actual de trabajo frente a las expectativas

en el momento de contratacion

Situacion actual de trabajo frente
a las expectativas en el momento
de contratacién

0%
0% m 1MUY INSATISFACTORIO

21%
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3 MEDIANAMENTE
SATISFACTORIO

| 4 SATISFACTORIO

m 5 MUY SATISFACTORIO

Fuente: elaboracién propia.

3.2. Sistema de recoleccién de datos

Debido al desarrollo tecnologico hoy en dia, se utiliz6 como sistema de
recoleccion de datos una encuesta electronica enviada a los graduados de la
muestra via correo electronico y a través de la pagina web de la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial, se disefié la encuesta, usando las herramientas
proporcionadas por el sistema google docs recopilador de datos en linea, el
cual permitid recoger los datos de la encuesta de manera automatica en
diferentes formatos, permitiendo tener informes en tiempo real. Los resultados
se volcaron a una hoja de calculo donde se lograron procesar, codificar y

tabular para ser presentado y que sirvan para posteriores analisis.
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De acuerdo con lo antes mencionado, se puede definir que dicho

procedimiento se caracterizo por lo siguiente:

v" Una recoleccion en contexto natural de campo y a partir de documentos, lo

cual responde a un disefio mixto.

v' Una recoleccion en un Unico momento del presente, es decir, de caracter

transaccional.

v' Larecoleccion de datos a partir de un disefio univariable.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. Resultados

A continuacion se presentan los resultados y andlisis de los graficos
presentados en el capitulo 3, los cuales aclaran la informacién recolectada y

con ello, generar conclusiones que servirdn a las autoridades de la facultad.

4.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

Se realiz6 un analisis de las caracteristicas sociodemograficas de la
muestra estudiada, contemplando las variables de género, edad y afio de

graduacion.

Los resultados obtenidos con respecto a cada variable estudiada se

muestran a continuacion:

Género: las estadisticas indican que 54 graduados son del género
masculino, representando el 66% de la muestra total y 28 encuestados del
género femenino, representando el 34% restante, esto muestra que predomina

el género masculino en la carrera de Ingenieria Industrial.
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Edad: las estadisticas muestran que en el rango de edades de 21-25 afios
se encuentran 21 graduados, 26-35 afios se encuentran 37 graduados, 31-35
afios se encuentran 13 graduados, 36-40 se encuentran 8 graduados y en el
rango mayores o igual a 40 afios se encuentran 3 graduados. Por lo que se
determin6 que en el rango de edad en la que se concentra la mayor cantidad de

graduados es el de 26-30 afios, siendo la mediana 28 afos.

Afo de graduacion: de acuerdo con la informacion recabada se determind
que el 2009 fue el que concentra la mayor parte de la muestra de graduados
con una cantidad de 35, luego en 2008 con 26 y por ultimo el 2010 con 21 del
total de entrevistados.

4.1.2. Situacion laboral actual

En esta seccion se pudo determinar en qué situacién laboral se
encuentran los graduados actualmente a través de la informacion recabada en
la encuesta se incluyen variables como jornada laboral, tipo de instituciéon
donde trabajan, funciones que realizan en su trabajo, la actividad principal de
esas instituciones, la zona donde se desempefian y su ingreso mensual, los

resultados se presentan a continuacion:

Tipo de jornada laboral: las estadisticas muestran que la mayor parte de
graduados se encuentran laborando en una jornada completa, representada por
68 encuestados, siguiendo a esta la media jornada con 7 graduados, jornada
parcial con 5 graduados y trabajo temporal con 2 graduados, o que muestra
que la mayor parte de graduados se encuentran laborando de una manera
estable cumpliendo con una jornada de trabajo completa, de acuerdo con las
leyes laborales del pais.

116



Tipo de rol desempefiado: los resultados muestran que 43 graduados
desempenfan el rol de empleado dentro de su organizacion, el rol de jefatura lo
desempefian 23 de los graduados encuestados y por ultimo 16 graduados

contestaron que se encuentran trabajando de manera independiente.

Esto indica que la preparacién académica que se les proporciond, les ha
dado las herramientas necesarias para desempefarse de una manera
satisfactoria dentro de cualquier tipo de rol, pero debido a que la poblacion
estudiada se gradud6 en afios recientes estos todavia no poseen la experiencia
necesaria como para concentrase mas en relaciones de jefatura, por lo que
estan desempefiando mayoritariamente actividades de empleado dentro de la

organizacion donde laboran.

Sector laboral y area de cobertura: se pudo hacer constar que la mayor
parte de graduados encuestados se encuentran laborando en el sector privado
representado por 53 graduados, en el sector publico se encuentran laborando
17 de los graduados encuestados, Organismo no Gubernamental 6 de los
graduados, Organismo Internacional 4 graduados y 2 graduados en otro tipo de
sector.

En lo que respecta al area de cobertura la mayor parte se encuentra
laborando en instituciones de caracter nacional en la cual laboran 35 de los
graduados encuestados, siguiéndole a estas instituciones con cobertura
internacional en la que se encuentran laborando 26 de los graduados, 13 de los
graduados en el area departamental y 8 en el area municipal, por lo que se
destaca que los graduados poseen la preparacion académica necesaria para
desempefarse en cualquier tipo de sector laboral con cobertura nacional e

internacional.
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Labor desempefiada: las estadisticas muestran que 54 de los graduados
encuestados desempefian una labor que se encuentra relacionada con su
formacion profesional, los graduados restantes 28 de un total de 82
encuestados desempefian labores fuera de su formacion profesional. Lo que
representa que la mayor parte de graduados esta aplicando actualmente los
conocimientos adquiridos a través de sus estudios universitarios y pudo
desempefiarse en un area donde aplica lo aprendido, es decir, dicha poblacion
esta adecuadamente utilizada, siendo de beneficio maximo para el desarrollo

del pais.

Se encuentran plenamente identificados con sus labores y aportan de
manera  satisfactoria sus experiencias, habilidades, conocimientos,

desempenandose con identificacion y compromiso.

Renta percibida: en lo que respecta a la importancia salarial percibida, el
grupo mayor se concentra en el rango de Q7 001 a Q9 000 representado por 34
graduados, le sigue el de Q5 001 a Q7 000 con 23 graduados, en el rango de
Q9 001 a Q 11 000 se concentran 11 graduados, los demas graduados se
distribuyen entre los Q 3 001 y los Q5 000 con 9 personas, por ultimo con el
mayor ingreso a Q11 000 se encuentran Unicamente 5 graduados. Esta
distribucion representa la situacion del mercado laboral actual, en la que
influyen la falta de experiencia al momento de ser contratados y la fuerte
competencia laboral, por lo cual, la mayor parte de graduados perciben sueldos

relativamente bajos.
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Se debe tomar en cuenta que la remuneracion salarial es uno de los
aspectos de las condiciones de trabajo que mas directamente influyen en la
vida diaria de los trabajadores. Los salarios representan algo muy diferente para
trabajadores y empleadores. Para estos ultimos, aparte de ser un elemento del
costo, es un medio que permite motivar a los trabajadores. En cambio, para los
trabajadores representa el nivel de vida que pueden tener, un incentivo para
adquirir calificaciones vy, por ultimo, una fuente de satisfaccion frente al trabajo

realizado.

La negociacion colectiva en la empresa o en el sector y un dialogo social
tripartito en el plano nacional son las mejores vias para determinar el nivel de
los salarios y resolver conflictos potenciales. Por lo cual se deben infundir
habilidades de negociaciéon en los graduados para que estos puedan alcanzar

un salario acorde a sus estudios y experiencia.

4.1.3. Satisfaccion con la formacién recibida

Con el propodsito de conocer en qué medida los programas respondieron a
las expectativas de los encuestados se ha hecho una aproximacion al grado de
satisfaccion por el programa y a la valoracion en diferentes aspectos formativos,

administracion y apoyos institucionales.

A continuacién se presentan los resultados y andlisis del grado de
valoracion de la satisfaccién de los graduados encuestados con la formacion
recibida a través de la utilizacion de porcentajes y de la obtencion del valor
medio de cada variable estudiada, en una escala de 1 a 5 (siendo 1 = muy
insatisfactorio y 5 = muy satisfactorio) tomandose como una valoracién positiva
de satisfaccion el valor medio mayor a 3. Los resultados de las distintas

variables tomadas en cuenta se presentan a continuacion.
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Satisfaccion con informacion universitaria recibida: dentro de este factor se
recabaron estadisticas acerca de la informacién vital que todo graduado debié
tener acceso durante su periodo de estudio, dentro de dicha informacion se citd

la filosofia y fines de la universidad.

Se encontré que el 9% se encuentra en la escala muy satisfactorio con la
informacion recibida, el 22% satisfactorio, 44% de los encuestados se
encuentran en la escala medianamente satisfactorio y el 26% se encuentra en

la escala insatisfactorio con una media de 3,13.

Con respecto a la informacion de la organizacién académica dentro de la
universidad se recabaron los siguientes resultados el 4% del total de
encuestados se encuentran en la escala muy satisfactorio con la informacion
recibida, el 38% satisfactorio, el 29% medianamente satisfactorio y el 29%

insatisfactorio con una media de 3,16.

Respecto a la informacion recibida acerca del cédigo de valores el 12%
del total de los encuestados se encuentran en la escala muy satisfactorio, el
15% satisfactorio, el 37% medianamente satisfactorio, el 33% insatisfactorio y el

4% muy insatisfactorio con una media de 2,99.

Otra variable a estudiar fue la informacion acerca de la politica de calidad
manejada dentro de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, donde se
encontré6 que el 9% se encuentra en la escala muy satisfactorio, el 15%
satisfactorio, el 51% medianamente satisfactorio, el 18% insatisfactorio y el 7%

muy insatisfactorio con una media de 2,99.
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Por ultimo se recabo informacion sobre la variable perfil del Ingeniero
Industrial egresado, los resultados fueron que el 9% se encuentra dentro de la
escala muy satisfactorio, el 26% satisfactorio con la informacién recibida, el
40% en la escala medianamente satisfactorio, el 22% insatisfactorio y el 4%

muy insatisfactorio con una media de 3,13.

A través de las estadisticas presentadas se determind que la media global
es de 3,08 la cual representa una valoracién positiva ya que esta arriba del
valor 3, dando a interpretar que a pesar de tener una valoracion positiva, es de
suma importancia que la universidad mejore sus fuentes de informacién
universitaria, para que esta llegue a un mayor porcentaje de la poblacién
universitaria y se haga del conocimiento de todos, lo que se quiere llevar a cabo
y reforzar de esta manera el cumplimiento de objetivos y al mismo tiempo

mejorar el grado de satisfaccion de los estudiantes.

Figura 61. Valor medio de la satisfaccidén con la formacion recibida

Valor medio

Media global

Filosofiay fines de la universidad
QOrganizacién académica

Codigo de valores

Politica de calidad

Perfil del Ingeniero Industrial egresado

2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20

Perfil del Filosofia y
| - - ) . E
ngeniero Pollticade Codigode Orgamlzamon finesde la | Media global
Industrial calidad valores académica ) )
universidad
egresado
m Valor medio 3,13 2,99 2,99 3,16 3,13 3,08

Fuente: elaboracién propia.
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Satisfaccion con informacion académica complementaria: es de suma
importancia que los graduados pudieran tener acceso a informacion que
reforzara su preparacion académica y que esto les permitiera adentrarse en el

mercado laboral de una forma satisfactoria.

A través de la encuesta realizada se encontré6 que el 11% esta en la
escala muy satisfactorio con que la facultad gener6 actividades donde pudo
participar y obtener informacion valiosa para su desarrollo profesional a través
de reuniones técnicas cientificas como foros, seminarios, etcétera, el 38%
presenta un grado satisfactorio, el 37% medianamente satisfactorio y el 15%
insatisfactorio, con una media de 3,45, sobre el acceso que se tuvo a
informacion acerca de las fluctuaciones en el mercado laboral el 27% del total
de encuestados se encuentran en la escala satisfactorio, el 49% medianamente
satisfactorio, el 26% insatisfactorio y el 4% muy insatisfactorio, con una media
de 3,00.

Por ualtimo, respecto a la informacion recibida acerca de programas de
intercambio, visitas y encuentros estudiantes recibidos durante su periodo de
estudio el 4% se encuentra en la escala muy satisfactorio, el 41% se presenta
satisfactorio, el 26% medianamente satisfactorio, el 17% insatisfactorio y el 12%

muy insatisfactorio con una media de 3,07.
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Los resultados anteriores presentan que un porcentaje mayoritario se
encuentra en un alto grado de satisfaccibn con una media global de 4,5,
siempre se debe buscar reforzar los medios de divulgaciéon para que la
informacion complementaria llegue a un mayor porcentaje de la poblacién de
estudiantes actuales, dandoles mayores herramientas para poderse adentrar en
el mercado laboral de una manera cémoda, proporcionandole una mayor
complacencia con la formacién recibida y al mismo tiempo, permitiendo que los
egresados encuentren una mayor coherencia entre el proyecto educativo y el

medio laboral creando, vinculos entre estos.

Figura 62. Valor medio de la satisfaccion con informacion

académica complementaria

Valor medio

Mediz global

Reuniores técnicas/cientificas
(foros, seminarios, etcétera)

Fluctuacionesen el mercado de
trabajo

Programas de intercambio, visitas o
encuentros estudiantiles

00 05 1,0 1,5 20 2,55 30 35 40 4,5 50

Programas de Reuniones
Fluctuacionesen el _, .

intercambio, visita técnicas/cientificas

mercado de Media global
s 0 encuentros ) (foros, seminarios,
. trabajo .
estudiantiles etcétera)
mValor medio 4,3 2,5 3,5 4,5

Fuente: elaboracidn propia.
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Satisfaccion con formacion académica: a través de las estadisticas
presentadas en la encuesta, se pudo determinar la opiniéon de los graduados
respecto a distintos aspectos que fueron de suma importancia en el valor de su

grado de satisfaccion respecto a su formacion académica.

Se pidié la opinién de los encuestados sobre si la preparacion dada a
estos les a permitido aprender facilmente los avances técnicos y cientificos de
su profesion, el 7% de los encuestados se encuentran en la escala muy
satisfactorio con esta aseveracion, siguiéndole el 45% satisfactorio, el 37%
medianamente satisfactorio, el 11% insatisfactorio, con una media de 3,49, esto
muestra que los conocimientos y herramientas adquiridos dentro de su
formacion les ha dado tanto agilidad mental como habilidad técnica para
adaptarse a los cambios en lo que respecta a los avances tecnoldgicos y

cientificos de hoy en dia.

Respecto al grado de satisfaccion respecto a los cursos de actualizacion
para estar vigente en el mercado laboral, se encontré que el 18% esta en la
escala muy satisfactorio, el 59% satisfactorio, el 20% medianamente
satisfactorio, el 4% insatisfactorio con una media de 3,91, por lo que se
recomienda que la escuela imparta cursos de actualizacion tanto del &rea
profesional como de avances tecnoldgicos, para que los graduados puedan
tener mayor acceso a estos y adaptarse de una mejor manera a los cambios en

el mundo globalizado y agregar mayor valor a su trabajo.
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Es de mucha importancia la forma en que los graduados se enfrentan y
solucionan problemas en la instituciébn donde laboran por lo que, de acuerdo
con los resultados presentados en la encuesta el 22% se encuentra en la
escala muy satisfactorio, con la formacion obtenida les ha ayudado a adoptar
una actitud critico-constructiva frente a los problemas, el 45% satisfactorio, el
29% medianamente satisfactorio y Unicamente el 4% insatisfactorio, con una
media de 3,85.

Otro aspecto importante es la actitud cooperativa, antirracista, tolerante,
participativa y solidaria que la formacién académica inculco en los graduados,
por lo que las estadisticas muestran 37% del total de encuestados se encuentra
en la escala muy satisfactorio, el 26% satisfactorio, el 30% medianamente
satisfactorio, el 7% insatisfactorio, con una media de 3,91, por lo que es de
mucha importancia que los graduados presenten esta actitud, ya que debido a
la globalizacién que muestran las empresas de hoy en dia caracterizado por un
rapido crecimiento y una dispersion geografica- implica integrar diversas

culturas a las operaciones de estas.

Se debe asegurar que los valores y principios inculcados en los
graduados les permita erradicar la discriminacion y el racismo de su forma de
comportarse y les ayude de esa manera a evolucionar hacia

la integracién universal.

Y por ultimo, se recopil6 la opinién de los encuestados respecto a como
los objetivos de ensefianza de la carrera les hizo ser profesionales capaces de
proponer soluciones a los problemas del medio y se pudo encontrar que el 33%
esta en la escala muy satisfactorio con esta afirmacion, el 38% satisfactorio, el
29% medianamente satisfactorio, con una media de 4,04.
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A través de estos resultados la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
siempre debe tratar de mejorar las herramientas proporcionadas a los
estudiantes para que estos puedan solucionar problemas de una manera mas

Optima, eficiente y eficaz.

Como resultado global se encontr6 una media de 3,84 con valoracion
positiva con una valoracion maxima de 5, por lo se recomienda que la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, siempre debe buscar la mejora continua para
fomentar los conocimientos y habilidades necesarias en los estudiantes para
ser profesionales de éxito y tomar las decisiones mas convenientes en el ambito

donde se desarrolle.

A menudo hay mas de una solucién posible. ElI graduado debe estar
consciente de su decision porque puede sentar un precedente, en el
departamento o en la compafiia. Una sentencia equivocada, puede dar pabulo
para impugnar un fallo en el futuro. Por lo que se recomienda que los
graduados tengan la preparacion necesaria para resolver todo tipo de
problemas, tomando las mejores acciones correctivas con un grado minimo de

error.
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Figura 63. Valor medio de la satisfaccién con formacién académica

Valor medio

Med a global
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Fuente: elaboracion propia.

Satisfaccion con enseflanza por parte de profesores: se incluyé una
evaluacion a los profesores dentro de la encuesta para determinar la opinion de
los graduados referente a distintos aspectos de estos, donde se pudo encontrar
el sentir de los encuestados acerca de que si los profesores constituyen un
ejemplo claro del actuar ético, tanto en el aula como fuera de ella, el 4% de los
encuestados se encuentran en la escala muy satisfactorio, el 29% en la escala
satisfactorio, el 30% medianamente satisfactorio, el 29% insatisfactorio y el 7%

muy insatisfactorio, con una media de 2,93.
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Otra variable a estudiar fue si los profesores estaban calificados para
impartir clases y se encontré6 que el 7% se encuentra en la escala muy
satisfactorio, el 33% satisfactorio, el 49% medianamente satisfactorio, el 7%
insatisfactorio y el 4% muy insatisfactorio, con una media de 3,33. Se recabo
informacion respecto a que si los profesores evidenciaron capacidad
pedagogico-didactica, el 4% de los encuestados se encuentran en la escala
muy satisfactorio, el 30% satisfactorio, 40% medianamente satisfactorio, 18%

insatisfactorio y el 7% muy insatisfactorio, con una media de 3,05.

Por dltimo se evalud si las metodologias de ensefianza utilizadas por los
profesores permitieron la integracion tedérica-practica, donde se encontré que el
29% de los encuestados se encuentran en la escala satisfactorio, el 36%
mediamente satisfactorio, el 26% insatisfactorio, el 7% muy insatisfactorio con

una media de 2,89.

Los resultados anteriores presentan que un mediano porcentaje se
encuentra en un grado de satisfaccién con una media global de 3,05. Por lo
gue se recomienda que la escuela imparta capacitaciones a los profesores tanto
especificamente de la especialidad que instruyen como de la forma pedagdgica
didactica correcta para impartir sus ensefianzas, para que estas lleguen de una
forma mas eficaz a los alumnos y estos puedan desenvolverse de una manera

mas satisfactoria en el transcurso de su formacion académica.
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Figura 64. Valor medio de la satisfaccién con ensefianza

por parte de profesores
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Los profesores estaban calificacos para
impartirlas clases

Los profesores evidenciaron cepecidad
pedagogico-didactica

Las metocolog/as de ensefianza utilizadas oor
los profesores permitiercn la integracion
tedrica-practica

3,20 3,30 3,40

Las metodologias
. Los profescores
de ensefianza Los profesores
Los profesores constituyen un
utilizadas por los evidenciaron N
estaban ejemplo claro del
profesares capacidad N Media global
P calificados para |actuar ético, tanto
permitieron la pedagdgico-
: - impartirlas clases | en el aule como
integracion didactica
< < fuera de ella
teérica-practica
mVzlor medio 2,89 3,05 3,33 2,93 3,05

Fuente: elaboracién propia.

Satisfaccion con formas de evaluacion: se recopilé informacion sobre la
opinion de los encuestados en lo que respecta a la forma en que se evaluaron

sus conocimientos esta es una variable que repercute directamente en la
satisfaccion de los graduados con su formacion académica.
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A través de los resultados se encontr6 que el 4% de graduados
encuestados se encuentran en la escala muy satisfactorio con que las
evaluaciones siempre estaban debidamente relacionadas con lo que se discute
en el aula, el 45% satisfactorio, el 40% medianamente satisfactorio, 7%
insatisfactorio y el 4% muy insatisfactorio con una media de 3,38 a pesar que en
porcentaje los graduados se encuentran en una escala satisfactorio se debe
reforzar la forma de estructurar los examenes para que siempre exista
concordancia entre los conocimientos impartidos y los conocimientos

evaluados.

Otra variable estudiada fue la retroalimentacion recibida por los graduados
basada en los resultados que obtenia en las evaluaciones se encontro que el
9% se encuentra en la escala muy satisfactorio, el 29% de los encuestados
estan en la escala satisfactorio, el 37% medianamente satisfactorio, el 22%
insatisfactorio y el 4% muy insatisfactorio, con una media de 3,17.

También se obtuvo la opinion de los graduados respecto si las
evaluaciones les permitieron mostrar claramente lo aprendido, los resultados
fueron que el 45% se encuentra en la escala satisfactorio, el 37%
medianamente satisfactorio, el 11% insatisfactorio y el 7% muy insatisfactorio,
con una media de 3,20. Sobre el grado de satisfaccion con relacion a que
estructura de las evaluaciones permite realizar mejoras en la ensefianza se
encontré que el 22% de los encuestados estd en la escala medianamente
satisfactorio, el 38% insatisfactorio y el 40% muy insatisfactorio, con una media
de 1,82.

Los resultados anteriores presentan que existe un bajo grado de
satisfaccion con una media global de 2,89 que esta por debajo de la valoracion

positiva.
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Se recomienda que las evaluaciones académicas como sistemas
peridédicos que tienen por objeto determinar los aprendizajes adquiridos por los
alumnos sean disefiadas de una correcta forma en la que puedan detectar
carencias, necesidades, requerimientos y problemas en un momento dado lo
que implica la realizacion de un estudio complejo que debe guiarse por una
metodologia que permita manejar diversos indicadores de informacién
(numéricos y estimativos) y disefiar procesos de analisis y sintesis, que puedan
derivar hipétesis de trabajo respecto al estado actual académico y que ademas
posibilite modelar la meta deseable y los posibles estados transitorios de la

formacion académica impartida.

Figura 65. Valor medio de la satisfaccién con formas de evaluacion

Valor medio

Media global

Las evaluaciones siempre estaban debidamente
relacionadas con lo que se discutia en el aula

La mayor parte de las veces recibio retroalimentacion
basada en los resultados que obtenia de sus exdmenes

Las evaluaciones le permitieron mostrar claramente lo
aprendido

Grado de satisfaccidn en relacién a que estructura de las
evaluaciones es correctaya que permite realizar mejoras
enla ensefianza

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grado de satisfaccion
enrelaciona gque La mayor parte de las Las evaluaciones
estructurade las Las evaluaciones le vecesrecibio siempre estaban
evaluacioneses permitieron mostrar retroalimentacion debidamente .
correctaya gue claramente lo basadz en los relacionadas con lo Mediz globsl
permite realizar aprendido resultados que obtenia | que se discutia en el
mejoras enla de sus examenes aula
ensefianza
 Valor medio 1,82 3,20 3,17 3,38 2,89

Fuente: elaboracion propia.
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Satisfaccion con calidad académica: este apartado se relaciona con una
valoracion de la calidad global académica, se pudo determinar que el 6% se
encuentra en la escala muy satisfactorio con que la formacion académica
recibida durante la carrera fue de alta calidad, el 51% satisfactorio, el 39%

medianamente satisfactorio y el 4% insatisfactorio, con una media de 3,60.

Otra variable en consideracion fue si los graduados se encontraban
satisfechos con la preparacion académica y cientifica que la carrera le brindo.
Los resultados presentaron que el 4% se encuentra en la escala muy
satisfactorio, el 45% satisfactorio, el 44% medianamente satisfactorio y el 7%
insatisfactorio con una media de 3,45.

Se pidi6é la opinion a los encuestados sobre si la formacion recibida
contribuy6 a su desarrollo personal de una manera satisfactoria y se encontré
que el 18% se encuentra en la escala muy satisfactorio, el 67% satisfactorio, el
15% medianamente satisfactorio, con una media de 4,04 y por ultimo se
recopild la opinién de que si se le diera la oportunidad de elegir de nuevo dénde
estudiar optaria nuevamente por esta institucibn encontrdndose que en
porcentaje mayoritario el 44% estd completamente de acuerdo con esta
aseveracion, siguiendo el 27% en la escala de acuerdo, el 18% acuerdo parcial,

el 7% desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo con una media de 4.

A través de los resultados presentados se pudo determinar una media
global de 3,77 con un grado de valoracion positiva, pudiendo afirmar que la
satisfaccion encontrada en promedio es media-alta pero siempre se debe
buscar la mejora ya que es un fenbmeno que proviene de la persona, de su
percepcion y de sus intereses, a pesar de presentar limitaciones en su

investigacion, ha demostrado ser un indicador para evaluar calidad.
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Se debe tomar en cuenta al aplicar procesos de mejora, la satisfaccion
del estudiante como un servicio, un alumno satisfecho con la institucion
universitaria confirma la calidad de la misma ya que la calidad universitaria se
caracteriza por la aportacion de capital humano a la sociedad, es decir, por
disponer de un alumnado profesional y personalmente preparado, con un

rendimiento académico 6ptimo y satisfecho con los estudios realizados.

Se recomienda que siempre se busque la mejora continua en la calidad
académica para aumentar la satisfaccion de los estudiantes, por lo que se debe
plantear la importancia de realizar acciones concretas de revision y
actualizacion de curriculos y perfiles de egreso, programas de actualizaciéon de
docentes, estandarizar metodologias de ensefianza y aprendizaje, organizacion

de los profesores y mejora del proceso de evaluacion.

Figura 66. Valor medio de la satisfaccién con calidad académica

Valor Medio

Media Global

En términos generales, se puede sefialar que la formacion academica que
recibi en mi carrera fue de alta calidad

¢Fstasatisfecho con la preparacion académica y cientifica quela carrerale
brindd?

Miformacién académica ha contribuido a mi desarrello personal deuna
mianera satisfactoria.

¢Sl tuvierala oportunidad de elegir otra vez donde estudiar esta
carrera, nuevamente optaria por estainstitucion?

31 3,2 33 34 ERY 36 37 38 3,9 4 41

3Si tuvierala oportunidad de
elegir ulia ves donde

En términos generales, se

Miformacionacadémicaha |  ¢Estasatisfecho con la .
puede sefialar que la

) contribuido ami desarrollo | preparacion académicay - ) .
estudiar esta formacion academica que Media Global
personal deuna manera | cdentificaquela carrerale

carrera, nuevamente optaria ; ) S recibi en mi carrera fuc de
PR satisfactoria. brindé? )
por estainstitucion? alta calidad.

mValur Medio 4 4,04 3,45 3,6 3,77

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.4. Satisfaccion general con el trabajo actual

En esta seccion se analiza el grado de satisfaccion de egresados en
relacion con su situacion profesional actual, lo cual incluye la relacion que tiene
el trabajo con la formacion profesional, la medida en que el trabajo es apropiado
para su nivel de educacion, las formas en que la carrera estudiada le ayudo en
diferentes aspectos laborales y la importancia que tienen los conocimientos y

habilidades adquiridos a través de su formacion académica.

A través de los resultados recabados en esta seccion se evallo el grado
de satisfaccién respecto a que la formacion recibida ha ayudado a los
graduados a desarrollar habilidades necesarias para desenvolverse
satisfactoriamente en el trabajo y se determiné que el 11% de los encuestados
se encuentran en la escala muy satisfactorio, el 63% satisfactorio, el 18%
medianamente satisfactorio y el 7% insatisfactorio, con una media de 3,78 a
pesar que se encuentra un grado de satisfaccion positivo, siempre se debe
tratar de reforzar los conocimientos impartidos a los graduados en su formacion
académica para que estos sean Uutiles al aplicarlos al mundo laboral y les

proporcione herramientas para desenvolverse de una manera satisfactoria.

Otra variable evaluada es si la formaciéon académica le ha permitido
responder a las necesidades del mercado laboral nacional e internacional,
donde el 10% se encuentra en la escala muy satisfactorio, el 63% satisfactorio,
el 26% medianamente satisfactorio, el 1% insatisfactorio, con una media de
3,82.
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La satisfaccion respecto a la aplicacion de la formacion recibida a su
trabajo diario donde se encontré a través de los resultados que el 49% se
encuentra en la escala satisfactorio, el 44% medianamente satisfactorio y el 7%
insatisfactorio con una media de 3,41, estos resultados demuestran que los
conocimientos y habilidades adquiridas por los graduados han sido de suma

importancia para completar de manera satisfactoria sus actividades laborales.

También se evalué la satisfaccion con los cursos impartidos en la
carrera, para el desempefo de su profesion, el 7% se encuentra en la escala
muy satisfactorio, el 34% satisfactorio, el 26% medianamente satisfactorio, el
29% insatisfactorio y el 4% muy insatisfactorio con una media de 3,12.

Por dltimo se recopil6 la opinion de los encuestados respecto si sus
empleadores siempre han estado satisfechos con su trabajo profesional y se
encontré6 que el 26% se encuentra en la escala muy satisfactorio, el 56%
satisfactorio, el 15% medianamente satisfactorio y el 4% muy insatisfactorio con
una media de 4. A través de los resultados recabados en esta seccién se
encontré una media global de 3,63, por lo que se recomienda que se haga una
evaluacion del pensum curricular buscando que este sea adecuado a las

necesidades del mercado laboral actual.
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Figura 67. Valor medio de la satisfaccidén con el trabajo actual

Los cursos impartidos en la carrera, no fueron | e s s s —— |
suficientes para el desempefio de su profesian. lm I

Sus
empieadores
siempre han
tad

ayudado a

desarroiiar

suficientes
para ei

desempefio de
su profesion.

i m Valor Medio 4 3,12 3,41 3,82

Fuente: elaboracién propia.

4.15. Satisfaccion con las caracteristicas individuales

de la situacién profesional

En esta seccion se evalud el grado de satisfaccion que presentan los
graduados con su desarrollo profesional dentro de la organizacién en la que
laboran actualmente y a través de los datos recolectados en la encuesta se
pudo determinar que el 27% de los encuestados estan en la escala muy
satisfactorio, el 41% satisfactorio y el 32% medianamente satisfactorio, con una
media de 3,95.
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En porcentaje mayoritario los graduados presentan un alto grado de
satisfaccion como resultado o consecuencia de la experiencia del mismo en
sus labores profesionales. Lo mencionado estd centrado en la satisfaccion de
las necesidades dependiendo de ciertos y determinados factores laborales,
pero siempre enunciando que la satisfaccion se logra a través de los diversos
factores motivacionales, de ahi se desprende que el bienestar profesional se
descompone en dos columnas basicas: la satisfaccion de las necesidades y las
aspiraciones de los individuos, ambos en relacién con su desenvolvimiento en

el trabajo.

Figura 68. Valor medio de la satisfaccion con las caracteristicas

individuales de la situacion profesional

Valor medio

Graco de satisfaccion con su
desarrollo profesional dentro de la
arganizaciénen la que lahora
actualmente

0,00 0,50 1,C0 1,50 2,60 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Grado de satisfaccion con su desarrollo profesional dentro de la
organizaciénen |z que ‘abora actualmente

mValor medio 395

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.6. Realizacion de las expectativas profesionales

Se evidencio a través de los datos obtenidos en la encuesta que el 7% de
los graduados encuestados en la escala muy satisfactorio respecto a que su
situacion laboral coincide con las expectativas que tenian al empezar sus
estudios, el 63% satisfactorio, el 18% medianamente satisfactorio, el 7%
insatisfactorio y el 2% muy insatisfactorio con una media de 3,63 con una

valoracion positiva que refleja grado medio de cumplimiento de expectativas.

También se recolect6 la opinion de los encuestados respecto al nivel de
satisfaccion con la formacion recibida por parte de la Universidad para
enfrentarse de una manera apropiada a la vida laboral y se encontré que el 4%
se encuentra en la escala muy satisfactorio, el 44% satisfactorio, el 41%

medianamente satisfactorio y el 11% insatisfactorio con una media de 3,40.

Como grado de valoracidon se encontr6 una media global de 3,52
tomandose como una valoracion positiva. Esto demuestra que los diversos
conocimientos adquiridos por parte de los graduados les permitid utilizar
herramientas eficientes con un sustento tedrico, las cuales ayudaron a
desarrollar en el graduado su creatividad, autonomia, liderazgo vy
responsabilidad lo que permite satisfaccion laboral, dando como resultado un
cumplimiento de expectativas; siempre se debe tratar de buscar la mejora

continua para que el nivel de satisfaccion sea mas elevado.
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Figura 69. Valor medio de la satisfaccidén con la realizaciéon

de las expectativas profesionales

Valor medio

Mediz glonal

Susituacion laboral coincide con las expectativas cue
teria cuanco empezd sus estudios

¢Estasatisfecho conla formacion recibida por parte de
laUniversidad para poder enfrantarse de una manera
apropiada ala vicalaboral?

325 330 335 340 345 350 355 360 365

¢Esta satisfecho con la formacion
recibida por parte de la Universidad
para poder enfrentarse de una
manera apropiadaa la vidalahoral?

Susituacion laboral coincide conlas
expectativasque tenia cuando Media g obal
empezd sus estudios

H Valor medio 3,40 3,63 3,52

Fuente: elaboracion propia.

4.1.7. Relacion entre los estudios y la profesién

La relacién entre los estudios y la profesion se basa en que la teoria y la
practica se hallan mutuamente unidas. La teoria nace de la practica y la
practica nace de la teoria. Establecer objetivos, tomar decisiones y construir
relaciones, solucionar conflictos, etcétera, son actividades que implican accion.

Pero no menos que teoria.
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Se evalub cémo la carrera responde a la realidad del contexto
socioecondmico, politico y cultural del pais, donde se encontrd que el 11% de
los encuestados se encuentran en la escala muy satisfactorio con esta
afirmacion, el 30% satisfactorio, el 37% medianamente satisfactorio y el 22%
insatisfactorio con una media de 3,30, lo que indica que se debe enfocar los
conocimientos impartidos de acuerdo al contexto actual del pais, para que los
graduados tengan mayores herramientas las cuales puedan aplicar en beneficio

del desarrollo del pais.

Otra variable a tomar en cuenta fue si la preparacion fue sélida desde el
punto de vista tedrico pero no practico y se encontré6 que el 23% de los
encuestados se encuentran en la escala muy satisfactoria, el 33% satisfactorio,
el 22% medianamente satisfactorio y el 22% insatisfactorio con una media de
3,57.

También se evaluo la opinion de los graduados respecto a la satisfaccion
con la relacién tanto tedrica como practica de la formacion recibida, el resultado
mostrado en las encuestas fue el 10% se encuentra en la escala muy
satisfactorio, siguiéndole el 23% satisfactorio, el 30% medianamente
satisfactorio, el 33% insatisfactorio y el 4% muy insatisfactorio con una media
de 3,02.

Por ultimo, se evalud el nivel de satisfaccion respecto a la oportunidad de
participar en actividades extracurriculares relacionadas directamente con la
practica donde se encontr6 que el 15% se encuentra en la escala muy
satisfactoria, el 18% satisfactorio, el 30% medianamente satisfactorio, el 29%

insatisfactorio y el 7% muy insatisfactorio con una escala de 3,04.
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Como media global se encontré un resultado de 3,23, por que esto refleja
que se debe mejorar este aspecto y lograr tener un equilibrio entre los
conocimientos tedricos que se imparten y su aplicacion practica, a través de
tanto clases teoricas como laboratorios practicos, para que los estudiantes
puedan tener una correcta concordancia y saber ejercer su profesion
fundamentada en los conocimientos tedricos adquiridos durante su formacion
académica, para asi satisfacer los requisitos del mercado laboral, en el area

gue se desenvuelven.

Figura 70. Valor medio de la satisfaccion de la relacion entre

los estudios y la profesion

Valor medio

Media global

La carrera responde a la realidad del
contexto socioeconomico, politico y
cultural del pais

Su preparaciéon es sélida desde el punto de
vista tedrico pero no practico

En la carrera la teoria y la practica fueron
debidamente relacionadas

Se le dio la oportunidad de participar en
actividades extracurriculares relacionadas
directamente con la practica

2,7 2,8 2,9 3 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7

Seledio la
oportunidad de

La carrera

En la carrera la Su preparacion responde a la
participaren . .
actividades teoria vy la es solida desde realidad del

practica fueron |el punto de vista contexto Media global

extracurriculares ] %

debidamente tedrico pero no |socioecondmico,
relacionadas K N

relacionadas practico politicoy

directamente

. cultural del pais
conla practica

o Valor medio 3,04 3,02 3,57 3.3 3,23

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.8. Situacién actual de trabajo frente a las expectativas

en el momento de la contrataciéon

A través de la encuesta se encontro que el 54% se encuentra en la escala
muy satisfactoria con la situacion actual de trabajo frente a las expectativas que
tenia en el momento de contratacion, el 26% satisfactorio y el 20%
medianamente satisfactorio, con una media de 4,33. Estos resultados podrian

definirse como la actitud que presenta el graduado frente a su propio trabajo.

Estas actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas
actuales del puesto, como por las percepciones de lo que esperaba que fuera.
Se puede afirmar que entre los aspectos de la situacion laboral actual que
afectan al cumplimiento de las expectativas estdn las caracteristicas de
empleos anteriores, retribucidn monetaria, condiciones laborales, comparieros
de trabajo, contenido del puesto, seguridad en el empleo y oportunidades de

progreso entre otras.
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Figura 71. Valor medio de la satisfaccidon de la situacion actual de
trabajo frente a las expectativas en el momento de

contratacion

Valor medio

Situacion actual de trabajo frente alas
expectativasen el momento de
contratacién

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Situacion actual de trabajo frente a las expectativas en el momento de contratacion

| Valor medio 4,33

Fuente: elaboracion propia.

En la representacion grafica a continuaciébn se presentan en resumen,
todas las medias de satisfaccion del centro para cada uno de los 6 ambitos
relacionados directamente con la satisfaccion analizados en una escalade 1 a 6
(siendo 1 = muy insatisfactorio y 6 = muy satisfactorio) con una media de
satisfaccion global con valoracion positiva de 3,66.
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De acuerdo con los datos anteriormente descritos, se recomienda que
siempre se busque una mejora continua en el plan de estudios de la carrera de
Ingenieria Industrial especialmente en los ambitos con una media con poca
valoracion y con ello formar adecuadamente a los profesionales que se
necesitan en el mercado laboral nacional e internacional, fomentando en los
estudiantes atributos que actualmente necesita el ingeniero industrial y aquellos
que requiere para ser competitivo a nivel nacional e internacional para el

ejercicio de su profesion y aumentar su nivel de satisfaccion.

Figura 72. Resumen de valores medios de los diferentes tipos de

satisfaccion evaluadas

Medidas de satisfaccion

m Medidas de satisfaccion

Satisfaccion global
Satisfaccion con la formacion recibida

Satisfaccion general con el trabajo actual

Satisfaccion con las caracteristicas individualesde la

. 3,95
situacion profesional

Realizacion de las expectativas profesionales

Relacion entre los estudios y la profesién

Situacién actual de trabajo frente a las expectativas en

el momento de contratacién 4,33

Fuente: elaboracidn propia.
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5. SEGUIMIENTO Y MEDICION

5.1. Desarrollo de documento para la revision curricular

El programa de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, ha iniciado un proceso de
indagaciones y reflexiones que le permitan construir una propuesta de Reforma
Curricular. Se busca que responda tanto a las problematicas locales, regionales
y nacionales, como a las dinamicas globales del conocimiento, la educacion y la

practica profesional.

En tal sentido, el plan de desarrollo de la facultad considera que mas que
una reforma, entendida como innovacion o mejora, los programas requieren una
renovacion, es decir, transformarlos dandoles nuevas energias, capaces de

abordar los complejos y criticos desafios de la realidad actual.

El curriculum universitario es algo que generalmente se ha tenido por
dado, o al menos por incuestionable. Para los que son miembros de la
profesién, no es necesario explicarlo; se encuentra en el dominio de lo obvio, de
lo evidente, de lo cotidiano, porque est4 en la memoria de cada uno, en su
referente, aquello que le ha permitido ser quién es y mantenerse en dicho ser.
Para quienes no pertenecen a la misma, en cambio, un curriculum no dice

mucho, excepto el hecho de que corresponde a una profesion.

En una perspectiva de oferta y demanda, el curriculum de formacion
podria asumirse a la oferta, que se propone para que quien quiera la adopte y

asuma.

145



Sin embargo, esta visidbn simplista, bipolar desconoce las muchas y
complejas interacciones que se producen en la definicion de un curriculum de

formacion profesional o graduado en la universidad.

No puede enfrentarse una readecuacion curricular como una actividad
puramente racional-técnica sino que es preciso considerarla también como una
accion publica que va més alla de los muros de la universidad, al igual que una

accion politica que busca conciliar diferentes dimensiones, actores e intereses.

Figura 73. Caracteristicas y razon de ser de la institucion

Caracteristicas y razon de ser de la institucion

Perfil de Mapa curricular Perfil de

A

A

ingreso Lineas de formacion egreso

Programas analiticos

Trayectoria de formacion

Caracteristicas y razon de ser de la institucion

Perfil de Mapa curricular Perfil de

A

Lineas de formacion

A

ingreso egreso

Programas analiticos

Trayectoria de disefio

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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A continuacién se presenta el plan de trabajo propuesto por parte de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, para el proceso de reforma curricular

utilizado actualmente.

Figura 74. Plan de trabajo y revision curricular
No. Etapa Productos esperados

1 IConsulta publica del perfil de egreso. Observaciones y parametros sobre el perfil de egreso, desde el punto
de vista de empleadores y graduados.

2 Benchmarking de la carrera de Ingenieria Comparacion del perfil de egreso, nimero de cursos, nimero de

Industrial. créditos de la USAC contra universidades mejor posicionadas a nivel

iberoamericano.

3 [Talleres de actualizacion de contenidos. Programas de las areas de Produccién, Administracién y Métodos
Cuantitativosactualizados a julio 2011.

4 [Taller de sensibilizacién a docentes y Informacién trasladada a estudiantes y docentes sobre el plan de

lestudiantes. trabajo realizado en el proceso de actualizacion curricular.

5 Disefio curricular, taller con profesores. Matrices de correspondencia para construir el mapa curricular, segin
las lineas curriculares, areas formativas, areas curriculares,
[programas de curso y las competencias del perfil de egreso.

6 Disefio del plan de studios y talleres. Descripcién secuencial de la trayectoria de formacién, con base en la
formacion en Ciencias Basicas, Ciencias de Ingenieria, Disefio de
Ingenieria y area Complementaria.

7 Propuesta para evaluacion y seguimiento. Revisiones periddicas, acciones correctivas, acercamientos con los
Isectores laborales, entre otros.

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
5.2. Revision de la documentacion curricular por la direccion de la

escuela

La revision de la documentacion curricular por parte de la escuela se

realiza a través de un proceso de triangulacion de la informacién obtenida a

través de la consulta y consenso con los departamentos académicos,

empleadores, estudiantes y egresados, siendo estas las tres partes mas

importantes en el proceso de reforma curricular. A continuacion se presenta una

gréfica de esta triangulacion.
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Figura 75. Proceso de triangulacién de la informacién para

la revisién curricular

CONSULTAY CONSENSO CONLOS
DEPARTAMENTCS ACADEMICOS

AN

PROGESO DE
TRIANGULACION
DE LA INFORMACION
CONSULTA Y CONSENSO CONSULTA Y CONSENSO
CON EMPLEADORES v CON ESTUDIANTES Y
] —— EGRESADOS

Fuente: Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

Consulta y consenso con los departamentos académicos

A través de esta consulta se busca obtener informacion valiosa para las

siguientes revisiones y actualizaciones:

v" Reuvision de los prerrequisitos de cada curso

v" Revision de la descripcion y objetivos del curso

v Actualizacion de contenidos

v' Actualizacion de la bibliografia consultada
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Consulta y consenso con empleadores

A través de la consulta con empleadores se busca obtener informacion
valiosa sobre las competencias exigidas por los empleadores que necesitan que
presenten los graduados en sus trabajos actuales para un buen
desenvolvimiento laboral. Se puede definir competencia como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiar una
ocupacion dada, segun McClelland, profesor de psicologia de Harvard. Por otro
lado, en esta definicién se identifica la competencia con la capacidad del sujeto

para realizar una ocupacion con éxito.

Las competencias exigidas se orientan a:

v' Dominio de dos 0 mas idiomas extranjeros y el idioma técnico.

v" Administracién y manejo del desarrollo sostenible del ambiente.

v' Manejo ético y responsable del entorno interno y externo de la

organizacion.

v Promover e impulsar el disefio, la administracion y el manejo de sistemas

técnicos y tecnologicos de vanguardia.

v" Investigar, descubrir y desarrollar proyectos con fundamento cientifico,

tecnolégico y humano.
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Consulta y consenso con estudiantes y egresados

A través de esta consulta se logr6 determinar los siguientes

conocimientos, habilidades y actitudes descritos a continuacion:

Conocimientos

v" Reconocer y comprender con facilidad los procesos productivos,
describirlos técnicamente y adaptarlos a las condiciones y requerimientos

del medio.

v Reconocer y aplicar técnicas econdmico-financieras para hacer un buen
uso del recurso monetario y su permanente control (costos, salarios,

precios, inventarios, inversion y reinversion).

v' Disefar y formular modelos matematicos o cuantitativos en su campo de

trabajo que le permitan optimizar los recursos.

v' Utilizar sistemas y equipos de computacion para: almacenar, procesar,
utilizar y difundir informacién; acceder a bancos de informacion técnico —

cientifica que le permitan actualizarse permanentemente.

v Comprender las condiciones educativas y culturales de Guatemala,
principalmente las relaciones sociales, es decir, las leyes, las normas de
comportamiento, los valores éticos, religiosos y morales y las condiciones
de educacion con las que un trabajador accede a los puestos de trabajo

gue le ofrece el sistema productivo.
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Descubrir como opera un sistema ecoldgico para buscar el equilibrio entre
la utilizacion de los recursos naturales y la proteccién del medio natural, en

busca del bienestar del hombre.

Aplicar técnicas y metodologias para mejorar la gestion logistica en la
empresa, planificando, implementando y controlando el flujo de bienes,
servicios e informacién relacionada, con el propésito de satisfacer los

requerimientos del cliente.

Investigar las condiciones econdmicosociales y legales del pais; las
regulaciones de produccién y comercializacion a nivel local, subregional,
regional y mundial que le permitan calificar y cuantificar los procesos

productivos en las condiciones que el mercado lo requiera.

Habilidades

Dirigir con liderazgo, inspirando, generando confianza y credibilidad en su
grupo de colaboradores, a través de un clima organizacional de actitud
positiva, compromiso y no de manera coercitiva e individualista, para el

logro de la vision corporativa.

Identificar y plantear soluciones creativas e innovadoras a los problemas
relacionados con tecnologia, productos, servicios, procesos, marketing y
distribucion.

Trabajar en equipo en un ambiente de relaciones interpersonales, que le

permita compartir, cooperar, empatizar, sinergizar y aprovechar el talento

humano para trabajar en forma productiva y efectiva en colectividad.
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Identificar oportunidades y generar ideas que promuevan el desarrollo
estratégico asi como el emprendimiento empresarial, vinculdndose con su
entorno sociocultural, econdémico y tecnoldgico, para lograr ventajas

competitivas sostenibles.

Actitudes

Mejorar constantemente y descartar el conformismo

Reconocer los propios errores y los de los demas, en funciéon de mejorar
los resultados futuros.

Respetar la naturaleza dentro de un desarrollo sostenible en el que el
crecimiento econdmico, la tecnologia, el aprovechamiento de los recursos
y la organizacién social satisfagan las necesidades del presente sin

comprometer a las generaciones futuras.

Proyectar el interés por el bienestar de la comunidad a través de la
participacion en grupos de voluntariado y proyectos estudiantiles.

Respetar la dignidad humana, la libertad, la justicia y la busqueda del bien

comun como una expresion integral de la solidaridad.
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5.3. Acciones preventivas y correctivas del Programa de Ingenieria

Industrial
Como acciones tanto preventivas como correctivas la escuela de
Ingenieria de Mecanica Industrial, realiza talleres de consulta publica y
retroalimentacion del Plan de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial
como parte de un proceso de reajuste curricular siempre buscando elevar la
calidad y competitividad de los futuros Ingenieros Industriales egresados de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Con la finalidad de contextualizar la metodologia usada, se describe

rapidamente el contenido del taller:

v' Breve resefia histérica y descripcion de la escuela

v' Mision y vision de la escuela

v' Objetivos estratégicos

v" Politica de calidad

v' Descripcion de la carrera de Ingenieria Industrial

v" Anaélisis FODA

v' Pefrfil de ingreso

v' Caracteristicas de los ingenieros industriales
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v' Perfil de egreso del ingeniero industrial

v' Cuestionario sobre el perfil de egreso

El resultado que se obtiene de estos talleres es la recopilacion de
opiniones, sugerencias y comentarios, asi como criticas constructivas, para
actualizar el plan de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial y con ello
formar adecuadamente a los profesionales que se necesitan en el mercado

laboral e internacional.

Se explica a cada participante sobre la metodologia de trabajo, con la
finalidad de obtener el mejor resultado aprovechando eficientemente el tiempo
disponible, informando sobre los grupos de trabajo y las actividades a

desarrollar durante el taller.

El objetivo de los talleres es realizar una consulta a empleadores y
graduados para conocer su opinién y recomendaciones respecto al perfil de
egreso inicial basico de los titulados de la carrera de Ingenieria Industrial, para
determinar el conjunto de atributos y caracteristicas que actualmente tiene el
Ingeniero Industrial y aquellos que requiere para ser competitivo a nivel nacional

e internacional para el ejercicio de su profesion.
La metodologia de trabajo es a través de mesas de trabajo, compuestas

por dos empleadores, dos egresados, un profesor y un estudiante de la carrera

de Ingenieria Industrial, asi como el apoyo logistico de una secretaria.
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5.4. Cursos de actualizacién y mejoramiento

Se consideran cursos de actualizacion los que ofrece la Universidad con
el fin, de que quienes lo cursen obtengan conocimientos profesionales e
informacion sobre avances recientes en determinadas areas, técnicas
cientificas, humanisticas o artisticas. Se recomienda que se ofrezca como
minimo anualmente a los profesionales un programa de cursos para graduados
de corta duracion. Este programa debera estar conformado por cursos
intensivos, destinados a actualizar y especializar a los graduados universitarios
para tratar de alcanzar la excelencia en su profesion, con un enfoque de
ensefianza continua, sobre distintos temas vinculados a las actividades

cientifico-tecnoldgicas de la facultad.

Los cursos de actualizacion deben ser impartidos a nivel de licenciatura 'y
deberan ser aprobados por la escuela de Ingenieria Industrial. Se deberéa definir
la cuota del curso, de acuerdo con los requerimientos administrativos y de
servicio necesarios para la imparticion de este. Los cursos de actualizacion no
tendran valor en créditos. Y también se recomienda que se establezcan los

requisitos de los graduados para participar en los mismos.

Se recomienda tomar en consideracion lo siguiente al establecer un
programa de cursos de actualizacion y mejoramiento por parte de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, siempre buscando la mejora continua en la

formacién de los graduados:
v' Promover vy brindar apoyo al desarrollo de cursos y seminarios de

actualizacion, requeridos por el personal docente de la Facultad y de otras
facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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v' Promover, organizar y desarrollar programas de diplomados, seminarios y
cursos de actualizacién, requeridos para profesionales, ejecutivos de
empresas y personal administrativo de mandos medios sobre temas de

actualidad y de interés publico.

v' Promover, organizar y desarrollar Programas de Maestrias y posgrados
para profesionales graduados tanto de la facultad como de otras

facultades o universidades del pais.

5.5. Sistema de seguimiento de calidad del Programa de Ingenieria

Industrial

Debido a las exigencias del mercado actual, asi como a la necesidad de
preparar de la mejor manera a los estudiantes, la escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial necesita dar un seguimiento a la calidad del pensum de

estudios de la Carrera de Ingenieria Industrial.

La importancia que adquiere el implementar un seguimiento de calidad del
programa es vital para la formacion de profesionales de alto nivel académico,
por lo que se hace indispensable y con esto realizar los cambios que se

requieren y definir una nueva estructura de la malla curricular.

La era tecnolégica y globalizada que se vive, establece nuevos retos y
exigencias para el aprendizaje de los seres humanos, provoca que este se
convierta en un proceso continuo. Este mundo de acelerados cambios,
demanda nuevos aprendizajes y alternativas que le permitan a la sociedad

instruirse y adaptarse a esta nueva forma de vida.
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El mundo laboral requiere profesionales altamente calificados; los cambios
tecnoldgicos obligan a los profesionales y trabajadores a involucrarse en un
proceso de aprendizaje continuo.

El progreso y desarrollo de un pais, depende en gran medida de la
preparacion académica de su recurso humano; la educacién representa una
inversién social que le facilita a estos su entrada al mundo laboral, porque
desarrollan sus competencias y elevan el perfil académico, lo que representa
para la sociedad una oportunidad de mayor productividad y por consiguiente

MAs riqueza.

Para verificar la implementacion técnica del nuevo pensum de estudios se
hace necesario llevar a cabo un proceso de monitoreo, que permita la
participacion activa y efectiva del personal docente y administrativo, con el
proposito de fortalecer la integracion de las diferentes areas.

La evaluacion se realizara antes, durante y después, para cumplir con los
propésitos de diagndstico, seguimiento y evaluacion final, para determinar si se

necesita corregir o realimentar el proceso.

Para lograr el impacto deseado en la calidad de la educacion se debe
reconocer que es un desafio permanente, que debe alcanzarse con equidad y
gue se construye por aproximaciones sucesivas. Estos logros son parte de un
conjunto de relaciones entre factores, todos ellos de gran importancia. Para
conocer mejor estas relaciones se presenta el siguiente modelo en la ilustracion

inserta abajo.
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Figura 76.

Diagrama de proceso de ensefianza

Insumos

| =

IMetodologia de la
ensefianza

Tipos de clases
(tedricasipracticas)
Formnas de
evaluacian
Retroalimentacian
IMatenales

didacticos

Condiciones
econdmicas y
labaorales

Aspectos culturales,

ECONAmIcos,

religiosos

.

Proceso ensefianza-

aprendizaje
* e Aptitud A\
 Conocirmienta
previo
= Barreras de
aprendizaje
» Caracteristicas
individuales
- S/ .

Competitividad de la
carrera

» Netodologia del
personal docente

+ |Infraestructura de
soparte

= (=

Conocimientos
tecnico-cientificos
Desarrallo
profesional y
personal
Cumplimiento de
expectativas
profesionales
Habilidades
tecnoldgicas
Respuesta a las
necesidades del
mercada laboral
Satisfaccion
profesional
Satisfaccion

personal

1L

Estandares
nacionales
Expectativas de la
sociedad
Dermandas del
mercado laboral
Globalizacion

Fuente: elaboracion propia.
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La provisidbn de insumos y la manera en que estos son administrados,

afectan directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla de manera anidada
con la provision de insumos y es afectada por la existencia o falta de estos. Es
en esta fase donde se percibe el impacto del curriculo o si las modalidades de
entrega de la enseflanza funcionan o no. En la ensefianza-aprendizaje se
incluyen factores como el tiempo efectivo de clases, los métodos de evaluacion
para monitorear el progreso de los estudiantes, los estilos de ensefianza y las

estrategias de organizacion del aula.

Por su parte, los resultados de la educacion deben evaluarse en el
contexto de los objetivos definidos. Generalmente, son expresados en términos
académicos, aunque aspectos de creatividad y desarrollo emocional deben ser

también evaluados.

Condiciones necesarias para alcanzar la calidad de la educacién

Basados en el marco de referencia ilustrado en la secciéon anterior se
definieron los siguientes tipos de intervenciones para alcanzar la calidad
educativa:
v' Las condiciones estructurales que se establecen en el sistema educativo y

que desarrollan las condiciones técnicas necesarias para asegurar la

calidad.
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v

A través de condiciones especificas que se establecen para el
mejoramiento de la calidad en el aula y que parten de la reflexion de la

practica pedagogica.

A través de la provision de recursos y servicios de apoyo.

Condiciones estructurales

Las condiciones estructurales incluyen:

Sistema de aseguramiento de la calidad cuya finalidad es garantizar las
condiciones generales necesarias para alcanzar calidad educativa, ya sea

dentro del sistema o por medio de la certificacion de las externas.

Curriculo y aprendizajes esperados (estdndares): los estandares son los
referentes que operacionalizan las metas de la educacion en criterios que
pueden traducirse en evaluaciones de desempefio de los estudiantes. El
curriculo es la herramienta pedagoégica que define las competencias y
contenidos de ensefianza que los estudiantes deberan lograr para
alcanzar los aprendizajes esperados.

Sistema de evaluacion, el cual monitorea los logros en el desempefio de
los estudiantes en funcion de los aprendizajes esperados e investiga
factores asociados que se relacionan con el modelo mas amplio de calidad
educativa, con el objeto de proveer insumos para la toma de decisiones

administrativo-financieras.
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Formacion inicial de docentes: los docentes son el elemento clave en el
mejoramiento de la calidad educativa, vitales en la implementacion de
cualquier reforma en el aula. Por ello, debe haber estructuras que

permitan el adecuado reclutamiento y formacion.

Especificacion de modalidades de entrega pedagdgica. El disefio de
metodologias que respondan al contexto cultural de las aulas resultan
fundamentales para alcanzar la calidad de la educacion. La especificacion
de modalidades de entrega pedagdgica explicita como se afrontara el
aprendizaje, la introduccion de nuevos materiales, la evaluacién y
retroalimentacion para adaptarse a diversas condiciones, de tal manera

gue en todos ellos se cumpla con los aprendizajes esperados.
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CONCLUSIONES

La obtencion de datos para la realizacion de la investigaciéon con ayuda
del Departamento de Registro y Estadistica y en colaboracién la Escuela
de Ingenieria Mecénica Industrial, establecié que dentro del 2008 al 2010
se encuentran 446 graduados, para el analisis se disefid una muestra
aleatoria de 82 individuos tomando en cuenta un muestreo aleatorio
estratificado, donde 54 fueron hombres y 28 mujeres, asentandose sobre
la base de los individuos mas representativos y adecuados para los fines

de la investigacion.

El instrumento de medicion utilizado para recabar informacion fue el
cuestionario, el cual se dividié en trece factores, los cuales contienen 42
variables a estudiar, en la que se permite la eleccién de una de cinco
categorias de respuestas presentadas en una escala de satisfaccion del
uno al cinco, representada como uno muy insatisfactorio y cinco muy

satisfactorio.

Los factores que influyen de manera determinante en el grado de
satisfaccion de los graduados, son las caracteristicas sociodemogréficas,
situacion laboral actual de los titulados, formacion académica recibida,
caracteristicas individuales de la satisfaccion profesional, realizacion de
las expectativas profesionales, relacion entre los estudios y la profesion,
situacion actual de trabajo frente a las perspectivas en el momento de

contratacion.
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La media de satisfaccion personal y profesional global es de 3,66 en una
escala del 1 al 5, donde 1 es igual a muy insatisfactorio y 5 es igual a
muy satisfactorio tomando como valoracién positiva la media mayor a 3,
siendo los factores con mayor satisfaccion: situacion actual de trabajo
frente a las expectativas en el momento de contratacion (4,33), la
satisfaccion con las caracteristicas individuales de la situacion
profesional (3,95), reflejando que debido a la formacién académica
recibida los graduados superaron sus expectativas al momento de
contratacion y de desarrollo profesional en las distintas areas donde se

desenvuelven actualmente.

En contraparte, los reactivos que tuvieron bajos valores de satisfaccion
fueron los relacionados a la concordancia entre los estudios realizados y
su aplicacion practica (3,23) y algunos aspectos de la formacion
académica recibida, siendo los mas significativos los métodos de
ensefanza utilizados por los profesores y las formas de evaluacion de

conocimientos.

La realizacion de estudios periddicos con relacion con la satisfaccion de
los graduados permite hacer andlisis comparativos y determinar también
las tendencias que a lo largo del tiempo se van poniendo en evidencia,
para conocer cémo va evolucionando la poblacion de este nivel
educativo y como es recibida en el mercado laboral, asi como, el impacto
gue en el mismo pueda tener. En el caso del presente estudio los
resultados permiten realizar cambios significativos en la formacion
académica que evidencian mejoras en el programa de Ingenieria
Industrial dando como resultado incrementos en sus niveles de

satisfaccion fortaleciendo dicho programa.
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RECOMENDACIONES

Implementar un sistema de gestion por parte de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial que permita medir la eficiencia del Programa de
Ingenieria Industrial, en términos de logro de objetivos, gestion de
recursos y supervision, monitoreo y evaluacion de las actividades

académicas, con el propésito de la mejora continua.

Promover la mejora continua académica, tomando en cuenta las
debilidades encontradas segun la opinidon que los graduados vertieron
en el presente estudio, para lograr asi un mayor nivel de satisfaccion

tanto personal como académica de los futuros graduados.

Integrar la informacion del presente documento al estudio de
autoevaluacién de la carrera de Ingenieria Industrial, como una

herramienta para la mejora de las deficiencias encontradas.

Construir una propuesta de Reforma Curricular, que responda tanto a las
problematicas locales, regionales y nacionales, como a las dinamicas

globales del conocimiento, la educacion y la practica profesional.
Definir politicas, objetivos y estrategias enfocadas a la mejora de las

funciones y procesos educativos, académicos y de gestidn institucional
en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad.
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Realizar periédicamente estudios de este tipo, ya que estos se
convierten en una estrategia fundamental para el autoconocimiento y la
mejora del programa de Ingenieria Industrial. A partir de estos, se genera
valiosa informacion para apoyar los procesos de evaluacion vy
actualizacion de los planes y programas de estudios, asi como, el disefio

de la nueva oferta educativa.
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Apéndice 1. Cuestionario para encuestar a profesionales
graduados en la Facultad de Ingenieria

como Ingenieros Industriales

DATOS GENERALES

Para la Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial es muy importante
conocer su nivel de satisfaccion acerca del programa de ingenieria industrial, y
el grado de aceptacion suya en el campo laboral. Por lo anterior, le solicitamos
se sirva responder las siguientes preguntas con la seguridad que sus
respuestas redundaran en el mejoramiento de la calidad académica del
programa.

A continuacién marque con una X las respuestas en los siguientes enunciados:

1. ¢ Género del informante?
Masculino Femenino
1 1
2. Edad
21-25
26-30
31-35
36-40
>40
3. Periodo en el que estudié la carrera
Afio de inicio

Afo de finalizacién

Afo de graduacion
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Continuacion del apéndice 1.

SITUACION GENERAL

A continuacion marque con una X las respuestas en los siguientes enunciados:

4, ¢, Como es su jornada laboral?

Jornada completa Media jornada Jornada parcial Trabajo temporal

5. ¢,Cudl es el rol cumplido por usted dentro de la organizacién donde labora?

Jefatura ( administrativo) Empleado(a) (operativo) Independiente

6. Sector al que pertenece la institucion donde labora
Publico Privado Organismo no Organismo Otro
gubernamental internacional
7. Area de cobertura
Municipal Departamental Nacional Internacional
8. La labor que desempefia

Esté dentro de su formacion profesional

Esté fuera de su formacion profesional

9. Sefiale la renta promedio mensual que esta obteniendo

< Q 3000.00

Q3 001.00 — Q 5 000.00

Q5 001.00 - Q 7 000.00

Q7 001.00 - Q 9 000.00

Q9 001.00 - Q11 000.00

>Q11 001.00
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Continuacion del apéndice 1.

INFORMACION UNIVERSITARIA

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfactorio" y 5 es "Muy satisfactorio",
por favor valore su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones:

10. Durante su formacién universitaria fue debidamente informado sobre:

1 2 3 4 5

La filosofia y fines de la universidad L0 I 0 I
Organizacion académica I I 10 1]

Cadigo de valores N
Politica de calidad I 1]

Perfil del Ingeniero Industrial egresado [ 1 10 11

11. La facultad gener6 actividades donde se pudo participar y obtener
informacion valiosa acerca de:

Reuniones técnicas/ cientificas (foros, N
seminarios, coloquios, etcétera) para

enriguecer su aprendizaje, respecto a su

profesion

Las fluctuaciones en el mercado de I I 1 0]
trabajo respecto de nuestra futura
profesion

Programas de intercambio, visitas o N
encuentros estudiantiles

FORMACION ACADEMICA

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfactorio” y 5 es "Muy satisfactorio",
por favor valore su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones:
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12. Informacion sobre su formacién académica

La preparacién que recibid le ha
permitido aprender facilmente los
avances técnicos y cientificos de su
profesién

Se ha visto en la necesidad de llevar
cursos de actualizacion para estar
vigente en el mercado laboral

La formacion obtenida le ayuda a
adoptar una actitud critico-constructiva
frente a los problemas

La carrera le propici6é una actitud
cooperativa, antirracista, tolerante,
participativa y solidaria.

Los objetivos de ensefianza de la
carrera le hicieron ser un profesional
capaz de proponer soluciones a los
problemas del medio.

13. Satisfaccion con ensefianza por parte de profesores

Los profesores constituyen un ejemplo
claro de actuar ético, tanto en el aula
como fuera de ella

Los profesores estaban calificados
para impartir las clases

Los profesores evidenciaron
capacidad pedagégico-didactica

Las metodologias de ensefianza
utilizadas por los profesores
permitieron la integracion teoérica-
practica
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14. Satisfaccion con formas de evaluacion

Las evaluaciones siempre estaban

debidamente relacionadas con lo que )

se discutia en el aula
La mayor parte de las veces recibio

retroalimentacion basada en los C 10 10 11

resultados que obtenia de sus
examenes

Las evaluaciones le permitieron 1 1 11

mostrar claramente lo aprendido
Grado de satisfaccion en relacién a

que la estructura de las evaluaciones 1 1 1]

es correcta ya que permite realizar
mejoras en la ensefianza

15. Satisfacciéon con calidad académica

En términos generales, se puede

sefalar que la formacion académica L 1L JL I

gue recibi en mi carrera fue de alta

calidad
16. Preparacion académica y cientifica
1 2 3 4
Esta satisfecho con la preparacién
académica y cientifica que la carrera I I I
le brindo
17. Formacion académica respecto al desarrollo personal

Mi formacion académica ha

contribuido a mi desarrollo personal L 1L JL I

de una manera satisfactoria
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18. Oportunidad de eleccion de institucion de estudio

¢ Si tuviera la oportunidad de elegir
otra vez donde estudiar, estaria |
satisfecho de optar nuevamente por

esta institucion?

SATISFACCION CON EL DESEMPENO PROFESIONAL

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfactorio" y 5 es "Muy satisfactorio",
por favor valore su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones:

19. Informacion sobre su desempefio profesional
1 2 3 4 5

La formacion recibida le ha ayudado a

desarrollar nuevas habilidades para I I T L]
desenvolverse satisfactoriamente en su
trabajo

Su formacién académica le ha permitido
responder a las necesidades del
mercado laboral e internacional

Aplicé la formacion recibida en mi trabajo T I 111
diario
Los cursos impartidos en la carrera no I
fueron suficientes para el desempefio de
su profesion

Sus empleadores siempre han estado C10 1 10 10
satisfechos con su trabajo profesional

SATISFACCION CON LAS CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DE LA
SITUACION PROFESIONAL

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfactorio" y 5 es "Muy satisfactorio”,
por favor valore su grado de satisfacciéon con las siguientes afirmaciones:
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20. Grado de satisfaccién con su desarrollo profesional dentro de la
organizacion en la que labora actualmente.

1 2 3 4 5

REALIZACION DE LAS EXPECTATIVAS PROFESIONALES

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfactorio” y 5 es "Muy satisfactorio”,
por favor valore su grado de satisfacciéon con las siguientes afirmaciones:

21. Su situacion laboral coincide con las expectativas que tenia cuando
empez6 sus estudios.

1 2 3 4 5

22. ¢ Esta satisfecho con la formacién recibida por parte de la universidad para
poder enfrentarse de una manera apropiada a la vida laboral?

1 2 3 4 5

RELACION ENTRE LOS ESTUDIOS Y LA PROFESION

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfactorio” y 5 es "Muy satisfactorio”,
por favor valore su grado de satisfaccion con las siguientes afirmaciones:
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23. Relacién entre los estudios y la profesion

La carrera responde a la realidad del N
contexto socioeconémico, politico, y

cultural del pais

Su preparacion es solida desde el punto I I ]
de vista teérico pero no practico
En la carrera la teoria y la practica C1 10 10 1 1
fueron debidamente relacionadas

Se le dio la oportunidad de participar en

actividades extracurriculares I |
relacionadas directamente con la

practica

Sus empleadores siempre han estado C10 1 1 10
satisfechos con su trabajo profesional

SITUACION ACTUAL DE TRABAJO FRENTE A LAS EXPECTATIVAS EN
EL MOMENTO DE CONTRATACION

En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy insatisfactorio" y 5 es "Muy satisfactorio",
por favor valore su grado de satisfacciéon con las siguientes afirmaciones:

24. Situacion actual de trabajo frente a las expectativas en el momento de
contratacion.

1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia.
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