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RESUMEN

La Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacién
del Sector Justicia (SEICMSJ) ha adquirido buena reputacion como ejecutora
de proyectos financiados con fondos de Cooperacioén Internacional y es por esta
razon que tanto la Comunidad Econdmica Europea como el Banco Mundial
estan por iniciar sendos proyectos a través de esta instituciéon; sin embargo,
esta reputacién la ha conseguido Unicamente por ser buena ejecutora
financiera, es decir, por ejecutar casi la totalidad de los fondos que se otorgan a

través de los diferentes proyectos.

Ideal seria que ademas de ser un buen ejecutor financiero, también
ejecutara a cabalidad las actividades fisicas, y que no solo los productos y
servicios adquiridos a través de estos proyectos fueran de la mejor calidad,
sino también, que se obtuvieran lo resultados propuestos por los diferentes
programas y proyectos.

Lamentablemente esto no es posible establecerlo con certeza por carecer
la SEICMSJ de una metodologia de construccion y medicion de indicadores y
su analisis comparativo con una linea base. Esta institucion ni siquiera posee
una unidad dedicada al seguimiento y evaluacion de dichos programas y
proyectos.

El programa “Justicia y Seguridad: Reduccion de la Impunidad” (JSRI) se

ha venido ejecutando a través de la SEICMSJ desde el 2006 y se tiene
programado su cierre para el 2013.
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En este momento se encuentra pasando justo por el problema
mencionado anteriormente, es decir, no cuenta con una linea de base y los
indicadores que se definieron en el plan inicial del programa no son del todo
aplicables, pues la mayoria de las estrategias y las lineas de accidon cambiaron
para dar respuesta a la coyuntura que se generaba con cada cambio de
autoridades en las instituciones que conforman la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia (ICMSJ).

La dificultad para construir con cardcter retroactivo la linea basal del
programa JSRI, se acentla debido a que tres de las cuatro instituciones
beneficiarias de dicho programa no cuentan con sistemas de informacién
automatizados en todas sus dependencias descentralizadas a nivel de
departamento y municipio, y los datos que se encuentran en una base de datos
electronica datan de dos o tres afios atras, a lo sumo, y no son congruentes con
las publicaciones que estas instituciones realizaron (tipo memoria de labores)
en su oportunidad.

Se pretende entonces redefinir los indicadores de la linea base del
programa JSRI para que respondan tanto a los resultados que se proyectaba
alcanzar desde su disefio original (estos se han mantenido) como a las
estrategias y lineas de accién que se implementaron a lo largo de estos 6 afios;
establecer una metodologia para la recoleccibn de datos que incluya la
investigacion documental y el analisis de las bases de datos existentes para
estimar aquellas cuya informacion no esté disponible o sea muy onerosa su
obtencion; proveer al programa JSRI la informacién necesaria para poder
establecer si se alcanzaron los objetivos propuestos en el disefio original del
programa, a través de la provisién de una linea base y de los resultados que se
obtengan de evaluar los indicadores con la informacién actual y compararlos

con la linea base.
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Lo anterior se realiza en el marco del servicio técnico; ademas, como
parte de un servicio de investigacion se aplican técnicas para la solucién de
problemas organizacionales con el fin de realizar un analisis sobre la cantidad
de papel que se utiliza en el programa JSRI, identificando las causas de la
desmedida utilizaciéon de este recurso y entregando una propuesta sobre

buenas practicas para optimizar su uso.

Como parte del proceso de enseflanza-aprendizaje se capacita al
personal de la institucion sobre:

o Uso de herramientas como la lluvia de ideas, diagrama de Causa-efecto,
diagrama ¢ Como? ¢Como?, matriz l6gica y diagramas de Gantt para la

solucién de problemas organizacionales.

. Buenas précticas para reducir, reutilizar y reciclar el papel que se utiliza

en el programa.

. Formulacién y medicion de los indicadores y sus lineas base, asi como la

forma de utilizarlos, para dar seguimiento a los programas y proyectos.

o Uso de tablas dinamicas en Excel para la medicién de indicadores del
programa JSRI.
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OBJETIVOS

General

Construir e implementar en la SEICMSJ una metodologia para la
formulacion y medicion de indicadores que permitan medir el progreso e
impacto de los programas y proyectos de cooperacion internacional que se

ejecutan a través de esta institucion.

Especificos

1. Definir los indicadores de proceso e impacto que se utilizaran para el
seguimiento y la evaluacién del programa: “Justicia y Seguridad:
Reduccion de la Impunidad” (JSRI), asi como sus fuentes de verificacion.

2. Establecer la linea de base del programa JSRI.

3. Realizar las mediciones de avance de las actividades en progreso y de
impacto de las actividades ya culminadas del Programa JSRI.

4. Realizar un andlisis del consumo de papel que se hace en el programa
JSRI.

5. Capacitar al capital humano del programa JSRI de la SEICMSJ, sobre uso
de herramientas para la medicién de indicadores en la toma de decisiones

y sobre las buenas practicas para reducir el consumo de papel.
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INTRODUCCION

El programa Justicia y Seguridad: Reduccion de la Impunidad (JSRI) es
financiado por medio de una donacion (cooperacién no reembolsable) de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y
ejecutado a través de la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia (SEICMSJ).

Este programa se enfoca en el fortalecimiento de las instituciones que
integran el sector seguridad y justicia y en la optimizacion de los procesos de
investigacion técnica de las instituciones vinculadas al ejercicio de la
persecucion y accién penal con especial énfasis en los casos de violencia

contra la mujer y delitos contra la vida.

Por su parte, la SEICMSJ, ademas de la ejecucion del programa JSRI,
también ejecuta otros proyectos, algunos financiados con fondos propios y otros
con fondos de otros organismos cooperantes.

Aun cuando la SEICMSJ ha venido logrando una aceptable ejecucion
financiera de los proyectos que implementa, no se estd midiendo la eficiencia
en la ejecucion fisica, ni la relacién que existe entre ambas(calidad del gasto),

mucho menos el impacto que se logra en la poblacién guatemalteca.

Lo anterior se debe principalmente a que en la SEICMSJ se carece de
una metodologia para la construccion, tanto de indicadores de proceso y de
impacto, como de sus lineas basales, que permitan dar el seguimiento

apropiado a los proyectos, realizar las adecuaciones necesarias durante la
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ejecucion de los mismos para que se alcancen los objetivos y establecer con

propiedad el impacto que se logra al finalizar cada uno de ellos.

En el primer capitulo de este documento se presentan los antecedentes
de la institucién, los cuales han sido claves importantes en la acumulacion de
situaciones que ahora repercuten en que se dificulte visibilizar los logros que el

programa JSRI ha alcanzado a lo largo de los 6 afios de implementacion.

Por otro lado, también se desconoce la eficacia y eficiencia con la que se
ejecutan los programas y proyectos desde la SEICMSJ, es decir, es posible que
se estén alcanzando resultados importantes, pero se desconoce a qué costo y
si estos resultados mantienen su alineacion con los objetivos iniciales de la

intervencion de la cooperacion internacional.

La SEICMSJ, los organismos de cooperacién internacional y la poblacion
guatemalteca necesitan tener la certeza de que los recursos que llegan a
Guatemala para ser invertidos en el sector justicia estan siendo bien
aprovechados y que se estan alcanzando los objetivos propuestos. Es por ello
que durante este trabajo de EPS se ha elaborado una metodologia para el
disefio y medicion de indicadores que inicia explicando lo que es un indicador,
para qué sirven, como se formulan, quién los usa y la diferencia entre
indicadores de proceso, indicadores de impacto e indicadores sociales; asi

como lo que es y cdmo se elabora una linea basal.

La metodologia propuesta se presenta en el capitulo 2 e incluye la
realizacion de un diagnéstico, la revisién de los planes estratégicos y operativos
que se han elaborado a lo largo del ciclo de ejecucién del programa para
identificar todas y cada una de las variables que son susceptibles de medicion.
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Posteriormente, se analizan estas variables y se construyen los
indicadores que permitiran su medicion, para luego descartar aquellos que por
su especificidad o dificultad para identificar las fuentes de informacién
verificables no son susceptibles de ser medidos.

Habiendo priorizado los indicadores, se procede a realizar la medicion de
la linea base con informacion obtenida de los sistemas de informacion y de las

memorias de labores de las instituciones beneficiarias.

Finalmente, se realizan mediciones sucesivas con informacion retroactiva
y en este trabajo se presenta la medicidon mas reciente que se ha realizado para
cada uno de los indicadores, asi como la observacion del porcentaje de avance
gue se tiene en cada uno de ellos.

La fase de investigacion, incluida en el capitulo 3, comprende la
identificacion de las causas que repercuten en el uso excesivo de papel para
luego realizar una propuesta de solucién y elaborar una guia de buenas

practicas para la reduccion, reutilizacion y reciclaje de papel.

El capitulo final se ocupa de la fase de ensefianza-aprendizaje, en la
que, a través de talleres se transfiere al personal del programa JSRI los
conocimientos adquiridos durante las dos fases descritas anteriormente. Para
ellos se organizan 4 eventos de transferencia de conocimientos, 2 de los cuales
tienen relacién con las buenas practicas para lograr la reduccion en el consumo
de papel y los otros 2 forman las competencias en el personal para definir y
medir continuamente indicadores de proceso e impacto, asi como para

utilizarlos en la toma de decisiones.
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1. ANTECEDENTES

Segun el Acuerdo No. 001-2006 “Reglamento Operativo de la Secretaria
Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del Sector Justicia”,
la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector Justicia (ICMSJ) ha
venido funcionando durante los ultimos 14 afios en el pais y pretende apoyar el
cumplimiento de los Acuerdos de Paz y realizar acciones para minimizar los
altos niveles de impunidad y mejorar los indices de eficiencia de las
instituciones de persecucion penal, todo con el afan de la consolidacion del

Estado de Derecho y el logro de la paz.

La ICMSJ esta integrada por el presidente del Organismo Judicial, el
Fiscal General y jefe del Ministerio Publico, el ministro de Gobernacion y el
director del Instituto de la Defensa Publica Penal; quienes son responsables de
la toma de decisiones para el cumplimiento de sus objetivos, mismas que son
ejecutadas por la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia (SEICMSJ).

1.1. Situacion actual de la SEICMSJ

La Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ (SEICMSJ) es un 6rgano ejecutor con
personalidad juridica que fue creado el 26 de mayo de 1998 segun el Decreto
89-98 del Congreso de la Republica. La funcion principal de la SEICMSJ es
poner en practica las decisiones tomadas por la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia (ICMSJ), asi como proporcionarle asesoria,

apoyo operativo, consultivo y administrativo.



Tiene también las facultades para materializar los programas o proyectos
gue se le asignen, ademas de propiciar la coordinacién y evaluacion general de

las acciones realizadas en forma conjunta a nivel intersectorial.

La Secretaria Ejecutiva plantea su vision de la siguiente manera: “Somos
un organo consolidado y fortalecido, que ejecuta en forma eficiente y
transparente las decisiones de la instancia coordinadora, que cuenta con
recurso humano idoéneo y recursos financieros y fisicos suficientes, que le
permiten cumplir su misién en forma armoénica con los intereses y necesidades
de las entidades del sector, contribuyendo a una justicia pronta y cumplida en
Guatemala”.

En cuanto a su misién establece: “Somos el érgano ejecutor y asesor de la
instancia coordinadora de la modernizacién del sector justicia, que desarrolla
sus funciones técnico-administrativas orientadas a la coordinacién de planes,
programas y proyectos sectoriales en el ambito de su competencia, en
cumplimiento de la decisiones del oOrgano superior para contribuir al

fortalecimiento del sector justicia y seguridad”.

Los principales objetivos de la Secretaria Ejecutiva son: impulsar la
modernizacién de las instituciones del sector justicia, fortalecer el estado de
derecho, democrético y pluricultural mediante el apoyo a las instituciones, para
mejorar el servicio e identificar y orientar los recursos econémicos; asi como

también:

o Coordinar actividades, procedimientos y programas que optimicen el
empleo de los recursos humanos, materiales y técnicos, de manera
integral, racional y permanente, para el fortalecimiento y la modernizacién

de la justicia.



o Promover el acceso a la justicia.

. Facilitar la participacion de la Sociedad Civil para lograr fortalecer las

instituciones del sector justicia

Ademas, los organismos internacionales, a través de la SEICMSJ,
ejecutan proyectos que abarcan de manera integral a las instituciones del sector

justicia en el pais.

El presupuesto anual de la SEICMSJ varia de acuerdo con los montos de
donacién de los diferentes programas de lo organismos internacionales. En el
2011 cont6 con un presupuesto aproximado de 25 millones de quetzales, de los
cuales, mas de 19 millones fueron aportados por el programa Justicia y
Seguridad: Reduccion de la Impunidad (JSRI) de la Agencia Esparfiola de

Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

1.2. Situacion actual del programa JSRI

La SEICMSJ, con el auspicio econdmico de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) ejecuta el programa
Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad (JSRI) desde marzo de 2006,

y persigue los resultados siguientes:

o Optimizar la capacidad de investigacion técnica de las instituciones
vinculadas al ejercicio de la persecucién y accién penal, con especial

énfasis en los casos de violencia contra la mujer.

. Simplificar los procedimientos de coordinacion y articulacion

interinstitucional para el tratamiento adecuado de los casos que ingresan



al sistema de justicia penal, con especial atencion en los casos de

violencia contra la mujer.

Mejorar la calidad profesional del recurso humano de las instituciones del
sector justicia y seguridad, mediante el fortalecimiento de los sistemas de
administracion, direccion y control, que incluyan la perspectiva de género y

multiculturalidad.
Fortalecer las capacidades de coordinacion interinstitucional para facilitar
la toma de decisiones estratégicas y operativas, relacionadas con el

funcionamiento adecuado del sistema de justicia y seguridad.

Para lograr dichos resultados se plantearon originalmente las siguientes

lineas de accion:

Fortalecimiento y ampliacion del sistema de investigacion criminal.

Aplicacién de metodologias conjuntas interinstitucionales de estudio de

casos en materia de investigacion.

Fortalecimiento y ampliacién del sistema de atencion integral a la victima

de violencia sexual, intrafamiliar y contra la mujer.

Fortalecimiento de los juzgados especializados de violencia contra la

mujer.

Consolidar y apoyar el monitoreo del sistema de gestion por audiencias en

el ramo penal.



. Fortalecimiento del Sistema de Evaluacion de Desempefio en el Ministerio

Publico.

. Fortalecimiento de los sistemas de inspectoria y asuntos internos en la

Policia Nacional Civil.

. Fortalecimiento de las capacidades técnicas de los operadores claves del
Sistema de Justicia Penal para elevar los niveles de eficiencia y eficacia,
con especial énfasis en la gestion de la investigacion criminal (Ministerio

Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses, y Policia Nacional Civil).

o Fortalecimiento de las capacidades del Organismo Judicial para la

resolucion y coordinacion de casos en materia penal.

o Fortalecer las capacidades de planificaciébn sectorial, fomentando la

coordinacion de actores del proceso.

o Implementacién de reformas al sistema de registro, analisis y tratamiento

de informacién criminal en la Policia Nacional Civil y el Ministerio Publico.

o Fortalecimiento de los sistemas de ejecucion, seguimiento y evaluacion de

las actuaciones del sector.

Las instituciones beneficiarias de este programa son las mismas que
integran la ICMSJ, es decir, el Organismo Judicial, el Ministerio Publico, el
Instituto de la Defensa Publica Penal y el Ministerio de Gobernacién, enfocado
especialmente en la Policia Nacional Civil. El programa se ha venido ejecutando
por aproximadamente 6 afios y se espera que al finalizar, en diciembre de
2013, se hayan invertido en el sector justicia y seguridad de Guatemala, mas



de 82 millones de quetzales producto de donaciones realizadas por el Gobierno
de Espafia.

El 2013 se dedicara a cerrar el actual programa y a planificar uno nuevo,
para el cual el Gobierno de Espafia, a través del embajador de ese pais en
Guatemala, se ha reunido con el Presidente Constitucional de la Republica,
para definir las necesidades de apoyo y las lineas de accién de dicho programa,
alineadas a la vision, politicas y objetivos de nacién planteados en el Plan de
gobierno 2012 -2016. Se espera que este nuevo programa dé inicio en el primer
trimestre de 2014.

1.2.1. La medicion de indicadores del programa JSRI

No obstante que durante el disefio del programa JSRI se definieron los
indicadores para medir el impacto del mismo, en esa ocasiébn no se
establecieron los mecanismos a través de los cuales se tendria acceso a la
fuentes de verificacion, es decir, las fuentes de las cuales se obtendria la
informacion que permitiria evaluarlo paulatinamente y tampoco se levantdé una

linea basal de los mismos.

El programa ha cumplido més de 6 afios de estar en ejecucién y nunca se
ha realizado una mediciéon de los indicadores, mucho menos se ha medido el

impacto que ha logrado en las instituciones del sector justicia guatemalteco.

Los indicadores que se definieron durante la fase de disefio del proyecto

son:

o Incremento en un 5% el total de casos resueltos por el sistema de justicia

penal, en las &reas de intervencion del programa.



Reduccion en un 10% del tiempo total para la obtencién de la decisién

qgue pone fin a la causa, en las areas de intervencion del programa.

Incremento de un 5% de sentencias en femicidio.

2% de casos en el segundo afio del programa y el 5% en el Ultimo afio,

concluyen con sentencia, en las areas de intervencién del programa.

El 5% de casos de violencia contra la mujer concluyen por sentencia, en

las &reas de intervencion del programa.

El 30% de operadores del sistema de justicia percibe mejoras en la
coordinacion y articulacion institucional para la atencién, sancion y

reduccién de la violencia social y violencia contra la mujer.

Incremento del 3% en sentencias de delitos contra la vida, violencia contra

la mujer y femicidio, al segundo afio de iniciado el programa.

El 10% de aprehensiones al finalizar el programa son efectuadas por

orden judicial en las areas de intervencion del programa.

En tres ambitos territoriales se cumple con los plazos procesales en el

ambito penal.

Incremento del 5% en el otorgamiento de las medidas de seguridad

otorgadas en casos de violencia contra la mujer.

En 12 &mbitos territoriales operan procedimientos agiles para la

notificacién y emision de resoluciones judiciales.



A los dos afios de iniciado el programa, se ha incrementado en un 20% el
namero de audiencias realizadas por los jueces en la jurisdiccion de la

nifez.

Incremento de un 3% en las sentencias emitidas por el Organismo

Judicial, en materia de violencia contra la mujer y femicidio.

En 3 instituciones del sector justicia operan normas y procedimientos
mejorados de los sistemas de administracion, direccion y control de los

recursos humanos.

En 3 instituciones del sector justicia operan normas y procedimientos
internos de administracion, direccion y control de recursos humanos que

incluyen la perspectiva de género y multiculturalidad.

Se han implementado dos herramientas de formacién y especializacion en

materia de femicidio.

El 30% del personal de investigaciébn criminal cuenta con preparacion
especifica en la materia desarrollada por las escuelas de Policia Nacional
Civil.

Las instituciones del sector cuentan con un documento programatico

sectorial para el fortalecimiento de justicia y seguridad.

Se cuenta con una herramienta para el alineamiento del sector con la

cooperacién internacional.



o Existe un mecanismo institucional de seguimiento y monitoreo de los

avances del sector.

o Por el enfoque metodoldgico utilizado para realizar el disefio del programa
JSRI, los indicadores propuestos inicialmente no se diferencian entre
indicadores de proceso e impacto, fueron planteados en un formato de

metas a alcanzar y dan la impresién de ser poco ambiciosos.

En la estructura organica de la SEICMSJ no existe una dependencia que
se dedique al seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos que se
ejecutan en el sector justicia; implementar esta dependencia requiere modificar
leyes y reglamentos y ademas un incremento en el presupuesto de la

institucion, lo cual no es facil conseguir.

No obstante lo anterior, lo que es factible en el corto plazo es negociar con
los organismos de cooperacion internacional para que sean ellos los que se
encarguen de realizar o subcontratar esta actividad, pero la SEICMSJ debe
proporcionar los estandares metodoldgicos para que el seguimiento y
evaluacion sea uniforme en todos los programas y proyectos y a la vez se
pueda tener la certeza de que este proceso de seguimiento y evaluacion
generara la informacion suficiente para que la SEICMSJ en coordinacién con
los organismos cooperantes, pueda tomar decisiones respecto de mantener o

reencausar las lineas de accién para lograr los objetivos propuestos.

La SEICMSJ ha ejecutado varios programas de inversion en el sector
justicia y actualmente ejecuta el programa “Justicia y Seguridad: Reduccién de
la Impunidad” con financiamiento de la AECID, y es hasta ahora que se ha
evidenciado la necesidad de contar con una herramienta metodoldgica que

permita conocer el impacto que se ha logrado en las instituciones que integran



la ICMSJ y en los procesos de acceso a la justicia y solucion de casos, como

un aporte a la reduccion de los casos de impunidad en Guatemala.

Para ello, se analizaran y discutiran los indicadores que se formularon en
el plan original del programa, para establecer su viabilidad y oportunidad.
Aquellos que resulten viables y oportunos se mantendran y se definirdn nuevos
indicadores que respondan a las nuevas necesidades de las instituciones
beneficiarias (miembros de la ICMSJ) y de la AECID.

El programa “Justicia y Seguridad: Reduccion de la Impunidad” y en
general la Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la
Modernizacién del Sector Justicia, a través de otros programas y proyectos, ha
alcanzado resultados importantes en la modernizacién de las instituciones del
sector justicia; sin embargo, por carecer de las herramientas apropiadas para
dar seguimiento a los programas y proyectos durante su etapa de ejecucion,

estos resultados no se visibilizan.

Por otro lado, también se desconoce la eficacia y eficiencia con la que se
ejecutan los programas y proyectos desde la SEICMSJ, es decir, es posible que
se estén alcanzando resultados importantes, pero se desconoce a qué costo y
si estos resultados mantienen su alineacion con los objetivos iniciales de la

intervencion de la cooperacion internacional.

La SEICMSJ, los organismos de cooperacion internacional y la poblacion
guatemalteca necesitan tener la certeza de que los recursos que llegan a
Guatemala para ser invertidos en el sector justicia estan siendo bien

aprovechados y que se estan alcanzando los objetivos propuestos.
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Cuando dio inicio este trabajo de EPS, en la SEICMSJ Unicamente se
estaba ejecutando el programa JSRI, es por ello que el proyecto se enfocé al
estudio de los indicadores originales de dicho programa; sin embargo, se
generaliza la metodologia para que la SEICMSJ cuente con una herramienta
gue le facilite la definicion de los indicadores de proceso e impacto de los
futuros programas y proyectos de cooperacion internacional que se ejecuten a

través de esta institucion.

No obstante que los resultados que persigue el programa JSRI se han
mantenido desde que fue disefiado, las necesidades emergentes de las
instituciones que conforman el sector justicia han requerido que las estrategias
y actividades para alcanzarlos se hayan modificado a lo largo de los afios; es
por ello que algunos de los indicadores que se definieron durante el disefio del
programa ya no son oportunos y otros han dejado de ser viables, sobre todo por
la dificultad de ubicar fuentes de verificacion confiables para su medicion.

Por lo anterior, ha sido necesario tomar como base los resultados
originales, pero también las estrategias y actividades actuales para establecer
los nuevos indicadores que permiten la medicion, tanto del progreso y la
eficacia con la que se han alcanzado los resultados esperados, como el impacto
gue se ha logrado en el sistema de seguridad y justicia, y en la percepcién que
la poblacion tiene de estas mejoras.
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2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE INDICADORES
DEL PROGRAMA JSRI

2.1. Fundamentacién tedrica

A continuacion se definen los indicadores y la metodologia para su

medicion.

2.1.1. Indicadores

Antes de formular y aplicar la metodologia para la medicion de los
indicadores que permita llevar el control del avance en el logro de los objetivos,
la eficiencia con la que se ejecutan las estrategias del programa JSRI y el
impacto que producen en los operadores de justicia y la poblacion guatemalteca
en general, es necesario comprender qué son los indicadores, para qué sirven,

quién los utiliza y la forma correcta de formularlos.

2.1.1.1. ¢,Qué es un indicador?

De acuerdo con Guinart I. Sola (2003)* un indicador es “una unidad de
medida que permite el seguimiento y evaluacién perioddica de las variables clave
de una organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los

correspondientes referentes externos e internos”.

'GUINART | SOLA, José Marfa. Indicadores de gestion para las entidades ptblicas. p.8.

13



Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Alcaldia de
Bogota (2007) define un indicador como “la identificacion de una magnitud
numeérica referida a un evento, que pone en evidencia la intensidad, situacién o

evolucion del mismo”.?

Los indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos y comparan las
condiciones presentes en relacion con unas condiciones pasadas o bien, con
una situacion deseada (metas) y permiten establecer qué tanto se ha avanzado
respecto de la condicion pasada, o bien, hasta qué punto se han alcanzado la

situacion deseada.

21.1.2. ¢Para qué sirve un indicador?

Guinart I. Sold (2003) menciona que “se pueden sefalar dos funciones
basicas de los indicadores. En primer lugar, una funcién descriptiva que
consiste en la aportacion de informacién sobre el estado real de una actuacion
0 programa, y a su vez, una funcion valorativa que consiste en afadir a dicha
informacion un juicio de valor lo mas objetivo posible, sobre si el desempefio en

dicho programa esta siendo o no el adecuado”.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Alcaldia de Bogota (2007)
indica que “de su tratamiento es posible establecer la explicacién, evolucion y
prediccion de un fendbmeno estudiado. Su utilizacion se constituye en un
instrumento que puede permitir evaluar de manera objetiva aspectos
particulares del proceso de ejecucion o de los resultados de una politica,
programa o proyecto, a través de mediciones de caracter cualitativo o

cuantitativo”.
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Puede decirse entonces que la funcién principal de los indicadores es
sefalar el grado de avance o retroceso que tienen los procesos o actividades
gue se realizan, es decir, estos permiten conocer donde se estd o0 qué se ha
alcanzado en un momento dado, y si se le compara contra un marco de
referencia (linea base) puede saberse si se han alcanzado los obijetivos, o bien,

si se va en el camino correcto y cuanto se ha avanzado.

Con otras palabras puede decirse que son herramientas que permitiran
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y el impacto que se logra a
través de la ejecucién de una actividad o de un proyecto o de un programa
completo.

Como herramienta de gestién publica, un sistema de indicadores permite:

o Hacer un seguimiento del progreso de las estrategias y actividades hacia

la consecucion de los objetivos trazados.

. Identificar aquellos proyectos en los que se avanza a un ritmo determinado
con la ejecucion financiera pero que se avanza a un ritmo diferente con la
ejecucion fisica (alcance de objetivos). Esto puede evidenciar por una
parte que la planificacion inicial de los recursos no fue la correcta, pero
también puede producir una alerta para investigar la eficiencia con la que

se ejecuta el proyecto.
o Para conocer el monto ejecutado de un proyecto y con base en esto,

estimar el costo de la inversion total y comparar con la asignacion

presupuestal inicial.
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Ser.

Proporcionar elementos técnicos para la asignacién de recursos a ciertas
actividades que se estén quedando desfinanciadas y que ameriten su

continuidad.

Mejorar los procesos de planificacién, presupuesto, control y evaluaciéon

de los programas y proyectos futuros.

Como insumo para la toma de decisiones:

Proporciona informacion sobre lo que esta funcionando bien y lo que no.

Ayuda a implementar acciones que transparenten la ejecucion de los

proyectos y del programa en general.

Permite identificar los factores criticos de éxito de la implantacién de los

programas y los posibles efectos colaterales y las consecuencias no

deseables.

2.1.1.3. Condiciones que deben reunir los indicadores

Resumiendo a Guinart i Sola (2003) puede decirse que un indicador debe

Relevante: porque aporta informacién imprescindible para informar,

controlar, evaluar y tomar decisiones.

No puede dar lugar a ambigliedades: debe poderse auditar y evaluar de

forma externa su fiabilidad siempre que sea preciso.
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. Inequivoco: no permite interpretaciones contrapuestas.

. Pertinente: es adecuado a lo que se pretende medir.

o Oportuno: la informacién debe estar disponible en el momento en que se

deben tomar las decisiones.

. Objetivo: deben evitar estar condicionados por factores externos, tales
como la situacion del pais o accionar a terceros, ya sean del ambito

publico o privado.

o Sensible: debe identificar variaciones pequefias en los datos o en la

situacion que se esta midiendo.

. Preciso: su margen de error debe ser aceptable.

. Accesible: es facil de calcular e interpretar y su obtencion tiene un costo
aceptable, es decir, menor a los beneficios que reporta la informacion
extraida.

2.1.1.4. ¢, Como se formula un indicador?

Para formular los indicadores debe utlizarse una terminologia
comprensible y aceptada por todos los miembros de la organizacion y
responderse antes, a las preguntas siguientes:

. ¢,Qué se hace?: se describen las actividades principales de la
organizacion, y los resultados que se pretende obtener mediante su

ejecucion.
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o ¢, Qué se desea medir?: seleccion de las actividades que se consideren
prioritarias (es recomendable centrarse en las tareas que consuman la

mayor parte del esfuerzo del personal).

o ¢, Quién utilizara la informacion?: los indicadores diferiran sustancialmente

en funcién de quién los va a utilizar.

o ¢ Cada cuanto tiempo?: debe precisarse la periodicidad con la que se
desea obtener la informacién, esto dependera de la actividad y del

destinatario de la informacion.

o ¢ Con qué se compara?: deben establecerse referentes que pueden ser

tanto internos a la organizacion, como externos a la misma.

2.1.1.5. ¢, Quién utiliza los indicadores?

El usuario de los indicadores de los proyectos de caracter publico, es
cualquier persona que tenga interés en recibir la informacién. Entre los

principales usuarios se puede mencionar:

. Gestores publicos, tanto a nivel politico como a nivel directivo
o Organos politicos externos a la administracion

. Organismos internacionales

o Ciudadanos, ONG y medios de comunicaciéon

o Acreedores y proveedores de las instituciones publicas

. Instituciones académicas y cientificas
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2.1.1.6. Tipos de indicadores

Existen varias formas de clasificacién de los indicadores; sin embargo,
para fines de su aplicacion en el programa Justicia y Seguridad: Reduccién de
la Impunidad, estos se dividen en indicadores de proceso e indicadores de

impacto.

Los indicadores de proceso permitiran establecer el grado de eficiencia
con la que se ejecutan las estrategias y se consiguen los objetivos, mientras
gue los indicadores de impacto mediran el cambio que se ha logrado en las
condiciones iniciales, es decir, en la situacion que predominaban antes de la

intervencién del programa.

2.1.1.6.1. Indicadores de proceso

Permiten el seguimiento de las actividades respecto de los recursos

materiales, al personal y/o al presupuesto, que se le han asignado.

Los indicadores de proceso como instrumento fundamental para la
correcta toma de decisiones, han de servir tanto al nivel directivo como al nivel
mas operativo de la organizacion. Por ello, la naturaleza de los indicadores
dependera sustancialmente de quién sea el destinatario de los mismos, el tipo
de decisiones que se han de tomar, y por tanto, las necesidades de

informacion.

Estos indicadores forman parte de un sistema global de informacién en la
organizacion, que permite materializar las tres actividades basicas de
planificacion y control: la planificacion estratégica, el control de gestién y el

control de las operaciones.
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Con los indicadores de gestion o de proceso, se pretende conocer si las
actividades se realizan a tiempo y con calidad, a la vez de observar la
coordinacion (que no se presenten desabastecimientos, desperdicios, etc).

2.1.1.6.2. Indicadores de impacto

Miden los efectos que la aplicacion de un programa, un proyecto, una
politica publica o la actividad de una entidad, provocan en la sociedad o en las

instituciones en las que se actta o en la situacion que se desea cambiar.

Estimar el impacto de un proyecto requiere comparar la situacién actual de
los beneficiarios con la que hubieran experimentado en caso que de no haber
sido beneficiarios del proyecto.

La evaluacién de impacto mide los cambios en las condiciones de vida de
las poblaciones intervenidas y explica en qué medida esos cambios pueden ser
atribuidos al programa o proyecto que se estd analizando. Con este tipo de

evaluacion se puede saber:
o En qué medida se ha resuelto el problema por la intervencion del
programa.

o Si los beneficios percibidos eran los esperados.

. Si se beneficio la poblacion objetivo.

2.1.2. Linea base o linea basal

Se refiere a que todo indicador necesita un referente para tener
significado.
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21.2.1. ¢,Qué es unalinea base?

El valor inicial del indicador que se toma como referencia para comparar el

avance en el logro del objetivo se llama linea base.

Sin embargo, no siempre es posible conseguir un valor inicial, por

problemas en la disponibilidad (tiempo) o por inexistencia del mismo.

2.1.2.2. ¢, Como se elabora una linea base?

Luego de haber disefiado los indicadores es necesario construir la linea de
base y el primer paso para esto es obtener los datos que se utilizaran para

medir los indicadores.

Las técnicas que pueden utilizarse para este propésito se clasifican en:
métricas (realizando computos y medidas) y documentales (revisando los
soportes de informacion correspondientes).

Sin importar la técnica que se utilice, debe tenerse en cuenta que cuando
las poblaciones son muy grandes y resulte oneroso, o se necesite demasiado
tiempo o0 que sea poco operativo trabajar con ellas, es recomendable realizar un

muestreo estadistico.
Existen otros métodos de recopilacion de datos, pero por su caracter mas

subjetivo no han sido utilizados en este proyecto de EPS; estos son, entre otros:

entrevistas, encuestas, sondeos, etc.
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2.1.3. Aspectos metodoldgicos a tener en cuenta al formular y

construir indicadores

Para construir los indicadores que permiten realizar la evaluacion de un

programa o proyecto, se requiere:

Establecer claramente los resultados, objetivos y metas del programa y de

las estrategias que se implementan para alcanzarlos.

Identificar las variables que se necesitan controlar para poder evidenciar el

logro de estos resultados, objetivos y metas.

Disefiar todos los indicadores que sean necesarios para expresar cada

significado, cobertura o alcance de las variables.

Priorizar y seleccionar los indicadores. Se requiere que el equipo
identifique un conjunto de criterios de ponderacién y seleccion de
indicadores de acuerdo con las caracteristicas especificas del programa o

proyecto.

Especificar la periodicidad con la que se necesita medir cada uno de los
indicadores.

Establecer la unidad de medida que se utilizara para medir y comparar

cada indicador.

Identificar las fuentes de informacion; estas deben ser verificables y

oportunas.
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. Sustituir los indicadores para los que no existan fuentes de informacion

adecuadas (por otro de la lista de indicadores priorizados).

. Establecer el método de célculo (suelen ser férmulas matematicas) para

cada indicador.

. De ser posible, establecer un sistema informatico que permita la

generacion de los indicadores de forma automatica.

2.1.4. El Plan Operativo Anual y el sistema de indicadores

El Plan Operativo Anual (POA) es el instrumento que recoge las metas
gue deben alcanzarse cada afio en cada uno de los resultados del programa
JSRI y en €l se plasman las estrategias a implementar anualmente para poder
alcanzar dichas metas; de tal manera que el POA debe incluir los indicadores
necesarios para que pueda ser utilizado como una herramienta de gestion del
programa o proyecto. Actualmente el programa JSRI utiliza el POA como
herramienta de gestion, pero Unicamente de la ejecucion financiera. Es
recomendable incluir una columna mas por mes, para llevar control de la
ejecucion fisica de cada uno de los proyectos y de las estrategias que ejecuta el

programa.

2.2. Descripcion de la metodologia

El primer paso de la metodologia propuesta para construir y medir los
indicadores de un programa o proyecto de cooperacion internacional que ya
estd en ejecucidén, como el programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la
Impunidad, sera realizar un diagndstico para conocer los objetivos del programa

0 proyecto, su estructura organica funcional, sus métodos de ejecucion de
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proyectos, etc., ademas de ubicar fuentes de informacién que permitan
establecer con objetividad estos aspectos y las estrategias que se han
implementado a lo largo de los afios y como estas pudieron haber modificado
los objetivos originales.

La metodologia que se ha creado para el programa JSRI se basa en
acciones que van desde la revision de los planes estratégicos de la institucion y
del programa, hasta la seleccién de los indicadores, sus fuentes de informacion,

la conformacion de la linea base y la primera medicién, cuando aplique.

Debido a que el programa JSRI tiene 6 afios de estar en operacion, esta
metodologia debe considerar la aplicacion retroactiva de algunos indicadores.

La metodologia incluye las siguientes fases:

. Diagnéstico

. Identificacion de indicadores

. Seleccion de indicadores

. Linea base y primera medicion

. Recomendaciones para la medicion periodica de los indicadores
2.2.1. Diagnoéstico
Aplicando la metodologia sugerida por De Faria Melo (2010)? para realizar

analisis de situacion en la implementacion de procesos de desarrollo

organizacional, se elaboré un FODA institucional.

% DE FARIA MELO, Fernando. 2010. Desarrollo organizacional: enfoque Integral. México. p. 99.
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Se revisaron los planes estratégicos de la institucion y del programa o
proyecto, logrando establecer la mision y la visién original del mismo; no se
debe perder de vista que la vision del programa sera su objetivo supremo. Se
determina lo que pretende lograr el programa JSRI y los mecanismos y

acciones que se implementan para lograrlo.

En esta fase también se revisan los planes operativos anuales de las
subvenciones ya ejecutadas durante los afios que tiene en operacion el
programa, para identificar aquellas estrategias que han sido implementadas a lo
largo del tiempo y establecer los objetivos que se alcanzaron y el grado en que

estos contribuyeron a lograr los objetivos generales y la visién del mismo.

Entre otros aspectos, también se identifican las entidades beneficiarias del
programa y la calidad de las relaciones interpersonales y lineas de
comunicacion que existen entre ellas y la coordinacién entre la direccién del
programa y los consultores lideres de proyectos, y entre estos, y sus
contrapartes en las instituciones. Esto Ultimo es importante porque de dichas
relaciones interpersonales y lineas de comunicacién dependera, en gran
medida, la facilidad con la que se pueda tener acceso a la informacion que

servira para conformar la linea de base y la medicion de los indicadores.

2.2.2. Identificacién de indicadores

La identificacién de indicadores debe incluir:

o Determinar las variables que se necesitan controlar para poder evidenciar

el logro de los resultados, objetivos y metas establecidos a partir del
analisis de lo documentos revisados durante el diagnostico.
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Combinar las variables en férmulas matematicas que resulten en
indicadores: deben disefiarse todos los indicadores posibles, sin tener en
cuenta en este momento si su medicién es factible o no. Debe tenerse en
cuenta los indicadores que se planteen; a nivel de resultados y objetivos
generales del programa seran Uutiles para el nivel de decision como la
direccion de dicho programa; en cambio, la informacién de indicadores
mas detallados (a nivel de proyectos o actividades) puede ser mas (til
para los consultores encargados de poner en marcha dichos proyectos y

realizar su seguimiento.

Priorizar y seleccionar los indicadores: se requiere que un equipo de
personas conformado por la direccion del programa y los lideres de
proyectos, identifiquen un conjunto de criterios de ponderacion vy
seleccién de indicadores de acuerdo con las caracteristicas especificas

del programa y de los respectivos proyectos.

Identificar las fuentes de informacion: estas deben ser verificables y
oportunas. De ser posible incluir nombres de personas responsables de

proveer los datos que se utilizaran para medir los indicadores.
Sustituir los indicadores para los que no existan fuentes de informacion
adecuadas o0 que sean muy costosas de conseguir (por otro de la lista de

indicadores priorizados).

Establecer la unidad de medida que se utilizara para medir y comparar
cada indicador.

Especificar la periodicidad con la que se necesita medir cada uno de los

indicadores.
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o De ser posible, establecer las caracteristicas y especificaciones técnicas
para disefiar e implementar un sistema informéatico que permita la

generacion de los indicadores de forma automatica.

2.2.3. Seleccion de indicadores

Una vez que se han identificado todos los indicadores posibles, con sus
formulas de célculo y sus fuentes de informacion bien definidas, se procede a
analizarlos y establecer cudles de ellos reflejan mejor la situacion, tanto del
avance del programa o proyecto, como del impacto que se esta causando en
las instituciones beneficiarias y en la poblacion.

El producto de este andlisis sera una lista mas reducida de indicadores
gue conformaran la bateria de indicadores del programa o proyecto, los cuales
deberan medirse con periodicidad y oportunidad y cuyas variables o
componentes conformaran la base de datos de informacién de apoyo a la toma
de decisiones en todos los niveles directivos y ejecutivos del programa o

proyecto.
2.2.4. Lineabasey laprimera medicion de los indicadores
Una buena préactica para establecer los objetivos de un programa o
proyecto es conocer el punto de partida, es decir, cuél es la situacién actual.
Solo si se sabe donde se esta, podra establecerse con obijetividad a dénde se

quiere llegar y como se hara.

Se puede decir entonces que la primera medicién de los indicadores
constituye la linea de base, la cual ayuda a saber donde se esta.
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Es decir, la linea base se establece midiendo los indicadores para el afio
cero, el afio en que se planifica un programa o proyecto; también se puede
medir con informacién histérica hasta un momento antes de iniciar la ejecuciéon

del programa o proyecto.

Si existen estrategias cuya implementacién arranca en fechas posteriores
a la fecha de inicio del programa o proyecto, la linea base de los indicadores
gue mediran el desempefio de dichas estrategias se debera medir para un afio
o ciclo (dependiendo de la periodicidad con que se mida el indicador) anterior al
arranque; por ejemplo si la periodicidad del indicador es anual, la linea base se
medira un afio antes del inicio de la implementacién de la estrategia; pero si su
periodicidad es trimestral, la medicion debera incluir los 3 meses anteriores a su

inicio.

Para realizar la linea base se debe responder a las preguntas siguientes:

) ¢,Cuales son las fuentes de la informaciéon?
o ¢,Cuales son los métodos de calculo?
. ¢,Cudl es la periodicidad?

) ¢, Quiénes son los responsables del analisis?

Es necesario determinar si se podra emplear informacién secundaria
(aquella que se encuentra publicada, en bases de datos, que se pueda conocer
a través de entrevistas, etc.) o primaria (se debe medir directamente). La linea
base se convierte entonces, en la primera medicién de los indicadores y sugiere
gue se han identificado correctamente las fuentes de informacién y que es
factible contar con la misma para realizar las mediciones futuras que permitan
analizar el progreso de las estrategias y la consecucion de los resultados y

objetivos del programa o proyecto.
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2.2.5. Seguimiento a la medicion periddica de los indicadores

El seguimiento se refiere a la recoleccion y analisis de informacién util, en
forma continua, para tomar decisiones durante la implementacién de una
politica, programa o proyecto. Esta informacion debe estar referenciada con la

linea base de cada uno de los indicadores.

Existen diferentes tipos de seguimiento:

o Seguimiento fisico-financiero: es el seguimiento que se le realiza al
proyecto para establecer el grado de concordancia entre su ejecucion
fisica y financiera. Permite identificar posibles focos de corrupcién (cuando
la ejecucion fisica no avanza a la misma velocidad que la ejecucién
financiera) y la priorizacion de necesidades y reasignacion de recursos a

donde sean mas necesarios.

. Seguimiento a las metas de los indicadores: compara periédicamente la
medicién de los indicadores con las metas propuestas.

o Seguimiento cualitativo: es el seguimiento que se realiza a través de
encuestas y entrevistas. Es Gtil para medir el cumplimiento de variables
como el grado bienestar, la credibilidad, satisfaccion, y cualquier otro tema
relacionado con sentimientos y percepciones. Las respuestas se
categorizan utilizando escalas de Likert o en rangos tales como Si - No; o
bien, Bueno - Regular - Malo, etc. Esta categorizacion de las respuestas
permite cuantificar los comentarios emitidos por los beneficiarios del

programa o proyecto.
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. Seguimiento a resultados: se utilizan para medir el progreso y logro de los
objetivos en el uso de unos recursos asignados, permite establecer
responsabilidades, y recoge las observaciones tendientes mejorar los

procesos.

2.3. El sistema de indicadores del programa JSRI

La aplicacion de las actividades descritas anteriormente y que forman
parte de la metodologia para la implementacién del sistema de indicadores se
aplicé al programa Justicia y Seguridad: Reducciéon de la Impunidad, vy los

resultados fueron los que a continuacién se describen.

2.3.1. Diagndstico

Como se mencion6 anteriormente, se utilizé la metodologia de De Faria

Melo (2010) para realizar el analisis situacional del programa JSRI.

2.3.1.1. Contacto

La fase de contacto en la SEICMSJ consistié en 2 reuniones en las que se
explicaron inicialmente los beneficios que traeria para la institucion la
construccién e implementacién a nivel institucional de una metodologia para la
medicién de indicadores del programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la
Impunidad, y se tomo la decision de llevarlo a cabo; en la segunda reunién se
explico la metodologia elegida; se discutié con el Secretario Ejecutivo (maxima
autoridad de la SEICMSJ), con el Jefe Administrativo Financiero (segundo
puesto en importancia segun la cadena de autoridad en la SEICMSJ) y con la
directora del programa JSRI.
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Entre las necesidades e insatisfacciones sentidas que pudieron

identificarse en estas primeras 2 reuniones, sobresalen:

. La SEICMSJ no cuenta con un plan estratégico. Su misién y vision no han
sido socializadas y por lo tanto no son compartidas por el personal,
aunque en el acuerdo de creacion de la SEICMSJ se definen algunas
funciones, no estan establecidos los valores y objetivos de la institucion y
por lo tanto, cambian con cada administracion que se nombra para dirigir
la SEICMSJ.

o Las autoridades de la SEICMSJ dependen de la coyuntura politica del pais
y son cambiadas continuamente (duracion menor a 2 afios en promedio) lo
gue dificulta dar continuidad a los proyectos. Solamente los proyectos
financiados por el programa JSRI han logrado mantener continuidad por
periodos mayores a los 2 afios, pero con algunas modificaciones que se
incorporan con la llegada de cada administracion.

o Existe desinterés entre los miembros de la ICMSJ por promover acciones
conjuntas e integrales en pro de mejorar la eficiencia de los procesos
relacionados con mejorar la seguridad y la justicia en Guatemala. Esto se
manifiesta principalmente por la disminucién de “reuniones de instancia”
gue hasta hace poco mas de dos afios se realizaban mensualmente y que
en el 2010, 2011 y lo que va del 2012 se reunieron, a lo sumo, 3 o0 4 veces
por afio, y Unicamente para firmar acuerdos administrativos y de
aprobacion del presupuesto de la SEICMSJ; es decir, han mermado las
reuniones en las que el objetivo principal es analizar la situacion de

seguridad y justicia y tomar decisiones integrales al respecto.
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El presupuesto de 2012 se ha reducido considerablemente respecto de

afnos anteriores.

La disminucién del presupuesto de la SEICMSJ ha repercutido en el cierre
de los centros de justicia, que con el afan de hacer mas pronta y cumplida
la aplicacion de la justicia en el area rural guatemalteca, aglutinaban en un
solo lugar dependencias de la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico,
el Organismo Judicial y la Defensa Publica Penal.

Los procesos de gestion administrativa y financiera se rigen con base en
las leyes guatemaltecas, pero no estan estandarizadas ni documentadas a
lo interno de la SEICMSJ.

No existe una unidad de recursos humanos, mucho menos procesos
estandarizados y transparentes que garanticen la incorporacion y
desarrollo de los mejores talentos. La incorporacion de recursos humanos
se hace, en gran medida, con base en recomendaciones de personas
ubicadas en altos cargos de las instituciones que integran la ICMSJ, o de
la cupula directiva de la SEICMSJ o de las ONG que se han

autonombrado representantes de la sociedad civil.

No existen programas de capacitacion continua y desarrollo del capital
humano de la SEICMSJ, ni del programa JSRI.

Actualmente no existen proyectos integrales de fortalecimiento de la
seguridad y la justicia en Guatemala, el programa JSRI apoya
individualmente a las instituciones que integran la ICMSJ, pero a través de

proyectos aislados que son requeridos por las mismas instituciones.
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La formulacién de los proyectos se contrata por medio de consultorias
puntuales y no se cuenta con un departamento de seguimiento y
evaluacion, para la medicién de indicadores que permitan establecer la
eficiencia con la que se ejecutan los proyectos y el impacto que causan en
la sociedad guatemalteca.

No existe un sistema de informacién que apoye la toma de decisiones

gerenciales en la SEICMSJ.

2.3.1.2. Recopilacion de datos

Teniendo en mente la problematica sentida que se logré identificar a

través de las reuniones de contacto y del conocimiento de las interioridades de

la institucién, se definieron las estrategias de recopilacion de datos que

servirian para realizar el diagnéstico en la SEICMSJ. Se utilizaron varias

técnicas, entre otras:

Investigacion documental: para profundizar sobre los antecedentes de la

instituciéon y su planeacion estratégica y operativa de los ultimos 5 afios.

Entrevistas: se utilizO una guia de entrevista semiestructurada y con
preguntas abiertas para recoger informacion principalmente de la cupula
directiva de la SEICMSJ y de la direccion del programa JSRI. En el anexo

1 se incluye la guia de entrevista utilizada.

Convivencia: en virtud de que la persona que realiza este Ejercicio
Profesional Supervisado y quien sera el responsable de llevar a cabo el
proceso de construcciéon e implementacién a nivel institucional de una

metodologia para la medicion de indicadores del programa Justicia y

33



Seguridad: Reduccion de la Impunidad de la SEICMSJ, es un consultor
interno, especialista en el redisefio y optimizacibn de procesos
administrativos que tiene mas de 5 afios de laborar para la institucion, se
guiso aprovechar su experiencia en los procesos de gestion que se utilizan
y la confianza que en él tienen tanto la cupula directiva de la SEICMSJ,
como la direccién del programa JSRI, para que compartiera con el
personal ejecutivo y lideres de proyectos, la forma en que estos llevan a
cabos sus actividades y la manera como gestionan Sus recursos y
presentan su productos; es decir, se le dio la oportunidad de participar en
los procesos de gestién administrativa y de ejecucion de proyectos, tanto
de la SEICMSJ, como del programa JSRI.

. Cuestionario de satisfaccion laboral del personal administrativo de la
SEICMSJ y de los consultores lideres de proyectos del programa JSRI. En
el anexo 2 se presenta el cuestionario estructurado, con preguntas
cerradas y utilizando una escala de Likert del que se dispuso para el
efecto.

o Reuniones periddicas de seguimiento y retroalimentacion, tanto con
personal de los mandos medios para aclarar dudas sobre situaciones
observadas, como con la alta direccion para informar sobre los hallazgos.

2.3.1.2.1. Entrevistas
Se realizaron entrevistas semiestructuradas, con preguntas abiertas a las

autoridades directivas de la Secretaria Ejecutiva de la ICSMSJ y del programa
JSRI.

34



Al igual que en la fase de contacto, se entrevist6 a 2 personas de la cupula
directiva de la SEICMSJ: al Secretario Ejecutivo y al Jefe Administrativo
Financiero; asimismo, a la directora del programa JSRI y a la Coordinadora

Administrativa y Financiera del mismo.

La guia de la entrevista se presenta en el anexo 1 y los hallazgos mas
importantes, confirman algunas de las percepciones iniciales y son los

siguientes:

o La SEICMSJ no cuenta con un plan estratégico institucional, y aunque
dispone de enunciados de mision y vision, estos no han sido adoptados
como parte de la filosofia de trabajo de la organizacion. El
desconocimiento de la misién y vison institucional es total en el 100% del
personal del programa JSRI y en la totalidad de los mandos medios y

personal administrativo y operativo de la SEICMSJ.

o No existen procesos documentados para gestionar adecuadamente la
incorporacion, capacitacion, desarrollo, retencién, remuneracién vy
administracién del talento humano. Las personas son contratadas mas por
recomendaciones de personas influyentes en el ambito del sector

seguridad y justicia, que por su capacidad.

o La cupula directiva de la SEICMSJ es contratada, al igual que el resto del
personal ejecutivo de la institucion, bajo el renglon presupuestario 022 y
su contrato debe ser renovado anualmente; por lo que no existe
estabilidad laboral, ya que estos puestos dependen de las autoridades de

turno en las instituciones que conforman la ICMSJ.
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El elevado indice de rotacion en los puestos directivos de la SEICMSJ
dificulta la continuidad en la implementacion de proyectos integrales a
largo plazo, tendientes a mejorar la eficiencia de la imparticion de justicia y

la reduccioén de los indices de criminalidad en Guatemala.

Se tiene la percepcién de que los integrantes de la ICMSJ ven a la
SEICMSJ como un ente ejecutor de proyectos financiados por organismos
internacionales, y no como una instancia que podria coordinar acciones

conjuntas e integrales en el marco de justicia y seguridad.

Debe hacerse notar que la SEICMSJ ha realizado muy pocos intentos de
implementacion de proyectos conjuntos o integrales; mas bien se ha
limitado a apoyar proyectos aislados que de manera individual trata de

implementar cada institucion por separado.

El principal obstaculo que existe para que la SEICMSJ pueda promover
acciones conjuntas e integrales entre las instituciones que integran la
ICMSJ es la falta de visdn de pais y por ende, falta de voluntad politica por
parte de las autoridades de dichas instituciones en querer compartir su
informacion y en tomar responsabilidades compartidas respecto de la
problematica que atraviesa el sector justicia en la actualidad. Lejos de
intentar hacer esfuerzos integradores, las cuatro instituciones compiten
por agenciarse de los fondos y por desarrollar proyectos aislados en cada

una de sus instituciones.
A lo interno de la SEICMSJ, la comunicacién es generalmente formal, y se

da de forma oral o a través de correo electréonico. Unicamente se realiza

de forma escrita la comunicacion que tiene relacibn con procesos
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administrativos o financieros que son auditados por la Contraloria General

de Cuentas.

La comunicacion vertical (en ambas vias) y horizontal es bastante fluida
entre funcionarios de la SEICMSJ; situacion similar se observa entre el
personal del programa JSRI; sin embargo, esta situacion se torna
complicada cuando la comunicacion debe ser horizontal, ya sea entre
funcionarios de la SEICMSJ y consultores del programa JSRI, o entre

directivos de ambas instancias.

La comunicacion vertical descendente, cruzada entre directivos de la
SEICMSJ vy los consultores del programa JSRI, asi como de la direccion
del programa hacia los ejecutivos de la SEICMSJ, se da con muy poca
frecuencia y solamente en casos en los que los procesos administrativos
involucran a ambos. Por su parte, la comunicacion vertical ascendente,
cruzada entre los funcionarios de la SEICMSJ y la direccién del programa
JSRI, o bien, entre los consultores del programa JSRI y la cupula directiva
de la SEICMSJ es casi nula; por lo general se utilizan los canales

jerarquicos formales para realizar este tipo de comunicacion.

Debido a que la estructura organica de la SEICMSJ es bastante achatada,
existe muy poca comunicaciéon informal, y se puede decir que no es

dafiina para la institucién.

Las relaciones interpersonales entre colaboradores de la SEICMSJ son
muy buenas; lo mismo ocurre entre consultores del programa JSRI; sin
embargo, aunque no existen tensiones, si se puede observar un cierto
distanciamiento entre los funcionarios de la SEICMSJ y los consultores del

programa JSRI.
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Producto de una de las consultorias contratadas por la SEICMSJ, existen
documentos donde se describen los procesos de gestidn administrativa y
financiera que se realizan en la SEICMSJ; sin embargo, estos procesos
no se observan tal cual estan documentados, ya que dichos documentos
no son de uso publico, es decir, no se encuentran a disposicion del
personal administrativo y operativo y en el peor de los casos, se

desconoce su existencia.

Existen esfuerzos por implementar, especialmente en el ambito rural,
centros integrales de imparticién de justicia; sin embargo, desde el 2011
tuvo que dejarse de brindar mantenimiento a algunos de ellos debido a la
reduccion presupuestaria que sufriera la SEICMSJ. Debe mencionarse
gue este tipo de proyectos nace por iniciativa de organismos
internacionales que los financian; pero debido a que las instituciones no
los miran como proyectos propios, no asumen el compromiso de darles
continuidad y no aprovechan la inversion inicial que se hace; por ello, este
tipo de proyectos generalmente desaparecen sin dejar mayores beneficios

cuando se retira el organismo internacional que los financia.

No obstante estar definidos los indicadores de impacto del programa JSRI,
este no cuenta con una linea basal. Esto se repite en los diferentes
programas y proyectos que se ejecutan a través de la SEICMSJ y en la
actualidad, no existe en la institucion, un departamento de seguimiento y
evaluacion que se responsabilice de la medicion de indicadores que
permitan establecer la eficiencia con la que se ejecutan los proyectos y el

impacto que causan en la sociedad guatemalteca.

La SEICMSJ no dispone de un sistema de informacion gerencial, ni mucho

menos de un sistema que le permita integrar y cruzar informacién de las
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diferentes instituciones que integran la ICMSJ. Otra vez, el principal
obstaculo es la negativa de las instituciones a compartir informaciéon y a
asumir compromisos compartidos por la mejora continua de los procesos

de persecucion del delito que los involucra a todos.

Tanto la cupula directiva de la SEICMSJ, como la direccion del programa
JSRI, coinciden en que en la institucién se pagan salarios justos, pero por
debajo de los estandares salariales del Ministerio Publico y del Organismo
Judicial. No obstante lo anterior, al conversar con el personal
administrativo y operativo de la SEICMSJ, se puede notar que existe entre
ellos, la percepcion de inequidad respecto de la retribucion y las
condiciones laborales.

En la SEICMSJ no existe un plan de capacitacion y desarrollo del

personal, mucho menos un plan de carrera.

En la SEICMSJ se percibe un estilo de liderazgo autocrético. Por su parte
en el programa JSRI, el estilo de liderazgo es mas democratico y
participativo; lo que redunda en una gran libertad de actuacion de los
consultores a cargo de los diferentes proyectos.

2.3.1.2.2. Cuestionarios

Conscientes de que el grado de satisfacciéon (o insatisfaccion) laboral

condiciona el comportamiento y el desempefo de los individuos dentro de la

organizacion, se procede a medir, dicha satisfaccion, como parte de la

recopilacion de informacién en la SEICMSJ; para lo cual se utiliza un

cuestionario estructurado con preguntas cerradas, en el cual se inquiere

informacion sobre variables de comunicacion, estructura organica, procesos de
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trabajo, tecnologia utilizada, conflictos, liderazgo, autoridad, responsabilidad,
toma de decisiones, sistema de compensacion, obstaculos para realizar su
trabajo con eficiencia, preocupacion del personal, metas individuales, cultura

organizacional y valores organizacionales sentidos.

Se aplica un instrumento utilizando la escala de Likert para establecer los
diferentes niveles de satisfaccion en el trabajo al 100% de los colaboradores del
nivel ejecutivo y operativo de la SEICMSJ, asi como a los consultores lideres
de proyectos (21 personas en total). El instrumento aplicado en la SEICMSJ se
presenta en el anexo 2 y los resultados de la tabulacion de los datos se

presentan a continuacion:

o Planeacion estratégica: el 100% del personal del programa JSRI y en su
totalidad los mandos medios y el personal administrativo y operativo de la
SEICMSJ, desconocen de la existencia de la mision y vision institucional.

o El 95% de los sujetos de estudio indica que desconoce si en la SEICMSJ
existe planificacion estratégica y un 5% indica que existe parte de ella.

o Reconocimiento: al computar las respuestas a las preguntas relacionadas
con el reconocimiento de los jefes y compaferos de trabajo por alcanzar
las metas de trabajo, un 35% del personal se muestra totalmente de
acuerdo, considerando que sus jefes y compaferos de trabajo siempre
reconocen los logros obtenidos. Un 20% indica que muchas veces; un
20% dice que pocas veces y un 25% opina que nunca se les reconoce su

esfuerzo por el logro de resultados.

o El 100% de los colaboradores manifestd que alcanzar los objetivos

trazados no representa beneficio alguno para ellos. Este mismo porcentaje
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indic6 que siempre se reciben criticas cuando el trabajo no esta bien
hecho y que su puesto de trabajo no le representa prestaciones
adicionales a las de ley.

Al considerar la frecuencia con que los colaboradores alcanzan los
objetivos que se proponen en sus puestos de trabajo, un 80% expresé que
siempre los alcanza y un 20% dijo que muchas veces los alcanza. Sin
embargo, al revisar documentalmente, mas del 40% de ellos no ha
cumplido en la totalidad con los cronogramas de trabajo, elaborados por

ellos mismos al inicio de cada consultoria o contrato anual de trabajo.

Capacitacion y desarrollo: un 95% de los cuestionados indic6 que en la
SEICMSJ nunca se proveen oportunidades de capacitacion y desarrollo y
solo un 5% dijo que a veces. Por su parte, el 100% indic6 que en la
SEICMSJ nunca existen oportunidades de promocion y que sus puestos
de trabajo nunca les permiten desarrollar nuevas habilidades, como parte

del desempefio del mismo.

Un 85% de los empleados respondié que la dificultad del trabajo que
realizan siempre corresponde con sus posibilidades, mientras que el 15%
indic6 que muchas veces. Por otra parte, solo el 65% respondié que la
cantidad del trabajo que realizan siempre corresponde con sus
posibilidades; el 30% indicié6 que muchas veces y el 5% indic6 que pocas

veces.

Motivacion: el 15% de los empleados dice que su trabajo es del todo
interesante como para no aburrirse; el 30% indica que muchas veces su
trabajo es lo suficientemente interesante como para no aburrirse; el 50%

dice que pocas veces y el 5% indica que nunca lo es. Por otro lado, el
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75% indica que su trabajo pocas veces le permite hacer tareas variadas, el

15% muchas veces, y solamente el 10% indica que siempre.

En cuanto a la motivacién en creatividad y autonomia, el 30% de los
empleados considera que su puesto les permite ser siempre creativos; el
15% indica que muchas veces, el 20% manifiesta que solo en pocas
ocasiones puede ser creativo en puesto de trabajo y un 35% menciona
gue nunca se puede ser creativo en su puesto de trabajo. Por otra parte, el
60% indica que siempre se siente con libertad para trabajar a su gusto
(esto esta principalmente apoyado por el 80% de los consultores del
programa JSRI) mientras que el 5% dice que muchas veces puede
trabajar a su gusto; el 10% indica que casi nunca y el 25% indica que
nunca tiene libertad para trabajar.

El 50% del personal esta totalmente de acuerdo con que sus aspiraciones
personales se ven favorecidas por las politicas de la institucion; el 30%
indica que muchas de las politicas de la instituciéon favorecen sus
aspiraciones personales; el 15% manifiesta que eso sucede solamente

con algunas (pocas) de las politicas y 5% dice que nunca les favorecen.

Politica salarial: 30% de los colaboradores esta totalmente satisfecho con
su salario; un 30% indico sentirse muy satisfecho, mientras un 25% dice

estar poco satisfecho y un 15% manifiesta estar totalmente insatisfecho.

Al preguntar sobre si en general los salarios que se cobran en la SEICMSJ
estan adecuados a los distintos puestos, sélo el 10% indicé que estan
adecuados del todo; otro 10% piensa que muchos puestos si tienen el
salario adecuado; el 75% respondié que pocos puestos lo tienen y un 5%

dijo que ninguno.
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Comunicacion: junto con la planificacion estratégica y la cultura
organizacional, este es uno de los aspectos peor evaluados,
especialmente en lo que a la comunicacion horizontal se refiere. Se puede
inferir que existen 2 grupos bien marcados, uno conformado por los
funcionarios de la SEICMSJ y otro que integra a los consultores del
programa JSRI. Lo anterior se manifiesta cuando el 85% indica que
siempre existe una comunicacion fluida con los compaferos de su mismo
grupo y el 15% indica que esto ocurre en muchas ocasiones. Sin embargo,
cuando se analiza la fluidez de la comunicacién entre grupos, sélo el 5%
indica que siempre existe una comunicacion fluida, el 15% expresa que en
muchas ocasiones y el 80% restante opina que la comunicacion es fluida
solo pocas veces. Por otro lado, la comunicacién vertical se puede
considerar bastante fluida ya que el 95% consigné que siempre puede
comunicarse con su superior inmediato y sélo el 5% indic6 que muchas

veces puede hacerlo.

Relaciones interpersonales: aunque la gran mayoria de los colaboradores
(85%) acepta tener siempre buenas relaciones con sus comparfieros de
trabajo, el 10% indica que muchas veces las tiene y solo un 5% dice que
en pocas ocasiones; la situacion cambia cuando se les pregunta respecto
de las relaciones con sus compafieros de trabajo que no pertenecen a “su
grupo” y entonces los resultados son similares a los obtenidos en el factor
de comunicacién, en el que solamente el 15% indica que siempre hay
buenas relaciones, un 25% indica que muchas veces, un 50% dice que

solo en pocas ocasiones y 10% sostiene que nunca.
Liderazgo: es importante que los jefes de unidad sean considerados

lideres de equipo. Esto se manifiesta en la SEICMSJ dado que el 60% de
los empleados esta totalmente de acuerdo en que su jefe esta
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perfectamente formado para llevar a cabo sus funciones y sabe cémo
dirigir el trabajo para que sea eficaz; el 25% esta muy de acuerdo y solo el
15% esta un poco de acuerdo.

El 100% de los consultados estan en total desacuerdo con la premisa de

gue su jefe es malcriado y/o abusivo.

Aungue la observacion y la convivencia dejan percibir estilos de liderazgo
muy diferentes entre la cupula directiva de la SEICMSJ y la direccion del
programa JSRI, los empleados no perciben que las 6rdenes que estos
emiten las den arbitrariamente. Esto se refleja por el 80% de respuestas
gue indican que las 6rdenes nunca se dan de forma arbitraria; el 10%
indica que pocas veces se dan de esa forma, el 5% indica que muchas

veces se toman de forma arbitraria y otro 5% indica que siempre lo son.

Para el empleado es importante considerar que tiene cierto nivel de
independencia. El 50% de los empleados anota que siempre conocen
perfectamente las tareas que deben realizar y que tienen un alto grado de
responsabilidad sobre las mismas; el 20% dice que muchas veces conoce
las tareas y tiene un alto grado de responsabilidad; el 25% indica que
pocas veces sucede esto y s6lo un 5% manifiesta que nunca conoce las

tareas que debe realizar o no tiene responsabilidad sobre las mismas.

Toma de decisiones: un 55% de los empleados indica que siempre puede
expresar sus opiniones en relacion con las decisiones y procesos de
mejora en su departamento o area de trabajo; un 35% dice que en muchas
ocasiones, y un 10% manifiesta que so6lo en pocas ocasiones puede

hacerlo. Esto se manifiesta al analizar los resultados de las preguntas
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sobre la participaciéon en la toma de decisiones en su departamento o area

de trabajo y sobre la formulacion de propuestas para mejorar los procesos.

Cultura organizacional: este es otro de los aspectos peor evaluados, se
puede intuir un bajo grado de compromiso por parte de los colaboradores
para con la institucion, cuando solo un 10% manifiesta que se siente del
todo orgulloso de laborar para la SEICMSJ y que la recomendaria a sus
amigos como un excelente lugar para trabajar; mientras que un 15%
indica que muchas veces se siente orgulloso y que la recomendaria, un

40% menciona gque pocas veces y un 35% dice que nunca.

Solo el 25% de los cuestionados indicO que el puesto que desempefa
siempre le proporciona prestigio social ante la comunidad; otro 20% dice
gue muchas veces le proporciona prestigio; el 30% opina que pocas veces

y el 25% dice que nunca.

El 75% de los empleados considera que su departamento o area de
trabajo cumple un papel del todo importante para el funcionamiento de la
SEICMSJ, mientras que el 20% considera que muchas veces lo hace y
s6lo el 5% piensa que en pocas ocasiones. Lo anterior contrasta con lo
manifestado cuando se les pregunta si la SEICMSJ cumple un papel
importante para el buen funcionamiento del sector justicia y de la sociedad
en general, ya que un 15% indica que siempre lo hace, otro 15%
manifiesta que muchas veces, mientras que un 65% dice que en pocas

ocasiones y el 5% opina que nunca.
Trabajo en equipo: mediante la técnica de convivencia, se pueden

observar diferencias entre grupos, pues existen dificultades cuando deben
trabajar en equipo personas del grupo de funcionarios de la SEICMSJ y
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consultores del programa JSRI; sin embargo esto no se refleja en las
respuestas del cuestionario, ya que un 65% del personal indica que
siempre existe apoyo entre compafneros de trabajo, el 25% reporta que
muchas veces existe apoyo entre ellos y solo el 10% se queja de que el

apoyo entre comparieros es poco.

Al analizar la competencia entre compaferos de trabajo, el 20% indica que
nunca hay competencia entre comparieros, el 70% dice que existe poca
competencia y el 10% dice que muchas veces la hay.

Se supone que la razén por la que estos resultados no evidencian las
limitaciones de trabajo en equipo que existen cuando deben trabajar juntos
consultores del programa JSRI y funcionarios de la SEICMSJ, es porque
al responder, la mayoria de los empleados pudieron haber estado
pensando en los comparfieros con quienes comparten las tareas diarias.

En todo caso, este extremo habra de ser confirmado mediante sondeo.

Estabilidad laboral: la mayoria de los empleados (65%) considera que la
SEICMSJ le brinda estabilidad laboral. Esto se refleja por el hecho de que
el 40% de ellos indica que siempre existe estabilidad laboral y el 25%
manifiesta que en muchas ocasiones; mientras que el 20% dice que sélo
en pocas ocasiones existe estabilidad laboral y un 15% percibe que nunca
la hay.

No obstante lo anterior, el 75% de los empleados indica que en muchas
ocasiones se despide al personal sin tomar en cuenta su desempefio
laboral y el 25% restante indica que pocas veces se hace sin tomar en

cuenta el desempefio.
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Condiciones de trabajo: al analizar las respuestas sobre la ventilacion,
iluminacién, temperatura y acondicionamiento, el ambiente fisico fue una
de las &reas mejor evaluadas por el personal. Un 75% manifiesta que se
siente del todo satisfecho con estas condiciones de trabajo, un 15% indica
estar muy satisfecho y sélo un 10% dice que su ambiente fisico de trabajo

es poco acogedor.

En relacion con los recursos de los que disponen para realizar su trabajo,
el 90% indica que siempre dispone de los recursos apropiados y el 10%

dice que muchas veces cuenta con ellos.

En cuanto a la percepcion de riesgos fisicos o psicologicos, a los que
pueden estar sometidos los empleados, el 85% opina que nunca corren
riesgos, mientras que 10% indica que en pocas ocasiones estan

expuestos a riesgos y solo el 5% manifiesta que muchas veces.

El 100% de los empleados esta de acuerdo con su horario laboral.

En relacién con los periodos de descanso y vacaciones, el 70% indica
estar totalmente de acuerdo con estos periodos, mientras que el 20%
manifiesta estar muy de acuerdo y sélo un 10% dice estar poco de

acuerdo.
El 100% de los empleados indica que las condiciones laborales de su
departamento o area de trabajo nunca son mejores a las condiciones de

otros departamentos o areas.

Cuando los empleados comparan sus condiciones de trabajo con otras

instituciones del sector justicia, solamente el 10% opina que son mejores
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del todo, un 20% dice que son mucho mejores, un 20% dice que son un

poco mejores y el restante 50% indica que nunca lo son.

. Satisfaccion general: al cuestionar a los colaboradores sobre si en general
se encuentran satisfechos con su trabajo, 75% respondieron que se
sienten del todo satisfechos, 20% dijeron estar muy satisfechos y sélo un
5% manifest6 sentirse poco satisfecho.

2.3.1.3. Anélisis FODA

Con base en el analisis de los datos recopilados tanto en las entrevistas y
cuestionario, como en las observaciones realizadas durante la convivencia en
los puestos de trabajo, se define la situacion actual de la SEICMSJ, a través de
un andlisis FODA que presenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas durante el estudio; seguidamente se enumeran y
priorizan los problemas, para concluir con la enumeracion de las alternativas de

solucion y su priorizacion para dar respuesta a dicha problematica.

Se presenta primero la situacion interna de la SEICMSJ, es decir, aquellas
bondades y problemas que existen a lo interno de la institucién y que dependen
de sus autoridades y colaboradores el aprovecharlas o corregirlas (segun sea el
caso). Seguidamente se presentan las oportunidades y amenazas, por ser este
producto de situaciones externas y que no dependen Unicamente de la
SEICMSJ.
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2.3.1.3.1. Fortalezas

La SEICMSJ provee un marco propicio para fortalecer la coordinacion
interinstitucional entre Organismo Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de
Gobernacion e Instituto de la Defensa Publica Penal.

Es clara la determinacién de las autoridades de la SEICMSJ para lograr la

autonomia institucional.

Las instituciones que forman parte del sistema de justicia y seguridad
tienen un ambito de competencia especifico establecido y regulado por las
leyes del pais, mismas que norman la forma en que deben interactuar
entre si, lo que podria facilitar la integracion y simplificacion de los

procesos, respetando la autonomia de cada una de las instituciones.

Los proyectos apoyados por la Cooperaciéon Espafola, tendran
continuidad, al menos hasta 2013, debido a que su financiamiento esta
garantizado.

No obstante que la SEICMSJ tiene la cuentadancia, es decir, la
responsabilidad de ejecutar los recursos donados por la Cooperacion
Espafiola, el programa JSRI cuenta con su propio personal administrativo
y financiero que lleva el control de la ejecucion de los fondos y solamente
le notifican y solicitan su visto bueno sobre los gastos que realizan, mas
las decisiones tomadas en coordinacion entre las autoridades del
programa JSRI y las instituciones beneficiarias. Esto ha favorecido la
agilizacion de los procesos con transparencia y honestidad en el uso de

los recursos.
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La SEICMSJ cuenta con personal calificado, tanto entre los funcionarios
de planta como entre los consultores lideres de proyectos del programa
JSRI.

La SEICMSJ dispone de los recursos financieros y materiales (vehiculos,
equipo de oficina, suministros, etc.) para poder realizar sus funciones de

forma eficiente.

Se han realizado esfuerzos parciales de modernizacion en las
instituciones que integra la ICMSJ; lo que facilita la existencia de algunas
de las herramientas necesarias para la integracion interinstitucional de los

procesos de seguridad y justicia.

La comunicacion vertical es fluida en ambas vias y los jefes son siempre
accesibles para los subalternos y escuchan sus opiniones, tanto entre
funcionarios de la SEICMSJ, como entre consultores del programa JSRI.
Sin embargo, no es tan fluida cuando va de la SEICMSJ hacia el programa

JSRI y viceversa.

Existen buenas relaciones interpersonales entre comparferos de trabajo, lo
gue favorece el trabajo en equipo en la SEICMSJ, esto también se puede
observar entre consultores del programa JSRI; sin embargo, es menos
sensible entre funcionarios de la SEICMSJ y consultores del programa
JSRI. No obstante lo anterior, las relaciones interpersonales, en términos

generales se pueden considerar una fortaleza institucional.

En general prevalece un liderazgo democratico y participativo en la
SEICMSJ, que permite que los colaboradores sientan que sus opiniones
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son tomadas en cuenta y que las decisiones que se toman en la institucion

no son arbitrarias.

Estabilidad laboral relativa, es decir que, sin importar que todos los
colaboradores estén trabajando por contrato (022 en caso de los
funcionarios de la SEICMSJ y 029 en caso de los consultores del
programa JSRI), la rotacion de personal es relativamente baja, un indice

gue es menor al 4% anual.

En la SEICMSJ existen condiciones de trabajo adecuadas para realizar las
tareas asignadas a cada colaborador y los riesgos fisicos o psicolégicos a

los que pueden estar sometidos los empleados, son minimos.

Existencia de documentacién de los procesos de gestion administrativa y
financiera de la SEICMSJ

2.3.1.3.2. Debilidades

La SEICMSJ no cuenta con un marco legal propio que rija los procesos de

gestion administrativa y financiera.

En la SEICMSJ no existe un plan estratégico como tal, solamente se
dispone de una visién, misién y objetivos que han sido redactados para
efectos de cumplir con un requisito de presentacién del presupuesto anual
ante el Ministerio de Finanzas Publicas, pero son desconocidas por la
totalidad de los empleados.

Carencia de una vision integral de lo que se quiere lograr como sistema de

seguridad vy justicia; lo cual genera falta de compromiso por parte de los
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colaboradores para con la institucion; ademas la mayoria de los

colaboradores no se sienten orgullosos de trabajar para la SEICMSJ.

Pasividad institucional para la formulacion e implementacion de programas
y proyectos de modernizacion: la falta de liderazgo interinstitucional por
parte de la SEICMSJ incide en la reduccion de nuevas iniciativas y
proyectos integrales de mejora de la aplicacibn de la justicia en
Guatemala. Es necesario sensibilizar a los integrantes de la ICMSJ sobre
la necesidad de mejorar el proceso de seleccion de las autoridades de
esta institucién para que la misma retome el rol protagdnico que jugoé en el

pasado.

El presupuesto asignado a la SEICMSJ para el 2012 es insuficiente para
reabrir los centros de justicia y realizar el seguimiento y evaluacién de los

proyectos en ejecucion.

Escasa tradicién y falta de liderazgo en la coordinacion interinstitucional.

Apoyo individualizado a instituciones que integran la ICMSJ a través de
proyectos aislados, lo que no permite un fortalecimiento total de la

seguridad y la justicia en el pais.

Mala realizacion de los procesos de gestién administrativa y financiera por
la falta de conocimiento y aplicacion de la documentacion existente de
dichos procesos.

Desperdicio sin medida de papel en el programa JSRI, por la falta de

estandarizacion de procesos administrativos, excesivo requerimiento de

constancias documentales por parte de las instituciones de control de
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nuestro pais y del gobierno de Espafia, y la falta de confianza en las
autoridades del programa y la SEICMSJ en el manejo de documentos en

formato electrénico.

No existe departamento de Recursos Humanos, que se responsabilice de
mejorar y estandarizar los procesos de incorporacion, retencion, desarrollo
y desvinculacion de talentos humanos en la SEICMSJ. Los procesos
reclutamiento y seleccién los realiza directamente el jefe inmediato, asi
como la gestion de las relaciones laborales; no existe induccion, ni
capacitacion, la contratacion y desvinculacion la efectia el departamento
administrativo, no existe evaluacién del desempefio ni oportunidades de

desarrollo, mucho menos un sistema de carrera.

No obstante que el proceso de reclutamiento y seleccion (realizado por el
jefe inmediato) atrae y permite contratar colaboradores con perfiles
bastante apropiados, en cuanto a formacion y experiencia, para
desempenfar las actividades de los puestos de trabajo, el personal esta
desmotivado debido a la falta de oportunidades de capacitacion y
desarrollo que existen en la Institucion. El personal percibe ademéas que
en la SEICMSJ no existen oportunidades de promocién y que sus puestos
de trabajo no les permiten desarrollar nuevas habilidades, como parte del

desempefio del mismo.

El sistema de compensaciones esta basado 100% en salario fijo. No se
aprovecha el factor motivacional de la remuneracion variable. Esto se
pone de manifiesto pues la percepciéon de los colaboradores es que
alcanzar sus objetivos no representa beneficio alguno para ellos; ademas,
la gran mayoria percibe que los salarios que se cobran en la SEICMSJ no
estan adecuados a los distintos puestos.
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No existe supervision adecuada sobre el trabajo que realizan los
colaboradores de la SEICMSJ y esto se hace mas evidente cuando se
trata de los consultores del programa JSRI, pues al revisar
documentalmente los contratos de trabajo y los informes finales de
consultorias (incluyendo los productos), mas del 40% de ellos no cuenta o
no ha cumplido en la totalidad con los cronogramas de trabajo.

No se dispone de una linea de base para poder establecer el impacto que
ha tenido el programa JSRI en las instituciones beneficiarias y en los
procesos de justicia y seguridad, y que deberian redundar en beneficios

para la poblacién guatemalteca.

No existe en la SEICMSJ un departamento de seguimiento y evaluaciéon
de programas y proyectos, ni tampoco una metodologia para la medicion
de indicadores de proceso e impacto de los mismos.

El proceso de comunicacion entre los funcionarios de la SEICMSJ y los
lideres de proyectos (consultores) del programa JSRI, es deficiente y en
ocasiones, nulo. Este es un reflejo de los problemas de comunicacién que

existen entre las autoridades.

Deben mejorarse las relaciones interpersonales entre funcionarios de la

SEICMSJ y consultores del programa JSRI.

Falta de confianza por parte de la direccion del programa JSRI hacia la

cupula directiva de la SEICMSJ y viceversa.
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2.3.1.3.3. Oportunidades

Disposicién de la Cooperacion Internacional a ayudar en la medida que
observen un esfuerzo de concertacién y cooperacion interinstitucional que

garantice la sustentabilidad de los programas.

Los organismos internacionales que apoyan al sector justica, ven con
buenos ojos los avances que se han tenido en los proyectos que apoya la
AECID y han manifestado su deseo de incorporarse a la implementacion
de los mismos; por lo que existe la posibilidad de que Ila
institucionalizacion de dichos proyectos puedan tener continuidad mas alla
del afio 2013.

Compromiso politico del actual gobierno de asignar recursos al sector

seguridad y justicia.

El reciente cambio de autoridades, tanto en el Organismo Ejecutivo, como
en el Legislativo, provee la oportunidad de gestionar el apoyo politico para
gue se apruebe la normativa legal que institucionalice la existencia de la
SEICMSJ de forma autéonoma, es decir, sin tener que depender

presupuestariamente de otras instituciones.

Gestionar ante la ICMSJ la creacion del departamento de seguimiento y

evaluacién de programas y proyectos.
Al finalizar este Ejercicio Profesional Supervisado, el programa JSRI y la

SEICMSJ contaran con una metodologia para la construccion y medicion

de indicadores, institucionalizada a nivel nacional; la cual podr4 ser
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utilizada para que en el futuro los programas y proyectos se ejecuten de

manera mas eficiente y para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Optimizar y estandarizar los procesos de gestion administrativa y
financiera en el programa JSRI, para aprovechar las ventajas que brinda la
tecnologia en cuanto a la digitalizacion de documentos y otras tecnologias
para reducir el consumo de papel.

Gestionar ante la ICMSJ, la creacion de un departamento de Recursos
Humanos para que se encargue de implementar los procesos que
permitan atraer, retener y motivar a los talentos apropiados, para que la
SEICMSJ pueda cumplir con su mision y alcanzar su mision y objetivos
estratégicos.

2.3.1.3.4. Amenazas

Continuar con la disminucién del presupuesto. Cada vez se le asigna
menos presupuesto a la SEICMSJ y ha llegado al punto en el que ya no es
sostenible el mantenimiento de los centros de justicia. De continuar en
esta tendencia, pronto tendran que empezar a prescindir de los servicios

de algunos funcionarios.
Interrupcion de los proyectos programados por la SEICMSJ por la
inestabilidad de las autoridades, que se da por la coyuntura politica del

pais.

La disponibilidad de recursos puede verse afectada por situacion fiscal y

variaciones en la cooperacion internacional, si no se observa una
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prioridad clara a nivel pais y condiciones para implementacion exitosa de

los proyectos de cooperacion.

Insuficiente conocimiento por parte de los distintos actores: sociedad civil,
tomadores de decisiones politicas, lideres de opinidn y la opinion puablica
en general, sobre la problematica y opciones de modernizacién del sector
justicia que existen y que estdn en proceso de implementacion en

Guatemala.

Apoyo individualizado a instituciones que integran la ICMSJ a través de
proyectos aislados, lo que no permite un fortalecimiento integral de la

seguridad y la justicia en el pais.

Negatividad de las instituciones que conforman la ICMSJ en cuanto a la

toma de responsabilidades e integracion de la informacion.

Autonomia institucional puede verse limitada por la no materializacion de
la autonomia financiera que es elemento clave para la autonomia

institucional.

Que la SEICMSJ continte sin un marco legal propio que ampare su
funcionamiento y esto le impida poder gestionar sus propios recursos,
especialmente financieros, en la formulacién de su presupuesto anual y
gue esto le siga creando dependencia del Organismo Judicial y en menor
cuantia, de las otras instituciones que conforman la ICMSJ.

El cambio constante de la autoridad méxima de la SEICMSJ: en

promedio, el Secretario Ejecutivo dura 2 afios en el puesto de trabajo.

Estos cambios se deben al también recurrente cambio en las autoridades
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de las instituciones que integran la ICMSJ, especialmente en el Ministerio

de Gobernacién y en la Presidencia del Organismo Judicial.

2.3.1.4. Identificacién de oportunidades de mejora

Como resultado de analizar los datos recopilados, se han identificado las
siguientes oportunidades de mejora en la SEICMSJ:

. No existe un plan estratégico que le permita a la SEICMSJ contar con
planes a largo plazo y estrategias integrales que coadyuven a mejorar la
eficiencia de los procesos de procuracion de justicia para los
guatemaltecos, y mejor aun, que permitan la implementacion de
estrategias que contribuyan a reducir los indices de criminalidad en el

pais.

o No obstante que la SEICMSJ dispone del Decreto No. 48-99 del Congreso
de la Republica de Guatemala: Ley de Servicio Civil del Organismo
Judicial, de fecha 30 de noviembre de 1999, no se aplica esta normativa
para llevar a cabo los procesos de: reclutamiento y seleccion del personal,
el sistema de carrera, el programa de induccion al servicio, los sistemas
de capacitacién y actualizacién, de evaluacion del desempefio, de

nombramientos, ascensos, traslados y permutas.

o La creacion de un Departamento de Recursos Humanos, que se
responsabilice de mejorar y estandarizar los procesos de incorporacion,
retencion, desarrollo y desvinculacion de talentos humanos en la
SEICMSJ.
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La supervision sobre el trabajo que realizan los colaboradores de la
SEICMSJ no existe; o en el mejor de los casos, existe pero no es la mas

adecuada.

La SEICMSJ cuenta con manuales de procedimientos administrativos; sin
embargo, estos no se siguen para realizar las actividades del dia a dia y
los requisitos que se deben cumplir difieren de un proceso a otro; esto es
aun mas sensible cada vez que cambian las autoridades, lo cual sucede

con bastante regularidad.

Construir e institucionalizar una metodologia para la construccion y
medicién de indicadores que no solo permitan medir el impacto que ha
tenido el programa JSRI, sino también, para que en el futuro los
programas y proyectos que se ejecuten a través de la SEICMSJ, lo hagan

de manera mas eficiente y para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.

Optimizar y estandarizar los procesos de gestion administrativa y
financiera en el programa JSRI y aprovechar las ventajas que brinda la
tecnologia en cuanto a la digitalizacion de documentos y otras tecnologias

para reducir el consumo de papel.

A lo interno de la SEICMSJ, el liderazgo debe tenerlo el Secretario
Ejecutivo; desafortunadamente, no se puede decir que en la institucion
exista un lider; existe autoridad delegada por la estructura organizacional y

esta se respeta. El liderazgo se ejerce mas por poder que por autoridad.
Ha decaido la capacidad de liderazgo interinstitucional de las autoridades

de la SEICMSJ, lo cual se ve reflejado en la falta de proyectos integrales

de fortalecimiento de la seguridad y la justicia en Guatemala, en la
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disminucién de su presupuesto y en el cierre de los centros de justicia;
centros que con el afan de hacer mas pronta y cumplida la aplicacion de la
justicia en el area rural guatemalteca, aglutinaban en un solo lugar
dependencias de la Policia Nacional Civil, el Ministerio Publico, Organismo
Judicial y la Defensa Publica Penal. Se debe devolver a la SEICMSJ el rol

protagénico que tenia en el pasado.

Existe percepcién de inequidad respecto de la retribucién salarial del
personal de la SEICMSJ. El sistema de compensaciones es basado 100%
en salario fijo. No se aprovecha el factor motivacional de la remuneracion

variable.

Los proyectos impulsados por la SEICMSJ en el ambito de justicia y
seguridad son de caracter reactivo; es decir, buscan hacer mas eficiente la
aplicacién de la justicia, pero no reducirla desde sus raices, es decir,

buscan castigar el delito, mas no prevenirlo.

Buscar los mecanismos para incrementar el presupuesto de la SEICMSJ,
tanto para poner en funcionamiento los centros de justicia a nivel nacional,

como para poder realizar proyectos integrales de justicia y seguridad.

No se cuenta con un marco legal propio que ampare el funcionamiento de
la SEICMJ y esto le dificulta gestionar sus propios recursos,

especialmente financieros en la formulacién de su presupuesto anual.

Se debe mejorar el proceso de comunicacion, especialmente la
comunicacion horizontal que ocurre entre los funcionarios de la SEICMSJ
y los lideres de proyectos (consultores) del programa JSRI. Asimismo,

debe trabajarse también en mejorar las relaciones interpersonales entre
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funcionarios de la SEICMSJ y consultores del programa JSRI. Lo
observado durante la vivencia en los puestos de trabajo, permite concluir
gue los problemas de comunicacion y en general las deterioradas
relaciones interpersonales entre personas de grupos distintos, esta
fuertemente influida por las autoridades, tanto de la SEICMSJ como del
programa JSRI, quienes consciente o inconscientemente, han trasladado

sus conflictos personales y profesionales a sus equipos de trabajo.

o Falta de compromiso por parte de los colaboradores para con la

institucion.

o Procurar el establecimiento de politicas de seguridad y justica, que sean
vistas como politicas de Estado.

2.3.1.5. Propuestas de solucién

Todo proceso de cambio requiere priorizar los problemas que impiden
alcanzar con eficiencia la visién y los objetivos de una organizacion y disefiar
estrategias para abordarlos. En tal sentido, en la tabla | se presenta una
propuesta de la secuencia de implementacién de las soluciones para responder

a las oportunidades de mejora identificadas:
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Tabla I.

SEICMSJ

Priorizacién de soluciones en el programa JSRIly la

AREA
ESTRATEGICA

PROPUESTAS DE SOLUCION

PRIORIDAD

OBSERVACION

Planeacion
estratégica

Elaborar el plan estratégico (PE) que defina la misién y|
vision institucional, asi como los objetivos y las
estrategias que le permita a la SEICMSJ contar con
planes y programas a largo, mediano y corto plazo que
coadyuven a mejorar la eficiencia de los procesos de
procuracion de justicia para los guatemaltecos, y mejor
aun, que permitan la implementacién de programas de
Estado que contribuyan a reducir los indices de
criminalidad en el pais.

Definir politicas de concertacion
interinstitucional
Sector Justicia.

y coordinacion
orientadas a la modernizaciéon del

Se iniciara con
el disefio de las
politicas
inmediatamente
y se incluira en
el PE

Establecer una politica que permita definir y ejecutar
proyectos de caracter preventivo en el ambito de
justicia y seguridad, y no solo de caracter reactivo
(como actualmente se trabaja), es decir, proyectos que
no soélo busquen hacer mas eficiente la aplicacion de la
justicia, sino que también busquen reducir los indices
de criminalidad desde sus raices.

Se iniciara con
el disefio de la
politica
inmediatamente
y se incluira en
el PE

Recursos
Humanos

Gestionar ante la ICMSJ la modificacion de la
estructura organizacional de la SEICMSJ para poder
incorporar un departamento de Recursos Humanos que
dependa directamente de la Secretaria Ejecutiva y que
se responsabilice por mejorar y estandarizar los
procesos de incorporacion, retencién, desarrollo y
desvinculacién de talentos en la SEICMSJ.

Utilizar el Decreto No. 48-99 del Congreso de la
Republica de Guatemala: Ley de Servicio Civil del
Organismo Judicial, para gestionar los procesos de:
reclutamiento y seleccion del personal, el sistema de
carrera, el programa de induccion al servicio, el sistema
de capacitacion y actualizacion, el sistema de
evaluacion del desempefio, el sistema de
nombramientos, asensos, traslados y permutas.

Realizar el plan estratégico de recursos humanos,
definir el marco legal y disefiaran las herramientas que
permitan sustituir el uso del Decreto No. 48-99 por unos
procedimientos propios de la SEICMSJ, que estén
alineados tanto a la planeacion estratégica de la
Institucion como a la planeacion estratégica, tactica vy,
operativa de Recursos Humanos.

Necesita la PE
institucional
como insumo.

Revisar y completar el manual de especificacion de
puestos, y definirlos de tal manera que puedan
gestionarse por objetivos, y al mismo tiempo definir los
procesos de supervision necesarios para cada uno de
dichos puestos de trabajo; supervision que estaria bajo
la responsabilidad primaria del jefe inmediato superior.

Necesita la PE
de RRHH como
insumo
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Continuacion de la tabla I.

AREA
ESTRATEGICA

PROPUESTAS DE SOLUCION

PRIORIDAD

OBSERVACION

Disefiar una politica de compensaciones que no solo
esté alineada con la planeacion estratégica de la
SEICMSJ, sino que ademds, tenga caracter
motivacional, es decir, que esté conformada por una
parte fija y otra variable, que se cobre de acuerdo con
objetivos alcanzados, tanto del puesto de trabajo, como
del departamento o area y de la institucion en general.

Necesita la PE
de RRHH como
insumo

Realizar un estudio de valoracion de puestos de trabajo
que proporcione los mecanismos para implementar un
sistema  justo, equitativo y competitivo de
compensaciones. De ser posible deberan estimarse
premios y beneficios adicionales a los de ley,
implementados tipo “menud de cafeteria”, es decir, que
cada colaborador pueda elegir de una lista de
beneficios, aquellos que mas le convengan segun sus
necesidades y expectativas, siempre que dichos
beneficios (elegidos por el colaborador) no sobrepasen
los limites definidos para cada puesto de trabajo.

Necesita la PE
de RRHH y la
politica de
compensaciones

Disefiar planes de capacitacion y desarrollo que tomen
en cuenta no solo las necesidades de cada puesto de
trabajo, sino también las ambiciones de los
colaboradores que ocupan los puestos de trabajo, asi
como planes de carrera, que permitan a los empleados
percibir que la SEICMSJ les proporciona oportunidades
de superarse de acuerdo con sus aptitudes.

Necesita el
Manual de
descripcion de
puestos como
insumo.

Negociar con las autoridades de las instituciones que
integran la ICMSJ para que, como parte de los planes
de carrera de la SEICMSJ, los empleados puedan
aplicar a puestos con mayores beneficios para los
empleados, dentro de dichas instituciones, y no solo en
la SEICMSJ, en donde la estructura de puestos es
limitada.

Se analizara su
pertinencia
posteriormente

Proveer oportunidad a los colaboradores para continuar
estudios, modificando horarios de trabajo, de forma que
favorezca la continuacion de su formacion académica.

Procedimientos

Adecuar el marco normativo en temas sustantivos,
organicos y funcionales para la modernizacion, que
permita incorporar el uso de tecnologias de
informacién, gestion de recursos y del capital humano,
que garanticen el desarrollo de los procedimientos y
funciones tanto de la Secretaria como de las
instituciones de la ICMSJ.

Revisar, actualizar e implementar el manual de
procedimientos  administrativos, identificando los
procesos en los que interviene cada colaborador de
acuerdo con su puesto de trabajo y supervision de su
cumplimiento a través del seguimiento en mesa de
trabajo por parte del jefe inmediato superior.

Se alinearan a la
PE institucional

Elaborar un manual de buenas practicas para optimizar
el consumo de papel en el programa JSRI

Capacitar al personal del programa JSRI y de la
SEICMSJ sobre las buenas préacticas para optimizar el
consumo de papel.

Requiere el
manual de
buenas practicas
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Continuacion de la tabla I.

AREA . .
ESTRATEGICA PROPUESTAS DE SOLUCION PRIORIDAD |[OBSERVACION
Construccion e implementacién a nivel institucional de
una metodologia para la medicién de indicadores del 1
programa Justicia y Seguridad: Reduccion de la
Impunidad.
Capacitacion al personal, tanto del programa JSRI y de
Sequimi la SEICMSJ, como de las instituciones que integran la
eguimiento y e
evaluacion ICMSJ para asegurar la sc.)§ten|bllldad. .(,16 la _
metodologia para la construccion y medicién de Requiera la
indicadores que permitan, no solo ejecutar con 2 construccién de
eficiencia los diferentes programas y proyectos, sino la metodologia
también asegurar el cumplimiento de sus objetivos y
poder establecer el impacto que causan en la poblacion
guatemalteca.
Necesita manual
Definir los procedimientos e instrumentos de > de
supervision para cada area y puesto de trabajo. especificacion
de puestos.
Instruir a todos los colaboradores que tienen personal
bajo su cargo, que deberdn velar por que sus Se revisara la
subalternos cumplan con las actividades que requiere instruccién
su puesto de trabajo y que queda bajo su 2 cuando se
responsabilidad el que se alcancen los objetivos de concluya el PE
L cada uno de los puestos bajo su cargo y de su area de institucional
Supervision .
trabajo.
N L Requiere
Implementar cursos de capacitacion sobre supervision manual de
y motivaciéon de personas adultas, especialmente 4 ificaci6
disefiados de acurdo con los perfiles de los puestos sspem icacion
que debera supervisar cada uno de ellos. f_e puestos y
inanciamiento
Implementar un sistema de presentacion periodica de
resultados en “cascada inversa” o “piramidal” (de abajo 1
hacia arriba), para asegurar que se esta cumpliendo
con el proceso de supervision.
Establecer los canales de comunicacion formal que se
utilizaran, entre otros, pueden utilizarse: oficios,
memorandos, formas predefinidas (formularios), correo
electrénico, comunicacion verbal o chats (mensajeria 1
interactiva) y definir la informacion que se debe
comunicar y a quien o quienes debe llegar, asi como el
Comunicacién [tipo de retroalimentacion (respuesta) que deben tener
estos mensajes.
Organizar eventos de discusion de metas y resultados
para motivar el acercamiento entre colaboradores y la Necesita la PE
comprensién de la importancia del trabajo de los 2 institucional,
demas, asi como de la forma en la que mi trabajo Ccomo insumo
puede ayudarles a realizarlo y viceversa.
Disefiar un programa de formacién de habilidades de
liderazgo que se alinee al plan estratégico de la Necesita
. SEICMSJ y que responda a las necesidades, tanto financiamiento y
Liderazgo o S
institucionales, como del sector justicia. El programa 4 la PE

intrainstitucional

debera contemplar la participacién de todo el personal y
asegurarse prioritariamente, la participacion de la
cupula directiva de la institucién y del programa JSRI.

institucional,
como insumo
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Continuacion de la tabla I.

AREA
ESTRATEGICA

PROPUESTAS DE SOLUCION

PRIORIDAD

OBSERVACION

Liderazgo
interinstitucional

Identificar las fuentes y mecanismos de negociacion
politica que puedan favorecer, no solo la oficializacion
de la normativa legal de la SEICMSJ, sino también su
independencia para gestionar Sus propios recursos,
especialmente financieros, en la formulacion de su
presupuesto anual.

Realizar los estudios que sean necesarios para
demostrar o justificar la necesidad de la continuidad en
operaciones de los centros de justicia y promover la
implementacién de acciones integrales que permitan
hacer méas eficiente y oportuna la aplicacién de la
justicia en Guatemala.

Necesita
financiamiento

Promover y liderar foros de discusion abierta sobre las
politicas y estrategias de seguridad y justicia que
forman parte del plan de gobierno, con los partidos
politicos, con la finalidad de establecer una “Politica de
Estado de Seguridad y Justicia”.

Necesita
financiamiento

Cultura
organizacional

Concientizar a todo el personal sobre la mision, la
vision, los valores y los objetivos estratégicos de la
SEICMSJ, de tal manera que los conozcan, los
entiendan y se sientan parte de los mismos.

Necesita el PE
institucional
como insumo

Capacitar a las personas que ocupan puestos de
mandos medios sobre la forma de monitorear el
cumplimiento de la mision y los valores de la institucion,
a fin de que estos puedan convertirse en la forma
caracteristica de pensar y hacer las cosas dentro y
fuera de la institucion.

Necesita el PE
institucional
como insumo

Orientar el perfil de los puestos de trabajo y los
procesos de reclutamiento y seleccion, para que los
nuevos colaboradores que se incorporen a la institucion
tengan las competencias necesarias para poder
trabajar bajo la cultura deseada en la SEICMSJ.

Requiere el
manual de
especificacion
de puestos.

Promover la relacién cordial entre jefes y subalternos.
El comportamiento del jefe es uno de los principales
determinantes en la satisfaccion del empleado. No
debe considerarse necesario que la interaccion del jefe
con los empleados sea tan cercana que de lugar a
perder la linea de mando, pero debe de ser lo
suficientemente cordial para que genere una relaciéon
armoniosa y agradable.

Implementar un programa permanente de vigilancia y|
evaluacion de valores, creencias, reglas, normas,
procedimientos, lenguaje y rituales que se utilizan en la
SEICMSJ, para monitorear y reencausar
paulatinamente el cambio cultural que se quiere lograr.
Este programa de vigilancia y evaluacion debe incluir
también un elemento de identificacion de necesidades y
ambiciones de los colaboradores para poder disefiar y
gjecutar acciones que les permitan a los colaboradores
alcanzar sus metas individuales, a través del
desempefio dentro de la organizacion, dentro del marco
cultural que se ha definido para la institucion.

Necesita el PE
institucional
como insumo
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Continuacion de la tabla I.

AREA
ESTRATEGICA

PROPUESTAS DE SOLUCION

PRIORIDAD

OBSERVACION

Incluir en todas las reuniones formales de la institucion, al
menos una anécdota de acciones extraordinarias que ha
realizado la SEICMSJ o sus empleados o ex empleados.

Relaciones
interpersonales

Disefiar e implementar un programa de mejora continua de
las relaciones interpersonales en la SEICMSJ; este
programa contendra al menos, los siguientes aspectos:
Revision y evaluacion continua de las relaciones
interpersonales, tanto entre colaboradores de un
mismo grupo, como entre colaboradores de grupos
diferentes (funcionarios de la SEICMSJ y consultores
del programa JSRI).

Seminarios, talleres y cursos de refuerzo de las
técnicas y comportamientos que deben observarse en
la SEICMSJ, para procurar las mejores relaciones
interpersonales posibles.

Organizacion de reuniones Yy celebraciones que
fomenten la integracion el equipo de trabajo. Celebrar
la consecucion de objetivos organizacionales.

Trabajo en
equipo

Al realizar proyectos o tareas criticas que deban ejecutarse
en equipo, el jefe o responsable de la tarea o proyecto
debera asegurarse que todos entiendan perfectamente,
entre otras cosas:

Cual es la meta final (del proyecto o tarea).

En qué consiste su participacion (qué es lo que él/ella
debe realizar, cuando y donde).

Cuales son los insumos que debe recibir y quiénes
son sus proveedores.

Cuales son los productos o servicios que debe
producir y a quienes les van a servir (quiénes son sus
clientes o usuarios).

El tiempo maximo que tienen para realizar sus
actividades para no atrasar el trabajo de los demas.

Se vera
favorecido al
implementar las
acciones de
mejora de:
liderazgo,
comunicacion,
cultura
organizacional,
relaciones
interpersonales,
procedimientos,
etc.

Fuente: elaboracion propia, con base en las problematica detectada durante el diagnostico.

Nomenclatura de priorizacion:

1: Debe iniciar inmediatamente

inmediata

5: No se considera viable en este momento
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4: Puede postergarse para iniciar dentro de 6 meses 0 mas

2: Es urgente pero existen factores que no permiten su inicio de forma

3: Debe iniciar en el mediano plazo (iniciar dentro de 3 a 6 meses)




De la priorizacion anterior y en consenso con la direccion del programa
JSRI, se decidi6 que durante este trabajo de EPS se trabajara Unicamente la
estrategia de disefio e implementacién de la metodologia para la medicion de
indicadores del programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad,

Se procedid entonces a revisar con mayor detenimiento el Plan
Estratégico del programa Justicia y Seguridad: Reduccion de la Impunidad y los
planes operativos del programa JSRI, desde el afio 2006 a 2012. Como
resultado de este analisis se identificaron las instituciones beneficiarias del
programa JSRI; los 4 resultados que se pretenden alcanzar al finalizar la

ejecucion del mismo y sus respectivos objetivos.

o Mision: “Las instituciones del sistema de administracion de justicia penal
cuentan con recursos humanos calificados, procedimientos simplificados y
concertados, que favorecen el cumplimiento de la misién y vision
institucional, conforme las atribuciones establecidas en el marco juridico,
para la investigacion, esclarecimiento y prevencion de los hechos de
violencia social, violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar que
favorezcan un clima de seguridad ciudadana a través de la reduccion de

los niveles de impunidad”.

o Vision: “Un sistema de administracion de justicia capaz de promover un
clima de seguridad ciudadana y respeto a los derechos fundamentales, en
especial, de los sectores vulnerables, optimizando los procedimientos y la
profesionalizacion del capital humano que favorezca el acceso a la justicia,
la investigacion y solucion de los conflictos sociales dentro del marco
establecido por la Constitucién Politica de la Republica y los Tratados
Internacionales en materia de Derechos Humanos suscritos y ratificados

por Guatemala.”
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Objetivo general: fortalecer el sistema de justicia penal de Guatemala,

mediante la optimizacion de la capacidad de gestion y articulacién

institucional para la investigacion y solucion oportuna de los conflictos

sociales, que permita la consolidacion de un servicio de justicia eficaz,

transparente, incluyente y respetuoso de los derechos humanos.

Objetivo especifico: disminucion de los niveles de impunidad a través de la

implementacion de directrices, politicas y acciones concertadas para la

atencion, sancion y reduccion de la violencia social y violencia contra la

mujer en Guatemala.

Beneficiarios: las instituciones beneficiarias del programa JSRI son:

O O O O

El Organismo Judicial

El Ministerio Publico

La Policia Nacional Civil, del Ministerio de Gobernacion
El Instituto de la Defensa Publico Penal

Resultados: los resultados y sus respectivas metas del programa JSRI se

presentan en la tabla Il

Tabla Il.

Resultados y metas del programa JSRI

RESULTADOS

METAS

Optimizada la capacidad de
investigacion técnica de las
instituciones  vinculadas al
ejercicio de la persecucion y
accion penal, con énfasis en
los casos de VCM.

Fortalecimiento de la capacidad de investigacion de la
PNC, en el area central y en 8 ambitos territoriales del pais.

Fortalecimiento de la capacidad de direccion y gestion en la
investigacion de las fiscalias de seccion de la mujer, de
delitos contra la vida y de fiscalias distritales 0 municipales
en 8 &mbitos territoriales.

Simplificados los
procedimientos de
coordinacion y articulaciéon
interinstitucional para el
tratamiento adecuado de los

Establecimiento de procesos interinstitucionales
simplificados y coordinados de trabajos destinados a la
optimizaciéon de la investigacion criminal en casos de
violencia contra la mujer y delitos contra la vida y 8 &mbitos
territoriales.
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Continuacion de la tabla Il.

RESULTADOS

METAS

casos que ingresan al sistema de
justicia penal, con especial atencién en
los casos de violencia contra la mujer.

Operativizacion de procedimientos de coordinacién
interinstitucional para el tratamiento de casos de
violencia contra la mujer en un sector especializado
y 8 dmbitos territoriales.

Implementacion de sistema o mecanismos que
permitan la emisidn y notificacion de resoluciones
judiciales en tiempo y forma oportuna en 8 ambitos
territoriales.

Establecimiento de sistema para la medicién del
éxito en la investigacién de casos ingresados al
sistema de justicia penal en 2 ambitos sectoriales
(violencia contra la mujer y delitos contra la vida) y
8 &mbitos territoriales.

Mejorada la calidad profesional del
recurso humano de las instituciones del
sector justicia mediante el
fortalecimiento de los sistemas de
administracion, direccién y control, que
incluyan la perspectiva de género y
multiculturalidad.

Fortalecimiento de los sistemas de carrera
administrativa y/o técnica de la Policia Nacional
Civil, Sistema Penitenciario e Instituto de la
Defensa Publica Penal.

Establecimiento y/o fortalecimiento de los sistemas
de evaluacion del desempefio de la Policia
Nacional Civil, Sistema Penitenciario y una
institucion a determinar.

Fortalecimiento de los sistemas de control
disciplinario de la Policia Nacional Civil y una
instituciéon a determinar.

Establecimiento de sistemas de control de gestion
en una institucion del sector justicia a determinar.

Establecimiento de un sistema interinstitucional
para el registro, consulta y verificacion de
antecedentes disciplinarios.

Fortalecidas las capacidades de ICMSJ
para facilitar la toma de decisiones
estratégicas y operativas relacionadas
al funcionamiento adecuado del sistema
de justicia penal.

Fortalecimiento del modelo de gestion de la
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora
de Modernizacién del Sector Justicia.

Establecimiento de estrategia para la facilitacion de
toma de decisiones que mejoren el funcionamiento
del sistema de administracion de justicia.

Fuente: elaboracién propia. Adaptacion del contenido del Plan Estratégico del programa JSRI.

Los resultados y metas de la tabla | formaban parte del disefio original del

programa JSRI; sin embargo, con el transcurrir de los afios y principalmente

debido a los constantes cambios en las cupulas directivas de las instituciones

beneficiarias, estas fueron solicitando nuevas lineas de apoyo y con ello se
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crearon nuevas estrategias de intervencion, pero nunca fue actualizado este

plan estratégico.

Las nuevas lineas de trabajo solamente se documentaron como un
conjunto de acciones y actividades en los POA de las diferentes subvenciones

gue ejecutaba el programa JSRI.

2.3.2. Identificacién de indicadores

Una de las falencias del programa JSRI ha sido el no contar con un
sistema de indicadores que permitiera dar seguimiento y evaluar el avance de
los distintos proyectos que se implementan bajo el marco de este programa. No
obstante, con base en los documentos analizados durante el diagnéstico, se
definieron los indicadores que deberan ser medidos para establecer el grado en
gue se alcanzaron los resultados del programa JSRI y la eficiencia con la que
se ejecutaron las estrategias. En la tabla 11l se presenta el formato utilizado para
la definicidn de los indicadores.

Tabla lll. Formato utilizado para la definicion de los indicadores

Expresa la denominacidn con la que se distingue del indicador y
debe expresar una medida o relacion entre variables.
Resultado a medir Define la meta que se desea alcanzar.

Expresa lo que pretende medir, indicando sus delimitaciones o
desagregaciones geogréficas, etarias, de tiempo, sexo, grupos
étnicos, etc.

Los indicadores clasificados por nivel pueden ser: de proceso,
impacto, de producto, de efecto.

Descripcion algebraica del procedimiento de calculo. Forma en
gue se relacionan los datos requeridos.

Magnitud de referencia que permite cuantificar y comparar un
elemento con otro de la misma especie.

Lista de datos o variables que son necesarias para realizar las
mediciones del indicador.

Fuente de verificacion Es el lugar de donde se obtienen los datos requeridos.

Nombre del indicador

Descripcion del
indicador

Tipo de indicador

Foérmula de calculo

Unidad de medida

Datos requeridos
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Continuacion de la tabla Ill.

Periodo de tiempo en el que se recaban los datos para efectuar
mediciones y comparaciones para establecer la trayectoria del
indicador (avance, estancamiento o retroceso).

Cantidad de dinero que cuesta obtener los datos requeridos,
procesarlos y analizar el indicador.

Frecuencia de
recoleccion

Coste de la recolecciéon

Responsable de Persona responsable de medir el indicador.

elaboracion

Limitaciones Obstéaculos o problemas que pueden entorpecer el proceso de
medicién del indicador.

Informes donde se Documentos o exposiciones en los que se hace referencia a la

utiliza medicién del indicador.

Aspectos que deben tenerse en cuenta durante el proceso de

Observaciones L e
medicion del indicador.

Fuente: elaboracién propia.

Una vez identificados los indicadores, se han realizado reuniones
periddicas con los consultores responsables de la implementacién de las
diferentes lineas estratégicas de intervencion del programa para establecer las
fuentes de verificacion de cada indicador, asi como para establecer las férmulas
de calculo, su periodicidad, y la manera de acceder a los diferentes actores
para solicitar la informacion con caracter oficial. En la tabla IV se listan los
indicadores por cada resultado del programa y sus respectivas fuentes de

verificacion.
Para fines de su aplicacion en el programa JSRI, se ha integrado en una

sola columna el nombre, la descripcion y la meta (resultado a medir) de cada

uno de los indicadores.
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Tabla IV. Indicadores del programa JSRI y sus fuentes de verificacion
UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
Incremento  del 3% en f del
sentencias de delitos contra la . Informe de
) ; ) .| Sentencia Anual SICOMP o de
vida, violencia contra la mujer
y femicidio la UED del MP
Instalado en septiembre de Documentos
- de entrega de
2012 el servicio de o Una sola :
: N .__~~| Comisaria o obra y equipos
investigacion en una comisaria medicion .
de PNC y listado de
) personal
Incremento en un 5% el total Estadisticas
de casos resueltos por el del Ministerio
) T Caso g
sistema de justicia penal, en resuelto Anual Publicoy
Optimizad las areas de intervencion del Organismo
Iapc;n;ZSdZd programa. judicial.

o - Estadisticas  |Medirlo con
de El 5% de casos en el Ultimo de las relacion a las
investigacion |afio del programa, concluyen . R .
P . ! Sentencia Anual instituciones  [sentencias
técnicade  |con sentencia, en las areas de "

; C del Sector emitidas
las intervencion del programa. o
instituciones Justicia. anualmente.
h El 20% de casos ingresados® o
vinculadas al e ~ Estadisticas
N en el dltimo afio del programa
gjercicio de - . de las s
concluyen por una salida| Salida TR Medicién
la rocesal distinta al archivo rocesal Anual Instituciones desde el MP
persecucion P . - \rchivo, - p del Sector
o desestimacion, sobreseimiento -
y accién e Justicia.
penal, con y clausura provisional
especial Er?t:grﬁgr?i;s Establecer
énfasis en - . diferencias
deli Reduccion en un 20% el o cualquier
elitos contra|,. . . entre este y el
la vida tiempo total para la obtencion otra decision indicador
incluidé) de la decision que pone fin a la Dia Trimestral |que pone fin a anterior. entre
femicidio y causa, en las éareas de la causa areas “caso résuelto"
los casos de intervencion del programa. de y “fin ala
violencia Intervencion causa’.
contra la . del programa.
mujer El incremento en un 5% en la
credibilidad y confianza de las
AT ST . Unasola |Encuesta de
instituciones del sector justicia| Porcentaje o A
. : - mediciéon  |opinién
en las areas de intervencion
del programa.
En la region central y en 8
ambitos territoriales operan
procedimientos internos
simplificados para la atencion, Ambito Informes de
esclarecimiento y sancion de o Semestral |instituciones
h . . territorial L
casos de violencia social y beneficiaria
violencia contra la mujer,
ingresados al sistema de

justicia penal.

¥ Se entendera como caso ingresado todos aquellos que tienen viabilidad juridica; por lo tanto no se

toman en cuenta las desestimaciones ni los archivos fiscales por no constituirse en casos.

72




Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
El 30% de mujeres victimas de
violencia califican como
satisfactorio en las areas de .
; . Mujeres Unasola |Encuesta de
intervencion del programa, ell . S N
S victimas medicién  |opinion
servicio que prestan las
instituciones vinculadas a la
persecucion penal
El 10% de aprehensiones al
finalizar el programa son Una sola Informe del
efectuadas por orden judicial| Aprehension S DDCYV de la
. . < medicion
en las areas de intervencion DEIC
del programa.
A finales del 2012 se ha Informe de
incrementado en un 15% el SICOMP o de
ndamero de acusaciones s Unasola |la Unidad de
Acusacion o, .
presentadas por el MP en los medicién  |Archivoy
casos de femicidio, apoyados Clasificacién
por el DDCV de la DEIC. de la DEIC
Se ha incrementado al menos
en un 15% el ndmero de
procesos de acusacion Informes
Proceso de
llevados a cabo por el MP, en acusacion Anual generados por
los casos apoyados por el el SICOMP
sistema de investigacion de la
PNC.
Incremento de un 10% en el
ndmero de acusaciones Unidad de
presentadas por el MP a Archivo
finales del 2012 en casos| Acusacion Anual oy
Clasificacién
apoyados por el programa de la DEIC
JSRI en el ambito territorial del
Departamento de Guatemala.
Al final del afio 2012 se ha Unidad de
incrementado en un 10% la G Archivo y
. o rupo e
identificacion de grupos . Anual Clasificacion
o P2~ criminal L
criminales en la Comisaria de Informacién
apoyada. de la DEIC
Se ha incrementado al menos Informes del 9% calculado
en un 10% el ndmero de DDCYV, e Informe dividiendo el
identificaciones de presuntos de Iar_]eadde baje nimero de
homicidas y grupos criminales|identificacion Anual € 'nd.'c."f‘ ores de '
los casos llevados por el mecicion ¥ acusaciones
ﬁzevo sistema P de efectividad del lentre el total
, S DDCV, Pag. 17| de casos
investigacion criminal. 19
Unidad de
Acceso a la
Incremento en un 15% del Infor_mamon
. Publica del MP
nuamero de sospechosos/as de R
S o ) Sospechoso Anual 6 Unidad de
homicidio, identificado a finales PSR
de 2012 Clas[flcamon y
' Archivo de
Informacion de
la DEIC
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE P
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
Unidad de
Incremento de un 30% del Archivo y
nimero de sospechosos/as|Sospechoso| Trimestral |Clasificacion
detenidos a finales del 2012 de Informacién
de la DEIC
Incrementada la Unidad de
desarticulacion de  grupos ;

e - . Archivoy
criminales identificados en un| Grupo Trimestral | Clasificacion
10% a finales de 2012 en la| criminal .
comisaria apoyada por el de Informacion

de la DEIC

programa JSRI.
Desarticuladas al menos 5 chlgﬁg?/e
organizaciones _cnmmale§ en| Organizacion Anual Clasificacion
el &rea metropolitana a finales| criminal de Inf L
del 2012 e Informacion

) de la DEIC
El 25% de fiscales e Estud|o.d,e
; - > percepcion de
investigadores considera que :
h A L los fiscales e

a mejorado la coordinacion investiaadores
institucional entre el MP y el (F)F?;ig?: Una sola sobrel%
DDCYV de la DEIC en relacién|; : medicion A,

. investigador) coordinacién
a la calidad de |las T
; . . interinstitucion
investigaciones en  delitos | | MP
contra la vida al entre e
' y el DDCV.
Estudio de
percepcion de
El 30% de operadores del los operadores
sistema de justicia percibe de justicia
mejoras en la coordinacién y sobre el

; T Una sola : :

articulacion institucional para| Persona funcionamient
- . medicion :

la  atencion, sancion y o del Sistema

reduccion de la violencia social de

y violencia contra la mujer. administracion
de Justicia en
Guatemala.

Al finalizar el programa JSRI

se ha capacitado al 100% de

los investigadores del DDCV Persona Informe del

en el wuso del Sistema capacitada Mensual DDCYV de la

Informatico de apoyo a la P DEIC.

investigacion de delitos contra

la vida (SIPOL2)

A finales del 2012 el OJ ha

duplicado la cantidad de

sentencias de resolucion de| Sentencia | Trimestral |CENADOJ

casos con respecto al afo
2005.
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
Incremento del 5% en el
: . . Informe del
otorgamiento de las medidas| Medida de .
de seguridad en casos de| seguridad Trimestral —|MP y del
. : . CENADOJ
violencia contra la mujer.
El 80% de los casos de
violencia contra la mujer que| Caso de Trimestral Informe del
se presentan en el MAI solicitaj] VCM MP
medidas de seguridad.
Incremento de un 15% en la
aprob.auon de me@das de Medld.a de Trimestral | CENADOJ
seguridad en las é&reas de| seguridad
actuacion del programa.”
. e 0,
Simplificados | Incremento de un 20% en el _ Informe del
los otorgamiento de medidas de| Medida de .
o . s . Trimestral |MP y del
procedimient [Seguridad  solicitadas por el| seguridad CENADOJ
os de MP en Villa Nueva
. e 0,
Coord|nac|9n In’cremento del 10% del Informe del
y articulacion |[nimero de casos de VCM| Caso Anual MP
interinstitucio |atendidos en Villa Nueva.
nal para €l . . Estadisticas Relamop entre
tratamiento |El 5% de casos de violencia de las sentencias y
adecuado de |contra la mujer concluyen por Porcentaje | Trimestral |instituciones | o>0> de VCM
los casos sentencia, en las é&reas de del sector ingresados al
que ingresan |intervencion del programa. o Sistema de
. Justicia. -
al sistema de Justicia.
JUSt'Cl'a Elesleambétgs teg;onale;;i Ambito Unasola |(Informes del
penal, con p Jos b territorial medicién 0oJ
especial procesales en el &mbito penal.
énfasisen |En 12 ambitos teritoriales|
delitos contra|operan procedimientos &giles| Ambito Unasola |Informes del
la vida, para la notificacién y emision| territorial medicion |OJ
incluido de resoluciones judiciales.
femicidioy |Incrementado en un 20% el
los casos de |ni ienci Co
. ) numero de . audiencias Audiencia Anual CENADOJ
violencia realizadas por los jueces en la
contra la Jurisdiccion de la Nifiez.
mujer. A los dos afios de iniciado el Informes de No se midié en
programa, se ha incrementado implementacion, SU MoMento
en un 20% el nimero de o Unasola  |Y monitoreo. :
diencias realizadas por los Audiencia medicion Informes El segundo
au Zzadas p estadisticos de |afio fuel el
jueces en la Jurisdiccion de la las instituciones |>00g
Nifiez. del sector. ]
Un 40% de jueces/as penales
y auxiliares judiciales Listas de
sensibilizados/as y asistencia
capacitados/as en la aplicacion| Personas Semestral |e Informes
efectiva de la norma de Escuela
violencia contra la mujer a Judicial

finales del 2012

* Las 4reas de actuacion del Programa JSRI son los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango y

Chiquimula.
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Continuacion de la tabla V.

RESULTADO INDICADOR U’\,\I/IIESIDDIADE PERIODICIDAD VEIL:{JIIIE:’I\ICTECI?CE)N OBSERVACION
El 10% de casos de violencia
contra la  mujer tienen
seguimiento por parte del SAl Caso Trimestral |CENADOJ
para el cumplimiento de las
medidas de seguridad vy
proteccion integral.
Incremento de un 3% en las
sentencias emitidas por el OJ) o o in Anual  |CENADOJ
en materia de violencia contra
la mujer y femicidio.
Incremento de un 5% de . EStad'St'Ca.S
. - Sentencia Anual de sentencias
sentencias en femicidio. en el OJ
Incremento  del 20% del
niamero de casos registrados
como violencia contra la mujer| Caso Anual CENADOJ
en las regiones donde estan
los juzgados especializados
Incremento en un 30% de los En el POA
casos |ngresadps_ a los Caso Anual CENADOJ _20:_LZ el
Juzgados Especializados de indicador es
VCM. de 10%
Se recomienda
Incrementado al menos a 15 el dividir en 2
nimero de sentencias en Sistema de indicadores,
materia de femicidio, y a 50 en Sentencia Anual informacién uno para
casos de VCM, en los del Organismo |casos de
juzgados especializados al Judicial femicidio y otro
final del 2011 para casos de
VCM
Incrementado en un 10% el
numero de sentencias dictadas
de violencia contra la mujer en| Sentencia Anual CENADOJ
los Juzgados especializados®
a finales del 2012
El 75% de los juzgados de
primera instancia penal y
tribunales penales aprueban el| .
estandar de funcionamiento juri;riiiir;%ale Trimestral |CENADOJ
(cumple con el 51% o mas de
funciones) del manual de
gestion por audiencias
Al menos en un 50% de los Péagina web de
juzgados de primera instancia| Cémara Penal
y tribunales penales esta jurgé?ci?gnal Trimestral |de la Corte
implementada la gestién por Suprema de
audiencias a finales de 2012 Justicia

® Existen juzgados especializados en delitos de violencia contra la mujer en los departamentos de
Guatemala, Quetzaltenango y Chiquimula.
®Un organo jurisdiccional penal es un juzgado de primera instancia penal o un tribunal de justicia penal
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
A finales del 2012 el OJ ha
incrementado un 30% las
sentencias de resolucion de| Sentencia Reportes
casos penales’ en juzgados y| en caso Anual estadisticos
tribunales que estan utilizando| penal del CENADOJ
la gestion por audiencias con
respecto al afio 2009.
A finales de 2012 se ha
aumentado la resolucion de Reportes -
Caso penal o Debe definirse
casos penales en los resuelto Anual estadisticos “caso resuelto”
tribunales de sentencia en por del CENADOJ
lo menos un 30%
A finales del 2012 se ha .
- iy Revista
reducido la duracién de los P
gy Juridica del
procesos judiciales penales en .
| : . Organismo
0s juzgados que estan Mes Anual AT
o ) Judicial, julio
utilizando el nuevo sistema de gy
. s 2008 - junio
gestion por audiencias en por 2009
lo menos un 20% '
Al finalizar el programa se ha
logrado una reducciéon en un
15% de los casos pendientes
de resolver (morosidad o] Caso
circulantes) de los juzgados y| pendiente | Semestral |CENADOJ
tribunales penales que estan|de resolver
trabajando con el nuevo
sistema de gestiébn por
audiencias en el ramo penal
A finales del 2011 se ha
reducido en 20% la morosidad CENADOJy |Similar al
. - Caso ;
de los juzgados y tribunales ; documentos |anterior, solo
. . pendiente | Semestral . .
penales que estan trabajando publicados por |[cambia el
. - de resolver 8 :
con el sistema de gestion por el 0J". porcentaje.
audiencias en el ramo penal.
Para finales del 2011 se han Informes
incrementado al menos un 8% realizados por
los casos atendidos por las las entidades |Este es de una
redes de atencién a la victima| Caso Trimestral |que forman ONG, no del
del departamento de Solola parte delas  |programa
que reciben una atencién redes de
integral y de mayor calidad. derivacion

" Caso resuelto es el que ha obtenido una de las siguientes salidas procesales: falta de mérito,
sobreseimiento, sentencias, criterios de oportunidad, suspensiones condicionales de la persecucion
penal, y conciliaciones. No se toman como casos resueltos los desistimientos, desestimacionesy las
clausuras provisionales, porque pueden ser reactivados en cuanto se encuentren nuevas evidencias.

® Resumen de Resoluciones Judiciales dictadas en los Juzgados de Primera Instancia y Tribunales de
Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos contra el ambiente de la RepUblica de Guatemala, afios 2005 al
2010." y “Resumen de los casos ingresados en los Juzgados y Tribunales afio 2005 al 2010, ambos
obtenidos del Formato estadistico penal-1 con fecha de procesamiento 14 de junio de 2011, y 15 de
junio de 2011, respectivamente
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
Sensibilizado el 100% del
personal de las instituciones
sobre la aplicacion de la
normativa para el tratamiento Listados de No garantiza la
adecuado de los casos que Persona Unasola |asistenciaa |sensibilizacion
ingresan al sistema de justicia medicién  |eventos de del personal de
penal, con especial énfasis en sensibilizacion |nuevo ingreso
delitos contra la vida, incluido
femicidio y los casos de
violencia contra la mujer.
En 3 instituciones del sector Se han
justicia operan procedimientos Informes de  |implementado
y normas mejoradas de los L las nuevos
. o .. | Institucion | Semestral |."" . . L
sistemas de administracion, instituciones  |procedimientos
direccion y control de los beneficiarias |en MP, IDPP y
recursos humanos. PNC.
T Informes de
_En _3. instituciones del sector implementacion,
justicia operan normas y y monitoreo.
procedimientos internos de Reglamentos, Parecido al
Meiorada | administracion, direccion y| Institucién Semestral |acuerdos, anterior
Ca?g;"j alda \control de recursos humanos instrucciones y/o
profesional del |9Ue incluyen la perspectiva de manLtJ)aI;s
énero y multiculturalidad. aprobados por
Lecmugsnoo de las 9 y las instituciones.
u
L Informes de
:jnsltltucLones implementacion
del sector . y monitoreo.
Justicia Se ha implementado 2 Reglamentos
mediante el |pherrgmientas de formacion y am?erdos ’
imi L . . Herramienta . >
Loert%lsc'm'emo especializacién en materia de ! Semestral | ingiricciones ylo
sistemas de _|femicidio. manuales
dministracié aprobados por
3. ministracion, las instituciones
clc:r?tcrglon 3’6 beneficiarias
incluya’nqla El 30% del personal de
perspectiva de |nvest|gaC|on.,cr|m|naI _cuenta Informes de la
géneroy con preparacion especifica en| Persona Semestral DEIC
multiculturali- |la materia desarrollada por las
dad. escuelas de la PNC.
Se realizara
El 30 % de los empleados . una .Sc.)l,a
. : Unasola |Estudio de medicion por
percibe que han mejorado los| Empleado T S
- medicién  |opinion etas en fase de
procedimientos de RRHH h
cierre del
programa
El MP ha incrementado en un
5% el ndmero de casos| Caso Semestral Informes del
resueltos a finales del 2012| resuelto’ SICOMP

con respecto al 2010

% Para el MP un caso resuelto es aquel que ha tenido como salida una solicitud de acusacion (por
procedimiento comun, procedimiento abreviado, procedimiento simplificado y delitos menos graves),

criterio de oportunidad, suspensién condicional de la persecucién penal o de conversion.
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE A
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION

A finales del 2012 se han
incrementado en un 5% la

X Caso Informe del
cantidad de casos conexados Semestral

) conexado SICOMP
mediante el uso del SICOMP2
a nivel nacional
Incrementado en un 3% las

. . Informes del

sentencias condenatorias Sentenci Debto
respecto del numero de entencia Semestral plo.

e . condenatoria SICOMP y de
solicitudes de acusaciones la UED
planteadas a finales del 2012.

Aprobados en un 100% los{Mecanismo Documentos
. e Una sola
mecanismos de evaluacion del de medicion aprobados por
desempefio en el IDPP. evaluacion el IDPP™
El 100% de los asistentes de . Informes de la
. Asistente .
defensores han sido de unidad de
incorporados en las Anual evaluacion del
; .. .| defensor o
herramientas de planificacion iblico desempefio
al desarrollo del IDPP P del IDPP
El 100% de los integrantes de
S . . Informes de la
la Comisién de los asistentes| Asistente )
L unidad de
de defensores publicos de -
8 Anual evaluacion del
contratados por el renglén 011| defensor ~
. . P desempefio
han sido evaluados a finales| publico del IDPP
del 2012
El 100% de los asistentes de . Informe de
Asistente
defensores se encuentran de Taller del
clasificados en sus niveles de Anual 16/nov/1ly
) defensor -
desarrollo de carrera a finales iblico listado de
del 2012 P asistencia
Listas de
asistencia,
informes de la
El 50% del personal Unidad de
administrativo y asistentes de Capacitacion del
defensores del IDPP han sido Personas Anual IDPP e informes
capacitados a finales del 2012 de talleres con la
Comisién
Nacional de
Asistentes.
Informes de
El 50% del personal del IDPP talleres de
ha sido evaluado segin los capacitacion a
nuevos criterios de evaluacién| Personas Anual personal del
del desempefio a finales del IDPP, listados
2012 de asistencia y
SIADEP.
Creada la Unidad de Una sola Acuerdo No.
Evaluacion del Desempefio en| Unidad medicion 052-2009 del
la Estructura Organica del MP mMp*!

10 Aprobados el Manual y Reglamento de Evaluacién del Desempefio para Defensores Publicos, las Guias
de Evaluacion para el personal Administrativo e Instrumentos de Evaluacion para los Asistentes de

Defensores Publicos.
' Se crea mediante Acuerdo No. 052-2009 “Creacion de la Unidad de Evaluacion del Desempefio”
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
Aprobado el 100% de los .
. - Mecanismo documentos
mecanismos de evaluacion del Una sola
~ . de T aprobados por
desempefio del é&rea de . medicion 12
) . evaluacion el MP
fiscalia del MP.
A finales del 2012 se cuenta
con una medicion realizada de
o Informe de
todos los indicadores . !
. Indicador Anual Evaluacion del
planteados por el Sistema de d .
. o esempefio
Evaluacion del Desempefio del
MP
Evaluado el desempefio de por Se evalué a
Informe de la {1200 de un total
lo menos el 70% del personal| Persona Anual
) UED. de 1360
fiscal del MP.
personas.
Implementadas en por lo
menos un 20% las medidas .
. Medida . Informe de la
correctivas emanadas  del . Trimestral
.| correctiva UED
documento de la evaluacion
del desempefio.
Incorporadas al menos el 80%
de las recomendaciones de Los programas
formacion del informe de|l Recomen- Informe de la |de capacitacion
< ~ -, Annual . ) )
evaluacion del desempefio en| dacion UED. tienen vigencia
el Ministerio Publico, en el anual
pensum de UNICAP.
A finales del 2012 se ha
mejorado en un 10% la Porcentaie| Semestral Informes de la
eficacia media de los fiscales I UED
evaluados y tratados.
Interconectados los Sistemas
informaticos de la DEIC Informe del
(SIPOL2) y del MP (.SICOMPZ) - Unasola |SICOMPy del
para intercambio de| Interconexién S
' . . medicién DDCV de la
informacioén entre los fiscales y
. . : DEIC
los investigadores de delitos
contra la vida.
Capacitado al menos el 80%
de los investigadores del Informe del
DDCYV de la DEIC en el uso de . Depto. de
. Persona Trimestral o
las herramientas de Homicidios de
interoperabilidad del SIPOL2 y la DEIC
el SICOMP2.
Capacitado al menos el 80%
de los fiscales de la Fiscalia de
Seccién de Delitos Contra la
. . Informe del
Vida en el wuso de las| Persona Trimestral
. SICOMP
herramientas de
interoperabilidad  entre el

SIPOL2 y el SICOMP2.

12Aprobados el Acuerdo No. 053-2009 “Reglamento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del MP” y
el Manual de Evaluacion del Desempefio del area de fiscalia
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
Implementado el SICOMP2 en Informe del del
por los menos el 90% de las| Sede fiscal Mensual SICOMP
sedes fiscales.
Las instituciones del sector
cuentan con un documento
-» ; . Unasola |Documento
programatico sectorial para el| Unidad T "
L o mediciébn  |programaético
fortalecimiento de Justicia vy
Seguridad.
Se cuenta con una Herramienta
herramienta para el . Una sola
; ; Unidad S de
alineamiento del sector con la medicién ; .
. ! alineamiento
cooperacion internacional.
A la finalizaciéon del 2011 se Acuerdo Parecido al
) Nacional para |anterior, el cual
cuenta con un instrumento . Una sola
. i Unidad S el avance de la|se encuentra en
marco de alineacion para el medicion Seguridady |un documento
sector justiciay seguridad. Justicia (2009) |mas reciente
Existe un mecanismo Entrevista no
institucional de seguimiento y Unidad Una sola |estructurada
) monitoreo de los avances del medicién  |con Directora
Fortalecidas -
las Sector Justicia. del programa
de las implementado un mecanismo Entrevista no
instituciones  |de seguimiento y ejecucion de Unidad Unasola |estructurada
deJusticiay |las donaciones que garantiza medicién |con Directora
Seguridad la  ejecuciébn  técnica y del programa
para facilitar la financiera
toma de - -
decisiones A finales del 2012 se _cuerlta Entrevista no
estratégicas y |¢ON una priorizacion estructurada
operativas programatica de los ejes de Unidad Una sola conla
relacionadas al|actuacion de la ICMSJ para el medicion directora del
funcionamient (fortalecimiento  del  Sector
0 adecuado Justicia. programa
Qeslt_scl_s;ergs;:e A la finalizacién del 2011 se
justicia penal. -\ e enta con una estrategia de Documento de
intervencion consensuada a Una sola investigacion
nivel institucional sobre el Unidad S Criminal y libro
L medicién
fortalecimiento de la de Reforma
investigacion ~ criminal  en Judicial
Guatemala.
A finales del 2012 se cuenta Documento de La medicion de
con una medicién realizada de . L indicadores
o Indicador Mensual medicion de ! .
todos los indicadores indicadores empieza a partir
planteados. de junio 2012
A finales del 2012 se cuenta
con un plan de accion _de la Unidad Una_s_oJa Plan
ICMSJ para los siguientes medicion
cuatro afos.
Ejecutado a finales del 2012 el Controles
80% de los fondos de|l Quetzal Mensual ; X
financieros

cooperacion
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Continuacion de la tabla V.

UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA PERIODICIDAD VERIFICACION OBSERVACION
Ejecutado a finales del 2012 el L_a_donamon se
divide en 2
100% de los fondos Controles :
! . Quetzal Mensual : . partidas una
destinados a la partida de financieros . s
; o para inversion y
inversion
otra para gasto

Fuente: elaboracién propia, con informacion recopilada en el Departamento del SICOMP,

Unidad de Evaluacion del Desempefio del Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil.

En la tabla V se muestran los indicadores de ejecucion financiera, la linea

de base es el monto donado en cada una de las subvenciones (o desembolsos)

y la ultima medicion es la cantidad que se ejecutd al final del periodo de

ejecucion asignado por la Oficina Técnica de Cooperacién para cada una de las

subvenciones.

Tabla V. Indicadores de ejecucion financiera del programa JSRI
UNIDAD DE FUENTE DE .
RESULTADO INDICADOR MEDIDA VERIFICACION OBSERVACION
i 0,
Eiiilgsggﬁllgoh de la Quetzales ::niLOz:rTciee?sl Depto. 100% ejecutado
i 0,
SELJJ%(\:/uetrz:lggneIZQOA) de la Quetzales ::niLOz;rTciee?sl Departamento 100% ejecutado
i 0,
Ei%%uetr?ggneggom dela Quetzales ::niLOz:rTciee?sl Departamento 100% ejecutado
. o - o

Ejecucion EJecutan el 90% de la Quetzales In_formg del Departamento 100% ejecutado

financiera de |subvencion 4 Financiero

al menos el Ejecutado el 90% de la Informe del Departamento o A

90% de cada |subvenci6n 5 Quetzales Financiero 100% ejecutado

i 0,

e e |cleouade 8 3% T3 | Quetzates |Iforme e DEPATTETO | 1003 fecutac
Ejecutado el 90% de la Quetzales Informe del Departamento |78% ejecutado
subvencion 7 Financiero al 8/ago/2012
Ejecutado el 90% de la Quetzales Informe del Departamento |2% ejecutado al
subvencion 8 Financiero 8/agosto/2012
Ejecutado el 90% de la Quetzales Informe del Departamento |Se ejecutaran en

subvencion 9

Financiero

el 2013.

Fuente: elaboracién propia, a partir de informacion proporcionada por la Coordinacién

Administrativa Financiera.
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Este ejercicio permitié establecer que existen indicadores duplicados y

otros que aunque se redactan de manera diferente, al detallar sus
componentes, y su forma de calculo se pudo determinar que se utiliza para
medir lo mismo. Es por ello que los indicadores en la tabla IV deberan ser
analizados con la direccién del programa JSRI, para establecer la prudencia de
depurarlos antes de solicitar la informacion a las diferentes instituciones del
sector justicia.
2.3.3. Seleccion de indicadores

En la tabla VI se presentan los indicadores que finalmente fueron
seleccionados para realizar el seguimiento y evaluacion del desempefio del
programa JSRI y del impacto que se ha logrado en las instituciones
beneficiarias y en la poblacién usuaria del sistema de justicia de Guatemala. Se
han depurado las fuentes de verificacion y el periodo de medicion para cada
indicador, y han organizado los indicadores por proyecto para facilitar la

obtencién de los datos para su medicion.

Tabla VI. Indicadores seleccionados por resultado del
programa JSRI
UNIDAD DE | METODO DE OBSERVACION FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA DE CUMPLIMIENTO VERIFICACION
Optimizada |Incremento del 3% en
: . . . .__|Informe del
la capacidad |sentencias condenatorias de . |Cantidad de sentencias
. ; . .~|Sentencia . X SICOMP o de
de delitos contra la vida, violencia condenatorias obtenidas.
; L . S la UED del MP
investigacién |contra la mujer y femicidio.
técnica de Documentos
las Instalado en septiembre de 2012 de entrega de
instituciones |el servicio de investigacién en|Comisaria |Observacion in situ. obra y equipos
vinculadas al {una comisaria de PNC. y listado de
gjercicio de personal
la NUumero de acusaciones
persecucion |Incremento en un 5% el total de presentadas por el MP en
y accion casos resueltos por el sistema|Caso casos apoyados por el|Estadisticas
penal, con |de justicia penal, en las areas de|resuelto programa en el|del MP y OJ.
especial intervencion del programa JSRI. Departamento de
énfasis en Guatemala.
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Continuacion de la tabla VI.

UNIDAD DE | METODO DE OBSERVACION FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA DE CUMPLIMIENTO VERIFICACION
delitos contra|El 20% de casos finalizados en 100 * Numero de salidas
la vida, el dltimo afio del programa procesales distinta al({Informes del
incluido concluyen por una salida| Salida |archivo, desestimacion,|Ministerio
femicidioy |procesal distinta al archivo,| procesal |sobreseimiento y clausura|Publico
los casos de |desestimacion, clausura provisional / total de casos|(SICOMP)
violencia provisional y sobreseimiento. concluidos.
contra la . 100 * Numero de personas
. El incremento en un 5% en la _— .
mujer S : que indican que tienen ahora
credibilidad y confianza de las . . - .
AR i mas credibilidad y confianza|Estudio de
instituciones del sector justicia| Persona 4 S
. . L en el Sector Justica que en|opinién
en las &reas de intervencion del ~
el afio 2006 / total de
programa. d
persona encuestadas
En la regién central y en 8
ambitos  territoriales  operan , L
Do . NUmero de ambitos
procedimientos internos| < . g
LU . Ambito |territoriales en los que se|Informes del
simplificados para la atencién, P
o A territorial |implementan los|OJ y del MP
esclarecimiento y sancién de L
- . - procedimientos.
casos de violencia social y
violencia contra la mujer.
o - —
E.I 30@ de mujeres victimas de 100 * Numero de mujeres
violencia califican como e e
- . . victimas que califican como
satisfactorio en las é&reas de . : ! - .
; s Mujeres |satisfactorio el servicio que|Estudio de
intervencion del programa, el| .. AR
S victimas |prestan las instituciones /|opinién
servicio que prestan las : _—
o . Total de mujeres victimas
instituciones vinculadas a la
- encuestadas
persecucion penal.
100% * (diferencia de restar
A finales del 2012 se ha la cantidad de acusaciones
. presentadas por el MP en|Iinforme de
incrementado en un 15% el ino d = d
namero de aCUSACIoNes este 1t3!p0 e casos en afio SICO_MPo e
., 120107, de la cantidad de|la Unidad de
presentadas por el MP en los| Acusacion . . .
acusaciones de este tipo|Archivoy
casos de femicidio apoyados por ) e
realizadas en el 2012) /|Clasificacion
el departamento de homicidios ; .
cantidad de acusaciones de|de la DEIC.
de la DEIC. .
este tipo presentadas en
2010.
100% * (diferencia de restar
la cantidad de acusaciones
presentadas por el MP en
Incremento de un 10% del casos apoyados por el
ndamero de acusaciones programa en el Depto. de|Unidad de
presentadas por el MP a finales Acusacion Guatemala en afio 2010 |Archivoy
del 2012 en casos apoyados por de la cantidad de|Clasificacién
el programa en el Departamento acusaciones de este tipo|de la DEIC.
de Guatemala. realizadas en el 2012) /

cantidad de acusaciones de
este tipo presentadas en
2010.

3 No existen registros para el afio 2009 o anteriores. No se registraban delitos de femicidio.

“idem.
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Continuacion de la tabla VI.

UNIDAD DE | METODO DE OBSERVACION FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA DE CUMPLIMIENTO VERIFICACION
100 * (NUmero de
sospechosos detenidos en Unidad de
Incremento de un 10% del 2012 - Ndmero de .

. . Archivoy
ndamero de sospechosos| Sospechoso [sospechosos  detenidos en Clasificacion de
detenidos a finales del 2012. 2009) / NUmero de

. la DEIC.
sospechosos detenidos en
2009

Desarticuladas al menos 5
organizaciones criminales en el

Organizacion

NUimero de organizaciones
criminales desarticuladas en
el area metropolitana desde

Unidad de
Archivo y

area metropolitana a finales del| criminal  |la creacion de las unidades|Clasificacion de
2012. de investigacion criminal enfla DEIC.
la DEIC
El 25% de fiscales e .
; : . Estudio de
investigadores considera que ha . N ) "
; NN 100 * Numero de fiscales e|percepcion de
mejorado la coordinacion investigadores uellos fiscales e
institucional entre el MP y el| Persona 19 _guept .
. (fiscale |consideran que ha mejorado|investigadores
DDCV de la DEIC en relacion| ; L
. investigador)|la coordinacion / Total de|sobre la
con la calidad de las : . . .
) L7 . fiscales e investigadores. coordinacion
investigaciones en delitos contra e
; interinstitucional
la vida.
El 30% de operadores del Estudio de
sistema de justicia percibe 100 * NUmero de operadores|Percepcion de los
mejoras en la coordinacién y de justicia que percibe .Opf.r"’.‘dores del
articulacion institucional para la| Persona |mejoras / Total de {‘tié?:)?];%i;iti
atenglén, s.ancm')n.y reducgén dg operadores de justicial 4o sistema de
la V|0IenC|a_ social y violencia entrevistados Administracién de
contra la mujer. Justicia.
Al finalizar el programa se ha
capacitado al 100% de los 100 * NUmero de
) . ; . . Informe del
investigadores, en el uso del| Persona |investigadores capacitados /
h . " . . . DDCV de la
sistema informatico de apoyo a|capacitada |Total de investigadores de
. S ) . - DEIC
la investigacion de delitos contra delitos contra la vida
la vida (SIPOL2).
Simplificados  |El 80% de los casos de violencia| Caso de [100 * NUumero de casos para
los contra la mujer que se presentan| violencia |los que se solicitan medidas Informe del MP
procedimientos | e g| MAI se solicita medidas de| contrala |de seguridad / Total de
Sce)ordinacic’)n seguridad. mujer  |casos de VCM
articulacion y 100% (Npmero de medidas
interinstitucion |INcremento del 20% en el . de seguridad otorgadas en
al, para el otorgamiento de las medidas de| Medida de |2012 - Numero de medidas Informe del MP
tratamiento seguridad en casos de violencia| seguridad [de seguridad otorgadas en del CENADOJ
adecuado de |contra la mujer en las areas de| otorgada [2006) / NUmero de medidas|”
los casos que  |intervencién del programa. de seguridad otorgadas en
ingresan al 2006
sistema de
justicia penal,
con especial £ NIV .
énfasis en El 5% de casos de violencia| Caso de 1.00 Namero de sentencias Estadisticas de
delitos contra  |contra la mui | iolenci dictadas en casos deI NSt
jer concluyen por| violencia | . - . as instituciones
la vida. incluido . A violencia contra la mujer /
da, sentencia, en las areas de| contrala Total d de violenci del sector
femicidio y10s |intervencion del programa mujer otal de casos de VIOIeNncia 5 \«icia
casos de . contra la mujer recibidos )
violencia

contra la mujer
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Continuacion de la tabla VI.

UNIDAD DE| METODO DE OBSERVACION DE FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA CUMPLIMIENTO VERIFICACION
100 * (Numero de audiencias
Incrementado en un 20% el realizadas por jueces de Nmez en
numero de audiencias C 201.2 — Numero de aud@nuas
. . Audiencia |realizadas por jueces de Nifiez en|CENADOJ
realizadas por los jueces en ., Lo
Coao S 2006) / Numero de audiencias
la Jurisdiccion de la Nifiez. ) ; .~
realizadas por jueces de Nifiez en
2006
5 -
Un _4_OA) de jueces pen.alies y . ) . Listas de
auxiliares judiciales 100 Nimero de jueces vy|__ -
P . - . asistencia
sensibilizados y capacitados auxiliares penales capacitados /

S . Persona p . e Informes
en la aplicacion efectiva de la NUumero total de jueces vy Escuela
norma de violencia contra la auxiliares penales s

: ; Judicial
mujer a finales del 2012.
> - -
El 10% de casos Qe V|0I.enC|a 100 * Nimero de casos de
contra la mujer tienen| Casode | . . )
violencia contra la mujer que|lnformes de

seguimiento por parte del| violencia | o .
e tienen seguimiento por parte del{monitoreo del

SAI para el cumplimiento de| contrala - )

. - . SAl / Total de casos de violencia|SAl
las medidas de seguridad y| mujer :

o contra la mujer
proteccion integral.
Incremento del 20% del
ndamero de casos registrados 100 * (Numero de casos
como V|0IenC|a_ contra la Caso reglstraQOs como V|0Ienc!a contra CENADOJ
mujer en las regiones donde la mujer en los juzgados
estan los juzgados especializados en 2011"
especializados.
Incrementado al menos a 15
el nimero de sentencias en Cantidad de sentencias en
materia de femicidio, en los| Sentencias - T CENADOJ
. L materia de femicidio
juzgados especializados al
final del 2012.
Incrementado al menos a 50,
el nimero de sentencias en
materia de violencia contra la ._|Cantidad de sentencias en
mujer (VCM), en los Sentencia materia de VCM CENADOJ
juzgados especializados al
final del 2012.

T -

A finales del 2012 el OJ ha 100 (Numero de sentencias de
: resolucion de casos penales
incrementado en un 30% las . : .

; - dictadas en juzgados y tribunales
sentencias de resolucién de . - -

Sentencia |que utilizan la gestion por|Reportes
casos penales en los dienci , d disti
juzgados y tribunales que en caso |audiencias en 2012.— Numero de|estadisticos
! penal |[sentencias que dictaron estos|del CENADOJ

estan utilizando la gestiéon
por audiencias con respecto
al afio 2009.

mismos juzgados en 2009%) /
Nimero de sentencias que
dictaron estos juzgados en 2009.

 Los Juzgados Especializados iniciaron su funcionamiento el 15 de octubre de 2010. Por lo que la linea
de base se toma de enero a diciembre de 2011.
la gestion por audiencias se implementd a partir de 2010
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Continuacion de la tabla VI.

UNIDAD DE| METODO DE OBSERVACION DE FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA CUMPLIMIENTO VERIFICACION
Al menos en el 50% de los NUmero de juzgados de primera|Pagina web
juzgados de primera instancia y tribunales penales quelde Camara
instancia y tribunales| Organo |han implementado la gestion por|Penal de la
penales esta implementada|jurisdiccional|audiencias / Total de juzgados de|Corte
la gestion por audiencias a primera instancia y tribunales|Suprema de
finales de 2012. penales. Justicia
T —
_ 100 * (Dias de duraqlon de 10S|gavista Juridica
A finales del 2012 se ha procesos penales en juzgados Y|qel organismo
reducido Iq dyramon de los trlbunale_s que utilizan la gestion|judicial, julio
procesos judiciales penales Meses por audiencias en 2012 — Dias de|2008 - junio
en los juzgados que estan duracién de los procesos en estos|2009.
utilizando la gestion por juzgados en 2009) / Dias del|Informe de
audiencias en un 20%. duracion de los procesos penales|monitoreo del
en estos juzgados en 2009. programa
100 * (Numero de casos
Reduccion en un 15% de los pendientes de resolver en
casos pendientes de resolver juzgados y tribunales que utilizan
(morosidad o circulantes) de Casos la gestién por audiencias en 2009
los juzgados vy tribunales . — Numero de casos pendientes de
.~ |pendientes : ; CENADOJ
penales que estan de resolver resolver en juzgados y tribunales
trabajando con el nuevo que utlizan la gestion por
sistema de gestion por audiencias en 2012) / Numero de
audiencias en el ramo penal. casos pendientes de resolver en
los juzgados y tribunales en 2009.
Sensibilizado el 100% del
personal de las instituciones
sobre la aplicacion de la )
normativa para el tratamiento 100 * Numero de personas ;';:‘ggi.gi
adecuado de los casos que|Personas |sensibilizadas / Total de personas ev'emos Ide
ingresan al S|st,ema. de que laboran en las instituciones | . sivilizacion
justicia penal, con énfasis en
delitos contra la vida, incluido
femicidio y casos de VCM.
Mejoradala |En 3 instituciones del sector Informes,
calidad justicia operan normas vy Cantidad de instituciones del reglargentos,
profesional del |procedimientos  mejorados|Institucione |sector justicia que operan normas|2¢uerdos:

. . . Instrucciones
recurso de los  sistemas dels y procedimientos mejorados de ylo manuales
humano de las | agministracion, direccion y recursos humanos. aprobados por
nstituciones | -5ntrol de los RRHH instituci
del sector : las instituciones
justicia Informes.
medianteel |Se ha implementado 2 Nimero  de  herramientas  de reglamentos,
fortalecimiento |herramientas de formacion y|, , . o ISTReS acuerdos,

P > |Unidad formacion y especializacién enl|instrucciones

de los especializacion en materia : =>F
sistemas de | g fomicidio materia de femicidio. ylo manuales
administracion, ’ aprc_)ba_dos_ por
direccion y las instituciones
control, que  |El 30% del personal de
incluyan la investigacion criminal cuenta 100 * Numero de investigadores

. s e . Informes de la
perspectiva de [con preparacion especifica|Personas |capacitados / Total de

género y multi-
culturalidad.

en la materia, desarrollada
por las escuelas de la PNC.

investigadores

DEIC

7 1dem.
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Continuacion de la tabla VI.

UNIDAD DE | METODO DE OBSERVACION DE FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA CUMPLIMIENTO VERIFICACION
s
El 30 % de los empleados 100 Numero de emplgados del
. : sector justicia que opinan que .
percibe que han mejorado . Estudio de
LSS Empleado |[han mejorado los| ..~
los procedimientos de - opinion
procedimientos de RRHH / Total
Recursos Humanos (RRHH).
de empleados del Sector.
- >
El MP ha incrementado en 100 (Numero de’ casos
. resueltos en 2012 — NUumero de
un 5% el nimero de casos| Caso casos resueltos en 2010) /Informes del
resueltos a finales del 2012| resuelto™ [\*. SICOMP
Nimero de casos resueltos en
con respecto al 2010.
2010
A finales del 2012 se han 100 * (Nomero de casos
incrementado en un 5% la ,
X conexados en 2012 — Numero
cantidad de casos| Caso Informe del
X de casos conexados en 2008) /
conexados mediante el uso| conexado | . SICOMP
; NUmero de casos conexados en
del SICOMP2 a nivel
. 2008
nacional.
Incrementado en un 3% las (100 * Numero de sentencias
sentencias condenatorias condenatorias 2012 / Namero de|Informes del
respecto del numero de Sentencia sentencias condenatorias 2012)|Depto.
solicitudes de acusaciones - (100 * Numero de sentencias|SICOMP y de
planteadas por el MP a condenatorias 2010 / Namero de|la UED
finales del 2012. sentencias condenatorias 2010)
El 100% de los asistentes de Asistente Informes de la
defensores han sido de 100 * Numero de asistentes de|unidad de
incorporados en las defensores capacitados / Total|evaluacion del
; . _..| defensor ; =
herramientas de planificacion ublico de asistentes de defensores desempefio
al desarrollo del IDPP P del IDPP
El 100% de los integrantes Informes de la
de la Comision de los| Asistente . N . Unidad de
. 100 * NUmero de integrantes de C
asistentes de defensores de S, Evaluacion del
A la Comisién evaluados / Total de ~
publicos contratados por el| defensor intearantes de la comision Desempefio
renglon 011 han sido| publico 9 IDPP
evaluados a finales del 2012.
El 100% de los asistentes de . Ipforme
Asistente . Ny . ejecutivo de
defensores se encuentran 100 * Numero de asistentes de
. : de o taller
clasificados en sus niveles defensores clasificados / Total
defensor ; 16/nov/1ly
de desarrollo de carrera a P de asistentes de defensores -
. publico listado de
finales del 2012. . .
asistencia
Informe de
El 50% del personal del talleres de
IDPP ha sido evaluado 100 * Numero de empleados del|capacitacion a
segun los nuevos criterios de| Persona |IDPP evaluados / Total de|personal del
evaluacion del desempefio a empleados del IDPP IDPP, Listados
finales del 2012. de Asistencia y
SIADEP.
E;/fltljsdcr)neerl]oieseelm;)g(yr:)o (;jeel Personas 100 * Numero de fiscales|informe de la
P evaluados / Total de fiscales UED.

personal fiscal del MP.

'8 Para el MP un caso resuelto es aquel que ha tenido como salida una solicitud de acusacion (por
procedimiento comun, procedimiento abreviado, procedimiento simplificado y delitos menos graves),
criterio de oportunidad, suspensién condicional de la persecucién penal o de conversion.
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Continuacion de la tabla VI.

UNIDAD DE| METODO DE OBSERVACION DE FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA CUMPLIMIENTO VERIFICACION
Implementadas en por lo . .
menos un 20% las medidas . 100 *. Num.ero de medidas
correctivas  emanadas  del Med@a correctivas |mplementadas_ /{Informe de la
documento de la evaluacion correctiva _Total__de medidas correctivas|UED
del desempefio. identificadas
100 * (calificacion promedio
obtenida por los fiscales en el
. indicador de eficacia en 2012 -
Aopmaies del 2012 56 ta| leaicacionpromedo” obendl o
eficacia media de los fiscales Porcentaje |por Ios. flsc?ales en el indicador UED
evaluados y tratados de eficacia en 2010 ) /
' calificacion promedio obtenida
por los fiscales en el indicador
de eficacia en 2010
100 * Sedes fiscales en las que
Iemnprl)?)Tleonstar:ce)nsls eSI lga;(())f’/':/I Zg Sede fiscal [20 ha  implementado el :S]é?)rtrc?e e
| . SICOMP2 |/ Total de sedes '
as sedes fiscales fiscales SICOMP
Interconectados los Sistemas
informéaticos de la DEIC Informe del
(SIPOL2) y  del MP Observacion directa del|SICOMP y del
(SICOMP2) para intercambio| Interconexion |funcionamiento de la|Depto. de
de informacion entre los interconexion Homicidios de
fiscales y los investigadores la DEIC
de delitos contra la vida.
I 0,
dCea p?c?ga(jiﬁvaels?ge;;;eesl 8?13 100 * NL’_Jmero de investigadores Informe del
DDCYV de la DEIC en el uso de d_elltos contra_la  vida Depto. de
de las herramientas de Persona papac]ta%os d/ d Total de Homic.idios de
interoperabilidad del SIPOL2 Investigadores de delitos contra la DEIC
y el SICOMP2. la vida.
Capacitado al menos el 80%
de los fiscales de la fiscalia 100 * Numero de fiscales de
de Delitos Contra la Vida en Persona delitos contra la vida|Informe del
el uso de las herramientas capacitados / Total de fiscales|SICOMP
de interoperabilidad del de delitos contra la vida.
SIPOL2 y el SICOMP2.
Fortalecidas  |Las instituciones del sector
las cuentan con un documento D
capacidades  |nrogramatico sectorial para| Unidad |Observacion in situ. ocumento
delas el fortalecimiento de Justicia programatico
instituciones de .
Justicia y y Seguridad.
Seguridad para|S€ ~ cuenta  con  una Dpcum_e,nto de
Laglljlte?:risl,?otnoerga gﬁrzrea;;;ieenrg?o del psergtor coenI Unidad | Observacion in situ g“er::?grc I(?onndlzl
estratégicas y |la cooperacion internacional. Cooperacion
operativas
;Slrla:?ﬁ:)()rlnai;j?esn?c! 51)§§ttﬁcionz;f r:je segjueir?"lailre]rligqg Documento de
Unidad |Observacion in situ. seguimiento y

adecuado del
sistema de
justicia penal.

monitoreo de los avances del
sector.

monitoreo
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Continuacion de la tabla VI.

RESULTADO INDICADOR UNIDAD DE | METODO DE OBSERVACION DE FUENTE DE

MEDIDA CUMPLIMIENTO VERIFICACION
A finales del 2012 la ICMSJ
; Documento
ha implementado un .
mecanismo de seguimiento y . S hormativo para
Unidad |Observacion in situ. el seguimiento

gjecucion de las donaciones
que garantiza la ejecucion
técnica y financiera.

A finales del 2012 se cuenta

y ejecucion de
las donaciones

con una priorizacion Documento de
programatica de los ejes de| Unidad |Observacion in situ. priorizacion
actuacion de la ICMSJ para programatica

el fortalecimiento del sector.
A finales del 2012 se cuenta
con un plan de accién de la
ICMSJ para los siguientes
cuatro afios.

Unidad |Observacion in situ. Plan de accién

Fuente: elaboracién propia.

2.3.4. Linea base y la primera medicion de los indicadores

Habiendo seleccionado los indicadores que se utilizaran para medir tanto
los resultados como la eficiencia con la que se han implementado las
estrategias y el proyecto del programa JSRI, se procede a hacer la seleccién
del afio 0 para cada uno de los indicadores y a realizar su medicion. Esta

primera medicion se convertira en la linea base de los indicadores.

El objetivo de la medicion de la linea base es conocer la situacion que se
desea cambiar, por lo tanto, debe realizarse antes de empezar la

implementacion de un proyecto o de una estrategia.

Este no ha sido el caso del programa JSRI, pues si bien se definieron las
metas de proceso y de impacto del programa, esto no ocurrio6 con los
indicadores, mucho menos con la medicion de la linea base. Por esta razén,
este EPS ha planteado una propuesta metodoldgica que permite medir de
manera retroactiva la linea de base para cada indicador, y ademas, permite
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continuar las mediciones sucesivas para establecer la eficiencia con las que se

implementaron las estrategias y el impacto que ha tenido el programa, tanto en

los operadores de justicia, como en la poblacién guatemalteca.

Lamentablemente a la fecha de conclusion de este trabajo de EPS, no se

han podido obtener los datos para calcular la linea base del 100% de los

indicadores seleccionados, la razén principal es que no se ha involucrado a las

instituciones beneficiarias en la medicién de los proyectos que se implementan

en cada una de ellas y por lo tanto estas no se sienten responsables de proveer

la informacién. En la tabla VII se presenta la linea de base de aquellos

indicadores que fue posible obtener la informacién para calcularla.

Tabla VIl.  Linea base de los indicadores del programa JSRI
UNIDAD DE | LINEA BASE | FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA [Medicion[Afo]| VERIFICACION
Incremento del 3% en sentencias de delitos Informe del
contra la vida, violencia contra la mujer y| Sentencia | Pendiente |2006 |SICOMP o de
femicidio. la UED del MP
Documentos
Optlm!éagadla Instalado en septiembre de 2012 el servicio de Comisaria 0 2010 ggrzmrggii d§s
capacidad de investigacion en una comisaria de PNC. ray equip
investigacion y listado de
técnica de las personal
instituciones Estadisticas
vinculadas al |Incremento en un 5% el total de casos Caso del Ministerio
ejercicio de la |resueltos por el sistema de justicia penal, en las resuelto Pendiente |2006 [Publico y del
persecucion y |areas de intervencion del programa. Organismo
accion penal, Judicial.
con e;pemal El 20% de casos finalizados en el dltimo afio Estadisticas
énfasis en del programa JSRI concluyen por una salida| salida de las
delitos contra programa yen p . - Pendiente | 2006 |instituciones
. procesal distinta al archivo, desestimacion,| procesal
la vida, sobreseimiento y clausura provisional del Sector
incluido y P ) Justicia.
femicidio y los {Incremento en un 5% en la credibilidad y
casos de confianza de las instituciones del sector justicia . Estudio de
- - A . L . Persona | Pendiente |2006| . ~.",
violencia en las areas de intervencion del programa opinion
contra la JSRI.
mujer En la region central y en 8 &mbitos territoriales
operan procedimientos internos simplificados| ; .
> S s Ambito Informes del
para la atencion, esclarecimiento y sancion de L 0 2006
. . . . . territorial OJy del MP
casos de violencia social y violencia contra la
mujer, ingresados al sistema de justicia penal.
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Continuacién de la tabla VII.

UNIDAD DE| LINEA BASE | FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA |Medicidn]|Afio|VERIFICACION
El 30% de mujeres victimas de violencia
califican como satisfactorio en las areas de . .
) ot - Mujer : Estudio de
intervencion del programa, el servicio que| . Pendiente |2006| . ",
S . victima opinion
prestan las instituciones vinculadas a la
persecucion penal.
Informe de
A finales del 2012 se ha incrementado en un SICOMP 6 de
15% el nimero de acusaciones presentadas A L la Unidad de
. cusacion 26 2010 ;
por el MP en los casos de femicidio apoyados Archivo y
por el DDCV de la DEIC. Clasificacién
de la DEIC
Incremento de 10% en el nimero de Unidad de
acusaciones presentadas por el MP a finales Acusacion 349 2009 archlyo Yy
del 2012 en casos apoyados por el programa clasificacion
JSRI en el Departamento de Guatemala. de la DEIC
Unidad de
Incremento de un 10% del ndmero de archivoy
sospechosos detenidos a finales del 2012 Sospechoso 134 j2010 clasificacion
de la DEIC
. L Unidad de
Desarticuladas al menos 5 organizaciones o Archi
criminales en el 4rea metropolitana a finales| 2/%"22°0M | N/A™ | N/A renvoy
del 2012, Clasificacion
de la DEIC
El 25% de fiscales e investigadores considera
que ha mejorado la coordinacién institucional| persona Estudio de
entre el MP y el DDCV de la DEIC en relacion| (fiscale | Pendiente |[2006| . .~
a la calidad de las investigaciones en delitos| investigador) opinion
contra la vida.
El 30% de operadores del sistema de justicia
percibe mejoras en la coordinacion y Estudio de
articulacion institucional para la atencion,| Persona |Pendiente|2006| . "
sancién y reduccion de la violencia social y opinion
violencia contra la mujer.
Al finalizar el programa se ha capacitado al
100% de los investigadores en el uso del Persona 0 de 114, Informe del
sistema informdtico de apoyo a la capacitada| €S decir |2010|DDCV de la
investigacion de delitos contra la vida P 0% DEIC
(SIPOL2).
Simplificados El 80% de los casos de violencia contra la Qaso d.e
los . ... | violencia 0,20 Informe del
procedimientos mujer que se prgsentan en el MAI solicita contra la 2% 2007 MP
.~ > Imedidas de seguridad. :
de coordinacion mujer
y articulacion  |Incremento de un 20% en la aprobacion de| Medida de
interinstitucional|medidas de seguridad en las éareas de| seguridad |Pendiente|2009|CENADOJ
para el actuacion del programa.” aprobada

¥ No se tienen registros, se registraba solo la cantidad de personas aprehendidas
2% Antes de 2009 no existe informacion confiable de medidas de seguridad solicitadas. En 2009 se
solicitaron 63 medidas de seguridad de 3,952 casos registrados de este tipo.
2! Las areas de actuacion del Programa son los departamentos de Guatemala, Quetzaltenango y

Chiquimula.
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Continuacion de la tabla VII.

UNIDAD DE | LINEA BASE | FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA |[Medicion][Afo|VERIFICACION
ggteir::;gg%e los |E! 5% de casos de violencia contra la mujer \%glse ?133 IESt‘."‘d"ftic"’.‘s de
concluyen por sentencia, en las areas de 1%%2  |2009]2S INStituciones
casos que intervencion del proarama. contra la del Sector
ingresan al prog ) mujer Justicia.
sistema de Incrementado en un 20% el ndmero de Pendient
justicia penal, |audiencias realizadas por los jueces en la| Audiencias e 2006 |CENADOJ
con especial Jurisdiccion de la Nifiez.
énfasis en . - i
delitos contra la |UN 40% de jueces penales y auxiliares :ssitsatindceia e
vida, incluido Jud!ual_es sen5|t_)|llzados y capamtado_s en I_a Personas 0 2010 |informes de la
femicidio y los aplicacién efectiva de la norma de violencia Escuela
casos de contra la mujer a finales del 2012. Judicial
violencia contra [E| 10% de casos de violencia contra la mujer| Casos de
la mujer. i imi i i
J tienen seguimiento por parte del SAI para el| violencia N/AZ | N/A ICENADOJ
cumplimiento de las medidas de seguridad y| contrala
proteccion integral. mujer
Incremento del 20% del nimero de casos
lregstradps como violencia E:ontra la mujer en| oo 2563 |2009|CENADOJ
as regiones donde estan los juzgados
especializados.
Incrementado al menos a 15 el nimero de Sistema de
sentencias en materia de femicidio, en los|Sentencias 5 2009 |informacion
juzgados especializados al final del 2012. del OJ
Incrementado al menos a 50 el nimero de .
. . ; . Sistema de
sentencias en materia de violencia contra la . ; !
. ) S Sentencias 33 2009 |informacion
mujer (VCM), en los juzgados especializados
! del OJ
al final del 2012.
Al menos en un 50% de los juzgados de Pagina web
primera instancia y tribunales penales esta| organo 70624 2007 de Camara
implementada la gestion por audiencias a| jurisdiccional 0 Penal de la
finales de 2012. CsJ
A finales del 2012 el OJ ha incrementado en
un 30% la resolucién de casos penales® en| Sentencia Reportes
los juzgados y tribunales que estan utilizando| en caso 15,730 |2009 |estadisticos
la gestion por audiencias respecto al afio| penal del CENADOJ
2009.
. . o 9.16 con
A finales del 2012 se ha reducido la duracién medida
_de los procesos’judlc_l_z;lles penales en los Mes sustitutiva |, 0 | SENADOJ
juzgados que estan utilizando la gestion por y7.3con
audiencias en un 20%. prision
prevent.

22 En el 2009 solo terminaron en sentencia 32 casos de violencia contra la mujer, de los 2,896

registrados.

2% E| Sistema de Atencion Integral (SAl) del OJ se implementd a partir de 2011.
247 de un total de un total de 106 6rganos jurisdiccionales.
#*Resolucion de casos penales con sentencia por procesado, criterios, suspensiones, conciliaciones, falta
de mérito y sobreseimiento.
*® Los plazos maximos que otorga la Ley son de 3 meses cuando se otorga una medida sustitutiva (no hay

persona detenida) y de 6 meses cuando se dicta prision preventiva (hay persona detenida).
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Continuacién de la tabla VII.

UNIDAD DE | LINEA BASE | FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA [Medicion|Afio|VERIFICACION
Reduccion en un 15% de los casos
pendientes de resolver (morosidad o
circulantes) de los juzgados y tribunales Ca§o
. - pendiente | 24,324 |2008|CENADOJ
penales que estan trabajando con el nuevo
) - Lo de resolver
sistema de gestién por audiencias en el ramo
penal.
Sensibilizado el 100% del personal de las
instituciones sobre la aplicacion de la Listados de
normativa para el tratamiento adecuado de asistencia a
los casos que ingresan al sistema de justicia| Persona 0 2006 |eventos de
penal, con especial énfasis en delitos contra sensibilizacio
la vida, incluido femicidio y los casos de n
violencia contra la mujer.
En 3 instituciones del sector justicia operan Informes de
normas y procedlm!eptos mejoraQOs de los Institucion 0 2006 !as_ _
sistemas de administracion, direccion y instituciones
control de los recursos humanos. beneficiarias
Informes de
implementacion
y monitoreo, y
Se ha implementado 2 herramientas de reglargentos,

. formacién y especializacién en materia de| Unidad 0  |2006 |3CUerdos,
Mejorada la femicidio instrucciones
calidad : y/o manuales
profesional del aprobados por

las instituciones
recurso humano beneficiarias
.de I_as ) del El 30% del personal de investigacion criminal
Instituciones del | ¢ yenta  con preparacion especifica en la Persona 0 2006 Informes de la
sec(tjc_)rjusn?a materia desarrollada por las escuelas de DEIC
;net ||anFe e ; Policia Nacional Civil.
orialecimiento re™35"94de los empleados percibe que han Pendient Estudio de
de los sistemas ; . Empleado 2006| . .
de mejorado los procedimientos de RRHH. e opinion
administracion El MP ha incrementado en un 5% el nimero Caso Informes del
. L ' |de casos resueltos a finales del 2012 con 25,624 (2010
direccion y respecto al 2010 resuelto SICOMP
incluvan la inales de se han incrementado en un Caso Informe del
control, que 1A% oles del 2012 se h tad
ersyectiva de 5% la cantidad de casos conexados mediante conexado 7,998 (2008 SICOMP
pénepro el uso del SICOMP?2 a nivel nacional.
generoy Incrementado en un 3% las sentencias Informes del
multiculturalidad ) ; )
condenatorias respecto del numero de|Sentencia 27%2" 12010 Depto.
solicitudes de acusaciones planteadas a|condenatoria SICOMP y de
finales del 2012. la UED
Informes de la
El 100% de los asistentes de defensores han Asistente Unidad de
AP ; de Evaluacion
sido incorporados en las herramientas de 0 2010
Y. defensor del
planificacion al desarrollo del IDPP. o ~
publico Desempefio
del IDPP

273,706 sentencias condenatorias de un total de 13,642 solicitudes de acusacion planteadas.
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Continuacion de la tabla VII.

UNIDAD DE | LINEA BASE | FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA [Medicion][Afo|VERIFICACION
Informes de la
El 100% de los integrantes de la Comision|Asistentes Unidad de
de los asistentes de defensores publicos|de 0 2010 Evaluacion
contratados por el renglén 011 han sido|defensor del
evaluados a finales del 2012. publico Desempefio
del IDPP
Informe de
El 100% de los asistentes de defensores se Asistentes taller d_eI 16
o . de de noviembre
encuentran clasificados en sus niveles de 0 2010
' defensor de 2011y
desarrollo de carrera a finales del 2012. S -
publico listado de
asistencia
Informes de
talleres de
capacitacion a
El 50% del personal del IDPP ha sido personal
evaluadg segun los nuevos criterios de Personas 213 |2011 Admlr). y
evaluacion del desempefio a finales del coordinadores
2012. del IDPP,
listados de
asistenciay
SIADEP.
Evaluado el desempefio de por lo menos el Informe de la
70% del personal fiscal del MP. personas 0 2009 D),
Implementadas en por lo menos un 20% las .
; : Medidas Informe de la
medidas  correctivas  emanadas  del - 0 2010
C ~ _|correctivas UED
documento de la Evaluacion del desempefio.
A finales del 2012 se ha mejorado en un Informes de la
10% la eficacia media de los fiscales|Porcentaje | 22.5%° 2010 UED
evaluados y tratados
Implementado el SICOMP2 en por los menos|Sedes Informe del
el 90% de las sedes fiscales fiscales 0 2006 Depto. del
) SICOMP
Interconectados los Sistemas informaticos de Informe del
la DEIC (SIPOL2) y del MP (SICOMP?2) para|Interconexi 0 2011 SICOMP vy del
intercambio de informacion entre los fiscales|én DDCV de la
y los investigadores de delitos contra la vida. DEIC
Capacitado al menos el 80% de los Informe del
investigadores del Depto. De Homicidios de Personas 0 2011 DDCYV de la
la DEIC en el uso de las herramientas de DEIC
interoperabilidad SIPOL2 y SICOMP2.
Capacitado al menos el 80% de los fiscales Informe del
de la fiscalia de Delitos Contra la Vida en el SICOMP
: . o Personas 0 2011
uso de las herramientas de interoperabilidad
SIPOL2 y SICOMP2.

% En promedio, los fiscales obtuvieron 5.4 de 24 puntos posibles.
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Continuacién de la tabla VII.

UNIDAD DE | LINEA BASE | FUENTE DE
RESULTADO INDICADOR MEDIDA [Medicion|Afio|VERIFICACION
Las instituciones del sector cuentan con un Documento
documento programatico sectorial para el Unidad 0 2006 "
fortalecimiento de Justicia y Seguridad. programatico
Documento
Se cuenta con una herramienta para el de alineacion
alineamiento del sector con la cooperacion| Unidad 0 2006 |del Sector con
Fortalecidas las |internacional. la
capacidades de Cooperacion
las instituciones . . S Documento
de Justicia y Existe un mecanismo institucional  de _ de
Seguridad para seguimiento y monitoreo de los avances del| Unidad 0 2010 seguimiento y
facilitar la toma sector. monitoreo
de decisiones Documento
(e):tgféggg:sy A finales del 2012 la ICMSJ . ha gg:?zltlvo
relacionadas al |mpleme.n,tado un mecanismo de seguimiento Unidad 0 2010|seguimiento y
funcionamiento |Y €1€cycton d,e Ia_s don_amongs que garantiza ejecucion de
adecuado del la ejecucion técnica y financiera. las
sistema de donaciones
justicia penal. (A finales del 2012 se cuenta con una Documento
priorizacion programatica de los ejes de Unidad 0 2010 dg o
actuacion de la ICMSJ para el fortalecimiento priorizacion
del sector. programatica
A finales del 2012 se cuenta con un plan de Plan de
accion de la ICMSJ para los siguientes| Unidad 0 20101, 60
cuatro afos.

2.3.5.

Fuente: elaboracién propia.

Seguimiento a la medicién periddica de los indicadores

De acuerdo con la periodicidad sefalada para cada indicador, se realiza

una medicion de los mismos y se anota. Estas anotaciones permitiran

establecer la manera como se esta llevando a cabo una estrategia, permiten

proyectar hacia el futuro los resultados alcanzados y estimar si se alcanzaran

las metas establecidas; de esta observacién se obtendran

los

insumos

necesarios para tomar decisiones sobre mantener el ritmo y la direccion de la

ejecucion de las actividades, inyectarles recursos, etc.
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Como parte de este trabajo de EPS se realiz6 la medicién de la mayoria
de los indicadores; en otros casos las instituciones beneficiarias no han
proveido la informacién a la fecha de culminacién del EPS. Algunos
indicadores demuestran que se han alcanzado las metas, aun cuando el
proyecto no ha terminado; pero para otros sera necesario esperar a que
concluya el 2012 y que se recoja la informacién para su medicion. Este proceso
de recoleccion de informacién podria tardar aproximadamente 3 meses, debido
principalmente a que las instituciones beneficiarias consolidan y analizan la
informacion producida en sus fuentes primarias antes de proveerla al programa

JSRI.

En la tabla VIII se presentan los indicadores del programa JSRI y la ultima
medicién realizada durante el presente EPS. El programa ha contratado a una
persona para que continle la medicion de los indicadores por el tiempo que
resta a la implementacion de las diferentes estrategias y proyectos.

Tabla VIII. Ultima medicion de los indicadores del programa JSRI
realizada durante el EPS
UNIDAD| | ; ULTIMA 0
RESULTADO INDICADOR pe | LINEABASE | viEpicion vinme i | avancE
MEDIDA | Medicién | Afio | Medicién | Ao
Optimizada la |Incremento del 3% en
capacidad de |sentencias de delitos Informe del
Investigacion |contra la vida, violencia|Sentencia| Pendiente |2006| Pendiente |2012|SICOMPo de
tecnicade las |oontrg  Ja mujer la UEDdel MP
J y
instituciones femicidio
vinculadas al : D :
ejercicio qu la ||nstalado en septiembre s dé)(;lrl]rtl:sgaoze
persecucion y ;L uni
accion penal, idnevezs(t)iliciec'l)nsergrlflougz Comisarfa 0 2010 1 o |obray equipos| 100%
con especial Stige 2012 |y listado de
énfasis en comisaria de PNC. personal
delitos contra :
: 0,
!a vud_a, Incremento en un 5% e Estadisticas
incluido total de casos resueltos del Ministerio
femicidio y los i L
d y por. .eI sistema  de| Caso Pendiente |2006| Pendiente {2012 |Publico y ---
casos de justicia penal, en las|resuelto :
violencia 4 ; iz Organismo
ol areas de intervencion Judicial
contra fa del programa JSRI. '
mujer.
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Continuacion de la tabla VIII.

RESULTADO

INDICADOR

UNIDAD
DE
MEDIDA

LINEA BASE

ULTIMA
MEDICION

Medicién

Ao

Medicién | Afio

FUENTE DE
VERIFICACION

%
AVANCE

El 20% de casos
finalizados en el dltimo
afio del programa JSRI
concluyen por una
salida procesal distinta
al archivo,
desestimacion,
sobreseimiento y
clausura provisional.

Salida
procesal

Pendiente

2006

Pendiente {2012

Estadisticas
de las
instituciones
del sector
justicia.

Incremento en un 5%
en la credibilidad y
confianza de las
instituciones del sector
justicia en las éareas de
intervencion del
programa JSRI.

Persona

Pendiente

2006

Pendiente {2012

Estudio de
opinion

En la region central y
en 8 ambitos
territoriales operan
procedimientos internos
simplificados para la
atencion,
esclarecimiento
sancion de casos de
violencia  social y
violencia contra la
mujer ingresados  al
sistema de justicia
penal.

<

Ambito
territorial

2006

2011

Informes del
OJy del MP

38%

El 30% de mujeres
victimas de violencia
califican como
satisfactorio en las
areas de intervencién
del programa, el
servicio que prestan las
instituciones vinculadas
a la persecucion penal.

Mujer
victima

Pendiente

2006

Pendiente {2012

Estudio de
opinion

A finales del 2012 se ha
incrementado en un
15% el numero de
acusaciones
presentadas por el MP
en los casos de
femicidio apoyados por
el DDCV de la DEIC.

Acusacion

26

2010

Pendiente {2012

Informe de
SICOMP 6 de
la Unidad de
Archivo y
clasificacion

» Implementado en los Departamentos de Guatemala, Quetzaltenango y Chiquimula. En proceso de
implementacion en Departamentos de Escuintla, Alta Verapaz, Chimaltenango y Huehuetenango
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD| | ¢ ULTIMA
RESULTADO INDICADOR pe | HINEABASE | wEDICION VEIL:{JII;::’I\ICTEC?CE)N AVAO/&CE
MEDIDA | Medicién | Ao | Medicién | Ao
Incremento de un 10%
del ndmero de
acusaciones .
presentadas por el MP chlgﬁgde
a finales del 2012 en|Acusacion| 349  |2009| 405 |2011|/ACVOY 100%°°
casos apoyados por el Clasificacion
de la DEIC
programa en el
Departamento de
Guatemala.
Incremento de un 10%
del ndmero de Unidad de
sospechosos de s Archivo
homicidio detenidos al >°P® | 134 |2010] 334 |2011 oy 100%*
. choso Clasificacion
finales del 2012, desde
- o de la DEIC
la implementacion de la
DEIC.
Desarticuladas al
menos 5 Unidad de
organzaciones | OG- | nya Al 8 |aoma[ACVOY | 100y,
criminales en el area|criminal Clasificacion
metropolitana a finales de la DEIC
del 2012.
El 25% de fiscales e
investigadores
considera que ha
mejorado la| persona
poordlnamon fiscale | 5o diente | 2006 | Pendiente Es.tu.O!IO de -
institucional entre el MP|investiga- opinion
y el DDCV de la DEIC| 9o
en relacion a la calidad
de la investigacion de
delitos contra la vida.
El 30% de operadores
del sistema de justicia
percibe mejoras en la
_coo_rdln_amon Persona | Pendiente (2006 | Pendiente |2012 Es.tu.O!IO de ---
institucional para la opinion
atencion, sancién vy
reduccion de la
violencia social y VCM.
Al finalizar el programaj
se ha capacitado al
100% de los
; . 114 de
investigadores en  el| persona|0 de 114, 114 es |3 Informe del
uso del sistemal| capaci- | es decir |2010 . U \DDCV de la 100%
. ” decir [2012
informéatico de apoyo a| tada 0% DEIC
. = C 100%
la investigacion de
delitos contra la vida
(SIPOL2).

% 3e ha sobrepasado la meta del 10%, dado que el incremento ha sido de un 16%
%! | a cantidad de sospechosos detenidos se ha incrementado en un 149%
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD| | ; ULTIMA 0
RESULTADO INDICADOR pE | HINEABASE | \iepicion VEIL:{JII;::’I\ICTEC?CE)N AVA/&CE
MEDIDA | Medicién | Afio | Medicion | Afio
En el 80% de los casos
de violencia contra la|caso de
mujer que se presentan |violencia 0 032 Informe del 0
en el MAI se les|contrala 2% 2007\ 88% 2011 MP 100%
solicitan medidas de| mujer
seguridad.
Incremento de un 20%
en la aprobacion de
i i Medida
medidas de’ seguridad de Pendiente |2009| Pendiente |2012|CENADOJ -
en las areas  de|sequridad
actuacién del
L programa.
ISoléanlflcados El 5% de casos de Estadisticas
procedimient viol.encia contra  lalcasode Qe Igs .
os de mujer _concluyen’ por V|olenc||a 1% 2000| 15%% |2011 instituciones 100%
coordinacion senter_mla, en I.as areas| contra la del s.e.ctor
y articulacién de intervencion del| mujer Justicia.
) S rograma.
interinstitucio prog g
nal para el Incrementaq en un
tratamiento 20% el numero de
audiencias realizadas o . .
adecuado de B Audiencia | Pendiente {2006 Pendiente |2012| CENADOJ -
los casos que por Ic.)s.jueces en la
ingresan al Jurisdiccion de la
Sistema de Nifiez. 5 - -
Justicia Un 40% de jueces Listas de
Penal. con penales y auxiliares asistencia e
espec’ial judiciales sensibilizados Informes
énfasis en y .Cap.a,CItadOS. en la Persona 0 2010| Pendiente |2012 Escygla -
delitos contra aplicacién efectlya de !a Judicial
la vida norma de violencia
incluidé) contra la mujer a finales
femicidio y del 2012
los casos de El 10% de casos de
violencia violencia contra la
contra la muer tienen| caso de
mujer. seguimiento por parte) violencia N/A N/A | Pendiente |2012|CENADOJ -
del SAl para elcontrala
cumplimiento de las| mujer
medidas de seguridad y
proteccion integral.
Incremento del 20% del
ndmero de casos
registrados como
violencia  contra lal .o | 709 |2008| 2,084* |2010|CENADOJ 100%
mujer en las regiones
donde estan ubicados
los juzgados
especializados.

%2 En el 2011 se solicitan 1,869 medidas de seguridad de los 2,123 casos que se presentaron.
% En el 2011 terminaron en sentencia 320 casos de violencia contra la mujer, de los 2,084 registrados.
% Se tiene una mejora en el registro. El incremento en casos registrados es de 194%
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD |, + ULTIMA
RESULTADO INDICADOR pE |-'NEABASE MEDICION | FUENT=DE | 7 e
MEDIDA | Medicién | Afio | Medicién | Aiio
Incrementado al menos
a 15 el ndmero de .
) . Sistema de
sentencias en materia i ot
de femicidio, en los|Sentencia 5 2009 28 2011/|!MMformacion 100%
: dos del .O.rganlsmo
Juzgados ) Judicial
especializados al final
del 2012.
Incrementado al menos
a 50 el ndmero de
sentencias en materia Sistema de
de _V|0IenC|a contra la Sentencia 33 2009l 195 2011 |nformaC|Qn 100%
mujer (VCM), en los del Organismo
juzgados Judicial
especializados al final
del 2012.
Al menos en un 50% de Péagina web de
los juzgados de primera Cémara Penal
instancia y tribunales| 6rgano Jun.|de la Corte
penales esta| jurisdic- | 7%  |2007| 25% | de |Suprema de| 50%*°
implementada la| cional 2012|Justicia
gestion por audiencias
a finales de 2012.
A finales del 2012 el OJ
ha incrementado en un
30% la resolucién de
casos penales en 0S|sentencia Mar. |Reportes
juzgados y tribunales| encaso | 15,730 |2009| 22,080 | de |estadisticos 100%°’
que estan utilizando la| Penal 2012|del CENADOJ
gestion por audiencias.
con respecto al afio
2009.
A finales del 2012 se ha|
reducido la duracion de 9.16 con 3.19 con
los procesos judiciales medida medida
penales en los| Mes | SUSHUIVA |550g) SUSHIULVA 5507l cCENADOJ 100%°®
: < y 7.3 con y 3.4 con
Ju;gados que .,estan prision prision
utilizando la gestién por preventiva preventiva
audiencias en un 20%.

% Se han implementado 26 de un total de un total de 106 érganos jurisdiccionales. 85 méas estan en
proceso de implementacion (a junio de 2012)
% Solo se ha alcanzado la mitad de la meta propuesta.
¥ El incremento en 2012 ha sido de un 40% en solo un trimestre de trabajo, por lo que se ha
sobrepasado la meta.
%8 En el afio 2007 ya se ha cumplido la meta de reducir el 20% del tiempo; sin embargo, en los casos en
los que se dicto prision preventiva, alin se estaba incumpliendo con la Ley, estd pendiente la medicién
para afios posteriores al 2007
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD |, + ULTIMA
RESULTADO INDICADOR pE |-'NEABASE MEDICION | FUENT=DE | X e
MEDIDA | Medicién | Afio | Medicién | Ao
Reduccion en un 15%
de los casos pendientes
de resolver (morosidad
o circulantes) de los| (g
juzgados 'y  tribunales| pendiente| 54 354 |5008| 18,493 |2010|CENADOJ 100%°°
penales que estan| de
trabajando con el nuevo| "esolver
sistema de gestion por
audiencias en el ramo
penal.
Sensibilizado el 100%
del personal de las
instituciones sobre la
aplicacién de la
normativa para el
tratamiento  adecuado Listados de
.de los €asos  QUe) porsona 0 2006 | Pendiente | 2012 asistencia a -
ingresan al sistema de eventos de
justicia  penal, con sensibilizacion
especial énfasis en
delitos contra la vida,
incluido femicidio y los
casos de violencia
contra la mujer.
En 3 instituciones del
sector justicia operan
) normas y
Mejorada la | hrocedimientos Informes de
calidad mejorados  de  los|institucion 0 |2008| g% |Jdunflas 100%
profesional del| . 2012|instituciones
recurso sistemas de beneficiari
- - eneficiarias
humano de  |administracion,
las direccion y control de
instituciones  |los recursos humanos.
del sector Informes de
justicia ) implementacioén
mediante el |Se ha implementado 2 y monitoreo, y
fortalecimiento|herramientas de Reglamentos,
de los formacion y| Unidad 0 2006 | Pendiente [2012 |acuerdos,
sistemas de  |egpecializacion en instrucciones y/o
direccion, I materia de femicidio. manuales
administracion aprobados por
y control, que las instituciones
incluyan la [E| 30% del personal de
perspectiva de |inyestigacion  criminal
generoy - \cuenta con preparacion
multiculturali- e . : Informes de la
dad. especifica en la materia| Persona 0 2006 | Pendiente | 2012 DEIC
desarrollada por las
escuelas de la Policia
Nacional Civil.

% La reduccion es de 24% por los que se ha alcanzado la meta.
“% Se han implementado procedimientos de recursos humanos en el Ministerio Piblico, el Instituto de la

Defensa Publica Penal y la Policia Nacional Civil
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD ‘ ULTIMA
RESULTADO INDICADOR DE "'N_E_A BASE MEDICION VEIL:{JII;::’I\ICTEC?CE)N AVAO/&CE
MEDIDA | Mediciéon | Afio | Medicion | Afio
El 30 % de los Estudio de
empleados percibe que opinion
Bfgce dinTinr?troasdo '32 Empleado | Pendiente |2006| Pendiente {2012
gestion de recursos
humanos.
El MP ha incrementado
en un 5% el nUmero de Caso Informes del
casos resueltos a 25,624 |2010| 39,874 |2011 100%*
finales del 2012 con resuelto SICOMP
respecto al 2010.
A finales del 2012 se
han incrementado en
un 5% la cantidad de Caso Informe del 42
0,
ﬁjaesgizme eIcolr;se())(addoesI conexado 7,998 (2008 9,619 |2011 SICOMP 100%
SICOMP2 a nivel
nacional.
Incrementado en un 3%
las sentencias
condenatorias respectoS enc Informes del
¢ entencia
gce)llicitu Jomero gz condena: | 27% |2010 31%* |2011 g%’g’Mpy do | 100%
acusaciones la UED
planteadas a finales del
2012.
El 100% de |los Informes de la
asistentes de Unidad de
defensores se  han|Asistente Eval. del
incorporado  en  las| yooe. 0  |2010| 11%"* |2011|Desempefio 11%
herramientas de| publico del IDPP
planificacion al
desarrollo del IDPP.
El 100% de los Informes de la
integrantes de la Unidad de
Comision de Asistentes| sqictente Evaluacion del
de Defensores Publicos| de Pendien- Desempefio
contratados  por el| defensor 0 |20101" Mess™ 12012} 40 i ppp
renglén 011 han sido| PUPlico
evaluados a finales del
2012.

“! Se ha superado la meta pues el aumento ha sido del 36%
“2 Se ha superado la meta pues el aumento ha sido 20 %.
“% 4,901 sentencias condenatorias de un total de 15,836 solicitudes de acusacion planteadas.
“ Se han incorporado 8 de un total de 76 asistentes de defensores
%> 17 asistentes de defensores integran la comisién
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD

ULTIMA

RESULTADO INDICADOR DE "'N_E_A BASE MEDICION VEIL:{JII;::’I\ICTEC?CE)N AVAO/&CE
MEDIDA | Medicién | Afio | Medicion | Afio
El 100% de los
asistentes de Informe del
defensores se| Asistente taller del 16 de
encuentran clasificados defgﬁsor 0 2010 11% |2011|noviembre de 11%
en sus niveles de| pablico 2011 y listado
desarrollo de carrera a de asistencia
finales del 2012.
El 50% del personal del {glfgrneqsezge
IDPP ha sido evaluado S
segun  los  nuevos 46 capacitacion a
o .| Persona 0 2010| 213 2011 |personal del
criterios de evaluacién ;
o IDPP, listados
d_el desempefio  a de asistencia 'y
finales del 2012. SIADEP.
Evaluado el
%e:§£peg? 7&2 dill Persona| O  |2000| 88%" |2011 {j‘lfzog_ne dela | 4000
personal fiscal del MP.
Implementadas en por
lo menos un 20% las
medidas correctivas Vedida Informe de la
emanadas del| . rrectiva 0 2010| Pendiente |2012 UED
documento de
evaluacion del
desempefio.
A finales del 2012 se ha
m_ejorgdo en un 10% la Porcen- 32% 2010 479%*® |2011 Informes de la 100%%°
eficacia media de los| taje UED
fiscales evaluados.
Implementado el Informe del
SICOMP2 en por los| Sede 0 |2006| 93%% |5 |Departamento | 100%
menos el 90% de las| fiscal 2012 q
. el SICOMP
sedes fiscales.
Interconectados los
Sistemas informéaticos
de la DEIC (SIPOL2) y Informe del
del MP (SICOMP2)|Interco- Jun. |SICOMP y del
para intercambio de|nexién 0 2011 1 2012|DDCYV de la 100%
informacion entre DEIC
fiscales e
investigadores.

*®No se tiene el total del personal del IDPP, se requiere para obtener el porcentaje de avance en el logro

de lameta.

“7 Se evalud a 1200 de un total de 1360 personas.
“®En promedio los fiscales obtuvieron 9.38 de 20 puntos posibles.

“® El incremento ha sido del 15% por lo que se ha superado la meta.
% A octubre de 2012 se ha implementado el SICOMP2 en 88 de 95 sedes fiscales.
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD : ULTIMA
RESULTADO INDICADOR pE | WNEABASE | yepicion | FUENTEDE % o
MEDIDA | Medicién | Afio | Medicién | Aiio

Capacitado al menos el Informe del

80% de los Depto. de

investigadores del Homicidios de

(I:ijeerl)zflobEIdCeenhce)?qL:(s:I(()jng Persona 0 2011| 78%* 2‘:)u1|.2 la DEIC 98%

las herramientas de

interoperabilidad

SIPOL2 y SICOMP2.

Capacitado al menos el

80% de los fiscales de

la fiscalia de Delitos ; Inf del

Contra la Vida en el uso|Persona 0 2011 | Pendiente® 28?2 Snl 881h/elp €

de las herramientas de

interoperabilidad del

SIPOL2 y el SICOMP2.

Las instituciones del

sector cuentan con un

documento Unidad 0 2006 0 Jun. |Documento 0%

programatico  sectorial 2012|programatico

para el fortalecimiento

de Justicia y Seguridad.

Se cuenta con una Documento de

he_rrami_enta para el . Jun. |alineacion del
Fortalecidas alineamiento del seqtpr Unidad 0 2006 0 2012|Sector con la 0%
las con Ia_1 cooperacion Cooperacién
capacidades  |internacional.
de las Existe un mecanismo
instituciones  |institucional de Documento de
deJusticiay |seguimiento y|Unidad 0 2010 0 3322 seguimiento y 0%
Seguridad monitoreo  de  los monitoreo
:c;atr:mf::,juleutar avances del sector.
decisiones A finales del 2012 la
estratégicas y |ICMSJ ha Documento
operativas implementado gn normativo para
relacionadas al|mecanismo e . Jun. -
funcionamien- |seguimiento y ejecucion Unidad 0 2010 0 5012 el s.egwm,lento 0%
toadecuado |de |as donaciones que y ejecucion de
del sistema de |garantiza la ejecucion las donaciones
lusticia penal. |« onjca y financiera.

A finales del 2012 se

cuenta con unaj

riorizacion

grogramética de los idad Jun. chqmen}o de o

ejes de actuacion de la Unida 0 2010 0 2012 |Prionzacion 0%

ICMSJ para ol programatica

fortalecimiento del

sector.

*! Se han capacitado 101 de 130 investigadores

%2 Se han capacitado 60 Fiscales de Delitos Contra la Vida pero no se conoce el total por lo que no es
posible calcular el porcentaje de avance.
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Continuacion de la tabla VIII.

UNIDAD ‘ ULTIMA
RESULTADO INDICADOR DE "'N_E_A BASE MEDICION VEIL:{JII;::’I\ICTEC?CE)N AVAO/&CE

MEDIDA | Medicién | Afio | Medicién | Afio

A finales del 2012 se

cuenta con un plan de ;

accion de la ICMSJ|Unidad 0 2010 0 282'2 Plan de accién 0%

para los siguientes

cuatro afios.

Fuente: elaboracién propia.
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3. PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS PARA REDUCIR EL
CONSUMO DE PAPEL EN EL PROGRAMA JSRI

El programa “Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad” (JSRI) es
financiado con fondos de donacién otorgados por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y ejecutado por la
Secretaria Ejecutiva de la Instancia Coordinadora de la Modernizacion del
Sector Justicia (SEICMSJ) desde el afio 2006.

Hasta el momento se han ejecutado 6 desembolsos (donaciones o
subvenciones) y actualmente se esta concluyendo la ejecucion del desembolso
7 e iniciando la ejecuciéon del desembolso 8 (se ejecutan en paralelo por un
periodo corto de tiempo). Al finalizar la ejecucion de cada desembolso, se debe
informar a la Oficina Técnica de Cooperacion Espariola, al Gobierno de Espafia
y al Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala, sobre la ejecucion fisica y

financiera de los mismos.

Dichos informes actualmente se realizan en formato impreso y no se
cuenta con datos exactos sobre la cantidad de fotocopias que se han sacado
por subvencién desde principios del programa, pero se sabe que esta cantidad

varia de acuerdo con el monto de la misma.
Unicamente se tienen registros parciales de las subvenciones VI y VII, que

han sido las més grandes, con aproximadamente 16 y 19 millones de quetzales,

respectivamente.

107



En la subvencién VI se sacaron 62,656 fotocopias y en lo que va de la
subvencion VIl (al 7 de junio de 2012) se han sacado 44,555; se estima que la
cantidad de fotocopias, a septiembre que finaliza esta subvencion, sobrepasara
las 90,000 fotocopias.

Ademas, los registros contables de la subvencion VIl indican que en la
impresion de oficios, informes y demas documentos del programa se han
utilizado aproximadamente 29,000 hojas de papel bond de enero a mayo de
2012, por lo que se puede proyectar que al finalizar la subvencion se habra
utilizado méas de 60,000 hojas. Asimismo, se estima que en la subvencién VI se
pudieron haber utilizado unas 40,000 hojas de papel en la produccién de este

tipo de documentos.

Si se toma en cuenta que 17 resmas de papel equivalen a un arbol talado,
el programa JSRI esta contribuyendo a la tala de entre 15 y 18 arboles por
subvencion, aproximadamente. Esta cantidad se incrementaria si también se
contabiliza la cantidad de papel que utilizan los consultores para imprimir sus
informes y productos, utilizando papel de su propiedad o de las instituciones
beneficiarias en las que se desempefian, asi como todos los documentos
administrativos que se generan; lamentablemente, esto no est4d siendo
controlado en la actualidad y no se cuenta con informacién sobre el consumo

del papel en estos rubros.

El gasto en papel bond por parte del programa JSRI puede estimarse
entonces en 10 mil quetzales por subvencion, aproximadamente. Esta cantidad
no incluye el papel utilizado por los consultores en las instituciones beneficiarias

del programa JSRI.
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3.1. Identificacién del problema

El problema que se intenta resolver es el consumo desmedido de papel en
el programa JSRI.

Se pretende disefiar una estrategia que permita reducir el consumo de
papel que se utiliza en el programa, sin faltar a las normas de control de
ejecucion de fondos de donacion que rigen tanto las leyes de Guatemala como
de Espafia.

3.2. Objetivos

. Identificar y priorizar acciones que permitan hacer mas eficiente el uso del

papel en el programa “Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad”.

. Capacitar al personal administrativo del programa “Justicia y Seguridad:
Reduccion de la Impunidad” en la aplicacion de técnicas para solucion de
problemas.

3.3. Metodologia para identificar soluciones

A continuacion se presenta la metodologia apropiada para determinar las

soluciones.
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3.3.1. Identificacidén de procesos que consumen papel en el
programa JSRI

Se utiliza la técnica de “tormenta de ideas”. Es decir:

Se pide a cada participante que siguiendo un turno secuencial y de forma
circular indique un proceso que a su consideracion impacte en el consumo

de papel.

Cuando llegue el turno a una de las personas participantes y no se tenga
un proceso que proponer, dira “paso” para que el turno continde con la

siguiente participante.

Esto continuard hasta que ningun participante tenga mas procesos que

proponer.

Las ideas propuestas, no deberan ser discutidas ni cuestionadas.

3.3.2. Identificacién de causas que obligan el consumo del
papel en el programa JSRI

Para establecer los procesos administrativos y otras causas que
impactan considerablemente en la utilizacion de papel se empleard un
diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama causa — efecto,

cuyo formato se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Formato del diagrama de Ishikawa o diagrama de

Causa — efecto

.| Problema
o efecto

Fuente: elaboracién propia.

El problema (efecto sentido) a resolver es el elevado consumo de papel.
Para clasificar las causas se propondran originalmente las categorias: maquina,
mano de obra, materiales, métodos, medidas y medio ambiente; sin embargo,
se pondran a discusion durante el ejercicio por si hiciera falta definir una nueva

categoria para clasificar las causas de mejor manera.

Deberé realizarse una lluvia de ideas (brainstorming) de posibles causas y

relacionarlas con cada categoria.
3.3.3. Seleccion de las causas mas importantes
Por medio de votacién o consenso se seleccionan o priorizan las

causas mas importantes de acuerdo al impacto que tienen en el consumo

del papel, es decir, las que mas influyen en el consumo del papel.
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3.3.4. Propuestas de solucién

Se utilizara un diagrama “¢,Como?¢COmo?” para proponer soluciones a
cada una de las causas identificadas. En la figura 2 se presenta un ejemplo

de diagrama “¢, Como?¢Como?”:

Figura2. Ejemplo de diagrama ¢Como?¢;Como?

¢Como? ¢Cémo?

Accidén 1.1.1 para conseguir la
Actividad 1.1
Actividad 1.1 para llegar a
‘ lasolucién 1 Acci6n 1.1.2 para conseguir la

Actividad 1.1

Solucién 1 (causa 1 TR =
redactada en forma Actividad 1.2 para llegar a CCiCH L2 pala COnSeguUir ia
B Para Al & Actividad 1.2

positiva) lasolucién 1

Accion 1.N.1 para conseguir la
Actividad 1.N

Actividad 1.N para llegar a la Accién 1.N.2 para conseguir la
solucién 1 Actividad 1.N

Accion 1.N.3 para conseguir la

Actividad 1.N

Fuente: elaboracion propia.

Cada una de las causas, empezando por la de mayor impacto en el
problema, se redacta en forma positiva, es decir, se describe la situacion

ideal o solucion y se coloca en la parte izquierda de la hoja de papel.

Un arbol de decisién se construye preguntando “¢,Como?” en cada paso.
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. Continuar el proceso hasta un nivel de detalle que permita identificar

actividades factibles de implementar para alcanzar la solucién propuesta.

3.3.5. Cronograma de actividades para implementar las
propuestas de solucion

Se desarrolla un cronograma de ejecuciéon de las actividades sefaladas
como factibles en el paso anterior, indicando tiempos, recursos, responsable,
etc.

Pueden utilizarse herramientas como matrices logicas o diagramas de
Gantt para facilitar el seguimiento y evaluacién del avance en la implementacién
de las actividades.

3.4. Resultados de la aplicacion de la metodologia

Se desarroll6 un taller con duracion de 4 horas para identificar las causas

del excesivo consumo de papel en el programa JSRI, priorizarlas y establecer

las potenciales soluciones para mitigar este problema.

Utilizando la técnica de la lluvia de ideas se construyd el diagrama de
causa-efecto (Ishikawa) que se presenta en la figura 3.

113



Figura3. Diagrama de Ishikawa para identificar las causas del excesivo

consumo de papel en el programa JSRI

MATERIA . MANO DE
METODOS
PRIMA OBRA
Fotocopias de
documentos Falta d
ara Espafia alta ae
Uso de papel P B capacitacion
virgen para todas en uso de equipo
las impresiones Fotocopias de
documentos
para MINFIN
_ Falta de
Manuales y Fotocopias de sensibilizacién
materiales para documentos ambiental
eventos de para SEICMSJ
consultores )
Fotocopias de
documentos
para archivo Programa Errores humanos al
JSRI escribir e imprimir los
documentos
Se envian oficios Excesivo
impresos que pueden
enviarse por e-mail consumo
\ de papel
en el
No se cuenta con Programa
trituradora de papel Personal imprime JSRI

No se separa la
basura organica de
El equipo mal la inorgénica
configurado

trabajos particulares

No se lleva control de la

El equipo actual no cantidad de papel que

puede imprimir daplex se utiliza No se recicla el
papel
MAQUINAS E MEDICION Y MEDIO
INFRAESTRUCTURA SEGUIMIENTO AMBIENTE

Fuente: elaboracién propia.
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3.4.1. Priorizacién de procesos que consumen papel

En la tabla I1X se listan los procesos administrativos y operativos, asi como
otras causas que impactan en el consumo de papel en el programa JSRI. Se
listan en el orden en el que fueron priorizados por las personas participantes en
el taller. La priorizacion se realizé de acuerdo con la cantidad de papel que se
consume en cada uno de los procesos y ademas se agruparon dos 0 mas
procesos con la misma prioridad, cuando su ejecucion ocurre en paralelo y bajo

las mismas circunstancias.

Tabla IX. Procesos administrativos y operativos y otras causas que
impactan en el consumo de papel en el programa JSRI

CAUSAS PRIORIDAD
e Fotocopias de planillas de pago para Espafia 1
o Fotocopias de planillas de pago para Espafia que se queda en el 1
programa
e Fotocopias de facturas para Espana 1
e Fotocopias de facturas en el orden en que se envi6 a Espafa 1
e Fotocopias de informes para Espafia 1
¢ Fotocopias de informes que se envian a Espafia y se queda en el 1
programa
e Fotocopias de los contratos y sus expedientes completos para 1
Espana del personal 029
¢ Fotocopias de informes que se envian a Espafia y se queda en el 1
programa del personal 029
e Fotocopias de facturas para Finanzas, Direccion Financiera 2
e Fotocopias de facturas para Finanzas, Crédito Publico 2
e Fotocopias de facturas para SEICMSJ (ademas de la original) 2
o Manuales y materiales de talleres de los consultores 3
e Requerimientos (solicitud de servicios) 4
e Hojas que se utilizan para pegar las facturas 4
o Oficios que van a lo interno de la SEICMSJ y sus fotocopias 5
o Oficios que van a lo externo de la SEICMSJ y sus fotocopias 5
e Fotocopias de los oficios entrantes 6
o Documentos impresos por errores del personal 7
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Continuacion de la tabla IX.

Documentos que se imprimen procesos de Guatecompras 8
Impresion de cotizaciones 9
Mala configuracién de la impresora 10
Impresion de informes de los consultores 11
Caja fiscal 12
Listados para reportar cheques a emitir 13
Impresion liquidaciones de comisiones 14
Informes de SEGEPLAN 15
Estados de cuenta 16
Ordenes de compra 17
Mala ortografia de los consultores 18

Fuente: elaboracién propia.

Debido a que cada uno de estos procesos impacta en el consumo del
papel, optimizandolos uno por uno, es posible conseguir una disminucién en
dicho consumo. Sin embargo es necesario tomar en cuenta el costo beneficio
de dichas soluciones por lo que se recomienda empezar solucionando aquellas

causas que mayor impacto tienen en el problema.

Cada uno de los grupos de causas o procesos identificados con la misma
prioridad en el paso anterior, se plantea como un problema para aplicar a ellos
la técnica del diagrama ¢Como?;,Cémo? y encontrar sus potenciales

soluciones.

A continuacién se plantean los diagramas ¢Como? ¢Coémo? Para los
grupos de procesos mas significativos en el consumo del papel, es decir, al
optimizar estos procesos se estara impactando en mas del 80% del consumo

de papel en el programa JSRI.
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3.4.1.1. Problema: gasto de papel por envio de

fotocopias de documentos a Espafia

El programa JSRI envia fotocopias de los documentos que produce para
las instituciones espafiolas que tienen a su cargo la verificacion de la forma en
que se invierten los fondos de donacion, entre otras razones, se pueden

mencionar:

. Politica institucional de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional

para el Desarrollo (AECID).

o Justificacibn de ejecucion presupuestaria de la AECID ante las
instituciones publicas (Ministerio de Hacienda) de Espafia.

o Porqgue los originales deben quedarse en Guatemala para ser utilizados en
los procesos de auditoria que realizan las instituciones locales
(Superintendencia de Administracién Tributaria, Contraloria General de

Cuentas y Ministerio de Finanzas Publicas).

o Compromiso adquirido durante la firma del convenio marco de asociacion

de pais.

o Seguridad del programa (se guarda una copia de todos los documentos

ordenados de la misma manera como se envian).

En la figura 4 se presenta el diagrama ¢Coémo? ¢Como? Utilizado para

identificar las posibles soluciones a este problema.
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Figura4. Diagrama ¢Como? ¢(Como? para identificar soluciones al

problema del gasto de papel por envio de documentos a Espafia

éComo? ¢Como?

Proporcionar expedientes originales y copia
ordenada segln requerimiento de
Instituciones guatemaltecas.

Auditoria Entregar a los auditores el libro de gastos en e
xtern orden como lo maneja el Programa. Ellos lo
5 e B ordenaran segun sus propios requerimientos.
practicada
- en Si con el informe de auditoria se debe enviar
AL Guatemala el libro de gastos a Espafia, se enviara
fotocopias a ordenado por fecha de factura.
Espaiia

documentos a Espaiia
Enviar v .
escaneados

Fuente: elaboracion propia.

3.4.1.2. Problema: excesivo gasto de papel por
fotocopias de facturas para el Ministerio
de Finanzas Publicas (MINFIN)

Las razones principales identificadas durante el taller, a las que se debe

que se incurra en gastos excesivos de papel por el envio de documentos
fotocopiados al Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala son:
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Requerimientos legales del Ministerio de Finanzas Publicas. El programa
JSRI estad obligado a enviar 2 copias a este Ministerio, una para la
Direccién de Crédito Publico y otra para la Direccion Financiera.

Los documentos originales deben quedarse bajo resguardo de la
SEICMSJ, pues seran requeridos cuando se realicen auditorias, ya sea
por parte de la Contraloria General de Cuentas o bien por la Oficina

Técnica de Cooperaciéon de la Embajada de Espafia.

Por seguridad del programa se saca otro juego de copias solo para
ordenarlo en el mismo orden en el que se entregan los documentos al
MINFIN.

No se ha implementado el uso del Sistema Informéatico de Contabilidad
Integrada (SICOIN) en el programa JSRI. Esto requiere mas recurso
humano porque se deben digitar todos los documentos en el sistema, pero

se evita el envio de fotocopias al MINFIN.
Se usa una hoja de papel para pegar cada factura y cada cheque original
antes de sacarle fotocopia y no se permite utilizar papel que ha sido

utilizado en uno de los lados.

En la figura 5 se presenta el diagrama ¢Como? ¢Cémo? Utilizado para

identificar las posibles soluciones a este problema.
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Figura 5. Diagrama ¢ Como identificar soluciones al problema del
excesivo gasto de papel por fotocopias de facturas enviadas al
MINFIN

éCoOmo? iComo?

Adquisicion de equipo adecuado para uso del
SICOIN

Instalacidn de SICOIN en equipo del Programa

Capacitacion del personal del Programa
Averiguartipo de contrato que debentenerlas personas que
/ usaran el SICOIN
Registrando W/, - : -
de facturas a —— adquisicionesy [ : Averiguar cantidad de personas necesarias para
MINFIN contrataciones \* usar el SICOINy su perfil

en SICOIN

No enviar copias

Determinar si el personal actual puede operarel
SICOIN (con los contratos actuales o con nueva
forma de contratacion)

Contratar al personal que operarael SICOIN (1
0 2 personas)
Capacitacion al personal

Fuente: elaboracion propia.

3.4.2. Programacion de actividades

Habiendo identificado las posibles soluciones mediante los diagramas
¢, Como?, en la tabla X se presenta la programacion de actividades a través de

una matriz ldgica para resolver los problemas planteados anteriormente.
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Tabla X Programacion de actividades para reducir el consumo de papel

en el programa JSRI

OBJETIVO/

FECHA

FECHA

INDICADOR

FUENTE DE

RESULTADO ACTIVIDAD INICIO | FINAL RESPONSABLE DE LOGRO | VERIFICACION RECURSOS
Ordenar
OB‘JE.TIVO: facturas, . Documento
Practicar una cheques, Asistentes
auditoria informes y administrativos .
externa en otros 11/06/12|30/09/12 | (Andrea, ordenados |Leitz con
i segun lo  |documentos
Guatemala y documentos Margarita y requiere el
enviar segun Delmy) MIqNFIN
solamente el requerimiento
informe de del MINFIN.
auditoria. SEICMSJ/
Contratar Coordinacion |Firma
firma de|16/08/12|12/10/12|Administrativa |auditora Contrato Financieros
RESULTADO: |auditoria. Financiera contratada
Ahorro de (Ingrid)
alrededor de Entregar a
40,000 hojas de |auditores Coordinacion Oficio con
L L X Documento|,;
papel (en originales en Administrativa firma de
- 15/10/12|15/10/12| . . S L
fotocopias) y de |orden Financiera recibido de
. . ) entregados .
aproximadamen |requerido por (Ingrid) conformidad
te Q29,000.00 [MINFIN.
entre gastos de |Realizar Firma de Informe de |Documento de |Firma
fotocopiado, auditoria 15/10/12|28/02/13 auditores auditoria  |informe de auditora
tiempo del externa. elaborado |auditoria contratada
personal y envio|Enviar Coordinacion
de cajas de informe  de Administrativa |Informe Guia de envio
papel a Espafa. |auditoria  a 11/03/13| 11/03/113| i anciera enviado de courier
Espafia. (Ingrid)
OBJETIVO: Determinar si
Implementar ellel  personal
SICOIN en ellactual puede
programa JSRI |operar el L
SICOIN (con (A:S%ri?:igigtci)\rl]a Respuesta |Oficio enviado
los contratos|11/06/12|18/06/12 Financiera dela por la
RESULTADO: |actuales o si : SEICMSJ |SEICMSJ
. (Ingrid)
Ahorro se necesita
aproximado dejuna nueva
30,000 forma de
fotocopias al|contratacion).
afo, equivalente
a  Q16,000.00 Averiguar tipo
entre gastos de
; de contrato N
fotocopiado vy Coordinacion - .
: que deben L . Respuesta |Oficio enviado
tiempo del Administrativa
tener las|11/06/12|18/06/12|_. ; dela por la
personal, ersonas que Financiera SEICMSJ |[SEICMSJ
ademas del ﬁsarén q ol (Ingrid)
Szpamo fisico SICOIN.

almacenamiento

Fuente: elaboracién propia.
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3.4.3. Diagrama de Gantt

Para facilitar el seguimiento a las actividades programadas y minimizar
retrasos, en las figuras 6 y 7 se despliegan los diagramas de Gantt que
permitirdn facilitar el seguimiento y evaluacién de las actividades planteadas

anteriormente, mediante la matriz logica.

Por razones de temporalidad en la que se van a alcanzar ambos objetivos,

se presentan por separado los Diagramas de Gantt para cada uno de ellos.
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Figura6. Diagrama de Gantt para el seguimiento a la implementacion de
las actividades para practicar una auditoria externa en Guatemala y enviar
solamente el informe de auditoria a Espafia

Ordenar facturas,
cheques, informes y
otros documentos
segun requerimiento
del MINFIN.

Contratar firma de
auditoria.
Entregar a auditores

originales en orden
Fuente: elaboracion propia.

requerido por
MINFIN.

Realizar auditoria
externa.

Enviar a Espafa
informe de auditoria.
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Figura7. Diagrama de Gantt para el seguimiento a la implementacion de

las actividades para implementar el SICOIN en el programa Justiciay

Seguridad: Reduccion de la Impunidad

Determinar si el
personal actual
puede operar el
SICOIN (por el tipo
de sus contratos).

Averiguar tipo de
contrato que deben
tener las personas
que usaran el
SICOIN.

Averiguar cantidad y
perfil de personas
para usar el SICOIN.

Averiguar
caracteristicas de Hw
y Sw para instalar
SICOIN.

Adquirir el equipo
adecuado para uso
del SICOIN.

Instalar el SICOIN en
equipo del programa.

Contratar al personal
que operara el
SICOIN (1 o 2
personas).

Capacitar al personal
del programa en uso
del SICOIN.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. Buenas practicas para reducir el consumo de papel

En el programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad, al igual
gue en la mayoria de instituciones publicas, existen oportunidades para
impactar en la reduccion del consumo de papel, mediante campafias de tipo
cultural asociadas con la formacion de buenos habitos en el uso del mismo.
Esto no solo representara una conducta congruente con el ambiente, sino
también ahorros importantes en insumos y espacios de almacenamiento y

ademds favorecera la en la productividad.

Como se ha visto anteriormente, en el programa Justicia y Seguridad:
Reduccion de la Impunidad (JSRI) se consumen aproximadamente 150,000
hojas de papel bond blanco (98% de blancura) al afo; lo que representa un
costo de alrededor de 10,000 quetzales solo en la compra de papel; pero esto
se incrementard si se le suma el costo del toner o la tinta que se utiliza para la
impresion, la energia eléctrica, el mantenimiento y la depreciacion del equipo de
impresion y fotocopiado, el tiempo de las personas que sacan las fotocopias,
etc.

En virtud de lo anterior, el programa JSRI ha aprobado la implementacion
de las siguientes buenas practicas para reducir, reutilizar y reciclarlas hojas de
papel que se utilizan durante el desarrollo de las actividades laborales, con la
finalidad de fomentar, tanto a nivel institucional como individual en cada uno de
sus colaboradores, el compromiso de optimizar el consumo de recursos
naturales, asi como minimizar y controlar la generacion de residuos,

especialmente de papel.

125



3.5.1. Buenas préacticas para utilizar el papel de forma racional

(reducir)

Reducir el consumo de papel significa disminuir su utilizacion, lo cual no
solo beneficiara la conservacion del ambiente, sino que ahorrara recursos a la

institucion:

. Impresion y fotocopiado de documentos oficiales y no oficiales a doble
cara. Se exceptuan aquellos casos en que normas internas, o por normas

0 requerimientos especificos, se exija el uso de una sola cara de la hoja.

° Cuando sea necesaria la tercerizacibn o contratos de servicios de
fotocopiado e impresion, se debe requerir que los documentos se

produzcan de acuerdo con lo indicado en el parrafo anterior.

o Durante los procesos de adquisicion de impresoras, fotocopiadoras y
multifuncionales, se debe dar prioridad a aquellas en las que pueda ser
habilitada la funcién de impresiébn a doble cara (duplex) de forma

automatica.

. La impresion a 2 caras impacta no solo en el ahorro de papel, sino
también en los costos de envio, se reduce el peso, por lo que es mas facil
transportar los documentos, y se aprovecha mejor el espacio de

almacenamiento, tanto en archivo como en carpetas.
. Cuando se elaboren documentos, estos se revisardn y corregiran en

pantalla y solo se imprimira la version definitiva. Esto evita el desperdicio
de papel.
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Si es necesario imprimir borradores de documentos se debe utilizar fuente
de impresion de tamafio 10 e imprimir a un solo espacio, asi como
margenes simétricos de 1.5 centimetros por lado. Elegir el tipo de letra
mas pequefio posible en la impresion de borradores, permite aprovechar

mejor el area de impresion de las hojas.

Utilizar la opcion de impresion de 2 péaginas por hoja; cuando sea
necesario imprimir borradores de documentos. Es recomendable utilizar
las funciones que permiten reducir los documentos a diferentes tamafos, y

gue en una cara de la hoja quepan dos 0 mas paginas.

Al momento de adquirir equipo de impresion y fotocopiado, debera
solicitarse que cuente con la funcionalidad de reducir el tamafio de los

documentos originales.

Antes de imprimir los documentos, revisarlos utilizando la opcién de vista
previa para comprobar posibles fallas o mejoras que deban hacerse a los
mismos. Muchas de las impresiones fallidas se deben a que no se verifica

la configuracion de los documentos antes de dar la orden de impresion.
Utilizar mas el correo electrénico que oficios 0 memorandos impresos.
Utilizar medios alternativos para almacenar copias de documentos de
apoyo, tales como, la intranet y carpetas compartidas en discos duros de
la red de datos del programa.

Capacitar al personal del programa JSRI para que conozcan el correcto
funcionamiento de impresoras, fotocopiadoras y multifuncionales para

evitar el desperdicio de papel derivado por errores en su utilizacion.
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o Organizar reuniones sin papel. Utilizar mas el proyector que documentos
impresos cuando se realicen eventos de capacitacion o reuniones de
revision de planes, programas, manuales, normativos, etc. Los
participantes utilizaran sus computadoras portétiles para tomar notas y
llevar la minuta de la reunion. Se debe asegurar que cada participante
tenga copia electrénica de todo el material que se necesitard durante la

reunion.

o Cada componente del programa JSRI debera entregar mensualmente un
informe (en formato electrénico) sobre la revisibn de los procesos para
reducir al maximo el nimero de copias e impresiones innecesarias de un

documento.
3.5.2. Buenas préacticas para reutilizar papel
La reutilizacion es una practica que contribuye a reducir el consumo de
papel mediante usos similares o alternativos y ademas impacta en la
disminucion de la generacion de residuos. Debe de tomarse en cuenta las

siguientes acciones:

o Reutilizar el papel inservible que esté impreso a una sola cara para

imprimir documentos informativos y sin gran valor de archivo.

o Se utilizaran las hojas de papel usadas por una sola cara para la

impresién de borradores, toma de notas, listas de asistencia, entre otros.
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3.5.3. Buenas practicas para reciclar papel

Esta practica debe utilizarse solamente cuando definitivamente no sea
posible reducir ni reutilizar. El reciclaje es una mejor opcion que la de enviar el

papel a un basurero. Es conveniente:

. No tirar el papel, sino reciclarlo después de utilizar ambas caras. Se
pueden almacenar hojas completas cuando su contenido no signifique
gran valor para el programa, o bien deberd utilizarse una trituradora de
papel para reciclar documentos confidenciales o de uso restringido del
programa JSRI.

o Comprar papel reciclado (85% de blancura) y no procesado con cloro para

su blanqueo (98% de blancura).

. Imprimir en papel con el 98% de blancura cuando los documentos deban
presentarse a las maximas autoridades de las instituciones beneficiarias
(presidente del Organismo Judicial, Fiscal General y jefe del Ministerio
Publico, Ministro de Gobernacién y Directora del Instituto de la Defensa
Publica Penal), a la Embajada de Espafia, al Director de la Oficina Técnica
de Cooperacion, asi como a otras autoridades de alto rango en el pais.

3.6. Implementacion de soluciones

Entre las soluciones que se identificaron durante el taller o que se han

recomendado como buenas practicas para la reduccion, reutilizacion y reciclaje

del papel, que se han estado implementando en el programa JSRI estan:
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Adquisicién de un equipo multifuncional (marca Sharp, modelo MX-M310)
gue no solo tiene la capacidad de imprimir y fotocopiar documentos a
doble cara (duplex), sino que también permite escanear los documentos y
enviarlos a través de la red de datos hacia la computadora de la persona
interesada. Esto ha reducido la cantidad de fotocopias que se sacan pues
la mayoria de documentos que antes era necesario fotocopiar ahora se

guardan en formato electronico.

Adquisicién de un equipo triturador de papel; este se utiliza principalmente
para destruir y poder reciclar papel que contiene informacion sensible.

Implementacion del Sistema Informatico de Contabilidad Integrada
(SICOIN) en el programa JSRI para el procesamiento y reporte en linea, al
MINFIN, de las facturas y los correspondientes pagos efectuados sobre

las mismas.

Creacién de carpetas compartidas en el servidor de la intranet del

programa JSRI.

Se han iniciado las gestiones para que personal del Gobierno de Espafa
viaje a Guatemala a realizar la auditoria in situ y Unicamente se envien los

documentos que sean necesarios en formato electrénico.

No se autoriz6 su uso de papel impreso a una sola cara para pegar los
cheques y facturas originales que deben ser archivados. En cambio, se
comprara papel reciclado con no mas del 85% de blancura para este
efecto.
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4. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS AL
CAPITAL HUMANO

4.1. Programa de capacitacion

Para transferir los conocimientos adquiridos durante este trabajo de EPS
al personal del programa JSRI se organizaron 4 eventos de capacitacion,
eventos que no solo tienen objetivos especificos diferentes, sino que se
imparten a distinto grupo de personas; sin embargo, guardan relacién entre si.

El programa de capacitaciones se presenta en la tabla XI.

Tabla XI. Programa de capacitacién sobre medicién de indicadores
y sobre las buenas préacticas para reducir el consumo de
papel

PROGRAMA DE CAPACITACION
Programa Justicia 'y Seguridad: Reduccion de la Impunidad
SEICMSJ/AECID

Por: José Manuel Mendoza Barquin

Objetivo general:

Capacitar al capital humano, del programa JSRI, sobre temas de medicion de
indicadores para controlar el avance y el impacto de los programas y
proyectos y sobre las buenas practicas para reducir el consumo de papel.
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Continuacion de la tabla XI.

CURSO 1 )
“APLICACION DE HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS”

Objetivos especificos:
1. Identificar y priorizar acciones que permitan hacer mas eficiente el uso
del papel en el programa “Justicia y Seguridad: Reducciéon de la
Impunidad”.

2. Capacitar al personal administrativo del programa “Justicia y Seguridad:
Reduccion de la Impunidad” en la aplicacion de técnicas para solucién de
problemas.

Metodologia:

Se combinan las técnicas de exposicion magistral y taller tedrico-practico
(aprender haciendo), para identificar las causas potenciales de un problema que
se desea resolver, seleccionar la causa mas importante y encontrar la o las
soluciones mas efectivas y econdmicamente factibles de implementar.

La secuencia en que se aplican las diferentes técnicas es la siguiente:
1. Identificacion de procesos que consumen papel en el programa JSRI
(lluvia de ideas).
2. Identificacién de causas que obligan el consumo del papel en cada uno
de los procesos (Ishikawa).
3. Seleccion de las causas mas importantes, las que mas influyen en el
consumo del papel (consenso).
Propuesta de solucién (¢,cémo?¢,como?).
Cronograma de actividades para implementar las propuestas de solucién
(matriz l6gica y diagrama de Gantt).

ok

Tanto en la aplicacién del diagrama de Ishikawa para identificar de las causas
del problema, como para la aplicaciéon del diagrama ¢cémo?¢como? para
determinar las potenciales soluciones, se trabajara lluvia de ideas.

La eleccion de la causa mas significativa del diagrama de Ishikawa, asi como la
priorizacion y programacion de actividades en la matriz Iégica y el diagrama de
Gantt se realizaran por consenso.

Dirigido a:
Personal directivo y administrativo del programa Justicia y Seguridad:
Reduccion de la Impunidad.
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Continuacion de la tabla XI.

Contenido del curso:
1. Reglas para la aplicacion de la lluvia de ideas.
2. Determinacion de los procesos administrativos que implican consumo de
papel en el programa JSRI.
Priorizacién de procesos administrativos segun la cantidad de papel que
se consume para poder ejecutarlos.
Diagrama de causa-efecto (Ishikawa).
Diagrama ¢, Cémo?¢,como?
Matriz |6gica para la programacion de actividades.
Diagrama de Gantt,
Programacion de actividades de seguimiento.

w

©oNo Ok

Herramientas:

Proyector digital
Computadora portéatil
Rotafolios

Papel manila para rotafolios
Marcadores de varios colores

agrwn R

Expositor:
José Manuel Mendoza Barquin.

Lugar, fechay hora:
Salon Bristol |, Hotel Princess. Ciudad de Guatemala. 11 de junio de 2012. De
8:00 a 16:00 horas.

Numero estimado de personas:
10 personas, incluyendo al expositor.

Presupuesto:
Costo por persona: Q130.00 incluye almuerzo, refaccion A.M, parqueo y uso del
salon.

Costo total del evento: Q1,300.00

Fuente de financiamiento:
Programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad.

Autorizado por:
Licda. Maria Virginia Godoy Castillo, directora del programa JSRI
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Continuacion de la tabla XI.

~ CURSO2
“FORMULACION Y MEDICION DE INDICADORES”

Objetivo especifico:

Capacitar al personal sobre la importancia de utilizar indicadores para gestionar
un proyecto o programa de cooperacion internacional y para medir los
resultados y el impacto que se logra en la poblacion objetivo con la aplicaciéon
de las diferentes politicas y estrategias de intervencion.

Metodologia:
Exposicibn magistral y discusion sobre la construccion y aplicacion de los
diferentes tipos de indicadores.

Taller sobre construccion de indicadores de cada uno de los proyectos,
asistencia tipo coaching por parte de la expositora.

Dirigido a:
Consultores y personal directivo y administrativo del programa Justicia y
Seguridad: Reduccién de la Impunidad.

Contenido del curso:
1. ¢Qué es unindicador?
2. ¢Para qué sirve un indicador?
3. ¢ Cbémo se formulan los indicadores?
4. ¢Quién utiliza los indicadores?
5. Caracteristicas de un indicador
6. Tipos de indicadores: ¢ qué miden? y ¢ cuando usarlos?
7. Taller: construccion de indicadores de cada uno de los proyectos.
8. ¢Qué es una linea base y para qué sirve una linea base?
9. ¢Como se elabora una linea base?
10.Taller: ejemplo de linea base para los indicadores definidos para cada
uno de los proyectos.

Herramientas:
1. Proyector digital
2. Computadora portatil para proyectar (uso de la expositora)
3. Computadoras portatiles para el taller (una por pareja)

Expositora:
Maria Angeles Portillo Garcia, Técnico para la Medicion y Andlisis de
Indicadores de los Componentes del programa Justicia y Seguridad.
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Continuacion de la tabla XI.

Lugar, fechay hora:
Lugar: pendiente de confirmacién por parte de la Coordinacion Administrativa
Financiera del programa JSRI.

Fecha y hora propuesta: 9 de noviembre de 2012. De 9:00 a 13:00 horas.

Numero estimado de personas:
15 personas, incluyendo a la expositora.

Presupuesto:
Costo por persona: Q60.00 incluye, refaccion A.M, parqueo y uso del salén.

Costo total del evento: Q.900.00

Fuente de financiamiento:
Programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad.

Autorizado por:
Licda. Maria Virginia Godoy Castillo, directora del programa JSRI.

CURSO 3
“BUENAS PRACTICAS PARA LA REDUCCION DEL CONSUMO DE PAPEL”

Objetivo especifico:

Implementar una serie de buenas préacticas para reducir en al menos un 50% el
consumo de papel en el programa Justicia y Seguridad: Reduccion de la
Impunidad.

Metodologia:

Exposicién magistral y discusion de la forma de aplicar las buenas practicas, asi
como de los cambios en los procedimientos para poder lograr la reduccion en el
consumo de papel.

Dirigido a:
Consultores y personal directivo y administrativo del programa Justicia y
Seguridad: Reduccién de la Impunidad.
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Continuacion de la tabla XI.

Contenido del curso:

Buenas précticas para la reduccion del consumo de papel.

Buenas précticas para la reutilizacion del papel.

Buenas précticas para el reciclaje del papel.

Firma de compromisos individuales y de equipo.

Nombramiento del comité de verificacion del cumplimiento de los
CoOmMpromisos.

6. Programacion de actividades de seguimiento.

agrwnrE

Herramientas:

Proyector digital
Computadora portéatil
Rotafolios

Papel para rotafolios
Marcadores

agrwbdE

Expositor:
José Manuel Mendoza Barquin.

Lugar, fechay hora:

Lugar: Pendiente de confirmacion por parte de la Coordinacién Administrativa
Financiera del programa JSRI

Fecha y hora propuesta: 16 de noviembre de 2012. De 9:00 a 12:00 horas.

Numero estimado de personas:
15 personas, incluyendo al expositor.

Presupuesto:
Costo por persona: Q60.00 incluye, refaccién A.M, parqueo y uso del salon.

Costo total del evento: Q.900.00

Fuente de financiamiento:
Programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad.

Autorizado por:
Licda. Maria Virginia Godoy Castillo, directora del programa JSRI
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Continuacion de la tabla XI.

~ CURSO4 '
“USO DE TABLAS DINAMICAS EN EXCEL PARA LA MEDICION DE
INDICADORES”

Objetivo especifico:

Que el personal del programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad
adquiera los conocimientos y habilidades necesarias para utilizar tablas
dindmicas en Excel para la formulacion, medicion y analisis de los indicadores
de sus respectivos proyectos.

Metodologia:
Explicacion magistral sobre la definicion y elementos para formular indicadores.

Exposicidon magistral sobre el uso de la herramienta informatica Excel para la
formulacién, medicion y analisis de indicadores.

Taller sobre la aplicacién de tablas dinamicas en Excel para la formulacion,
medicién y analisis de indicadores. Asistencia tipo coaching por parte del
expositor.

DIRIGIDO A:

Consultores y personal directivo y administrativo del programa Justicia y
Seguridad: Reduccién de la Impunidad.

CONTENIDO DEL CURSO:
1. Introduccion
a. ¢Qué es unindicador?
b. ¢Cdmo se formulan los indicadores?

2. Uso de tablas dinamicas
a. Creacion de una tabla dinamica

b. Seleccién de datos

c. Operaciones sobre los datos de la tabla dinamica
I. Sumar
ii. Contar
iii. Promedio
iv. Maximo
v. Minimo
vi. Otros

137




Continuacion de la tabla XI.

d. Opciones de seleccion

e. Opciones de la barra de herramientas
i. Actualizar datos
ii. Agrupar / desagrupar
iii. Mostrar / ocultar
iv. Asistente para tablas dinamicas
v. Campo de la tabla dinamica

3. Taller: uso de tablas dinamicas para la medicion de indicadores

HERRAMIENTAS
1. Proyector digital
2. Computadora portatil para proyectar (uso de la expositora)
3. Computadoras portatiles para el taller (una por pareja)

Expositor:
José Manuel Mendoza Barquin

Lugar, fechay hora:

Lugar: pendiente de confirmacién por parte de la Coordinacién Administrativa
Financiera del programa JSRI

Fecha y hora propuesta: 16 de noviembre de 2012. De 12:00 a 16:00 horas.

Numero estimado de personas:
15 personas, incluyendo al expositor.

Presupuesto:
Costo por persona: Q90.00 incluye, almuerzo, parqueo y uso del salon.

Costo total del evento: Q.1350.00

Fuente de financiamiento:
Programa Justicia y Seguridad: Reduccién de la Impunidad.

Autorizado por:
Licda. Maria Virginia Godoy Castillo, directora del programa JSRI

Fuente: elaboracién propia.
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4.2. Ejecucion del programa

Al momento de inicio de este informe, Unicamente se habia realizado el
primero de los cursos de capacitacion en el cual se cumplieron los dos objetivos
especificos: por un lado el personal administrativo del programa JSRI ha sido
capacitado en el uso de herramientas para la solucion de problemas, tales
como tormenta de ideas, diagramas de causa — efecto, diagramas ¢cémo?
¢,cOmMo?, matriz légica de actividades y diagramas de Gantt, y por otro lado, se
avanz6 en la busqueda de soluciones para reducir el gasto de papel en el

programa JSRI.

Los resultados de este curso fueron utilizados como insumo para elaborar
la guia de buenas practicas para reducir el consumo de papel en el programa

JSRI, que se ha expuesto en el capitulo 3 de este documento.
Los otros cursos has sido reprogramados por la direccién del programa,

debido a compromisos laborales adquiridos por la directora, llevandose a cabo

durante las 2 primeras semanas de noviembre de 2012.
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CONCLUSIONES

La SEICMJ cuenta ahora con una metodologia propia para la formulacion
de indicadores, no solo para los programas y proyectos que tiene en
ejecucion y para los cuales no se generd oportunamente una bateria de
indicadores que le permitieran medir constantemente el progreso de las
estrategias que implementa y el impacto de estas en la poblacion
guatemalteca, sino que también es aplicable a nuevos programas y
proyectos que se ejecuten a través de esta secretaria.

Se definieron los indicadores del programa JSRI que permitiran establecer
el impacto que éste ha logrado en los operadores de justicia y en la
poblacién guatemalteca, pero ademas, miden el grado de eficiencia con la
gue se han implementado las estrategias con las que se pretendian

alcanzar los objetivos originales del programa.

Luego de varias revisiones y validaciones se conformé una bateria de 52
indicadores que permitiran medir el nivel en el que se han logrado los 4

resultados propuestos desde el origen del programa JSRI.

Se logré conformar la linea base para el 81% de los indicadores del
programa JSRI. Una de las razones principales por las que no se ha
conseguido un 100% es que no se involucr6 a las instituciones
beneficiarias (Organismo Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de
Gobernaciéon e Instituto de la Defensa Publica Penal) en procesos de

medicién de la ejecucion y de los resultados de los proyectos que se
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implementan en cada una de ellas y por lo tanto no se sienten

responsables de tal actividad.

Existen 18 indicadores (35%) para los que no ha sido posible medir su
nivel de avance, lo cual ocurre ya sea porque no se ha logrado establecer
la linea base, no se ha obtenido otra medicién ademas de la linea base o
bien, hace falta algun dato para poder calcular el porcentaje de avance. El
programa JSRI, consciente de la importancia de poder medir los
indicadores y la efectividad de programa en general, ha contratado a una

persona para dar continuidad a lo realizado por este proyecto de EPS.

Al finalizar este trabajo de EPS solamente para 21 de los 52 indicadores
(40%) se han alcanzado las metas propuestas. Los indicadores deben
medirse al finalizar el 2012; es en este momento donde podra
comprobarse si se han alcanzado los objetivos preestablecidos. Lo mas
importante de todo, es definir las lineas de comunicacién adecuadas para

obtener la informacion que permita la medicion de los mismos.

Durante el evento de capacitacion sobre uso de herramientas para la
solucion de problemas se analiz6 la problematica del excesivo gasto de
papel en el programa JSRI; los insumos aqui producidos fueron utilizados
para proponer una guia de buenas practicas para reducir, reutilizar y
reciclar el papel que se utilizan en dicho programa. La direccion del
mismo, ha comenzado a implementar las soluciones que se identificaron

durante el taller o que se han recomendado como buenas practicas.
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RECOMENDACIONES

Para aprovechar que en el programa JSRI se tiene implementado un
proceso de seguimiento a la ejecucion financiera del Plan Operativo Anual
(POA), mediante reuniones mensuales, se podria incluir en este
instrumento una columna mas por mes, para llevar control de la ejecucién
fisica de los indicadores de cada uno de los proyectos y de las estrategias
gue ejecuta el programa. Este control se llevaria paralelo al control que

actualmente se lleva de la ejecucion financiera.

Debido a que esta metodologia se aplicard a un programa que tiene 6
afios de estar en ejecucion, los resultados arrojados por los indicadores
deben utilizarse para tomar las medidas oportunas cuando sea posible
hacerlo; es decir, en el caso de las estrategias y proyectos cuya
implementacion no ha concluido; de lo contrario, se anotarén las lecciones
aprendidas de cara al futuro. La medicion, por tanto, debe utilizarse para
reorientar la ejecucion de las politicas, los programas, los proyectos y las
actividades a partir de la aplicacion de las medidas correctivas oportunas y
mediante la generacién de un conocimiento base para la programaciéon

futura.

Involucrar a las instituciones beneficiarias en los procesos de medicién de
la ejecucién y de los resultados de los proyectos que se implementan en
cada una de ellas y asi facilitar el flujo de informacién para poder medir los
indicadores; pero mas importante aun, para crear en el personal de
dichas instituciones, la cultura de la medicion, el control y la mejora

continua de los procesos 0 proyectos que se implementan.
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Para incentivar la participacion de las instituciones beneficiarias en la
medicion y analisis de los indicadores, se debe utilizar el sistema de
indicadores como un instrumento de incentivos positivos (aumentar el
presupuesto de quienes rindan mas) e incentivos negativos (disminuir las
partidas presupuestarias de quienes no hayan obtenido resultados).
También se pueden promover incentivos como el reconocimiento a las
instituciones que alcanzan, ejecutan con eficiencia los proyectos y
alcanzan los objetivos en el tiempo estipulado, ademas de promover mas

proyectos en estas instituciones.

Desde la planificacion y negociacion de los programas de cooperacion
técnica y financiera, sean de la comunidad internacional o de
organizaciones nacionales, se debe contemplar un componente para
realizar el seguimiento y evaluacion de todas las actividades que se
realizan y proveer a este componente de las herramienta informaticas que
permitan la automatizacion de los procesos de obtencion de informaciéon y
de aplicaciéon de los diferente métodos de medicién (especialmente
cuando se trata de férmulas matematicas) tanto para establecer la linea

base, como para realizar las mediciones periédicas de seguimiento.

Analizar periédicamente el desarrollo de los indicadores para establecer la
pertinencia de conservarlos, modificarlos, eliminarlos o sustituirlos por
otros que permitan dar seguimiento de mejor manera a las estrategias y
proyectos que se implementan, y establecer mas fehacientemente los

impactos que se logran.
Para lograr eficientemente la implementacion de una politica de reduccion

en el consumo de papel es necesario trabajar enérgicamente en paralelo

en los aspectos siguientes: la reformulacion de los procesos
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administrativos y operativos con un enfoque a minimizar el uso de papel,
la cultura organizacional, el componente normativo y de gestién
documental (manejo de correspondencia, formas de archivo, etc.), el uso
de la tecnologia apropiada, programa de informacion, educacion y
comunicacion que promueva constantemente y premie la observacion de

las buenas practicas.

Para facilitar la gestion documental en medios electronicos, es importante
gue el programa JSRI cuente con politicas claras sobre la forma de
nombrar o rotular, clasificar y almacenar documentos digitales, con el fin
de que puedan ser preservados y garanticen su recuperacion y acceso

para consulta.

Concebir la implementaciéon de las buenas practicas para la reduccién del
consumo de papel como un primer paso del proceso de migrar de un
modelo de gestiobn basado en papel a uno basado en la gestidon
electronica. Los pasos seran los siguientes: uso exclusivo de papel,
administraciéon manual, y uso exclusivo de papel, administracion apoyada
en aplicaciones de tecnologia. Esta es la fase en la que actualmente se
encuentra el programa JSRI, y en transicion hacia la tercera, que se
refiere a la combinacibn de papel con documentos digitalizados,
administracién apoyada en aplicaciones de tecnologia y por ultimo, el uso
exclusivo de documentos electronicos, administracion exclusiva mediante

aplicaciones de tecnologia.

La dltima de las fases debe constituirse en el objetivo de largo plazo que
requiere que todo el personal del programa JSRI, utilice de forma
exclusiva los canales electrénicos, lo que demanda no solo las

condiciones técnicas necesarias, sino un cambio de cultura organizacional.
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En todo este proceso sera requisito indispensable contar con principios de
gestion documental, que garanticen la autenticidad, fiabilidad, inalterabilidad

y disponibilidad de la informacién bajo las condiciones y durante el tiempo

gue se requieran.
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ANEXOS

Anexo 1.  Guia de entrevista al
personal directivo de la SEICMSJ y del programa JSRI

Puesto: Fecha / /

Saludar y explicar los objetivos y beneficios de construir e implementar una
metodologia para la medicion de indicadores del programa Justicia y Seguridad:
Reduccion de la Impunidad en la SEICMSJ.

¢Cuenta la SEICMSJ con un plan estratégico?

¢ Podria decirme cual es la mision y vision de la SEICMSJ?

¢Considera que el personal de la SEICMSJ, incluyendo a los consultores del programa

JSRI conocen cuél es la mision y la vision de la SEICMSJ?

¢,Cuales son los valores de la SEICMSJ?

¢ Cuales son los objetivos estratégicos de la SEICMSJ?

¢, Cudl es el proceso de nombramiento que se siguié cuando usted fue nombrado(a) en

su puesto de trabajo?

¢ Por cuanto tiempo es su nombramiento?

Desde su percepcion, ¢Como ven los miembros de la ICMSJ el trabajo que realiza la

Secretaria Ejecutiva de la ICMSJ?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Como cree que podria aprovecharse a la SEICMSJ para promover acciones

conjuntas e integrales entre las instituciones que integran la ICMSJ?.

¢Por qué cree que han disminuido las reuniones de la ICMSJ?

¢A qué se debe que se ha disminuido el presupuesto de la SEICMSJ? ¢Cual es el
impacto que ha tenido esa reduccion presupuestaria? ¢Cual es el impacto que se

prevé para el futuro?

¢, Como es la comunicacién con sus subalternos?

¢ Como es la comunicacion entre la SEICMSJ y el programa JSRI?

¢Como son las relaciones interpersonales entre colaboradores de la SEICMSJ y del
programa JSRI? ¢y entre usted y su contra parte en el programa JSRI (o en la
SEICMSJ)?

¢Estdn documentados los procesos de gestibn administrativa y financiera que se

realizan en la SEICMSJ y en el programa JSRI?

¢,Como se gestionan los procesos de RRHH, es decir, reclutamiento, seleccion,
induccion, contratacion, capacitacion y desarrollo, evaluacién del desempefio, gestion
de acciones de personal (licencias, becas, etc.) e incluso la rescision de contratos o

desincorporacion de personal?
¢ Qué proyectos integrales de fortalecimiento de la seguridad y la justicia en
Guatemala, existen? ¢ cudles de esos estan siendo coordinados en su implementacion

por la SEICMSJ?

¢,Como obtiene usted la informacién en la que se basa para tomar las decisiones

gerenciales en la SEICMSJ?
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19. ¢ Considera que los salarios que se pagan en la SEICMSJ y en el programa JSRI son

justos, equitativos y competitivos?

20. ¢, Con qué frecuencia y sobre qué temas se capacita al personal de la SEICMSJ y del

programa JSRI?
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Anexo 2. Instrumento para medicion de la satisfaccion laboral del
personal administrativo y operativo de la SEICMSJ y de los lideres de
proyectos (consultores) del programa JSRI

INSTRUCCIONES:

La presente prueba es confidencial y andnima, solo se realizard con fines
investigativos y de mejora de las condiciones de trabajo en la institucion. El
tiempo de duracién de la prueba es de 40 minutos.

Agradecemos su colaboracion y honestidad en el desarrollo de la prueba.

Departamento o &rea de trabajo: Fecha: [/ [/
Edad: afios Sexo: Masculino: (]~ Femenino: []
Puesto que desempenia: Antigiiedad

Ponga un “X” en la casilla correspondiente a:
o0 1. Nada (nunca, muy poco 0 muy pocas veces)
0 2. Poco (pocas veces)
0 3. Mucho (muchas veces)
0 4. Del todo (siempre)

Conteste absolutamente todas las preguntas evitando hacerlo al azar.

PREGUNTA 112 |3 |4

1 ¢Mi trabajo, en general, es lo suficientemente interesante como
para no aburrirme?

N

¢Mi trabajo implica realizar tareas variadas?

3 | ¢Este puesto me ofrece oportunidades de aprender nuevas
habilidades?

4 | ¢La dificultad del trabajo que llevo a cabo corresponde con mis
posibilidades?

5 | ¢La cantidad de trabajo que llevo a cabo corresponde con mis
posibilidades?

6 | ¢Mitrabajo me posibilita ser creativo?

7 | En general, ¢consigo los objetivos que me propongo en mi
puesto de trabajo?

8 | ¢En mi puesto tengo autonomia suficiente para trabajar a mi
gusto?

9 | ¢Tengo un alto grado de responsabilidad personal sobre las

tareas que realizo?

10 | ¢Participo en las decisiones que se toman sobre el
funcionamiento del departamento?

11 | ¢Desde mi puesto de trabajo puedo hacer propuestas de mejora
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PREGUNTA

para el 6ptimo funcionamiento del departamento?

12

¢ Conozco perfectamente las tareas que debo realizar en mi
puesto de trabajo?

13

¢ Estoy satisfecho con mi sueldo?

14

¢ Este trabajo me permite una formacion continua?

15

¢ Existen oportunidades de promocion en la SEICMSJ?

16

Cuando realizo bien mi trabajo, ¢obtengo reconocimiento por
parte de los demas?

17

¢ Se obtienen recompensas cuando se trabaja bien?

18

En este departamento, cuando el trabajo no esté bien hecho ¢se
reciben criticas?

19

El puesto que desempefio ¢me proporciona prestigio social ante
la comunidad?

20

¢Mi puesto de trabajo me ofrece prestaciones adicionales a las
de ley?

21

¢En este puesto tengo suficientes periodos de descanso y
vacaciones?

22

¢ Estoy satisfecho con mi horario laboral?

23

¢En mi jornada laboral tengo suficientes momentos de descanso?

24

¢Mi lugar de trabajo estd acondicionado para que pueda trabajar
comodamente?

25

¢Milugar de trabajo se encuentra bien ventilado?

26

¢ Ml lugar de trabajo dispone de una temperatura adecuada?

27

¢Milugar de trabajo se encuentra bien iluminado?

28

¢,Cuento con los recursos suficientes (materiales, equipos, etc.)?

29

¢Mis superiores saben cémo dirigir el trabajo para que sea
eficaz?

30

¢Mis superiores estan perfectamente formados para llevar a cabo
sus funciones?

31

¢ Entre mis superiores y el personal hay comunicacion fluida?

32

¢Entre los comparieros existe una fuerte competencia?

33

¢Entre los compaiieros de trabajo hay apoyo y ayuda?

34

¢En mi puesto de trabajo existen riesgos fisicos?

35

¢En mi puesto de trabajo existen riesgos psicolégicos?

36

¢, Tengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo?

37

¢El trabajo en equipo con otros departamentos de la SEICMSJ es
bueno?

38

¢El trabajo en equipo con otras areas de trabajo del programa
JSRI es bueno?

39

¢Recibo la capacitacion adecuada para desempefiar mi trabajo
con eficiencia?

40

¢ Tengo una comunicacion fluida con el personal de la SEICMSJ?

41

¢ Tengo una comunicacion fluida con el personal del programa
JSRI?
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PREGUNTA

42

Cuando necesito informacion de otros departamentos o areas de
trabajo, ¢puedo conseguirla facilmente?

43

En general ¢los salarios que se cobran en la SEICMSJ estan
adecuados a los distintos puestos?

44

¢Mi departamento o area de trabajo cumple un papel importante
para el funcionamiento de la SEICMSJ?

45

¢la SEICMSJ cumple un papel importante para el buen
funcionamiento del sector justicia y de la sociedad en general?

46

¢ Los beneficios adicionales al salario son satisfactorios?

a7

¢Las condiciones laborales y profesionales de mi Departamento o
area de trabajo son mejores que en otros Departamentos de la
SEICMSJ?

48

¢La institucion despide personas sin tener en cuenta su
desempeio?

49

¢La institucion brinda estabilidad laboral?

50

¢Las condiciones laborales y profesionales en la SEICMSJ son
mejores que en otras instituciones del Sector Justicia?

51

¢Comprendo la mision y vision de la SEICMSJ y/o del programa
JSRI?

52

¢Comprendo cuales son los objetivos de la SEICMSJ?

53

¢Conozco lo valores que se impulsan en la SEICMSJ y/o el
programa JSRI?

54

¢Mi trabajo me permite comportarme conforme a lo valores que
se impulsan en la SEICMSJ y/o el programa JSRI?

55

¢Recomiendo a mis amigos a la SEICMSJ como un excelente
sitio de trabajo?

56

¢Mis aspiraciones personales se ven favorecidas por las politicas
de la institucion?

57

¢Mi jefe es maleducado y/o abusivo?

58

¢Las ordenes impartidas por mi jefe son arbitrarias?

59

¢Me siento orgulloso de decir que trabajo en la SEICMSJ?

60

En general ¢ me encuentro satisfecho con mi trabajo?

Fuente: elaboracién propia.
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