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RESUMEN

El objetivo de estudio del presente trabajo de graduacion es disefiar un
modelo de optimizacion del manejo de inventarios, considerando la planificacion
de la produccion que permita a la empresa contar con una herramienta para
optimizar recursos y producir eficientemente, teniendo adecuados niveles de

inventario.

Para lograr este objetivo se analizara el proceso de produccion actual de
la empresa considerando factores como: la capacidad de produccion, las
politicas, los productos, el listado de materiales, las proyecciones de la
demanda, etc. de tal forma que se pueda disefiar el plan de produccion, a
través de tres planes secuénciales. Estos planes son: la planeacion agregada,
el programa maestro de la produccion y el planeamiento de requerimiento de
materiales. Como resultado se espera que la propuesta del modelo de
planificacion, ofrezca ventajas sustanciales con respecto al modelo actual de

produccion.

La programacién de la produccion consiste en la fijacion de planes y
horarios de la produccion de acuerdo a la prioridad de la operacion a realizar.
Este se ve afectado por materiales, capacidad del personal y capacidad de
produccion de la maquinaria, tiene la finalidad de prever las pérdidas de tiempo
o las sobre cargas en los centros de produccion, mantener ocupada la mano de
obra disponible y cumplir con los plazos de entrega establecidos. En el manejo
de inventarios se debe de considerar la cantidad Optima de existencias, los

inventarios ayudan en los sistemas de planeacion de la programacion de la



produccion. Entre los tipos de inventarios se clasifican: los de materias primas,

producto en proceso y producto terminado.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, se busca reunir herramientas que
permitan a las empresas productoras de alimentos ser competitivas,
respondiendo a las exigencias actuales del mercado, cumpliendo en términos
de cantidad, calidad y oportunidad de produccién. Al no contar con un sistema
adecuado para la planificacion de la produccion el efecto de esta falta son altos
niveles de inventario de producto terminado y materia prima,
independientemente de su nivel de rotacion; lo que aumenta los costos de

administracion de inventarios.

Con este trabajo de investigacién se propone una metodologia para la
planeacion y programacion de la produccion buscando optimizar el manejo de
inventarios en una forma eficiente y exacta, para no incurrir en costos excesivos
de inventarios de producto terminado, ni afectar el nivel minimo de la misma

para evitar incumplimientos en los pedidos de ventas.

El objetivo de este trabajo de graduacion es diseflar un modelo de
optimizacién del manejo de inventarios considerando la planificacion de la
produccion que permita a la empresa contar con una herramienta para optimizar
recursos y producir eficientemente, teniendo adecuados niveles de inventario.
Para lograr este objetivo se analizara el proceso de produccion actual de la
empresa considerando factores como: la capacidad de produccion, las politicas,
los productos, el listado de materiales, las proyecciones de la demanda, etc. de
tal forma que se pueda disefiar el plan de produccion, a través de tres planes
secuénciales. Estos planes son: la planeacion agregada, el programa maestro

de la produccion y el planeamiento de requerimiento de materiales. Como



resultado se espera que la propuesta del modelo de planificacion, ofrezca

ventajas sustanciales con respecto al modelo actual de produccién.

Capitulo 1, se describen los conceptos basicos para una perfecta
planeacion de la produccion, asi también los procesos operativos de la planta
de alimentos, analizando su situacion operacional que servira para identificar
problemas que deben ser solucionados para realizar un modelo que permita la
optimizacién del manejo de inventarios en el sistema de planeacion de la

produccién.

Capitulo 2, se establecen los tipos de prondsticos los cuales son de
mucha importancia ya que son el primer paso dentro del proceso de
planificacion de la produccién, permitiendo determinar demandas futuras y

tomar una estrategia empresarial adecuada para esta demanda.

Capitulo 3, en el manejo de inventarios, se establece la naturaleza de los
inventarios, su importancia, y los tipos de clasificaciones que se pueden hacer
de ella, como el tipo de demanda y el comportamiento de la misma. En el
manejo de inventario se debe de priorizar el mantener un equilibrio sobre la
reduccion de costo de produccion, reduccion sobre la inversion de inventarios e

incrementar la sensibilidad hacia los clientes.

Capitulo 4, en este capitulo se describe la forma en que se desarrollaran
los planes a mediano plazo sobre la fabricacién de productos en los siguientes
meses, en donde estos planes especifica la mano de obra, subcontratacion y

otras fuentes de capacidad que se van a utilizar en los procesos productivos.

Capitulo 5, se expone la metodologia que se empleara para el disefio

adecuado para una buena planeacion de la produccion, identificando



indicadores que permitiran analizar el adecuado abastecimiento y control de
inventarios asi también el uso eficaz de los recursos, buscando optimizarlos y

hacer eficiente la toma de decisiones para la gestion integral de los mismo.






2. ANTECEDENTES

Alvarez Clifford, Felipe, Reinoso, Hernaldo (2009). Modelo de
Optimizacion para Planificar la Produccion de una compafia Siderurgica. Aqui
plantea la planificacion agregada de la produccion donde determina la cantidad
de produccion, niveles de inventarios y recursos necesarios para la produccion,
da una mejora de la forma en que se realiza la programacion de la produccién

por medio de un modelo matematico.

Aplicativo computacional para la planeacién de la produccién en una
empresa fabricante de autopartes, Andrea Hernandez (2008). Presenta un
sistema computacional de informacion y planeacién para la toma de decisiones
en procesos, con una solucion de bajo costo y acorde a las necesidades de la
empresa con la utilizacion de hojas electrénicas. El aplicativo integra los
pronésticos y 6rdenes de venta para generar un plan maestro de produccién

gue a su vez sirve como entrada al modulo de programacion.

Un enfoque multicriterio para la toma de decisiones en la Gestion de
Inventarios, Oscar Parada (2009). Presenta un sistema de control de inventarios
aplicando métodos de control y analisis en correspondencia a su importancia
relativa econdémica, presenta el método de clasificacion ABC en un criterio

cuantitativo y la matriz de adquisicion/indice de rotacion.

Aplicacion de modelos de inventarios en una cadena de abastecimiento de
productos de consumo masivo con una bodega y todos los puntos de ventas,
Carlos Vidal (2004). Aqui aborda el problema de exceso y faltante de productos,

presentando la situacion donde muchas empresas tienen el desfase de la



demanda de los consumidores y la produccion de dichos productos, y
principalmente las fluctuaciones aleatorias de la demanda y los tiempos de

reposicion en la cadena de suministro.



3. OBJETIVOS

General

Disefiar un modelo de optimizacion del manejo de inventarios en el
sistema de planeacién de la produccion, que permita el perfecto abastecimiento
de materias primas para la produccién y cumplimiento de las 6rdenes de
produccion, manteniendo un manejo de inventario 6ptimo, que le permita a la

empresa ser mas eficiente.

Especificos

1. Analizar los procesos de la linea de produccion determinando las causas

qgue generen atrasos en la produccion.

2. Disefar un modelo para pronosticar la demanda que sirva como base para

la planificacion de la produccion.

3. Mantener adecuados niveles de inventario de producto terminado y de

materia prima.

4. Disminuir costos de almacenamiento de inventario.






4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de este trabajo de investigacion es que permitira que las
empresas productoras de alimentos de productos perecederos tengan
herramientas basicas, que permitan elaborar una buena planeacién de la
produccioén, contando con la materia prima necesaria, permitiendo establecer
niveles de operacién de fabricacion en el futuro, contando con niveles 6ptimos

en el manejo de inventarios.

Para establecer la planeacion de la produccién en una organizacion, es
necesario desarrollar un sistema que aproveche convenientemente los insumos
de entrada y procesarlos en forma adecuada para optimizar el producto

resultante, esto con el fin de elevar al méximo la eficiencia de una empresa.

Es de mucha importancia contar con un buen programa de produccion ya
gue con esto se pueden tener algunas ventajas para las empresas productoras,
los pedidos se pueden entregar en las fechas estipuladas, se calculan las
necesidades de mano de obra, maquinaria y equipo, asi habrd una mejor
utilizacion de estos recursos, ademas se pueden disminuir los costos de

fabricacion.
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5. DEFINICION DEL PROBLEMA

Es de mucha importancia contar en una empresa de alimentos con
sistemas que permitan optimizar de manera adecuada los niveles de
inventarios. Para asi desarrollar un sistema de planeacion de la produccion

Optimo en el proceso de cada uno de los productos.

En la planta de produccién se presentan situaciones en las que no se
logra cumplir con el programa de produccion establecido, eso se debe a varios
factores entre los que se pueden mencionar: desperfectos del equipo, falta de
congelamiento adecuado del producto, o falta de materia prima, todo esto
genera tiempos muertos que perjudican la produccion. También se dan
situaciones en la que se cambia la programacion de produccién ya que hay un
pedido de un cliente especial, el cual se tiene que producir por no tener
existencias en inventario, todo esto generando atrasos y afectando todo el

proceso productivo de la planta.

Para minimizar la probleméatica que genera el tener un nivel de inventario
bajo se deben implementar mejoras en el sistema de adquisicion o
requerimiento de materia prima, asi como contar con un buen sistema de

programacion de la produccion.

El problema mas urgente de resolver en este tipo de empresas es el de
contar con un sistema eficaz en la planeacién de la programacion de la
produccion, para tener un inventario 6ptimo cumpliendo con los niveles basicos

y manteniendo costos bajos de almacenamiento.
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Dicho problema plantea las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Se puede disefiar un modelo que permita pronosticar la demanda que

sirva como base para la planificacion de la produccion?

¢Qué factores afectan el abastecimiento de materias primas para la

programacion de la produccion?

¢Qué se necesita para mantener adecuados niveles de inventario de

producto terminado y de materia prima?

¢, Como puedo disminuir los costos por almacenamiento de inventarios?

Los alcances que tendra esta investigacion seran para cualquier industria
procesadora de alimentos perecederos ya sea a nivel nacional u otros paises.
La presente investigacion se realizarda en una industria procesadora de
productos de pollo en diferentes presentaciones, crudo o cocinado, pero se dara
mayor énfasis a los productos que se tienen en proceso de la linea de

cocinados.
Dicha investigacion seré realizada entre octubre del 2012 a junio del 2013

en una industria procesadora de alimentos de pollo ubicada en el municipio de

Villa Nueva de la ciudad capital.
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6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En el capitulo 1 se plantean los conceptos basicos para la planeacion de
la producciéon en la industria alimenticia, evidenciando lo util de contar con
técnicas y herramientas que permitan la optimizacibn de inventarios y la
perfecta planeacién de su programa de produccion diario o semanal de acuerdo
a sus necesidades y capacidad productiva. Al contar con una buena planeacion
y programacion de la produccién se pueden eliminar o disminuir costos, algo de

suma importancia en la actualidad para ser altamente competitivos.

El proceso de la planeacion de la programacion de la produccion inicia con
un pronéstico de ventas mensual, que permite tener un estimado de los
requerimientos que se tendran para ese mes, tanto de materia prima como de
insumos necesarios para el proceso de elaboracion de los diversos productos

gue se realizan dentro de la planta de alimentos.

Cuando la Gerencia General debe desarrollar planes a mediano plazo
sobre la forma en que fabricaran los productos para los siguientes meses, en
esta toma de decision se le conoce como planeacion agregada, (Gaither, 2000).
Al desarrollar planes de produccion a corto plazo para los productos terminados
gue se fabricaran en las siguientes semanas se le llama programa maestro de
la produccién, (Gaither, 2000). En base a esto se disefiara el plan de planeaciéon
necesario para mantener los niveles adecuados de producto terminado y asi

lograr mantener un inventario éptimo.
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La planeacion se define como la seleccion y relacion de hechos con el fin
de: prever y formular actividades propuestas que se suponen necesarias para

lograr resultados finales deseados.

La produccion se entiende como la funcion de la empresa que tiene por

objeto la transformacién de los recursos en bienes y servicios.

Planeacion de la produccién

Es la funcién de la direccion de la empresa que sistematiza por anticipado
los factores de mano de obra, materias primas, maquinaria y equipo, para

realizar la fabricacion que esta determinada por anticipado, con relacién:

o Utilidades que deseen lograr
o Demanda del mercado
o Capacidad y facilidades de la planta

o Puestos laborales que se crean

Es la actividad de decidir acerca de los medios que la empresa industrial
necesitara para sus futuras operaciones manufactureras y para distribuir esos
medios de tal suerte que se fabrique el producto deseado en las cantidades, al

menor costo posible. En concreto, tiene por finalidad vigilar que se logre:

o Disponer de materias primas y demas elementos de fabricacién, en el

momento oportuno y en el lugar requerido.

o Reducir en lo posible, los periodos muertos de la maquinaria y de los

obreros.

14



o Asegurar que los obreros no trabajan en exceso y que no estén inactivos.

Programacion de la produccion

Actividad que consiste en la fijacion de planes y horarios de la produccion,
de acuerdo a la prioridad de la operacion por realizar, determinado asi su inicio
y fin, para lograr el nivel mas eficiente. La funcion principal de la programacion
de la produccién consiste en lograr un movimiento uniforme y ritmico de los

productos a través de las etapas de produccion.

Se inicia con la especificacion de lo que debe hacerse, en funcién de la
planeacién de la produccion. Incluye la carga de los productos a los centros de

produccion y el despacho de instrucciones pertinentes a la operacion.

El programa de produccion es afectado por:

o Materiales: para cumplir con las fechas comprometidas para su entrega.

o Capacidad del personal: para mantener bajos costos al utilizarlo
eficazmente, en ocasiones afecta la fecha de entrega.

o Capacidad de produccién de la maquinaria: para tener una utilizacién
adecuada de ellas, deben observarse las condiciones ambientales,
especificaciones, calidad y cantidad de los materiales, la experiencia y

capacidad de las operaciones en aquellas.

La funcion de la programacién de produccién tiene como finalidad la

siguiente:

o Prever las pérdidas de tiempo o las sobrecargas entre los centros de

produccion.

15



o Mantener ocupada la mano de obra disponible

o Cumplir con los plazos de entrega establecidos

En el capitulo 2 se explican los diferentes tipos de prondsticos utilizables y
de mucha importancia para la planeacion y programacion de la produccién, la
necesidad de pronosticar se debe a la necesidad de minimizar la dependencia
del azar y ser mas cientifico en la toma de decisiones. Es importante tener en
cuenta la metodologia y sistema de prondstico a realizar. Existen dos
categorias macro de pronostico, las técnicas cualitativas y las técnicas
cuantitativas. (Gaither, 2000).

Es imperativo que las empresas tengan enfoques eficaces de prondéstico
y que el prondstico forme parte integral de la planeacion empresarial, (Gaither,
2000). El pronéstico es uno de los primeros pasos para la perfecta planeacion,
estima la demanda futura de productos y servicios y los recursos necesarios
para producirlos, (Gaither, 2000). En este capitulo se analizara el tipo de
pronéstico que mejor se adecue a nuestros productos para la planeacion de la

programacion de la produccion.

El prondstico es un proceso de estimacion de un acontecimiento futuro
proyectando hacia el futuro datos del pasado. Los datos del pasado se
combinan sisteméaticamente en forma predeterminada para hacer una
estimacion del futuro, (Adam Everett, 1991). El prondstico es un componente
importante de la planeacién estratégica y operacional. Establece la unién para
los sistemas de planeacion y control. Es necesario estimar el futuro para
planear el sistema; y luego programar y controlar éste para facilitar una eficaz y

eficiente produccion de bienes y servicios.
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Factores Generales que influyen en los Prondsticos

o Numero de elementos: entre mayor sea el nimero de elementos implicado
(todo lo deméas permaneciendo igual), mayor serd la exactitud de los
pronésticos. Debido a la ley estadistica de los grandes numeros,
disminuye conforme el nimero de elementos que se pronostica aumenta,

y viceversa.

o Homogeneidad de los datos: entre mas homogéneos sean los datos
(permaneciendo todo lo demas igual), mas exactos seran los prondsticos.

o Elasticidad de la demanda: a mayor inelasticidad de la demanda
(permaneciendo todo lo demas igual), mayor exactitud de los pronosticos.

o Competencia: entre mayor sea la competencia (permaneciendo igual todo
lo demas), mayor es la dificultad para pronosticar, ya que la competencia
puede utilizar los prondsticos para cambiar el curso de los sucesos futuros

e invalida asi los pronésticos.

El Proceso de Prondstico

En el Proceso de Prondstico es importante seguir cierta secuencia:

o Especificar objetivos: es importante determinar los objetivos con la mayor

claridad posible.

o ¢, Qué pronosticar? El determinar la naturaleza de los datos nos da
referencia de los métodos a usar, asi como las caracteristicas que las

definen.
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Dimensiones de tiempo: los prondsticos suelen clasificarse conforme a
periodos y a su utilizacion. En general, los prondésticos a corto plazo, hasta
de un afio, sirven de pardmetro para las operaciones en curso. Los
prondsticos a mediano plazo, que abarcan entre uno y tres afos, y los
pronésticos a largo plazo, mas de cinco afos, sirven de apoyo para las

decisiones de planeacion.

Consideraciones con respecto a la base de datos: el tipo de datos con que
se desea contar depende del uso que se les dara. Los datos deben ser
consistentes en el tiempo, y las variaciones tienen que registrarse con la

misma unidad de tiempo e identificarse claramente.

Seleccién de un modelo de prondstico: depende de los patrones que

presente los datos observados.

Someter el modelo a prueba: un modelo tiene que ser validado antes de
poderse utilizar con propdsitos de prondstico. Por tanto, hay que utilizar
una parte de los datos disponibles para estructurar el modelo, en tanto los
datos restantes se deben utilizar para someter el modelo a prueba y
validarlo a fin de asegurarse de que representa el proceso de manera real.

Preparacion del prondstico: la administracion puede adoptar uno o dos
modelos al mismo tiempo, los cuales deben conciliarse, en la medida de lo

posible.
Presentacion del prondstico: los prondsticos tienen que presentarse al

usuario de tal manera que incluyan explicaciones acerca de la forma en

que se obtuvieron, donde se encontraron los datos, y los supuestos
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implicitos que se derivan de ellos. Para los usuarios es crucial conocer la

integridad de la informacién antes de utilizarla con plena confianza.

o Seguimiento de los resultados: cualquier desviacion de lo pronosticado
debe observarse con todo cuidado mediante la medicion de error, asi
como estudiando las variables o situaciones que influyen en el cambio de

los resultados pronosticados.

Patrones de Prondsticos

No es dificil pronosticar la continuacion de un patron o relacion
establecido. Lo que es dificil es pronosticar exactamente un cambio en dicho

patrén o tendencia y el tiempo, intensidad y consecuencias de ese cambio.

Horizontal

Existe un patron horizontal cuando no hay tendencia alguna en los datos
(Estadisticamente hablando, a esto se le conoce como estacionariedad).
Cuando existe tal patrén, generalmente se hace referencia a la serie como
estacionaria, es decir, no tiende a aumentar o disminuir a través del tiempo de

ninguna manera sistematica.

Los patrones horizontales se caracterizan por tener valores observados con un

comportamiento X; = a + e que es un proceso constante.
Donde: X; es el valor observado,

a es la constante fundamental del proceso,

e; es el error intrinseco del valor observado.
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Los métodos de prondstico que estiman patrones horizontales son:

e  Ultimo dato

o Promedio simple

o Promedio maovil simple

o Promedio mavil ponderado

o Suavizamiento exponencial simple

Como lo que se esta pronosticando es un proceso constante el valor del
prondstico para t+k periodos es:

Ftek = Fran

Donde: F es el pronéstico por promedio movil simple para t+1 periodos
t+1

F es el pronostico por promedio movil simple para t+k periodos
t+k

t es el periodo para el ultimo valor observado

Tendencial

Un patron tendencial se da cuando existe un aumento o disminucion
general del valor de la variable a lo largo del tiempo. Las ventas de muchas
compafias, y el Producto Nacional Bruto, los precios y muchos otros
indicadores empresariales y econémicos siguen un patron ascendente a través

del tiempo.
El patron tendencial se caracteriza por tener valores observados con un

comportamiento X; = a + bt + e; que es un proceso que aumenta en forma

estable.
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Donde: X; eselvalor observado,
a es la constante fundamental del proceso
b es la pendiente de la tendencia
e: es el error intrinseco del valor observado

Los métodos de prondstico que estiman patrones tendenciales son:

o Suavizado exponencial amortiguado de tendencia

o Regresion lineal

Estacional

Existe un patron estacional cuando una serie fluctia de acuerdo con un
factor estacional. Las estaciones pueden ser los meses o las cuatro estaciones
del afio, pero también pueden ser las horas del dia, los dias de la semana o los
dias del mes.

El patron estacional se caracteriza por tener valores observados con un
comportamiento X; = (a)-C; + € €S un proceso que varia respecto a un periodo

de tiempo (o estacién) de manera constante.

Donde: X; es el valor observado
a es la constante fundamental del proceso
C; es el factor estacional para el periodo t

e; es el error intrinseco del valor observado

Los meétodos de prondstico que estiman patrones estacionales son:

o Suavizamiento exponencial de Winters (maneja tendencia 'y

estacionalidad).
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o Suavizamiento exponencial doble

Ciclico

Un patrén ciclico es semejante al patron estacional, pero la duracion de un
ciclo Unico generalmente es mayor a un afio. Muchas series, como el numero
de inicios de construccion de viviendas, el precio de los metales, el producto
nacional bruto (GNP) y las ventas de muchas empresas, contienen un patron
ciclico. El patron ciclico es dificil de pronosticar, porque o se repite a intervalos
constantes de tiempo o su duracion no es uniforme. Uno de los métodos de

prondstico que estiman patrones ciclicos es el Método de Descomposicion.

Métodos de Prondésticos

Los métodos de prondsticos se clasifican en dos areas dependiendo de
los datos que se utilice para realizarlos: métodos cualitativos y métodos
cuantitativos. Los métodos cualitativos manejan datos que no son cuantificables
y se evaltan con calificativos como bueno, malo, etc. Los métodos cuantitativos

utilizan términos cuantificables para realizar pronosticos.

En el capitulo 3 se estudia el manejo de inventarios, los inventarios son
necesarios pero el problema importante es cuanto se debe de tener en ellos.
Hay diversas razones de mantener en inventarios bienes terminados, en
proceso y materia prima, que ayudan en los sistemas de planeacion de la

programacion de produccion.

En el manejo de inventarios podemos incurrir en diversos costos, los
cueles pueden ser: costos de pedir, costo por faltantes, costos de adquisicion,

costo de calidad por arranque, (Gaither, 2000).
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El inventario se usa en la mayor parte de las actividades de la
manufactura, servicio, distribucion y venta, donde puede resaltar la rentabilidad

y la competitividad.

Entre la importancia que tiene un inventario podemos mencionar:

o Inventario es una cantidad de bienes bajo el control de una empresa,

guardados durante algun tiempo para satisfacer una demanda futura.

o Para el sector manufactura tales bienes son principalmente materiales:
materia prima, unidades compradas, productos semiterminados vy

terminados, refacciones y materiales de consumo.

o El inventario es un amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y

la demanda.

o El proceso de abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras

gue la demanda consume el mismo inventario.

o El inventario es necesario debido a las diferencias en las cantidades y los
tiempos en el abastecimiento y la demanda y esta diferencia se puede

atribuir tanto a factores internos como externos.

o Los factores enddgenos son cuestiones de politica, pero los exdgenos son
incontrolables. Entre los factores internos estan las economias de escala,
el suministro de la operacién y el servicio al cliente. El factor exbgeno mas

importante es la incertidumbre.
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En la terminologia de los inventarios tenemos que el ambiente de

demanda se puede clasificar en dos grandes categorias:

o Deterministico o Estocastico (conocido o aleatorio).
o Independiente o Dependiente (demanda no relacionada con otro articulo
demanda si relacionada con otro articulo).

Los tipos de inventario se clasifican en:

o Materia prima: son todos los materiales requeridos para los procesos de

manufactura y ensamble.

o Producto en Proceso (PEP): es inventario en sistema de produccion que
espera para ser procesado o ensamblado y puede incluir productos

semiterminados.

o Productos terminados: son las salidas de los procesos de produccion, en
ocasiones llamados articulos finales, los productos terminados de una

organizacion de manufactura pueden ser materia prima para otra.
Costos de inventario
Costo de compra o de producir un lote
¢ = costo unitario (incluye costo fijo y costo variable)
Q = El numero de unidades compradas o producidas

CC=c.Q

Costo de ordenar (El costo de preparar y controlar la orden)
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Costo total de comprar o producir un lote
A+c.Q

Costo de almacenaje o de mantener el inventario
h=i.c
Donde:
i = costo total de mantener el inventario (expresado en %)

C = costo unitario

Este costo incluye:

o Costo de oportunidad
o Costos de almacenaje y manejo
. Impuestos y seguros

o Robos, dafios, caducidad, obsolescencia, etc.

Costo por faltante

Existen dos tipos:

1 = costo de faltante por unidad

T = costo de faltante por unidad que falta por unidad de tiempo

Costo de operacion del sistema

Este costo incluye, por ejemplo, el costo de computadoras y programas para el

control del inventario.

En el capitulo 4 se plantea la programacion agregada, la planeacion

agregada sirve como eslabdn entre las decisiones sobre las instalaciones y la
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programacion. La decision de la planeacion agregada establece niveles de
produccion generales a mediano plazo, es por ello que se hace necesario que
en la empresa se implemente dichos procesos, tomando decisiones y politicas
que se relacionen con el tiempo extra, contrataciones, despidos,
subcontrataciones y niveles de inventario. El conocimiento de estos factores
nos permitira determinar los niveles de produccion que se plantean y la mezcla

de los recursos a utilizar, (Adam, Everett. 1991).

La planeacion y programacion de operaciones se centra en el volumen y
en el tiempo de produccion de los productos, la utilizacién de la capacidad de
las operaciones, y establecimiento de un equilibrio entre los productos y la
capacidad entre los distintos niveles para lograr competir adecuadamente. Los
sistemas de administracion para hacer todas estas cosas implican la existencia
de diversos niveles jerarquicos de actividades, que se enlazan de arriba hacia
abajo para apoyarse las unas a las otras tal como se muestra en la figura 1. La
orientacion del tiempo va de largo hasta corto plazo, a medida que se avanza
de arriba hacia abajo en la jerarquia. En la misma manera el nivel de detalle en
el proceso de planeacion oscila de lo general en la parte superior a lo particular

en la parte inferior.

Visién Global del Sistema de Planeacién y Programacion de Operaciones

El plan empresarial: es un informe del nivel general de actividades de la
organizaciéon para los préximos 6 a 18 meses. El plan se basa en pronésticos
de las condiciones generales de la economia, condiciones futuras del sector
industrial y consideraciones de caracter competitivo, sefiala la estrategia de la
empresa para competir durante los afios siguientes, y se expresa en términos
de resultados (volimenes de ventas en términos monetarios) trimestrales o

algunas veces mensuales.
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Plan de la produccién agregada: este plan es la muestra racional del plan
de negocios y se refiere a la demanda de estas actividades globales, mostrando

los resultados que deben alcanzar, expresado en numeros de unidades de los
productos o familias.

Figura 1. Sistema de planeacion y programacion de operaciones

PLAN DE NEGOCTO
OPERACIONES
Planeacion de la Planeacion de la
produccidn capacidad
Planeacion de la Planeacion de la
produccion agregada capacidad agregada
Programa maestro de - > Planeacidn de la
produccion capacidad aprozmada
Flaneacion de los - > Planeacidn de la capac.
requeritmientos de los detallada
materiales
Carga B
Secuencia -
> Control «—p Control de capacidad a
+ de Taller corto plazo
Prog. Detallada
Acortarento A

Fuente: EVERETT, Adam. Administracién de la produccion y las operaciones. p. 411.

Planeacion de la capacidad: dirige las cuestiones desde el punto de vista
de abastecimiento de la capacidad de la division para satisfacer la demanda.

Esta planeacion traduce los planes de producciéon del area de produccion en
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términos de insumos para aproximarse a la determinacion de que proporcion de

la capacidad de produccion sera requerida o consumida.

Programa maestro de produccion (MPS, Master Production Scheduling): el
propoésito de este programa es satisfacer la demanda de cada uno de los
productos dentro de su linea. EI PMP proporciona una relacion importante entre
la mercadotecnia y la funcion de producciéon. Sefiala en cuando programar en
productos las 6rdenes de compra o pedidos que llegan, y después de terminar

su fabricacién, programa su embarque para enviarlo al cliente.

Planeaciéon de la capacidad aproximada (PCA, Roughcut Capacity
Planning): esta planeacion se lleva a cabo junto con el plan maestro tentativo o
previo para evaluar la factibilidad de la capacidad antes de que el PMP quede
definitivamente establecido. Este paso asegura que un PMP propuesto no
sobrecargue inadvertidamente ningun departamento, centro de trabajo o

maquinaria clave, evitando que pueda llegar a ser implantado.

Planeacion de los requerimientos de materiales (PRM, Material
Requeriment Planning): muestra los requerimientos sefialados en el tiempo
para la salida y recepcion de materiales, que permiten que sea implantado el

programa maestro de produccion.
Planeaciéon de la capacidad de detallada (PCD, Detailed Capacity
Planning): es un proceso paralelo al PRM para identificar en detalle la

capacidad que se requiere para la ejecucion del plan de materiales.

Control de taller: destaca la coordinacion de las actividades semanales y

diarias para que los trabajos se lleven a cabo.
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En el capitulo 5 se explica la elaboracion de cémo llevar a cabo la
metodologia de la planeacién y programacion de la produccion, estableciendo
los procedimientos necesarios que permitan comprender, analizar y concluir
sobre las variables que afectan el sistema de produccién de la planta, asi
también establecer el modelo adecuado para mantener los niveles de

inventarios éptimos.

En este capitulo se concluiran el tipo de prondéstico que mejor se adecue
para la elaboracion de nuestra planeacion de la produccion, basandonos en el
andlisis de la desviacién media absoluta, buscando la que represente el menor
valor del indice. También se hara el calculo para el porcentaje de utilizacion
necesario para las actividades de alistamiento, mantenimiento y tolerancias
personales para los trabajadores, esto para determinar la capacidad disponible

de la empresa.
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7. HIPOTESIS

Hipotesis: el disefio de un modelo de optimizacion para efectuar la planeacion

de la produccion genera un sistema 6ptimo en manejo de inventarios.

Hipdtesis Nula: el disefio de un modelo de optimizacibn para efectuar la
planeacién de la produccién no genera un sistema 6ptimo en manejo de
inventarios.

Variable Independiente: la planeacién de la produccion.

Variable Dependiente: modelo de optimizaciéon en manejo de inventarios.
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9. METODOS Y TECNICAS

La investigacion tendra un enfoque del tipo cuantitativo, al reunir

informacion y analisis de datos el método sera del tipo descriptivo transeccional.

Para el objetivo donde menciona analizar los procesos de la linea de
produccion determinando las causas que generen atrasos en la produccion, se
realizar4 una evaluacién en planta por medio de check list, el cual medira la
eficiencia en el cumplimiento de los procesos para la produccion de los
productos que se tienen programados para cada dia, que factores pueden
afectar esta eficiencia o el cumplimiento de los mismos, por ejemplo cuanto
tiempo se pard el proceso en linea y porque razén, asi también detectar otros

problemas operacionales.

En el objetivo donde menciona el disefio de un modelo para pronosticar la
demanda que sirva como base para la planeacion de la produccion, se
determinara con los objetivos y politicas de la empresa, esta planificacion debe
de seguir un enfoque jerarquico, asi también los criterios para determinar los
métodos de prondsticos correctos. Para el presente estudio se cuenta con
registros de la demanda pasada, por tal motivo se utilizaran los métodos de
series de tiempo para analizar la demanda y proyectarla para el afio siguiente,
los métodos que se desarrollaran son de regresion lineal o tendencia lineal,
suavizacion exponencial multiple y promedios moviles exponencialmente
ponderados, utilizando el método que presente la menor medida de error en el

pronéstico.
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Para el objetivo de mantener adecuados niveles de inventarios de
producto terminado y de materia prima, se realizara el diseiio adecuado de
planeaciéon de la produccién considerando los tres pasos a seguir para
elaborarlo que son la Planeacion Agregada, Programa Maestro de la
Producciéon y Plan de Requerimiento de Materiales. En cada uno se tomaran
diversos factores de analisis para determinar el adecuado sistema a

implementar que se adecue a los objetivos y politicas de la empresa.

Para la presente investigacion las técnicas de andlisis de informacién se
realizardn con la toma de datos en planta y recopilacion de los registros de
produccion, como las de requerimiento de materiales e insumos para la misma
y manejo de inventarios tanto de materias primas como de productos
terminados, efectuando el andlisis correspondiente para cada uno,
determinando por medio de los registros de informacion de la produccion, la
cantidad en libras de pedidos de ciertos productos y la demanda que tienen,
para asi poder determinar un prondstico adecuado que permita disefiar un
modelo para la optimizacion de inventarios. Asi también se realizard un check
list para analizar procesos que pueden ser mejorados, se analizara el
requerimiento de materiales y materias primas y que factores influyen en los
atrasos en los procesos productivos, se realizara una clasificacion de
inventarios adecuada para poder mantener niveles adecuados de inventario,
logrando equilibrar los costos de produccién, sobre inversién de inventarios y el

servicio al cliente.
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11. RECURSOS NECESARIOS

Recursos humanos

o Jefe de area de producciéon
o Operarios especializado en linea de cocinado
o Asesor de tesis especializado en el area de productividad

o Ingeniero encargado del trabajo de investigacion

Recursos materiales

Computadora

Impresora

Crondmetro

Hojas

Recursos financieros

° Asesor Q.2,500.00
o Tinta Impresora Q. 150.00
o Hojas Q. 40.00 por resma.
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