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GLOSARIO 
 

 

 

ASERCA  Apoyos y Servicios a la Comercialización 

Agropecuaria. 

 

Contenedor  Embalaje metálico grande y recuperable, de tipo y 

dimensiones acordados internacionalmente (20, 20 y 

45 pies). 

 

DFI    Distribución física internacional. 

 

ESPOL   Escuela Superior Politécnica del Litoral. 

 

Exportación  Es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del 

mundo, con propósitos comerciales. La exportación 

es el tráfico de bienes y/o servicios nacionales de un 

país, pretendidos para su uso o consumo en el 

extranjero. 

 

IAVE Identificación automática vehicular. 

 

Importación Es el transporte legítimo de bienes y servicios 

nacionales exportados por un país, pretendidos para 

el uso o consumo interno de otro país. Las 

importaciones pueden ser cualquier producto o 

servicio recibido dentro de la frontera de un estado 

con propósitos comerciales. 
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Intermodal El transporte intermodal, es la articulación entre 

diferentes modos de transporte utilizando una única 

medida de carga (generalmente contenedores), a fin 

de realizar más rápida y eficazmente las operaciones 

de trasbordo de materiales y mercancías. 

 
Logística  Es el conjunto de medios y métodos necesarios para 

llevar a cabo la organización de una empresa, o de 

un servicio, especialmente de distribución. 

 

Naviera  Empresa que se dedica al transporte marítimo de 

mercadería por medio de contenedores, a través de 

buques de su lugar de origen a cualquier parte del 

mundo. 

 

Optimización  Es el proceso de modificar un sistema para mejorar 

su eficiencia o también el uso de los recursos 

disponibles.  Es encontrar el mínimo o el máximo de 

una función respecto a ciertas restricciones. 

 

UNED  Universidad Estatal a Distancia. 

 

USAC  Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

5W 1H  What, where, who, when, why, how. 
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RESUMEN 

 

 

 

La naviera tiene presencia en el área de Centro América y México, y 

cuenta con un servicio agregado de transporte terrestre, el cual permite al 

cliente movilizar sus contenedores a donde sea su conveniencia.  En 

Guatemala, se cuenta con dos puertos activos ubicados en Escuintla y Puerto 

Barrios (Puerto Quetzal y Santo Tomás de Castilla), en los cuales se llevan a 

cabo los procesos de importación y exportación del país. 

 

Actualmente se cuenta con un solo predio de almacenamiento de 

contenedores, ubicado en Bárcenas, Villa Nueva. De este predio sale todo el 

equipo que se va a posicionar al cliente al momento de una exportación y a este 

también retornan todos los equipos luego de descargar las importaciones, 

desde cualquier parte del país.  

 

El Departamento de Operaciones Terrestres tiene a cargo toda la logística 

a partir de que el contenedor llega a puerto en importaciones, así como desde 

que sale del cliente en el caso de las exportaciones y en la actualidad este 

departamento no está cumpliendo al 100 por ciento con los indicadores de 

desempeño. 

 

Este trabajo presenta la optimización adecuada a realizar en la logística 

terrestre de importaciones y exportaciones de una naviera con la finalidad de 

obtener reducciones en costos y en tiempos de entrega así como un incremento 

en la satisfacción del cliente. 

 

 



X 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 
 

1.     INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El negocio principal de una naviera, es el traslado de mercadería desde 

contenedores secos hasta refrigerados con atmósfera controlada, a través de 

buques de última generación, seguros y amigables con el ambiente. Junto con 

esto, la naviera ofrece varios servicios que facilitan las necesidades de los 

clientes, tales como el servicio de transporte terrestre desde el puerto en que 

ingresa la carga al país, hacia donde el cliente lo solicite. 

 

El principal problema que se ha identificado en el área de servicio 

terrestre, es que existe poca eficiencia en movimientos terrestres de traslado de 

mercadería, para el cual se plantea la siguiente propuesta de optimización de la 

logística terrestre en importaciones y exportaciones de una naviera en 

Guatemala. 

 

Los objetivos específicos de esta investigación son: establecer los 

procedimientos en la logística terrestre actual en las importaciones y 

exportaciones, para luego identificar áreas de mejora dentro del Departamento 

de Operaciones Terrestres y cuantificar los recursos necesarios para la 

aplicación de mejoras, para finalizar estableciendo el plan de acción a seguir 

para el correcto desarrollo de las actividades. 

 

La principal necesidad de realizar la presente investigación, es la 

reducción de costos en el área de transporte terrestre de la naviera, ya que éste 

es un valor agregado que se le da al servicio y actualmente está siendo poco 

rentable para la empresa.   
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La hipótesis que se busca comprobar a través de este trabajo de 

investigación, es que al optimizar la logística terrestre en importaciones y 

exportaciones, se conseguirá reducir tiempos de entrega y costos de operación 

del Departamento de Operaciones Terrestres de la naviera. 

 

Esta investigación consta de cinco capítulos, los cuales están distribuidos 

de la siguiente manera: 

 

 Capítulo 1: antecedentes de la naviera, donde se describen los aspectos 

históricos y generales de la naviera.   

 Capítulo 2: logística terrestre actual, se explican los procedimientos 

realizados actualmente dentro del Departamento de Operaciones 

Terrestres.  

 Capítulo 3: identificación de áreas de mejora, donde se analizan las 

oportunidades de aplicar correcciones en cada unidad dentro del 

departamento.  

 Capítulo 4: determinación de recursos,  evalúa la cantidad de recursos 

financieros necesarios para la aplicación de mejoras dentro del 

departamento.  

 Capítulo 5: implementación de mejoras; se establece el plan de acción a 

seguir para las aplicaciones de las mejoras, y los resultados que se 

tendrán, además de las medidas de control para evaluar los resultados. 
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2.     ANTECEDENTES 

 

 

 

Prácticamente desde el principio de los tiempos de la civilización, los 

productos que la gente desea o no se producen en el lugar donde se quieren 

consumir, o no están disponibles cuando se desea consumirlos. Cuando los 

sistemas logísticos empezaron a mejorar, el consumo y la producción fueron 

separándose geográficamente. Las distintas zonas se especializaron en lo que 

podían producir más eficientemente. Así, el exceso de producción se pudo 

enviar de forma rentable a otras regiones y los productos que no se fabricaban 

en la zona pudieron importarse (Monras, 2011). 

 

Pero no es hasta la Segunda Guerra Mundial, cuando verdaderamente se 

desarrolla un planteamiento logístico de una intervención militar y nace el 

concepto actual del término. La logística, estudia, analiza y optimiza los flujos 

de materiales y de información de toda la cadena logística, desde el proveedor 

hasta el cliente. Esta definición moderna, representa todo el engranaje que 

existe desde el aprovisionamiento, la producción hasta la distribución física, el 

transporte y la satisfacción del cliente (Archuby, 2010). Es un término 

globalizador: multitud de operaciones, gestiones, transacciones, etcétera; en un 

solo concepto. El concepto de logística no puede completarse ni desplegar toda 

su globalidad sin el de transporte terrestre de mercancías por carretera.  Por 

eso hoy la logística se configura como un área estratégica de las empresas y no 

operativa (Thompson, 2007). 
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En Guatemala específicamente, en la actualidad se puede ver por la 

carretera continuas referencias a grupos logísticos, estos transportan la 

mercadería que se exporta o importa desde el puerto hacia el cliente o 

viceversa, según sea el caso.  En Guatemala, se cuenta con dos puertos 

activos, ubicados en Escuintla y Puerto Barrios (Puerto Quetzal y Santo Tomás 

de Castilla), que son la conexión de Guatemala con el mundo en el transporte 

marítimo (Andrino Grotewold, 2012). 
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3.     OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Optimizar la logística terrestre en las importaciones y exportaciones de 

una naviera en Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Establecer los procedimientos en la logística  actual en las importaciones y 

exportaciones del Departamento de Operaciones Terrestres. 

 

2. Identificar áreas de mejora dentro del Departamento de Operaciones 

Terrestres. 

 

3. Determinar los recursos necesarios para la aplicación de mejoras en el 

Departamento de Operaciones Terrestres. 

 

4. Establecer plan de acción a seguir para el correcto desarrollo de las 

actividades en la implementación de las mejoras. 
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4.     JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

La principal necesidad de realizar la presente investigación, es optimizar  

el área de operaciones terrestres de la naviera, ya que éste es un valor 

agregado que se le da al servicio, y actualmente está siendo poco rentable para 

la empresa.   

 

Lo que motivó este análisis, es la creciente tendencia al alza del precio de 

los combustibles, tanto a nivel mundial como en Guatemala y el énfasis actual 

que se tiene en la preservación del medio ambiente para obtener certificaciones 

que promuevan la utilización de la naviera.  

 

Actualmente se tiene poca eficiencia en movimientos terrestres ya que se 

recorren grandes distancias y se hacen varios movimientos con equipo vacío, lo 

que encarece el servicio principalmente a empresas ubicadas en 

departamentos alejados del puerto de destino de su mercadería. 

 

Al optimizar el área de operaciones terrestres dentro de la naviera, se 

conseguirá reducir tiempos de entrega, lo que implica una mayor satisfacción 

del cliente; incrementar la seguridad al no tener largos trayectos y cubrir de 

mejor manera la demanda que se tiene en cada localidad. 
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5.     PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

 

 

La interrogante principal que formula la presente investigación es:  

¿Cómo optimizar la logística terrestre en importaciones y exportaciones de una 

naviera en Guatemala? 

 

El problema observado en el proceso de importaciones y exportaciones, 

es que en la actualidad únicamente se cuenta con un predio para 

almacenamiento y distribución del equipo y todos los contenedores deben salir 

de él y retornar a él, no importando que tan lejos se encuentre el destino.  

 

Además de esto, existe equipo dañado, lo que ocasiona que el poco 

equipo en buen estado deba trasladarse constantemente de un puerto a otro, lo 

cual no aporta ningún beneficio para el cliente ni para la naviera, únicamente es 

un costo extra que encarece el producto. 

 

Luego de analizar el problema planteado se generan las siguientes 

preguntas de investigación: 

 

 ¿Cuáles son los procedimientos que se hacen en la logística actual en 

importaciones y exportaciones? 

 

 ¿Qué áreas de mejora existen dentro del Departamento de Operaciones 

Terrestres? 

 

 ¿Cuáles son los recursos necesarios para la aplicación de mejoras en el 

Departamento de Operaciones Terrestres? 



10 
 
 

 ¿Cuál es el plan de acción a seguir para el correcto desarrollo de las 

actividades en la implementación de las mejoras? 

 

Alcance 

 

El alcance que tendrá la presente investigación, será optimizar la logística 

terrestre en importaciones y exportaciones de una naviera en Guatemala. 

 

Límites 

 

La limitante encontrada para realizar la investigación, es que por ser el 

servicio de transporte en Guatemala proveedores independientes, son ajenos a 

la empresa, por lo tanto se tiene poco acceso a información concerniente al 

aprovechamiento de sus recursos o la capacidad de su flotilla. 

 

Delimitación 

 

El problema se delimita en la República de Guatemala, durante el 2012 y 

2013. 
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6.     MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL 

 

 

 

Para optimizar el proceso de importaciones y exportaciones, es importante 

conocer todos los elementos que intervienen en él, esto mediante un manejo 

adecuado de la logística,  las funciones logísticas y su entorno, así como 

indicadores que permitan medir su eficiencia. 

 

 Logística 

 

La logística es definida por la  Real Academia Española,  como el conjunto 

de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organización de una 

empresa, o de un servicio, especialmente de distribución.  En el ámbito 

empresarial existen múltiples definiciones del término logística, que ha 

evolucionado desde la logística militar, hasta el concepto contemporáneo del 

arte y la técnica que se ocupa de la organización de los flujos de mercancías, 

energía e información (Informe ASERCA, 2002). 

 

La logística es fundamental para el comercio. Las actividades logísticas 

conforman un sistema que es el enlace entre la producción y los mercados que 

están separados por el tiempo y la distancia. (Franklin, 2004) 

 

La logística empresarial, por medio de la administración logística y de la 

cadena de suministro, cubre la gestión y la planificación de las actividades de 

los departamentos de compras, producción, transporte, almacenaje, 

manutención y distribución (Barahona y Monge, 2006). 
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La misión fundamental de la logística, es colocar los productos adecuados 

(bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las 

condiciones deseadas, contribuyendo lo máximo posible a la rentabilidad de la 

firma. 

 

La logística tiene como objetivo la satisfacción de la demanda en las 

mejores condiciones de servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestión de 

los medios necesarios para alcanzar este objetivo (superficies, medios de 

transportes, informática…) y moviliza tanto los recursos humanos como los 

financieros que sean adecuados (Giani, 2007). 

 

 Funciones del área de logística 

 

La función logística se encarga de la gestión de los flujos físicos (materias 

primas, productos acabados) y se interesa a su entorno. El entorno corresponde 

en este caso a (Sánchez, 2010): 

o Recursos (humanos, consumibles, electricidad). 

o Bienes necesarios a la realización de la prestación (almacenes 

propios, herramientas, camiones propios, sistemas informáticos). 

o Servicios (transportes o almacén subcontratados). 

 

 Logística de distribución 

 

La logística de distribución incluye la gestión de los flujos físicos hoy 

conocida como DFI (Distribución Física Internacional), de información y 

administrativos siguientes (Sánchez, 2010): 

o La previsión de la actividad de los centros logísticos. 

o El almacenamiento. 
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o El traslado de mercancías de un lugar a otro del almacén con los 

recursos y equipos necesarios. 

o La preparación de los pedidos o la ejecución de crossdocking 

(tránsito). 

o Algunas veces, la realización de pequeñas actividades de 

transformación del producto (kitting, etiquetado). 

o El transporte de distribución hasta el cliente. 

o El flujo correcto de los bienes para que se pueda realizar la relación 

costo/beneficio. 

 

 Principales indicadores KPI de la logística 

 

Los indicadores deben permitir (Salazar, 2009): 

o Mensurar el rendimiento de las varias organizaciones (proveedores, 

transportadores, almacenes reguladores, servicios logísticos). 

o Gestionar la actividad en relación con los objetivos principales del 

oficio (nivel de servicio, stock, coste, productividad). 

 

 Ejemplo de indicadores del transporte 

 

o Seguimiento de la utilización de las capacidades. 

o Seguimiento del coste por unidad de transporte, por ruta de 

transporte, vale decir valorización de condiciones óptimas. 

o Tasa de servicio. 

o Nivel de servicio. 

o Órdenes despachadas a tiempo. 

o Tiempos de entrega. 

o Daño en el transporte o daño de fábrica. 

o Participación por transporte o vía de embarque. 
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o Costo de distribución global y por transporte contra la venta mensual 

o anual. 

o Costo operativo por conductor. 

 

 Planeación del servicio 

 

o Análisis de órdenes de pedido  

 Fecha del servicio 

 Restricciones de fechas de entrega 

 Lugar de entrega 

 Tipo de carga 

 Volumen transportado 

 Requisitos del producto 

 

o Planeación de la operación 

 Asignación de rutas 

 Determinación de condiciones de viaje 

 Asignación de unidad y operador 

 Verificación de las condiciones de la unidad 

 Cumplimiento de seguridad en la unidad 

 Cumplimiento de la normatividad del viaje  

 

o Administración de documentos del servicio  

 Requisitos de la unidad 

 Licencia del operador 

 Carta de porte 

 Documentos del producto 

 Peajes  

 Casetas sanitarias 
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 Tarjetas IAVE 

 

o Control del viaje 

 Comunicación con el operador 

 Rastreo de la unidad 

 Retroalimentación al cliente 

 Manejo de incidentes 

 Entregas en tiempo y forma 

 Eficacia del viaje 

 

 Optimización 

 

Es el proceso de modificar un sistema para mejorar su eficiencia o 

también el uso de los recursos disponibles.  Es encontrar el mínimo o el máximo 

de una función respecto a ciertas restricciones. Sin duda, alcanzar el mínimo o 

máximo, es obtener la mejor solución entre otras soluciones factibles. Ahora 

bien, el mejor proceso debe ajustar el flujo de tareas, entradas y salidas de 

manera que entregue la mejor calidad al menor costo y en el menor tiempo 

(Seguel, 2008). 

 

Reducir los costos en logística se logra a través de la subcontratación de 

servicios, ya que las empresas dejan de utilizar sus propios almacenes, su 

transporte, y las empresas que proporcionan este servicio cuentan con mejor 

poder de negociación, ya que están especializadas.  No puede haber una 

verdadera eficiencia económica a menos que los productos de esas actividades 

sean distribuidos eficientemente (Martin, 2007). 
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7.     HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

Hi: al optimizar la logística en importaciones y exportaciones del 

Departamento de Operaciones Terrestres, se conseguirá reducir tiempos de 

entrega y costos de operación. 

 

Ho: al optimizar la logística en importaciones y exportaciones del 

departamento de operaciones terrestres, no se conseguirá reducir tiempos de 

entrega y costos de operación. 

 

 Variables 

o Independiente: tiempos de entrega y costos de operación. 

o Dependiente: optimizar la logística terrestre en importaciones y 

exportaciones del Departamento de Operaciones Terrestres. 
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9.     MÉTODOS Y TÉCNICAS 

 

 

 

Los métodos y técnicas se refieren a criterios y procedimientos generales 

que guían al trabajo científico de la investigación, así como las reglas y 

operaciones para el manejo de los instrumentos. 

 

 Método a utilizar 

 

El presente trabajo de investigación tendrá un enfoque cuantitativo y se 

utilizará el diseño de investigación transeccional de tipo descriptivo, ya que se 

recolectarán los datos en único momento y se busca especificar las 

propiedades, características y rasgos importantes de la logística terrestre en 

importaciones y exportaciones de determinada naviera para encontrar un 

método y/o procedimiento que optimice sus operaciones. 

 

 Técnicas a utilizar 

 
o Establecimiento de procedimientos en la logística terrestre actual en 

importaciones y exportaciones. 

 Entrevistas a personal de la naviera: la muestra se seleccionará 

en forma de conglomerados, ya que el personal esta agrupado 

por departamentos. Se pedirá información sobre la forma de 

llevar a cabo los procedimientos logísticos y su relación con los 

procedimientos de otros departamentos. 

 Diagramas de flujo de las operaciones de logística terrestre 

actuales dentro del departamento. 
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 Observación directa de la planificación y asignación de 

importaciones y exportaciones para ambos puertos en el área 

de ejecución del Departamento de Operaciones Terrestres. 

 Encuestas a clientes: se seleccionará la muestra por un marco 

de áreas, ya que dividirá el país en áreas geográficas  y se 

tomaran clientes de cada una de estas áreas. Las encuestas 

evaluarán la satisfacción actual del cliente y se realizarán vía 

correo electrónico. 

 Medición de tiempos: por medio del área de monitoreo se 

medirán los tiempos de operación de la unidades, para 

importaciones y exportaciones, tiempo de llegada a puerto y 

tiempo de entrega a cliente respectivamente. 

 
o Identificación de áreas de mejora dentro del Departamento de 

Operaciones Terrestres. 

 Dispersión de datos: por medio de la desviación típica o 

varianza y rango, incluyendo máximos y mínimos para 

establecer si existe o no uniformidad  en los datos de medición 

de tiempos. 

 Satisfacción del cliente: se medirá a través de representación 

gráfica, utilizando diagrama de cajas para determinar las 

medidas de tendencia central de los datos recopilados a través 

de las encuestas. 

 Análisis de Pareto: para establecer principales causas de 

problemas dentro del departamento. 

 Ishikawa: para determinar causa raíz de ineficiencia en el 

Departamento de Operaciones Terrestres. 
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o Determinación de recursos necesarios para aplicación de mejoras 

 Los recursos necesarios se determinarán por medio de la 

realización de un presupuesto donde se establecerán todos los 

costos implicados en la realización de mejoras dentro del 

departamento.  Además de esto se realizará un análisis de la 

inversión con la utilización de herramientas como: Valor 

Presente Neto (VPN), tasa de oportunidad, Tasa Interna de 

Retorno (TIR). 

 
o Establecimiento de plan de acción para el correcto desarrollo de 

actividades. 

 Prueba de hipótesis: se realizará por medio de una prueba de 

proporciones para comparar la proporción de éxito de una 

muestra con la de la población. 

 Plan de acción: se realizará a través de la técnica 5W 1H, que 

describe qué, cómo, cuándo, dónde, por qué y quién realizara 

cada actividad programada. 
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10.     CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

A continuación se detalla el  cuadro de planeación que presenta el listado 

de actividades a realizar y el tiempo probable de su ejecución dentro del 

proceso de la investigación. 

 

Figura 1.     Cronograma de actividades 

 

 

Fuente: elaboración propia con Microsoft Office Project 2007. 
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11.     RECURSOS 

 

 

 

A continuación se detallan los recursos tanto humanos, físicos como 

financieros, necesarios para la realización del proceso de investigación que 

dará como resultado la optimización de la logística terrestre en importaciones y 

exportaciones. 

 

 Recurso humano 

 

o Asesor de tesis 

o Asesor de campo 

o Especialistas en el tema 

o Clientes de la naviera 

o Gerente de operaciones de la naviera 

o Empleados de la naviera 

o Empleados del predio 

 

 Recurso físico 

 

o Computadora 

o Impresora 

o Papel 

o Tinta  

o Internet 

o Vehículo 

o Combustible 

o Teléfono 
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 Recurso financiero 

 

Tabla I.     Recurso financiero necesario para realización de tesis 

 

No. Descripción Costo 

1 Energía eléctrica  Q 100,00  

2 Tinta  Q 150,00  

3 Papel  (resma)  Q 50,00  

4 Internet  Q 180,00  

5 Combustible  Q 600,00  

6 Asesor de tesis  Q 2 500,00  

7 Gastos de teléfono  Q 200,00  

8 Viáticos  Q 500,00  

Total  Q 4 280,00  

 

Fuente: elaboración propia con Microsoft Office Excel 2007 
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