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Estimado Director:
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REF.DIR.EMI.059.013

El Director de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el dictamen del Asesor,

el Visto Bueno del Revisor y la aprobacion del Area de Lingiiistica ~ del trabajo  de
graduacién en la modalidad Estudios de Postgrado titulado DISENO DE LA
INVESTIGACION PARA EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN SERVICIO
DE TRANSPORTE PROPIO A UNO TERCERIZADO EN UNA DISTRIBUIDORA
DE CONSUMO MASIVO, presentado por el estudiante universitario Javier Antonio
Morales Lazo, aprueba el presente trabajo y solicita la autorizacion del mismo.

)
I 7 DIRECCION
0das 4 fuyla do lagosiois Macinic Iaduslnal

™
e, TAD DE meﬁ'f“"'w

Guatemala, febrero de 2013.

/mgp

Escuelas: Ingenieria Crvil, Ingenieria Macanica Indusirial, Ingonieris Quimica, Ingenieria Mecdnica Eléctrica, Escuela de Ciencias, Regions! de Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidréulicos
(ERIS). Posgrado Maesiria en Sistemas Mencién Conatruccin y Mencién ingenieris Vial. C . Ingenieria Electronica, ingenieria en Ciencias ‘f Sistemas,
Licencialura sn Matemadtica, Licanciatura an Fisica. Centroe: de Estudios Superiores de Energia y Minas (CSSEM] Guumi- Ciudad Universitaria, Zona 12, G 8.




Universidad de San Carlos
DeGuatemaia
Facuttad de Ingenleria
Decanato
Ref. DTG.150.2013
/S o )
El Deca ‘ je 1a g Ja\Universidad de
San Carlos.de Gug - a aprobaciéon por
parte /deb/ Diregcto lark uela_de IngéAieria Mecanica
Industfial,,7al trabajo..de grcién titulado: DISENO DE LA
INVESHGA( " PARA ELESTUDIO DE:-FACTIBILIDAD DE
UN V /DI ‘I“PO’_E‘ R 0. /A UNO
TERCERIZ, QO5EN gl“_u& ‘i;ﬁllﬂ _CONSUMO
MASIVO, s ssentado_por @l estudiante tario Javier
Antonio o o, lk' izatz }‘ i
> ’éy
|
; {‘./k«/
IMPRIt ‘{@

Guatemala, febrero de 2013

Icc



ACTO QUE DEDICO A:

Dios Creador del cielo y de la tierra, luz, guiay

esperanza en el andar de mi camino.

Mis padres Ismael Morales y Mercedes Lazo por su

amor, esfuerzo y apoyo incondicional.

Mi hija Rocio del Pilar, por su paciencia, amor

incondicional y mi fuente de motivacion.

Mis hermanas Ibeth, Karin, Leyla y Rubi Morales, por su
carifio y comprension, especialmente a
Ibeth por ser mi apoyo y ayuda en todo

momento de mi vida.

Mis tios Jorge Morales, Anibal, Imelda y Enriqueta

Lazo por sus consejos y ejemplo a seguir.

Mis primos Especialmente a Imelda Samayoa, Danilo

Lazo y Alejandra Molina.

Mis amigos Por su apoyo para alcanzar esta meta.



AGRADECIMIENTOS A:

Universidad de San Carlos

de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Mis amigos de la facultad

Ninoshka, S.A.

Ing. Estuardo Godinez

Por ensefiarme que el esfuerzo y la

constancia son la clave del éxito.

Por la formacién a lo largo de la carrera y
mostrarme que es posible alcanzar todo lo

me proponga en la vida.

Fernando Molina, Erick Gamboa, Gerson
Mazariegos, Otto Guevara y Nector de
Ledn, por estos afios de convivencia,

confianza y apoyo

Por abrirme las puertas del mundo laboral y
darme un espacio entre tan prestigiosa

organizacion.

Por la oportunidad y apoyo incondicional
con sus conocimientos, a la realizaciéon de

este trabajo.



Ing. José Rivera

Lic. Byron Castillo

Asesor de trabajo de graduacion, por su
valiosa asesoria, el apoyo y aporte de
conocimientos brindados para la realizacion
de este trabajo, siendo la guia para la

aplicacion de mi carrera.

Por aportar experiencia al desarrollo de este
proyecto considerando que es un aporte
beneficioso con aplicacion real al proceso

de la empresa.



INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES ... 1]
INTRODUGCCION .o \Y,
ANTECEDENT ES e VII
OBUIET IV OS e IX
RESUMEN . oo Xl
JUSTIFICACION ... Xl
DEFINICION DEL PROBLEMA ... XV
AL C AN CES e XIX
1. MARCO TEORICO.. ... 1
1.1 ¢QUE LtercerizacCion? ..o 1
1.2 ¢, Cuando tercerizar Un ServiCio? ... 3
1.3 Los riesgos de la tercerizaCion ... 6
1.4 La tercerizacion tiene su hiStoria ... 7
1.5 ¢QuUE es la verticaliZaCiON? ... 8
1.6 Estrategias competitivas y toma de decisiones................... 8
1.7 Estrategias COMPELItIVAS ... 9
1.7.1. La nueva estrategia que se busca como empresa.......... 10
1.7.2.  Estrategia de focalizacion y tercerizacion.................... 10
1.8. La tercerizacion de servicios otras ventajas para la empresa.......13
1.9. Latercerizacion un proceso inevitable para las empresas...... 15
1.10. El fendbmeno de tercerizacion en Guatemala....................... 17

1.11. Qué beneficio ha traido la tercerizacién
Y qué desventajas eXiSTeN ... 18
1.12. Realizacion del contrato del servicio de transporte................. 19



HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION oo 21
2.1. Naniables. ..o 21

INDICE DE CONTENIDO 23
METODOS Y TECNICAS o 27
4.1. Fasel: situacion actual de laempresa............... 27
4.2. Fase 2: propuesta del uso de la herramienta

de terCerizaciON. ... 28
4.3. Fase 3: estudio de factibilidad del servicio

de transporte propio y tercerizado. ... 29
4.4, Fase 4: indicadores de transporte logistico..................... 30
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES. . .. o 31
RECURSOS NECESARIOS ..o 33
BIBLIOGRAFIA ..o 35



INDICE DE ILUSTRACIONES

FIGURAS
Formula Valor Presente NetO ... 30
Cronograma de actiVidades... ... 31
TABLAS
Beneficio de la tercerizacion segun Gutwald. ... 5
Elaboracion pago de comisiones por kilbmetro recorrido................ 28
Plantilla amortizacidn préstamo. ... 29
TTANSPOITE ..o 30
RECUISOS NECESANOS. ..o 33






INTRODUCCION

El servicio de transporte propio de la distribuidora de consumo masivo
durante muchos afios ha prestado un servicio con deficiencia afectando las
actividades centrales de la empresa, y esto ha llevado a que sus costos fijos

vayan en aumento.

En tal sentido se hara un andlisis del servicio de transporte, con todos los
factores que tal investigacion esperara y ayudara a otras empresas a poder
tercerizar su flota, el uso de tercerizar servicios de transporte en Guatemala ha
ido incorporandose en otras empresas, especialmente con el aumento de la
competencia en un mundo globalizado, las empresas tienden a centrarse en su
negocio principal y contratan a otras micro empresas para que realicen este
servicio de transporte, en forma mas eficiente. Servicios que hacen a la
actividad empresarial pero no al giro del negocio. Tal proyecto sera analizado

mediante un estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad de proyectos busca recopilar y analizar; en forma
sistemédtica, un conjunto de antecedentes econOmicos que permitan juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos a
determinada iniciativa. En el presente trabajo de investigacion se presenta las
bases para el estudio de factibilidad de un servicio de transporte propio a uno
tercerizado en una distribuidora de consumo masivo, dicho proyecto plantea
dos opciones, la primera es determinar si el servicio de transporte propio tiene
demasiados gastos y la segunda opcion seria la realizacion de la tercerizacion

del servicio de transporte.



En el capitulo 1, se hace una resefia histérica de la empresa y su
estructura organizacional, para conocer la forma de operacion de la
distribuidora y su enfoque comercial, administrativo y logistico. Sobre éste
altimo se profundizard en el aspecto de transporte de distribucion, actualmente

el transporte es propio.

En el capitulo 2, se presenta la descripcion de la situacién del servicio de
transporte propio de la distribuidora de consumo masivo, mencionando todos

los costos que incurre mantener el transporte.

En el capitulo 3, se presenta la propuesta del proyecto que brindard un
mejor servicio de transporte a la distribuidora de consumo masivo, siendo éste
el proceso de tercerizacion. Incluyendo la realizacion del contrato del servicio de
transporte tercerizado.

En el capitulo 4 se presenta el estudio de factibilidad del servicio de
transporte tercerizado, con todas sus ventajas y desventajas del caso

propuesto.

En el capitulo 5 se presenta el seguimiento y la mejora continua del
proyecto, adicionando los indicadores de transporte y financieros de costos
logisticos, para ser medidos con el servicio que brindan los transportes

tercerizados.

Vi



ANTECEDENTES

En la actualidad muchas empresas luchan por tener un alto nivel de
competitividad, estas mismas no contaban con una estrategia, o estructura
organizacional, ni cultura que les permitiera aprovechar y saber manejar las
diferentes implicaciones de utilizar la tercerizacién, la experiencia ha
demostrado que la reestructuracion de las organizaciones y sus procesos
permite acercarse a esa ansiada competitividad y por eso han desarrollado
enfoques como reingenieria, calidad total y outsourcing, este término también

es conocido como subcontratacion, o tercerizacion, (Munguia,2005).

La definiciébn de Outsourcing, es “el proceso por el cual una actividad que
se realizaba tradicionalmente en el &mbito interno de la organizacion pasa a ser

realizada por un proveedor externo”, (Piattini, 1998).

Las industrias o empresas en Guatemala, como Codisa, Pades, Unilever,
Shell, y unas cuantas mas, han desarrollado e implementado la tercerizaciéon o
subcontratacion, para estas empresas ya es una forma de trabajo cotidiano,
regular y altamente desarrollado esto permite al proveedor del servicio ser mas

competitivo ya que lo que se espera es que proporcionen un mejor servicio.

La tercerizacion como tal también es usada a nivel mundial, pero paises
como Japoén, Estados Unidos, Espafia, Brasil, Argentina, usan esta herramienta
desde los afios 90, estos paises han encontrado una buena eficiencia y eficacia
en el uso de la misma por consiguiente se comenta que el uso de esta libera
recursos para rea-signarlos a tareas centrales de la empresa. La tercerizacion

debe ser vista como un proceso mucho méas complejo de lo que parece, que si

VI



no es manejado de la forma adecuada puede generar una serie de problemas y
costos ocultos.

Estudios realizados en otras distribuidoras de consumo masivo a nivel
nacional e internacional, han optado por el proceso de tercerizacidén, éste
concepto se basa en que, con la alta exigencia de calidad que demanda la
globalizacion, ninguna empresa puede hacer todo de una manera totalmente
eficiente y que hay una cantidad de actividades o procesos que no tienen que
ver con el negocio central, que podrian ser realizados por terceros de una
manera mas eficiente y econdmica. Es decir que lo que se deriva es la
realizacion de determinados procesos internos, sumamente necesarios para el
funcionamiento de cualquier compafia, pero que no realizan a la tarea
fundamental de la empresa, este proceso ha llevado a las compafiias a hacer

mas rentables y con una enorme disminucién de costos

La finalidad de este tipo de procesos y de roles es mejorar las cadenas de
valor desde el proveedor hasta el consumidor final, (Johnny Tamayo Arias,
2010).

Esta estrategia muestra que las empresas mencionadas aqui y a nivel
mundial siguen buscando nuevos niveles de competitividad y lo que necesitan
las empresas es que se cumpla los siguientes atributos; 1) costos bajos, 2)

calidad, 3) servicio, 4) rapidez, 5) flexibilidad.

Estos aspectos son basicos e importantes en la estrategia de la
distribuidora de consumo masivo, ademas se advierten otras ventajas que
aumentan las posibilidades del negocio, las cuales en los capitulos proximos se

explicaran un poco mas a detalle.
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OBJETIVOS

General

Analizar la factibilidad de un servicio de transporte propio a uno tercerizado
en una distribuidora de consumo masivo, para optimizar los costos de

distribucion.

Especificos

1. Determinar un servicio de transporte propio a uno tercerizado como una

herramienta administrativa para beneficio de la empresa.

2. Interpretar e informar los costos que incurren en el servicio de transporte

propio de la distribuidora de consumo masivo.

3. Establecer si hay diferencia entre la rentabilidad del servicio de
transporte tercerizado o propio mediante el calculo del valor presente
neto (VPN).

4. Determinar el indicador comparativo rentabilidad versus gastos, del costo

transporte propio entre costo transporte tercerizado.






RESUMEN

En la empresa de distribucion de consumo masivo, que comercializa
productos alimenticios, es necesario realizar un estudio de factibilidad
consciente y adecuado que permita reducir los costos fijjos que genera el
servicio de transporte propio de la empresa, considerando los factores actuales
de distribucién, como influyen en los resultados esperados de poder encontrar

el mejor beneficio econémico y hacer mas eficiente el servicio de transporte.

Para saber el desarrollo del proceso y poder determinar que la operacion
sea eficiente, se debe llevar a cabo un estudio profundo de todos los gastos que
incurren en la operacién. Consecuentemente el transporte propio de la
distribuidora es deficiente, pues no satisface la demanda de los clientes de la
misma, la causa principal de este problema es que la distribuidora no cuenta
con los recursos necesarios para invertir en obtencién de nuevos activos, pago

de prestaciones laborales adicionales, nuevos insumos, entre otros.

La informacién que se utiliza en el presente documento servira para
determinar el uso del transporte tercerizado, orientando a los pilotos de
transporte sobre los beneficios que se obtienen al adquirir camiones de su
propiedad, por medio de una negociacion con la distribuidora, la cual les
facilitara la compra de los mismos, con la condicion que estos serviran para
brindar el servicio de transporte de forma tercerizada a la distribuidora. Con ello
la distribuidora reducira un porcentaje significativo en costos de transporte y un

beneficio econdmico para los pilotos.
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JUSTIFICACION

Para la empresa de consumo masivo que posee su flota de transporte
propio para su distribucion, se ha analizado que el Departamento de
Operaciones ha tenido un incremento considerable de costos de transporte,
esta actividad para el Departamento de Operaciones estima un nivel muy bajo
de eficiencia, porque se han encontrado que la mayoria de pilotos tienen falta
identidad con la empresa, se encontrd también que los pilotos no le brindan los
cuidados adecuados a los camiones valorados en miles de quetzales, la
inversién de la seleccion y capacitacién constante de los pilotos ha sido un

desgaste interno para la empresa.

La compra de insumos tales como: combustible, llantas, acumuladores,
repuestos, pueden llevar a la empresa a la quiebra sino son llevados con un
estricto control. Por consiguiente se han encontrado robos de combustible,
cambio de llantas, el uso constante de talleres de mecanica para sus
respectivos mantenimientos preventivos y correctivos, la alta rotacién de
personal, el pago del pasivo laboral, la depreciacién del camién, pagos de gps,
pago de seguro contra accidentes, pago de seguridad privada y la alta inversién

por la compra de los camiones, esta afectando la rentabilidad de la empresa.

Se ha considerado trascendente estudiar dicha relacion con el propésito de
analizar la factibilidad del servicio que presta el transporte propio con un
servicio de transporte tercerizado, de tal modo que lo que se busca es bajar los
costos. ¢Como?, trasladando todos esos gastos que incurre la empresa, al
equipo de trabajadores de la empresa, los cuales van a dejar de serlo, en el

momento que pasen hacer tercerizados.
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El estudio planteado ayudard, entre otros aspectos a conocer si es factible
un analisis para optimizar los costos de operacion, sus ventajas y desventajas
para el desarrollo del mismo nos proporcionara informacion que sera util para

las empresas que tienen este problema.

Otra de las ventajas esperadas del uso de la tercerizacion de servicios, es
la de una menor necesidad de capital y fuerza de trabajo; desde otro angulo, la
transformacién de costos fijos (herramientas, salarios, etc.) en costos variables,
que se incurren sélo cada vez que es necesario. Por ejemplo la empresa que
terceriza el servicio de transporte, ya no tiene que asumir las inversiones en
equipos y herramientas, ni los gastos ni los salarios del grupo de trabajadores.
Si no que el grupo de trabajadores que labora para la distribuidora pasa hacer
ya no empleado sino que microempresario, eso de por si se vuelve un gran

atractivo para la empresa.

Es un hecho, cuando la gente trabaja por cuenta propia o de manera
similar, rinde mucho mas, que cuando esta de forma asalariada. Porque
trabaja para si mismo, o al menos cree que trabaja para si, y ese es el mejor
estimulo para aumentar la productividad, también cuida su herramienta de

trabajo, en este caso, su camioén y su personal.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

El trabajo que se presenta a continuacion toma lugar en una empresa
comercial especializada en distribucion de productos de consumo masivo, con
cobertura a nivel nacional, el area comercial cuenta ademas con un amplio
soporte por parte del area administrativa, ademas la empresa cuenta con los
siguientes departamentos: Finanzas, Importaciones, Compras, Mercadeo,

Contabilidad, Créditos, Informatica, Facturacion, Bodega, Transporte.

La distribucion estd basada en tres canales de distribucion tales como,
autoservicios, mayoreo y asesores por teléfono, las ventas de los tres canales
han generado buenas ganancias a la empresa, pero el aumento de la demanda
del consumo de los productos a influido en el dltimo eslabén de la cadena de
suministros el cual es transporte, el transporte es un costo fijo bastante alto y va

en aumento.

El transporte propio esta pasando por la transicion que ha mayor venta y
consumo de productos a nivel nacional se esta estancando en su capacidad
instalada para cubrir la demanda, cada camion debe llevar alrededor de
Q.125,000.00 en venta para cubrir todos los gastos que conlleva tener un piloto,
un ayudante, consumo de combustible, viaticos, sistema de posicionamiento
global, seguro contra accidentes, seguro contra robos de mercaderia, seguridad
privada, mantenimientos preventivos o0 correctivos, llantas, Dbaterias,

depreciacion del camién, pago de tarjeta de circulacion anual.
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Todo esto mencionado es para poner en marcha la operacién de distribuir
a una zona geogréfica del pais y los camiones van ya por encima de la cifra
mencionada, también estan saturados en pedidos de entregas, afectado al
consumidor final en la tardanza de la entrega de su pedido, por tanto la
empresa ya no quiere invertir en la compra de camiones, para poder cubrir la

demanda.

El resultado a esto es que invertir en estos momentos no seria la idea
central del negocio, pero igualmente no se contaba con que el prondstico de
venta haya aumentado de un afio para otro, el servicio del transporte propio
estd muy deficiente, sus indicadores estan por debajo de la meta, los
consumidores finales se quejan del mal servicio que se les esta prestando, ya
gue por querer cubrir un canal se queda mal con el otro y viceversa, al final el

consumidor final es el afectado.

La empresa cuenta con 10 camiones, todos son marca Hino, comprados
de agencia en la empresa Codaca de Guatemala, son motores de diez
toneladas respectivamente, modelos dos mil uno, con un valor de mercado de
doscientos mil quetzales, al igual con capacidades de espacio en furgones de
veinticuatro pies de largo por siete pies de alto, se menciona esto debido a que
geograficamente los camiones no todos llevan las mismas cantidades en venta,
y volumen de espacio, y esto también afecta a la operacion, con su respectivo

despacho hacia los clientes finales.

Cabe mencionar por qué hacer este trabajo de investigacion, radica
basicamente en un beneficio econdmico y lo que trata es analizar la factibilidad
de un servicio de transporte propio y trasladar todos estos costos, ¢Como?,
tercerizando la flota de camiones a varios pilotos que tengan por lo menos tres

afos laborando para la empresa y que por supuesto tengan experiencia en la
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distribucion de los productos de consumo masivo, vender la idea no es facil, ya
qgue conlleva hacer creer que el estudio va funcionar, y que el salario, las
prestaciones laborales, servicios medicos, y recreativos, la empresa ya no los
podra remunerar, si no que ellos seran abriran su propia empresa, pasaran de
hacer micro empresarios y sacaran al pago de viajes realizados para la

empresa.

Lla empresa hara un pacto comercial vendiéndoles los camiones en buen
estado, al precio del mercado, amortizdndoles los pagos a ciertos afios, para su
respectivo pago del viaje, se tiene una comision por kildmetro recorrido,
multiplicado por el valor transportado. o que se espera es un gana gana, tanto
para la empresa como para el transporte tercerizado, esperando que mejore los
indicadores de la empres, ademas se dice que con el uso de esta herramienta
administrativa ayudara a optimizar los costos de transporte, asi mismo es

importante este trabajo porque contribuira a los niveles de servicio al cliente.

En el desarrollo de este trabajo surgen ciertas preguntas de investigacion:

o ¢Es factible tercerizar el transporte propio de una distribuidora de

consumo masivo como beneficio para la empresa?

o ¢, Cuales son todos esos costos del transporte propio que esta afectando
los gastos de operacion de la empresa?

o ¢Existe diferencia entre la rentabilidad del servicio de transporte

tercerizado versus transporte propio?
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¢Bajo qué parametros de medicion los costos del transporte propio y
tercerizado, podra ser usado el indicador comparativo rentabilidad versus

gastos?
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ALCANCES

El alcance de este trabajo sera de tipo descriptivo que analizara al
transporte propio de una empresa de consumo masivo. Se recolectaran vy
analizaran datos de costos del &rea de transporte tales como: pasivo laboral de
los pilotos, costos de mantenimiento de los camiones utilizados, costo de diesel
por mes, compra de llantas anuales, compra de baterias anuales, pagos de
seguros, pago del sistema de posicionamiento global al mes, pago de uso

mensual de seguridad privada.

En términos generales se propone que los pilotos de camiones de
distribucion no sean contratados por la empresa con dependencia laboral, sino
de forma independiente, brindando éste servicio y presentando una factura
mensual por servicio de transporte, esto hard que la empresa que contrata el
servicio pueda centrarse en el giro de su negocio principal, mientras que la
persona que proporcione el servicio inicie su propia empresa, donde ésta debe

velar por ofrecer un servicio de transporte de calidad.

De conocimiento se realizara una comparacion de un escenario de
factibilidad del transporte propio con un transporte tercerizado para analizar la
rentabilidad que tendra la empresa determinando la conveniencia econémica

para optimizar los costos de distribucion.
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1. MARCO TEORICO

No debe confundirse con Iatercerizacion (también denominada
externalizacion y en inglés out-sourcing), aunque es un fendmeno econémico y
social contemporaneo y con el que pueden encontrarsele conexiones, por lo

que se define a continuacion:

1.1. ¢, Qué es tercerizacién?

Se dice que existe un proceso de tercerizacion cuando una determinada
actividad deja de ser desarrollada por los trabajadores de una empresa y es
transferida para otra empresa. Esta otra empresa es una tercera, de ahi el
nombre de tercerizacion al proceso mediante el cual se le transfiere actividades.
Dada la naturaleza de lo que ocurre en tales casos se puede encontrar otro
nombre para bautizar este proceso: externalizacion. La actividad que antes se
desarrollaba internamente, dentro de la empresa (y que por tanto estaba
internalizada), pasa a externalizarse, o sea desenvolverse en el exterior de la

empresa, (Stolovich, s.f.).

Efectivamente es lo que va pasar en la distribuidora de consumo masivo, la
empresa va optar por este proceso, ya que la dispone de su propia flota de
camiones, que se ocupan de la distribucion de los dos canales de venta los
cuales son mayorista y cadenas de autoservicio. La empresa ya no se quiere
ocupar de esta actividad, la quiere externalizar, transfiriéndola a una multitud de
microempresas: que quiere decir cada uno de los antiguos repartidores se
transformaran en microempresarios. Realizan la misma actividad desde el punto

de vista fisico; pero las relaciones sociales cambiaron: ahora ya no seran


http://es.wikipedia.org/wiki/Tercerizaci%C3%B3n

empleados sino microempresarios que le venden un servicio de flete a la

empresa distribuidora de consumo masivo.

La tercerizacion, o externalizacion, es un proceso que puede tener dos
aspectos independientes, aunque no excluyentes: por ejemplo, la contratacion
de una o0 mas empresas terceras que ubican trabajadores para la ejecucion de
algun servicio en el interior de la empresa cliente. O desde otro angulo, pasan a
realizar servicios que antes eran realizados por trabajadores de la empresa que

se terceriza, (Stolovich, s.f.).

La tercerizacidén también ha sido utilizada por empresas en una escala mas
grande después de la Segunda Guerra Mundial, cuando la industria de defensa
de Estados Unidos se dio cuenta de la necesidad de centrarse en la produccion
de armamentos y empez6 a delegar algunas actividades para apoyar a los
proveedores de servicios a través de contrataciones. Desde entonces, las
empresas han ido incorporando esta practica especialmente en los paises
desarrollados. Con el aumento de la competencia en un mundo globalizado, las
empresas tienden a centrarse en su negocio principal y contratan a otras
empresas para que realicen determinadas tareas, tareas que hacen de la

actividad empresarial pero no al giro del negocio, (Diaz, s.f.).

Este concepto se basa en que, con la alta exigencia de calidad que
demanda la globalizacion, ninguna empresa puede hacer todo de una manera
totalmente eficiente y que hay una cantidad de actividades o procesos que no
tienen que ver con el negocio central, que podrian ser realizados por terceros
de una manera mas eficiente y economica. Es decir que lo que se deriva es la
realizaciéon de determinados procesos internos, sumamente necesarios para el
funcionamiento de cualquier compafiia, pero que no hacen a la tarea

fundamental de la empresa, (Diaz, s.f.).



Segun la empresa y la actividad a la que se dedique, algunas actividades
que habitualmente son objeto de tercerizacion son la logistica de transporte,
tareas de tipo administrativo como la liquidacién de sueldos, contrataciones de
personal, capacitacion de personal, algunos procesos productivos como el
mantenimiento de activos fisicos, algunas acciones de marketing como la
publicidad o una investigacion de mercado, y de servicios generales como

seguridad, limpieza, comida, (Diaz, s.f.).

Es importante definir cuales son los temas estratégicos que agregan valor,
que conviene mantener dentro de la compafiia, y cuales se pueden delegar.
Cuando la tercerizacion esta bien realizada, brinda enormes beneficios en
cuanto a mejoras de la eficiencia, los costos, y permiten a las empresas

enfocarse en hacer lo que realmente hacen bien, (Diaz, s.f.).

1.2. ¢,Cuando tercerizar un servicio?

Hay ocasiones en que la empresa prefieren manejar sus éareas de
operacion en forma interna, pero en el caso de este estudio de factibilidad del
transporte propio de la distribuidora de consumo masivo el problema principal
es que los costos fijos estan en aumento y aun asi se debe de adjudicar una
serie de recursos para resolver el tema, que permitan contar con el personal
especializado, adquirir vehiculos nuevos, capacitaciones al personal de nuevo
ingreso, incremento de la compra de insumos, incremento de pérdidas
econdémicas por robo, altos costos de mantenimientos, pasivo laboral elevado,
altas inversiones, depreciaciones de los vehiculos, pago de servicios de

seguridad.



Se suman dificultades que no hacen al trabajo en si; pero que repercuten
en él, como a veces no se consigue personal adecuado, esto da un alto rotacion
de personal, descuido de los activos fijos, y este es uno de los riesgos de
realizar este tipo de tareas en forma interna es que el resultado no sea de

buena calidad.

Lo que se busca con tercerizar el transporte propio de la distribuidora de
consumo masivo es que esta actividad le quede por completo al personal
interno de la empresa, pilotos, auxiliares, venderles los camiones, haciéndoles
un andlisis de factibilidad del proyecto para que esta actividad logre para la
empresa reducir y controlar los costos, obtener un servicio eficiente y
actualizado, y sobre todo liberar esos recursos para que la empresa pueda

dedicarlos a su giro del negocio, (Kelley & Jude, 2005).

Presentan cinco tipos de costes que se deben observar al considerar la
tercerizacion o no una actividad: conocimiento de la documentacion y control de
procesos a través de los contratos, la comunicacion entre los involucrados,
cualquier disminucion en la calidad de los productos o servicios y el cambio
organizacional. Asi que por el posible éxito de un proyecto, estos costos deben

incluirse en el plan de tercerizacion.

Segun el tema de la tercerizacion puede ser visto desde tres puntos de
vista: el andlisis econdmico, viabilidad econémica; analisis de las competencias
basicas, que se mantendrd por la empresa que terceriza, y el andlisis de los
costos de transaccion, que se incluyen en la coordinacion y el proceso de
control, (Cabral, 2003). Adaptado este enfoque mediante la adicion, el punto de
vista de la eficiencia operativa, en cuanto al aumento flexible y la posibilidad de
acceso a las mejoras tecnoldgicas disponibles. A continuacién se presenta

algunos beneficios de la tercerizacion que motivan su aplicacion:



Tabla I. Beneficio de la tercerizacion segun Gutwald

Perspectiva Factores estimulantes
Contabilidad- La transformacion de costos fijos en variables
economia Disponibilidad de recursos financieros
Habilidades Centrarse en la actividad principal de la empresa
esenciales

Eficiencia Operacional

Mayor flexibilidad de produccion

El acceso a las mejores tecnologias disponibles

Costos de transaccion

Mejora la eficiencia a través de la eleccion de la

forma de reduccion apropiada de costos

Fuente: Cabral, 2003. P. 3.

Ahora bien si la empresa de consumo masivo selecciona a un proveedor

para tercerizar un servicio solamente por un tema de costos, se puede estar

cometiendo un serio error.

Conviene tercerizar un servicio, cuando se busca

o Mejorar la eficiencia en los resultados
o Liberar recursos para reasignarlos a tareas centrales de la empresa
o Poner foco en el giro del negocio, (Diaz, s.f.)



1.3. Los riesgos de la tercerizacion

La tercerizacion debe ser vista como un proceso mucho mas complejo de
lo que parece, que si no es manejado de la forma adecuada puede generar una

serie de problemas.

En primer lugar, es muy importante tercerizar una tarea pero no la
estrategia, ni tampoco el control. En el caso de la distribuidora de consumo
masivo, se tiene un gerente de operaciones, el jefe de transportes, los dos dan
lineamientos, normas y politicas para llevar el control total del servicio del
transporte propio, se tienen los estudios, los analisis de costos, presupuestos
anuales, pagos de planillas, compra de insumos, mantenimientos, consumo de
diesel, pago de servicio de seguridad privada, pero la necesidad es poder
tercerizar toda la flotilla del transporte propio, siempre y cuando no se pierda la

estrategia ni el control de la misma.

Ademas la distribuidora de consumo masivo siempre debe tener en cuenta
que la responsabilidad no se delega, y que debe ser su decision que tareas o
procesos delegar, como deben ser realizados, y cdmo se va supervisar su
cumplimiento. Es decir que la funcidén estratégica y la de control nunca deben

ser delegadas. (Diaz, s.f.)

Luego, es fundamental definir con la mayor precision posible, primero en
forma interna y luego en el contrato, qué tareas o areas va tercerizar. En este
aspecto deben intervenir especialmente quienes conocen en profundidad el
tema, de modo de poder contemplar en el contrato posibles aspectos

problematicos, que pueden generar una serie de costos ocultos.



1.4. La tercerizacion tiene su historia

Las empresas que tercerizan ¢,qué ganan con eso?, ¢ por qué lo hacen?;
cuando le compran bienes o servicios a terceras empresas ¢acaso no estan
pagando las ganancias de esas otras empresas?, ¢no estan dejando de ganar?
Para entender por qué lo hacen, para explicar su logica, se debe tomar
contacto con nuevas palabras, por ejemplo verticalizacion su contraria es
desverticalizacion, internalizacion su contraria es externalizacion, focalizacion,
especializacién, (Stolovich, s.f.). Ademas, debera tener una idea de qué son las
estrategias empresariales y cdmo éstas cambian al modificarse las condiciones

econdémicas en que deben actuar las empresas.

En los afios que van desde fines de la Segunda Guerra Mundial hasta
fines de los afos sesenta, el comercio y las finanzas internacionales, tuvieron
una expansion importante. Sin embargo, las economias como la de Estados
Unidos y la de algunos paises subdesarrollados se desenvolvieron protegiendo
sus producciones internas, en aquel tiempo el mercado interno era lo mas

importante para las empresas.

La produccion industrial se organizdé segun el modelo llamado taylorista-
fordista de organizacion y gestién de trabajo y la produccion. Las empresas
trabajaban para un mercado que crecia regularmente y era previsible. Los
crecimientos de la productividad se obtenian no solo para la introduccion de
nuevas tecnologias sino también, en parte, operando a escalas de produccion
cada vez mas grandes. Las empresas tendian a transformarse en gigantes. Una

de sus estrategias de expansion era la verticalizacion.(Stolovich, s.f.)



1.5. ¢, Qué es la verticalizacién?

Es la incorporacibn a la empresa de actividades situadas unas a
continuacion de las otras dentro de un mismo proceso de produccion o cadena
productiva. Por ejemplo una constructora de edificios que incorpore la
produccién de cemento. La verticalizacion (a la que también se llama
integracion vertical) puede ser para atras, hacia las materias primas e insumos,
sustituyendo proveedores por produccion propia, (Ansoff, 1990), (Porter, 1986;
Mintzberg & Quinn, 2001). O hacia adelante, procesando materias primas y
materiales producidas por la empresa, y que anteriormente vendia a otros
industrializadores. La integracion vertical también puede ser lateral, hacia la
manufactura de componentes utilizados en el proceso de produccién principal

de la empresa.(Stolovich, s.f.).

Los motivos que obligaron a varias empresas no solo a verticalizarse, sino
también a autoabastecerse de todo tipo de servicios conexos a sus actividades
productivas principales o necesarias para el funcionamiento de la produccién y
la administracion. Transporte, almacenamiento, mantenimiento, etc. Las
empresas se constituyeron asi en grandes organizaciones, autosuficientes en
multiples aspectos, realizando a su interior una diversidad de actividades

ademas de su linea principal de produccién.

1.6. Estrategia de tercerizacion y toma de decisiones

Los temas relevantes del estudio de factibilidad del servicio de transporte,
se centran en el analisis de todos los aspectos relativos a las estrategias
competitivas, la tercerizacién, la economia de los costos fijos que incurren en la

empresa de distribucién de consumo masivo.



1.7. Estrategias competitivas

Este trabajo aborda una decision de nivel estratégico del servicio de
transporte propio a uno tercerizado, evaluando el desempefio de los transportes
tercerizados en funcion de calidad de servicio, optimizacion en la entrega del

producto, y por supuesto la satisfaccion del cliente.

Varios autores han discutido las estrategias competitivas de las empresas,
durante los ultimos cincuenta afios, entre estos se encuentran (Ansoff, 1990),
(Porter, 1986), y (Mintzberg & Quinn, 2001), del cual se hace mencién a (Porter,
1986) donde menciona tres estrategias las cuales estan identificadas con el
liderazgo en costos en general, la diferenciacion y el enfoque que le da. Para el
liderazgo de costos, menciona también que para obtener la direccion del coste
global, es necesario trabajar con economias de escala eficientes, reduciendo

los costos a través de la experiencia y el estricto control de los gastos.

Para la estrategia de diferenciacion es crear algo que es considerado Unico
en la industria, a través de la imagen de la marca o la tecnologia y por ultimo,
hay que centrarse en un grupo determinado comprador en un segmento de
linea de producto o mercado geografico, especificamente con respecto a
tercerizar el servicio del transporte, estos puntos mencionados por el autor
tienen que ver bastante en un mejor servicio de transporte a las distribuidoras
de consumo masivo. La tercerizacion es una posible alternativa para obtener

una ventaja competitiva por la distribuidora de consumo masivo.



1.7.1. Lanueva estrategia que se busca como empresa

Para las condiciones que vivian las empresas en que los tiempos surgié un
modelo de empresa, que demostr6 ser mas exitosa para las luchas
competitivas. La empresa que emerge como modelo es la empresa delgada
pero musculosa y flexible, en sustitucion de la empresa sin consistencia y
rigida. Se requeria menos rigidez y mas flexibilidad de las empresas para
enfrentar un ambiente econdmico incierto, con mercados imprevisibles y cada

vez mas competitivos.

Las empresas debian concentrarse en lo que mas sabian hacer y dejar de
lado lo que no les era fundamental. Si antes verticalizaban ahora debian
desverticalizarse, para ser mas flexibles; si antes internalizaban actividades
ahora debian externalizarlas. La empresa ideal debia basarse en unidades
productivas menores, que produjeran de forma armonica e integrada, con
mayor capacidad tanto para absorber y distribuir los reveses de las crisis como
para adecuarse a las oscilaciones de la demanda. Surgi6 asi la estrategia de la
focalizacion.(Stolovich, s.f.)

1.7.2. Estrategia de focalizacion y tercerizacion

Primero se debe comprender: ¢Qué es la estrategia de focalizacion?
Focalizar es concentrar las actividades en aquello que es el secreto del negocio
de la empresa, aquello que hacen bien, lo que los diferencia de los
competidores, frente a la poblacion y a los consumidores en especial. Lo que
esta fuera de ese foco puede, en principio, ser tercerizado. La idea basica que
esta detras de esta estrategia es el maximo aprovechamiento de las ventajas

gue surgen de la especializacién.(Stolovich, s.f.) Las ventajas empresariales de
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la tercerizacion. Donde se explican los diversos beneficios que proporciona este
proceso a las empresas y justifican su adopcion.

La focalizaciéon y, como contrapartida la tercerizacion, le aportan a las
empresas un conjunto de ventajas desde el punto de vista técnico productivo,
que se traducen en una mayor rentabilidad. Esto, en la dptica capitalista, es
legitimo. Le aportan, ademas, otras ventajas que quizas no sean tan legitimas,
y que afectan los intereses y los derechos de los trabajadores, asi como los de

la sociedad en su conjunto.(Stolovich, s.f.).

Se detallan algunas de las ventajas que las empresas obtienen de la
focalizacion tercerizacion. Se inicia por las empresas que tercerizan sectores
productivos. Por ejemplo, una empresa ensambladora de automdéviles que
externaliza la produccion de ciertas autopartes (ejes o motores), una empresa

curtidora que terceriza el sector de confecciones.

o La mayor rentabilidad que las empresas procuran se asocia a una escala
ideal de produccion, que varia de acuerdo a cada proceso productivo. La
escala de produccion con que puede funcionar rentablemente una fabrica
de neumaticos no es la misma con la que puede funcionar un taller de
confeccion de vestimenta. Pero la escala ideal para curtir cueros
tampoco es la misma que para transformar esos cueros en prendas de

vestir.

o Las empresas, buscando mayor eficiencia, estudian los niveles
productivos ideales para cada fase del proceso productivo. Aquellas
fases que no reunen las escalas de producciéon minimas (por ejemplo la
fabricacion de ejes para los automoviles) pueden ser tercerizadas. Desde

esta perspectiva, la tercerizacion seria un modo de adecuar la relacion
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volumen producido-ganancia obtenida, en cada fase del proceso
productivo, (Stolovich, s.f.).

Por medio de unidades focalizadas la empresa puede alcanzar los
volumenes ideales de produccion de cada proceso, en la medida que no
produzca apenas para el consumo interno de la fabrica. La unidad
focalizada tiene como clientes potenciales a todo el mercado, y no
apenas a los otros procesos de la misma empresa. En el caso de la
industria automotriz, la fabricacidén de ejes se limitaba a lo necesario para
el ensamblado de la propia planta. En cambio, el armado de automoviles
tenia como perspectiva el conjunto del mercado. Con la tercerizacion, las
distintas actividades se independizan, se especializan y operan a escalas
mas adecuadas. Se gana asi en productividad y eficiencia, creandose las

condiciones para obtener una produccion mas barata, (Stolovich, s.f.).

Las empresas que tercerizan tienen mayor capacidad para sobrevivir a
las crisis econdmicas. En efecto, es mas facil suspender pedidos (a las
empresas suministradoras) que deshacerse de activos (que estan
paralizados a causa de la crisis). La empresa automotriz no necesita del
capital fijo requerido para producir ejes o motores; si la demanda flaquea,
simplemente reduce los pedidos a las empresas especializadas en
producir tales componentes del automovil. Asi, un mismo producto puede
ser fabricado con una necesidad menor de inversiobn por parte del
fabricante final. El capital fijo (inversiones) pasa a ser capital variable
(compras) desde el punto de vista de la empresa que terceriza,
(Stolovich, s.f.).
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1.8.

En algunos casos, la tercerizacidbn se vincula a asociaciones en el
desarrollo tecnoldgico entre empresas compradoras y suministradoras.
Por ejemplo, una ensambladora de vehiculos pasaba a sus autopartistas
los proyectos de piezas a ser ejecutados, para lo cual disponia de un
Departamento de Proyectos. Ahora la empresa autopartista participa en
la elaboracion de los proyectos, lo que significa la desactivacion parcial
de esa actividad en la ensambladora y la integracion de ambas en la
realizacion del proyecto, aun aumentando el monto total invertido en
investigacion, pueden disminuir los gastos que realiza la empresa
compradora, al transferir parte de su actividad hacia la suministradora,
(Stolovich, s.f.).

Al tercerizar, la empresa realiza un menor niumero de procesos, lo que
permite un mejor control de costos, mejor desempefio y calidad,
facilitando la gestién de la produccién y de la fuerza de trabajo. Existe,
por tanto, la posibilidad de reducir costos administrativos e intensificar los
flujos de informacién. Esto es fundamental para que las empresas
respondan rapidamente a las oportunidades de negocios en un ambiente

de fuerte competencia, (Stolovich, s.f.).

La tercerizacion de servicios, otras ventajas de las empresas

Pero ¢qué ocurre con la tercerizacion de servicios o actividades conexas a

la produccién principal de la empresa? ¢cudles son las ventajas que se

obtienen con la tercerizacion?. Otra de las ventajas ya sefialadas, que operan

también en el caso de la tercerizacién de servicios, es la de una menor

necesidad de capital y fuerza de trabajo; o, desde otro angulo, la transformacién

de costos fijos (herramientas, salarios, etcétera.) en costos variables, que se

incurren solo cada vez que es necesario. Por ejemplo la empresa que terceriza
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el servicio de transporte, ya no tiene que asumir las inversiones en equipos y
herramientas, ni los gastos ni los salarios del grupo de trabajadores. Recurre a
otras empresas 0, eventualmente, a una empresa formada por los trabajadores
gue antes integraban su equipo. Utiliza sus servicios cuando los necesita

pagando el precio correspondiente.

La estrategia de la focalizacion tercerizacion, en determinadas condiciones,
lleva en si el potencial de una productividad mas alta. Por lo cual generaria
ventajas para quienes la aplicaran, eso es un gran atractivo para las empresas,
(Stolovich, s.f.).

Es un hecho que no se puede ocultar, que cuando la gente pasa a trabajar
por cuenta propia, trabaja de otra manera, rinde mucho mas, que cuando esta
de asalariado. Es que trabaja para si, 0 al menos cree que trabaja para si, y ese
es el mejor estimulo para aumentar la productividad, (Stolovich, s.f.).
Focalizando actividades, tiende a disminuir la diversidad de formas
organizacionales, facilitando la gestion empresarial, en otros términos, cuando
tercerizan se sacan problemas de encima. Lo que frecuentemente sienten los
trabajadores de estas empresas es que se van a quedar sin empleo, pero se
dice la verdad ¢a veces no somos un problema complicado, por la forma en

que se hacen las cosas?, (Stolovich, s.f.).

Desde el punto de vista empresarial es mas facil cortar de raiz, por la via
de eliminar los servicios al interior de la empresa y transferirlos al exterior. Se
sacan problemas y esperan que asi, ademas, hayan de reducir costos,
(Stolovich, s.f.).
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Un ejemplo claro de lo que sucede en la empresa distribuidora de
consumo masivo. La empresa cuenta con una flota de frio para la distribucion
de sus productos en el interior del pais, decidié transferir ese servicio a terceras
empresas, por un recorrido determinado el precio mensual del servicio brindado
por las empresas contratadas era de Q.4,800. A la empresa de consumo
masivo ese recorrido le costaba, soOlo por salarios (del piloto y un auxiliar)
Q.4,800 por mes.

Si se suma los costos de diesel, neuméaticos, mantenimiento, pasivo
laboral, etcétera, se podra imaginar cuanto mas barato le resulté tercerizar. La
empresa de consumo masivo, al estar en crecimiento, tenia vacantes y reubico
a la gente desplazada, con el servicio de distribucion lo que hizo fue sustituir los
costos laborales (salarios, beneficios sociales, etc.) relativamente elevados de
sus propios trabajadores, por los costos laborales inferiores de las empresas
terceras. Solo con bajos salarios, carencia de beneficios y derechos sociales y
eventualmente evasion a la seguridad social. Una empresa podria asumir ese
servicio a ese precio y todavia obtener ganancias, pero ese ya no es un
problema de la empresa de consumo masivo, que simplemente esta calculando

cuantos ahorros obtuvo con la operacion, (Stolovich, s.f.).

1.9. La tercerizacion un proceso inevitable para las empresas

La tercerizacion de actividades productivas y de servicios tiene, en los
tiempos actuales, multiples atractivos para las empresas, les permite ser mas
flexibles para enfrentar un ambiente econdémico incierto, les posibilita eliminar o
minimizar obstaculos para sus planes como los que pueden surgir de la
existencia de una organizaciéon sindical fuerte, les permite también abaratar
costos y concentrarse en las actividades que son fundamentales para la

empresa, donde ésta posee sus mayores ventajas competitivas, obteniendo
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escalas mas adecuadas de produccion. Por lo mismo, contribuye a que eleven
su capacidad competitiva en un mercado que es cada vez mas dificil y mas

exigente, (Stolovich, s.f.).

Estos factores determinan que la tercerizacidn, progresivamente, se vaya
tornando una tendencia fuerte, que se va imponiendo por la fuerza de su logica
econdémica, esto no significa que sea una tendencia inevitable, puede ser
resistida e incluso revertida, al menos parcialmente. Pero no es facil de
enfrentarla, pues tiene a su favor un claro y perceptible interés empresarial.
Obviamente, la tercerizacion no es la solucion para los desafios competitivos

gue enfrentan las empresas en el mundo contemporaneo.

Es uno de los tantos caminos posibles en la perspectiva de ganar
flexibilidad y competitividad, no es el Unico, pero es importante porque es la
contrapartida de la focalizacién de actividades, esta estrategia de focalizacion
lleva a las empresas a una mayor especializacion, con nuevas escalas
productivas, para reubicarse de un modo nuevo en la divisién del trabajo a

escala nacional e internacional.(Stolovich, s.f.).

La tercerizacién focalizacion les ofrece mdultiples ventajas y por eso las
empresas la adoptan como estrategia. Pero no siempre es factible llevarla a la
practica. En el caso de la externalizacion de ciertas actividades productivas o en
las de ciertos servicios, debe existir en el mercado una estructura disponible de
suministradores que cumplan los requisitos de la empresa y sean confiables,
(Stolovich, s.f.).

Ademas es una estrategia algo peligrosa, que es importante. La
tercerizacion torna a la empresa mas dependiente y vulnerable. Cuando deja de

ser autosuficiente en diversos aspectos gana en flexibilidad, pero a la vez corre
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mas riesgos: si los nuevos suministradores de bienes o servicios no cumplen en
plazo o no realizan las tareas o entregan los bienes con las especificaciones
establecidas, todo el nuevo esquema de funcionamiento puede fallar,
(Stolovich, s.f.).

La flexibilidad puede desplomarse como un castillo de naipes, por lo tanto
gué y cuanto se terceriza dependera de qué grado de vulnerabilidad la empresa
esta dispuesta a soportar para ser mas flexible. Obviamente, la fragilidad no es
la misma si se externalizan servicios secundarios o marginales o que hacen al
bienestar de los trabajadores (limpieza de oficinas, porteria, comedor, etcétera),
gue si se externaliza la produccion de ciertas partes o servicios claves para el
funcionamiento productivo (andlisis de laboratorio, proyectos, reparaciones de

equipos, etcétera.), (Stolovich, s.f.).

La tercerizacién, ademas, implica la necesidad de que la empresa encare
cambios administrativos y organizacionales. Y no siempre existe en las
estructuras dirigentes, en los altos mandos y mandos medios, la disposicién a
cambiar para adecuarse a nuevas circunstancias, suelen ser conservadores,

eso puede frenar el proceso de externalizacion de actividades.

1.10. El fendmeno de tercerizacion en Guatemala

Guatemala no es ajena a los cambios que recorren el mundo, por lo que
este proceso ya esta a disposicion de varias empresas a nivel nacional. En los
ultimos afos su economia se ha abierto crecientemente a la competencia
internacional, reduciendo o eliminando las barreras que protegian a la
produccion local frente a los productos de otros paises. Los aranceles (o
impuestos a la importacion), que encarecian los productos extranjeros, se

redujeron mucho, (Stolovich, s.f.).
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Se redujeron aun mas en relacion a los paises vecinos, ya que el acuerdo
del tratado de libre comercio implicé una progresiva desgravacion arancelaria
para los productos originarios de los paises hermanos centroamericanos. La
primera reaccion, como un instinto de sobrevivencia, fue reducir costos,
achicarse, eliminar gorduras, adelgazar se tornaron objetivos habituales de las
empresas, antes que encarar cualquier inversion en tecnologia y renovacion de
eqguipamientos, antes que pensar en planes de reconversion, la prioridad fue
reducir costos, como sea, para sobrevivir y aguantar el vendaval. Después se

veria que hacer. Un modo de reducir costos fue despedir gente, (Stolovich, s.f.).

Asi que las gorduras que habia que eliminar eran, en muchos casos,
personas de carne y hueso que, en la perspectiva empresarial, sobraban, se
trataba de racionalizar el trabajo, sacando la misma produccion con menos

gente, (Stolovich, s.f.).

Un segundo paso en el achigue fue eliminar costos fijos, procurando
convertirlos en costos variables. La tercerizacién era el instrumento adecuado
para lograr ese objetivo. Era por otra parte, la contrapartida de una estrategia
gue comenz6 a difundirse entre las empresas industriales: la focalizacién de

actividades, (Stolovich, s.f.).

1.11. Qué beneficio hatraido la tercerizacion y qué desventajas

existen

En muchos casos la tercerizacion implica que algunos trabajadores, los de
los servicios externalizados, pierdan su empleo. No siempre es asi, pues en
algunos casos esos trabajadores son reubicados en otras actividades de la

misma empresa. Pero incluso si los mismos son despedidos, eso no implica
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necesariamente que aumente la desocupacion total. Los puestos de trabajo
perdidos en la empresa madre, pueden ser compensados por la expansion del
empleo en las empresas terceras. No son los mismos trabajadores, ni son las
mismas condiciones de trabajo, seguramente cambian empleos mejores por
empleos peores, pero no se puede asegurar que la tercerizacion aumente la
desocupacion total, aunque deje sin trabajo a ciertos grupos de trabajadores

afectados, (Stolovich, s.f.).

En muchos casos la tercerizacion implica no una sustitucibn de unos
trabajadores por otros, sino que los mismos trabajadores son transferidos
continlan desempefando el mismo tipo de tarea que antes (por ejemplo,
mantenimiento o transporte), pero ahora la realizan como externos a la empresa
madre o como terceros. La tarea la realizan en el mismo local de antes o en un
nuevo local si es que se requiere de un local. Pero la pasan a desempeiar bajo
nuevas relaciones sociales. Ya no son empleados asalariados de la empresa
madre, ahora son trabajadores por cuenta propia 0 microempresarios 0 Socios
de una pequefia empresa 0 miembros de una cooperativa. La relacion con la
empresa madre ya no es de dependencia asalariada (de compra-venta de
fuerza de trabajo), sino de nexo comercial (de compra-venta de bienes o

servicios), (Stolovich, s.f.).

1.12. Realizacién del contrato del servicio de transporte

En el contrato de tercerizacién debe indicarse claramente:

o El alcance necesario
o Como se medira y controlara la ejecucion del servicio
o Como se realizara la salida, si surgen problemas
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Como se contemplaran las necesarias modificaciones que sean

necesarias (es decir, el marco de flexibilidad ante los cambios).

El desarrollo del servicio mismo, es decir, como se llevara a cabo

Se puede decir qué si la empresa tiene en claro que tareas va a
tercerizar, ejecuta todas las instancias de control, selecciona al
proveedor en base a criterios de responsabilidad y experiencia
comprobable, y vuelca en el contrato los parametros necesarios, la
tercerizacion le brindara beneficios muy concretos, un servicio bien

realizado, y costos menores, (Diaz, s.f.).
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2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La hipdtesis de acuerdo al andlisis y a la observacion del problema, es la

siguiente:

La tercerizacion del servicio del transporte permitird la reduccién de costos
fijos, operativos, y financieros obteniendo una mayor eficiencia y rentabilidad
gue seguir con los recursos y personal propio del servicio de transporte de la

distribuidora de consumo masivo.
2.1 Variables

Las variables a monitorear son los costos administrativos, operativos,
financieros que incurre la empresa, como consecuencia de la tercerizacion del

servicio del transporte, se compararan ambas variables para ver si satisface

usar los recursos propios de la empresa o tercerizarla.
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4. METODOS Y TECNICAS

A continuacion se presentan los métodos y técnicas a utilizar, pero antes de
ello se define el concepto de contabilidad de costos, debido a que las cuatro
fases que consta este capitulo giran alrededor de este tipo de contabilidad.

Contabilidad de costos: es una actividad contable con el fin de
predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e
informar de los costos de produccién, distribuciéon, administracion, vy

financiamiento.

4.1 Fase 1: situacion actual de la empresa

Descripcién y estimacién de todos los costos del transporte propio. Se
realizara de la siguiente manera: tabulando todos los costos que incurre el
transporte propio. La contabilidad de costos, se divide para efecto esta

investigacion en:

o Mano de obra: ¢ Cual es el salario de un piloto?, el pasivo laboral, mas
prestaciones

o Compra de insumos: se define como la compra de llantas, baterias, costo
de combustible, mantenimientos, estos serdn datos basicos para la

operacion de la empresa.

o Otros gastos, tales como impuestos, amortizacion del camidn,

depreciacion del camién, costo de viaticos, alimentacion y hospedaje.
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4.2. Fase 2: propuesta del uso de la herramienta de tercerizacion

En esta fase se realizara la eleccion de los pilotos para la propuesta de
venta de los camiones, tendran la modalidad para escoger el camidn segun ruta
de destino. Se tendra que vender bien la idea, para ver qué beneficios puedan
obtener, todo esto va relacionado con los montos minimos de venta, volimenes
de carga, distancias recorridas, se tendra que crear la tabla de pago de
comisiones por kildmetro recorrido, cuanto sale un costo de mantenimiento

cada cinco mil kilbmetros, un plan de pagos de salarios, y lo mas importante el

costo y la compra del camion.

Tabla Il. Elaboracion pago de comisiones por kilometro recorrido
Kilometros | Kilometros | Comision Desde

0 51 1.90 % 0-50

1 101 2.80 % 51-100
2 151 3.95 % 101-150
3 201 4.00 % 151-200
4 251 4.10 % 201-250
5 301 4.25 % 251-300
6 351 4.35 % 301-350
7 401 470 % 350-400
8 451 4.95 % 401-450
9 501 5.20 % 451-500
10 551 5.45 % 501-550
11 601 570 % 551-600
12 651 5.95 % 601-650

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Fase 3: estudio de factibilidad del servicio de transporte
propio y tercerizado

Se tendran los datos de un afio anterior para poder sacar, l0s ingresos por
volumenes de carga, los egresos de todos los gastos relacionados en la ruta de
reparto, de los ingresos, esto saldr4 de la tabla de comisiones por kilometro
recorrido, y a partir de este dato saldra el pago correspondiente, de los egresos
los datos tales como capital de trabajo, gastos de operacién, gastos de

administracion, gastos financieros, para ver el comportamiento en ambos casos.

En el caso de gastos financieros, se encuentra el financiamiento de la
compra del camidn, el precio de venta, en esto se usara el programa de excel,
el cual en la plantilla llamada amortizacion de préstamos, nos calculara los
montos a pagar en varios afos, a partir de estos datos, se podra sacar valor de
rescate, flujo de efectivo, la tasa de descuento, el valor presente neto, la tasa

interna de retorno y el analisis de sensibilidad.

Tabla Ill. Plantilla amortizacion de préstamos
Descripcion Valores
Importe del préstamo Q. 200,000.00
Tasa de interés anual 10%

Plazo del préstamo en afios 20

Numero de pagos al afio 12
Fecha inicial del préstamo 01/01/2012

Pagos adicionales opcionales

Fuente: elaboracion propia.
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VPN =- A +

Figura 1. Formula Valor Presente Neto

c1 c2 c3 c4
+ - - +
{1+i) 1 (1+i) 2 {1+i) 3 {1+i)4

Fuente: www.pymesfuturo.com/vpneto.htm. Consulta: 15 de febrero 2013.

4.4, Fase 4:

indicadores de transporte logistico

Este indicador comparativo del transporte rentabilidad versus gastos,

servird para medir el costo unitario de transportar una unidad respecto al

ofrecido por el transporte tercerizado del medio. Su formula viene dada por

costo de transporte propio versus costo de contratar un transporte tercerizado.

Indicador

Comparativo

de Transporte

(Rentabilidad
Vs Gasto)

Tabla IV. Transporte

Descripcion Férmula Impacto
. o Sirve para tomar la
Medir el costo unitario de Costo Transporte decision acerca de
transportar una unidad propio por unidad contratar el
respecto al ofrecido por q
los transportadores del Costo de contratar transporte de

la distribucion directa.

Fuente: elaboracion propia.
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El disefio de investigacion y sus actividades se realizardn en un tiempo
estimado, a continuacion se presenta el cronograma de actividades

planificadas:

Figura 2. Cronograma de actividades
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2102 2012

TIEMPO EN MESES

ACTVIDAD PORSEMANA|1 2 3 41 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3 4(1 2 3 41 2 3 4|1 2 3 4

CAPITULO 1

CAPITULO 2

CAPITULO 3

CAPITULO 4

CAPITULO 5

INFORME FINAL

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacidn se presenta una descripcion de los recursos necesarios

aproximados.

6. RECURSOS NECESARIOS

Tabla V.

Recursos necesarios

Recursos Humanos

Costo por hora

Total por 9 meses

Asesor Q 277.78 | Q 2,500.00
Estudiante Q 100.00 | Q 900.00
Imprevistos Q - Q 1,000.00
Total Q 4,400.00

Recursos Fisicos Costo Total por 9 meses
Universidad Q 400.00 | Q 3,600.00
Computadora Q 3,500.00|Q 3,500.00
Vehiculo Q 400.00 | Q 3,600.00
Total Q 10,700.00

Recursos Financieros Costo Total por 9 meses
Dinero en efectivo Q 300.00 | Q 2,700.00
Tarjeta de crédito Q 200.00 | Q 1,800.00
Préstamos Q 100.00 | Q 900.00
Q 5,400.00

Fuente: elaboracion propia.
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