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RESUMEN

Esta investigacion trata del disefio de una herramienta practica, que sea
de gran utilidad en empresas industriales, como en este caso, pero también
para empresas comerciales y agricolas, para predecir requerimientos Optimos
de materia prima o productos terminados, que sean necesarios para desarrollar
sus actividades sin incurrir en pérdidas o gastos por almacenamiento, manejo o

falta de los mismos, como también por tener capital invertido e improductivo.

Para tal efecto se realizara un analisis cuantitativo de variables que miden
el nivel de inventario de cuero curtido, que se usa para elaborar cinchos de
cuero, empezando por describir las generalidades de esta industria, para

comprender la obtencion y andlisis de los datos.

Con la ayuda de los registros histéricos de cuero curtido, se realizan
pruebas con los diferentes métodos de prondstico para observar ventajas y
desventajas de los mismos, que ayuden a determinar el que mejor se ajuste a
nuestro requerimiento. Luego se realiza un analisis profundo del método
elegido, buscando determinar los componentes del mismo segun demanda,

efectos y ajuste.

Con la informacion obtenida previamente y con ayuda de una hoja
electronica, se procede a realizar la secuencia de pasos que serviran para
construir el modelo estadistico, por ejemplo, las variables, ajustes, recoleccion,

tabulacién y realizacién de calculos.



A continuacién, el resultado obtenido se pone a prueba tanto en su
facilidad de uso como su utilidad, usando graficos e indicadores, en la
busqueda de que se convierta en una herramienta de uso habitual, que reciba

retroalimentacion constante para mejorar la calidad de la prediccion y tomar
mejores decisiones.
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1. INTRODUCCION

En un mundo altamente competitivo con condiciones cambiantes en los
negocios y rapido cambio tecnolégico, se requiere que las empresas busquen
mejorar los programas de produccion e inventario, un adecuado y preciso
sistema de prondsticos puede ser de gran ayuda, ya que puede reducir los
tiempos de entrega de produccién y los niveles de inventario, asi como también
permitir que los programadores utilicen en forma eficiente la capacidad de las

maquinas.

Los prondsticos se pueden realizar a través de dos tipos de analisis, el
cualitativo dentro del cual figuran los métodos de juicio y el cuantitativo dentro
de éste figuran los métodos de regresion simple o mdaltiple, asi como el analisis

de series de tiempo.

El andlisis de regresion consiste en estimar una ecuacion en donde una o
mas variables independientes o exdgenas, explican el comportamiento de una
variable dependiente. Por lo tanto, los parametros de la ecuacion estimada y
valores futuros de las variables independientes proyectaran el valor futuro de la

variable dependiente.

Fue ampliamente reconocida sobre la importancia de la prediccion en la
toma de decisiones, y se han encontrado evidencias de que uno de los métodos
mas efectivos es el ajuste de los prondsticos obtenidos, a partir de modelos

matematicos, usando juicios informados.



No obstante, existe una amplia cantidad de factores que pueden afectar la
calidad y credibilidad de las predicciones; en esta investigacion se examinan
aguellos factores relacionados con las politicas organizacionales, y se proponen

varias estrategias para su mitigacion.

Dentro de la estructura organizacional de una empresa, la importancia de
cada cargo es medida a través del impacto empresarial de las decisiones que
enfrenta, de manera, que cada vez se presta una mayor atencion a la forma en
gue se realizan las decisiones, y a los insumos de informacion requeridos para

tomarlas.

Dentro de este contexto, la prediccién ha jugado un rol fundamental en
aspectos como el marketing, la planeacion de la produccion, la definicion de
niveles de inventario, la programacion de compras; por lo cual existe una
presion creciente por tener cada vez pronosticos mas precisos en respuesta a la
competitividad del mercado, por lo que la capacidad para obtenerlos se ha

vuelto mas una tarea critica que una ventaja competitiva.

Esta presion ha impulsado el desarrollo de métodos cada vez mas
sofisticados, especialmente en el campo de la estadistica y la econometria,
aungue existe poca comprension por parte de los gerentes y administradores
sobre las técnicas de prediccion, y el proceso de construccion de pronosticos,
gue es una tarea compleja cuyo éxito depende de una adecuada integracion de
sus diferentes fases, entendiéndola como una aproximacion cientifica que busca
construir una suposicion sobre un evento futuro, a partir de eventos pasados y

otras evidencias.



En el sentido contrario, los pronosticadores toman una posicion lejana
respecto a las necesidades de informacién de los administradores y gerentes, y

del problema real de la prediccién desde un punto de vista empresarial.

Esta investigacion presenta la problemética de la prediccion de variables
econdmicas Yy financieras desde un punto de vista gerencial y administrativo,
buscando ganar una comprensién global sobre los diferentes aspectos practicos
que influyen de forma critica sobre su calidad; asimismo, que se tenga una
mayor comprension sobre las ventajas y limitaciones de la opinidn experta y el
modelado matematico, asi como de las formas mas efectivas en que pueden

ser integrados.

Este documento se abordd a través de cinco capitulos, cuya secuencia
permite de una manera practica comprender: la necesidad, los beneficios del

uso de prondsticos y la creacién de un modelo de prondstico.

El capitulo uno muestra los aspectos de creacion, organizacion y
perspectivas de la fabrica, describiendo los productos que comercializa, las
materias primas que utiliza, la situacion actual de elementos de la cadena de

suministros y el uso de pronadsticos.

En el capitulo dos, se presenta una investigacion bibliografica y analitica
de los métodos de prondstico considerando sus requerimientos, descripcion y
sus distintos efectos.

En el capitulo tres, se realizé un analisis de la demanda de cuero curtido,

desde distintas perspectivas, para determinar los diversos efectos que produce.



En el capitulo cuatro, se usaron los registros histéricos de la empresa, que
con ayuda de software, sirvieron para crear el modelo estadistico de prondstico,

gue se usara para manejar el inventario de cuero curtido.

En el capitulo cinco, se realizé un analisis de los resultados, usando el
modelo estadistico de prondstico creado previamente, mostrando graficamente
los resultados e interpretando los mismos, como también verificando los

indicadores.



2. ANTECEDENTES

Achurra (2005), en Gestion de la cadena de suministro de la Bodega de
Licores Quinta Normal, resalta la importancia de comprender la integracion y
ejecucion de las estrategias de una organizacion, ya que la gestion de
abastecimiento en una cadena de suministro debe ser planificada, a partir de la

informacion que entrega el pronéstico de demanda.

Hanke (2006), en la necesidad de los prondsticos, menciona que las
organizaciones se encuentran inmersas en un cambio constante donde siempre
han sido necesarios los pronosticos, pero en afos recientes, se ha
incrementado la dependencia de los métodos que implican técnicas sofisticadas
de manipulacion de datos, surgiendo nuevas tecnologias y disciplinas que
intensifican la competencia por el aumento de comercio internacional en las
industrias creando un clima organizacional mas complejo, rapido y competitivo
que en el pasado. Por lo tanto, indica que las organizaciones deben adoptar
una capacidad de reaccion inmediata ante las condiciones cambiantes para

predecir el futuro con un cierto grado de precisién o condenarse a extinguirse.

Zeissig (2010), en el manejo de inventario de materiales, menciona que es
necesario obtener previamente el prondstico de requerimientos y el analisis de
la capacidad de la planta de produccién para programar la obtencion, uso y
manejo de los materiales requeridos en el plan de produccion. Con ello se
confirma que el prondstico debe ser el punto de partida para que la produccién
no se interrumpa, se cumpla con los plazos de entrega y los costos sean lo mas

bajos posibles.



Hurtarte (2008), en justificacion del redisefio del proceso de elaboracion
de prondsticos, menciona la necesidad de buscar una mejora continda en los
métodos de elaboracién de prondsticos, para que los sistemas de planificacion
e inventarios sean mas eficientes, obteniendo una mayor competitividad. Con
ello se destaca la importancia de la mejora continla, analizando procesos
como los prondsticos, para que las organizaciones sean mas productivas,

competitivas, crezcan y sean lideres en el mercado.

Gomez (2004), en su analisis y propuesta de control de inventario en
bodega de pintura de Alinsa, destaca que en sus procesos hacen uso de
Kardex, manual para calcular la existencia y administracion del inventario.
Actualmente, dicho proceso puede mejorarse significativamente con uso de
herramientas de software, especializado en el control de inventarios con mayor
rapidez, con un minimo de errores y en tiempo real, que incluso integren

calculos estadisticos para el célculo de prondésticos.



3. OBJETIVOS

General

Diseflar un modelo estadistico para pronosticar el inventario de cuero

curtido, en una industria de cinchos.

Especificos

1. Analizar el historial de las distribuciones de compra de cuero curtido y
produccion de cinchos de cuero.

2. Estimar el pronéstico usando una prueba de bondad de ajuste, de acuerdo

a distribuciones tedricas seleccionadas.

3. Construir una herramienta informatica usando un método estadistico, para

calcular los pronésticos de requerimiento de cuero curtido.






4. JUSTIFICACION

La importancia de la elaboracion de prondstico radica en la obtencion de
los siguientes beneficios: sirve para determinar inversiones de capital a largo
plazo, para esta empresa industrial, tanto en el interior del pais como en el
extranjero, con el fin de obtener ganancias, ya que una inversion de capital

aumenta el valor del capital efectivo y contribuye a incrementar el capital ficticio.

Con el prondstico se logra hacer campafias de mercadeo més eficientes y
eficaces, para lograr la lealtad del cliente, ofreciéndole una mejor combinacién

de segmentacion, posicionamiento, eventos y combos.

Un buen pronéstico también ayuda en la planificacion de niveles de
servicio, para determinar la asignacién de recursos, realizar los catalogos,
eleccion de herramientas para la monitorizacion de la calidad del servicio, para
analizar e identificar las necesidades del cliente, para elaborar los requisitos de

nivel de servicio, las hojas de especificacion y el plan de calidad del servicio.

Otro aspecto importante es que sirve para estimar la cantidad de personas
gue se necesitan para el manejo de los inventarios. Un prondstico es de mucha
ayuda cuando se requiere estimar la expansion de la planta de produccion,
tanto por los volumenes de producto que se manejan como por la diversidad de

los mismos.

La negociacion de transporte en sus distintas vias, puede contratarse
logrando un entendimiento de mayor beneficio mutuo para el contratante y el

contratista, tomando en consideracion que el costo del mismo representa un

9



promedio del 40 porciento del total de la operacion logistica. Usando
pronésticos se puede lograr un mejor disefio de las redes de transporte
considerando la infraestructura existente, la eleccion del vehiculo, operador del
transporte y los servicios que permitan que se lleve a cabo de forma seguray a

tiempo.
Otro aspecto es que un prondstico permite mejorar grandemente la

negociacion con proveedores, que son la base en que se fundamenta todo el

proceso productivo.

10



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inversibn mas grande de capital en una industria lo constituyen
principalmente dos cosas: los activos fijos y el inventario de materia prima, de

éste Ultimo, es necesario establecer su nivel 6ptimo.

La acumulacion de materia prima provoca el uso de espacio necesario y
corre el riesgo de dafarse, mientras que al capital circulante debe llevarsele un
control estricto en su movilidad, disponibilidad y acceso, para lograr una

produccion a tiempo y de calidad.

La mayoria de empresas en Guatemala, no lleva un registro de la rotacion
y evaluacién de su inventario que ayude a minimizar la costosa inversion en
inventarios que afronte con la demanda sin incurrir en faltantes, las que llevan
un control computarizado es usando software genérico y en menor proporcion
se usa uno personalizado, pero la mayoria no lleva registros de su inventario o

a lo sumo lo implementan con un kardex manual.

Resulta oportuno mencionar que en una mayor proporcion, las industrias
no usan un control estadistico que les ayude a analizar su inventario y tomar
decisiones para optimizar la produccion y cumplir a los clientes que es lo mas
importante, porque desde un principio es muy dificil ganarse la confianza de

ellos y es mas costoso adquirir un nuevo cliente que mantenerlo.

Por ello el presente estudio busca determinar un nivel apropiado de
inventario, seleccionando la opcién que genere los mayores beneficios, pero sin

incurrir en faltantes y disminuyendo el costo de mantenimiento de inventario.

11



También se enfoca en estimar el nivel de ventas proyectadas, su longitud
segun la naturaleza del proceso de produccion de cinchos, estimando la
durabilidad, la facilidad de abastecimiento y las consecuencias de carecer de la

materia prima, en este caso del cuero.

A raiz de esto surgen las siguientes preguntas de investigacion; otro
aspecto que se consideré es calcular el nivel real del inventario, definiendo los
niveles de precaucion, inventario funcional, inventario de seguridad, inventario

de anticipacién que permitan cubrir las expectativas de crecimiento futuras.

o ¢Qué tendencia tienen las distribuciones de compra de cuero, para

analizar la produccion de cinchos de cuero?

. ¢ Qué parametros, frecuencia y método es el ideal para estimar el

inventario del cuero curtido?

o ¢, Como pronosticar el requerimiento de cuero, de manera que sea facil de

calcular y que los valores obtenidos tengan un alto grado de confiabilidad?

12



6. ALCANCES

Los alcances de la presente investigacion estan enfocados

especificamente a nivel de una pequefia y mediana empresa de tipo:

. Industrial
. Agroindustrial
. Comercial

Esta metodologia de prondsticos puede aplicarse a un conjunto de
productos diversos o a un conjunto de productos del mismo tipo, debiendo

realizar adaptaciones minimas.

13
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7. MARCO TEORICOY CONCEPTUAL

La base tedrica de la investigacion para el estudio se presenta a

continuacion:

7.1. Gestion de inventarios

El vocablo inventario es de uso comun en la vida cotidiana. Segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua se trata del asiento de
los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho

con orden y precision.

De una manera muy general, la existencia de los inventarios surge de la
necesidad de aumentar el nivel del servicio al cliente. El inventario es uno de los
muchos elementos que conforman un Sistema de Suministro. Lo que se
denomina Sistemas de Suministro es un area muy amplia de estudio pues
aglutina diversas disciplinas. Hay muchos conceptos que se encuentran
asociados a estos sistemas, como por ejemplo, logistica, transporte, prondstico,
cadena de suministro, cadena de valor, inventario, procura, almacenamiento,

localizacion, redes, etc.

Hay autores que hablan de abastecimiento en lugar de suministro. En la
practica, ambos vocablos son sindbnimos. Existen otros autores que denominan
Redes de Distribucién a lo que en la literatura inglesa suele llamar Cadenas de

Suministro, y son un caso particular de los Sistemas de Suministro.

15



En lineas generales, los inventarios son acumulaciones de materia prima,
componentes, trabajo en proceso, productos terminados, etc., que pueden
eventualmente aparecer en varios puntos del Sistema de Suministro, (Alonso
(2005).

En la gestibn de inventarios, se presentan objetivos en conflicto
permanente. Por un lado, se desea maximizar el nivel de servicio al cliente
gracias a la disponibilidad de productos y por otro lado, se pretende minimizar la
inversion total en inventarios. Algunos consideran que las decisiones en torno a
la gestion de inventarios son de naturaleza operativa. Sin embargo, las mismas
deben ser analizadas en un contexto estratégico para poder lograr los

resultados deseados.

Existen muchos trabajos en la literatura especializada sobre los aspectos
cuantitativos y cualitativos de los inventarios. Sin embargo, se estudia el manejo
de inventarios en nuestro contexto nacional, enfocado en manufactura y

comercio detallista.

En el contexto nacional se poseen elementos culturales propios que
diferencian de otras culturas. Resulta interesante medir el impacto de cuatro
circunstancias economicas que afectan el manejo de los inventarios, tales
como, el sistema cambiario; un control de precios que afecta diferentes
productos de consumo masivo; los costos financieros (tasas de interés de los
préstamos bancarios) que eventualmente inciden en los niveles de inventario; y

la clasificacion de la poblacién por estrato social.

En otras economias, por ejemplo, la estrategia asociada a la gestién de
inventarios debe tomar en cuenta cuatro elementos: el prondstico de los

requerimientos (productos), decisiones sobre politicas de inventarios,

16



decisiones de procura y decisiones sobre los sistemas de almacenamiento y
manejo donde las actividades de almacenamiento y manejo de materiales son
responsables de practicamente una cuarta parte de los gastos de logistica,
(Ballou, 2004).

Existen fundamentalmente dos enfoques en la literatura especializada. El
primero, apunta a la resolucién de situaciones estructuradas haciendo alusion al
uso de técnicas cuantitativas y modelos matematicos para asistir en la toma de
decisiones. El segundo, apunta a la resolucibn de situaciones menos
estructuradas o carentes de estructura, y hace alusion al uso de ciertas
metodologias de naturaleza mas cualitativa, que en algunas ocasiones incluye
la intuicién, los modelos clasicos de revision periédica y revision continua,
donde se desea saber cuanto y cuando pedir o producir, (Narasimhan, 1996),
(Render & Heizer, 2004), (Chase, 2005).

Existe una marcada diferencia entre inventarios sujetos a demanda
dependiente e inventarios sujetos a demanda independiente. Los modelos
referenciados en la literatura suelen tener una aplicacion general, suponen
condiciones ideales y con frecuencia se omiten condiciones propias del
contexto donde se desenvuelve la organizacion, para efectos de simplificacion

del modelo.

Un problema constante a la hora de tratar de aplicar alguno de los
modelos que aparecen en la literatura especializada consiste en no contar con
los datos precisos, es decir, no se dispone de algunos parametros del modelo

gue se desea aplicar, aunque sea posible calcularlos.

Mas aun, la estimacién de dichos parametros no suele ser sencilla.

Ejemplos de algunos de ellos son el costo de escasez de producto, el costo

17



unitario de almacenamiento, la estimacion de la demanda, el tiempo de

reabastecimiento, etc.

Existen muchos factores que pueden afectar la gestion de inventarios tales
como el entorno econémico, el entorno politico, el entorno social, las barreras
legales, los problemas culturales, los controles cambiarios, la inflacién, la
capacidad de produccion, la disponibilidad de materia prima, los programas de
produccion, las restricciones particulares del reabastecimiento, el elevado
namero de presentaciones que se pueden llegar a manejar en un inventario,

etc.

La mayoria de los modelos prescriptivos considera a los inventarios como
sistemas casi cerrados, es decir, la interaccion con el medio ambiente que lo
rodea se reduce a la simple consideracion de un solo parametro, la demanda de
los productos en inventario. En sintesis, para una gestion eficaz de los
inventarios se debe analizar el contexto especifico donde se desenvuelva la

organizacion, (Gaither & Frazier, 2000).

Evidentemente, existen un sin nimero de caracteristicas y restricciones
gue suceden en la vida real pero que son dificiles (por no decir imposibles) de

contemplar por los modelos que aparecen en la literatura especializada.

Sin embargo, no se debe olvidar el proposito de los modelos. Las
decisiones inteligentes requieren del empleo adecuado de muchos modelos
concebidos con propdésitos especificos y no de la simple utilizacién de un Unico

y amplio modelo del mundo (sistema bajo estudio).

La principal funcién de la construccion de modelos debe ser méas bien para

efectos de aprendizaje que para efectos de prediccién. Los modelos no deben
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ser usados como substituto del pensamiento analitico y critico sino como una

herramienta para mejorar el juicio y la intuicion, (Sterman, 1991).

Una consideracion adicional a la hora de establecer una politica adecuada
de inventarios consiste en revisar los sistemas de registro y control con que
cuenta la empresa. Cualquier cambio o implementacion debe ser razonable en
términos de costos. De igual manera debe ser facil de implementar para que no

interfiera de forma negativa con el desarrollo normal de los procesos.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta el personal que ejecuta tales
procesos. Una herramienta no tiene mucha utlidad si no se usa
adecuadamente. Los impulsores de desempefio en toda Cadena de Suministro
son tres: procesos business process, gente social system y una tecnologia que
habilite la integracion de los dos primeros elementos. El orden de los impulsores
de desempefio, segun el grado de importancia, es el siguiente: Gente (50
porciento), Procesos (30 porciento) y Tecnologia (20 porciento). El sistema
social es considerado por los autores como el lado oculto de una Cadena de
Suministro. Cuando se habla de sistema social se hace referencia tanto a las
personas como a la cultura. Es dificil, por no decir imposible, desligar una cosa
de la otra y conocer ¢coémo funciona la cultura? siempre ha sido una tarea
complicada, (Zaklad, 2004).

7.2. Sector de manufactura e inventarios

Este sector se caracteriza en base a:

o El prondstico de la demanda de producto terminado

o La politica empleada para el manejo de la materia prima y/o de los

insuMos necesarios para la produccion.
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o La manera de controlar el inventario del producto terminado
. Consideraciones varias que la empresa formula en el cuestionario

correspondiente.

En cuanto al pronéstico de la demanda de producto terminado, el sector

manufactura posee las siguientes caracteristicas:

o La mayoria de las empresas utiliza algun método formal de pronéstico. Es
de notar que algunas empresas afirman utilizar algin ERP (Enterprise
Resource Planning), como método formal de prondstico lo que constituye
un error. Los ERP no son métodos formales de prondstico en si mismos.
En lineas generales, se trata de un sistema de informacion que persigue la
integracion de todos los datos y procesos que maneja una misma
organizacion. Dichos sistemas de informacibn emplean, en ciertos
moddulos del software, métodos estadisticos y modelos matematicos para
realizar la estimacién de la demanda. Algunas empresas responden
directamente haciendo mencion a métodos estadisticos 0 a metodologias

para lograr consenso entre expertos, como por ejemplo, el método Delphi.

o Las empresas que admiten no utilizar un método formal para estimar la
demanda, utilizan métodos empiricos haciendo diferentes consideraciones
tales como tomar en cuenta el comportamiento del mercado de una
manera mas cualitativa, asumir demanda constante y/o trabajar a maxima
capacidad, pues venden todo lo que pueden producir o trabajan sobre
pedidos, (Alonso, 2005).

En cuanto a la politica de inventario de materia prima y/o insumos para la

produccion, el sector manufactura posee las siguientes caracteristicas:
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o Todas las empresas afirman tener inventario de materia prima y/o insumos
para la produccion. Las razones esbozadas por las empresas para
justificar la existencia de este tipo de inventario son: la incertidumbre de la
demanda, las economias de escala debido al tamafio del lote de
produccion, el tiempo de procesamiento de los productos, la
estacionalidad (de algunas materias primas agricolas), problemas de
transporte, la especulacion, autorizacion de divisas debido al control
cambiario y la permisologia de importacion.

o El tiempo estdndar de reposicion del inventario por parte de los
proveedores, es decir, el tiempo de respuesta de los mismos a partir de la
emision de la orden de compra, oscila entre un minimo de un dia y un
maximo de ciento veinte dias. La amplitud en el rango de respuesta se
debe a que la materia prima nacional se repone mas rapido (hasta 45

dias) que la materia prima importada (entre 45 y 210 dias).

o El porcentaje de cumplimiento de las 6rdenes de compra por parte de los
proveedores varia entre un 50 y un 100 porciento. La mayoria de los

proveedores suele cumplir en rango que varia del 80 al 100 porciento.

La mayoria de las empresas suele reponer los inventarios de materia
prima a una alta velocidad, es decir, con una frecuencia diaria o semanal.
Cuando se habla de insumos y materias primas importadas los tiempos de
reposicion aumentan, pues la frecuencia varia entre quincenal y bimestral. Sin
embargo, aproximadamente un 50 porciento de las empresas reponen sus

inventarios mensualmente.
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El promedio de dias de inventario que mantienen las empresas es
variable. El inventario de la mayoria de las empresas oscila entre 30 y 60
dias.

La mayoria de las empresas suele realizar una estimacion empirica para
calcular los tiempos y las cantidades de reposicion del inventario de
materia prima. Estas empresas fundamentan sus decisiones en aspectos
culturales propios de las mismas, en su experiencia previa y en su
percepcion individual de como fluctda el historico de ventas. Las empresas
que utilizan métodos formales emplean herramientas de naturaleza
estadistica que vienen incorporadas en algun sistema ERP o alguna

herramienta hecha a la medida.

El 50 porciento de las empresas no tienen faltantes stock-out de materia
prima para la produccién correspondiente y el nimero de dias con faltante

es muy pequefio (1 o 10 dias).

Son pocas las empresas que emplean un método formal para calcular el
inventario de seguridad. El resto emplea métodos empiricos 0 no

responde.

Con respecto a la meta ideal en cuanto al tiempo y tasa de reposicion, se
observa una gran variacion entre empresas. Las empresas suelen dar
respuesta a la pregunta sobre la frecuencia (tiempo de reposicidn), pero
no sobre las entregas parciales (tasa de reposicion). Lo ideal seria
implementar un enfoque JIT (justo a tiempo), sin embargo, todo parece
indicar que la cultura es fundamental para determinar si se encuentra

preparado para ello.
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o Ante la expectativa de un posible aumento de la paridad cambiaria
respecto al délar y su eventual incidencia en los niveles de inventario, las
respuestas de las empresas reflejan opiniones contradictorias. Pareciera
una suerte de percepcion muy particular de cada empresa y no se
visualiza una convergencia de opiniones. Peor aun, cuando se pregunta
por la incidencia de los costos financieros en los niveles de inventario,
parecieran indicar que cualquier variacion en los costos es trasladada al

siguiente eslabdn de la cadena de suministro.

o Los proveedores suelen ser seleccionados en funcién de la calidad de la

materia prima que suministran mas que hacer énfasis en precios bajos.

o La mayoria de las empresas tienen una politica de inventario para el
manejo de materia prima y/o insumos nacionales que es diferente de la
politica aplicada a la materia prima importada. Los argumentos gravitan
entorno a la incertidumbre en la disponibilidad de materia prima, un tiempo
de reposicion mas largo para los productos importados, tramites
aduanales complicados, existencia de un control de cambio y la escasez
de algunas materias primas nacionales obliga al fabricante a adquirir
materias primas importadas, (Alonso, 2005)

En cuanto a la manera de controlar el inventario de producto terminado, el

sector manufactura posee las siguientes caracteristicas:

o La mayoria de las empresas (80 porciento) realiza revisiones continuas

para monitorear el nivel del inventario de producto terminado.

o La mayoria de las empresas no utilizan un método formal para planificar la

produccion. Suelen emplear métodos empiricos basados en estimaciones
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del comportamiento del mercado, estimaciones de ventas, percepciones y
juicios de valor propios de cada una de las empresas.

Las empresas afirman usar algun sistema de informacion para monitorear
el nivel de inventario. Dicho sistema suele ser un ERP, formalmente
hablando. En casos contados, se afirma el desarrollo de aplicaciones
realizadas a la medida bajo diferentes plataformas. Al igual que para el
pronostico de la demanda se percibe que existe un cierto grado de
confusion acerca del uso de un sistema de informacién y las metodologias

de planificacion de la produccion, en funcion de las respuestas obtenidas.

La mayoria de las empresas suelen emplear unidades y cajas o bultos,

como unidad de medida para controlar el inventario.

La mayoria de las empresas reconocen que existe algun sistema de
prioridad para asignar productos terminados a sus respectivos clientes
(comercio detallista). Entre los argumentos mas empleados se encuentran
razones de antigiiedad, fidelidad del cliente, puntualidad en los pagos, dar
prioridad a grandes cadenas de comercio detallista por acuerdos
preestablecidos para garantizar grandes volimenes.

El 75 porciento de las empresas afirman tener faltantes de producto
terminado para satisfacer la demanda. El porcentaje de producto faltante

por mes, oscila entre el 1 y el 30 porciento.
Todas las empresas afirman tener almacén de producto terminado y ellas

mismas lo manejan. Sélo algunas empresas afirman utilizar un tercero

para el manejo del almacén.
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o Al igual que para la politica de inventario de la materia prima, existe una
gran divergencia en las respuestas obtenidas sobre la politica de
inventario del producto terminado al contemplar la incidencia de un posible
aumento de la paridad cambiaria respecto al dolar y del costo del dinero,

sobre los inventarios.

o El 25 porciento de las empresas, manejan productos importados al igual
gue productos nacionales. La gran mayoria afirma que su politica de
inventario para el manejo de dichos productos es diferente. Los
argumentos presentados son de tres tipos, primero, complicacion de los
tramites aduanales, segundo, la existencia de un control de cambio y
tercero, los tiempos de reposicion suelen ser mayores para la mercancia
importada, (Alonso, 2005).

En cuanto a consideraciones varias que las empresas formulan, el sector

manufactura posee las siguientes caracteristicas:

o No existe claridad ni consenso sobre qué porcentaje representan el
almacenamiento y el manejo de materiales, de los costos de distribucion
fisica de la organizacion. Las respuestas obtenidas varian entre el 10 vy el

25 porciento. Algunas empresas no responden.

o El nimero de problemas identificados por las empresas en relacion a la
gestion de los inventarios es considerable. Cada uno de ellos constituye

una prospectiva para trabajos ulteriores al presente estudio.

La lista de problemas es la siguiente:
o Disponibilidad de espacio fisico para almacenar producto

terminado.
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o Faltantes de materia prima y/o insumos, para la produccion.

o Mal disefio de los procesos para el manejo del almacén y fallos en
Su ejecucion.

o Discrepancias entre las cantidades registradas en el sistema de
informacion y el conteo fisico a nivel de almacén.

o Politicas de mantenimiento inadecuadas de los equipos.

o Falta de entrenamiento adecuado para el personal que realiza el

manejo de materiales.

o Prevencion de pérdidas por baja rotacion, manejo inapropiado,
hurto, etc.

o Costos elevados de almacenamiento

o Complejos mecanismos de otorgamiento de permisos para

importacion y adquisicion de divisas debido al control cambiario,
(Alonso, 2005).

7.3. Planeacion de la produccién y herramientas computacionales

Una de las razones por las cuales las industrias son poco competitivas es
que carecen de sistemas computacionales de informacion y planeacion

apropiados para la toma de decisiones en sus procesos.

Los sistemas comerciales de planeacion de materiales Materials
Requirement Planning MRP, pueden contribuir a que las industrias mejoren sus
resultados, con prondsticos mas precisos, mejores planes de produccion e

informacion del estado y capacidad de la planta.

Sin embargo, el costo de estos sistemas puede alcanzar los cientos de
miles de délares, (Cardona, 2005)

26



Una solucién de bajo costo, y acorde a las necesidades, es el uso de
sistemas basados en hojas electrénicas (Hall, 1998), (La Torre, 2007).

Estos sistemas, ademas de resultar familiares para los usuarios, son
suficientes, en muchos casos, para la planeacion y la programacién de

produccion en pequefia escala.

7.4. Plan Maestro de Produccion MPS

Es un plan operacional anticipado que vincula los pronésticos de ventas
con la produccion, (Proud, 1999). EI MPS establece las cantidades de cada
referencia que deben tenerse disponibles en cada periodo de tiempo. EI MPS
es un compromiso de produccion y debe ser factible (debe tener en cuenta las
restricciones técnicas y de capacidad). El MPS puede establecerse segun las
estrategias de fabricar para inventario, fabricar bajo pedido y ensamblar bajo
pedido, (Orlicky, 1975).

La fabricacion para inventario es la mas indicada cuando la produccion es
estable. Durante los periodos de baja demanda, se producen cantidades en
exceso que se almacenan en inventario; ese inventario es utilizado, luego, en
los periodos de picos de demanda; de esta forma, se utiliza mejor la capacidad
existente. La fabricacidon bajo pedido es apropiada cuando se fabrica en
entornos en los cuales es dificil pronosticar, bien sea por la cantidad de
referencias o por las multiples variantes de un mismo producto; la demanda se

caracteriza por ser errética y tener cambios bruscos.

En este ultimo caso las empresas deben contar con capacidad extra o
flexibilidad de produccion para reaccionar ante los cambios en la demanda. La

ausencia de prondsticos y, en consecuencia, de planeaciéon hace que la
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empresa no tenga inventarios que ayuden a amortiguar las variaciones de la
demanda. Dadas las caracteristicas de productos con una demanda estable y
de capacidad limitada de fabricacion, se recomienda adoptar una estrategia de

fabricacion apropiada para el inventario.

7.5. Programacioén de produccién

La programacion de produccion es, a la vez, la actividad de asighar un
conjunto de trabajos al conjunto de recursos disponibles y de establecer un
ordenamiento de los trabajos en cada recurso junto con sus tiempos de inicio y

finalizacion.

Los parametros de los trabajos que incluyen tiempo de proceso y fechas
de liberacion y entrega, son establecidos a través del MPS. En general, un
programa de produccion esta relacionado con el ambiente de produccion, las
restricciones técnicas de procesamiento y el objetivo a optimizar. Algunos
ambientes de produccion son maquinas en paralelo, taller job shop y linea de
produccion flow shop, entre otros. Algunas restricciones tipicas son las fechas
de disponibilidad de los trabajos, elegibilidad de maquinas, turnos y tiempos de
preparacion dependientes de la secuencia. Entre las funciones objetivo se
cuentan: tiempo de maximo de flujo makespan, nimero de trabajos tardios y

tardanza ponderada total, (Pinedo, 2002).

7.6. Prondsticos de inventario

Cuando se evalta el desempefio de una politica de administracion de
inventarios a través de un modelo, la incorporacion de algunas caracteristicas
del sistema real puede dificultar la obtencién de soluciones analiticas para las

medidas de desempefio.
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Por ejemplo, cuando se investiga la relacion entre inventarios de
seguridad, demoras de los pedidos y niveles de servicio en diferentes puntos de
la cadena de suministro, a menudo los patrones de demanda cambian en el
tiempo, los pedidos no son siempre del mismo tamafio (dependen del
pronostico de ventas), o existe incertidumbre sobre la demora en la atencién de
los pedidos debido al tamafio de los mismos, o a restricciones propias de las
unidades de produccién. Estas caracteristicas, sin embargo, a menudo pueden
incorporarse en un modelo de simulacion, con la finalidad de estudiar el
desempefio de la politica de inventarios a través de la experimentacion con el
modelo de simulacién, y debido a su capacidad para modelar sistemas
complejos, la simulacidon es una herramienta eficaz para evaluar el desempefio

de una politica de administracion de inventarios, (Chopra & Meindl, 2001).

Para conducir un experimento por simulacion, deben especificarse de
manera precisa tanto los componentes de entrada como las salidas (medidas

de desempefio) del sistema a estudiar.

En particular, si se desea simular los inventarios en una cadena de
suministro segun la figura 1, a menudo las medidas de desempefio (salidas) del
experimento estan asociadas con los niveles de servicio y con los costos
incurridos, y para estimar estas medidas de desempefio se deben simular los
niveles de inventario con base en la politica de inventarios (en particular, de
inventarios de seguridad), y en las distribuciones de probabilidad tanto de la
demora de los pedidos como de la demanda.

Es conveniente remarcar que algunos componentes de entrada del

modelo pueden ser conocidos (el nivel de inventario inicial, el sistema de

revision, etc.), y otros podrian estar definidos por una distribucion de
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probabilidades, estos ultimos a menudo son llamados componentes aleatorios

de entrada del modelo, (Zouaoui, 2001).

Figura 1. Elementos de un experimento por simulacion para analizar

inventarios
COMPONENTES MODELO DE mm) MEDIDASDE
DE ENTRADA SIMULACION DESEMPENO
' fl\?&glf&‘l)gs «  NIVELES DE SERVICIO
; + (COSTOSDE LA

+  DISTRIBUCION DE POLITICA
PROBABILIDADES DE

LA DEMANDA DIARIA
+ DISTRIBUCION DE

PROBABILIDADES DE

LADEMORA DE LOS

PEDIDOS

Fuente: elaboracion propia.

El enfoque clasico para especificar la distribucion de un componente
aleatorio de entrada en un experimento por simulacion consiste en seleccionar
la distribuciébn g y sus parametros que se ajusta mejor a un conjunto de
observaciones del componente, las que a menudo se asumen independientes e

idénticamente distribuidas.

Para ser mas precisos, a menudo se propone el ajuste de los parametros
con base en el método de maxima verosimilitud, y se escoge la distribucion de
probabilidades que se comporte mejor de acuerdo a alguna medida de bondad

de ajuste como el error cuadratico promedio, (Law & Kelton, 2000).

Sin embargo, cuando se desea modelar la demanda de productos con
ciclo de vida cortos (productos de moda o de temporada), o de productos cuya
demanda depende de factores del entorno (dinero en agencias bancarias u
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otros productos con cartera de clientes), no es conveniente asumir que las
observaciones previas de la demanda provienen de la misma distribucion, ya
gue es mas realista asumir que los parametros de la distribucion de cada
subconjunto de observaciones dependen de los factores propios del entorno en

el periodo al que pertenecen las observaciones.

En este caso, el enfoque clasico es inapropiado para modelar la demanda
del producto, y debe buscarse una metodologia que permita incorporar las
caracteristicas propias de la distribucion de la demanda correspondiente al

escenario que se desea simular.

Cabe mencionar que algunas empresas (en particular, del sector de
confecciones de moda) tienen una estrategia agresiva de ventas basada en su
capacidad para manejar sus pronosticos de ventas, sus inventarios, y una

cadena de suministro veloz, (Fisher, Raman & McClelland, 2000).

7.7. Politicas empresariales que pueden mejorar los resultados del

pronaostico.

La elaboracién de prondsticos es una tarea que debe ser entendida como
un proceso organizacional, de tal forma que resulta ain mas importante el
entendimiento de su rol, y la generacion de politicas empresariales que

garanticen su efectividad.

A continuacion se describen algunas estrategias empresariales que
pueden permitir a la organizacion un uso mas eficiente, racional y eficaz de los
pronosticos en sus procesos de toma de decisiones, de tal forma que el know-

how al interior de la organizacion se convierta en un activo patrimonial.
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Las recomendaciones presentadas estan orientadas al desarrollo de
politicas que permiten corregir muchas de las desviaciones y sesgos

previamente considerados.

o Reconocimiento de la importancia del rol de la prediccion. La elaboracion
de prondsticos y su constante mejoramiento debe ser una orden directa de
la Gerencia. Los administradores y gerentes deben entender Ia
importancia del prondstico en la toma de decisiones, asi como las
implicaciones econdémicas Yy financieras relacionadas con la magnitud de
los errores de las predicciones en términos de su impacto sobre las
politicas de la organizacion. Esto genera una concepcion de la prediccion
como un proceso formal de la organizacion destinado a la solucion de
ciertos problemas determinados, mas que de una de tantas tareas que

realiza un individuo.

o Los modelos de prediccion deben ser desarrollados para fines especificos.
Un error fundamental de las organizaciones, es pensar que se pueden
desarrollar modelos complejos que representan todos los aspectos de un
sistema, y que a través de su operacion se pueden obtener las diferentes
predicciones requeridas en los procesos de toma de decisiones. Esta
practica va en detrimento de la calidad de los prondésticos obtenidos, y
dificulta también el cumplimiento de los plazos previstos, asi como el
desarrollo y mantenimiento de los modelos como tales. El uso de
conocimiento especifico y una estructuracion adecuada del problema de
prediccion puede mejorar ostensiblemente la calidad de los prondsticos,
(Armstrong, 2005)

o El desarrollo de modelos de prediccion no es un proyecto aislado. Los

gerentes y administradores de las organizaciones deben entender que la
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implementacion de un modelo de prediccion no es un proyecto que se
inicia bajo la formulacion del problema, y finaliza una vez se tenga la
implementacion del modelo y un protocolo para realizar las predicciones.
Solamente un estudio profundo sobre su desempefio, realizado a partir de
la validacién de sus resultados versus la realidad permite que este sea
afinado; igualmente, los cambios en el ambiente que soporta la
organizaciéon deterioran la calidad de los modelos de prediccién, de tal
forma, que es necesaria su revision y ajuste a las condiciones particulares
del ambiente en cada momento determinado. Inclusive, los cambios
pueden ser tan drasticos que hacen los modelos inapropiados, haciendo

necesario el desarrollo de nuevas aproximaciones al problema.

Los modelos de prediccibn no deben usarse aisladamente. Si bien, los
modelos de prondstico permiten obtener una vision cuantitativa de un
futuro probable, su mayor valor organizacional es alcanzado cuando son
usados en conjunto con otras herramientas que permitan un andlisis del

problema de decisién, con una perspectiva integral.

Las técnicas de modelado deben usarse desde la concepcién del
problema. Antes de la definicion del problema de prediccion, debe
analizarse detenidamente el problema decisorio. Diferentes herramientas
para la modelacién de sistemas podrian ser de utilidad; igualmente, ello
permite una mejor comprensiéon de los requerimientos que se haran a los
prondsticos para que ellos sean realmente Utiles para la organizaciéon. Es
ampliamente recomendable que se asuma una posicidn escéptica
respecto a la utilidad de los prondsticos en la solucion del problema
abordado, estableciendo los beneficios de realizar la prediccion, en
términos de reduccion de la incertidumbre en el corto plazo, o

conocimiento adquirido.
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Generacion de una infraestructura para realizar pronésticos. En muchas
organizaciones, las tareas de prediccion son desarrolladas como parte de
las funciones de un determinado cargo, en el cual suelen realizarse
diferentes actividades. Mas aun, algunas organizaciones suelen contratar
consultoria externa durante la fase de disefio y puesta en marcha del
modelo de prediccion, dejando en manos del personal interno la
construccion de pronésticos, una vez ha finalizado el proyecto de
desarrollo e implementacion. Ello implica que las predicciones son
preparadas por personal que es novicio en el modelado, aunque pueda

tener un conocimiento profundo del mercado.

En este sentido, la preparaciébn de prondsticos no es vista como una
carrera profesional dentro de las empresas, de tal forma que las destrezas
y habilidades necesarias para la construccién de predicciones precisas
s6lo suelen ser desarrolladas marginalmente, lo que va en contra de la
politica organizacional, en especial, si se entiende la importancia de la
prediccion en la toma de decisiones. En consecuencia, el rol del
pronosticador debe estar definido en términos de sus funciones y
responsabilidades, asi como de los resultados que la administracion
espera de él; ello implica que el pronosticador es un experto en el
modelado, capaz de realizar una aproximacion disciplinada al problema, y
qguien a su vez tiene un conocimiento profundo del entorno empresarial y

de la problematica particular que debe resolverse.

Una ventaja adicional de reconocer la preparacion de pronésticos como
una profesion de carrera, es que los modelos desarrollados no se
convierten en cajas negras, de las que soOlo se sabe como realizar las

entradas y cOmo obtener los resultados.
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Formalizacion de un protocolo para la construccion de predicciones
basadas en juicios. Es esencial la elaboraciéon de prondsticos basados en
juicios, que el experto haga un ejercicio objetivo y planificado sobre la
evolucion de la variable de interés, de tal forma que posea una posicion al
momento de analizar los pronosticos emitidos por un sistema mecanico
basado en métodos estadisticos. El éxito de la tarea depende de la
existencia de un proceso estructurado para la emisién, documentacién y
validacion de juicios, reduciendo las desviaciones y vicios que tiene el

experto como ser humano.

Realizacion de esfuerzos para la construccion de sistemas mecéanicos de
prediccion. Se requieren métodos funcionales para la elaboracion de
pronosticos. Los prondsticos estadisticos son objetivos, consistentes y no
sesgados en su forma de realizacion, (Sanders, 2005). Son por ello
facilmente reproducibles, a partir del registro de la diferencia del
pronéstico informado, pueden manejar una gran cantidad de informacion,
asi como relaciones complejas entre las variables estudiadas. En términos
generales, un modelo puede ser entendido como una teoria sobre la
dinamica de la evolucién de la variable estudiada, de tal forma que su
proceso de construccion permite confrontar y validar el conocimiento del
experto, asi como considerar aspectos que no pueden ser manejados

usualmente por el prondstico basado en juicios informados.

El método estadistico de prondstico debe ser dictaminado por el problema,
ya que no existen métodos generales de prediccion que puedan ser
aplicados de forma universal a todos los problemas. En este sentido, el
método de prondstico utilizado debe seleccionarse a partir de las

caracteristicas de la dinAmica de la variable analizada, las cuales son
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dictaminadas desde la experiencia del experto y la verificacion que realiza
el pronosticador.

Se debe establecer cuales métodos permiten representar de una forma
mas cercana a la realidad, las caracteristicas de la serie real; usualmente,
cada técnica estadistica permite representar ciertos aspectos de la
dinamica real de la variable analizada, por lo que la combinacion de
pronésticos es una alternativa viable para mejorar el desempefio de

diferentes técnicas de pronostico.

Obtencién de las predicciones finales a partir de la combinacién de los
juicios informados y del modelado matematico. El prondstico final debe ser
una combinacion del pronéstico estadistico y la opinién de los expertos. Es
claro que ambas técnicas de prondstico poseen caracteristicas
complementarias, (Blattberg y Hoch, 1990). Las cuales permiten aumentar
la calidad de los prondsticos finales. Aunque es posible ajustar los juicios
informados usando técnicas estadisticas, por ejemplo el método de Theil,
la experiencia indica que es mas apropiado introducir correcciones
basadas en juicios en las predicciones obtenidas con métodos
estadisticos, debido a que estos ultimos son superiores en la identificacion
de patrones subyacentes en los datos, (O’connor, Remus y Griggs, 1993).
Se han encontrado evidencias de que el ajuste de predicciones realizado a
partir de juicios informados, sobre la base de resultados obtenidos con
modelos estadisticos, produce en general peores resultados, (Harvey,
2005).

Igualmente, los expertos tienden a introducir correcciones innecesarias en
los prondsticos, degradando su desempefio. En este sentido existen varias

reglas que permiten mantener la calidad de las predicciones: debe llevarse
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un registro de las razones por las cuales se realiza un ajuste del
pronostico, de tal forma que pueda evaluarse posteriormente su
desempenio, asi como ayudar a entender a otros colegas las razones de
los ajustes. Esta practica permite reducir los ajustes gratuitos, asi como
realizar un proceso de aprendizaje del porqué algunos ajustes mejoran el

pronostico, mientras otros no, (Goodwin, 2005).

Los ajustes deben hacerse sobre escenarios especificos, relacionados con
la ocurrencia de hechos futuros que afectan el desempefio del modelo
estadistico; resulta igualmente importante definir en qué condiciones no
deben realizarse ajustes a los prondsticos, (Onkal y Gonul, 2005). Las
desviaciones producidas por esta practica pueden ser mitigadas con un
registro de las razones para efectuar dichos ajustes, de tal forma que

pueda evaluarse su impacto en el pronéstico, (Goodwin, 2005).

Desarrollo de protocolos para la documentacién de los modelos y los
pronésticos. El desarrollo de modelos de prediccion que sean Utiles y
valiosos en el contexto organizacional, conlleva el desarrollo de
estandares de documentacion tanto para su elaboracidon misma, como
para la preparacién de los prondsticos que usan sus usuarios. La
documentacion debe incluir los resultados de las pruebas realizadas, y
aun las criticas de terceros sobre sus resultados. La preparacién de la
documentacion sobre el desarrollo del modelo le permite al pronosticador
realizar un ejercicio de autoevaluacion de su trabajo, asi como descubrir
errores sutiles que podrian pasar inadvertidos hasta las ultimas etapas del
disefio. En fases posteriores, permite que el modelo pueda ser entendido,
revisado, replicado, criticado y extendido por otros pronosticadores; asi
como también que sea valorado por los administradores y gerentes, de tal

forma que sus resultados resulten creibles y utiles.
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o Fortalecimiento de los vinculos entre el pronosticador y la Gerencia. Debe
cerrarse la brecha entre el pronosticador y el usuario; existe una
necesidad fundamental de que los gerentes y administradores entiendan
los detalles de las metodologias usadas en la prediccién y las limitaciones
inherentes a cada una de ellas; de igual importancia sera lograr un
entendimiento adecuado del impacto de la informacion utilizada para
construir los prondésticos, permitiendo que la alta gerencia pueda usar
efectivamente los prondésticos. Estos elementos permiten que los gerentes
y administradores puedan visualizar nuevas aplicaciones y hacer
sugerencias utiles para el mejoramiento de los prondsticos y su utilizacion
en el entorno empresarial, de tal forma que pueda describir al equipo de
prediccién los problemas mas importantes en situaciones complejas, y qué
se espera de sus resultados; ello evita un sentimiento de distancia

respecto a las predicciones realizadas.

A su vez, los pronosticadores deben entender suficientemente bien el
problema de prediccion desde un punto de vista empresarial, de tal forma que
puedan tomar las decisiones mas acertadas respecto a la metodologia que sera
usada para la construccion de los pronosticos; resulta igualmente relevante que
el pronosticador entienda las dificultades del proceso de toma de decisiones,
para que pueda asumir una posicion complementaria respecto a los gerentes y
administradores; una de las implicaciones mas importantes, es que el
pronosticador pueda explicar los resultados del proceso de prediccién en un
contexto empresarial, maximizando la cantidad de informacion util que entrega

a sus usuarios.
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8. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

El uso de prondstico de inventario de cuero curtido en una industria de
cinchos, mejora el retorno de la inversion de inventarios y aumenta el nivel de

servicio de los clientes.

Variable independiente:

Pronéstico de inventario de cuero curtido
Variables dependientes:

Probabilidad de excedencia

Periodo de retorno

Factor de amplificacion

Niveles de error
Nivel de servicio de los clientes.
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9. CONTENIDO PROPUESTO

Con el fin de realizar la presente investigacion se detalla el contenido a

desarrollar en ella:

INDICE GENERAL

INDICE DE ILUSTRACIONES
GLOSARIO

RESUMEN

OBJETIVOS
INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA FABRICA

1.1. Planeacién estratégica
1.1.1. Mision
1.1.2. Vision
1.1.3. Objetivos

1.2. Productos

1.3. Situacion actual
1.3.1. Descripcion de materias primas
1.3.2. Configuracion de la red interna de distribucion
1.3.3. Estrategia de distribucion
1.3.4. Canales de distribucién
1.3.5. Metodologia de elaboracion del pronéstico actual

1.3.6. Ventajas y desventajas del prondstico actual
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ANALISIS GENERAL DE LOS METODOS PARA
PRONOSTICAR LOS NIVELES DE CUERO CURTIDO
2.1. Requerimientos para establecer sistemas de prondstico
2.2. Descripcion de los métodos para pronosticar
2.3. Efectos de los métodos
2.3.1. En el horizonte de tiempo de la planeacién
2.3.2. Enlas tendencias del mercado

2.3.3. Enlos tiempos de entrega de la produccién

DIVISION DEL PROBLEMA DE PRONOSTICOS PARA
CONSTRUCCION Y USO DEL METODO ESTADISTICO
ADECUADO AL ESTUDIO DE LA INDUSTRIA DE CINCHOS
SEGUN PERSPECTIVAS DISTINTAS
3.1. Componentes de demanda
3.1.1. Demanda media
3.1.2. Promedio movil exponencial ponderado
3.1.2.1. Por efectos de tendencia
3.1.2.2. Por efectos estacionales
3.1.2.3. Por efectos perturbadores o aleatorios
3.2. Prondstico exponencial con ajuste de respuesta

ELABORACION DEL MODELO ESTADISTICO-COMPUTACIONAL
DE PRONOSTICO

4.1. Determinacion y uso de variables

4.2. Aspectos a considerar para determinar el ajuste

4.3. Formatos de tablas a utilizar

4.4. Recoleccion de datos

4.5. Realizacion de calculos

4.6. Explosién de materiales
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5. ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Elaboracién de gréficos
5.2. Interpretacién de resultados
5.3. Indicadores

5.4. Evaluaciéon del modelo estadistico

CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro de las metodologias a utilizar se encuentran las siguientes:

Para determinar las distribuciones de compra y venta recomendados para
el analisis de produccién de cinchos de cuero, se tomaran los valores
maximos y minimos estandar proporcionados por los encargados de
compras y produccién en base al tipo de prondstico a realizar y al sistema
de distribucion estadistica.

Estableciendo que un periodo de registro comprende la cantidad de
periodos de los valores histéricos que se emplean para realizar los
prondsticos de cuero curtido, el paso siguiente es seleccionar los valores
de registro dependiendo de la cantidad de periodos en el futuro para la
cual se quiera realizar el prondéstico. A esta cantidad de periodos en el
futuro se le denominard como periodo de retorno, para ello se elaborara
una tabla que contendra los valores del periodo de registro
recomendados. Para periodos de retorno superiores a doce meses, se
podran utilizar los mismos factores que para el doceavo periodo, a pesar

de que no existe garantia que esta seleccion sea la 6ptima.

Para estimar los parametros de la distribucién teorica para analizar los
requerimientos de cuero curtido, en cada periodo de registro seleccionado,
primero se determinara el promedio y la desviacién estandar del registro
de valores para las estimaciones, luego se calcularan los parametros de

posicion y de escala.
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Se realiza la prueba de bondad de ajuste para determinar que el conjunto
de estimaciones de prondstico se ajusten a las distribuciones tedricas
seleccionadas

Para determinar la probabilidad de excedencia de los prondsticos
partiendo de los periodos de retorno seleccionados, se calculara haciendo
uso de las variables de probabilidad de excedencia, periodo de retorno
(para periodos de retorno superiores a doce meses, se podran utilizar los
mismos factores que para el doceavo periodo, aunque no se garantiza que
la seleccion sea O6ptima) y factor de amplificacion (para disminuir los
niveles de error asociados a los prondsticos realizados) previamente

obtenidos.

Calcular los pronosticos de requerimiento de cuero curtido realizando los
siguientes pasos: calculando el estadistico asociado al periodo de retorno
con la ayuda de una ecuacion, calculando el pronéstico asociado al
estadistico mediante una expresion matematica relacionando las variables
de prondstico, factor de severidad de la estimacion, parametro de posicion

de la distribucion, pardmetro de escala de la distribucion.

Con los resultados obtenidos se elaboran graficas que permiten visualizar

el impacto del prondstico para colaborar en la toma de decisiones.
El enfoque del disefio de la investigacion es cuantitativo, de tipo

experimental donde el valor del nivel o grado de validez se obtendra del

modelo a crear y el grupo correspondera a la produccién programada.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se presenta la programacion de las actividades para llevar a cabo la

investigacion.

Figura 2. Actividades Planificadas

2012 2013

Actividad
1. Definician del tema a
trabajar
2 Elaboracion de
anteproyecto de
investigacion
3 Entrega de
anteproyecto para
aprobacion
4 Elaboracion de
pratacolo

5 Entrega de protocolo
para aprobacian

. Trabajo de campo

7. Analisis de resultados
8 Entrega de informe
final

Fuente: elaboracion propia.
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12. RECURSOS NECESARIOS

Los valores mostrados a continuacion reflejan costos actuales estimados de

la investigacion, pero Unicamente con fines ilustrativos.

Tablal. Detalle de recursos

Recursos humanos Costo por hora Total por 6 meses
Asesor principal Q150.00 Q7,500.00
Asesor secundario Q150.00 Q7,500.00
Imprevistos 3% s/total de RRHH Q450.00
Total de recursos humanos Q15,450.00

Recursos materiales o fisicos Total por 6 meses
Computadora Q3,500.00
Papeleria y utiles de oficina Q150.00
Suministros de impresion Q350.00
Accesorios Q500.00
Libros Q1,600.00
Internety teléfono Q900.00
Imprevistos (5% s/total de Recursos materiales) Q350.00
Total de recursos materiales o fisicos Q7,350.00

Recursos financieros Total por 6 meses
Estudiante Q20,000.00
Viaticos Q1,000.00
Imprevistos (10% s/total de recursos financieros) Q2,100.00
Total Recursos financieros Q23,100.00
Total general Q45,900.00

Fuente: elaboracién propia.
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: elaboracién propia.
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Arbol de problemas
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Fuente: elaboracion propia.
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Arbol de objetivos

Figura 2.
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