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RESUMEN

El desarrollo de las industrias plasticas en Guatemala se ha incrementado
debido a la gran demanda que tienen los productos elaborados con este
material. En el pais se han consolidado grandes industrias que producen
productos a base de plastico. Sin embargo, este tipo de produccién se
caracteriza por no aplicar un correcto uso a los recursos que se utilizan en el
proceso de fabricacidon, desde la materia prima pasando por la herramienta y
maquinaria que interviene en el proceso y culminando con el recurso humano,

el cual es vital para este tipo de proceso.

Teniendo en cuenta que actualmente las organizaciones dan una alta
importancia al logro de objetivos por medio de indicadores de eficiencia,
productividad y calidad, se hace necesaria la aplicaciébn de técnicas que
permitan alcanzar facilmente estos objetivos. Una herramienta que ha sido de
gran ayuda para las industrias es la teoria de las restricciones, la cual permite
medir el impacto de su aplicacion en los indices de productividad en la industria
plastica de rotomoldeo en Guatemala, ademas de tener la finalidad que se logre
establecer si la correcta implementacion de esta teoria a la industria de
rotomoldeo puede llegar a eficientizar los procesos de tal forma que los indices
de productividad se vean incrementados comparados con los valores que

actualmente se tienen.






1. INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo esta basado en la teoria de las
restricciones, la cual forma parte de las lineas de investigacion que deben
desarrollarse en los estudios de maestria de la Escuela de Estudios de
Posgrados de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se pretende con
esta investigacion determinar si la aplicacion de la teoria de las restricciones en
la industria plastica de rotomoldeo en Guatemala tiene un impacto significativo

dentro de estas.

Esta investigacion se llevara a cabo debido a que los indices actuales de
productividad de la industria en mencion se encuentran muy por debajo de lo
esperado, principalmente en los procesos por rotomoldeo y se espera que se
pueda determinar si el aplicar la teoria de las restricciones a los procesos de las
industrias plasticas de rotomoldeo en Guatemala permite incrementar
considerablemente los indices de productividad. Se identificaran las limitantes
gue se encuentran en cada uno de los procesos que conforman el sistema de
produccion y se estableceran las formas en la cuales estas limitantes deben de
ser eliminadas de los procesos para que generen mejores indicadores de

eficiencia y productividad.

Como objetivo principal se plantea aplicar la teoria de las restricciones y
medir su impacto en los indices de productividad en la industria plastica de
rotomoldeo en Guatemala, se tiene la finalidad que se logre establecer si la
correcta implementaciéon de esta teoria a la industria de rotomoldeo puede
llegar a eficientizar los procesos de tal forma que los indices de productividad

se vean incrementados comparados con los valores que actualmente se tienen.



Para ello se tomardn como base las industrias que se encuentran
ubicadas dentro de la periferia de la capital de Guatemala; adem4s, cada uno
de los capitulos de la investigacion contiene informacién muy importante a
cerca de la aplicacion de la teoria de las restricciones en los sistemas de

produccion por rotomoldeo en el pais.

Se espera que al lograr establecer si la teoria de las restricciones, puede
ser la herramienta necesaria que se necesita para que en general, toda la
industria guatemalteca de plastico por rotomoldeo se una de las mas eficientes
y productivas a nivel regional. Y es que haciendo referencia a esta teoria cabe

mencionar que no brinda respuestas claras, simples y de sentido comun.

En términos generales se puede decir que de la presente investigacion se
espera obtener un resultado positivo en cuanto al incremento de los indices de
productividad en las industrias plasticas de rotomoldeo y poder con ello
contribuir a que las empresas sean mucho mas competitivas de lo que ya lo

son.

Capitulo I: se realiza una breve descripcion del rotomoldeo en la industria
plastica y como ha evolucionando a lo largo del tiempo, convirtiéndose en la
actualidad en uno de los métodos mas utilizados dentro de la industria del
plastico. Se detalla también como esta metodologia de produccién ha

incursionado en el pais y los productos que se elaboran por medio de ella.

Capitulo 1I: se describen los fundamentos en los cuales Eli Goldratt se
baso para crear la teoria de las restricciones y el impacto que esta ha tenido en

la industria.



Capitulo lll: abarca la situacion actual de la industria del plastico en
Guatemala, se hace mencion al funcionamiento de los sistemas actuales de
produccion por rotomoldeo y como estos no son lo suficientemente eficaces

para incrementar los indices de productividad en las industrias.

Capitulo 1V: detalla el impacto que puede tener la correcta aplicacion de la

teoria de las restricciones en la industria plastica por rotomoldeo.

Capitulo V: describe la medicion del impacto y es en este capitulo en
donde se podra apreciar las ventajas que tiene la aplicacion de la teoria creada
por Eli Goldratt.

La investigacion se realizard por unidades producidas en una jornada
laboral, utilizando como muestra las industrias plasticas por rotomoldeo
ubicadas en el departamento de Guatemala, tomando como base los dos
productos de mayor venta de cada una de ellas. El tiempo estimado sera de

ocho meses iniciando en noviembre de 2012 a junio de 2013.






2. ANTECEDENTES

No todas las empresas que trabajan el plastico por medio de la técnica de
rotomoldeo tienen establecidos los correctos flujos que deben seguir para
optimizar los recursos con que se cuenta. En Guatemala a pesar que existen
varias empresas que se dedican a este tipo de manufactura no se ha tenido una
referencia exacta de las limitantes que se tienen dentro de los procesos de cada

una de las areas involucradas en la cadena de valor del producto.

Si se tiene en cuenta también que el plastico en su mayoria es utilizado
como reciclable y en los ultimos afios esta actividad ha cobrado auge en el pais,
se puede determinar que las cantidades de desperdicio son considerables a
pesar que no se cuenta con un detalle exacto de las causas del por qué estas
diversas empresas no han logrado estandarizar los procesos para evitar

desperdicios de este tipo.

Sin embargo, en la investigacion acerca de una nueva métrica financiera a
través de la teoria de las restricciones (Rivera, 2000), se plantea que esta teoria
consta de dos partes diferenciales, de las cuales se logran los mejores
resultados cuando se aplican en simultdneo, entre estas la metodologia para la
solucion de problemas, la cual se enfoca en la solucion a los procesos que
afecten el sistema y la l6gica operacional; se basa en operaciones de logistica,

produccion, planeacion, contabilidad y finanzas de la empresa.

La aplicaciéon efectiva y simultanea de las partes de las cuales se plantea,
esta formada la terreria de restricciones, mejora de manera significativa la

productividad general de la empresa, esto debido a que la primera parte se
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enfoca en la capacidad de producir resultados los cuales Unicamente vendran si
se aplica correctamente la segunda parte de la teoria, que es la mejora de
procesos a todo nivel dentro de la empresa ya que al realizar procesos
productivos los resultados se veran reflejados en incrementos de productividad

en la empresa.

El desarrollo de las industrias plasticas en Guatemala se ha incrementado
debido a la gran demanda que tienen los productos elaborados con este
material. En el pais se han consolidado grandes industrias que producen
productos a base de plastico. Sin embargo, este tipo de produccién se
caracteriza por no aplicar un correcto uso a los recursos que se utilizan en el
proceso de fabricacidon, desde la materia prima pasando por la herramienta y

madquinaria que interviene en el proceso y culminando con el recurso humano.

En Guatemala es minima la aplicaciéon de las técnicas expuestas en la
teoria de las restricciones para la industria plastica a base de rotomoldeo;
aunque este tipo de produccion ha cobrado mucho auge en los Ultimos afios, es
dificil mencionar alguna empresa de este tipo que pueda manifestar sintomas

de mejora logrados por la implementacion de TOC.

Dentro de los estudios recientes sobre el tema de TOC se encuentra la
aplicacion de un nuevo enfoque llamado Drum-Buffer-Rope (DBR), esta es una
metodologia de planeamiento, programacion y ejecucién, DBR aplica
perfectamente la mecanica de programacion de TOC y es mas, la hace facil de
entender e implementar. Esta metodologia es producto de los ultimos estudios
realizados a la teoria de las restricciones debido a que el mejoramiento de las
técnicas aplicadas en la industria se mantiene a la vanguardia de nuevas
mejoras a las herramientas existentes que por afios han logrado resultados

satisfactorios.



3. OBJETIVOS

General

Aplicar la teoria de las restricciones y medir su impacto en los indices de

productividad en la industria plastica de rotomoldeo en Guatemala.

Especificos

1. Determinar las causas del bajo indice de productividad en las industrias

plasticas de Guatemala.

2. Analizar los métodos adecuados para medir la eficiencia de las industrias

plasticas en Guatemala.

3. Establecer nuevas técnicas de trabajo para reducir el porcentaje de
rechazo.
4. Determinar el impacto de los indices de productividad a través de

mediciones a los niveles de eficiencia y eficacia.






4.  JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo es importante, puesto que toma como
base la linea de investigacion de la teoria de las restricciones aplicada a la
industria plastica en Guatemala. Esta investigacion se llevara a cabo debido a
que los indices actuales de productividad de la industria en mencién se
encuentran muy por debajo de lo esperado principalmente en los procesos por
rotomoldeo y se espera que se pueda determinar si al aplicar la teoria de las
restricciones a los procesos de las industrias plasticas en Guatemala, los

indices de productividad se incrementan de manera considerable.

El motivo por el cual se ha dispuesto desarrollar la presente investigacion
se da por un incremento en los desperdicios plasticos en una industria plastica
de rotomoldeo, lo cual generé una pérdida econémica considerable y bajos
indices en la productividad, esto ocasiona que en algunas empresas se
compensen estos bajos indices de productividad con algunas limitaciones hacia

los colaboradores de la empresa.

Los resultados obtenidos de la investigacion ayudaran a eficientizar los
procesos de trabajo del plastico y se podra mejorar incluso en la parte
tecnolégica, ya que al mantener procesos estables y eficientes se realizaran
analisis mas detallados de la maquinaria y programas que se utilizan
actualmente y como la mejora de estos puede influir de una forma aun mas

positiva en el incremento de indices de productividad dentro de los procesos.

Los beneficios de esta investigacion se reflejaran en los indicadores de

productividad, la industria plastica basada en rotomoldeo sin lugar a dudas sera
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la mayor beneficiada luego de concluida dicha investigacion, ya que se podra
realizar los andlisis correspondientes para determinar las inversiones tanto en
procesos como en tecnologia que se deben realizar para incrementar los

indices de productividad.

10



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fabricacion de productos plasticos a través de la técnica de
rotomoldeo suele ser un proceso bastante complejo, desde que se obtiene la
materia prima para trabajar hasta que el producto es terminado vy listo para ser
despachado.

Los procesos en la mayoria de industrias de este tipo suelen ser muy
variados, por lo mismo no se sigue un flujo continuo en la forma de trabajar, lo
cual genera que las eficiencias en las lineas de produccion sean muy bajas y a

Su vez esto repercute en los indices generales de productividad.

Aunado a lo anteriormente expuesto, en Guatemala se carece de
antecedentes a cerca de andlisis e investigaciones adecuadas a los procesos
productivos de las industrias plasticas a base de rotomoldeo o moldeo
rotacional por medio de la teoria de las restricciones y a su vez la escasa
informacion que estad disponible no refleja mejoras de consideracion a la

productividad de las plantas productoras.

Hoy en dia se observa que en la industria plastica, los indices de
productividad estan por debajo de lo esperado. Esto por cambios constantes en
los procesos, los cuales en su mayoria se deben a las muchas restricciones
existentes entre areas de trabajo y estas a su vez forman parte de un proceso

mas general de produccion.

En su mayoria las industrias que se dedican a la elaboracion de

productos plasticos a base de rotomoldeo tienden a consumir sus recursos de
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una manera inadecuada debido a que este tipo de proceso suele ser inestable
dadas las condiciones del mismo. Todo ello desde luego constituye un
problema para las industrias y mas aun si se suma una complicacién adicional:
los procesos ineficientes, los cuales se deben en muchas ocasiones a la falta

de aplicacion de correctas técnicas de ingenieria.

De acuerdo al problema descrito se han formulado las siguientes
preguntas como ayuda en el planteamiento del presente trabajo de

investigacion:

o ¢ Es posible incrementar el indice de productividad aplicando la teoria de
las restricciones en la industria plastica Guatemalteca?

o ¢, Cudles son las causas que originan el problema de bajos indices de
productividad en las industrias plasticas en Guatemala?

o ¢Qué tipos de herramientas de la ingenieria se pueden aplicar para
lograr mejoras al proceso de produccién de las industrias plasticas en

Guatemala?

o ¢Es posible realizar la medicibn del impacto de la teoria de las

restricciones en los indices de productividad?

o ¢ Estan identificadas todas las restricciones del proceso de produccion en

cada una de las areas que conforman el mismo?

Para establecer si es posible lograr una mejora y un incremento en los
indices de productividad se realizara la investigacion acerca del impacto que

pueda tener aplicar la teoria de restricciones en la industria plastica por

12



rotomoldeo en Guatemala, especificamente en las industrias que se localizan
dentro y en las afueras de la ciudad. Utilizando para ello el periodo
comprendido entre los meses de octubre del 2012 y junio del 2013, tiempo en el
cual se estima lograr llevar a cabo la totalidad de la investigacion asi como

lograr establecer si la investigacion cumplié con los objetivos trazados.
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6. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Para dar inicio es importante conocer como en el pais se introdujo la
industria plastica, la que a lo largo de los afios fue creciendo no solo en
cantidad sino en calidad ya que la tecnologia con la que se trabaja es de muy
alto nivel. Por tanto el primer capitulo de la presente investigacion esti

fundamentado en la historia de la industria del plastico en Guatemala.

Segun antecedentes historicos respecto a la primera planta de plastico en
general de Guatemala, fue Guateplast, fundada a fines de los afios 40, por
Jorge Rybar de origen Checoslovaco, y fue también la primera fabrica de
plastico de toda Centroamérica. Esta dio inicio con una linea de inyeccion para

peines.

Paralelamente se crea a fines de los 40, un centro de distribucion de
bolsas plasticas, que eran hechas en México. De a poco se comenzaron a
fabricar localmente, y nacen algunas industrias de film soplado, peliculas y
empaques flexibles, y entre ellas estd Extrudoplast, fundada por el Dr. Imrich

Fischmann junto al sefior Félix Valdez, en junio de 1955. Castillo (2007)

La base en la cual se desarrolla esta investigacion es la Teoria de las
Restricciones, la cual no es mas que una técnica muy eficiente de ingenieria,
por medio de la cual se pretende analizar los procesos de produccion de la
industria plastica por rotomoldeo o moldeo rotacional y con ello establecer las

razones por las cuales no se cumplen los indices de produccion esperados.
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Como introduccién al capitulo nimero dos se puede mencionar que la
teoria de las restricciones fue descrita por primera vez por Eli Goldratt al
principio de los afios 80°s y desde entonces ha sido ampliamente utilizada en la
industria. Es un conjunto de procesos de pensamiento que utiliza la logica de la
causa y efecto para entender lo que sucede y asi encontrar maneras de
mejorar. Esta basada en el simple hecho de que los procesos multitarea, de
cualquier ambito, solo se mueven a la velocidad del paso mas lento. Abisambra
& Mantilla (2008)

El andlisis al que se hace referencia en el capitulo tres, contempla una
descripcion de los principales problemas y restricciones que se encuentran en
los sistemas de produccion de las industrias plasticas por rotomoldeo en

Guatemala.

Su finalidad no es mas que demostrar como los actuales sistemas de
produccion no atacan realmente los problemas y se preocupan mas en
simplemente lograr cumplir con las metas fijadas sin importarles realmente la
eficientizacion de los procesos que a su vez son parte vital dentro del sistema

productivo.

Haciendo foco en las restricciones, TOC se presenta como la habilidad de
construir y transmitir soluciones simples, de sentido comun, para cualquier
organizaciéon humana. Una de las consecuencias es la falta de sincronizacion.
La falta de sincronizacién ocurre, cuando un subsistema o0 mas de uno, tratando
de mejorar su propia eficiencia actia de manera que pone en peligro la

eficiencia de todo el sistema. Goldratt (1984)

En el libro denominado La nueva economia, se hace mencién que si los

varios componentes de una organizacion estan optimizados, la organizacion no
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esta optimizada y tiene numerosos ejemplos de esta situacion, por ejemplo: un
departamento de compras que al intentar reducir los costos de la adquisicion,
compra materias primas que ponen en peligro la produccién y su calidad.
Deming (1993)

Respecto a la teoria de las restricciones se puede decir que es una
metodologia sistémica de gestion y mejora de una empresa. En pocas palabras,
se basa en las siguientes ideas: la meta de cualquier empresa con fines de
lucro es ganar dinero de forma sostenida, esto es, satisfaciendo las
necesidades de los clientes, empleados y accionistas.

Si no gana una cantidad ilimitada, es porque algo se lo esta impidiendo:
sus restricciones. Contrariamente a lo que parece, en toda empresa existen
sélo unas pocas restricciones que le impiden ganar mas dinero. Restriccion no
es sinbnimo de recurso escaso. Es imposible tener una cantidad infinita de
recursos. Las restricciones, lo que le impide a una organizacion alcanzar su
mas alto desempefio en relacién a su meta, son en general criterios de decisiéon
erroneos. Abisambra & Mantilla (2008)

Por tanto es de esperar que la aplicacion de esta teoria en los sistemas de
produccion de la industria del plastico por moldeo rotacional, muestre resultados
mejorables en comparacién con los obtenidos en los ultimos afios. Al lograr
estos resultados se podra medir de mejor forma el grado de incidencia que tiene

la teoria planteada por Goldratt en los sistemas de produccion.
Como toda herramienta de ingenieria para la mejora de los sistemas de

produccion, esta técnica busca medir el impacto de su aplicacién a través de el

incremento de los indices de productividad, para ello serAd necesaria la
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aplicacion de técnicas como estudios de tiempos y movimientos, balances de
lineas y andlisis y elaboracion de diagramas de proceso.

La Teoria de Restricciones da respuestas claras, simples, de sentido
comun, a esta interrogante. Se trata de un enfoque sistémico que permite
ejercer un control genuino, dentro de la variabilidad y la incertidumbre,
concentrando la atencion en unos pocos puntos, aquellos que realmente
gobiernan al sistema: sus restricciones. Para la TOC, una restriccion, en una
empresa, es aquello que impide hoy, sistematicamente, lograr mas beneficios.
Origuela (2008)

Lejos de ser un dolor de cabeza, las restricciones son una bendicién para
los gerentes... solo si se las identifica correctamente. Por el contrario, cuando
las ignoramos, perdemos control y el sistema se desestabiliza. Precisamente,
son los paradigmas no cuestionados - y las politicas y procedimientos
originados en ellos - los que llevan a ignorar la existencia de las restricciones.
Origuela (2008)
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7. HIPOTESIS

A continuacion se presentan la hipotesis de la investigacion y las variables

que se tomaran para esta.

Hipotesis de investigacion

La aplicacion de la teoria de las restricciones en la industria plastica por

rotomoldeo en Guatemala incrementa sus indices de productividad.

Hipotesis nula:

La aplicacion de la teoria de las restricciones en la industria plastica por

rotomoldeo en Guatemala no incrementa sus indices de productividad.

Variable independiente:

La teoria de Restricciones.

Variable dependiente:

Los indices de productividad de la industria plastica por rotomoldeo.
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9. METODOS Y TECNICAS

En la investigacion a desarrollar y basandose en el tema elegido para el
desarrollo de la misma, se ha determinado que el tipo de investigacion a utilizar
esta basado en un enfoque cuantitativo con un disefio de la investigacion del
tipo no experimental transeccional exploratorio debido a que se recopilaran los
datos necesarios para poder cumplir los objetivos planteados en la

investigacion.

El por qué se ha elegido dicho tipo de investigacion esta sustentado en
que la investigacion permitirA conocer un conjunto de variables que se
exploraran minuciosamente en un momento especifico contemplado dentro de
la investigacion. Por la metodologia que se aplicara en la presente investigacion
se espera obtener una descripcion de las variables y analizar asi su incidencia e

interrelacion en un momento dado. Sampieri (2010)

Para realizar la selecciéon de la muestra que sera objeto de estudio es
necesario definir la unidad de andlisis, se tomara como base una muestra del
tipo aleatoria simple; esta sera la industria plastica por rotomoldeo,
estableciendo como poblacién las industrias que se dedican a la fabricacion de

piezas plasticas en el municipio de Guatemala.

El disefio de la investigacion es el siguiente: se realizara un proceso de
recoleccion de datos de todos aquellos procedimientos que conforman el
sistema de produccion por rotomoldeo, identificando en un formato establecido
cada uno de ellos por nombre, area a la que pertenece, puesto del encargado

de ejecutar el proceso, frecuencia con la que se realiza el proceso, actividades
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que afecten el correcto desarrollo del proceso, indicadores actuales de
productividad del area, registros de eficiencia de procesos y registros de mala

atencion al cliente tanto interno como externo.

Terminado el proceso de recoleccidén de datos, se tabularan en una hoja
electronica elaborada en el programa Microsoft Excel, en el cual se podran
analizar los datos por medio de las herramientas con las que cuenta este
programa como lo son el analisis de correlacién, célculo de la desviacion
estandar, elaboracion de graficos de control y diagramas de pareto. Todo esto
permitird identificar aquellos procesos considerados criticos dentro del sistema.

En consecuencia con los objetivos propuestos, el trabajo se realizara en

las siguientes fases:

Primera fase: Objetivo especifico 1

Determinar las causas del bajo indice de productividad en las industrias
plasticas de Guatemala, para lograrlo serd necesario seguir la siguiente

secuencia de actividades:

o Estudio de los actuales indices de productividad de las empresas, para
determinar las areas que afectan considerablemente la productividad

global de cada una de ellas.

o Analizar los diagramas de flujo de proceso de cada una de las areas
involucradas en el sistema de produccion, partiendo de aquellas areas que
no contribuyen al incremento de los indices de productividad, esto con la

finalidad de obtener tiempos de proceso actuales.
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o Establecer las restricciones detectadas en el andlisis de los flujos de
proceso y plasmarlas en un documento elaborado en Microsoft Word, que

ser& utilizado como parte del informe de diagndstico actual.

o Entrevistas con duefios de procesos para validar informacion analizada de
los flujos de proceso, para ello se realizara un check list a través del cual

se espera detectar los principales problemas que tienen las areas.

o Realizar cuadro comparativo por medio del cual se podran visualizar
aguellas diferencias en tiempos esperados detectados en la ejecucion de

un proceso y el tiempo actual de ejecucion de los mismos.

o Archivar datos recopilados para elaboracion de informe de diagndstico

actual.

o Andlisis de la existencia de técnicas actuales de produccion y calidad,
para el control de los procesos y desperdicios dentro del sistema de

produccién.

o Elaboracion de informe de diagndstico actual en el cual se presentaran
resultados de la informacion recopilada y se identificaran las causas
actuales del bajo indice de productividad en cada una de las industrias
gue seran objeto de analisis.

Segunda fase: Objetivo especifico 2

Analizar los métodos adecuados para medir la eficiencia de las industrias

plasticas en Guatemala, esto se lograra realizando las siguientes actividades:
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o En areas administrativas se realizara una encuesta por medio de la cual
se medira el nivel de servicio al cliente interno, se tabularan los datos
obtenidos en una hoja electronica y los resultados seran analizados para
establecer si los procesos en estas areas son eficientes o no.

. Para las areas operativas se realizaran balances de linea, para ello ser&
necesario la elaboracién de hojas de toma de tiempo asi como la
utilizacién de un crondbmetro especial para el desarrollo de esta actividad y
de acuerdo a los resultados obtenidos se analizara si la aplicacion de este

método es la mas adecuada para medir la eficiencia.

o Se realizaran andlisis de tiempos y movimientos con la finalidad de
detectar aquellas actividades que no agregan valor al proceso, para ello se
llevard un registro en una hoja electronica de todas aquellas actividades
gue no deberian de existir en el proceso y al final del analisis se
presentara una propuesta de mejora al proceso para realizar pruebas que
permitan validar que el método propuesto es el mas adecuado para medir

e incrementar la eficiencia.

Tercera fase: Objetivo especifico 3

Establecer nuevas técnicas de trabajo para reducir el porcentaje de

rechazo a través del desarrollo de las actividades siguientes:

o Elaborar un listado de todas aquellas actividades que no generan valor al
proceso y por lo tanto deben ser eliminadas o sustituidas por otras que
generan valor. Para ello de tomard como base la informacion recopilada

para el cumplimiento de los objetivos especificos 1y 2.
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o Elaboracion de propuesta de mejoras a los procesos de produccion, para
ello se deberan elaborar diagramas de flujo mejorados en herramienta

Microsoft Visio.

o Reunién con duefios de procesos para presentar propuesta de mejoras a

procesos.

o Explicaciéon del funcionamiento de los procesos mejorados los cuales
tienen la finalidad de lograr eliminar la mayor cantidad de desperdicio,

entiéndase recursos, tiempo y materia prima.

o Andlisis de hojas de produccién para determinar la cantidad de rechazo
generado en un turno de trabajo. La principal informacion que se
recopilard de las hojas de produccion sera: cantidad de producto
aceptado, cantidad de producto rechazado, la fecha en que se realizé6 el
analisis, el nombre del supervisor de turno y la eficiencia del turno de

trabajo.

Cuarta fase: Objetivo especifico 4

Determinar el impacto de los indices de productividad por medio de

mediciones a los niveles de eficiencia y eficacia.

o Realizar el calculo de la eficiencia y eficacia en cada uno de los procesos,
para las areas administrativas estos seran calculados de acuerdo al nivel

de satisfaccion de la encuesta se servicio.

o Tabular los datos obtenidos en hoja electronica agregando las mediciones

realizadas previamente en el informe de diagndstico actual.
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Determinar las posibles causas del impacto que la aplicacion de la

propuesta llegara a tener en los indices de productividad.

Presentacion de informe final con resultados obtenidos en el cumplimiento

de los objetivos propuestos.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se presenta la programacion de las actividades a realizar para llevar a

cabo la investigacion.

Figural. Cronograma de actividades

ld |Nombre detarea Duracidn Camienzo Fin ju | ago [sep | oct |rov | dic |ene | b | mar | ar [may|jun | ju |ago|sep

1| Elaboracion de Protocolo de Tesis 4 dias Iun 30/07A2 un 240912
72| Defirir Plateamiento del Problema Bdas 1300712 mié 008112
[ 3 | Replantear chjetves 8das jue 090812 I 2008/12
[ "4 | Plantermierto & Hipolesis 8das mear 2108/12 jue 3008/12
[ 75 | Desarrdlod Prolocolo e Tesis 17 dias vie 31082 Iun 2409112
|76 | Esperack mofificacion de arobacionceprole. 20 dias mar 250912 21012
|77 | Recopilacion de informacion %0 dias mar 301012 Tun 040313
[78 | soicitwdeertreistaconcelegados ce. Sdias mer 301012 Iin 05/11/12
79 | Entredstas concblegados deermpresas | 0 dias mer 06/11/12 lin 171212
[10 | Viitas cecampo 40 dias mer 18112112 Iun 1102113
T Andsis ce lainformacion obtenida 15 dias mer 120213 lun 04/03/113
[ 712 | Desarrollo del tema de investigacion 37 dias mar 05/03/13 mié 240413
[ Reisiondeiteratira 5dis mer 0503/13 I 110313
[ 714 | Selescionde iteratura cé apoyo 2das mar 120313 mie 130313
[15 ] Elaboracion de Marco Teorico 30 dias jue 140313 mié 24/04/113
716 | Revisiones previas a elaborar informe final 20dias jue 2504113 mié 2/06113
[ 717 | Elaboracion ce informe firel 15 dias 230513 mié 1206113
718 | Presentar Inrme Firal 1da jue 1306713 jue 1306113

Fuente: elaboracion propia.
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11. RECURSOS NECESARIOS

Los recursos que se utilizaran para llevar a cabo la investigacion son los

siguientes:
o Humanos
o Un ingeniero asesor del trabajo de investigacion
o Personal operativo industria del plastico
o) Técnico delegado por industria de rotomoldeo
o) Proveedores de materia prima
o Un asesor del trabajo de investigacion
o Materiales
o Hojas electrénicas en Microsoft Excel para contabilizar produccion
real y esperada.
o Hoja de toma de tiempos para determinar tiempos estandar del
proceso.
o Microsoft Visio, para elaboracion de diagramas de flujo de
proceso.
o Calculadora Casio XF-89 para calculo de piezas producidas por la

cantidad de kilos.
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o Tablero de mando o balance score card, como parte de las

mejoras en la eficiencia del personal.

o Equipo de computacién
o Lapiceros
o Impresoras

o Papel bond

Tiempo

o El tiempo estimado de la investigacion es de 9 meses iniciando en
el mes de octubre de 2012 a finales de junio 2013.

Presupuesto

Tablal. Presupuesto

Recurso Monto
Combustible por visitas a empresas Q 1000,00
Compra de materiales para toma de datos Q 200,00
Cronometro marca Q&Q Q 350,00
Alimentacion en visitas a industrias Q 350,00
Compra de literatura relacionada al tema Q 2000,00
Telefonia Q 500,00
Dispositivos de computacion Q 800,00
Pago asesor de la investigacion Q 2500,00
Total Presupuesto estimado Q 7700,00

Fuente: elaboracion propia.
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