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LISTA DE SIMBOLOS

Simbolo Significado

Cf Costos fijos

Cv Costos variables

$ Délar

E Error que se prevee cometer

I indice

No Numero

% Porcentaje

P Proporcion de éxito en la poblacion
Q Proporcion de fracaso en la poblacion
N Tamaro de la muestra

N Tamario de la poblacion

Q Quetzales
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So

Valor de los honorarios minimos actualizado

Valor de los honorarios minimos determinados y

aprobados
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Analista

Base de datos

Consultor

Contrato

Hardware

GLOSARIO

Persona que se dedica a analizar un asunto
social, politico, técnico o econémico para
determinar cuéales son los problemas principales
que le afectan y cuales son las mejores

soluciones.

Coleccion de informacién organizada de forma
que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos

gue necesite.

Persona 0 empresa a la que se lo consulta para
que dé su parecer sobre algan asunto,

especialmente sobre temas especificos.

Acuerdo de voluntades, verbal o escrito,
manifestado en comuan entre dos 0 mas personas
con capacidad, que se obligan en virtud del
mismo, regulando sus relaciones relativas a una
determinada finalidad o cosa, cuyo cumplimiento

pueden compelerse de manera reciproca.

Conjunto de elementos fisicos del sistema de un

ordenador, como el teclado o el monitor.



Honorarios

Ingenieria en Ciencias y

Sistemas

Junior

Persona juridica

Persona natural

Senior

Constituyen la retribucion por el trabajo y
responsabilidad profesional. Se trata de la
retribucion o el pago de los trabajos o servicios

profesionales prestados.

Aplicacion de las ciencias matematicas vy fisicas
para desarrollar sistemas que utilicen
econdmicamente los materiales y fuerzas de la
naturaleza para el beneficio de la humanidad.

Camino seguido por el producto, a través de los

intermediarios desde el producto al consumidor.

Palabra de origen latino comparativo de juvenis

que significa “mas joven que, o el mas joven”.

Sujeto de derechos y obligaciones que existe
fisicamente pero no como individuo humano sino
como institucion y que es creada por una o mas
personas fisicas para cumplir un papel. En otras
palabras, persona juridica es todo ente con
capacidad de adquirir derechos y contraer

obligaciones y que no sea una persona fisica.

Miembro de la especie humana susceptible de
adquirir derechos y contraer obligaciones. El

algun caso se puede hacer.

Palabra de origen latino comparativo de senex

que significa “el mas viejo”
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Software Conjunto de programas, instrucciones y reglas
que permiten ejecutar distintas tareas en una

computadora.
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RESUMEN

Se entiende por arancel el sistema establecido como base para
remunerar los servicios profesionales de acuerdo con las caracteristicas,
magnitud y complejidad de los servicios prestados, el propésito de crear un
arancel es evitar posibles situaciones de desequilibrio del mercado derivadas
del juego libre de la oferta y la demanda en esta forma de retribucion, el Estado
interviene en su regulacién, para concitar las necesidades de alcanzar un
sistema fiable y conseguirlo a un costo adecuado, evitando competencia
desleal y el encarecimiento injustificado de los servicios prestados del ingeniero

en Ciencias y Sistemas.

Los profesionales de la ingenieria en Ciencias y Sistemas que laboran
como ingenieros asalariados en organizaciones publicas y privadas,
contratados para trabajos especificos que pueden consistir en soporte técnico
realizado, elaboracion de bases de datos, andlisis y disefio de software,
creacion de aplicaciones de algun proyecto, asesoria, consultoria, entre otros.
Deben estar debidamente colegiados para poder prestar sus servicios

profesionales para el debido control de su ejercicio.

Es importante tener una tarifa estandar donde se favorezca tanto al
cliente como al ingeniero en Ciencias y Sistemas. Es por ello que las relaciones
entre el profesional y el cliente deberan ser siempre en un plano de igualdad de
derechos y respeto mutuo, no debiéndose tomar nunca decisiones unilaterales

gue afecten a la otra parte.

Xl



Para determinar los honorarios de los ingenieros en Ciencias y Sistemas
se debe tener en cuenta el tipo de servicio que se prestarg; los costos en los
cuales va a incurrir, como los fijos y variables; deberd fijar un porcentaje de
utiidad o ganancia y determinar las horas que utilizara para dicho servicio o
trabajo realizado. Es por ello que se hace una investigacién de campo, la cual
ayudard a determinar de una mejor forma los honorarios minimos que deben

percibir dichos profesionales.
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OBJETIVOS

General

Establecer honorarios minimos adecuados que el ingeniero en Ciencias y

Sistemas debe percibir por servicios profesionales prestados.

Especificos

1. Determinar los honorarios de los ingenieros en Ciencias y Sistemas.

2. Estandarizar los honorarios, precios y tarifas que el ingeniero de Ciencias

y Sistemas debe cobrar por su trabajo o servicio prestado.
3. Proporcionar una tabla que oriente al ingeniero en Ciencias y Sistemas

pueda visualizar los honorarios minimos por servicios profesionales

prestados.

XV



XVI



INTRODUCCION

El arancel de la ingenieria en Ciencias y Sistemas juega un rol muy
importante en la actualidad para los futuros profesionales egresados de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que
de ellos dependen las tarifas, honorarios y/o precios que deben cobrar por
determinado trabajo o servicio prestado de acuerdo a sus conocimientos
técnicos, experiencia y capacidad en la resolucién de un determinado proyecto.
Este arancel de honorarios es la mejor informacion disponible con la que puede
contar todo profesional de la ingenieria en Ciencias y Sistemas, ya que le

servira de guia para establecer los honorarios adecuados entre €l y su cliente.

De alli surgié la inquietud de realizar un trabajo que aportara ideas
tendientes a dar alguna solucién a este problema, porque es indiscutible que el
ingeniero en Ciencias y Sistemas tiene derecho al cobro de los honorarios que
le corresponden, los mismos pueden estar sujetos a su voluntad basados en un

régimen de libre competencia.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Antecedentes sobre el arancel de la ingenieria en Ciencias y

Sistemas
En el 2009, en la provincia de Salta, republica de Argentina aprobaron
el arancel de honorarios éticos minimos para los trabajos informaticos, el cual

textualmente se describe en la figura No. 1.

Figural. Arancel de ingenieria en Ciencias y Sistemas

VISTO:

“LaLey de Ejercicio Profesional N® 4591, la Ley de Aranceles de Honorarios
N° 4505 y el Decreto Nacional de Desregulacion Econdmica N° 2284/91."

Y CONSIDERANDO:

“Que segun ¢l art. 8 del Decreto Nacional de Desregulacion Econémica N°
2284/91 se ha dejado sin efecto las declaraciones de orden publico establecidas
en materia de aranceles, escalas o tarifas que fijen honorarios, comisiongs o
cualquier otra forma de retribucion de servicios profesionales, no comprendidos en
la legislacion laboral o en convenios colectivos de trabajo.”




Continuacion de la figura 1.

“Que se han incrementado los profesionales informéaticos dentro del ambito
laboral salted, recibiendo el Consejo Profesional de Agrimensores, Ingenieros y
profesiones afines consultas varias sobre los honorarios a cobrar por cada
trabajo.”

‘Que es necesario fijar honorarios éticos minimos que garanticen a los
profesionales un ejercicio leal enfre pares que dignifique y enaltezca la profesion”.

“‘Que los honorarios éficos minimos sirven a los profesionales como punto
de partida sobre los cuales pueden pactar libremente sus honorarios.”

“Por ello,”

EL CONSEJO PROFESIONAL DE AGRIMENSORES, INGENIEROS Y
PROFESIONES AFINES

“RESUELVE"

Articulo 1% “Apruébese la siguiente tabla de Aranceles de Honorarios

Eficos Minimos para los frabajos informaticos.”

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE+
+PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-
8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a [Consulta: 20 de enero de

2012].


https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a
https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a
https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a

Tabla .

Area: Desarrollo

TABLA DE HONORARIOS INDICATIVOS DE PROFESIONALES

INFORMATICOS DE LA PROVINCIA DE SALTA

AREA: DESARROLLO

ROL FUNCIONES ACTIVIDADES Valor base:
(A modo de ejemplo) Proyecto
de 100
(cien)
horas
e Traducir los | e Realizar las tareas definicion,
requerimientos de requerimientos, analisis y disefio de
informacion definidos por sistemas informaticos.
el analisis de sistemas | e Disefiar la arquitectura de los sistemas,
en disefio de sistemas los modelos de datos, las interfaces con
l6gicos, econémicos y el usuario y los procedimientos
Analista funcional précticos. informatizables. $ 3 000,00
e Asegurar que las e Realizar el seguimiento y control del
soluciones del sistema estado de los sistemas informaticos.
cumplan las necesidades | e Documentar los sistemas y su
informéticas y mantenimiento.
operacionales. e Controlar el cumplimiento  del
cronograma de desarrollo del proyecto.
e Lograr que los sistemas e Analizar especificaciones de programas
disefiados cumplan los para el cumplimiento de los estandares.
requerimientos y | e Disefiar légicas y codigos de programas
especificaciones de en lenguajes autorizados.
procesamiento. e Preparar pruebas de unidades y sistemas
e Preparar documentacion de datos para validar programas.
Analista de programas. « Documentar programas. $2500,00
programador ¢ Realizar el testing (son | e Preparar material de entrenamiento para
los procesos que usuarios y personal de operaciones.
permiten  verificar y
nivelar la calidad de un
producto  software) vy
control de calidad del
software.
e Coordinar la agenda de e Analizar especificaciones de programas
disponibilidad de las para el cumplimiento de los estandares.
aplicaciones informaticas | e Disefia logicas y codigos de programas
de acuerdo a las en lenguajes autorizados.
necesidades de las | e Preparar pruebas de unidades y sistemas
distintas areas. de datos para validar programas.
Responsable de e Revisar el rendimiento e Documentar programas. $2 000,00
Soporte de de las aplicaciones | o pPreparar material de entrenamiento para
sistemas informaticas y desarrollar

técnicas para mejorar su
rendimiento.
Revisar nuevas
aplicaciones/proyectos y
efectos de las
aplicaciones.

usuarios y personal de operaciones.




Continuacioén de la tabla I.

Disefiar, implementar
y mantener
aplicaciones de

escritorio con un front-
end (estado inicial de
un proceso) de
conexion  con un
servidor de
aplicaciones ylo
servidor web.

Codificar y probar la

e Ejecutar la programacion y prueba de los
sistemas de desarrollo propio.

e Realizar el mantenimiento correctivo y
adaptativo de sistemas.

e Elaborar la documentacion de
programas.

l6gica de los
programas y
prepararlos para la $2 000,00
Desarrollador de operacion.
aplicaciones e Determinar las
configuraciones
Optimas para las
interfaces  entre el
hardware y los
sistemas de aplicacion.

o Disefiar, implementar y
mantener aplicaciones
con front-end (estado
inicial de un proceso)
web.

e Es responsable del | e Manejar el personal del departamento de
planeamiento, desarrollo de aplicaciones informéticas.
coordinacion e | e Relevar y ajustar los requerimientos de
implementacion de las funcionalidad de las aplicaciones
aplicaciones informaticas.
informaticas. o Definir las cuestiones de implementacion

e Conocer los procesos de las aplicaciones informaticas.
del negocio en funcién | e Definir las pruebas de validacion y

Responsable de del area de verificacién de funcionamiento de las $3 000,00
Desarrollo de incumbencia de las aplicaciones informaticas.
aplicaciones aplicaciones
informaticas.

Coordinacién
seguimiento del equipo
de trabajo e informes

de avance del
desarrollo de las
aplicaciones
informaticas.

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE+
+PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-
8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a [Consulta: 20 de enero de

2012]
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Tabla Il.

Area: Infraestructura

AREA: INFRAESTRUCTURA

Valor base:
ACTIVIDADES Proyecto de
ROL FUNCIONES i 100 (ci
(A modo de ejemplo) (cien)
horas.
* Mantener la
disponibilidad del
parque instalado de
PCs (incluida | e Instalar y configurar sistemas operativos,
conectividad y | tilitarios y otros software de aplicacion.
comunicaciones) por | e Instalar, o supervisar la instalacién por parte
Técnico Hardware medio de | del proveedor, de todo nuevo hardware con $ 1 500,00
mantenimiento su software de base
preventivo y acciones | e Evacuar consultas de los usuarios sobre
correctivas ante fallas. temas de su competencia
e Brindar servicio técnico
de software de base y
hardware
e Coordinar la agenda de
disponibilidad de
recursos  informaticos . .
eRevisar la calidad de los procesos vy
de acuerdo a las . -
. determina las causas de repeticiones, vueltas
necesidades de las .
o . atras y demoras-
distintas areas. . ~
. - * Monitorear el desempefio de la red de datos,
e Revisar el rendimiento . L .
. ) equipos de comunicaciones y procesamiento
del equipamiento y del
de datos.
personal para o . -
desarrollar técnicas y e Planificar y supervisar el mantenimiento
Responsable de preventivo periédico de hardware $3 000,00

Servicio Técnico

mejorar su rendimiento.

o Revisar nuevas
aplicaciones/proyectos
y sus efectos en la
operacion

e Asegurar un inventario
adecuado y econdémico
de los equipamientos e
insumos informética

e Supervisar y coordinar al personal técnico en
el mantenimiento correctivo de hardware.

e Formular las especificaciones técnicas de
nuevos equipos a adquirir o ampliaciones
para los equipos existentes.

e Proveer consejo técnico en evaluacion de
equipamientos, seleccién e instalacion.




Continuacion de la tabla Il.

Administrador de
Redes,
Comunicaciones y
Sistemas Operativos

Disefar la
arquitectura y definir
la infraestructura de
redes de una
organizacion para
adecuarla a las
necesidades de su
negocio.

Implementar y
mantener servidores y
servicios  de red
comunes dentro de la
organizacion.
Asegurar la calidad y
la performance en el
funcionamiento de la
infraestructura de
redes y servicios de la

organizacién  dentro
del sistema de
restricciones y

excepciones fijado.

e Instalar, configurar, mantener, monitorear

y reparar la infraestructura de redes de

una organizacion.

Realizar copias de resguardo de la

informacién de servidores y resguardo

fisico de ese material.

e Administrar los sistemas operativos de
redes

e Asignar usuarios,

niveles de seguridad.

Establecer planes de contingencia que

permitan un rapido restablecimiento de

los servidores y servicio de red.

roles, permisos Yy

$ 3 000,00

Administrador de
Base de datos

Disefar la
arquitectura y definir
la infraestructura de
base de datos una
organizacion para
adecuarla a las
necesidades de su
negocio.

Asegurar la calidad y
la performance en el
funcionamiento de las
bases de datos de la

organizaciéon  dentro
del sistema de
restricciones y

excepciones fijado.

e Instalar, configurar, mantener, monitorear
y reparar la infraestructura de base de
datos de una organizacion.

Implementar procedimientos y técnicas
para mejorar la eficiencia de los motores
de base de datos.

Realizar copias de resguardo de la
informacién de los motores de base de
datos y resguardo fisico de ese material.
Documentar el mantenimiento de los
motores de base de datos de las
estructuras de datos contenidas en cada
uno de ellos.

Establecer planes contingencia que
permitan un rapido restablecimiento de
los motores de base de datos.

$ 3 000,00

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE+
++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-

8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a [Consulta: 20 de enero de

2012).
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Tabla lll.

Area: Gerenciamiento

AREA: GERENCIAMIENTO

Valor
base:
ROL EUNCIONES ACTIVIDADES Proyecto
(A modo de ejemplo) | de 100
(cien)
horas.
. L e Manejar el personal del Departamento de
e Es responsable del planeamiento, coordinacion e )
. - . - Sistemas en forma global.
implementacion de Tecnologias de Informacion, .
R e Seleccionar software y hardware,
generando  propuestas y alternativas  que L .
. ; programacion y operaciones.
representes impactos innovadores. i L
- L, e o . e Mantener contacto. realizar negociaciones
e administracion y planificacion de la estrategia del B
. - y seleccionar empresas proveedoras de
area de sistemas. L
L - . . hardware, software y servicios.
« Dirigir en forma administrativa y técnica todas las -
R bl actividades del 4rea de procesamiento de datos en | °* Evaluar nuevos desarrollos técnicos desde
esponsg € p la perspectiva de los planes de la $ 5 000,00
de TIC's la empresa. o -
' - organizacion y sus objetivos
e Hacer cumplir los objetivos de la empresa en o
. ) . e Proyectar los requerimientos de recursos
aquellas areas que interactian con el departamento .
. del departamento incluyendo personal,
sistemas. . : .
) A ) equipo e instalaciones con los costos
e Interactuar con los ejecutivos de alto nivel para asociados
lograr satisfacer las necesidades de las éreas . ) .
usuaria « Dirigir programas de desarrollo profesional
' y entrenamiento del personal.
e Planear y supervisar el desarrollo de las
aplicaciones del proyecto.
e Desarrollar especificaciones y asignar el
_— - rupo de profesionales.
« Dirigir un proyecto especifico acotados en plazos y g p_ P
o ) P L * Monitorear y reportar el estado de avance
objetivos, incluyendo andlisis, disefio, desarrollo, -
. . periédicamente.
implementacion y testeo. . .
. o Anticipar soluciones y resolver
e Determinar el alcance del proyecto, velar por su - .
Lo . o probleméticas surgidas en el transcurso
cumplimiento como asi también elevar y consensuar
) P ) del proyecto
los cambios o desvios requeridos. .
Lider d e Conocer los procesos del negocio en funcién del * Mantenerse actualizado en los nuevos
laer de . . . ) . . desarrollos tecnolégicos en hardware, $ 4 500,00
Proyecto area de incumbencia como asi también las mejores

préacticas de ese mercado.

e Gerenciamiento del Proyecto, incluyendo Alcance,
Costo, Tiempos, Calidad, Integracion, Riesgos,
Comunicaciones, RRHH y Compras.

e Coordinacion y seguimiento del equipo de trabajo e
informes de avance de la gestion del proyecto.

software y técnicas de la industria.

e Participar de la seleccién de proveedores
para cada proyecto.

« Definir planes de capacitacion: contenidos,
tiempos, metodologia

e Conocer el mapa de relacionamiento del
cliente con el objetivo de facilitar el vinculo

de confianza, comunicar resultados y
asegurar los niveles de satisfaccion
acordados

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE+
++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-

8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a [Consulta: 20 de enero de

2012).
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Tabla V. Area: Staff
AREA: STAFF
ROL FUNCIONES ACTIVIDADES E)’;"S‘éf
(A modo de ejemplo) Proyecto
de 100
(cien) hs.
e Coordinar los servicios del area | eEjecucion de inspecciones / auditorias /
de Calidad, a brindar a todos los revisiones, checklists de areas de proceso
proyectos de la organizacion. e Construir reportes de no conformidades
Auditor e Coordinar las actividades del | eInstanciar Planes de Calidad para los proyectos
informatico grupo de trabajo de calidad, en de los cuales es referente $ 4 000,00
cuanto a  realizacion de | eAcordar caminos para resolver  “no '
auditorias, revisiones, conformidades”
instanciamientos de planes de | ¢ Conducir proyectos de Mejora / certificaciones
calidad y de mejoras, etc.
o Definir la politica de seguridad | e Disefiar, implementar y mantener las politicas y
informatica a seguir por medio medidas de seguridad informatica y de
de normas y procedimientos que comunicaciones dentro de una organizacion.
mantengan el grado de | eMantener la integridad, disponibilidad vy
Administrador integ_ridad_, _ disponibilidad y | confidencialidad de la informaciéon de la
de Seguridad _confldenplalldad ' de la empresa. _ _ 3 000.00
Informatica informacion necesario para la | e Disefiar el plan de contingencias de la empresa, $ ’

misién de la empresa sin afectar
la operatividad de los procesos
de la misma.

implementarlo y ensayarlo periédicamente
eImplantar medidas de proteccion contra
comunicaciones indebidas de datos, virus
informéaticos y accesos indebidos a redes
internas.
e Coordinar los aspectos de seguridad con los
responsables de las areas de redes, bases de
datos y sistemas

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE+
++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-

8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a [Consulta: 20 de enero de

2012).
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TablaV. Area: otros
AREA: OTROS
ROL FUNCIONES ACTIVIDADES t‘)’;‘é‘g
(A modo de ejemplo) Proyecto
de 1 (una)
hora.
e Brindar soluciones informaticas ) L
a la problematica del cliente. e Asesorar al cliente acerca de la aplicacion de
« Entender la cultura, valores y las tecnologias informéticas a su negocio.
Consultor contexto del cliente interno / e Desarrollar actividades tendientes a mejorar
externo lautilizacion de las tecnologias informaticas | ¢ 10 g
« Conocer los procesos del en el negocio. _ S ‘
negocio en funcion del area de | ®!ntégrar equipos de trabajo multidisciplinarios
incumbencia tendientes a brindar soluciones informaticas
integradas.
e Realizar inspecciones / revisiones, checklists
e Prestar su testimonio experto (lista de control) de areas de proceso segun lo
Perito en la interpretacion de una solicitado en el objeto de la pericia. $ 170,00
informatico determinada evidencia, | eElaborar informes técnicos o periciales con
emitiendo una opinion técnica contenido y sustento cientifico mediante el
acerca de los hechos estudio de los elementos con que cuenta, en el
investigados. problema planteado
e Capacitar al usuario
informatico en los
conocimientos y capacidades
necesarias de orden tedrico | eOrientar en las actividades de capacitacion
Instructor practico al grupo de | programadas en el plan de implementacion
informatico capacitados que se le asignen, | de los sistemas informaticos. $ 50,00
dentro de una temdtica | ePlanificar las clases teéricas y practicas del
definida. contenido a desarrollar en funcién de un
e Facilitar el aprendizaje de la objetivo previsto con apoyo del material
operatividad de las didactico y material de laboratorio.
aplicaciones informaticas, | e Desarrollar clases teéricas y practicas para
segun las actividades de fortalecer destrezas y habilidades.

ensefianza-aprendizaje
previstas para una tematica
especifica

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE+
++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-

8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a [Consulta: 20 de enero de

2012).
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Figura2. Arancel de ingenieria en Ciencias y Sistemas

continuacioén

Articulo 2 “Téngase presente que el valor de tabla de arancel, del art.
1, surge de la aplicacion de la Resolucion N® 166/08 (K=15) y que la

modificacion de este valor, modificara automaticamente la misma”

Articulo 3% “Nofificar de la presente a los profesionales de la

especialidad y publicar en la pagina Web del COPAIPA”

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE+
+PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-
8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a [Consulta: 20 de enero de

2012].

1.1. Situacion actual de la Escuela de Ciencias y Sistemas de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala

1.2.1. Historia

La carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas a nivel de licenciatura fue
creada por la Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria en su sesién del 25
de septiembre de 1970, segun acta No. 819, punto cuarto. La misma empezo a
funcionar en 1972, y en ese entonces se definié como: Ingenieria en Ciencias y
Sistemas aquella rama de la ingenieria que trata con los problemas
caracteristicos en la planificacion, disefio, operacion y control de los sistemas
en gran escala que tienen su origen con el desarrollo tecnoldgico de la

sociedad.

10


https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a
https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a
https://www.google.com.gt/search?q=TABLA+DE+HONORARIOS+INDICATIVOS+DE++PROFESIONALES+INFORM%C3%81TICOS+DE+LA+PROVINCIA+DE+SALTA&ie=utf-8&oe=utf-8&aq=t&rls=org.mozilla:es-ES:official&client=firefox-a

La naturaleza de los problemas con que se enfrenta el ingeniero en
sistemas lo lleva a integrar equipos de trabajo en donde participan
profesionales de otras areas. El enfoque interdisciplinario que caracteriza a
este profesional hace necesario que conozca con profundidad las ciencias de
la Ingenieria y que tenga suficiente facilidad en la aplicacion de los métodos
matematicos, especialmente en lo que se refiere a los modelos del mundo
fisico. La importancia del enfoque de sistemas cubierto en la carrera hace
atractiva la carrera como un primer paso para aquellos estudiantes que
deseaban, posteriormente, continuar con una especializacion en alguna otra

area donde aplicar ambos conocimientos.

De esta cuenta, en 1977 se modificé temporalmente la carrera por un
programa de postgrado con el nombre de Maestria en Sistemas, dirigido
principalmente, a aquellos profesionales con titulos de Ingenieria, Arquitectura,
Economia o Administracion de Empresas, que por la naturaleza de su trabajo
requerian de profundizar en las nuevas técnicas que ofrecia el enfoque de
sistemas. Este programa pretendia que los estudiantes no ingenieros
adquirieran los conocimientos de matematica y programacion de computadoras
equivalente a los que egresaban con el grado de licenciatura de la Facultad de

Ingenieria.

En 1982, la junta directiva nombré una comision de profesionales cuyo
objetivo fue determinar el marco conceptual, necesidades y enfoque para la
ensefianza de la computacién y las técnicas del enfoque de sistemas en la
facultad. Como primera limitacién, el propio marco e intereses de la Facultad
de Ingenieria presentaba como Unica opcibn montar una carrera con un
enfoque de ingenieria. Esto elimind la posibilidad de implantar una carrera de

sistemas de informética con un enfoque gerencial y/o administrativo,
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asimismo, quedo eliminado cualquier enfoque de Ciencias de la Computacion

gue no lleve consigo los elementos de ingenieria.

A su vez, la ingenieria de Software (con un fuerte enfoque matematico -
tedrico en el estudio del desarrollo de software) quedé descartado por no existir
una verdadera necesidad en esos momentos por este tipo de profesional el
medio. Asi mismo, se elimind la posibilidad de una ingenieria de Hardware,
puesto que, para el tipo de aplicaciones con que se contaba esta area podia
ser cubierta por un ingeniero eléctrico con cursos en el area de
computacion. Por otro lado, una ingenieria Unicamente en sistemas se
considerd en su momento como un area sumamente compleja para estudiantes
de pregrado, siendo mas en contenido de una especializacion a nivel de
postgrado. Lo anterior no elimina el hecho de ser sumamente importante para
los estudiantes a nivel de licenciatura el iniciarse en las técnicas de la
ingenieria en sistemas, para poder reconocer su aplicacibn cuando sea

necesaria.

Finalmente, se optd por una carrera con el enfoque de Ingenieria en
Computacion, sin dejar por un lado los conocimientos del area de metodologia
de ciencias y sistemas, para los cuales esta carrera deberd actuar como
vehiculo de introducciéon y transmision dentro de la Facultad de
Ingenieria. Como consecuencia de lo anterior la, Junta Directiva de la Facultad
de Ingenieria, en sesiéon del 9 de noviembre de 1982, en el acta No. 056-82,
punto sexto, decidié reestructurar el pensum de estudios de la carrera,
haciendo ver la necesidad de brindar a los estudiantes guatemaltecos la
oportunidad de estar al dia en los ultimos adelantos cientificos, que es
necesario el desarrollo académico en el area de procesamiento de la
informacion y de los sistemas. En ese momento se denomind Ingenieria de

Computacion y Sistemas, nombre que por razones legales no fue
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posible utilizar, quedando hasta la fecha el titulo de Ingenieria en Ciencias y

Sistemas y dejando la duracién de esta en 5 afios.

A partir del enfoque dado a la carrera, buscando mantener siempre el
nivel de actualizacion en un area donde se presentan cambios
acelerados, tanto en hardware como en software, se han continuado de
manera permanente con la revision y actualizacién de contenidos; siendo éstos
revisados por los catedraticos, direccion de la carrera, el consejo de escuela y

autorizados por junta directiva.

1.2.2. Misiéon

“‘Reconocer al estudiante de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de San Carlos de Guatemala como un profesional de alto nivel, con base en los
saberes incorporados en el pensum de estudios que permitan formar al
estudiante de manera integral, para el ejercicio profesional otorgandole los

instrumentos adecuados para su desarrollo ocupacional.”

1.2.3. Visién

‘Al estudiante otorgar las competencias acertadas que garanticen el
éxito en la busqueda del conocimiento por medio de los distintos estilos de
aprendizaje y fomentando la investigacion de manera permanente que le
permita una mejor continuidad en su calidad de vida. Tomado en cuenta las
opciones que el pais ofrece a las distintas areas del mercado actual (logistica,
administracion, informacién tecnologia, finanzas, contabilidad, comercial, etc.),
tomando en cuenta el ambito internacional debido a la alta competencia que se

maneja en estos tiempos.”
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Proporcionar informacion sobre los diferentes cambios y actualizaciones
gue se tiene a nivel mundial para estar enterados de los nuevos sistemas y

aplicaciones que se estan trabajando.

1.2.4. Descripcién de la carrera

La carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas posee como motivo
principal, apoyar la solucion de los problemas del desarrollo integral del pais a
través del potencial que contiene la aplicacion de técnicas propias del area de
computacion y de la visién de sistemas. Busca el pleno aprovechamiento de la
mas actualizada tecnologia de procesamiento de la informacion para mejorar
los procesos, sistematizando y automatizando todo tipo de organizaciones, en

busqueda de una mayor efectividad y eficiencia.

La vision de la carrera implica capacitar a los estudiantes para identificar
las oportunidades de mejoramiento y poder aplicar los conceptos tedricos de
una manera creativa en el disefio, construccion e implementacién de
aplicaciones que sean acordes a la situacion nacional. A través de estas
soluciones desarrolladas junto a grupos multidisciplinarios de trabajo los
egresados podran elevar el nivel tecnolégico y productivo de las empresas y

organizaciones en donde se desempefien.

Durante las diferentes actualizaciones que se han hecho al pensum de
estudios se mantienen diferentes aspectos que conforman la metodologia
educativa de la carrera, dentro de los que destacan los siguientes puntos: se
mantiene un énfasis fuerte en la importancia de la clase magistral dada por el
catedréatico, complementada por clases practicas y ejercicios de aplicacion

impartidos por auxiliares nombrados para cada curso.
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Busca siempre una independencia grande entre los aspectos teoricos
planteados en clase y las diferentes marcas de productos tanto de hardware
como de software que existen en el mercado, buscando siempre preparar al
estudiante para trabajar en cualquiera de los diferentes ambientes de
desarrollo que pueden llegar a existir en una empresa u organizacion. Se
maneja también una fuerte carga de trabajo al estudiante que lo lleva a aplicar
los diferentes conceptos tedricos a través de diferentes herramientas,
reforzando el conceptos de autoestudio de los lenguajes y herramientas
practicas que utilizara, ya que ésta serd una caracteristica inherente a su

trabajo profesional, producto de los acelerados cambios que se dan en el area.

Actualmente, los cursos se imparten de lunes a viernes, en horario de
7:10 a 12.30 y sédbado de 7:10 a 13:10. Siendo los primeros periodos
destinados a clases magistrales y los ultimos destinados a practicas de

laboratorio.

1.2.5. Objetivos generales de la carrera

Los objetivos generales planteados para la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas incluyen los siguientes aspectos:

o Brindar una formacion adecuada que permita contribuir al desarrollo de
Guatemala, a través de la aplicacion funcional de los conocimientos

técnicos en las areas de computacion y sistemas.
o Generar una mentalidad de cambio y adaptacién en los profesionales que

les permita contar con la capacidad de autoeducarse de una manera

permanente. Esto inicia con poder identificar la necesidad de cambio tanto
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a titulo personal como en la organizacion a la que participe, poder analizar

y disefiar soluciones y posteriormente implementarlas con éxito.

o Proveer a los estudiantes de los conocimientos y habilidades necesarias
para poder interactuar de manera efectiva con todos los miembros de la
organizacion en donde participen, fomentando el uso de la tecnologia, la
aplicaciéon de las herramientas de sistemas y fomentando procesos

internos de mejora.

o Mantener un pensum de estudios que incluya los ultimos avances en cada
una de las diferentes tecnologias relacionadas con los campos de accion
de la computacién e informatica, asi como en la aplicacion de las técnicas

de la ingenieria en sistemas.

1.2.6. Perfil del egresado

El perfil del egresado de la carrera de Ingenieria en Ciencias y Sistemas
de la Universidad San Carlos de Guatemala, data de 1994. Esta dividido por
areas de acuerdo a los aspectos a considerar dentro de las habilidades y

conocimientos que deben llenar los egresados.

Estas areas son las siguientes:

. Conocimientos de indole general: en el que se consideran las ciencias

académicas generales, relaciones interpersonales e idioma inglés.

. Conocimientos de indole especifica: referentes a las ciencias de su
especialidad, las que cubren las ciencias de la computacion,

metodologia de sistemas y desarrollo de sistemas de informacion.

16



Habilidades: planteo y resolucion de problemas; vision integral de los
problemas considerando todos los elementos en juego, utilizando un

enfoque sistematico.

o Generalizacion: capacidad de generalizar soluciones y aprender de

Su experiencia.

o Relaciones interpersonales: habil para persuadir, trabajar en
equipo, exponer con claridad y concrecién, asi como trabajar bajo

presion.

o Administracion de recursos: lograr resultados, agrupar voluntades
en torno a sus planes de accién y llevar un proceso racional de

toma de decisiones.

o Abstraccion: habilidad para modelar e interpretar variables

abstractas.

o Autoaprendizaje: saber qué buscar, como buscar, donde buscar,
cuanto buscar y cuando surge la necesidad de nuevos

aprendizajes.

o Analisis y sintesis: habilidad de manejo de herramientas utiles para
las necesidades que tenga y sintetizar los factores mas importantes

para su estudio.

o Actitudes

" Ordenado y metodico.
" Capacidad de trabajar bajo objetivos claramente establecidos.
. Responsable.
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Investigador.

Respetuoso del medio ambiente.

Auto adaptable al medio en que se desenvuelve.

Eficaz y eficiente.

Abierto a comprender otros puntos de vista.

Saber distinguir hechos, opiniones, creencias y valores.
Autoestima.

Estar presto a conocer los principios basicos de las multiples
disciplinas con las cuales pudiera llegar a tener relacion

(Multidisciplinario).
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2. EL ARANCEL

2.1. Generalidades

Creada la moneda como instrumento de cambio y superada la economia
de trueque, el trabajo humano se retribuye mediante un pago en dinero que
recibe diversos nombres segun la naturaleza. Asi, se habla de jornal, salario,

comision, honorarios o derechos.

Jornal y salario suelen identificar la retribucion del trabajo manual. La
comision es mas propia de la labor de intermediacion. Tratandose de trabajo
intelectual las locuciones mas apropiadas son sueldos y honorarios. El sueldo
denota preexistencia de una relacibn de empleador-empleado, roles que
pueden ser desempefados respectivamente por el Estado y por un funcionario
a su servicio. Por el contrario, se habla de honorarios cuando no existe una

situacion de dependencia entre quien los paga y el que los percibe.

El hecho de retribuir al ingeniero en Ciencia y Sistemas, por la
prestacion de sus servicios es algo que no admite discusion, sin embargo, si se
puede discutir el procedimiento para determinar la cuantia de la retribucion,
puesto que hay diversos criterios respecto de la manera de fijar y pagar los

honorarios que por este concepto le corresponde, entre estos se pueden

mencionatr:

o Retribucién mediante sueldo

o Retribucién conforme el libre criterio profesional
o Retribucion por arancel
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2.2.

Retribucion mediante sueldo: esta forma de retribucion se da cuando el
ingeniero en Ciencias y Sistemas ejerce su profesion en relacion de

dependencia, en alguna institucion privada o publica de Guatemala.

Retribucién conforme el libre criterio profesional: si la profesion del
ingeniero en Ciencias y Sistemas fuera una simple profesion liberal, sin
duda alguna, ésta seria la forma mas adecuada de retribuir sus servicios;
sin embargo, los honorarios pueden basarse en un régimen de libre

competencia en principio carente de topes maximos y minimos.

Retribucién conforme arancel: la regulacién arancelaria se sustrae a las
reglas de mercado para evitar las posibles situaciones de desequilibrio
derivadas del juego libre de la oferta y la demanda: en esta forma de
retribucién, el Estado interviene en su regulacién, para concitar las
necesidades de alcanzar un sistema fiable y conseguirlo a un costo
adecuado, evitando a la vez competencia desleal y el encarecimiento
injustificado de los servicios prestado del ingeniero en Ciencias y

Sistemas.

Definicién

El arancel en forma genérica ha sido definido por los autores de la

siguiente manera:

Guillermo Cabanellas, lo define como: “La tarifa oficial que establece los

derechos que se han de pagar por diversos actos o servicios administrativo o

profesionales

” 1

! CABANELLAS, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Tomo I. p. 75.
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La Nueva Enciclopedia Juridica lo define como: “La tabla o catalogo oficial
en el que se determinan las cantidades que se han de pagar por la prestacion

de un servicio o para la liquidacion de alguna tasa o servicio” 2

2.3. Clases de arancel

o Aranceles fiscales: son aquellos que establecen la cuantia de
determinadas exacciones fiscales, tal es el caso de las tasas, impuestos o
contribuciones  especiales, éstos estan referidos a los ingresos del
Estado.

o Aranceles profesionales: también se les ha denominado de Intervencion y
son los que fijan los honorarios que por su actuacidon puede percibir
determinados profesionales, generalmente colegiados, tal es el caso de
los ingenieros en Ciencias y Sistemas. Los aranceles profesionales,

pueden tener tres modalidades:

o Los que indican la cantidad precisa y exacta que el profesional

puede cobrar por su trabajo.

o Los que sefialan las cantidades maximas que el profesional puede

exigir por su trabajo.

o Los que marcan las cantidades minimas que el profesional puede

percibir como retribucion a sus servicios prestados.

% Nueva enciclopedia juridica. Tomo II. p. 786.
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2.4. Alcances del arancel

En cada caso, el profesional se pondra de acuerdo con su cliente, para
seleccionar el monto mas adecuado de contratacion y las tarifas, porcentajes,
honorarios que se aplicaran, este arancel puede ser una guia para el modo de

contratacion, indicando el rango de variacién de los valores mas adecuados.

Cada modo de contratacion considera la aplicacion de coeficientes,
porcentajes, tarifas y honorarios definidos en el Arancel para las distintas
etapas y en los diversos campos de las prestaciones de los servicios
profesionales de la Ingenieria en Ciencias y Sistemas. Salvo disposiciones
legislativas del contrato, el Ingeniero convendra libremente con el cliente sobre
el modo de determinar sus percepciones y las condiciones del trabajo
estipulado, independientemente de cualquier otra remuneracion de parte de un
tercero, a cualquier titulo o bajo la forma que sea, estas percepciones deben

incluir:

. Costos directos
. Costos indirectos
o Honorarios del ingeniero en Ciencias y Sistemas

) Costos variables

2.5. Normas y conductas del profesional

o Los miembros del Colegio de Ingenieros de Guatemala, como ciudadanos
y como profesionales deberan respetar y cumplir los preceptos de orden
constitucional y legal que regulan el funcionamiento del Estado de

Guatemala y de sus instituciones. Su actuar profesional debera ajustarse
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a la ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, a los estatutos del Colegio

de Ingenieros.

El colegiado debe ejercer su profesibn como un servicio a la sociedad y

no como un fin exclusivamente lucrativo personal.

El colegiado debe evitar actuar en cualquier forma y circunstancia que sea
denigrante al honor, dignidad e integridad propia, de sus colegas o de su

profesion.

El colegiado debe ser personal y profesionalmente honrado, prestar sus
mejores servicios a la sociedad. Ademas debe fomentar la competencia
leal, velar por el prestigio de su profesion y usar sus conocimientos

fundamentalmente para el mejoramiento del bienestar humano.

El colegiado se hard cargo Unicamente de la ejecucion de trabajos
profesionales para los cuales esté capacitado legalmente por su titulo, de
lo contrario debe asesorarse debidamente de especialistas en la materia y
lo debe informar a su cliente, empleador o autoridad dandole el crédito

gue corresponde a cada especialista.

El colegiado ejercera su profesion observando estrictamente el campo de
accion que le acredite su titulo profesional, las leyes, regulaciones,
ordenanzas y normas que regulan el ejercicio de su profesion y
especialidades otorgadas por las universidades de Guatemala, el Estado,

sus instituciones autbnomas, semiauténomas y descentralizadas.
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2.6.

El colegiado velara por la buena calidad y el uso apropiado de los
recursos puestos a su disposicion, manteniendo una actitud creadora,

técnica y honrada.

El colegiado cuando preste sus servicios empleara sus conocimientos a
cabalidad y sin restricciones, sin menoscabo de la magnitud de la tarea de

que se trate.

Cuando actue en calidad de experto, miembro de jurado, juntas
calificadoras, comisiones o tribunales, lo hard con total imparcialidad.
Para ello se informaré adecuadamente de los antecedentes sometidos a
su juicio, de modo que sus criterios estén perfectamente avalados tanto

en el campo técnico y econdmico como en el ético y social.

El profesional de la ingenieria debe defender la conservacion de los
valores historicos y culturales del pais, asi como velar por que los
proyectos y obras con los que esté relacionado directa o indirectamente,
no afecten por su ubicacidon o funcionamiento, los recursos naturales, ni

deterioren el medio ambiente.

El colegiado en su desempeiio profesional, debe promover e inculcar los
principios éticos a través de la palabra, pero especialmente con el ejemplo
personal.

Definicién de términos

Las palabras, nombres, términos y frase que se emplean en las

disposiciones de este arancel, se entenderan de la siguiente manera:
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Ingeniero en Ciencias y Sistemas

Persona que ejerce cualquiera de las diversas especialidades o ramas de

la ingenieria.

Colegiado

Todo profesional debidamente inscrito en el Colegio de Ingenieros de

Guatemala.

Cliente

Toda persona fisica en su condicién personal, o quien bajo cualquier
condicion o calidad a nombre de una persona juridica publica o privada,
solicite o se beneficie con los servicios profesionales de algun trabajo
realizado por un Ingeniero en Ciencias y Sistemas, independientemente
de la forma o modalidad de requerimiento, con 0 sin instrumento

contractual.

Precio de trabajo

Importe o cantidad monetaria que recibe el ingeniero como remuneracion
por sus servicios profesionales y que se integra con los costos directos,
costos indirectos y los honorarios del ingeniero.

Costo directo

Son todos aquellos costos que se identifican plenamente con una

actividad, departamento, producto o proyecto.
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Costo indirecto

Es aquel costo que no se puede identificar con una actividad determinada.
Es decir, son todos los costos diferentes de los materiales directos y la

mano de obra directa que se incurren para producir un producto.

Honorarios profesionales

Remuneracion por servicios que una persona natural presta a otra
persona natural o juridica, en la cual predomina el factor intelectual sobre
el técnico, material, manual o mecanico. Por lo general, este tipo de
servicios es prestado por personas con un titulo profesional, o con una

gran experiencia y habilidad en un area especifica de conocimiento.

Servicios profesionales

Servicios en cualquiera de las especialidades de la Ingenieria en Ciencias

y Sistemas.
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3. PRINCIPIOS GENERALES

3.1. Servicios profesionales

Los servicios profesionales de ingenieria son realizados por ingenieros
asalariados en organismos publicos y privados, por firmas de ingenieria o por
consultores independientes, contratados para planos, programas, estudios y
proyectos para la construccion de obras en la direccién y supervision durante la
realizacion de la misma, en la obtencion de datos técnicos, en la elaboracion
de informes sobre temas especificos, en la realizacién de peritajes técnicos, en
el estudio e implantacion del sistema de informacion y control y de sistemas
operativos. A continuacion se le presenta algunas definiciones de servicios

profesionales.

. Comprenden un conjunto de actividades heterogéneas que presentan
diferentes caracteristicas. En la actualidad, esos servicios constituyen un
aspecto central de la nueva economia mundial basada en los
conocimientos. El suministro adecuado de tales servicios es fundamental
para el desarrollo econ6mico, ya que estos ayudan a crear una

infraestructura comercial eficiente.

. Segun el TLCAN: los servicios profesionales se definen como servicios
para cuyo suministro se exigen estudios postsecundarios especializados o
una formacién o experiencia equivalente, o para los cuales una parte
otorga o limita el derecho de ejercicio, pero no se constituyen los servicios
suministrados por comerciantes 0 miembros de tripulaciones de buques o

aeronaves.
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3.2.

Servicio profesional: es toda actividad técnica, cientifica o docente,
realizadas en forma publica o privada, libremente o en relacion de
dependencia y que requieren la capacitacion que otorga el titulo
proporcionado por universidades publicas o privadas reconocidas por el
Estado y sean propias de los diplomados en la carrera de Ingenieria en
Ciencias y Sistemas.

Por servicio profesional se entiende un régimen administrativo de
basamento juridico, que establece las condiciones y provee los medios

necesarios para que se pueda atraer y retener en el servicio.

Un servicio profesional es toda actividad encaminada a satisfacer alguna
necesidad intangible (cuyo satisfactor no sea un bien material) de

personas fisicas o morales.

Los servicios profesionales de Ingenieria en Ciencias y Sistemas se
realizan por ingenieros asalariados en organizaciones publicas y privadas,
contratados por trabajos especificos en una amplia gama de trabajos que
pueden consistir en soporte técnico realizado, elaboracién de bases de
datos, analisis y disefio de software, creacion de aplicaciones de algun

proyecto, entre otros.

Principios generales en la relacion profesional entre el ingeniero

y el cliente

Las relaciones profesionales entre el ingeniero y el cliente se deben regir

por los siguientes principios:
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El ingeniero conservara frente al cliente su completa autonomia y la
entera libertad para utilizar los medios en la forma contractual que resulte
mas conveniente para el cumplimiento de la misibn que le ha sido
confiada, pero siempre la realizara segun las reglas de la profesién, los
conocimientos adquiridos, la informacién disponible y en conformidad con

las instrucciones del cliente.

El ingeniero es responsable de sus propias faltas y errores dentro de los

limites de la mision que ha aceptado, segun los términos del contrato.

En estas mismas circunstancias, y si ha sido reconocido un derecho de
reparacion de perjuicio sufrido en beneficio del cliente, el monto de la
indemnizacion correspondiente no excedera de un maximo, firmado de

antemano en el contrato.

La intervencion del ingeniero no sera obstaculo para deslindar las
responsabilidades en que hayan incurrido otros profesionales, como

proveedores.

La responsabilidad del ingeniero prescribe cuando el cliente modifique el
proyecto a su arbitrio y sin el consentimiento del ingeniero o cuando el
trabajo a realizar no se apegue a las especificaciones total o parcialmente

elaborados por el ingeniero.
El ingeniero debe prestar el servicio y avisar con la debida anticipacién,

segun sea la naturaleza del servicio, cuando no pueda seguirlo prestando,

guedando obligado a satisfacer los dafios y perjuicios que se causen.
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3.3.

El ingeniero sOlo es responsable hacia las personas a quienes sirve,
también es responsable por negligencia, impericia y dolo, sin perjuicio de
las penas que merezca en caso de delito, guardar el secreto profesional.

Corresponde al cliente: delimitar contractualmente desde el principio y de
manera precisa como sea posible, la naturaleza, extension de la mision
confiada al ingeniero, proporcionarle todos los datos que posea,
precisdndole los que exigen verificacion y remunerarle oportuna y

cabalmente por el trabajo realizado.

El cliente no puede interrumpir sin motivo justificado la misién que confi
al ingeniero. Si tiene que hacerlo, sin que haya habido falta por parte él

debera indemnizarlo de acuerdo a lo pactado.

La confianza del cliente en el buen juicio, conocimientos, experiencia y
honorabilidad del ingeniero o empresa, constituye el elemento basico de
las relaciones entre ambos. El ingeniero sigue las instrucciones de su

cliente, pero es también su consejero y el defensor de sus intereses.

Las relaciones entre el ingeniero y el cliente deberan ser siempre en un
plano de igualdad de derechos y respeto mutuo no debiéndose tomar
nunca decisiones unilaterales que afecten a la otra parte.

Contrato

Para empezar a hablar de contrato, es importante mencionar algunos

términos tales como convencion, pacto y contrato.
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o Convencion: es el acuerdo de voluntades que recae sobre un negocio
juridico que tenga por objetivo crear, modificar o extinguir algin derecho
destinado a producir efectos; es decir, determinar los derechos de las
partes; un negocio bilateral o multilateral requiere de la participacion de

dos o0 mas voluntades; constituye el género con respecto a los contratos.

o Pacto: se refiere a aquellas relaciones que carecen de accion, ya que
solamente engendra una excepcion; con el paso del tiempo el pacto era

semejante al contrato, al otorgarle acciones para exigir su cumplimiento.

o El contrato: se aplica a todo acuerdo de voluntades, reconocido por el

derecho civil dirigido a crear obligaciones civilmente exigibles.

Existen diversas definiciones de lo que es el contrato, indicando para el
efecto cuatro de distintos autor.

o Guillermo Cabanellas, define el contrato como el acuerdo de dos o més
personas sobre un objeto de interés juridico; y el contrato constituye una
especie particular de convencion, cuyo caracter propio consiste en ser

productos de obligaciones.?

o Zamora y Valencia define el contrato de servicios profesionales como
aquel en virtud del cual una persona llamada profesional o profesor se
obliga a prestar un servicio técnico a favor de otra llamada cliente, a

cambio de una retribucion llamada honorario.*

3 CABANELLAS, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. p. 331.
* SANCHEZ, Denise. Derecho civil. Guatemala [en linea]. http://www.emagister.com/curso-
derecho-civil-guatemala-3/contrato-servicios-profesionales.[Consulta: 18 de junio 2012].
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o Néstor de Buen Lozano, el contrato es un acuerdo espontaneo de
voluntades que persigue fines distintos, adecuados a la ley y a las buenas
costumbres, generalmente consensual y excepcionalmente formal, para la
creacion y transmision inmediata, diferida y condicionada, temporal o

permanentemente, de derechos y obligaciones de contenido patrimonial.®
3.3.1. Contrato de prestacion de servicios profesionales

El Cddigo Civil guatemalteco, regula las prestaciones de servicios
profesionales, en sus Articulos del 2,027 al 2,036, siendo a juicio de la
sustentante un contrato meramente civil o naturaleza civil, por el que los
profesionales prestan sus servicios profesionales a una persona, individual o
juridica y que por dicho servicio cobran honorarios y no estan sujetos a ningun
horario con su o sus clientes; contrato que es de suma importancia en el

presente trabajo, por ser utilizado en lugar de un contrato laboral.

Es un convenio por virtud del cual un profesional, se obliga a prestar a
una persona individual o juridica, un servicio profesional a cambio de una
retribucién; al prestador del servicio le denomina indistintamente el profesor o
profesional, mientras al que solicita el servicio se le denomina el cliente; a la
retribucion se le conoce como honorarios profesionales o simplemente

honorarios.

Las normas del contrato son: que tengan un titulo profesional reconocido
por la ley como ésta lo exige, para el ejercicio de tal profesion que esté
debidamente registrado en un colegio o direccion general de profesionales, tal

como lo estipula el articulo 1 de la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria.

°> DE BUEN LOZANO, Néstor. La decadencia del contrato. p. 205.
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La colegiacion de los profesionales universitarios es obligatoria, tal
como lo establece la Constitucion de la Republica de Guatemala en su articulo
90. Colegiacion profesional. La colegiacién de los profesionales universitarios
es obligatoria y tendra por fines la superacion moral, cientifica, técnica y

material de las profesiones universitarias y el control de su ejercicio.

Los colegios profesionales, como asociaciones gremiales con
personalidad juridica, funcionaran de conformidad con la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria y los estatutos de cada colegio se aprobaran con
independencia de las universidades de las que fueren egresados sus

miembros.

Contribuiran al fortalecimiento de la autonomia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y a los fines y objetivos de todas las universidades del

pais.

En todo asunto que se relacione con el mejoramiento del nivel cientifico y
técnico cultural de las profesiones universitarias, las universidades del pais

podran requerir la participaciéon de los colegas profesionales.

Se entiende por colegiacion, la asociacion de graduados universitarios de
profesiones afines, en entidades gremiales, de conformidad con las
disposiciones de la ley antes citada;, por lo tanto, solamente aquellos
profesionales facultados, podran celebrar un contrato de esta naturaleza,

debera estar relacionada con aquello para la que ha sido autorizado.
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3.3.1.1. Caracteristicas de un contrato de servicios
profesionales

Soélo puede ser desempefiado por aquellas personas que tengan la
calidad de profesionales liberales, obtenida mediante la expedicion de los
correspondientes titulos universitarios que los acrediten como

profesionales.

La prestacion del servicio profesional, no estd sujeta a la fiscalizacion,

orientacion y supervision del que contrata los servicios profesionales.

Los servicios profesionales no necesariamente impone la obligacion para

quien los presta de desarrollarlos dentro de la sede de quien los contrata.

El profesional que presta los servicios profesionales no esta sujeto a

horarios ni a jornadas de trabajo.

El pago de los honorarios para el profesional son libremente de contratar.

Los honorarios profesionales se deben pagar al profesional cualquiera
que sea el éxito o resultado del negocio o asunto en el que hubiere

intervenido por razén de su profesion.

El prestador de servicios profesionales debe expedir a quien contrata sus
servicios la correspondiente factura por el monto de los honorarios
profesionales devengados. Debe entenderse que esta caracteristica sélo

se presenta en el tipico contrato de servicios profesionales.
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o El profesional que presta sus servicios profesionales se convierte en
agente retenedor de impuestos al valor agregado y sobre la renta a favor
del Estado.

o La ley contempla las prohibicion para la prestacion de servicios
profesionales para el caso de aquellas personas que no rednan esa
calidad, contemplando incluso la disposicion de no retribuir los servicios
prestados, ademas de que se deduzca la responsabilidad penal por la
usurpacion de calidad que supone el arrogarse la calidad profesional, sin

poseerla.

3.3.1.2. Division de los contratos de servicios

profesionales

El Cdédigo Civil de Guatemala en sus articulos del 1587 al 1591 divide

los contratos de servicios profesionales de la siguiente manera.

o Articulo 1587. Cdodigo Civil de Guatemala: los contratos son unilaterales,
si la obligacién recae solamente sobre una de las partes contratantes; son

bilaterales, si ambas partes se obligan reciprocamente.

o Articulo 1588. Cdédigo Civil de Guatemala: son consensuales cuando
basta el consentimiento de las partes para que sean perfectos; y reales;
cuando se requiere para su perfeccion de la entrega de la cosa.) El
cumplimiento de las prestaciones de las partes, no es condicion de
validez o existencia del contrato, sino el contrato nace y existe por el mero
hecho de que cada parte asuma la obligacion de vincularse y cumplir su

prestacion.
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Articulo 1589. Cddigo Civil de Guatemala: son principales, cuando
subsisten por si solos; y accesorios, cuando tienen por objetivo el

cumplimiento de otra obligacion.

Articulo 1590. Cédigo Civil de Guatemala: es un contrato oneroso aquél
en que se estipulan provechos y gravames reciprocos y gratuito, aquél en

que el provecho es solamente de una de las partes.

Articulo 1591 Cddigo Civil de Guatemala: el contrato oneroso es
conmutativo cuando las prestaciones que se deben las partes son ciertas
desde que se celebra el contrato, de tal suerte que ellas pueden apreciar
inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause. Es aleatorio,
cuando la prestacion debida depende de un acontecimiento incierto que
determina la ganancia o pérdida, desde el momento en que ese

acontecimiento se realice.

Intuito personae: el profesional es elegido por el cliente por sus
cualidades personales, por lo cual no puede delegar su cargo y el contrato

termina por muerte o incapacidad del profesional.
De tracto sucesivo: no agota la finalidad que persiguen las partes con su

simple celebracién, sino que es un medio para obtener los resultados que

en definitiva pretenden las partes y las obligaciones que genera.
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3.3.1.3. Elementos de un contrato de servicios
profesionales

o Personales: es la persona que presta el servicio (profesional) en alguna
de las ramas de la ciencia, técnica o arte; y quien lo recibe, que es el

cliente.

o Reales: la actividad o trabajo que el profesional desarrolla; y la retribucion
u honorarios que percibe por ellos. La actividad puede tener caracter
cientifico o artistico, material o intelectual, con tal de que requiera una

formacion cultural seria.

o Formales: consentimiento de ambos en el pago y labor a desarrollar. La
relacion contractual puede ser en forma expresa o tactica. No esta sujeto
a ninguna formalidad especial. Sigue las reglas generales de los

contratos.

3.3.1.4. Terminacion del contrato de servicios

profesionales

El Cddigo Civil de Guatemala en sus articulos 2034 y 2035 define las
formas por las cuales se da por terminado un contrato de servicios

profesionales.

o Articulo 2034. Cdédigo Civil de Guatemala Renuncia del profesional:
Cuando un profesional no pueda continuar prestando Sus servicios,
debera avisar con la debida anticipacion segun la naturaleza del trabajo, a

la persona que los contratd, quedando responsable de dafios y perjuicios
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si se separare sin dar aviso y sin dejar persona competente que los
sustituya.

o Articulo 2035. Cddigo Civil de Guatemala Derecho de revocar o desistir:
Si la persona que contratd los servicios no esta conforme con su
desarrollo o con los actos o conducta del profesional, puede rescindir el
contrato pagando el trabajo y los gastos efectuados, cantidad que fijara el
juez, si hubiere desacuerdo entre las partes.

o Muerte o incapacidad del profesional.

3.3.2. Elaboracion del contrato

A continuacion se presenta un bosquejo de un contrato de servicios

profesionales.

Figura 3. Contrato de servicios profesionales.

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Comparecen a la celebracion del presente contrato, por una parte la
SeImpresa: (HNombre de la empresal , representada por su

Gerente General___(MNombre del representante legall a guien adelante v

para efectos del presente contrato se le denominara como “EL
COMNTRATARMTE™, v, por otra parte (Mombre de la persona gue
prestara sus senviciosh , por sus propios derechos, a guien en adelante

se le denominara como “EL PROFESICMAL® de conformidad con las
siguientes:
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Continuacién de la figura 3.

DECLARACIONES

1. Declara “EL PROFESOMNAL"
a) Haber nacido el dia del mes de de
tener afos de edad, de nacionalidad

guatemalteca, quien se identifica con su documento personal de

identificacion  (DPI} numero estado civil
con
domicilio y estar dedicado al

desarrollo de actividades profesionales en su propio nombre, interés y

derecho con ndmero de colegiado

b) Que es una persona fisica establecida que cuenta con elementos
propios y suficientes, con la capacidad profesional necesana para
ejecutar las actividades y servicios profesionales que se le encomienden,
por lo que esta en condiciones de obligarse en este contrato para prestar
sus servicios a ‘EL CONTRATANTE".

2. Declara "EL CONTRATANTE™
a) Ser una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de
Guatemala.

b) (Nombre del representante legal) . mayor de edad, quien

se Iidentifica con su documento personal de identificacion nimero

en nombre y representacion de la empresa

con domicilio en
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Continuacion de la figura 3.

PRIMERA: objeto: "EL PROFESIONAL" en su calidad de Ingeniero en
Ciencias y Sistemas, se obliga para con "EL CONTRATANTE", a
ejecutar personalmente los trabajos y demas actividades propias de
servicio contratado, el cual realizara de conformidad con las condiciones

y clausulas adicionales del presente contrato.

SEGUNDA: plazo: El plazo para la ejecucion del presente contrato sera

de . contando a

partir del . el cual podra prorogarse por

acuerdo entre las partes, con antelacion a la fecha de su expiracion.

TERCERA: valor: El valor del presente contrato

sera

CUARTA: lugar de trabajo: El contratista se obliga para con el
contratante a realizar las labores propias del presente contrato, en el

lugar de domicilio del contratante.

QUINTA: horario de trabajo: El horario sera el que las necesidades

resultantes de la naturaleza del trabajo y de este contrato asi lo exijan.

SEXTA: duracion. Este contrato tiene una vigencia por el tiempo

de meses y regira a partir de la fecha en que se firme.
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Continuacion de la figura 3.

SEPTIMA: obligaciones de “EL COMTRATAMNTE". Este debera facilitar acceso
a la informacion que sea necesaria, de manera, oportuna, para la debida
gjecucion delobjeto del contrato, y, estara obligadoa cumplircon lo estipulado

en las demas clausulas y condiciones previstas en este documento.

OCTAVA: vigilancia del contrato. “EL CONTRATAMNTE" supervisara la
gjecucion del servicio profesional encomendado, v podra formular las
observaciones del casoconel fin de ser analizadas conjuntamente con &l “EL
PROFESIOMAL" y efectuar por parte de éste las modificaciones o correcciones

a que hubiere lugar.

NOVEMA: terminacion. El presente contrato podra darse por terminado por
mutuo acuerdo entrelas dos partes, o en formaunilateral porel incumplimiento

de las obligaciones derivadas del contrato, por cualquiera de ellas.

De conformidad con lo anterior, las partes suscriben el presente documento en
dos ejemplares del mismo tenor, a los dias del mes de
de

El profesional,

Firmay Mombre Completo.

El contratante,

Firma y Mombre Completo.

Fuente: elaboracién propia.
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3.4. Libertad de contratacion

Es el derecho que tienen las personas para decidir celebrar contratos y
con quién hacerlos, asi como la libertad para determinar el contenido de los
mismos. Por consiguiente, las personas son libres para negociar la celebracion
de sus contratos y las condiciones, limitaciones, modalidades, formalidades,
plazos y demds particularidades que regiran la relacion juridica creada por el
contrato. La libertad de contratacion estd sostenida doctrinalmente en la

libertad individual y la autonomia de la voluntad.

Para fijar la percepciones del ingeniero con motivo de la elaboracion de
algun trabajo, las formas de contrato que pueden aplicarse en la elaboracion de
dichos trabajos son dos; la primera es en donde el ingeniero es considerado

una persona natural y la segunda el ingeniero actiia como persona juridica.

3.4.1. El ingeniero como persona natural

El ingeniero es definido como persona natural, cuando actia como

profesional particular independiente.

El ingeniero como persona natural podra contratar la prestacion de sus
servicios profesionales a una persona natural o juridica de caracter publico o
privado durante un tiempo determinado, mediante una remuneracién mensual

fija.

Como esta situacion equivale a la de un empleado, deberd gozar,
ademas de salario propiamente dicho, de todas las prestaciones que sefala la
Ley de Trabajo y las que hayan obtenido los sindicatos de los organismos

publicos o privados para quien trabaja el ingeniero en ciencia y sistemas.
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3.4.2. El ingeniero como persona juridica
El ingeniero es considerado persona juridica cuando lo hace como

empresa o representante de la misma. Es decir, todo ente con capacidad para

adquirir derechos y contraer obligaciones y que no sea una persona fisica.
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4. INVESTIGACION DE CAMPO DE LOS HONORARIOS DEL
INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

4.1. Metodologia de la investigacién

Se disefid una encuesta dirigida a ingenieros en Ciencias y Sistemas
egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala, las mismas fueron
enviadas por correo electronico a cada una de las personas encuestadas

quienes las contestaron en linea.
4.2. Poblacion

La poblacién seleccionada como objeto de estudio de la investigacion de
campo fueron los ingenieros en Ciencias y Sistemas egresados de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
4.3 Muestra

Para efectos de este estudio, la se estimé con base en la poblacion total
de ingenieros en Ciencias y Sistemas egresados de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Utilizando como medio de célculo de la muestra un

modelo estadistico impulsado, el cual se describe a continuacion:

H_ ZZ* pP*gq*N
e**(N-D)+ Z**p>q
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Donde:

n: tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacion.

Z: valor correspondiente a la distribucién normal.

p: probabilidad de éxito (cuando no se conoce con certeza se toma 0.5).

g: probabilidad de fracaso (es el complemento de p, es decir 0.5)

e: error maximo admisible en proporcion (se considera entre 2 y 5%, en este

estudio se tomara del 3%)

1,96° *0,50*0,50*675 = 414 personas
(0,03°*(675-1))+1,96°*0.5*0.5

4.4. Resultados obtenidos

A continuacion se detallaran los resultados obtenidos de la encuesta
arancel de la Ingenieria en Ciencias y Sistemas. La presentacion se dividira en
3 partes, segun la forma que laboran las personas. Una primera parte de
personas que laboran como persona natural, segunda parte como personas

gue laboran como juridica y una tercera parte como persona natural y juridica.

La misma fue contestada por 414 ingenieros en Ciencias y Sistemas

egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Figura 4. Grado universitario

¢Grado universitario que posee?

M Licenciatura pregrado

M Maestria postgrado

Fuente: elaboracién propia.

Como se puede observar en la grafica (figura 4), el 79% de las
personas encuestadas tienen un grado universitario a nivel de
licenciatura, mientras un 21% tiene un grado universitario a nivel de

maestria postgrado.
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Figura5. Sector

¢En gqué sector trabaja?

M Sector publico
M Sector privado

L porsu cuenta

Fuente: elaboracidon propia.

Con base a la grafica (figura 5), el 52% de personas trabaja en el sector

publico, el 31% en el sector privado y un 20% personas por su cuenta.
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Figura 6. Lugares

¢En cuantos lugares desarrolla su
profesion?

M Sector publico M Sector privado M Por su cuenta

78% 79% 76%

16% 17%
0 12%
10% - 6% 49

L e il

1 2 3 Mas de 3

Fuente: elaboracion propia.

Al observar en la grafica (figura 3), el 79% de las personas que trabajan
en el sector privado desarrollan su profesion en un solo lugar, mientras que el
2% de las personas que trabajan por su cuenta desarrollan su profesion en 3

lugares.
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Figura 7. Horas semanales

¢Cuantas horas semanales trabaja por
sector?

M Sector publico HESector privado M Por su cuenta
97%

65%

43% 42%
25%

10% 9o
1% o 9% 5% 1% 1%

—

Menos de 40 horas  Entre 40y 50 horas  Entre 51y 60 horas Mas de 60 horas

Fuente: elaboracion propia.

En la gréfica (figura 7) se puede observar que el 97% de las personas
gue laboran por su cuenta trabajan menos de 40 horas semanales, el 1% que
laboran por su cuenta trabaja entre 40 y 50 horas y el 1% que laboran en el

sector privado y por su cuenta trabajan mas de 60 horas semanales.
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Figura 8. Puesto desempefiado

¢ Puesto que desempena actualmente?

Supervisor de operaciones ‘

Soporte técnico

Programador Senior
Programador lunior
Programador de computadoras
Jete de seguridad informatica

Jefe de proyectos E ;

Jefe de desarrollo

Ingeniero de software

Ingeniero de sistemas

Gerente de telecomunicaciones
Gerente de sistemas

Gerente de preventa

Gerente deinformatica
Disenador weh

Disefador base de datos ] )

Director de sistemas

Coordinador de soporte

Coordinador de aplicaciones de proyectos
Consultor técnico de sistemas

Consultor programador

Consultor informatico

Consultor deinteligencia de negocios

Consultor de infraestructura

Caredratico de licenciatura

Asesor informatico

Analista programador
Analista funcional

Analista de sistemas

Analista de redes

Administrador de sistemas

Administrador de redes

Administrador debase de datos

0% 5% 103%

L Porsu cuenta B Sector privado M Sector publico

15%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura9. Salario

Su salario en el mes oscila entre

M Sector publico M Sector privado L Porsu cuenta

79%
63%
51%

18% 22%

11% ) , 13% 14% 99,
5% 6% 29 “
Menosde Q. 5 Entre Q. 5 001,00y EntreQ. 6 501,00y Masde Q8 000,00
000,00 Q. 6 500,00 Q. 8 000,00

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la gréfica (figura 9) el 79% de las personas
gue laboran en el sector privado su salario del mes oscilan en mas de
Q. 8 000,00 quetzales mientras tanto el 2% de las personas que laboran por
en el sector privado su salario en el mes oscila entre Q. 5 001, 00. y Q. 6
500,00 guetzales.
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Figura 10. Situacion

¢En cual o cuales situaciones se
encuentra?

L Porsucuenta  MSector privado M Sector publico

wd 4%
Contrato  hessd 32%
e 33Y%

| 96%

Emisionde Factura  esd  34%
' d a4%

Presupuestado s 33%

Nombramiento Pablico 1 1%

Fuente: elaboracion propia.

Con base a la gréfica (figura 10), el 96% de las personas que laboran
por su propia cuenta emiten factura, mientras que el 1% que laboran en el

sector privado tienen nombramiento publico.
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4.5 Analisis financiero

Es una herramienta que permite realizar comparaciones relativas de
distintos negocios y facilita la toma de decisiones de inversion, financiacion,

planes de accidén, control de operaciones, reparto de dividendos, entre otros.

451. Beneficio-costo

El analisis beneficio-costo de los honorarios de los ingenieros en
Ciencias y Sistemas, se basara en el ingreso total de dicho profesional, por
servicio prestado. Con base a la investigacion realizada anteriormente se
determind que el promedio de ingresos mensuales es de Q. 11 000,00
guetzales. Para el costo total se tomaron en cuenta todos aquellos costos en
los cuales incurre el profesional generalmente son costos indirectos, es decir,
costos no asociados por ejemplo facilmente con los servicios prestados, como

depreciaciones, suministros, gastos de combustible, etc. (Ver tabla VI)

Tabla V. Analisis beneficio-costo

Ingresos
Ingreso mensual Q. 11 000,00
Costos totales
Combustible Q. 2 000,00
Teléfono Q. 400,00
Suministros Q. 1 000,00
Depreciaciones Q 1200,00
Otros Q. 2 000,00
Costo total Q. 6 600,00

B/C = ingresos/ costos totales = 1.67

Fuente: elaboracion propia.
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5.

HONORARIOS MINIMOS SUGERIDOS PARA EL

INGENIERO EN CIENCIAS Y SISTEMAS

5.1. Tabla de honorarios minimos

Dependiendo de la responsabilidad que desempefien los profesionales

de la ingenieria en Ciencias y Sistemas, se han establecido distintas

clasificaciones de servicios profesionales, correspondiéndoles a cada una de

ellas un determinado salario u honorario minimo por hora (ver tabla VI). El

calculo se hara utilizando la siguiente férmula:

Donde:

Cf:

Cv:

% ganancia:

Valor (Quetzales) = Cf+ Cv + %Ganancia

Horas trabajadas

costos fijos (son todos aquellos que no son sensibles a
pequefios cambios en los niveles de actividad de una empresa
o persona individual)

costos variables (son todos los que se modifican de acuerdo
al nivel de la actividad)

Porcentaje de ganancia, la determina el profesional.
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Tabla VIl. Honorarios minimos

SERVICIO PROFESIONAL

DESCRIPCION

HONORARIO
MINIMO
Quetzales por

hora

Administrador de base de

datos

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
responsable de mantener y operar las
bases de datos que conforman el
sistema de informacion de una

compafiia.

Q. 48,00

Administrador de redes

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de la administracién de la red,
esto incluye el despliegue,
mantenimiento y  monitoreo  del

engranaje de la red.

Q. 51,00

Administrador de sistemas

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y sistemas debidamente colegiado,
encargado de ejecutar, mantener, operar
y asegurar el correcto funcionamiento de
un sistema informéatico o una red de

cémputo.

Q. 43,00

Analista de redes

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado en el disefio y seguridad de la
red, particularmente en la resolucion de
problemas relacionados con
proporcionar  servicios de soporte
asegurarse que la red se utliza
eficientemente cumpliendo con los

objetivos.

Q. 42,00
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Continuacion de la tabla VII.

Analista de sistemas

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de planear, ejecutar vy
supervisar los estudios para la aplicacion
de sistemas de informacién de acuerdo a

las necesidades de la organizacion.

Q. 43,00

Analista funcional

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de elaborar el analisis
funcional de nuevas aplicaciones para la
organizacion, asi como actualizar y
mejorar las ya existentes; es decir, debe
controlar, analizar y supervisar el
desarrollo funcional de las aplicaciones
informaticas, asegurando su correcta

explotacion y 6ptimo rendimiento.

Q. 40,00

Analista programador

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de la creacion y modificacion
de sistemas de software complejos.
Garantizar que los resultados respondan
a los requerimientos, tanto técnicos
como de adecuacion a las

especificaciones funcionales acordadas.

Q. 46,00

Asesor informatico

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de identificar las necesidades
de los usuarios o de los clientes, y de
especificarlos y estandarizarlos con el fin
de facilitar el posterior tratamiento por

computadoras y redes.

Q. 43,00
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Continuacion de la tabla VII.

Catedratico

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
quien se dedica profesionalmente a la
ensefianza, especializado en una

determinada area de conocimiento.

Q. 40,00

Consultor de

infraestructura

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado del disefio, planificacion vy
ejecucion de planes de infraestructura

tecnoldgica.

Q. 40,00

Consultor de inteligencia

de negocios

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de proveer ayuda 'y
asesoramiento sobre el contenido,
proceso o estructura de una tarea o de
un conjunto de tareas, tratando de
modificar o mejorar la situacion, pero sin

tener un control directo de la ejecucion.

Q. 41,00

Consultor informatico

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de guiar a los ejecutivos
durante la eleccion de los sistemas que
se utilizardn para llevar a cabo

administracion y gestion de la empresa.

Q. 40,00

Consultor programador

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de asesorar y brindar apoyo
técnico especifico de programacion de

software.

Q.40,00

58




Continuacion de la tabla VII.

Consultor técnico de

sistemas

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de asesorar el
mantenimiento, supervisidn, creacion
de scripts, automatizacién de tareas
sobre los servidores y sus sistemas

operativos y aplicaciones.

Q. 48,00

Coordinador de
aplicaciones de

proyectos

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de coordinar las actividades
y recursos necesarios para asegurar
que las iniciativas de aplicaciones de
datos sean trabajadas de acuerdo a la
planificacion y que los recursos sean

utilizados de la mejor manera.

Q. 50,00

Coordinador de

soporte

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de coordinar el area de
soporte 'y servicio técnico de la
empresa y brindar capacitacion técnica

de las aplicaciones.

Q. 47,00

Director de sistemas

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado
encargado de elaborar, planificar,
implementar y mantener los sistemas,
procesos, circuitos y procedimiento de
informaciéon necesarios, gestionar la
politica de tecnologias de la
comunicacién para que sea adecuada
a los objetivos y necesidades de la

empresa

Q. 51,00
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Continuacion de la tabla VII.

Disefiador base de

datos

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de identificar los datos que
se almacenaran en la base de datos y
elegir las estructuras apropiadas para

la misma

Q. 46,00

Disefiador web

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de la planificacion, disefio e

implementacién de sitios web.

Q. 48,00

Gerente de

informatica

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de dirigir en forma
administrativa y técnica todas las
actividades relacionadas con la gestion
de datos de la empresa, satisfacer las
necesidades del resto de las &reas
relacionados con ejecutivos de alto
nivel, manejo de general de recurso
humano del &rea de sistemas,
seleccionar hardware y software,

programacion y operaciones.

Q. 50,00

Gerente de preventa

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de configurar y disefiar una
solucion técnica para los clientes,
incluyendo todos los componentes
requeridos (hardware, software,
comunicacion y servicios), coordinar la
participacion de proveedores para la
configuracién detallada de productos y

servicios.

Q. 50,00
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Continuacion de la tabla VII.

Gerente de

sistemas

Profesional de la ingenieria en Ciencias y
Sistemas debidamente colegiado,
encargado de  dirigir en forma
administrativa y técnicas todas las
actividades de datos de la empresa,
satisfacerlas necesidades del resto de las
areas relacionandose con ejecutivos de
alto nivel, manejo general de recurso
humano del area de sistemas, seleccionar
hardware y software, programacion vy

operaciones

Q. 50,00

Gerente de

telecomunicaciones

Profesional de la ingenieria en Ciencias y
Sistemas debidamente colegiado,
encargado de supervisar la operacién del
hardware y software relacionado con las
comunicaciones, participa en la seleccion
de equipamiento 'y supervisar el
mantenimiento y eficiencia de las redes de

comunicacion.

Q. 50,00

Ingeniero de

sistemas

Profesional de la ingenieria en Ciencias y
Sistemas debidamente colegiado,
encargado de la creacion, produccion,
racionalizacién, disefio y control de
sistemas, equipos e instalaciones

informaticas.

Q. 50,00

Ingeniero de

software

Profesional de la ingenieria en Ciencias y
Sistemas debidamente colegiado,
encargado de desarrollar soluciones de
software, mediante aplicaciones de
procesos, modelos y estandares de

calidad de la industria del software.

Q. 51,00
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Continuacion de la tabla VII.

Jefe de desarrollo

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de dirigir actividades de
desarrollo del departamento de
sistemas  (andlisis, desarrollo vy

programacion).

Q. 48,00

Programador junior

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de operar dentro de los
formatos apropiados en relacion al
ingreso de datos via terminales u otros
dispositivos.  Detectar errores vy
duplicaciones, realizar las operaciones
rutinarias basicas de un centro de

cémputo.

Q. 50,00

Programador senior

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado del disefio, programacion y
mantenimiento de software, definir
configuracion de interfaces entre
hardware y aplicaciones y gestionar
estandares relativos al uso del

software.

Q. 50,00

Soporte técnico

Profesional de la ingenieria en Ciencias
y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de proporcionar asistencia
con el hardware o software de una
computadora, o algin otro dispositivo

electrénico o mecanico.

Q. 40,00
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Continuacion de la tabla VII.

Supervisor de Profesional de la ingenieria en Ciencias Q. 40,00
operaciones y Sistemas debidamente colegiado,
encargado de dirigir la operacion de
todos los equipos. Coordinar la
disponibilidad de todos los recursos
informaticos. Analizar el rendimiento

del equipo y del personal.

Fuente: elaboracion propia.

5.2. Servicios profesionales permanentes

Cuando los ingenieros en Ciencias y Sistemas presten sus servicios
profesionales de ingenieria en relacion de dependencia, su sueldo o

remuneracion mensual no podra ser menor de seis mil quetzales (Q. 6 000,00).

A esta base se le debe agregar las prestaciones de ley que dicta el
Cddigo de Trabajo de Guatemala que tiene derecho todo empleado y en su

caso, gastos de viaje y viaticos.

El sueldo base del ingeniero en Ciencias y Sistemas se ve menoscabado

por el continuo incremento del costo de vida.

De acuerdo al articulo 7 del arancel de honorarios profesionales del
Colegio de Ingenieros de Guatemala, para indexar los honorarios determinados
y aprobados por el Colegio de Ingenieros de Guatemala, se utilizara el indice

de inflacion anual que proporciona el Banco de Guatemala.
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El calculo se haré utilizando la féormula siguiente.

S = S0 * (1+)

Donde:

S: valor de los honorarios minimos actualizados

So: valor de los honorarios minimos determinados y aprobados

indice de inflacion
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CONCLUSIONES

La necesidad de promulgar un arancel de Ingenieria en Ciencias y
Sistemas que permita al cliente y al profesional tener obligaciones y
derechos, ademas de contribuir al mejoramiento de la economia del
profesional, con esto se establecen honorarios minimos para que, a

partir de ellos, el ingeniero decida cuanto cobrar.

Actualmente, libertad para pactar honorarios de los ingenieros en
Ciencias y Sistemas, lo que permite que exista una competencia
desleal, ya que la misma carece de un mecanismo de control, por ello

se propone un arancel de honorarios minimos.

Guatemala, no existe ningun arancel o tarifa oficial donde se
determinen las bases para el cobro de los honorarios especificos de los
ingenieros en Ciencias y Sistemas, muestra de ello fue la encuesta que
se realiz6 en donde se puede observar que en muchos de los casos
existe una marcada desproporcion en los honorarios percibidos por los

profesionales.

La tabla de honorarios minimos sugeridos para los ingenieros en
Ciencias y Sistemas brindara al profesional un estandar minimo en
guetzales que él podra cobrar por determinado servicio prestado, esto

con el objetivo de nivelar la oferta y demanda del mercado existe.

65



66



RECOMENDACIONES

La creacion de la tabla de honorarios es mejor realizarla con la ayuda
de un software, ya que es una herramienta actual bastante utilizada, en
donde el profesional pueda ingresar sus valores en la ecuacion y asi

automaticamente pueda determinar su honorario minimo.

Al momento de determinar un honorario con base en el sueldo; se debe
tomar en cuenta el indice de inflacién anual actualizado a la fecha en
donde se establecerdn los honorarios, este indice lo proporciona el

Banco de Guatemala.

Al momento de iniciar una relacion laboral se debe de firmar un
contrato por prestacion de servicios profesionales el cual respalde la
relacion laboral. Es de suma importancia conocer los derechos y
obligaciones tanto del profesional de la Ingenieria en Ciencias y

Sistemas y el cliente.

El profesional de la ingenieria debe estudiar y aprender sobre la
actividad que va a realizar; investigar a grandes rasgos lo que hace la
empresa y de conocer las leyes laborales que rigen el lugar donde

piensa laborar.
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APENDICE

Apéndice 1. Encuesta

SAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Helen Soraida Gallardo Gabriel
Estudiante de Cierre Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria, USAC

ARANCEL DE LA INGENIERIA EN CIENCIAS Y SISTEMAS
INSTRUCCIONES

A continuacién se presentan un conjunto de preguntas cuyo objetivo es recopilar informacién sobre los honorarios que perciben los Ingenieros en Ciencias y Sistemas. Agradezco mucho su
informacion, la cual me servira para realizar mi trabajo de graduacién para optar al titule de Ingeniera Industrial

1. éGrado univer

que pos

) Licenciatura prearado
) Maestria postgrado
) Doctorado postagrado

| Sector publica
| sector privado

2. LEn qué sector trabaja? (*)
I
'
7] Por su propia cuenta

3. 2En cuantos lugares desarrolla su profe:

Mas
1 2 3 de
3
Publico e ® © ©
Privado o ©® ® ©
Por su cuenta o ® ® O
otras

4. éCuantas horas semanales trabaja por sector?
mengs ENtre Entre  Mas
oo A0y Sly  de
“ s0 60 60
horas

horas horas horas
Sector publico
Sector privade
Por su cuenta
otros

ZPuesto que desempeiia actualme

Sector pablico
Sector privado
Por su cuenta

Otros

6. éSu salario en el mes oscila entre?
Sector Sector Por st
bl otros
piblico privado cuenta
Menos de 5000 quetzales
Entre 5001 y 6500 quetzales
Entre 6501 y 8000 quetzales
Mas de 8000 quetzales
7. ¢En cual o cudles de las siguientes situaciones se encuentra?
" Emision
Nembramiente o, estado de Contrato
piblico
factura

Sector publico
Sector privado
Por su cuenta

Otros

Powered by:

@encuesta
52

Versién basica gratuita: iEnvie una e-encuesta hoy! Con plantillas o a medida

Fuente: elaboracion propia.
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