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Acreditacion

Atributos

Criterio

Estrategia

Evaluacién

Impacto

GLOSARIO

Certificacion, mediante un documento, de que una
persona posee las facultades necesarias para

desempeiiar un cometido.

Cualidad o caracteristica propia de una persona o
una cosa, especialmente algo que es parte

esencial de su naturaleza.

Regla o norma conforme a la cual se establece un
juicio o se toma una determinacion.  Opinion,
juicio o decisiébn que se adopta sobre una cosa.
Capacidad para adoptar esta opinion, juicio o

decision.

Modo o sistema de dirigir un asunto para lograr un

fin.

Proceso que tiene como finalidad determinar el
grado de eficacia y eficiencia, con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los

objetivos previstos.

Conjunto de consecuencias provocadas por un
hecho o actuacion que afecta a un entorno o

ambiente social o natural.
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Indicador

Perfil

Planificacion

Urgencia

Tendencias

Sefial que sirve para aportar un dato o informacién

sobre una cosa.

Conjunto de cualidades o rasgos propios de una

persona o cosa.

Es el proceso metédico disefiado para obtener un

objetivo determinado.

Asunto que se debe solucionar con mucha

rapidez.

Inclinacién o disposicion natural que una persona

tiene hacia una cosa determinada.



RESUMEN

A lo largo de los afios se han venido haciendo algunos esfuerzos, por
parte de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, para garantizar un buen
nivel profesional de los ingenieros industriales egresados de la Universidad de
San Carlos, tales como convenios con otras empresas, buscar la acreditacion
de la escuela, creacién de diplomados y especializaciones, entre otros. Esto
tiene como objetivo formar profesionales que cumplan un perfil establecido, el

cual se basa conforme a las necesidades del mercado laboral.

Para complementar el trabajo realizado, tanto por parte de la Facultad de
Ingenieria como por la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, “se disefia un
plan estratégico” de actividades que ayuden al estudiante a adquirir los atributos
esperados en el ingeniero industrial egresado.

Cada actividad proviene del desarrollo de una serie de estrategias, las
cuales buscan satisfacer una necesidad encontrada, por lo que se requiere que
se cumplan todos los objetivos planteados, conforme a una serie de recursos y
procedimientos para la implementacion, seguimiento y evaluacion. Estos
objetivos y estrategias provienen de un andlisis de la situacién en la que se
encuentra actualmente todo lo relacionado al fomento de los atributos en los
estudiantes, también asi de los recursos y puntos a favor con los que se

cuentan.

Se busca que todas las actividades sean propuestas e implementadas por
los estudiantes y catedraticos, ya que estos son quienes interactuan

directamente con el sistema.
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El plan en si estd disefiado para implementarse cada semestre, y el
tiempo de duracién de las actividades depende conforme a la naturaleza de las
mismas, llevandose a cabo ya sea durante clases o fuera de las mismas,
buscando incentivos que motiven al estudiante a participar en estas, buscando
su desarrollo profesional. Siendo actividades que son propuestas y realizadas
por los estudiantes, en su mayoria, se plantea que para el desarrollo de las
mismas se busque el financiamiento de patrocinio de algunas empresas que
apoyen el proyecto, por medio de actividades que realicen los estudiantes para
recaudar dinero. Algunos gastos pequefios pueden ser cubiertos por el mismo
estudiante, o ya sea con el apoyo de decanatura o de la escuela en si.

También se plantea que como todo sistema ideal, este vaya mejorando,

siendo asi que cada actividad es controlada y evaluada, buscando asi puntos

de mejora para realizar las correcciones pertinentes.
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OBJETIVOS

General

Implementar un plan de actividades que promuevan los atributos
esperados en el perfil de egreso del ingeniero industrial de la Universidad de
San Carlos.

Especificos

1. Determinar la situacion actual de la Escuela de Ingenieria Industrial en el

fomento de los atributos del egresado.

2. Establecer los puntos a favor y en contra de la Escuela de Ingenieria

Industrial mediante un analisis FODA.

3. Describir las actividades que puedan promover al estudiante a adoptar

los atributos del egresado de ingenieria industrial.

4. Definir el proceso y recursos necesarios para poner en accion el plan de

actividades para promover los atributos del perfil del egresado industrial.

5. Elaborar el plan estratégico y método de implementacion para el plan de
actividades.
6. Desarrollar un sistema de evaluacion y control del plan de actividades

desarrollado en la Escuela de Ingenieria Industrial.
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7. Establecer un plan de mejora continua del plan de actividades que
promueva los atributos del egresado de ingenieria industrial.

XV



INTRODUCCION

El disefio e implementacion de actividades que promuevan los atributos
esperados en el perfil de egreso del ingeniero industrial de la Universidad de
San Carlos, es de suma importancia para el desarrollo del estudiante en la

Facultad de Ingenieria, completando asi su formacion como ingeniero industrial.

Para el desarrollo de un plan de actividades es importante definir qué
atributos se pueden fomentar fuera y dentro de clases, logrando asi la
participacion conjunta del estudiante, el profesorado y entidades de la Facultad

de Ingenieria.

El desarrollo de los atributos del egresado industrial estd orientado a que
el estudiante, no solo cumpla con un pensum de estudio, sino también que

adquiera habilidades que le ayuden a desarrollarse en el ambito profesional.

En busca de que el estudiante obtenga la mejor preparacion profesional al
terminar su carrera, la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial pretende
desarrollar los conocimientos y habilidades de sus estudiantes, para que sean
aprovechados estos dentro y fuera de la universidad, siendo de beneficio tanto
para la Facultad de Ingeniera como para la Universidad de San Carlos,

proporcionandole a la sociedad profesionales de éxito.

Siendo asi que este trabajo tiene como fin disefiar un “plan de actividades”
gue motive y forme al estudiante, para que este desarrolle las competencias y
habilidades necesarias que lo ayuden a adquirir los atributos que se espera de
un egresado de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Se describirdn los antecedentes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, de la Facultad de Ingenieria y de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial, incluyendo el proceso de acreditacion. Mencionando asi la
descripcion de cada una de estas unidades académicas y el desarrollo histérico

y avances en el ambito educativo, que han llevado durante las ultimas décadas.

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala con méas de 300 afios, cuenta
con 42 carreras a nivel técnico, 36 profesorados, 99 carreras a nivel
licenciatura, 24 especializaciones, 35 maestrias y 6 doctorados: posee 18
centros universitarios, 10 facultades, 8 escuelas, 2 institutos otorgando las
diferentes carreras técnicas y profesorados, licenciaturas, post grados y

especialidades.

1.1.1. Reserfia histoérica

En el siglo XVI aparecen los estudios universitarios cuando fue fundado el
Colegio Universitario de Santo Tomas, para becados pobres, con catedras de
filosofia, derecho y teologia. Un siglo después fueron utilizados estos bienes
para el patrimonio econdémico de la Universidad de San Carlos junto con los
bienes legados para su fundacion. Habiendo asi también otros colegios
universitarios que obtuvieron licencias para conferir grados, tales como el

Colegio de Santo Domingo y el Colegio de San Lucas.



La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Real Cédula
de Carlos Il, de fecha 31 de enero de 1676, siendo la cuarta universidad

fundada en América Latina.

La fundacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala fue debida a
gestidn del obispo Francisco Marroquin ante el monarca espafiol en su carta de
fecha primero de agosto de 1548, en la cual solicita la autorizacion para fundar

una universidad en la ciudad de Guatemala, actualmente Antigua Guatemala.

El ayuntamiento de la ciudad, la Real Audiencia y varias de las érdenes
religiosas también mandaron peticiones similares, acerca de la necesidad de
una instituciéon de educacién superior. Entre la solicitud y la fundacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se establecieron Colegios de Artes,
Teologia y Filosofia. La universidad abrié por primera vez sus puertas el 7 de

enero de 1681, con mas de sesenta estudiantes inscritos.

La Universidad de San Carlos logré categoria internacional, al ser
declarada Pontificia por la Bula del Papa Inocencio Xl, emitida con fecha 18 de
junio de 1687. Ademas de catedras de su tiempo: ambos derechos (civil y
candnico), medicina, filosofia y teologia, incluy6 en sus estudios la docencia de

lenguas indigenas.

En la época colonial, mas de cinco mil estudiantes cruzaron la universidad,
siendo criollos, espafioles e indigenas; ensefiando, ademas de las doctrinas
escolasticas, filosofia moderna y pensamientos de cientificos ingleses y

franceses.

La legislacion contemplé desde sus fases iniciales, el valor de la discusién

académica, el comentario de textos, los cursos monogréaficos y la leccion



magistral. La libertad de criterio estd ordenada en sus primeros estatutos, que
exigen el conocimiento de doctrinas filoséficas opuestas dialécticamente para
que el esfuerzo de la discusién beneficiara con sus aportes formativos la

educacion universitaria.

El afan de reforma pedagodgica para lograr cambios de criterios cientificos,
es también una caracteristica que data de los primeros afios de su existencia.
En las ciencias juridicas, cuyo estudio comprendia los derechos civil y canonico,
también se registraron modificaciones significativas al incorporar el examen
histérico del derecho civil y romano, asi como el derecho de gentes, cuya
introduccidn se remonta al siglo XVIII en esta universidad. Asimismo, se crearon

catedras de economia politica y de letras.

La Universidad de San Carlos contd con grandes representantes tal como
el doctor Felipe Flores, el doctor Esparragoza, el doctor Gallardo y el doctor
José Maria Alvarez, quienes sobresalieron en las areas de medicina, ciencia y

derecho.

Al igual que en otros paises de América Latina, la Universidad de San
Carlos luchd por su autonomia, lograndola asi el 9 de noviembre del afio 1944,
decretada por la Junta Revolucionaria de Gobierno, siendo asi que en la
Constitucion de Guatemala, emitida en el afio 1945, se consagré6 como principio
fundamental la autonomia universitaria y el Congreso de la Republica
complementé las disposiciones de la Carta Magna con la emisién de una Ley
Organica de la Universidad, y una Ley de Colegiacion obligatoria para todos los

graduados que ejerzan su profesion en Guatemala.

Desde septiembre del afio 1945, la Universidad de San Carlos de

Guatemala funciona como entidad autdbnoma con autoridades elegidas por un



cuerpo electoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley Orgéanica. Se
ha venido normando por los siguientes principios que, entre otros, son el

producto de la Reforma Universitaria en 1944:

o Libertad de elegir autoridades universitarias y personal docente, o de ser

electo para dichos cuerpos sin injerencia alguna del Estado.

o Asignaciéon de fondos que se manejan por el Consejo Superior

Universitario con entera autonomia.

o Libertad administrativa y ejecutiva para que la universidad trabaje de

acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior Universitario.

o Dotacion de un patrimonio consistente en bienes registrados a nombre de
la universidad. Eleccion del personal docente por méritos, en examen de

oposicion.

o Participacion estudiantil en las elecciones de autoridades universitarias.

o Participacion de los profesionales catedraticos y no catedraticos en las
elecciones de autoridades.

1.1.2. Misidn

‘En su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del estado y la
educacion estatal, asi como la difusibn de la cultura en todas sus

manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion



en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucién de los

problemas nacionales.”

1.1.3. Vision

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institucion de
educacion superior estatal, autbnoma, con una cultura democrética, con
enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo
cientifico, social y humanistico, con una gestion actualizada, dinAmica y efectiva
y con recursos Optimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos,

formadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica.”

1.1.4. Estructura organizacional

La Estructura Organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra integrada por unidades de decision superior, unidades de apoyo
funcional y las unidades ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia,

investigacion y extension de la universidad.
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Continuacion de la figura 1.
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1.2. Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria ha sido parte de la formacion de profesionales
de alto prestigio, que han contribuido, con sus conocimientos, al progreso
cientifico y tecnoldgico de Guatemala. Esta formada por 6 escuelas facultativas
de pregrado, una escuela de postgrado a nivel regional centroamericano y un
Centro de Investigaciones (CIl). La facultad ofrece 12 programas de pregrado,

8 programas de posgrado y 14 programas de maestria.

Pregrado

. Escuela Civil

o Ingenieria Civil
o Escuela Mecanica

o Ingenieria Mecanica
o Escuela Mecéanica Industrial

o Ingenieria Industrial

o Ingenieria Mecanica Industrial
o Escuela Mecénica Eléctrica

o Ingenieria Eléctrica

o Ingenieria Electronica

o Ingenieria Mecanica Eléctrica
) Escuela Quimica

o Ingenieria Quimica

o Ingenieria Ambiental



o Escuela de Sistemas
o Ingenieria en Ciencias de la Computacion y Sistemas

Informacion

o Escuela de Ciencias - Departamento de Mateméticas
o Licenciatura en Matematica Aplicada

o Escuela de Ciencias - Departamento de Fisica

o Licenciatura en Fisica Aplicada
Posgrados
o Escuela de Estudios de Postgrado.

o Postgrado en Especializacion en Investigacién Cientifica.

o Postgrado en Especializacion en Catastro.

o Postgrado en Administracion y Mantenimiento Hospitalario.
o Postgrado en Infraestructura de Calidad.

o Postgrado en Sistemas de Informacién Geografica (SIG).

o Postgrado en Comercio Internacional.

o Postgrado en Mercados Eléctricos.

o Especializacién en Nanotecnologia.

Maestrias

o Escuela de Estudios de Postgrado

o Maestria en Ciencia y Tecnologia del Medio Ambiente.

o Maestria en Sistemas, Mencion Construccion.

o Maestria en Energia y Ambiente.

o Maestria en Tecnologias de la Informacion y la comunicacion.
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o} Maestria en Estructuras

o Maestria en Geotécnica
o Maestria en Gestion Industrial
o Maestria en Ingenieria de Mantenimiento
o Maestria en Ingenieria Vial
o Maestria en Desarrollo Municipal
o Maestria en Fisica
o Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria
o Maestria en Ingenieria Sanitaria
o Maestria en Recursos Hidraulicos e Hidrologia
o Maestria en Recursos Hidraulicos y Gestién de Recursos Hidricos
1.2.1. Resefia historica

La Universidad de San Carlos que graduaba tedlogos, abogados y
meédicos, crea en 1769 los cursos de Fisica y Geometria, los cuales dieron inicio

a la ensefianza de las ciencias exactas en Guatemala.

Bajo el mando de don Mariano Gélvez, en 1834 se creo la Academia de
Ciencias, la cual proporcionaba ensefianza de algebra, geometria, trigonometria
y fisica. En esta academia se otorgaron los titulos de Agrimensores. La
Academia de Ciencias funcioné hasta 1840, afio en que bajo el gobierno de
Rafael Carrera, volvio a transformarse en la Universidad. Desde ese afio era
necesario para obtener el titulo de Agrimensor, poseer el titulo de Bachiller en

Filosofia, tener un afio de practica y aprobar el examen correspondiente.

En 1873, cuando se fundé la Escuela Politécnica, se inici6 la formacién de

ingenieros militares, topografos y telégrafos. En 1875 da inicio la creacion
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formal de carreras de Ingenieria en la Escuela Politécnica, carreras que mas

tarde fueron incorporadas a la Universidad.

En 1879 se establecié la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos y por decreto del gobierno en 1882 se elevd a categoria de Facultad,
separandose asi de la Escuela Politécnica. Su primer decano fue el Ing.
Cayetano Batres, quien fue sustituido a los dos afios por el Ing. José Irungaray,
quien reformé el programa de estudio, reduciendo a seis afos la carrera de

ingenieria, la cual estaba en ocho afos.

A partir de 1884 la Facultad de Ingenieria inicié una etapa de inestabilidad,
cuando esta fue adscrita nuevamente con la Escuela Politécnica, y afios
después se separd y viceversa. Esta inestabilidad terminé con la supresion de
la Escuela Politécnica en 1908, pero a partir de ese afio la facultad solo tuvo
una existencia ficticia, hasta que en 1918, la Universidad fue reabierta por
Estrada Cabrera y a la Facultad de Ingenieria se le denomin6é Facultad de

Matematicas.

En 1920 la facultad reinicia sus labores en el edificio que ocupaba frente al
parque Morazan, Unicamente con la carrera de Ingeniero Topégrafo hasta 1930.
A partir de 1930 se reestructuraron los estudios e iniciaron con la carrera de

Ingenieria Civil, iniciando asi una época moderna de la facultad.

En 1935 se impulsaron mas reformas para un nuevo plan de estudios,
elevando asi el nivel académico y la categoria curricular, el cual incluia
conocimientos de Fisica, Termodinamica, Quimica, Mecanica y Electricidad.
Estos eran considerados como conocimientos fundamentales para afrontar las
necesidades de desarrollo en Guatemala, dado el inicio de una etapa de

construccion moderna e industria.
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A partir de la autonomia universitaria en 1944, cuando se le asigna
recursos financieros del presupuesto nacional a la universidad, la facultad se
independiza de las entidades gubernamentales y se integra al régimen
autonomo. Debido al desarrollo de la facultad se dio un incremento en la

poblacion estudiantil, por lo que fue necesario el traslado de la facultad.

En 1951 fue fundada la Escuela Técnica de la Facultad de Ingenieria con
el objetivo de capacitar y ampliar los conocimientos de los operarios de
construccion. Sin embargo, para evitar duplicidad de esfuerzos con el Instituto
Técnico Vocacional, la escuela orientd sus actividades hacia otros campos
dentro de la ingenieria. Entre las actividades que desarrollaron esta la creacion
del curso de Capacitacion de Maestros de Obra, con un plan de estudio de un

ano.

Dentro de la Facultad de Ingenieria en 1953 se encontraba la carrera de
Ingeniero  Arquitecto, que después permitié la creaciéon de la Facultad de
Arquitectura. En 1959 se cre6 el Centro de Investigaciones de Ingenieria, con el
fin de fomentar y coordinar la investigacion cientifica. En 1965 inicié el Centro
de Calculo Electrénico, dotado del equipo necesario tales como computadoras y
del equipo periférico, estando al servicio de catedraticos, investigadores y
alumnos, para el estudio y aplicacion de los métodos modernos de

procesamiento de informacion.

Para 1966 se establecié el primer programa regional centroamericano de
estudios a nivel de postgrado, creando la Escuela Regional de Ingenieria
Sanitaria y la Maestria en Ingenieria Sanitaria, mas tarde este programa se

amplioé con la Maestria en Recursos Hidraulicos.
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En 1967 la Escuela de Ingenieria Quimica, que estaba en la Facultad de
Farmacia, paso a formar parte de la Facultad de Ingenieria, afio que también se
cred la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. La Escuela de Ingenieria
Mecanica Eléctrica se cred en 1968, posteriormente, en 1970 se cred la carrera

de Ingenieria en Ciencias y Sistemas.

En 1971 se inicio el Plan de Reestructuracion de la Facultad de Ingenieria,
que impulsé la formacion integral de los estudiantes. Este plan incluyd la
aplicacion de Pensum Flexible que permite la adaptacion al avance tecnoldgico,
las necesidades de desarrollo productivo del pais, y la vocacién de los

estudiantes.

En 1974 se creo6 la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
para todas las carreras de la Facultad de Ingenieria. En 1975 se crearon los
estudios Postgrado en Ingenieria de Recursos Hidraulicos. En 1976 fue creada
la Escuela de Ciencias y para 1980 se establecieron las carreras de
Licenciatura Matematica Aplicada y Licenciatura en Fisica Aplicada. En 1984 se
cred el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas.

En 1994 se cred la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAE-SAP) que presta apoyo por medio de
la ejecucion de programas de orientacion y tutoria en el plano académico,
administrativo y social. En 1995 se expande la cobertura de la Escuela de
Postgrado con la Maestria en Sistemas de Construccion y en Ingenieria vial, y

la Maestria en Sistemas de Telecomunicacion.

En 1998, se abrié la opcion de Ingenieria Civil con Diplomado en
Administracion, que incluye un grupo de clases adicionales en la carrera de

Ingenieria Civil, para formar especialistas en Administracion.
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A partir de 1999, se aplica el examen de ubicacion de todos los alumnos
de primer ingreso, impartiendo cursos de nivelacién, en las areas de
matematica, fisica y lenguaje, para los estudiantes que no lograban pasar
satisfactoriamente. Se establecié para todas las carreras de ingenieria, ocho
cursos de idioma técnico (inglés), de los cuales cuatro se consideraron
obligatorios. La Escuela de Ciencias implementd el Programa de Ubicacion,

Nivelacion y Orientacion de los alumnos de primer ingreso.

EgresO la primera promocion de la Escuela Regional de Ingenieria
Sanitaria. En 1999, se remodel6 un area del edificio de aulas, T-3, para instalar
el Laboratorio de Computacion de la Facultad de Ingenieria, para uso de los
estudiantes que cursan las etapas de Ciencias de Ingenieria y de Cursos
Profesionales. También se completaron las instalaciones de la Red de
Ingenieria, que comunica internamente (Intranet) a las diferentes escuelas,
centros, coordinaciones y unidades ejecutoras, y externamente se comunica

con Internet.

El 5 de noviembre del 2000, el Decano de la Facultad de Ingenieria
Herbert Miranda, firmé un convenio de cooperacion con el director de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico,

Maestro de Ciencias Gerardo Bravo.

Dicho convenio establece acciones tendientes a desarrollar de manera
conjunta proyectos de intercambio académico, cientifico y cultural para
beneficio de docentes y estudiantes, en los distintos campos de la investigacion,
intercambio de docentes e investigadores, desarrollo de proyectos conjuntos de
investigacién cientifica, intercambio reciproco de informacién de temas de
investigacién, cursos de postgrado, libros, publicaciones y otros materiales de

investigacion, desarrollo de eventos académicos, y exencion de cuotas de

14



inscripcion para estudiantes de postgrado. Se termind e inauguro el Laboratorio
de Refrigeracion y Aire Acondicionado, de la Escuela de Ingenieria Mecéanica;
se reestructuré el area de programacion y modifico el contenido de sus cursos,
para utilizar el equipo y los programas cientificos y tecnologicos del nuevo

laboratorio de cémputo estudiantil.

Ya se venia gestionando el sistema de asignacion virtual por via internet,
por lo que en 2002 se registraron cerca de 8 000 estudiantes, de ellos 4 000 se
asignaron cursos, a traves de un pin que les fue asignado para tal efecto; se
cred el Centro de Estudios de Desastres (CESDE), para dar apoyo en esta
importante actividad, ya que representa un problema de desarrollo,

consecuencia de la concentracion de la poblacién.

Se consideraron importantes adquisiciones de equipo donde se cuenta el
de proyecciones audiovisuales que es utilizado en la sala de exposiciones
virtuales, ademas de otros instrumentos especificos para practicas de
laboratorio en las distintas carreras. Se mejoraron distintas areas fisicas de las
instalaciones de la Facultad, entre las cuales se mencionan la remocién y
sustitucion del piso por ceramico, en el edificio T4 y la Biblioteca de la Facultad,
y la remodelacién de los servicios sanitarios de los edificios T3 y T4, asi como

del Centro de Investigaciones de Ingenieria (ClI).

Entre 2003 y 2004 se logran avances significativos en la Facultad de
Ingenieria, entre lo mas destacado se tiene: Establecimiento de la Escuela de
Estudios de Postgrado, iniciando con la Maestria en Mantenimiento Industrial,
con una duraciéon de siete trimestres y la Maestria en Gestion Industrial. Una
sala de videoconferencias fue inaugurada y esta disponible para los estudiantes

y profesores de la Facultad de Ingenieria.
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El Consejo Superior Universitario Centroamericano confiri6 categoria
Regional Centroamericana a los programas de Maestria en Ingenieria Sanitaria
y Maestria en Recursos Hidraulicos, impartidos por la Escuela Regional de

Ingenieria Sanitaria y Recursos Hidraulicos.

La categoria Regional Centroamericana fue aprobada por el Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), por un periodo de cinco afos

prorrogables por un mismo periodo, previa nueva evaluacion.

Un laboratorio para la verificacion de medidores y patrones, de acuerdo
con las normas técnicas internacionales vigentes, fue montado a partir de un
Convenio de Cooperacion Técnica suscrito por la Comisiéon Nacional de Energia
Eléctrica (CNEE) y la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del
Centro de Investigaciones de Ingenieria (ClIl), el cual establece como uno de
sus objetivos especificos verificar, calibrar y certificar medidores de distribucion
final de energia eléctrica, nuevos o en servicio, instalados en distintas regiones
geograficas del pais dentro del area de atencion de las distribuidoras, o en los

casos en que existan reclamos de los usuarios.

Una Carta de Entendimiento para la formacion de Doctores en Ingenieria
Sanitaria fue suscrita por el Decano de la Facultad de Ingenieria y autoridades
de la Universidad Internacional de la Florida, en el marco del Segundo
Congreso de Tecnologia e Ingenieria de Latinoamérica y el Caribe celebrado en

Miami.
En 2004, se abrio la opcion para todas las carreras del Diplomado en

Administracion de Empresas y para la Escuela de Mecénica Industrial el de

Competencias Gerenciales.
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En el 2005 se implementaron diversos Diplomados con créditos
académicos, impartidos en coordinacion con la Escuela Técnica, como una
opcion de actualizacion y especializacion en las areas de la Ingenieria. Los
diplomados en cuestion son: Redes de Computacion, Laboratorio de suelos,
Telecomunicaciones, Acondicionamiento del agua en la industria,
Fundamentacién de la calidad en la produccién de alimentos y Administracion

de la calidad.

En 2006 se realizd la primera Feria del empleo para estudiantes de la
Facultad de Ingenieria, la cual se llevo a cabo durante el mes de mayo en el

area de columnas de esta casa de estudios.

El Centro de Calculo e Investigacion Académica implemento la inscripcion
y el ingreso de notas por Internet, a lo que se agrega la posibilidad de

asignacion de cursos por esa via.

En 2006 fueron puestas en funcionamiento las Maestrias en Ciencia y
Tecnologia del Medio Ambiente, y en Energia y Ambiente, ambas en
colaboracién con la Universidad de Cadiz, Espafia. Como resultado del
Convenio suscrito por los gobiernos de la India y Guatemala, fue puesto en
funcionamiento un Centro Tecnoldgico, ubicado en el cuarto nivel del edificio T-
3 de la Facultad de Ingenieria. Esto incluye dos laboratorios de computacion,
para lo cual se firm6 un Convenio entre el Gobierno de la India, el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT) y la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. En octubre de 2006 se inaugurd una
clinica médica, ubicada en el primer nivel de edificio T-3. La clinica dental inicio
a funcionar en 2007. Estas clinicas atienden a la comunidad educativa los dias
habiles entre 9:00 y 20:00 horas.
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A partir de 2007 se cred la carrera de Ingenieria Ambiental. Se realiz6 el
remozamiento total del Laboratorio de Maquinado, administrado por la Escuela

de Ingenieria Mecanica, ubicado en el edificio T 7 de la Facultad de Ingenieria.

1.2.2. Misién

“Formar profesionales en las distintas areas de la Ingenieria que, a travez
de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia, conscientes de la realidad nacional
y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de
generar soluciones que se adapten a los desafios del desarrollo sostenible y los

retos del contexto global.”

1.2.3. Visién

“Somos una Instituciébn académica con incidencia en la solucién de la
problematica nacional, formando profesionales en las distintas areas de la
Ingenieria, con sélidos conceptos cientificos, tecnologicos, éticos y sociales,
fundamentados en la investigacibn y promocion de procesos innovadores

orientados hacia la excelencia profesional.”

1.2.4. Objetivos

o “Formar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del &rea técnico-
cientifica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente
fisico natural, social economico, antropoldgico y cultural del medio que lo
rodea, para que pueda servir al pais eficiente y eficazmente como

profesional de la Ingenieria.

! https://www.ingenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#mision. Consulta: marzo de 2012.
2 https://www.inenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#vision. Consulta: marzo de 2012.
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Proporcionar al estudiante de ingenieria en los diferentes niveles
académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga
tanto la formacién basica que le sirva de fundamento para cualquier
especializacion técnico-cientifica, como conocimiento sobre tecnologias
aplicadas al medio y, también, una mentalidad abierta a cualquier cambio

y adaptacion futura.

Proporcionar al estudiante la suficiente formacion cientifica general, en el
conocimiento y aplicaciones de las ciencias fisico-matematicas y en
tecnologia moderna; en el sentido mas amplio de la ingenieria, como la
ciencia y arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de

energia, para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.

Estructurar una programacion adecuada que cubra el conocimiento

tedrico y la aplicacion de las disciplinas basicas de la ingenieria.

Proporcionar al estudiante experiencia practica de las situaciones

problematicas que encontrara en el ejercicio de su profesion.

Capacitar a los profesionales para su autoeducacién, una vez egresen de

las aulas.

Utilizar métodos de ensefianza-aprendizaje que estén en consonancia

con el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia.

Fomentar la investigacion y el desarrollo de la tecnologia y las ciencias.

Intensificar las relaciones con los sectores externos del pais vinculados

con las diversas ramas de la Ingenieria, no so6lo con el fin de conocer
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mejor sus necesidades, sino para desarrollar una colaboracion de mutuo

beneficio.”

1.3. Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial tiene como objetivo formar
profesionales que puedan satisfacer las necesidades del éarea industrial,
comercial, proyectos y demas areas en las que se desarrolla el Ingeniero
Industrial, preparandolos en las actividades de organizar, administrar y
supervisar plantas industriales; planificar y controlar la produccion; investigar y
desarrollar productos, controlar la calidad; analizar métodos de trabajo y otros;
optimizar la maquinaria requerida para procesos productivos; generar proyectos
y procesos para el desarrollo de la industria, asi como la operacion de sus

instalaciones y equipo, su mantenimiento y administracion.

1.3.1 Resefia historica

Los primeros intentos para la creacion de la carrera, se remontan en 1956
con la celebracion de la tercera reunion del Comité de Cooperacion Econdmica
del Istmo Centroamericano llevada a cabo en Managua. De 1958 a 1960, en
reuniones a nivel centroamericano, se propuso la necesidad de crear la Escuela

Superior de Ingenieria y Administracion Industrial.

En 1962, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
formalizé un convenio con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, para prestar asesoria a las universidades centroamericanas y

preparar profesionales en los campos de Ingenieria Industrial.

® https://www.ingenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#objetivos. Consulta: marzo de 2012.
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Con el apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), del
Centro de Productividad Industrial, hoy INTECAP, del Consejo Nacional de
Planificacion Econdmica del Instituto Centroamericano de Investigacion y
Tecnologia Industrial (ICAITI) y de la Camara de Industria se hizo posible que el
Consejo Superior Universitario creara en 1966 la carrera de Ingeniero Mecanico
Industrial, que a su vez en octubre del mismo afio aprobé el plan de estudios

correspondiente.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios
en 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta No.
911 punto 5°, dio lectura al plan de estudios para la carrera de Ingeniero
Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria. Se requiri6 que
previo a su aprobacion se presentasen estudios relativos a los intereses vy
necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones econémicas
gue su establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para
ello una comision, en la que, profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron

participacion.

El 22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8avo. del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacion de la
carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comision
Especifica. Debido a los problemas que la Comisién afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun Acta No. 914, punto 3ro., la creacidon de una comision que
estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del instituto
centroamericano de investigaciones tecnoldgicas e industriales ICAITI, lo cual
ponia en riesgo la creaciébn de la nueva escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.
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El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario establece
una nueva comision para la creacion de carreras relacionadas con la industria,

luego de estar convencido de la necesidad de las mismas.

El 24 de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo
Superior Universitario, luego del andlisis y discusién de documentos, estudios y
dictamenes, por unanimidad acordé aprobar la creacién de la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial. En Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo afio
autorizo el plan de estudios integrado por 12 semestres y en Acta No.939 del 14
de enero de 1967 se aprueba que la Carrera de Ingenieria Mecénica Industrial
comience a funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo lo anterior
un paso inicial y crucial para la posterior creacion de la carrera de Ingenieria

Industrial.

Fue finalmente hasta el 11 de noviembre de 1967, cuando en Acta No.
966 punto 6to., el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva
distribucion de las carreras de la Facultad de Ingenieria dejando en el Apéndice
No. 3 del Acta mencionada, constancia de la aprobacion del plan de estudios de
la carrera de Ingenieria Industrial, lo que la constituyé finalmente como la

carrera actual.

Por resolucion de Junta Directiva a peticién de estudiantes y catedraticos
de aquella época, siendo el principal visionario el Coordinador de la Carrera de
aguel entonces, el Ing. Jorge Raul Soto Obediente (g.e.p.d.) y los estudiantes
de aquel entonces Rigoberto Fong, Leonel Ramirez y Sergio Castro entre otros,
en 1986 se separd la Escuela de Mecéanica de la Escuela de Ingenieria

Mecéanica Industrial.
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En 1995 se coordina y supervisa la practica docente a través de
ayudantes de cétedra adhonorem en diferentes cursos de la escuela. Bajo los
lineamientos del proyecto Ingenieria Siglo XXI se concluyeron los siguientes
trabajos: perfil del ingeniero industrial, areas de aplicacion de la ingenieria
industrial, ejes curriculares, cadena de conocimientos, cuadro de cursos y areas

de aplicacion.

Para el 2006 al 2007 se procede a una autoevaluacion por parte de
SICEVAES (Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la
Educacién Superior), con el fin de buscar una acreditacion de la escuela, por lo
gue en el 2007 se obtuvo la evaluacion de los pares en la carrera de Ingeniera

Industrial.

Para el 2008 se inicia el proceso de acreditacion con ACAAI (Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria), habiéndose avanzado en el proceso de acreditacién de la carrera

de Ingenieria Industrial.

Para el 2009 la carrera de ingenieria industrial fue evaluada para optar a la
acreditacion regional, estando a la espera del informe final de dicha evaluacién.
Se logré iniciar la implementacion de los laboratorios de procesos de
manufactura, motores de combustion interna, refrigeracion y aire

acondicionado.

Para el 2010 no se habia logrado la acreditacion de la escuela, por lo que
se continuo con las gestiones del proceso de acreditacion. Como parte de éste,
miembros de la escuela participaron en la capacitacién de pares evaluadores
para Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y

de Ingenieria (ACAAI), para estar entre los posibles evaluadores de la region
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para la carrera de Ingenieria Industrial, aportando asi una opinién externa

fundada e independiente, acerca de la calidad del programa.

Entre las actividades administrativas-académicas se inicia el curso
preparatorio para examen privado y una nueva estructura de evaluacion de este
examen para los estudiantes. Se inicia una plataforma virtual para la

transmision de talleres, conferencias, clases o charlas, por medio de WEBEX.

Para el 2011 se inicia las gestiones para la realizacion de una reforma
curricular, siendo parte del proceso de acreditacion de la escuela, mejorando y

orientando la estructura académica y formacién de futuros profesionales.
1.3.2 Mision

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecéanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global.”

1.3.3 Vision

“En el aflo 2022 la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es el lider en la formacion de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.™

* Plan estratégico de Escuela Mecanica Industrial USA-FI-EMI-D(ND)-001/06.2007
® Plan estratégico de Escuela Mecanica Industrial USA-FI-EMI-D(ND)-001/06.2007
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1.34 Estructura

La estructura organizacional de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial se representa con el siguiente organigrama:

Figura 2. Estructura Organizacional EMI

Direccicn de la Escuela
de Ingenieria Mecdnica

Industrial
Secretaria |
1 T T T T "
Coordinacién del Coordinacién del ’Cocrdinac'\én del - L L. Coordinacicn
Areade Produccién Area Area de Protocolos g"mﬂnﬁ;‘?:_ﬂe' Codr_nlsu_a’n de de
y Métodos Administrativa vTrabaJo_slde rea deFracticas Acreditacién EMI Investigacién
Cuantitativos I Graduacién

Docentes | .
Revisores

Docentes

I_ Auxiliares de
Auxiliares de Catedra
Catedra

Fuente: elaboracion propia.

1.4. Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de
Arquitecturay de Ingenieria (ACAAI)

La Agencia Centroamericana de Acreditacibn de Programas de
Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI), es un organismo regional sin animo de
lucro, constituido por los sectores académicos, publico y privado, profesional,
gubernamental y empleador de América Central, integrada por: Guatemala,
Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama, para conceder

la acreditacion de los Programas de Arquitectura y sus Programas afines y de la

25



Ingenieria y sus distintas especialidades, de las instituciones de educacion

superior que funcionen en cada pais o en la region.

1.4.1. Resefia historica

A partir de la década de los noventa, surgen diversas iniciativas en los
paises centroamericanos, con la intencion de constituir agencias encargadas de
evaluar y certificar la calidad de los programas académicos de nivel
universitario. Tales como los esfuerzos realizados en Costa Rica, a travées del

Sistema Nacional de Acreditacion (CdA).

La discusion sobre el particular se dio practicamente en todos los paises
de la region, como una consecuencia de la proliferacion de casas de educacion

superior y de la firma de tratados de libre comercio.

Se cobrd conciencia acerca de la necesidad de contar con instrumentos
eficaces que aseguraran por un lado la calidad de la formacién y por el otro, que

establecieran reglas claras en aras de una eventual movilidad profesional.

Como consecuencia, se reconoce la urgencia de establecer agencias de
acreditacion especializadas en disciplinas, que por su naturaleza, son de las
primeras en verse impactadas por los esquemas de ejercicios profesional

transfronterizo, tal es el caso de la Ingenieria y la Arquitectura.

Surgieron entonces, propuestas en el ambito regional, como el proyecto
conjunto del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) y de la
Red Centroamericana de Instituciones de Ingenieria (REDICA), que consistia
en un Sistema de Evaluacién y Acreditaciéon de programas de Ingenierias. A

nivel local, el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica
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impuls6 un esquema de evaluacion, inicialmente a través del modelo de
acreditacion sustancialmente equivalente, con el Consejo Canadiense de
Acreditacion de Programas de Ingenieria (CEAB) y posteriormente a traves del
establecimiento de su propio sistema de acreditacion con criterios diferentes

para Ingenieria y para Arquitectura (SACFIA).

Paralelo a estos acontecimientos, el convencimiento sobre la necesidad y
conveniencia de la acreditacion dio lugar a un primer paso en la integracién de
esfuerzos y se crea una agencia de segundo nivel, que cubre la region
centroamericana y que tiene por objetivo la acreditacion de agencias de

acreditacion, el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA).

Es a partir del didlogo sostenido, sobre lo oportuno de continuar el proceso
de integracion de experiencias, que se llega a la realizacion del Primer Foro
Centroamericano de Acreditacion de Programas de Ingenieria y de Arquitectura,
en el que se establece la directriz de iniciar el proceso de gestidén y eventual
consolidacion de un sistema regional que colabore y avale los sistemas de
acreditacion locales, asi como, incentive y efectle la acreditacién de programas
de estudios en estas dos disciplinas, en donde no existiera esfuerzos ya en

desarrollo.

En un Segundo Foro Centroamericano de Acreditacion de Programas de
Ingenieria y de Arquitectura, celebrado en Managua en julio de 2005, se sientan
las bases para la concrecion de la Agencia Centroamericana de Acreditacion de

Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI).

Para la realizacion, tanto de estos Foros, como de las reuniones de la
Comisién Pro-tempore, se ha contado con la valiosa colaboracién y patrocinio

del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), del Servicio
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Aleman de Intercambio Académico (DAAD) y de la Conferencia de Rectores de
Alemania (HRK).

1.4.2. Procedimiento de acreditacion

. Convocatoria

La acreditacion inicia con la conviccién y el compromiso formal y explicito
de la institucién educativa de ensefianza superior, de adherirse a los principios
de calidad de ACAAI y cumplir con las pautas, criterios y estandares
establecidos en el Manual de Acreditacion de la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI) 2009, por lo
gue revisar estas pautas es la condicion previa a la solicitud de acreditacion. Se

realiza la convocatoria conforme a las fechas y pagos que publica.

. Solicitud de acreditacion

La institucién interesada envia una carta dirigida a la Direccién Ejecutiva
de Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y
de Ingenieria, como etapa inicial del proceso. En dicha solicitud se presenta la
declaracion jurada en la que exprese su compromiso a someter uno 0 mas
programas, al proceso de la agencia y manifestar que conoce las condiciones
establecidas. Se adjunta la informacion general segun el formulario
correspondiente. Se envia la solicitud de forma electrénica y un documento

original impreso.

La Direccion Ejecutiva de la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria revisa la solicitud y realiza las

debidas verificaciones, con lo cual se produce la aceptacion del caso. Una vez
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aceptado, la institucion interesada firma un contrato con su representante legal.
Junto con el contrato se adjunta el Auto estudio y Plan de mejoramiento,

desarrollado segun las Guias de Auto evaluacion.

o Auto estudio y plan de mejoramiento

El auto estudio se reconoce como un documento técnico con informacion
confiable y verificable, que evidencia la revision sistemética del quehacer del
programa, comparado con las categorias, pautas, criterios y estandares

establecidos en el manual de acreditacion.

Como resultado de esta autoevaluacion, se muestran las fortalezas y
debilidades del programa y estas deben ser atendidas en un plan de

mejoramiento, con planes operativos y asignacion presupuestaria.

o Revision del auto estudio y notificacion

Un revisor asignado por la direccion Ejecutiva es el encargado de la

verificacion del auto estudio. Del informe se analizan los siguientes puntos:

o Estructura del documento

o Correspondencia entre los instrumentos y guias empleados y la
informacion recopilada.

o Presentacion de la sintesis evaluativa de cada componente, en
términos de fortalezas y debilidades.

o Presentacion de un plan de mejoramiento de las debilidades

encontradas.
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Los resultados son presentados en un plazo maximo de 30 dias sobre la
aceptacion o necesidad de mejoramiento de los documentos, a la Direccidn
Ejecutiva. En caso de mejoras en el documento, la institucion interesada tendra
un plazo adicional de 30 dias para ampliar o completar informacion y/o mejorar

las deficiencias del informe de Auto Estudio y/o Plan de Mejoramiento.

Cuando ya sean aceptados tales documentos, se envia una notificacion al
responsable del programa, para comunicar el inicio de la siguiente fase del
proceso de acreditacidon, evaluacion externa. Se entrega una copia impresa y
digital de la ultima version del Auto Estudio y Plan de Mejoramiento a cada uno
de los miembros el equipo de evaluacién, con por lo menos un mes de

anticipacion a la fecha programada de la visita.

. Evaluacion externa

Los evaluadores externos seran tres renombrados profesionales, con
notable experiencia académica y/o especialistas en el area disciplinaria, que
trabajen con la imparcialidad y objetividad suficiente. En lo referente a la
nacionalidad, uno podra ser nacional y los demas extranjeros, al menos uno
centroamericano; ninguno de estos debe tener alguna vinculacion con la unidad

académica que imparte el programa a evaluar.
Uno de los evaluadores serd nombrado coordinador por la Direccion
Ejecutiva, quien esta a cargo de la comunicacion con la agencia y con la

institucion, asi como la redaccion del informe final.

El equipo de evaluadores debe tener un equilibrio en cuanto a experiencia

en el ejercicio de la disciplina, formacion academia, administracion academica,
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conocimientos del contexto educativo centroamericano y del mercado laboral o

demanda social existente, asi como experiencia en evaluacion.

El coordinador debe preparar una agenda para la visita, la que debera ser
consensuada con los demas miembros y la Direccion Ejecutiva. Esta agenda
debe ser confirmada con las autoridades del programa para asegurar la
presencia y las condiciones requeridas durante la visita en cada aspecto de la

agenda.

Las visitas de evaluacion externa duraran al menos tres dias, con un dia

anterior y posterior para el traslado y retorno de los evaluadores.

El primer dia se expondran los objetivos de la visita y el detalle de la
agenda a seqguir y se establecerd su area de trabajo. Sesionaran internamente

para afinar detalles estratégicos, metodoldgicos y revision de documentos.

En el segundo y tercer dia se realizan las visitas, entrevistas,

observaciones o verificaciones que sean necesarias.

Al finalizar la visita, se presentara una sintesis de los principales hallazgos
por parte del equipo evaluador, esto sin emitir ningun juicio de valor y se
despediran de las autoridades del programa.

° Informe de evaluaciéon

El coordinador del equipo elaborara un informe preliminar, en el que
expondra los hallazgos principales, en términos de fortalezas y debilidades,
relacionadas con las pautas establecidas en el manual de acreditacion.

Conforme a las opiniones del los deméas miembros sobre el informe preliminar,
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el coordinador preparard el informe final, el cual enviard a la Direccion

Ejecutiva en un plazo de quince dias maximo después de la visita.

El Director Ejecutivo enviara el informe a las autoridades del programa.
Estos se pronunciaran, complementado o aclarando por escrito aspectos

particulares del informe, en un plazo de siete dias.

. Resolucion de Acreditacion

Con fundamento en el auto estudio, documentos complementarios, el
informe de evaluacion, las observaciones de las autoridades responsables del
programa Yy la revision del plan de mejoramiento, el Consejo de Acreditacion
analizara la situacion del programa y decidira si este se acredita o no y las

condiciones para hacerlo, solo si se considera necesario.

Las categorias de acreditacion son:

Acreditado: plazo de 3 a 5 afios
No acreditado: debera cumplir con las recomendaciones para solicitar

nuevamente la acreditacion.

Se dejara constancia de la decisidbn en el libro de acreditacion y se
notificara la resolucion a los interesados y se hara el anuncio publico. Se
programa un acto publico o privado para la entrega del Certificado de
Acreditacion. Para mantener la certificacion a lo largo del plazo establecido, la
institucion debe presentar informes anuales sobre el cumplimiento del Plan de

Mejoramiento.
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Pasado el plazo de acreditacion, se podré solicitar la reacreditacion, y de

aprobarlo se recibe un nuevo certificado.

En el caso de que sea negada la acreditacion, la institucion podra
presentar una solicitud de reconsideracion, ante el Consejo de Acreditacion, en
un plazo de 30 dias, debiendo exponer en forma clara los motivos por los que

consideran que la acreditacion no debié negarseles.

El consejo tiene un plazo de tres meses para resolver dicho recurso de

reconsideracion.

Diagrama de flujo del proceso de acreditacion
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Figura 3. Diagrama del proceso de acreditacion

Entrega de original del
Auto estudio, Plan de
Mejoramiento y

<Se acepta el Auto Retroalimentacién

Fuente: Manual de acreditacion 2009.
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2. SITUACION ACTUAL DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN
LOS ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL PERFIL DE
EGRESO DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA USAC

Se evaluara y describird la situacion actual de la Escuela de Ingenieria
Industrial, con base a las actividades existentes que promuevan los atributos del
egresado industrial. Se determinara la opinién, interés y sugerencias tanto del
estudiantado como del profesorado acerca del las actividades que puedan
promover estos atributos. Con base a estos se determinaran las
especificaciones para las estrategias a seguir y establecer la guia de hacia
donde se quiere llegar con actividades que fomenten los atributos esperados

del ingeniero industrial.
2.1. Estudio del entorno

Para el estudio del entorno se analizaran las percepciones y conclusiones
de los estudiantes y profesores de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
Con esto se pretende evaluar la situacién actual en la que se encuentra la EMI,
con base en el fomento de los atributos del egresado de Ingenieria Industrial en

los estudiantes y la manera como se puedan promover.
2.1.1. Encuesta

La encuesta estd dirigida hacia los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y que son parte de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, con
el propoésito de establecer cual seria el compromiso por parte del estudiante en

la participacion en actividades que los ayude a fomentar los atributos esperados
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en el egresado de esta escuela. La encuesta fue realizada en el mes de junio
del 2011 en la Facultad de Ingenieria.

2.1.1.1. Poblacién objetivo

Para fines de estudio de este proyecto, se considera como poblacion
objetivo al estudiantado que es parte de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial, siendo asi que para determinar la proporcion de estudiantes de esta
escuela se realiza una encuesta piloto. De la prueba realizada a 10 estudiantes,
seleccionados al azar, 6 de estos estudiantes estan en Ingenieria Industrial y

los otros 4 en otras carreras.

2.1.1.2. Determinacién del tamafo de la muestra

Siendo la poblacién determinada de forma cualitativa y no cuantitativa, se

estima el tamafio de muestra con la siguiente formula:

Donde:
n = Tamafo de la muestra,
z = Nivel de confianza
p = Frecuencia esperada del factor a estudiar
q=1-p
e = Precision o error admitido

Siendo asi que los valores para determinar la muestra es:

z = 1,645 para el 90% de confianza
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p=0,6
g=0,4
e =8%
1.645)%-(0.6)-(0.4
__(1.645)°-06)-0.4)

(0.08) :

Dando asi este resultado, para esta encuesta se tomara una muestra de
102 estudiantes, para que tenga una confianza del 90 por ciento y un error del

8 por ciento.

2.1.1.3. Cuestionario

El cuestionario es diseflado para obtener informacion acerca del
conocimiento del estudiante sobre las caracteristicas del perfil de egresado de

Ingenieria Industrial y la importancia del mismo.

Ademas tiene como objetivo establecer las condiciones actuales sobre
coémo el estudiante percibe la participacion de la administracion de la Facultad
de Ingenieria y la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial en el fomento de
los atributos del egresado de Ingenieria Industrial y las posibles formas en que

estos se puedan fomentar.

Las preguntas que conforman la encuesta son las siguientes:
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Figura 4. Encuesta para estudiantes

Carrera: Semestre que cursa:

Créditos aprobados Sexo:. F QO M O

Edad: 17-21 QO 22-25 QO 25+ QO
¢, Conoce el perfil de egreso del ingeniero industrial?
Si NO

¢ Conoce las caracteristicas necesarias que debe tener un ingeniero
industrial?

Sl NO
¢ Conoce el @mbito laboral del ingeniero industrial?
Si NO

¢ Considera importante que el estudiante al egresar de la facultad
cumpla con estas caracteristicas?

Sl NO

¢ Considera que actualmente se estan fomentando en los estudiantes
estas caracteristicas en la facultad?

Sl NO
Por parte de quien

¢ Quién consideras que es el responsable de que los estudiantes
adquieran estos atributos?
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Continuacion de la figura 4.

FACULTAD PROFESORES ESTUDIANTES
CONGRESO ESTUDIANTIL EMI OTRO
7. ¢Como cree que sea posible fomentar estos atributos en los
estudiantes?
TALLERES EN CLASES CONFERENCIAS
FOLLETOS OTROS
8. ¢Cree que para que se logre adquirir estas caracteristicas es
necesario que las actividades sean realizadas fuera de clases?
Sl NO
9. ¢, Cual seria la forma de hacer participar a los estudiantes y profesores
en estas actividades?
SEAN PARTE DEL CURSO PUNTOS
CREDITOS OTRO
10. ¢,De qué forma daria a conocer la importancia de participar en las
actividades?
AFICHES FOLLETOS PLATICAS OTROS

Fuente: elaboracion propia.

2.1.1.4. Tabulacién de datos

La encuesta se paso a 102 estudiantes de los cuales se tienen:
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Carrera:
Figura 5. Encuesta datos 1

Carrera

M Industrial Otro

Fuente: elaboracion propia.

Semestre que cursa:

Figura 6. Encuesta datos 2

Semestre que cursa

M 3ro-4to 5to-6to MW 7mo-8vo HW9no-10mo

Fuente: elaboracion propia.
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Créditos aprobados

Figura 7. Encuesta datos 3

Numero de creditos

| <99 100-149 ™ 150-199 W 200>

Fuente: elaboracion propia.

Sexo:

Figura 8. Encuesta datos 4

Sexo

m Hombre Mujer

Fuente: elaboracion propia.

41



Edad:

Figura 9. Encuesta datos 5

Edad

m17-21 22-25 W25+

Fuente: elaboracion propia.

El resultado de las preguntas son los siguientes:

¢,Conoce el perfil de egreso del ingeniero industrial?

Figura 10. Encuesta pregunta 1

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%

PREGUNTA No. 1

s
M NO

Industrial?

Fuente: elaboracion propia.
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¢,Conoce las caracteristicas necesarias que debe tener un ingeniero

industrial?

Figura 11. Encuesta pregunta 2

PREGUNTA No. 2

100%

80%
60% H S|
4 NO
40%
20%
0%
¢Conoce las caracteristicas necesarias que debe
tener un Ingeniero Industrial?
Fuente: elaboracion propia.
¢ Conoce el ambito laboral del ingeniero industrial?
Figura 12. Encuesta pregunta 3
PREGUNTA No. 3
100%
80%
60% M Sl
40% M NO
20%
0%
éConoce el ambito laboral del Ingeniero
Industrial?

Fuente: elaboracion propia.
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¢, Considera importante que el estudiante al egresar de la facultad cumpla

con estas caracteristicas?

Figura 13. Encuesta pregunta 4

PREGUNTA No. 4

100%
80%
60%
40%
20%

0%

M Sl

M NO

¢Considera importante que el estudiante al
egresar de la facultad cumpla con estas
caracteristicas?

Fuente: elaboracion propia.

¢Considera que actualmente se estan fomentando en los estudiantes

estas caracteristicas en la facultad?

Figura 14. Encuesta pregunta 5

PREGUNTA No. 5

100%
80%
60%
40%
20%

0%

sl
M NO

¢Considera que actualmente se estan

fomentando en los estudiantes estas
caracteristicas en la facultad?

Fuente: elaboracion propia.
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¢, Quién consideras que es el responsable de que los estudiantes

adquieran estos atributos?

Figura 15. Encuesta pregunta 6

PREGUNTA No. 6

40% 220
28% ® FACULTAD
30% 0 & PROFESORES
& ESTUDIANTES
20% 3%
® CONGRESO ESTUDIANTIL
10% W 3% & EMI
4 TODAS ANTERIORES
0%

£Quién consideras que es el responsable de que los
estudiantes adquieran estos atributos?

Fuente: elaboracion propia.

¢, Como cree que sea posible fomentar estos atributos en los estudiantes?

Figura 16. Encuesta pregunta 7

PREGUNTA No. 7

60% 537
& TALLERES
40% 14 EN CLASES
. & CONFERENCIAS
20% g v & FOLLETOS
1 TODAS ANTERIORES
0%

iCémo cree que sea posible fomentar estos
atributos enlos estudiantes?

Fuente: elaboracion propia.
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¢, Cree que para que se logre adquirir estas caracteristicas es necesario

que las actividades sean realizadas fuera de clases?

Figura 17. Encuesta pregunta 8

PREGUNTA No. 8

///

///V

60% P
e
40% - sl
4 NO
20% 7
0%

éCree que para que se logre adquirir estas
caracteristicas es necesario que las actividades sean
realizadas fuera de clases?

Fuente: elaboracion propia.

¢ Cudl seria la forma de hacer participar a los estudiantes y profesores en

estas actividades?

Figura 18. Encuesta pregunta 9

PREGUNTA No. 9

50% .
A40% B SEAN PARTE DEL CURSO
W PUNTOS
[+)
o, E CREDITOS
20%
E TODAS ANTERIORES
0%

éCuél seria la forma de hacer participar a los
estudiantes y profesores en estas actividades?

Fuente: elaboracion propia.
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o ¢De qué forma daria a conocer la importancia de participar en las

actividades?

Figura 19. Encuesta pregunta 10

PREGUNTA No. 10

579

40%

30% 9 H AFICHES

i FOLLETOS

20%  PLATICAS

9 . ® OTROS
10%
@ TODAS ANTERIORES

0%

éDe qué forma daria a conocer la importancia de
participar en las actividades?

Fuente: elaboracion propia.

2.1.1.5. Analisis de los resultados en encuestas

Unicamente un poco mas de la mitad de los estudiantes conocen el perfil
de egreso del ingeniero industrial, por lo que se considera que también debe
conocer cudles son las caracteristicas que debe tener el ingeniero industrial
para desarrollarse en el ambito laboral. Siendo asi que se estima que la falta de
conocimiento del perfil es por el poco interés de parte del estudiante en conocer
un poco mas de su carrera, ya que la escuela ha tratado de que todo estudiante
perteneciente a la misma, conozca el perfil de egreso, sus caracteristicas y

habilidades necesarias para desarrollarse profesionalmente.

47



Se considera importante conocer y desarrollar estas actividades por parte
de los estudiantes, porque se debe encontrar otra forma para que se puedan
desarrollar estas, y no Unicamente dar a conocer cuales son las caracteristicas.
Por parte del estudiante no se percibe ningun tipo de gestion en el fomento de

estos atributos por parte de las entidades de la facultad y la escuela.

En gran parte se considera que el catedratico es el encargado de fomentar
estos atributos en el estudiante, ya que este siempre estd en contacto con él,
aunque se considera de gran importancia la participacion de la facultad,
congresos estudiantiles, escuela y de los mismos estudiantes para poder

realizar esta labor.

Es importante considerar que las actividades que se realicen para el
fomento de los atributos esperados en los egresados, se efectien durante los
periodos de clases, ya que ahi es donde se muestra mas participacion
estudiantil, considerando también la utilizacion de talleres y conferencias.
Ademas que estas actividades deben realizarse también fuera de clases, para

gue estas sean un poco mas interactivas.

Se espera que estas actividades, ya siendo parte de los mismos cursos,
aporten puntos extras o sean parte del programa, para asi garantizar la
participacion del estudiante. Ademas es importante explicarles a los estudiantes
la importancia de estas actividades, principalmente con charlas o platicas,
informandolos sobre la realizacién de las mismas y en qué consisten. Para
evitar contaminacion por el uso de papel, se consideran los medios de difusion

electronicos, como son las paginas web y redes sociales.
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2.1.2. Entrevista

Se realizaran dos entrevistas a diferentes grupos objetivos, uno de ellos es
el de los catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial; el otro

grupo son los egresados de la Facultad de Ingenieria Mecénica Industrial.

La entrevista que esta dirigida a los ingenieros que imparten clases en la
Facultad de Ingenieria y que son parte de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, tiene como objetivo determinar el compromiso para la formacién de
profesionales completos y su aportacion para este proposito, ademéas de

considerar sus opiniones para futuras mejoras.

La otra entrevista, que se realiza a los ingenieros egresados de la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, busca analizar cual ha sido el logro y
resultados que se ha tenido hasta estos momentos en la formacion de

profesionales en la Ingenieria Industrial.

2.1.2.1. Modelo de la entrevista

Las entrevistas se realizardn de forma escrita, utilizando un modelo de
entrevista semiestructurada, conteniendo preguntas abiertas para que los
entrevistados puedan dar sus respuestas de forma amplia y personal, pero

considerando puntos clave en el andlisis situacional actual.

El objetivo de esta es tener una idea mas amplia sobre la perspectiva que
se tiene de los ingenieros ya egresados de la Facultad de Ingenieria, sobre el
trabajo que se ha realizado en la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial en
la formacién del ingeniero mecéanico industrial, ademas de aportar ideas para el

mejoramiento de este proceso.

49



Las entrevistas estdn conformadas por 5 preguntas cada una, esto con el

objetivo de alcanzar el propdsito central de la entrevista y obtener la informacion

mas concisa. Estas preguntas se detallan a continuacion:

Entrevista para ingenieros catedraticos de la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial

¢, Cudles considera que son las caracteristicas mas importantes que un

ingeniero industrial debe poseer?

¢ Considera que actualmente se esta fomentando que los estudiantes

adquieran los atributos esperados en un ingeniero industrial? ¢ Como?
¢,Como considera que seria la forma mas adecuada para que los
estudiantes alcancen las caracteristicas del egresado de ingeniero

industrial?

¢ Participaria usted en actividades donde intervengan los estudiantes para

el logro de estos atributos?

¢ Cudl considera que seria su mayor aporte para que los estudiantes
alcancen cumplir con el perfil del egresado de Ingenieria Industrial?

Entrevista para egresados de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial

¢, Cudles considera que son las caracteristicas mas importantes que un

ingeniero industrial debe poseer?
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o ¢, Considera que fueron fomentados en sus afios de estudio los atributos

esperados en un ingeniero industrial? ¢ Como?

o ¢,Como considera que seria la forma mas adecuada para que los
estudiantes alcancen las caracteristicas del egresado de ingeniero

industrial?

o ¢ Particip6 usted en actividades donde considera que le ayudaron a
desarrollar algunos atributos que los utiliza en su desempefio profesional?

¢, Cuales?

o ¢, Cual considera que es el mayor aporte que ha recibido por parte de la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial en su formacién profesional?
2.1.2.2. Andlisis
La entrevista fue realizada en el mes de agosto de 2011, dentro de la
Facultad de Ingeniera, catedraticos de la Escuela de Ingenieria Industrial.
Fueron entrevistados 10 ingenieros. Entre las respuestas mas sobresalientes de

las encuestas estan:

Entrevista para ingenieros catedraticos de la Escuela de Ingenieria

Mecéanica Industrial

o ¢, Cudles considera que son las caracteristicas mas importantes que un

ingeniero industrial debe poseer?
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o Ingenio o Dinamico

o Liderazgo o Alegre
o Habilidad numérica o Trabajo en grupo
o Competitividad o Puntualidad
o Responsabilidad o Honesto
o Compromiso o Capaz
o Confianza en si mismo o Respeto
o Persuasion o Humanidad
o Proactivo o Conocimientos en
o Generar actividades diferentes areas
o ¢Considera que actualmente se esta fomentando que los estudiantes

adquieran los atributos esperados en un ingeniero industrial? ¢ Cémo?

La mayoria contesto que NO. Entre los que dijeron que si estan los

siguientes comentarios:

o Se esta trabajando en la mejora, revisando el contenido de los
Cursos.
o Se realizan actividades en clase para convivir con los alumnos.
o ¢Como considera que seria la forma mas adecuada para que los

estudiantes alcancen las caracteristicas del egresado de ingeniero

industrial?

o Con la reforma curricular

o Mejorar redes de estudio y reforma curricular

o Mediante la préactica

o La convivencia entre estudiantes y catedraticos es primordial

52



o Cambiar la metodologia de ensefianza

o Que se tenga contacto con la realidad

o Que se fomente el habito de la lectura

o Con précticas que acerguen mas al estudiante a la industria
o Mejorando las practicas

o ¢ Participaria usted en actividades donde intervengan los estudiantes para

el logro de estos atributos?

o Todos estan dispuestos a participar en las actividades, por lo que

se tiene el apoyo de los catedraticos.

o ¢, Cual considera que seria su mayor aporte para que los estudiantes
alcancen cumplir con el perfil del egresado de Ingenieria Industrial?

o La mayoria considera que su experiencia es el mayor aporte que
ofrece, como parte de la ensefianza que dan.

o También tratan de crear conciencia en los estudiantes sobre la
importancia del trato hacia sus colaboradores y su trabajo.

o Consideran también que pueden dedicar tiempo a los estudiantes,

ya sea en los periodos de clase o fuera de ella.

En conclusibn se cuenta con el apoyo de los catedraticos para la
realizacion de actividades que puedan fomentar los atributos esperados en el
ingeniero industrial, ya que lo consideran importante para el desarrollo de los
estudiantes, opinando que hasta el momento no se ha realizado mayor cosa
para que estas caracteristicas sean fomentadas en los estudiantes. Ademas

estan consientes que su participacion es muy importante, ya que se encuentran

53



en constante contacto con los estudiantes, por lo que son una pieza clave en el

fomento de estos atributos.

De la encuesta con los egresados, fueron entrevistados 15 ingenieros o al
menos con pensum cerrado, en el mes de agosto del 2011. Entre las
respuestas mas sobresalientes estan:

Entrevista para egresados de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial

o ¢, Cudles considera que son las caracteristicas mas importantes que un

ingeniero industrial debe poseer?

Un ingeniero industrial debe contar con caracteristicas importantes tales

como:

o Carécter o Excelencia

o Determinacion o Capacidad de trabajar

o Habilidad numérica de equipo

o Capacidad de manejo o Compromiso Habilidad
de personal para el uso de

o Autocontrol tecnologia

o Capacidad de expresion o Responsabilidad

o Comunicacion o Capacidad de

o Liderazgo razonamiento

o Inteligencia emocional o Capaz de ver opciones

o Capacidad de de mejora donde otros
resolucién de problemas no las ven

o Emprendimiento

o Integridad

54



o Capacidad de o Analista
identificacion, analisis y o Proactiva
solucion de problemas

o Capacidad de
adaptacion a distintas
areas de trabajo

o Capacidad de toma de

decisiones

¢, Considera que fueron fomentados en sus afios de estudio los atributos

esperados en un ingeniero industrial? ¢ Como?

o Si, el ambiente general de la universidad te ensefia eso no
necesariamente en un curso o una clase, es vivir la universidad lo

gue te hace y forma estas cualidades.

o No totalmente.

o En ocasiones, delegdndonos tareas que solos debiamos aprender
a hacer.

o No del todo, la forma en que se hizo esto fue realizando trabajos de
campo.

o Si, debido a que se fomentaron los conocimientos basicos sobre

distintas areas de desempefio, tales como financieras, econémicas,
administrativas y de produccién, permitiendo la especializacion

sobre un amplio campo de trabajo.
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o Hasta cierto punto si, ya que gracias al pensum de estudios van
formando en el ingeniero industrial las caracteristicas necesarias
para ser uno, pero indudablemente en la vida laboral es donde el
ingeniero industrial aprende muchas cosas que le terminan de

formar.

¢Como considera que seria la forma mas adecuada para que los

estudiantes alcancen las caracteristicas del egresado de ingeniero

industrial?

o Que se fomenten clases con mas participacion.

o Desarrollo de préacticas al finalizar cada afio.

o Informando a los estudiantes y capacitandole, para enfrentar la vida

real actualizando los programas de los cursos.

o Creando un proyecto para una empresa, que contemple andlisis,

creacion de indicadores, que manejen equipos de trabajo.

o Implementando un sistema de ensefianza que por medio de casos

de estudio, presente problemas del mercado actual.

o La metodologia teorica deberia complementarse con la realizacion
de proyectos aplicados a empresas reales (tipo la metodologia de
estudio que se utilizan a nivel de maestria en muchos lugares hoy

en dia).
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o Realizar talleres o proyectos que ayuden a desarrollar actividades

mAs practicas y no teoricas.

¢ Particip6 usted en actividades donde considera que le ayudaron a

desarrollar algunos atributos que los utiliza en su desempefio profesional?

¢, Cuales?

o Si, realizaciobn de proyectos principalmente en el area de
produccioén

o Si, practicas finales.

o Si, algunas conferencias otorgadas por los congresos estudiantiles.

o Si, por ejemplo en disefio para la produccién el crear un producto y

hacer todo su mercadeo.

o Si, desarrollando proyectos especificos de cada area de estudio de

la carrera, ejecutados en las practicas de curso.

o Probablemente las denominadas visitas técnicas.

o En cierta forma, al desarrollar empresas en varias clases y realizar

estudios de proyectos.

¢,Cual considera que es el mayor aporte que ha recibido por parte de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en su formacion profesional?

o Permitir la realizacion de proyectos incluso dentro de la escuela.
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o El cimulo de conocimientos para el desarrollo de la labor
profesional, asi como las experiencias compartidas por los

catedraticos

o Los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio, ya que,
gracias a ellos se abrieron las puertas para sumarme a la fuerza

laboral del pais.

o Permitir que nuevos catedraticos impartieran cursos que

previamente estaban monopolizados.

o Permitir una amplitud de horario para los cursos.

o Me dio las herramientas, con las cuales puedo empezar a formarme

como profesional.

o Todos los conocimientos que adquiri durante la carrera que pueden

ser aplicados en diferentes &reas profesionales.

En conclusion los egresados de la Escuela de Mecanica Industrial
consideran que la mayoria de los conocimientos adquiridos son muy teoricos,
aunque si opinan que el aporte de la escuela ha sido de mucha utilidad, ya que
pudieron realizar diversas practicas en diferentes cursos, pero estos siguen
siendo muy bésicos. Hay que tratar de relacionar mas a empresas y casos
reales para desarrollar mucho mas las habilidades del ingeniero industrial.
También es importante considerar que se conocen las caracteristicas
esenciales de un ingeniero industrial, pudiendo ser esto por la experiencia que

han tenido académica y profesionalmente.
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2.2. Descripcion del perfil de egreso del ingeniero industrial

La Ingenieria Industrial es la profesibn responsable del disefio,
implementacion, integracion y administracion de sistemas compuestos de
personas, maquinaria, materiales y dinero para la produccion de bienes y
servicios de alta calidad y a precios favorables para los consumidores. Por lo
que se debe cubrir tres areas que permita formar y fortalecer a la persona para

gue desempefie ciertas actividades y labores de la profesion.

Son estas el area de conocimientos o cognoscitiva, el area afectiva o de
intereses, actitudes, ideales, valores y el desarrollo de habilidades, es decir del

area psicomotora e intelectual.

2.2.1. Condiciones de trabajo para el ingeniero industrial

egresado de la EMI

Los ingenieros industriales estan ubicados en empresas y organizaciones
de los diferentes sectores de la economia, como empresas agricolas,
pecuarias, industriales, agro industriales, de servicio, comerciales, entidades y
empresas estatales, ONG’s, clubes y entidades de servicio y deportivas. Los
puestos que ocupa un ingeniero industrial van desde niveles jerarquicos altos a
mandos de nivel medio. Se desempefian en areas de administracion,
produccion, capacitacion, mercadeo, ventas, econdmico-financiero, finanzas,
comercio internacional, computacion, preparacién, desarrollo y ejecucion de
proyectos, investigacion y desarrollo de productos y servicios innovadores,
nuevos y mejorados, administracion de la calidad, medio ambiente, recursos

humanos y mantenimiento industrial, agraria, educativa o docente, transporte.
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2.2.2. Descripcion de las caracteristicas del ingeniero
industrial egresado de la EMI

Conforme al plan estratégico de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial el perfil del ingeniero egresado debe poseer las siguientes

competencias:

o Domina los principios de las ciencias basicas y ciencias de ingenieria y
los aplica con eficacia en el andlisis y la solucidon de problemas inherentes

a su profesion.

o Posee conocimientos tedricos y metodolégicos de interculturalidad,
derechos humanos, género, entorno ambiental y desarrollo local que le
permiten promover la participacion ciudadana y fortalecer el estado
democratico, con sensibilidad, ética y compromiso social.

o Posee los conocimientos teorico - practicos del campo de la Ingenieria
Industrial, para la efectividad en su desempefio académico, profesional y
laboral en contextos nacionales e internacionales, de forma

interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria.

o Disefia y evalla los procesos productivos, describiéndolos técnicamente
y aplicandolos a las condiciones y requerimientos del medio, a través de
la utilizacion adecuada de los sistemas de tecnologia de la informacion y
comunicacién; asi como de distintas herramientas y practicas, que
satisfagan las necesidades deseadas dentro de restricciones realistas
(economicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de sanidad, de
seguridad industrial y salud ocupacional, de manufactura, entre otras) y su

sostenibilidad.
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o Domina técnicas socio-econdémicas y financieras para hacer un uso

optimo de los recursos en la produccion de bienes y servicios.

o Disefia y formula modelos matematicos o cuantitativos en su campo de
trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos, planteando
soluciones creativas e innovadoras relacionadas con tecnologia,

productos, servicios, procesos, mercadeo y distribucion.

o Mejora la gestion logistica en la empresa, planificando, y controlando el
flujo de bienes, servicios e informacion relacionada, con el proposito de

satisfacer los requerimientos del medio.

o Se comunica eficientemente de forma oral y escrita en castellano,
propiciando un clima organizacional positivo y de compromiso a traves del
liderazgo, confianza y credibilidad en su grupo de colaboradores.

Ademas buscara comunicarse en un segundo idioma.

o Genera ideas que promuevan el desarrollo estratégico asi como el
emprendimiento empresarial, vinculandose con su entorno sociocultural,
econdémico y tecnoldgico, para lograr ventajas competitivas.

o Se actualiza constantemente para el ejercicio de su profesion.

Ademas se debe calificar al Ingeniero Industrial con las siguientes

caracteristicas en cada una de las areas:
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2.2.2.1 Area de conocimientos

Disefiar y evaluar los procesos productivos, describirlos técnicamente y

aplicarlos a las condiciones y requerimientos del medio.

Identificar y aplicar técnicas socio econdmicas Yy financieras para hacer un

uso optimo de los recursos de la produccién y de los servicios.

Disefar y formular modelos matematicos o cuantitativos en su campo de

trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos.

Utilizar adecuadamente los sistemas de tecnologia informacion y

comunicacion.

Conocer las condiciones educativas y culturales con las que un

trabajador accede a los puestos de trabajo.

Conocer cdmo opera un sistema ecoldgico para buscar el equilibrio entre
la utilizacion de los recursos naturales y la proteccion del medio natural,

en busca del bienestar del hombre.

Aplicar técnica y métodos para mejorar la gestion logistica en la empresa,
planificando, y controlando el flujo de bienes, servicios e informacion

relacionada, con el propdsito de satisfacer los requerimientos del medio.
Calificar y cuantificar los procesos productivos en las condiciones que el

mercado lo requiera, reconociendo las regulaciones de producciéon y

comercializacién a nivel local, sub-regional y mundial.
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Comunicarse eficientemente de forma oral y escrita en su idioma materno

y en un segundo idioma.

2.2.2.2 Area afectiva

Deben crearse en el futuro profesionales de la Ingenieria Industrial,

actitudes para:

Evaluar constantemente sus acciones en busca de la mejora continua.

Respetar la naturaleza propiciando el crecimiento econdmico, la
tecnologia, el aprovechamiento de los recursos y la organizacion social
gue satisfagan las necesidades del presente sin comprometer el bienestar

de las generaciones futuras.

Proyectar el interés por el bienestar de la comunidad.

Respetar la dignidad humana, la libertad y la justicia en la busqueda del

bien comun, como una expresién integral de la solidaridad.

2223 Area psicomotora o intelectual

Deben desarrollarse, en el futuro ingeniero industrial y habilidades para:
Propiciar un clima organizacional positivo y de compromiso a traves de
dirigir con liderazgo, inspirando, generando confianza y credibilidad en su

grupo de colaboradores.

Identificar y plantear soluciones creativas e innovadoras relacionados con

tecnologia, productos, servicios, procesos, mercadeo y distribucién.
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o Trabajar en equipo para compartir, cooperar, empatizar, sinergizar y

aprovechar el talento humano trabajando en forma productiva.

o Identificar oportunidades y generar ideas que promuevan el desarrollo
estratégico asi como el emprendimiento empresarial, vinculandose con su
entorno sociocultural, econdmico y tecnoldgico, para lograr ventajas

competitivas.

2.3. Analisis FODA

Descripcion General de la Escuela

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial es parte de las 6 escuelas
que conforman la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la cual laboran 48 personas. La escuela cuenta con un programa
educativo dividido en 3 éreas; produccién, administrativa y métodos
cuantitativos. EI nidmero de estudiantes que son parte de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial es de aproximadamente el 30 por ciento del
estudiantado de la Facultad de Ingenieria. EMI maneja dos carreras en si, la de
Ingenieria Industrial y la de Ingenieria Mecanica Industrial, esta ultima

trabajando en conjunto con la Escuela de Ingenieria Mecénica.

. Fuerza Laboral

La escuela cuenta con una fuerza laboral de 48 personas, la cual se divide

en:

Personal docente:
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46 Profesionales para las areas de Produccion, Administrativa y Métodos
Cuantitativos.

Personal administrativo:
Esta formado por los mismos profesionales que son parte del personal
docente, en las &reas administrativas que tiene a su cargo la EMI.

Personal de apoyo:
2 Personas dando apoyo en atencion al estudiante y actividades

administrativas.

° Infraestructura

La Facultad de Ingenieria cuenta con 8 edificios, siendo estos el T1, T3,
T4, T5, T6, T7, S12 y S11, los cuales son los empleados para las labores
administrativas y académicas de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial,
utilizando salones de clases, sala de audiovisuales, laboratorios, oficinas y

auditorio para estas tareas.
o Labor administrativa

Entre las labores administrativas de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial estan la direccion de la Escuela, area de protocolos y trabajos de
graduacion, area de practicas y comision de acreditacion.

. Labor académica

La Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial maneja 29 cursos de los que

estd conformado el pensum estudiantil, dividiéendolos en las areas de

65



Produccién, Administrativas y Métodos cuantitativos. Estas son impartidas en
diferentes horarios por los 46 profesionales que son asignados a estas

diferentes areas.

. Otros aspectos

La EMI colabora y a la vez es apoyada por la asociacion de estudiantes
del Congreso Estudiantil de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial desde
hace 29 afios, mediante la participacion de talleres, conferencias y actividades

para el estudiante de la Facultad de Ingenieria.

Cuenta con un plan estratégico para la formacion de profesionales de la
Ingenieria Industrial, el cual posee una politica de calidad, objetivos, misién,

vision, valores, propdésitos, perfil de ingreso, perfil de egreso, y ambito laboral.

La EMI ha iniciado un proceso de acreditacion con la ACAAI (Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria) desde el 2009, para acreditar sus actividades académicas y
administrativas en la formacion de ingenieros Industriales.

2.3.1. Fortalezas

o Por la naturaleza de la carrera, el pensum de estudio abarca diferentes

areas del mercado laboral.

o El proceso de acreditacién fortalece el proceso de formacién para los

estudiantes de la Escuela, mejorando catedras, pensum y laboratorios.
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Se tiene el apoyo de la asociacion de estudiantes del Congreso
Estudiantil de la EMI en la formacion del estudiante con los talleres,

conferencias y actividades que realizan.

Existe el apoyo de Escuela Técnica en la capacitacion y formacion del
estudiante de Ingenieria Industrial con los diplomados y especializaciones

gue ofrecen.

Por parte de la escuela se ha tratado de especializar y capacitar a los
ingenieros catedraticos ya sea en cursos o diplomados en instituciones
del extranjero o nacionales, ayudando a la formacion de los estudiantes

impartiendo nuevos conocimientos.

Muchos de los catedraticos de la escuela tienen mucha experiencia y/o

especializacion en diferentes campos profesionales.

2.3.2. Oportunidades

Aumento de la demanda en el mercado laboral de profesionales que sean
capaces de cubrir diferentes areas de conocimiento dentro de una misma
funcién en una empresa.

Es factible apoyar a la formacion del estudiante de la carrera de Ingenieria
Industrial con cursos o talleres adicionales y diplomados de otras
instituciones, tales como el INTECAP, AGEXPORT u otras universidades

extranjeras o nacionales.

La acreditacion ofrece la oportunidad de buscar especialidades fuera del
pais, completando la formacién del egresado de la Escuela de Ingenieria

Industrial.
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La poblacion estudiantil que esta ingresando a la Facultad de Ingenieria
es joven, por lo que se tiene la oportunidad de que se forme conforme los

atributos esperados desde esa edad.

Se ha tenido avance en el apoyo de empresas hacia la facultad, para el
desarrollo de los estudiantes, en los &mbitos profesional y laboral.

La poblacion estudiantii busca actualizarse y adquirir nuevos

conocimientos tecnoldgicos e informéaticos.

2.3.3. Debilidades

Los laboratorios de las clases pertenecientes a la Escuela de Ingenieria

Industrial son tedricos y poco aplicables a la realidad laboral.

Se adiestra a los estudiantes con métodos y formas de trabajo muy poco

actualizados y no tan aplicables.

No se cuenta con laboratorios técnicos ni informaticos pertenecientes a la
Escuela de Ingenieria Industrial para cubrir ciertos aspectos importantes

de la carrera.

El nimero de profesores no se da a basto para el nimero de estudiantes

que pertenecen a la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

Para que el estudiante de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial
pueda capacitarse mas, este debe pagar cursos y diplomados
adicionales, ya que la escuela no cuenta con ellos entre su pensum de

estudio.
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Los estudiantes comienzan a formarse como ingenieros industriales hasta

el quinto semestre, representando esto un atraso en su preparacion.

2.3.4. Amenazas

El nimero de estudiantes que pertenecen a la Escuela de Ingenieria
Industrial es uno de los mayores en la Facultad de Ingenieria, siendo un

problema abarcar esta demanda.

La perspectiva que se tiene sobre la Universidad de San Carlos en
algunas empresas, se ve afectada por el apoyo de ésta en la formacion

del egresado y estudiante de la Escuela de Ingenieria Industrial.

Las exigencias y perfiles de trabajo del mercado laboral actual son mas
demandantes, y no son cubiertos por los egresados de la EMI en su
totalidad, esto por el tipo de formacion recibida y los conocimientos dados.
Las universidades privadas poseen mas talleres técnicos e informéaticos,
por lo que a los ingenieros industriales egresados de la Universidad de
San Carlos no se les considera totalmente preparados.

2.3.5. Conclusiones

Se tiene algunas deficiencias en lo que se refiere al pensum de estudio y

la formacién que se ha estado dando a los estudiantes, aunque hay que

considerar que existen oportunidades como son el desarrollo de nuevos cursos

y diplomados con la ayuda de otras instituciones. Junto con esto el interés de

los estudiantes en adquirir nuevos conocimientos y desarrollarse en el mundo

laboral conforme a las nuevas tendencias.

69



La acreditacién busca mejorar los procesos de ensefianza y formacién del
estudiante, ayudando esto a la preparacion completa del egresado, buscando

asi mejores oportunidades de desarrollo profesional y laboral.

Es necesario concientizar mas al estudiante a la busca de nuevos
conocimientos y preparacion que le ayuden a completarse como profesional,
demostrandoles la utilidad de los mismos y coOmo puede esto ayudarlos a

desempeiniar su profesion.
2.4, Estrategias a implementar

En funcion al analisis FODA realizado, se establecen las estrategias que
servirdn para desarrollar ciertas actividades, cada una de estas esta enfocada a

utilizar las fortalezas y oportunidades que se tienen, considerando las

amenazas y debilidades que se podrian presentar.
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Estrategias a implementar

Tabla l.
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Continuacion de la tabla I.
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Continuacion de la tabla I.
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Continuacion de la tabla I.
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Continuacion de la tabla I.
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Continuacion de la tabla I.
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Continuacion de la tabla I.
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Fuente: elaboracion propia.
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3. DISENO DE PLAN DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN
LOS ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL PERFIL DEL
EGRESADO INDUSTRIAL

Se presentara la propuesta del plan de actividades que fomenten los
atributos del egresado industrial en los estudiantes, describiendo un plan de
acciones y estrategias. Se planteara la estructura que desarrollard el plan,
ademas del planteamiento de los recursos necesarios para la puesta en accién
de las actividades. Se describen cuales serian las actividades que formarian
parte del plan, en base a las fortalezas y oportunidades que se podrian
considerar como forma de desarrollo de estas actividades.

3.1. Descripcién del plan

El plan para el desarrollo de los atributos esperados en el perfil del
egresado industrial, estd basado en la realizacion de actividades que
complemente la formacion profesional del estudiante perteneciente a la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial, siendo esto de gran importancia para el
desarrollo no solo personal del estudiante sino también para el desarrollo
econdémico y social de Guatemala. Se formaran asi profesionales completos que
puedan desarrollarse en las areas apropiadas de su desenvolvimiento
profesional, no solo en Guatemala, sino en otros paises, para que estos sean

competitivos en el ambito laboral y profesional.

El plan de actividades busca explotar las oportunidades y fortalezas que
se tienen actualmente, utilizdndolas estratégicamente y tratando de cubrir esas

areas en donde aun hay debilidad.
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Este plan se basa en dejar directrices y guias de lo que se busca realizar y
en qué forma, cubriendo asi las areas en que es necesario fomentar los

atributos esperados en el ingeniero industrial.

3.1.1. Visién

Desarrollar de forma confiable, segura y sélida el plan de actividades que
fomenten los atributos esperados en un ingeniero industrial egresado de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial de la Facultad de Ingenieria,
ampliando asi sus oportunidades de desarrollo profesional y siendo una

contribucion para el desarrollo social y laboral de Guatemala.

3.1.2. Misidn

Satisfacer las necesidades del estudiante en su formacion académica a
través de diferentes actividades que fomenten el desarrollo de habilidades y
aptitudes para que completen su formacién profesional como ingeniero
industrial egresado de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la

Facultad de Ingenieria.

3.1.3. Objetivos estratégicos
o Involucrar al estudiante en las actividades que ayuden a su desarrollo
profesional.

o Realizar talleres por parte de los catedraticos, donde, con la participacion
del estudiante, este pueda desarrollar ciertas habilidades y aptitudes

necesarias.
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o Involucrar la participacion de la Decanatura en el programa de
actividades, para que esta estimule las actividades y promueva la

participacion estudiantil.

o Aprovechar més la participacion de instituciones o empresas que aportan

al desarrollo profesional de los estudiantes.

o Iniciar el proceso de fomentar los atributos esperados desde el inicio de la

carrera, empezando desde el ingreso del estudiante.
3.1.4. Estructura del plan de actividades
Para tener un mejor manejo de lo que sera el plan de actividades, es
necesario establecer una estructura de como se presentara, esto con el fin de
gue se maneje de una forma uniforme y sistematica. Siendo asi que se tienen
los siguientes puntos:

o Determinacion de objetivos y actividades:

Figura 20. Presentacion de objetivos y actividades

PLAN DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVA LOS ATRIBUTOS ESPERADOS
EN EL PERFIL DEL EGRESADO INDUSTRIAL

Objetivo Actividad Recurso | Responsable

Fuente: elaboracion propia.
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o Cronograma de actividades

Figura 21.

Presentacion de cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

_ . Frecuencia
o Tiempo de duracion en
Actividad ) dela
(dias/horas/semanas/meses) o
actividad
Fuente: elaboracion propia.
o Evaluacion de Indicadores
Figura 22. Presentacion de resultados de indicadores
RESULTADOS DE INDICADORES
Indicador Estimado | Cumplido | Eficiencia
Fuente: elaboracion propia.
3.2. Desarrollo del plan de actividades

Este plan de actividades que se desarrolla es general, ya que en el

trascurso del semestre de estudio, conforme a la participacion de los

estudiantes, el profesorado, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y la

Facultad de Ingenieria, se desarrollaran actividades independientes que traten

82




de cumplir los objetivos de este plan y tomen como base la actividad planteada,

ya que esta es la directriz por donde debera de ir el proyecto.

Cada una de las actividades trata de cubrir las areas en que se desarrolla
el perfil del egresado de Ingenieria Industrial, utilizando los recursos con los que
se cuenta actualmente en la Facultad de Ingenieria, siendo estos los
laboratorios, escuela técnica, salas de conferencias y, sobre todo, la

participacion de los estudiantes y de los profesores.

3.2.1. Objetivos

o Promover la participacion y liderazgo en el estudiante como parte de su

formacion profesional.

o Desarrollar actividades que completen la formacion profesional de los

estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

o Apoyar al desarrollo del proceso de acreditacion de la Escuela de

Ingenieria Industrial, participando en la mejora continua de la escuela.

o Involucrar al profesorado como al estudiantado en la mayoria de las

actividades para el desarrollo profesional del egresado.

o Crear un plan de mejora continua para el plan de actividades para que

este siga su proceso y mejore sus resultados.
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3.2.2. Descripcion de actividades

o Talleres y exposiciones de los estudiantes de cursos avanzados para

estudiantes que inician el area profesional de la carrera:

Con esta actividad se pretende que los estudiantes que ya inician el area
profesional de la carrera tengan una panoramica de lo que se trata la misma en
si, y se den cuenta que los cursos anteriores de ciencias basicas y de ingenieria
son aplicados para el analisis y solucion de problemas referentes a la ingenieria

industrial. Entre las actividades que se plantean son:
o Exposicion de la aplicacion de las ciencias basicas en el area de
produccion (ingenieria de plantas y métodos, controles industriales,

control de la produccion).

o Taller sobre importancia del conocimiento de la legislacién en la

aplicacién de la ingenieria industrial.

o Exposicion de la aplicacion de los conocimientos mecanicos y

fisicos en la ingenieria industrial.

o Taller de la relacion del medio ambiente con la ingenieria industrial.

o Realizar campafas de apoyo o servicio organizados por estudiantes.

Con esto se desarrollara un sentido social y cultural a los estudiantes,

buscando el desarrollo no solo economico del pais, sino también aportando en

diferentes ambitos a la comunidad guatemalteca. Actividades programadas:

84



o Desarrollar campafas de conciencia ambiental fuera del campus

universitario.

o Brindar capacitacion a establecimientos educativos para mejorar la

ensefianza de las ciencias basicas.

o Desarrollo de proyectos de desarrollo social para comunidades de

extrema pobreza.

o Visitas técnicas para realizar practicas de procesos productivos de

diferentes tipos de empresas.

Con base en las visitas técnicas, los estudiantes podran tomar todos los
conocimientos tedricos que se imparten en el transcurso de la carrera y
observar cémo se aplican de forma practica y cudl es la utilidad de los mismos,
logrando asi que cuando se desarrollen en el ambito laboral puedan aplicar
todos esos conocimientos tedérico-practico de las diferentes disciplinas de la

ingenieria industrial. Entre las actividades que desarrollarian, se encuentran:

o Visita técnica a planta de produccién de productos de consumo

masivo.

o Visita técnica a obras de areas técnicas (obra civil, energia

eléctrica, carreteras, productos quimicos y farmaceéuticos)

o Visita técnica en entidades publicas o municipales.

o Organizar ferias de trabajo para realizar practicas supervisadas, trabajos

de graduacion y empleo.
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Esta actividad ayuda a que los estudiantes que ya estan por finalizar la
carrera puedan tener la oportunidad de desarrollarse profesionalmente,
brindandoles elecciones de trabajo o practicas donde se les dé la oportunidad
de desarrollarse profesionalmente y aplicar todos los conocimientos teorico -

practicos que adquirieron durante la carrera. Algunas actividades son:

o Feria de trabajo de empresas multinacionales para trabajos dentro

y fuera del pais.

o Dentro de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial tener un
buzén o bolsa de trabajo para aplicar a practicas o trabajo de

graduacion dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

o Organizacion de congresos o intercambios estudiantiles para participar
en diplomados, cursos o especializaciones en otras instituciones, también

aprender o mejorar un nuevo idioma.

Con el fin de que los estudiantes estén en constante capacitacion, en
busqueda de obtener nuevos conocimientos, aplicaciones, técnicas e idiomas,
es necesario promover la asignacion de cursos o diplomados en diferentes
instituciones, ayudandoles asi en su carrera profesional y buen

desenvolvimiento en su vida laboral. Actividades tales como:

o Intercambio estudiantil con universidades privadas o extrajeras.

o Concurso de becas en otras instituciones para diplomados o cursos

especializados.
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o Promover participacion en otros congresos estudiantiles, diferentes
a los de la Facultad de Ingenieria, brindando apoyo econémico u

otro incentivo.

o Apertura de diplomados con especialidades en seguridad industrial y
salud ocupacional, controles de produccion, software especializados
(SAP, andlisis financiero, gestion ambiental, gestion de calidad, gestién de

proyectos, recursos humanos)

Para poder desarrollarse de la mejor forma en el ambito laboral actual, es
necesario tener conocimientos de areas especificas y software especializados,
por lo que la apertura de diplomados de temas especificos dentro de la
universidad ayudaria al estudiante a poder disefiar y evaluar diferentes tipos de
procesos con diferentes herramientas y sistemas de tecnologia e informacion

especializados. Tales como:

o Diplomados virtuales de analisis de riesgo, salud ocupacional,
estudios ambientales, leyes comerciales y financieras,

administracion de personal.

o Curso en los laboratorios de la Facultad de Ingenieria de software
aplicados en inventarios, nomina, planificacion y presupuestos, en

horarios nocturnos o fines de semana.
o Diplomados durante los fines de semana de estudios ambientales,

estudios socioeconomicos, estudios financieros y analisis de

riesgos econémicos.
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o Realizacion de practicas de conocimientos basicos del area industrial,

tales como maquinaria, procesos industriales, calidad, entre otros.

Al realizar diferentes tipos de précticas de diferentes areas de la ingenieria
industrial, ayudaria al estudiante a que adquiera mas y mejores conocimientos
tedrico — practico que ayuden al estudiante a desarrollarse en diferentes
disciplinas de la carrera, mejorando asi su desempefio académico, profesional y
laboral. Entre las que estan:

o Curso en Mantenimiento Béasico de Maquinaria de Plantas de
Produccion.

o Practica de Inspeccion de Motores y Maquinaria.

o Practicas de Inspecciones de Calidad de Diferentes Tipos de
Productos.

o Creacion de modelos de procesos de produccion rusticos y

especializados.

o Crear un Comité Estudiantil que apoye a la organizacion, planificacion y

realizacion de actividades programadas.

Organizar un Comité Estudiantil fomentara en los estudiantes acciones de
liderazgo, compromiso y credibilidad dentro del entorno estudiantil, generando
asi aptitudes de liderazgo e iniciativa que le ayudaran en su desarrollo

profesional. Por lo que seré:
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o Comité Estudiantil para el control y evaluacion de las actividades
formado por estudiantes que se encuentre entre los cursos

profesionales.

o Realizar concursos de propuestas y realizacion de pequefios proyectos o

actividades para la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Incentivando al estudiante a que realice diferentes tipos de proyectos o
actividades, fomenta en el estudiante el desarrollo de habilidades de
organizacién, planificacion, logistica, desarrollo de planes estratégicos, manejo
de recursos, habilidades de comunicacion y liderazgo; los cuales seran
aplicados cuando se desarrolle laboralmente, siendo estos ejercicios fuentes de
aprendizaje y aplicacion de los conocimientos adquiridos. Tales como las

siguientes:

o Concurso de propuestas de proyecto con mayor impacto social en

el &rea educativa del pais, para ser patrocinado y desarrollado.

o Concursos de los mejores resultados en proyectos que mejoran el

rendimiento estudiantil de diferentes cursos.

o Conferencias de la aplicabilidad de cursos en el ambito laboral y
profesional.

Al realizar talleres o tipo conferencia de como son aplicados ciertos
conocimientos muy poco desarrollados en el transcurso de la carrera, tales
como aspectos sociales, econdmicos y financieros, en el aspecto laboral y

profesional del ingeniero industrial, ayudara al estudiante a tener un mejor
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concepto de tales conocimientos y de la forma en que son aplicados. Entre las

cuales estaran:

o Conferencia de la Aplicacion de la contabilidad y administracion en

el area financiera y comercial de una empresa.

o Conferencia de la Importancia de conocer las leyes laborales y
como utilizarlas a favor tanto para el trabajador como para la

empresa.

o Conferencia sobre los Métodos tedricos del area de produccion que

son aplicados en las empresas y cuales otros existen.

o Conferencia sobre la Importancia de los conocimientos de la

ingenieria industrial en el ambito técnico especializado.

o Organizar y realizar presentaciones practicas de los cursos profesionales

al finalizar los semestres.

Al realizar las practicas de los cursos profesionales hara que el estudiante
desarrolle los conceptos adquiridos durante el semestre, siendo asi que aplicara
o disefiara métodos o modelos de aplicacion, que ayuden a optimizar y/o
mejorar los procesos, desarrollando también aptitudes de emprendimiento y

desarrollo estratégico. Algunas actividades seran:
o Concurso del mejor producto o empresa entre las clases de

mercadotecnia, administracion de empresas y disefio de la

produccion.
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o Exposicidon de disefio de plantas y procesos de produccion de las

clases ingenieria de plantas y control de la produccion.

o Presentacion de los proyectos realizados en las practicas de los
cursos técnicos como ingenieria eléctrica, procesos de

manufactura, practicas intermedias.

o Realizar evaluaciones sobre la perspectiva personal de los estudiantes en
el cumplimiento del perfil del ingeniero industrial y encontrar puntos a

mejorar.

Con el objetivo de promover la mejora continua, es necesario evaluar la
perspectiva que tiene el estudiante respecto a su carrera y de cOmo se esta
tratando de cumplir o no en su formacion como profesional, conforme al perfil

del ingeniero industrial. Entre las actividades estaran:

o Medir el nivel de satisfaccion del estudiante de los cursos,

diplomados y talleres recibidos en las diferentes instituciones.

o Encuesta a los estudiantes sobre la cantidad de actividades en las

gue participaron durante el programa.

o Realizar una encuesta virtual a los estudiantes para medir que

aptitudes el estudiante ha adquirido durante el semestre.

o Crear un buzén de sugerencias virtual en la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial.
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o Efectuar encuestas o0 entrevistas a las empresas que apoyan en las
actividades, para medir la perspectiva que se tiene de los egresados de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Con las encuestas ayudard a conocer como el ingeniero industrial
egresado de la Universidad de San Carlos es visto en el ambito laboral,
buscando asi puntos de mejora para que el estudiante se actualice conforme el
mercado laboral lo exige. Como por ejemplo seran:

o Encuesta a las empresas sobre el resultado de los estudiantes que

realizaron sus précticas finales en la empresa.

o Determinar el nivel de satisfaccion de las instituciones que
brindaron becas, cursos y diplomados a los estudiantes de

Ingenieria Industrial.

o Encuesta a diferentes empresas sobre cuéles deben ser las

habilidades que un Ingeniero Industrial debe tener.

3.2.3. Recursos necesarios

En cada una de las actividades es necesario el recurso humano, siendo
este, como minimo la participacion de los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial y del profesorado o la Coordinacion de
Planificacion de la EMI. Ademas de esto se necesitaria la colaboracion de
personal externo, para la realizacion de talleres, conferencias y diplomados, los
cuales deben ser profesionales con conocimientos, trayectoria y experiencia en

cada uno de los temas o actividades que aporten.
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En caso de que las actividades sean de gran impacto y se necesite una
gran inversion, se buscara la participacion de la Decanatura para el apoyo de
estos. En otros casos, de ser posible se tratara de tener patrocinadores,

conforme la actividad lo permita.

Para la infraestructura se utilizara las instalaciones de la Facultad de
Ingenieria, siendo estas la Sala de Conferencia de Audiovisuales, Auditorio
Francisco Vela, Salones audiovisuales, Laboratorios de Mecanica, Quimica,
Eléctrica, SAE/SAP, ITUGS, salones y mobiliario en general, en lo posible.

3.2.4. Responsables

Entre los responsables de la gestion, planificacién y realizacion del plan de
actividades estan:

o Decanatura de la Facultad de Ingenieria

o Escuela Técnica
o Laboratorio SAE/SAP
o ITUGS
o Direccion de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
o Coordinacion de Planificacion de la Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial
o Coordinacion del Area de Protocolos y Trabajos de Graduacion
o Coordinacion del Area de Practicas
o Ingenieros de catedra y auxiliares

o Asociacion del Congreso Estudiantil de la EMI
o Estudiantes pertenecientes a la Escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial
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Organizaciéon de responsables

Figura 23.
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3.2.5. Indicadores
En cada una de las actividades se evaluara el porcentaje de cumplimiento
conforme a lo programado. Entre los indicadores de las actividades generales

estan:

o Numero de talleres y exposiciones realizadas en el semestre por parte de
estudiantes de cursos profesionales.

o Numero de campafias realizadas y nUmero de personas beneficiadas.

o NUmero de visitas técnicas desarrolladas en el transcurso del semestre y

namero de estudiantes que participaron en ellas.

o Porcentaje de estudiantes beneficiados en las ferias de trabajo.

o Numero de empresas participantes en las ferias de trabajo.

o Numero de diplomados impartidos en el semestre que estén relacionados

con la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

o Numero de estudiantes que participaron en los diplomados impartidos en

el semestre.

o indice de estudiantes que aprueban practicas del area industrial en

relacion con los participantes.

o Numero de actividades realizadas por el comité de estudiantes que apoya
a la coordinacion de planificacion de la EMI.
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Porcentaje de participacion de los estudiantes en las conferencias

impartidas por catedraticos.

Nivel de participacion de catedraticos en relacion al numero de

conferencias impartidas.

NUmero de presentaciones realizadas al final de semestre.

Niveles de satisfaccion de los estudiantes en la participacion de las

actividades.

Niveles participacion general por parte de los estudiantes en las

actividades realizadas.

Nivel de satisfaccion del plan de actividades.
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4. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACTIVIDADES QUE
PROMUEVAN LOS ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL
PERFIL DE EGRESO DEL INGENIERO INDUSTRIAL

Se establecerd el proceso necesario para el funcionamiento e
implementacion de la propuesta, los medios para la ejecucion de cada una de
las actividades, asi como sus recursos, el financiamiento para su realizacion y
el cronograma proyectado del plan. Se establece el camino en que se espera
cumplir con los objetivos del fomento de los atributos esperados en el ingeniero
industrial, asi como las actividades que lo conformarian, los recursos que se

implementarian y el tiempo que se estima para la realizacion de cada actividad.
4.1. Proceso de implementacion

El Plan de actividades que promuevan los atributos esperados en el perfil
del ingeniero industrial egresado de la Escuela de Ingenieria Industrial, esta
planteado de una forma general, dando un plan de actividades basicas donde
se pueden desarrollar pequefias actividades que traten de cumplir el objetivo
propuesto. Estas serian programadas por el Area de Planificacion de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial, junto con el apoyo de los estudiantes
involucrados en las actividades y por parte de los ingenieros catedraticos en
cada de una de las clases que imparten. Ademas se debe trabajar en conjunto
con las direcciones de los Laboratorios del ITUGS, Laboratorio SAE/SAP,

Escuela Técnica y Congresos Estudiantiles.

Por parte de los estudiantes es importante su participacion en lo que se

refiere a la creacion de un comité estudiantil, que ayude y apoye al desarrollo y
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programacion de las actividades que le conciernen a la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial. Esto con el fin de involucrar mas al estudiante en el
proceso de formacion y asi analizar también cuales son las necesidades del

estudiante que no son abarcadas.

La programacion de actividades especificas que cumplan con los objetivos
generales del plan de actividades se realiza de forma semestral, presentando
un cronograma de ellas donde se estima las fechas en las que es conveniente
realizar las actividades y quienes estdn a cargo de las mismas. Esta
programacion es realizada por la Coordinacion del Area de Planificacion de la
escuela y aprobada por la direccién, la cual debe ser presentada a todos
aguellos que estén involucrados. Las actividades deben realizarse ya sea en
periodos de clases o fuera de ellas, en salones de clases, sala de conferencias,
laboratorios, etc., conforme a la naturaleza y necesidad de las mismas. Esta
programacion puede ser modificada conforme trascurra el semestre, ya sea
agregando actividades o reprogramandolas, con autorizacion y revision de la

Direccién de la Escuela.

Para involucrar a otras personas que desean realizar actividades dentro
de la facultad o fuera de ella y que quieran ser parte del Plan de Actividades
que fomenten los atributos del ingeniero industrial, se plantea el procedimiento
que se adjunta en el apéndice (Propuesta para el Plan de Actividades que
fomenten los atributos del ingeniero industrial), el cual detalla los lineamientos
de como se debe realizar y presentar una propuesta, de quiénes son los
responsables y la forma en que se debe implementar y evaluar los resultados.
Este procedimiento se aplica para toda aquella actividad que no ha sido
contemplada en la programacion semestral y se considere ingresar a ese

programa.
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En el plan general de actividades se detallan cuales son los objetivos
generales y actividades que se desean abarcar en las programaciones
semestrales de la escuela, lo que se considera una guia para que sean
fomentados los atributos esperados en el ingeniero industrial. Se busca también
cubrir las &reas que un pensum de estudio no puede abarcar. A continuacién se

presenta el plan general de actividades:
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Plan general de actividades
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Continuacion de la tabla Il.
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Continuacion de la tabla Il.
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Continuacion de la tabla Il.
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En cada uno de los puntos se desarrollarian planes mas especificos, los
cuales deben ser programados y gestionados, por el Departamento de
Planificacion de la Escuela, en conjunto con un comité de estudiantes que
coordina tales actividades. Ademas se debe involucrar al estudiante en toda
aquella actividad relacionada con las demés areas de la Facultad de Ingenieria,

conforme a programaciones individuales.

El proceso para la realizacidon de actividades es el siguiente:

Figura 24. Flujo de proceso de realizacion de actividad

Revisiony
Presentacionde comrecciones de
propueﬁtade la propuesta por propuestade
actividad parte del area de la actividad
planificacion del por parte de
EMI Direccion
Distribucion de las Flanificacionde la
Ad:";ﬂ:;:';;’:'.gg Y tareas a personal de actividad por el
9 recursos APOYo Yy otro responsable dela
miembros misma

Realizacionde la
actividad conforme
ala programacion

Realizacionde
actividades previas
¥ tramites

Preparacion
dela
actividad

Presentacion de Evaluacion
informe final delos
resultados

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Recursos e insumos

Considerando que se plantea un plan general de actividades para
fomentar los atributos esperados del ingeniero industrial, en cada una de las
presentaciones de las actividades especificas se debe contemplar los recursos
necesarios para tales realizaciones. Por ello se detallara a continuacién los
recursos humanos y materiales que de forma global se suponen utilizar en las

actividades generales.

4.2.1. Humanos

Para la realizacién de cada actividad, se necesita como minimo:

o Coordinador o Responsable de actividad
Entre sus funciones estd coordinar la realizacion de la actividad,
supervisar a los miembros del grupo de realizacion, encargarse de la logistica y

administracion de los recursos, ser el representante ante autoridades.

o Responsable financiero
Encargado de administrar los recursos financieros, controlar los gastos en
base a un presupuesto, recibir y controlar, en caso de que aplique, los ingresos

obtenidos para solventar los gastos adquiridos.

o Encargado de publicidad y divulgacion

Presentar el plan de publicidad y divulgacion que sera necesario realizar
para promover la actividad. A su cargo tiene la divulgacion de la actividad, esto
ya sea por medios escritos dentro de la facultad, afiches, radio, presentaciéon en

las clases u otros medios.
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o Personal de apoyo

Para realizar las actividades es necesario tener personal de apoyo, este
se encarga de diversas actividades que se le asignen, conforme al area que
esta apoyando, ya sea organizando la actividad, en la realizacion, en la
publicidad o la gestién de los recursos. Esta bajo el cargo del responsable,

quien asigna a las demas éareas e indica sus funciones.

o Orador o Expositor (si aplica)

En caso de que la naturaleza de la actividad sea una presentacion o una
exposicidn, es necesario asignar al orador de la actividad quien se encarga de
disefiar el programa y los temas que se tratan.

Este también puede ser, en caso de que se imparta una capacitacion o un

curso, el especialista en el tema, quien disefia y desarrolla el curso.

4.2.2. Materiales

Los materiales que se pueden utilizar son:

o Informaticos
Programas especializados (SAP, Andlisis financiero, Gestion ambiental,
Gestion de calidad, Gestion de proyectos, Recursos humanos, Software de

Ingenieria aplicada).
° Material didactico e informativo

Folletos o libros de cursos o diplomados, folletos informativos y didacticos,

libros 0 manuales, procedimientos, carteles, volantes, mantas vinilicas.
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Instalaciones
Salones de clases, salon de audiovisuales, auditorio, laboratorio.

. Varios

Papeleria, oficina, equipo de computacion, impresiones, mobiliario,

cafoneras.
4.3. Cronograma de actividades

El cronograma de actividades que se presenta, esta basado en el tiempo
estimado en la planificacién, preparacién, realizacién y evaluacion de las

actividades generales que se establecen, tomando en cuenta el siguiente

cuadro de clasificacion de etapas:

Tabla lll. Cuadro por etapas

Etapa Trama

Planificacion

Preparacién

Realizaciéon

Evaluacion

Fuente: elaboracion propia.

Siendo asi se presenta el siguiente cronograma:
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Cronograma de actividades

Figura 25.
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Continuacion de la figura 25.
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Continuacion de la figura 25.
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Continuacion de la figura 25.
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Continuacion de la figura 25.
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Continuacion de la figura 25.
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Hay que considerar que dependiendo de la accién hay actividades que
pueden tardar mas tiempo o menos en cada una de las etapas. También se
toma en cuenta que se pueden realizar varias actividades simultaneamente, al
igual que la misma actividad en forma simultanea, con un tiempo de inicio

diferente, ya que esto depende de la fecha de programacion de la actividad.

Estas actividades son simultaneamente independientes, ninguna depende
de otra y se pueden trabajar por diferentes grupos o por un grupo a cargo de

varias actividades, esto conforme lo determine el area de planificacion.

4.4. Fuentes de financiamiento

Para la realizacion de las actividades se observa que uno de los recursos
mas importantes es el factor monetario, por lo que es necesario buscar el

financiamiento para las actividades.

Hay que considerar que muchas de las actividades se pueden realizar en
los periodos de clase, siendo esto parte del programa de curso, por lo que el
financiamiento de algunas actividades se podria conseguir mediante rifas,
donaciones u otros trabajos que realizarian los estudiantes, o también desde la

misma actividad solventar los gastos realizados.

En actividades mas grandes, como lo son visitas técnicas, ferias de
trabajo, conferencias, diplomados, cursos, etc. es necesario el patrocinio de la
Facultad de Ingenieria, propuesto por la Direccion de la Escuela hacia la
Decanatura para ser aprobado. O bien por medio de colaboraciones de las

empresas que apoyarian las actividades.
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Para el segundo caso es de gran ayuda la colaboracion de Congresos
Estudiantiles, ya que ellos han trabajado siempre con diversas empresas que
han apoyado al estudiante. También es necesario realizar diversos convenios
con empresas, ya sea de parte de la Escuela de Mecanica Industrial o por la
Facultad de Ingenieria, como es el caso del Convenio con la Embotelladora La
Mariposa, quien ofrece oportunidades para practicas y elaboracion de tesis para

los estudiantes con buenos promedios.

4.5. Campaiia de divulgacion

El propdsito que tendra la nueva campafa de divulgacion es fomentar las
actividades programadas para el fomento de los atributos esperados en el
ingeniero industrial, alentando a los estudiantes para que utilicen todos los
recursos con los que cuenta la Facultad de Ingenieria. Ademas de resaltar la
importancia de la preparacién profesional, no solo teéricamente sino llevarla a la
practica, acrecentando los conocimientos y habilidades de modo que puedan

ser aplicados en la vida laboral.

El puablico al que va dirigida la campafia es el grupo de estudiantes que
pertenece a la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. No importa el
semestre que esté cursando, ya que se tiene como objetivo fomentar los
atributos del ingeniero industrial desde el inicio de la carrera, para asi tener mas

claro hacia donde va la misma.
Para involucrar mas a los estudiantes y garantizar la participacion de ellos,

se debe dar a conocer el plan de actividades generales desde el inicio del

semestre y, en caso de ser posible, presentar la programacion ya prevista de
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actividades especificas, tratando asi de involucrar también a los catedréticos

para que estas sean parte también del programa de curso.

Entre otras formas para lograr la participacion en las actividades, esta la

utilizacion de medios de la comunicacion de la Facultad de Ingenieria, entre las

cuales estan:

Figura 26.
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Fuente: http://www.facebook.com/Ingenia.Radio.FIUSAC. Consulta: enero 2012.
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Carteleras (medios impresos)

Figura 27. Cartelera de la Facultad Ingenieria

wFIUSAC

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA

Te invita a que participes en los

CDNGRESDS
eSS TMMUDI=SNTIilLes

INAUGURACION DE TODOS LOS CONGRESOS 26 DE SEPTIEMBRE DE 2011
Hotel Real Intercontinental 14 calle 2-51 Z-10

en horario de 16:00 a 20:00 y de 20:00 a 01:00 am

fiesta de inauguracién

EL INGENIERO CIVIL Y SUS CAMPOS DE DESARROL
Saide de Commncionen ANACAK % callg 0-50
Facebook: Ceic Ingenseris USAC

y Hotel Real incercontinencal ubicado en 11 e 251 108 10
Facebook: Congreio de ingenieris Mecknica OM

NdiSiium Clmara de Wndustr &¢ (. atemals
Puta 6,921 2o 4, Nivel 1
Phgns web: waw coscys. com IACLBOOE COLCYS - TWITTIR $Concys USAC

CoNEs ==

wa F.\tet/.»al Fselr«rmem Quimica
Correo; €xiq2011@gmailcom Phging: www,esky.com

DESIA Y CATASTRO

4to. CONGRESO DE TOPOGRAFIA, GEOC

Coleglo de Profesionales, 2003 15, Ciudad de Guatemals
wawfunsinorg  wwwingenleria-usacedu gt

ADMINISTRACION, ING. MURPHY PAIZ, DECANO

Fuente: http://www.facebook.com/photo.php?fbid=161165523967085&set=pu.
153559198061051&type=1&theater. Consulta: enero 2012.
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Periddico de la facultad

Figura 28. Periddico de la Facultad de Ingenieria
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Fuente: http://sitios.ingenieria-usac.edu.gt/periodico/index.htm. Consulta: enero 2012.
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Figura 29.

“EMI
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Programas de cursos

Programa de curso

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGEMNIERIA MECANICA INDUSTRIAL

INGENIERIA TEXTIL 2

NOMBRE DEL CURSO:
cODIGO: 845 CREDITOS: 4
AREA A LAQUE
ESCUELA: Mecanica Industrial PERTENECE: Produccitn
CcODIGO PRE REQUISITO: | 844 CODIGO POST REQUISITO: | Ninguno
CATEGORIA: Opcional
Aldo Estuardo Garcia
CATEDRATICO: Morales AUXILIAR:
EDIFICIO: SECCION:
SALON DEL CURSO: SALON DE LA PRACTICA:
HORAS POR SEMANA DEL HORAS POR SEMANADE LA
CURSO: PRACTICA:
DIAS QUE SE IMPARTE EL DIAS QUE SE IMPARTE LA
CURSO: Martes y Jueves. PRACTICA:
HORARIO DEL CURSO: 19:50-20:40 HORARIO DE LA PRACTICA:
DESCRIPCION DEL CURSO:

El curso de Preparacién y Evaluacién de Proyectos 2 se enfoca hacia la implementacion
de un modelo para la administracion de Proyectos, buscando una eficiente aplicacion del
mismo a través de técnicas como el Marco légico de proyectos, ZOPP, el pensamiento
sistémico, el método de los efectos. : La catedra de INGENIERIA TEXTIL I, ha sido
digefiada y preparada con el propbsito de formar estudiantes en una industria tan
especializada como lo es la Industria de la confeccién, y con ello dar respuesta al
mercado laboral, que anualmente demanda una cantidad significativa de profesionales
para incorporar a esta industria, a lo largo de la vigencia del TRATADO DE LIBRE
COMERCIO (TLC), esta industria ha sufrido transformaciones importantes que han
llevado a nuestro pais a posicionarlo como uno de los principales aliados del mercado de

Fuente: http://emi.ingenieria-usac.edu.gt/sitio/wp-content/uploads/2009/08/644.pdf.

Consulta: enero 2012.
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Internet (pagina de la facultad y escuela)

Figura 30.
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Fuente: www.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: enero 2012.
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Figura 31.
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° Redes sociales

Figura 32. Facebook de la Facultad de Ingenieria
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Fuente: http://www.facebook.com/USAC.Facultad.de.Ingenieria. Consulta: enero 2012.

Estos elementos estan disponibles para promover las actividades y dar a
conocer los beneficios de la participacion en los mismos, ademas de hacer
sentir al estudiante parte del plan y proyecto, motivdndolo a proponer mas

actividades y participar en ellas.
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5. SEGUIMIENTO Y PLAN DE MEJORA CONTINUA DEL
PLAN DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LOS
ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL PERFIL DE EGRESO
DEL INGENIERO INDUSTRIAL

Se desarrollaré el procedimiento de evaluacion del plan de actividades. Se
establecera los medios para el seguimiento del mismo, conforme a un plan de
mejora continua y actualizacion del proyecto. Se establecen los formatos de
evaluacién y el procedimiento como tal, llevando asi el control de las
actividades y la guia para evaluacion, con el fin de encontrar posibles mejoras

al sistema.

5.1. Seguimiento

El éxito de la implementacion del plan de accion radica en el seguimiento
gue se le de al progreso de las actividades, revisando si son o no alcanzados
los objetivos. Esto conforme al cumplimiento de metas establecidas,
verificandolo con los indicadores planteados para cada tipo de actividad o

dependiendo de la naturaleza de la misma.

Para el seguimiento se debe tener un control de las actividades,
registrando el avance de las mismas, teniendo asi un reporte cronolégico del
proceso. Ademas se debe tener evidencia de todo lo inspeccionado, por lo que
se debe registrar las inspecciones en los formatos adecuados, los cuales seran

manejados por la persona encargada del seguimiento de la actividad.
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5.1.1. Control del plan

A cada una de las actividades que se realiza se le da seguimiento por
parte del area de Planificacion de la EMI, ya sea asignando a una persona

encargada o siendo realizado por parte del coordinador del area.

Se realizaran inspecciones, supervision, informes y visitas de la gestion y
realizacion de la actividad, con el fin de llevar el seguimiento del proceso. La
frecuencia de estas inspecciones sera establecida conforme el tiempo que tarde
la preparacion de las mismas, aunque por lo menos debe ser una en cada

etapa de la realizacion, conforme se presenta en el proceso de implementacion.

El seguimiento de la actividad se puede registrar de la siguiente forma:

Figura 33. Formato de seguimiento de actividades

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Etapa Fecha Resultado Observaciones | Referencia

Fuente: elaboracion propia.

(Apéndice Seguimiento de Actividades)

En la columna de Etapa se debe colocar en que fase de la actividad se

esta registrando:
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o Planificacion de la actividad.

o Distribucion de las tareas.

o Administracion y gestion de los recursos.

o Realizacion de actividades previas y tramites.

o Preparacion de la actividad.

o Programa de divulgacion y promocion.

o Realizacion de la actividad conforme a la programacion.

° Evaluacion de los resultados.

Se debe registrar la fecha en la que se esta realizado la inspeccion o

visita, para llevar el registro cronoldgico de la actividad.

En la columna de resultado se debe colocar si este es satisfactorio,
regular, deficiente; esto debe ser justificado y detallado en el informe.

De tener alguna observacién especifica sobre el desempefio o la forma en
que se esta realizando la etapa de la actividad, esta debe ser colocada en la
columna de observacion. En caso de que sea aplicable, colocar en esta misma

columna el responsable de la actividad.

En la columna de referencia se coloca el informe o reporte de la
inspeccion o visita, con el fin de poder obtener informacion detallada sobre la

supervision y de cdmo se esta llevando la actividad.

5.1.2. Evidencia documental

En cada una de las inspecciones y visitas se debe de realizar un informe o
reporte de las observaciones y resultados encontrados, con el fin de

documentar el proceso de las actividades y asi tener el seguimiento de las
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mismas. Esto servira para la evaluacion de los resultados de las actividades, ya
que se analizara en los puntos clave donde pudo haber originado el éxito o

fracaso de la actividad, teniendo asi los indicadores de mejora.

Para las inspecciones y/o visitas que se realizan se utilizara el formato del

(Apéndice Inspeccion de actividad, Visita)

El formato de Visita se utiliza Unicamente para pequefias actividades
previas a la realizacion, como por ejemplo campafia de publicidad o divulgacion,
promociones, recoleccion de fondos, etc., siempre tratando de obtener

evidencia fotografica o documental.

En el caso del formato de inspeccion de actividad, este se utiliza para
cuando se estan realizado etapas de logistica y preparacion, donde la evidencia
sea mas documental y de duracion corta, para lo cual no se involucra mas que
el equipo de trabajo ya asignado. También se utiliza para los casos en que se
realizan pequefias actividades previas, esto con el fin de dejar plasmado el

avance del programa.

Los dos formatos se utilizan para el caso de la realizacion final de la
actividad, ya que es la etapa donde se generan los resultados y la supervision

es indispensable.

Durante las inspecciones Yy visitas, cuando se observa y se recoge una
inconformidad respecto de lo que se tenia programado, o una propuesta de
mejora para las actividades, esta se debe registrar en el formato de no
conformidad de la actividad, con el fin de registrar los puntos criticos de las
actividades y asi poder realizar una evaluacion completa en todos los aspectos.

(Apéndice Reporte de No conformidad)
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5.2. Evaluacion del programa

La evaluacion del plan de actividades involucra a todos los participantes
en él. En esta se consideran las perspectivas de los estudiantes, de los
realizadores del plan y de los coordinadores o supervisores de la EMI. Junto
con todas las visitas, inspecciones y no conformidades encontradas, para
realizar la evaluacion de los resultados y de toda la actividad en si, se

desarrollan otro tipo de evaluaciones, entre estas:

. Auto evaluacion
o Evaluacion de factores por ponderacion
. Evaluacion de resultados de indicadores

. Encuestas

5.2.1. Formatos de evaluacion

. Autoevaluacion

Cada responsable de la actividad, al presentar los resultados debe
presentar una autoevaluacion de cémo considero el desempefio de su grupo y
de la realizacion de la actividad. ElI formato a utilizar es el Apéndice

Autoevaluacion

o Evaluacion de factores por ponderacion

Se evaluard algunas etapas de la realizacién de la actividad de forma
cualitativa, donde conforme a ciertos factores que son considerados
importantes en la realizacion de las actividades, se les da una calificacion

conforme al desempefio que se obtuvo, teniendo como resultado la satisfaccion
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0 no de la actividad. Esta evaluacion la lleva a cabo el encargado de realizar la
evaluacion a la actividad, ya sea por la Coordinacién de Planificacion de la EMI
u otra persona asignada. El formato a utilizar esta en el Apéndice Evaluacion

factores ponderacion
o Evaluacion de resultado de indicadores

Para los indicadores que ya estadn establecidos para cada actividad, es
necesario tener un formato para cada uno, dependiendo del tipo de indicador y

la forma en que puede ser medible. Para esto esta el siguiente listado:

o Numero de talleres y exposiciones realizadas en el semestre por

parte de estudiantes de cursos profesionales.

o Numero de campafas realizadas y numero de personas

beneficiadas.

o NUmero de visitas técnicas desarrolladas en el transcurso del

semestre y niumero de estudiantes que participaron en ellas.

o Porcentaje de estudiantes beneficiados en las ferias de trabajo.
o Numero de empresas participantes en las ferias de trabajo.
o Numero de diplomados impartidos en el semestre que estén

relacionados con la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

o Numero de estudiantes que participaron en los diplomados

impartidos en el semestre.
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o indice de estudiantes que aprueban practicas con motores en

relacion con los participantes.

o Numero de actividades realizadas por el comité de estudiantes que

apoya a la coordinacién de planificacion de la EMI.

o Porcentaje de participacion de los estudiantes en las conferencias

impartidas por catedraticos.

o Nivel de participacion de catedraticos en relacion al numero de

conferencias impartidas.

o Numero de presentaciones realizadas al final de semestre.

o Niveles de satisfaccion de los estudiantes en la participacion de las
actividades.

o Niveles participacion general por parte de los estudiantes en las

actividades realizadas.

o Nivel de satisfaccién del plan de actividades.

Formato en el Apéndice Evaluacion por indicadores

5.2.2. Encuestas

Como parte de la evaluacion, las encuestas tienen como obijetivo

determinar la perspectiva y satisfaccion de los participantes de las actividades,

el estudiantado en general y de los nuevos egresados de la Ingenieria
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Industrial. Se desarrollan 3 tipos diferentes de encuestas, dirigidas a los

siguientes 3 grupos objetivo:

o Participantes en las actividades: tiene como objetivo determinar la
satisfaccion y resultados de la actividad, y si cumplen o no con las

expectativas que tienen del programa.

o Estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial: se
determinara si los estudiantes tienen conocimiento de las actividades que
se realizan y cudl es el fin de ellas, y si estos han participado o no en esas

actividades y la razon de su participacion.

o Ingenieros industriales egresados a partir del 2012: el objetivo es verificar
si el plan de actividades ha tenido los resultados esperados,
determinando qué aptitudes o habilidades considera que ha obtenido el
estudiante, durante su formacion profesional, aparte de los conocimientos

teoricos.

5.2.3. Evaluacién de resultados

Para la evaluacion final de los resultados es necesario recolectar toda la
informacion documental, fotogréfica y evaluaciones que se han realizado
durante la preparacion y realizacion de la actividad. Siendo asi que se debe
entregar un informe completo de esta informacion recolectada, por lo que se
debe segquir la directriz para la presentacion de este documento, conforme al
instructivo de Elaboracion de informes de Resultados finales de actividades del
Plan de Actividades que fomenten los atributos del ingeniero industrial

(Apéndice Elaboracién de informes de Resultados Finales).
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Este documento es realizado por el responsable y representante de la
actividad, apoyado con la informacion recolectada por parte de su equipo de
trabajo y supervision asignada. Esta es una recoleccidon de datos de las
evaluaciones ya realizadas y de las inspecciones y visitas por parte de la
supervision. El documento es presentado, ya con sus correcciones realizadas y
documentacion completa, al Director de la Escuela, con el fin de observar los
resultados de la actividad y decidir si esta continuara realizandose o no, en
base a los beneficios de ejecutarla, o por lo complicada que resulte

desarrollarla.
5.3. Desarrollo de un plan de mejora

Conforme a la evaluacion de todas las actividades se establecen cuéles
son los indicadores a mejorar, asi mismo se deben establecer cudles serian las

acciones correctivas y preventivas a tomar.

La ruta que se toma para la mejora continua del programa es:
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Figura 34. Proceso de mejora continua
Determinar las
oportunidades de
7 mejora \

Definir nuevas
oportunidades
de mejora

/

Mantener las
normas

|

Verificar los
resultados

Ejecutar las
acciones

Priorizar frente a

criterios

\

Describir la
oportunidad de
mejora

!

Analizar las
causas

v

Establecer las
acciones

Fuente: elaboracion propia.

5.3.1. Establecer los indicadores a mejorar

Una vez ya realizada la evaluacion de las actividades realizadas, conforme
a los tipos de evaluaciones requeridas, se analizan estos resultados para
encontrar asi los puntos criticos de las actividades, que de una u otra forma,
determinaron el resultado final. Estos puntos nos lleva a lo que son las

oportunidades de mejora.
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Para lo que constituye las oportunidades de mejora, se determina a qué
etapa de la actividad pertenece y cudles son los factores criticos de ella, como

por ejemplo:
Tabla IV. Ejemplo de identificacion de oportunidades
OPORTUNIDAD DE
ETAPA DE LA ACTIVIDAD FACTORES CRITICOS

MEJORA

Establecer un procedimiento )
No existe una base para
o . para presentar todos los |
Administracion de Recursos _ justificar y representar los

gastos e ingresos de la

o gastos.
actividad

. No se identifica quién esta
L o Identificar al personal de la ) o
Realizacion de la actividad o realizando la actividad vy

actividad . o
quienes son participantes

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo esto para priorizar qué acciones se deben tomar, se realiza una

evaluacion de las mismas para valorizarlas, segun los criterios y valores de:

Tabla V. Criterios de factores
CALIFICACION URGENCIA TENDENCIA IMPACTO
1 Poco urgente Tendencia a disminuir Bajo impacto
Medianamente Tendencia a ser ) )
3 Mediano impacto
urgente constante
Tendencia a )
5 Altamente urgente _ Alto impacto
incrementarse

Fuente: elaboracion propia.
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Una vez calificado segun los criterios, se suman estos valores y se

establece el orden en que se debe priorizar las acciones correctivas.

Tabla VI.

Priorizar oportunidades

CRITERIOS
ETAPA DE LA | OPORTUNIDAD | FACTORES < <
I O o TOTAL
ACTIVIDAD DE MEJORA CRITICOS Lz) 5 =
LLl O 2
E |& |&
) ~ =
Establecer un _
o No existe una
procedimiento
o » base para
Administracion | para presentar |
justificar y 3 5 13
de Recursos todos los gastos e
_ representar los
ingresos de la
o gastos.
actividad
No se
- identifica quién
L Identificar al ) _
Realizacion de esta realizando
personal de la 3 10

la actividad

actividad

la actividad y
quienes  son

participantes

Fuente: elaboracion propia.

Al tener ya establecidas las oportunidades a trabajar, se debe identificar

las causas del factor del riesgo, analizando esto con un diagrama de arbol

causa/efecto.
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Figura 35. Diagrama de éarbol

Efecto | Efecto \

Problema

Causa ‘ Causa I

Fuente: elaboracion propia.

Una vez analizado se establecen las alternativas que se tienen y se

consideran cudles serian las acciones a tomatr.

5.3.2. Indicacion de las actividades

Las actividades para la mejora de la programacién en las actividades a
realizar tienen como objetivo corregir o prevenir que los factores de riesgo
vuelvan a aparecer, ya que se tratara de que las actividades sean mas efectivas
y eficientes. Asi se cuenta con las acciones correctivas y las acciones

preventivas correspondientes.
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Las acciones correctivas son aquellas que se llevan a cabo para eliminar
la causa de un problema. Las correcciones atacan los problemas, por lo que
estas acciones van dirigidas a las causas que originaron la deficiencia de la
actividad. En cambio las acciones preventivas se anticipan a la causa, y
pretenden eliminarla antes de su existencia. Evitan los problemas identificando
los riesgos. Cualquier accion que disminuya un riesgo es una accion preventiva,
por lo que ya determinados los factores de riesgo se aplican este tipo de

acciones.

Una vez ya determinadas las oportunidades para mejorar, conforme a los
resultados de la evaluacion, y ya conociendo las causas que determinan estos
factores de riesgo, se establecen las acciones correctivas y/o preventivas,

segun sea el caso y aplicabilidad.

Estas acciones se describen segun el formato del Apéndice Acciones
Correctivas y Preventivas. Cada una de las acciones que se establecen deben
tener un responsable, el cual debe comprometerse a una fecha determinada en
la que considera que puede cumplir con la correccién o con la accién preventiva

a sequir.

Cuando la actividad tiene un tiempo de vida grande y esta se va a
continuar realizando, a las actividades correctivas y preventivas se les da un
seguimiento, conforme al formato del Apéndice Seguimiento Acciones
Correctivas y Preventivas. De lo contrario, si la actividad no se va a seguir
realizando o el tiempo de la actividad es muy corto, estas acciones se
presentan como parte del informe final de la actividad, considerandolas como

observaciones y/o recomendaciones.
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5.3.3. Disefio de formato de evaluacién

Cuando se aplican acciones correctivas y preventivas a mediano y largo
plazo, la evaluacion determina si estas fueron o no satisfactorias o que se
hayan alcanzado los objetivos. Por lo que también a dichas acciones se les
debe dar seguimiento para ver el avance de estas, garantizando asi que no se

vuelva a caer en los mismos factores de riesgo.

Las acciones correctivas y preventivas deben llevar un seguimiento por lo
que conforme al formato del Apéndice Seguimiento Acciones Correctivas y
Preventivas, se lleva el control del avance en que se estad desarrollando la
accion determinada. De comun acuerdo con el responsable, el supervisor
programa una serie de inspecciones donde evaluara el avance de dichas
acciones, por lo que se determinara un tiempo entre cada inspeccion y cuales

son los datos necesarios para la evaluacion de éstas.

La evaluacion de las actividades de mejora puede ser realizada con los
mismos formatos de evaluacion de actividades (Apéndice Evaluacion). El factor
de ponderacién y la evaluacién por indicadores y resultados, se registran
conforme al formato del Apéndice Evaluacion Acciones Correctivas y
Preventivas, en el cual se registra qué acciones son evaluadas, el tipo de
evaluacion que se realizo y el resultado obtenido. Teniendo asi la conclusion de
si fueron aplicadas o no las acciones correctivas y preventivas, y si estas

cumplieron con el objetivo para el que fueron determinadas.

El seguimiento y evaluacion del plan de mejora lo realiza, el coordinador
de planificacion o una persona asignada por parte de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial. Este seguimiento es archivado con los registros de la

actividad, para continuar con la realizacion de la actividad con los puntos de
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mejora ya desarrollados. Cuando se vuelva a realizar la actividad se efectua
una nueva evaluacion para encontrar nuevos factores de riesgo y puntos a

mejorar, garantizando la mejora continua del proceso.
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CONCLUSIONES

Por parte de la Escuela de Ingenieria Industrial se han visto pequefios
avances en lo que concierne a fomentar los atributos esperados en el
ingeniero industrial. Prueba de ello es el trabajo realizado para la
acreditacion de la escuela, buscando la mejora continua de los procesos,
garantizando una mejor formacién para el estudiante. También se
observan convenios establecidos con empresas y otras instituciones
para la formacion profesional, ademas de tener el apoyo de Escuela
Técnica para impartir diplomados o talleres de facil acceso para los

estudiantes.

Segun el andlisis FODA, entre los puntos a favor se encuentra la
implementacion de nuevos proyectos para la mejora de la formacion del
estudiante, tales como convenios con empresas, creacion de diplomados
y talleres, especializaciones y maestrias. Sin embargo, algunos puntos
débiles que se identifican son la falta de participacion por parte del
estudiante en ciertas actividades por falta de motivacion, clases muy
tedricas y poco practicas, pocos laboratorios técnicos o informéaticos.

Se plantean diferentes tipos de actividades que tratan de cubrir distintos
aspectos en los que la escuela necesita trabajar, buscando la
participacion estudiantil y del catedratico, ademas de aprovechar los

recursos existentes y el apoyo de otras instituciones.

La forma de implementar el plan de actividades busca que se realicen

constantemente propuestas, tanto por parte del estudiante como del
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catedratico, para integrarlas en un plan general que se llevaria a cabo
cada semestre, tratando de mejorar cada vez mas e impulsar nuevas
actividades y mayor participacion. Se busca que los recursos provengan
mayormente de los ya disponibles o buscando nuevas formas de

financiamiento.

Se establecen las directrices sobre hacia dénde se quiere llegar y la
forma en que se puede lograr, buscando la mayor eficiencia de estas,
trazando quiénes, como y en donde se realizaron estas actividades. Se
plante6 un plan de actividades, indicando cémo se podrian realizar las

mismas, con qué recursos y en qué tiempo se llevarian a cabo.

Para encontrar o establecer el éxito de un plan, se establecié un sistema
de evaluacién y control que logra encontrar esos puntos clave que
garanticen o no el éxito de la actividad. Para esto se establecieron
formatos y procedimientos que indican qué puntos son a los que se les

debe dar seguimiento y por lo tanto realizar una evaluacién del resultado.

El objetivo de un sistema de evaluacion, para conocer y analizar los
resultados, es aplicar una mejora continua del proceso, teniendo asi la
guia de como establecer estos puntos y la direccion hacia dénde se

debe llegar.
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RECOMENDACIONES

Se insta a que se motive al estudiante para estar mas pendiente del
proceso de acreditacion de la escuela, con el fin de lograr mayor
participacion por parte del él en este proceso, ayudando asi a su
formacion profesional. Esto mediante campafias informativas u otras

actividades.

Involucrar a otras escuelas, no solo en el ambito de la ingenieria, en la
formacion del estudiante, ya que en el mercado laboral actual se busca
mas que un profesional tenga conocimientos de diferentes areas

profesionales.

Buscar las formas para involucrar a otras universidades, tanto privadas
como extranjeras, para la realizacion de intercambios, talleres y
congresos que logren la participacion de los estudiantes en diferentes

actividades.

Implementar una unidad encargada de coordinar la supervision y
planificacion de las actividades que se realizan durante el semestre en la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, enfocandose en el monitoreo,

seguimiento y evaluaciones del plan de actividades en general.
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APENDICE

Formatos, para la implementacion, seguimiento y evaluacion de las

actividades y sus resultados.
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@ EVIT APROBACION DE ACTIVIDAD

EMI

Escuela Mecdnica Industrial

Propuesta para el Plan de Actividades que
fomenten los atributos del Ingeniero

Industrial

Guatemala, agosto 2011

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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E: :

@ [ DEA% 8 | APROBACION DE ACTIVIDAD

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para que todo aquel que desea realizar actividades
gue sean parte del plan de Actividades que fomenten los atributos esperados
del egresado de Ingenieria Industrial, y que sean fuera de cétedras, esté bajo la
supervision y programacion de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

segun el plan de actividades del semestre.

2. ALCANCE
Aplica para toda actividad que no esté relacionada como parte de una céatedra,
y que esté bajo la supervision de la Coordinacion de Planificacion de la Escuela

de Ingenieria Mecénica Industrial.

3. DEFINICIONES

Actividad. Conjunto de trabajos propios de una persona, profesién o institucion

Efectividad. La efectividad es la capacidad de lograr un efecto deseado,

esperado o anhelado.
EMI Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial
Indicador. Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados

efectivamente obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o actividad.

Resultado cuantitativo de comparar dos variables.

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ [ DRA% 8 | APROBACION DE ACTIVIDAD
'

Norma. Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar

ciertas conductas o actividades.

PAFFAI Plan de Actividades que Fomenten los Atributos del Ingeniero Industrial

Programacién. Idear y ordenar las acciones que se realizaran en el marco de

un proyecto

4. RESPONSABILIDADES

Director de la Escuela de Ingenieria Industrial
Autoriza y aprueba toda actividad que se desea implementar como parte del
Plan de Actividades.

Coordinador del Area de Planificacion

Es el encargado de elaborar, controlar, implantar, revisar y actualizar el PAFAII
del semestre y todas las actividades que se quieran agregar. Gestionar ante la
Direccion General, o ante la Administracién, la asignacién de recursos y
permisos necesarios para la aplicacién de las actividades que lo requieran.

Evaluar y supervisar toda actividad ya autorizada.

Responsable de Actividad

Presentar el programa de actividades que se quiera realizar.
Coordinar y realizar la actividad ya autorizada.

Evaluar la efectividad del programa y presentar resultados.

Personal en general

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ [ DEA% 8 | APROBACION DE ACTIVIDAD

Participar en las actividades programadas.

5. DESARROLLO

La metodologia para la realizacion de las actividades del plan general, esta
divididas en tres areas: Presentacion de propuesta, Aprobacion e
Implementacién, mas una formulacion que describe el método de la Evaluacion

de la Efectividad y Resultados obtenidos.

5.1 Presentacion de propuesta
El estudiante, catedratico o persona en particular, que desea presentar una
propuesta para realizar una actividad que sea parte del PAFAII, debe
presentarlo en el siguiente formato:

CARATULA

Anexo

CUERPO DE LA PROPUESTA

e indice

e Introduccién
e Objetivos

e Desarrollo

e Conclusién

e Cronograma

En la parte del desarrollo se debe describir la forma en que se realizara el
procedimiento, la poblacién estudiantil gue se provecta abarcar, gué resultados
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ VI APROBACION DE ACTIVIDAD

Escuela Mecénica [ndusirial

se desea alcanzar y la descripcion de los recursos necesarios. La presentacion

no debe tener mas de 5 hojas.

5.2 Aprobacion de propuesta

Esta es presentada al Coordinador de Planificacion de la EMI, quien revisa la
propuesta y da el visto bueno si esta cumple con los objetivos del PAFAIl y si
existe la factibilidad de que se pueda realizar dentro de la programacion del
semestre. Después de ser revisada y corregida esta es aprobada por el Director
de la Escuela. La actividad es supervisada por el Coordinador de Planificacion

de la EMI y al finalizar la actividad es quien evalla los resultados.

5.3 Implementacién de actividad

Conforme a la programacién del cronograma presentado, se debe realizar la
actividad, por lo que hay que presentar el avance del mismo a la Coordinacion
del la Escuela, para que esta lleve el control y supervision del mismo. Ademas
de esto la EMI apoyara en la obtencién de permisos y espacios para realizar la
actividad dentro de la Facultad.

Se deben utilizar medios de comunicacidon dentro de las instalaciones de la

Facultad para promover la participacion estudiantil.

En caso de ser necesario mas recursos de los previstos, estos deben ser
autorizados por el Coordinar de Planificacion de la EMI y ser notificado el

Director de la Escuela.

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ [ DEA% 8 | APROBACION DE ACTIVIDAD

5.4 Evaluacion de la Efectividad y Resultados

Al concluir la actividad el responsable de la misma debe presentar un informe
de los resultados obtenidos, los cuales seran evaluados y corroborados por la
Coordinacion de Planificacion de la EMI.

Los resultados son evaluados conforme al programa de mejoramiento del plan
de actividades, donde las mismas se evallan conforme a los indicadores
establecidos y el tipo de evaluaciéon que se hace a ese tipo de actividad. En
caso de no existir un tipo de evaluaciéon para la actividad, la Coordinacion de
Planificacion debera elaborar un formato para realizar la evaluacién conforme a

los indicadores que se establezca en la propuesta.

6. ANEXOSY FORMATOS

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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Plan de Actividades que Fomenten los Atributos del

f@; Ingeniero Industrial

Propuesta de Actividad

Responsable:

No. Carnet / Identificacion:

Tema de la actividad:

Descripcion de la actividad:

Lugar de la actividad:

Numero de personas involucradas para realizacion:

(De ser posible anexar el listado de nombres e identificacion)

Estimado de recurso financiero:

Tiempo programado para realizar la actividad:

(Adjuntar cronograma de la actividad)

Firma del Representante

Firma Revision Firma de aprobacion

Coordinador de Planificaciéon Director de la Escuela
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SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Etapa

Fecha

Resultado

Observaciones

Referencia

Supervisor:

VoBo Director EMI:

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ VI INSPECCION DE ACTIVIDAD

Escuela Mecénica [ndusirial

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Fecha:

No. Inspeccidn

Etapa de la actividad:

Cumplimiento del cronograma

SI

NO

Desarrollo de la etapa

SATISFACTORIO

DEFICIENTE

Avance de la actividad

%

Cambios en la programacion

NINGUNO

CAMBIO REALIZADO

Descripcién de cambio y justificacion:

Recursos Utilizados

Recursos aun disponibles

Evidencia o Referencia

Supervisor:

VoBo Director EMI:
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@  DBA% 8 | VISITA

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Fecha: No. Visita

Etapa

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Observaciones/Aspectos a mejorar

Evidencia Fotogréfica

Supervisor:

VoBo Director EMI:

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ | DEAY & | REPORTE DE NO CONFORMIDAD

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Fecha: Clasificacién de la no conformidad:

Reporte No. Mayor Menor

Descripciéon de la No Conformidad Real o Potencial:

Requisito que incumple (si aplicara):

Nombre y firma de quien identificé el problema Responsable de Atender el Hallazgo

Identificaciéon de la(s) causa(s) raiz:

Método utilizado:

Fecha Compromiso de

(NOTA: Anexar Diagrama Causa-Efecto o EI método utilizado) Cierre

Correccion o Remediacion inmediata (Si aplicara):

Actividad: Responsable Firma

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

169




&

@ F M AUTO EVALUACION

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Fecha:

Valoracion:
1-5donde 1 =Muy malo vy 5 = Excelente

AREA VALORACION

PROMEDIO

%

Planificacion

Organizacion

Administracion

Recursos

Publicidad y

promocién

Preparacion
de actividad

Realizacién
Actividad

Efectividad

Cumplimiento

de objetivo

Responsable de la actividad

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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Escuela Mecénica Indusirial

EVALUACION FACTOR PONDERACION

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Fecha: Valoracion 1-10
NOTA
i FACTOR . .
AREA PONDERACION | VALORACION | (POND
PONDERADO
*VAL)/10
o Iniciativa 7
Planificacion
Prevision 8
Organizacion y Orden 7
distribucion tareas | Responsabilidad 10
Honestidad 6
Administracion Equidad 6
Recursos Buena
7
distribucion
Publicidad y Orden 7
promocion Organizacion 8
Preparacion de Orden 7
actividad Comunicacion 7
Realizacion Trabajo en equipo 10
Actividad Organizacion 10
TOTAL (nota sobre 100)

Supervisor:

VoBo Director EMI:
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@ | DA% EVALUACION POR INDICADORES

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Fecha:

Indicador a evaluar:

Descripcién de la actividad:

Efectividad = (RESULTADO OBTENIDO/ RESULTADO ESPERADO)*100

RESULTADO OBTENIDO | RESULTADO ESPERADO EFECTIVIDAD

Conclusiones / Observaciones

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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f- F M EVALUACION POR INDICADORES

Escuela Mecénica Indusirial

Eficiencia = (RECURSOS PROGRAMADOS/ RECURSOS UTILIZADOS)*100
RECURSOS: Materiales, Tiempo, Monetario, Recurso humano:

RECURSOS
RECURSOS UTILIZADOS EFICIENCIA
PROGRAMADOS

Conclusiones / Observaciones

Supervisor:

VoBo Director EMI:
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r(@ EVIT INFORME DE RESULTADOS FINALES

f ' ) EIVIT

Escuela Mecdnica Industrial

Elaboracion de informes de Resultados
finales de acciones del Plan de Actividades
gue fomenten los atributos del Ingeniero

Industrial

Guatemala, septiembre 2012
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@ VT INFORME DE RESULTADOS FINALES

1. OBJETIVO

Describir el mecanismo con el que cada actividad que sea parte del plan de
actividades para el fomento de los atributos esperados por el Ingeniero
Industrial, de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, genera los Informes
de Resultado de Actividades, para mantener informado y registrado sobre el
avance Yy resultados obtenidos sobre las actividades realizadas.

2. ALCANCE
Aplica en todas las actividades que sean parte del plan de actividades que
fomenten los atributos esperados del Ingeniero Industrial de la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial.

3. DEFINICIONES
Resultados. Actividades y/o documentos que se obtienen después de usar las

técnicas y herramientas necesarias en un proceso.

Seguimiento. Es la evaluacién permanente cuantitativa de los avances de las

actividades realizadas.
4. RESPONSABILIDADES
Director de la Escuela de Ingenieria Industrial: Revisar y aprobar el

documento final y asignar los recursos necesarios para las mejoras y

seguimiento.
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@ VI INFORME DE RESULTADOS FINALES

Coordinador del Area de Planificacién: Revisar los documentos, supervisar
las actividades y preparar y completar el documento final.

Responsables de actividad: Recopilar la informacién necesaria (registros-
evidencia) para la elaboracion del Informe correspondiente, parte de esa
informacion es la evidencia fotogréfica que se debe adjuntar al mismo. Elaborar

el Informe en las fechas que le han sido solicitados, y entregarlos.

5. DESARROLLO.

5.1. RECOPILACION DE REGISTROS, FOTOGRAFIAS Y EVIDENCIAS

El Coordinador de area de planificacion le indica al Responsable de la actividad,
sobre la necesidad de elaborar un Informe Mensual, indicandole la fecha en que
debe ser presentado.

El Responsable de la actividad, prepara y recopila la informacion que debe
llevar dicho Informe, registros y evidencia fotografica del cumplimiento de lo
programado.

5.2.  ARMADO DEL INFORME Y SU ELABORACION

Una vez recopilada la informacion, la organiza y ordena de acuerdo a lo descrito

en este instructivo, para lo cual se utiliza el siguiente esquema:

5.3. CONTENIDO

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ VT INFORME DE RESULTADOS FINALES
[ cocoeaecinica sl

El informe debe armarse de la siguiente manera:

PORTADA:

e Logo de la Escuela

e Nombre de la Actividad
e Lugar realizado

e Periodo realizado

e Quién elabora el reporte: Nombre, firma y puesto

REPORTE

e Organizacion: Equipo de Trabajo

e Resumen de actividades relevantes

e Inspecciones realizadas

e Visitas

e Reporte de no conformidad

e Evaluaciones realizadas (Resumen de resultados de indicadores)
e Auto evaluacion

e Acciones correctivas y/o preventivas previstas

e Seguimiento de las acciones

EVIDENCIAS (Registros)

¢ Anexar hojas de inspeccién realizadas

e Anexar hojas de visitas realizadas

e Anexar hojas de reporte de no conformidad

e Anexar Formatos de encuestas realizadas

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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@ VI INFORME DE RESULTADOS FINALES

e Anexar Formatos de evaluaciones realizadas

REPORTE FOTOGRAFICO

e Fotografias de las diferentes etapas de la actividad

5.4. ENTREGA DEL INFORME

Una vez armado el Informe por parte del Responsable de Actividades en
conjunto con el Coordinador del Area de Planificacion, este se envia al Director
de la Escuela, con previa revision del mismo, para el visto bueno de este y

ordenar las acciones a seguir.

La entrega del informe se realiza de forma fisica.
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@ VT ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Fecha:

Reporte No.

ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS

ACCIONES

ACCION

C

P

Responsable

Fecha

Compromiso

Supervisor:

VoBo Director EMI:
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SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS /

f: eV &
@' PREVENTIVAS

Accién a darle

seguimiento

Correctiva

Preventiva

Indicadores a

evaluar

Fuentes de datos

Frecuencia de
registro

Responsable

Relacion del reporte No.

Seguimiento a Acciones Correctivas / Preventivas:

Responsable del
Fecha de Seguimiento o Estatus
Seguimiento
CIERRE DE NO CONFORMIDAD
No Fecha:

Cierre de la No Si
i
Conformidad

Comentarios (describir evidencia objetiva):

Supervisor

Responsable del Cierre de la No

Conformidad

VoBo Director EMI:
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f;‘ E M1 EVALUACION ACCIONES CORRECTIVAS /
PREVENTIVAS

Nombre de la Actividad:

Responsable de la Actividad:

Accién realizada

Correctiva Preventiva

Indicadores a evaluar

Fecha: Relacion de Reporte No.
Fecha programada ) Satisfactorio / No
. Fechareal Cierre . _
Cierre satisfactorio

Tipo de Evaluacion a Realizar: (Indicador, Factor de Ponderacion)

Satisfactorio / No
Resultado esperado Resultado Real . _
satisfactorio

Supervisor:

VoBo Director EMI:

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
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ANEXO

A continuacion se presenta una serie de documentos que forman parte
de lo efectuado por la Escuela de Ingenieria Industrial en lo que respecta a dar
a conocer el proceso de acreditacion y el perfil de egreso del ingeniero

industrial.

183



184



0199 } BuiBeq

%3NIS3 P UQIRAG ¥1d0J odinb3 153 CATRASIUILPE £ 3)U200D €u0sIeY
osmey oioge

[elysnpuj ea1ueIs ap e|anasy
od1b63jesysg ueld

2002'30/100- (QN)A - IN3 - 14 - 2vsSN -

185



oLapg e

©jenas3 8p uoiddAQ ¥1d03 odinb3 13 ONleASIUIWPE A B1Ua00p (B0}

ozolny onazy o0l
‘BlIajuabuy

Pejnoey e| 8p ARAlIQ elung ef 9p oAlInjosas ojund jap eusisjey TSOXAUY -
£002'90/400- (GN)d ~ IN3 - 14 - O¥SN T0BIPOY |

L002/90 :200'Z OINI

100 :0LNIWN20A ¥INR

(aN)a :(NOID234Ia 30 T3AIN) OLNINNDC
IN3 TTYIYLSNAN! YOINYOIW 30 Y13N0s
14 ‘VI¥3INIONI 30 QvLINOY

V¢

(epeayde eibojoquiis) BaUBIAEY

(200 @p ansawas opunbag) ‘ejanos3 ap QLI €| 1
uoneqoide ap eyoa) ef ap Jied e J0BiA us BUS OjuBLINOOp 8)S] ‘uoed||dy

"ed|de ou UQISIaA E1S3 Bled TS3uoIoeboIaq

"eojjde Ou OJUSWNIOP 3}s3 eled TSBUORIUNAQ

‘[eN}33{3)U] S BIOJOLIODISY BALY *
"BAJORYY BalY ©
‘(eamosoubo) sojuaiwoouo) ap ealy *

€| op opesaiba [eusnpu| oseiuabul un ap seoysusjoeles Se| op uoladiosaq -
I3 &) ap opesaifs jeuysnpu olaiusbu o eled ofeqes} p sauOIPUOY *

I3 ) 3p opesaiba [eujsnpuj oseabul ap [ad /

BI5LIe0 | 9p S0)Is0dold ¢

pepIfeD 8p eamod ¢

’ 1002'90/100- (aN)a - IN3 ~ 14 ~ 2vSN

0132 subeq
BaN03 3P LQI0RAQ V0D odinb3 13 OAgensIILpE & &UB00P [BUOSIAE
ogeE

S3J0eA 8p 06ipod 4G
osiwosdwoy) -
eIoUs[8IX3 -
pepuBau| -

SAI0A €S

IN3 uoIsIy 2'G

IN3 UOISIA LG

OpIuduo) g

‘0SIMD [Sp BN}y [3p OLBILD B UQIdeN[eAs
ap epins eses peplun ejs3 N3 | Jod SOPIAIS Ssjeuoisejoid SOSIND SO|
ap oopewesboid opusjuoo [ap aped eseuuo) [end e| ‘0487 PEPIUN, OUILIOUSP 3S
anb o] LQISNYIP 8P [2UED OWICY 0319 BS O3 BJE “BjBNOST BYIIP US SOPRIIROAUI 0|
$0poj Jod SopIoouod Uess ‘W3 & ap odibajesss ueid jap saepd soj anb apusjasd
S OJUBWNOOP B)S3 8P UQIKRIOQE(D B U0) SBIBI08dST SIUOIJBIapISUO) §

'0JX3] 9P O SOPIUBU SOj 3p UQIdUISAP e) eled ) [y A Sojingns A sojnyy sof
esed opeAeiqns A eubsu us ‘9| MOLEN [ELY ‘OJu3iWIPS00id © OJUBWNIOP 9P OjNi)
1o esed sopeAeiqgns A sejubeu us g| moLeN [euy eisf 9p ody us Jezijeal 3p uaqap
8S SOJUSWNIOP SO| SOPO] "OWSIW [3p UOIDEZIlen)oe Jainbjend owood 18 140D
p UQIDBUIPIO0Y 2] S peplligesuodsa) S8 ojuaWnoop 818 8P OAYAE [T ‘IWT €
9p SeAessiulLpe SauoioeuIpiood se| ap A 1409 odinb jop ‘efenas3 ap ugosig
B 3p pepiigesuodsal $3 OJUSWNIOP B)S3 8P LOWBIOGE]S BT 3JUBdlY

‘[eLISnpu} evlueddjy euaiuabul A |euysnpu; epaiuabuy
9p seiolied se| 5p ssjuelpmse ‘N3 € Sp oaejsiuiwpe A sjusoop jeuosiad
‘ewoiuabul ap peynoe4 ef sp sapepuone ‘sojss 10d SSOPUIPUSIUS SOPEIINOAUI
SO S0P} anus opipunyp A ‘leuisnpu| BolUBdBYY Bp BfeNos3 ey ap 0dibslens3
Ueld [o Jejuswnoop so ouswnoop sjussaid [sp omielqo |3 TGARBIGO

N3 021931V¥1S3 NV1d ‘OLNIWNJ0Aa 130 JYGWON |

' 1002'90/100- (GN)Q - IW3 =14 - 2vSN " -

186



0} 3p ¢ ewibiey

£(90253 8p LO1ORIQ V1402 odinb3 113 OAReRS{UIWPE A 2Ju200p (euosIs
oty osoge

1U0S S0J$8
(ejonos3 ef 8p sajueipniss sof A oaensUILpPe jRUOSIEd |3 ‘SaIUBI0P |euossad |3
‘B[anos3 ef ap soiquisi Jod asopugipuaiua) ‘epia ns ap obe| o] e Jesoeld uagap
B|l® 8p Soiquiall soj sopo) anb sauolep ap oBipoD un uod ejusnd ejenos3 e

S3IO[EA 3p OBIPGD 7S

'S3|BUOISBJ0)d SO.)SaNU 3P UOIDBULIO) B|
U3 pepaioos e| ap sealjejoadxa A sojuaiwusnbal sof uoo sowdwng -osiwoidwo)

‘feuoisajoid
euajadwoo ns ep ouswepun) @ aAnjjsucd enb ‘sopesaibe sonsanu ap
ugioewwo} A ugioesedaid | us ‘09lWRPEdE [SAIU O} Sew [ Soweldsy ‘B19U3[39X3

*S3UOIOBNIOR SEAISANU SBPO] Us
S0 £ sajesow saiofen ap 0Bipgo un e UoIsaype suLy BUN SOWIWNSY :pepuBajul

:saleyid sai} 81q0s UBjUaWEPUN) 35 "OY'SN €] 8p Bualusbu| sp peynoe
€| 3p sopesaibo ‘|eLisnpu| eajuesap eusiuabul A feuisnpu) eusiuabuj ap seioLed
Se| 3p sajeuoisajoid SO| 8p UOBWLO) B| US |WT €] Bleinbpe anb osiwoidwos |3

1IN B| 3p SAIO[EA £°G

|eqoi olxejuo0 [ap souessp
0| e asiejdepe £ sewajsis Jeaouu) & Jesoush ap saoeden ‘sauye seudiosip
A [ewisnpu| eolugasy ‘lelsnpu| eusiusbu| e) 8p sejeuoisajosd Jewioy A Jesedaid

INF UOISIN TS

"OUIOJUS [P 8[qIUBJSOS O}jOLES3P [& UBANQUIU0D
anb ‘sauye seudpsip A [euisnpu] Eauedaly ‘feuisnpuj eralusbuy gl sp ‘soibajur
sefeuoisajoid op ugIoBWLIO) Bf US Japi| SO ‘EdIWped. BIUBEIXa U0 A jeuoiBas
[eAlU & epelipaioe felsnpu| edlueosyy eualuabu) ap ejenosy ef g0z oue |9 u3

INJ UOISIA L'G

[
RIAIT

£002°90/100- (QN)Q - IW3 - 14 ~ o¥sSN

0 opyeubeq

€j3n333 8p L0 ¥1d0J odinbg W3 CAReRsiLLLDE K 3)U300P [RUOSIRG
d osiey oi0qe3

(Sooz/okew ep ¢}, ‘50021 B108 [9p Z°/ "owl, ojund ‘epiaiuabuy
8p pejnoe4 e} ap eAjoaNQ BjUNP ap uomnjosal unfss opeqoidy)

Z20z odibajensy
ueld 13 unbas ‘I3 salojea A pepijes ap eanjod ‘UoISIA ‘ugIsiy

Az .@, £002:90/400- (AN)Q - IW3 - 14 - 2¥SN

187



04 2p L et

asu&o_:_cﬂe_n gooﬂ:ﬁ N3 onjensIupe A sjusa0p euot
ozuayny osiaey oux

A epouaioys ) uod ugwanpoud eun usafuesel enb soipaw sopuew A 21q0 8p OUE
U03 Jejuod ap seAnoadsiad se| ‘eusso) B0 8p oydiq 'soue aouinb e zaip sp 199p
‘ozeid oueipaw un esed 0oodwie} ‘UQIBINDS I0JO3S [0 US SEADALI0D SEPIPALU €
asiewo) ou ap A ozejd OHOJ [ Us SEPIVRIOAB) UBA S OU ‘SOAIAALLIOI SONPC
053 ap ugionpod g e Jingujuod eled 0dsjewaleNd [Bp SAUONIPUOY SET

*s00160j0u09} seoueAR 0| Jealde A Japuaidw
& ‘0110 jo Jod A sodljeusiojus sojpaw soj e ope| un Jod ‘18paaoe esed opeyoeden g
opuend A a1dwials ‘SOJUBIIOOU0D SNS OPUBZIEN}OE BJUBLIAIURISUCD JEJSa [BuIsnf
osawabul e ueyuusd 8| anb 'SBUOIOROIUNWOY SBf U9 SSIUBAR SO| B Opeul
'BIOUBIO €] 9p SsoueAe $O| ap zapidel e us opeseq ‘02iBoOLYS] OjoLESAP
ajdepe s anb ‘euoioewsaiul pepijes uod elsiuabul g ap [euoisajoud un asainboy ¢
"sejyedwiod uod asseuoioelel esed eiouepiodult ewns ap s3 sibul jep ojuaiLank
[ Sjuswieioadss ‘sew BWIOIP! un SouaW [ 8p OUBIWIOU0D BBUS) Oaiuat
jo nb sjuepodun ss osnjou ‘sejusisixa ugioeINdwod 9p sejusiensy se|
opendape osn (ap A sopeynsal soj ap ugreziwndo e| eled Sealjewsiew-0dlsipey
SEOJU93) 3p ugioealjde 9p pepligey A 0oISeq OJUBIWIOOLOD UN UBus Ssiqesuods
Soj 18 ssiezileas eipod enb of ‘leuy Jopunsuoo fe ebonue A uowNQUIS
9p Sojeued ap uowluYSP B| BISBY ‘BIGO Sp OUBW SP UQBZIAN ‘Sownsul ¢
uoidisinbpe e| ‘ojonpoid [ap ouasip [ aPsap ‘ejusA A UQIBSLGE) Bp SOjUBWINS
9 sajuauodwiod So| 8p [0A1UCD Ol LN AP dsaNbal 01ST jeAIU OLSiy (2 Jjadun
eied Jesolow e uebliqo anb seuozes ‘eloedye A e1dUBYS eye ep sasied soNo |
SOpeduqe; ‘soL0 Ued opuanidwod uejsa ek jeucieu uabuo ep sojnpoid sount
‘Sa|qeuone) soi0ald e A epenaape pepliued us ‘pepijes elje ap SORIGS A Sojonpo
3p Busjo e Ua Edlpes pepialedwoo e "sosaluenxe A Sajedo| salopluNSU
S| & UB03Y0 38 aNb sopIAIBS A so1onpoid ap soanedwod SajaAI SOYe ap a1ainb
anb o] ‘oipaw 8jse e esaibul eueousweonusd ugiBer g snb ajgeNASUI 8NN
e19Ud}3dwiod 1q)| 3p SOJUSIWIAOW SOT “[eIpuUNW A euoiBas ‘|eo] [BAIU B ‘Opesss
1q)| ap ezilensiA as ‘soye sowxoid So| U ‘e[eWBIENS) 9P SEIIIQUODR SAUOKIPUI
se| ‘sojejuspusosel} Anw soopijod 0D0S SOUBWIQUA) 8P EIJUSLINDO B OAE

IW3 e| ap opesaiBa jewysnpuj osaiuabul [o eled ofeqes) ap sauoiipuc

“[IAQui A BLBUOIOR)SS BlIBUINDEW A SBUOIDRIEISUI 9P OjuSILIUS)UE
‘seunbews ‘sejusjueLIay 8p ugINPId A OysSIP “I0JEd 3P LOIORZIINN A UOISIWSUE
‘sojoakosd ap ugionoale A ojjouesap ‘ugiesedald ‘uolEINAWOD ‘Sezueul ‘seju:
‘08pedJowW ‘uoioanpoid ‘uonelisIUIUIpE 3P Seale US ueusdwassp 85 ‘OIps
[eAiu ap sopuew e sojje sodinbiess| sajaAlu apsep UeA [eLjsnpus oseiusbul un edn:
anb sojsond so7 “seaiodep A ooinies ap sapeplue A Saqn ‘SONO ‘SIjelel:
sesaidwa A sepepius ‘SojeIoIWOd ‘OGS B ‘sejeuysnpur osbe ‘ssjeuysng
‘seuencad ‘sejooube sesaidwe OWOO 'BIOUCOS B| BP S3I0}BS SIIUAIS
$0| 8p sauoloeziuefio A sesaidwa ua sopeaign uejse sefellsNpuI SoseIUBBUI S
eIy

EEAITE

@ 2002'90/400- (ON)a - IN3 ~ 14 - D¥SN

e @
N @ 100Z'90/400- (ON)G - IW3 - 14 - oSN \

0 3p g ewibiey

EONS3 8p ugIdaNQ ¥1d0J 0dmb3 13 orgensiunwpe £ 3;u350D [BUoied
o oSy ouegez

W3 &/ 9p opesaiba [eH}Snpu| 0Ja1U3bu] [P [143d G

“So[eSnpul
sauctoesado sp uooeNien A sojep ap olusiwesasold ap Sewsisis ap UQRBISIUILpE
A ojjoLesap ‘SoAIISIUUpE Sews)sis ap oussip A sisieue ‘ofeqel ap Sopolaw ap
Sisijeue ‘pepijed e| ap jouod ‘sojonpoid A s0se0id ap ojjouesap A uowebissaul
‘ugioonpoud | 8p [ojuod A ugioeaueld ‘ssiemsnpul sejueid ap uissdns
A ugessiuiwpe ‘uoweziuebio e uos seayoadss ssuopuny  se ‘pepiaganpoid
Bj 3p uoweziundo ‘sajeuisnput sojonpoid 8p uonquisip A oussip ‘sojuslsixa
sejueid ap uoroeziwapow ‘ugioonpoid ap sodinba ap uoeayueld ‘sajeLisnpul
sejueid op ugezIeao] A Oyssp US SOEZIEIDadSS SOJUSILIIOUOD ISBA0IY

[eHjSnpu| eusIuabul ap ejalled g] ap So3Is0d0ld 9'¢

‘pepaioos
B 9p seAjepadxe A sojusiwuanbas so| sp ousuwdwnd us ‘sajeuissjoid
SOJiseNU 8P EOUIPEIE UQBLLIO) B| U BIOUSIEOXS | Jezuede esed ‘soong
A safesow sauojen ap obipgo osjssnu opuedide ‘elp sel} BIP SUOISIISP SOWEWO |

IN3 Bl 3p pepljed ap eIfl|od §°G

‘peplens
e| A pepinb3 ‘ojadsay ‘erousjedwo) ‘pejes 'obzesepr ‘e100g uoKoskoid
‘eundiosig ‘pepiiqesuodsey  ‘pepassucy ‘eionsnt ‘pepiubig ‘ed13 ‘pepied
'Zopejuoy ‘ugoerouu| ‘ezueyuo) ‘odinb3 us ofeqes) ‘sowinag ap muids3y

188



oLapgel

asumss_uogn ﬁ:cua_.é !mize.c_é:ssus_us
oziopy o5AY ox

sauoejas Jousjuew sp pepoede) uowonpoid sp soidoid  sews)
Jelaud9) (sepepisadou Jaoejsiies esed sopnposd Jeasn ‘oipew (e eibojou
sp uoioeidepe e7) pepijess) (sewasjsis ap iojonpuoo o eiss) obzess
‘9p sspepifiqey [eLysnpul oaiusbul oy o US ‘assefjouessp uagaq

:S3PEpIlIqeH 3P 0j|0AESaQ 8P ‘4198 ST :[eN)Ia[aju| @ BIOJOWODIS Bt

"SOUBWINY SOY2349p SO| e ojad
13 ‘Peplunwiod e| ap Jejsaualq (o Jod asiesaslu| ‘ezejeineu g sejadsey ‘odir
uo Jefeqey) esed pepljiqey e| JejjoLesaq -saiopeleqes) Jeuanua ‘lejoedes ‘seary
‘uibuip— s0.j0 ua 0}4s90u0a1 A obzesapy [e seasng 's0njn} sope)nsal so| selol
8p ugioun) Ua Seussp soj ap sof A salous soidosd sof JBOOUIBY ‘OWSILIOj
{2 Jepedsap -iofew opojgw un Aey aidwsals- BJUSWAUBISUCD 1eiofspy

‘esed sapnyjoe ‘euisnpul epaiuabul | ap jeuoisajosd o
[0 u® 3512010 USGa(] "sasofeA A sajeap! ‘sapnioe ‘sa1agul ap O ‘eAdALY Bl

013[UBJIXS BLIOIPI UN U SOUALL 0] Jod ‘3SIEAUNWIOD £ 1890UCD ELETg]

"BIqUWOY [P JEISIUIG JOp BIS
U8 [einjeu ofpaw fap ugiosjoid B) A sefeinjeu sosinaal $0| ap LOIdEIOMdXs a1
ouquinba 8 19sng esed 0160|099 ewajsis Un esedo OWGY 19I0U0D BJISIEN

"ONONPOId BW)SIS
893440 8| anb ofeqey) ap sojsand so| & apsade Jopefeqes un anb sej U0d LQIEaN
3p sauoiolpuod sej A sopesow A sosoibia) ‘soond seioen soj ‘Ojusiuepodw
8p seuuou se| 'sakaj se| o3P S8 'S3(BIO0S SAUOE[R! SB| SjuUALEdIU
'BlRWANO 8p Sajeimnd A SeAIeoNpa SeuoIpuco sef Iapusjue aseinbay

‘eJanbal 0] opedssw |9 anb SauoIvIpU
se| ua soAjonposd soseoid so| seoyyuend A Jeoyea uepwsad 8| anb [elpunu
[euoiBal ‘feuoiBar-qns ‘1eo0| jaAlu & UOEZIjEDIBWOD A LgIdoNpoid ap Sauoent
se7 'sied [9p S$8JBI00S - OOWUOUOD3 SAUOIDIPUOD SB| J3JOUOD ELETg]

‘Mow A oueuoroejss odinba A eueuinb
8p OjusiuUBjUBW BIGOS SOjUBILDOUCD ledlide A Jepusjul ‘sejeusiews
8P BO{URI3W 31qOS OJUBILINOUOD Jedlide A Jepusju] eibsaus A 1ojea ap ugneseu
8p sewsjsis so| ieoyde A sspusiuz ‘ejuswsjusuewsad asiezienjoe el
3| anb EAYHUSKD ~ 00JUIZ} UOIBULOJUI 3P SOOUEG © IBP3DIE ‘UQIBLLIOJI JEZ)
A seseo0d “teusdewy ‘ered ugioeindwon ap sodinbe A Sews)sIs Jezijin

“0}0 'SOIIAIBS "SEZURU) ‘UOKINC
8p Seaje SBf U  SOAURJUEND O SOONjEWBew SO[BPOW  JBjNWLO) (UOSIeAU
e =t il )

HINE 2002°90/L00- (AN)Q - I3 — 14 - D¥SN

0489 g BUiSed

£{on233 ep LOIVBIQ V100 edinby W3 oAeas|uwpe £ 2)u300p uosIag
ooy OsjARY asoge3

A uoisiaul ‘soliejuaAU; ‘S0iaid “SOLIBIES ‘SOjS00) OUISIL [Bp [0U0D Sjusuewsad
A ouejeuow 0sINd31 jop 0SN UaNq un ssoey eled selsjoUBLY SEDIUYS) Jedyde
A 1500u00 ‘Ojpaw jap sojusiwLanbas A SSUOIPUOD se| e sojejdepe A sjusueoiuog)
SOIqUIsap “sopepualus ‘soAlonpoud s0se00sd SOf B Pepioe) U0J Japaady

‘ejuuad
8] anb e9lyUaI0 001LDY) aseq Bun BUBH| (eANISOUBOY) SOJUIWII0U0Y 3p BaLY

‘euLio} s)usInBis e us ‘sjjoLIeSap Bp SealE Se| ap eun epea
us anb ausinbas as anb of suyep spend as [euisnpul eaiusbu; ef ap euoissjold
[@ Bled "fenjosjajul & eiojowiodisd easg fop 199p S8 Sapepiiqey sp Ojjouessp
[o A saiopA ‘sajeapi ‘sapnjijoe ‘sasesslul ap O BAOSjE o |8 ‘eAlosoubod
0 SOJUSIUIJOUCY 3p Balg [ JOOBEMO} 8qdp oS ‘Uoissjoid e ap opwiele
o u? eouajeoxe u0d usyadwasap as enb eled sejeuoisajoid sonsanu e Jewioj
ueyuuad sou enb pepjlevosiad | ap seasp sal} Japusie sowaqap alezipuaide
- BZueyasua 8p 0s820id 9P UQIDUN) US A UQIDILYSP BISE B OpUAIPUBlY

‘SBI0PIUNSU0D
s0| eled sa|qeione) soioaid e A pepied eYe ep soimas A saualq ap uganposd
el ered ossoueuy A 00iBojouds) / [BUBIEW ‘OUBWINY 'SOSINOAI 8p SOjsandwiod
ssjeuoieziuebio sewsjsis ap onujuod ouslwelofBW 8 A uQDEASIUILPE
‘ugioeualusidulr ‘oussip [op siqesuodsas uoisejoid ] $3 [ejsnpul eusiuabul e

[{E]
€| ep opesaibo |euysnpu) osaiuebu; un op seansusjories sej ap uojaduasaq

"ezanbul ap eyewid 8juan) OWoo [eINjeu 0SINJSI 8 J8Zi|an 9p Jelep uis
‘felnieu jusiquie opaw 8P UQIRI0A Bf BJUSLLIBLSS JEIBIUS UBGep SOAjonpold
s0s300id S0} anb djussaid 8siaus) 9gaq ‘ouBwNy 19S [8p BPIA 3P Pepies
&} opusipusdap ejsa ‘alse ep anb eA ‘0ailigj0oa ewlsIS [op UQRI3J0L B Sjuasald
uebus) usoleas as snb SapepiAjoe se| ue anb ‘ugnoued ua Anw oajonpoud
olesede jap ‘|esauab us uooeiqod e ap opusiinbas Blsa 35 ‘Ope| 0110 Jod

‘oAonposd 0saooid (op sjqesuodsal owod Japusie BIogap anb sejueA|el SaI0je)
S0f ap oun eiss [euosiad ap ugioejoeden A ojusiweuanus |3 anb of sod ‘opeaiiies
OuBWINY 0SINJBI 8P OPEdISW OSEIS3 UN UOD JBAUOOUS B BA 8S UQIDONPOId
8p sewajsis so| ap sjqesuodses owod ‘osduabul |3 ‘sopessdse uowINpold
8p saolpul so Jauajqo djqisod se ou ‘eas snb epezuere Anw Jod epeoyde
elbojouds) Jainbleno uoo ‘oajoa)e 0SINOUOD 0AND UIS ‘0SINBI OSOIfRA 859 ‘OUBWINY
Jojoey |8 se ugonpoid ap Jojoe) fediouud 8 anb pepaaou eunbuiu ek se oy

‘esed anb elp eped sew uelousjep as ‘iesofaw ap zaA ua anb
eiajoaled pnjes A ugiueonpa ap SAUOIIPUD SET ‘SBR[ UOS OU BPEasap eiedlys

PN ' 1002'90/100- (AN)Q ~ IW3 - 14 - VSN @

189



019 0} euibieg.

BaN253 8 LOIIAUQ ¥1d00 odinb3 13 ONTRASIUIDE £ 3)U220p [FUOSIad

oczuowmy oty owoqe3

‘olquied ap ajuabe owod Jenjoe A

188 893( "0s8uIp A seuinbew ‘saiquioy Jod soy 00 1S 9p uooejaidiaul
@ olouepy 918 ‘S3[BUOIIBUIBIUL SOLBLOK SOLBUOILN) *

‘soofjjod  ‘saiopyadwiod ‘ssjuslo ‘sasopsencid ‘selopeleqes; 'SelsIUOISIOAU!
‘(soioluesxe A ssjeuoioeu) soBojouss) uoo euopes &S ‘sefeuosiadialul

i
TN ¢ 1002°90/100- (QN)Q - IW3 - 14 - 2¥SN @

190



‘SOANRASIUILIPE S059201d
SO| UD SOPID9|CRISa Salepue)sa so| uod sowldwng

‘OSINOHdINOD

SUODEN)I. SBNSINU SEPO) US S0D19 A S9|RIoW Sl
-0jeA ap 0BIPEI UN B UOISBYPE 319N BUN SOWIWNSY

‘AVAIdO3LNI

sepesasojul soped
se| ap seAnepadxa se|teradns 1od SOWRZIo)SS SON

VION3T30X3

|BLISNPU| BOIUBJSI B[ONJS

‘sied |ap sapepisadau
se| Jooeysnes eled eifojouda) B] ‘BIDUSID B] 9P S9IUBAR SO| B S9pIode ‘sajuaunsad
selofow se| aldNpoljul 9p 0)09)a e olpn)sa ap sewelbold A saue|d so| Jenjeag

‘9sl1eonpa 0)ne ap pepeded gl easod sajeuoisajold owod anb eded ‘el

-njny uoeidepe A oiquied Jainbjend e elaIqe peplejuaw eun ‘esainbpe [eusnpul
elLuabul @ |[euisnpu| BoIUeddly elusiuabul ap Bialled B| 9p djueipnisa @ anp
“BleLUd)ENS) 9P O]|0.1esap A OjuaILLID3[eHO) [e

JingLyuod esed ‘jeuysnpul eULIUBBU| B [BLISNPU| BIIURDISN BlISIUSGU| B] 3ap 02160)
-0u29) A 0oyjuaID odwed [9p CAUBP CUBLUNH OSIND9Y | djudluependape Jeuio 4

SOAILArdo

"S9JUBID sO4saNU ap seAne)adxa A sojsinbad so| ap ojuaiwiduund ud ‘SOAN

-BJ)SIUILLIPE SOIDIAIDS 192340 eled ‘saloleA soljsanu opuedljde ‘@juaLlBnuUUOD SaUOISIDap

SOWEBLWO) DVYS B| 9p elaiualul ap pejnoe | 9p [eL)SNpuU| BJIURDIA 9P BjndsT e ug
avalmvo 3a voIL110d

‘OUIO)UD |9p J|qIUdISOS

ojjosresap |B uaAnquiuod anb ‘saulje seuldipsip A [el)SNpU| B2IURIB ‘|eLISNpU| BlIBIU

-abu| e| ap ‘soufa)u] sajeuoisajoid ap UQIDBLLLIO) B| UD JBP]| S8 ‘BIILUDPEDIE BIDUS[9IXD UOD

A [euoifal [oAIU B BPRJIPAIDE |BLISNPU| BDIURDDA eLILIuabul ap [@Ndsg e ZZ0g oue |2 uj

NOISIA

‘1eqo|b 0)xa)

-Uuod [9p SOlJesap so| e asiejdepe A SELWL)SIS JeAouul @ Jelauab ap sadeded ‘saule seu

-idiosip A [elysnpu) ealuedalp ‘leuysnpul elasiuabul ] ap sajeuoisajo.d teuwloy A teredald

NOISIN

In3 oo1b9jens3 ueld

191



Woa |ewB@uUol9e Y palde IesnLua
0IIU0LIB|E 080D

LELG-8L¥Z ouoig|al
[BAILIBE "L1 01oWIpa
'Z | BUDZ BLEYSIBAUN PEPNID

FELSNPU| BI|UESSYY BRnIsT

FEAL R

pepiagiadwo] A ugpeladoo)

ugieledwon A eloualedsued |

ojuaLUIpuUal 3P UDIDIpa iy

(" 'elIsnpul ‘sajueipnisa)

33ju3al|a |2p uU0ld3eysilES

elouaaaxa e| A oibnsaud |2 oy

uonsab e| ap A elopebisaa

-Ul '3aju3dop peplAlloe | 3p elol@

‘3juauewLad ugoeladns g|

A onupuod ojuauelofEW |3 TpepIED

e| U0J sepljawoldulod S3UDIINISU|

‘unifal e| ua

jeuoisajold opouala ap pepligqisod

‘Sepeypalae

selaled se| ua epualaeld ensanw

jeuesaldwa Jopas |3 anb eA '|ed

-0ge| 0S323e ap pepiunuodo Jolapy

‘|eUOIIBUIBIUI

|3aIU B seD3q Jeuonsab ap ojuawiow

|e sapepiunpodo sew 4aua) ajula

‘eleLwaleng

3p EJ3N} OpllgA S8 Opluslqo oMl 3

‘BJILIZPpEIE BIOUS|

-30xa e| ap epanbsng | aAanuiold
uoliaejipaldy

e| aoa4jo anb selejuap

‘sopenpelf A oAode ap sosinoad 'eanjang
saeyul 'ewelbold 3p ugpsab 'sajuelpnisa sol
-lAI3S 'S3JUBIPNISa 'SOUBLUNY S0S.NJ3d 'UOIDB|INJUIA
A ugisuaxa '02160j0ud3) ojjouesap A uoioelnsasul
‘oAleanpa o0saosoud uenoind anbojua ‘owlojug

Ivvov enjeaa anb saiojoey

‘ugifbal
E| U3 o sied eped ua usauoiauny anb
Jouadns ugQIaeINpa ap Sau0IaNIsuUl
se| ap 'sapepieaadsa sejunsip sns
Aeuaiuaful g| ap A saule sewelfiold
sns A einjaajnbay ap sewelfiold so|
ap ugioelpaule e| 4apadiund esed ‘(ew
-eued A Baly B1500 'enbeiedlny 'sed
fpuUoH ‘'Jopesles |3 's31ag 'Blewal
-engy Jod epelfizgun) [eauad B3y
ap Jopeaidwa A |eluawewagnb ‘leu
-0isajoud 'opeaud A odignd 'sodiwap
-£2JE 53101335 50| Jod OpImNsu0d 'oJa
-n| ap owiue ws |euoifal owsiuefio
un sa -y Dy— euaiuabul ap A eunjoal
-inbay ap sewelfiold ap uQIIEIpaIdY
ap eueluaweonual enuafy e

N 4l 3 A

‘auojul |3 ua
epeseq epuafie g ap J¥NI4 NQISIO3A
‘elopeypasoe epuafe e|uod sopifala
SONM3LXT SOld3dxX3 3a VLISIA
‘elopelipaloe elpuabe | BUDID
-1odoud 3| anb BInB eun opuainfis ugiael
-ipaJae e| Jaualgo asainb anb ugiansul

g| Jod epezieal NOIOVNIVAIOLNY

sedeja sa ap el

-1saoap aasbixa A ofajduwioa sa osaosoud |13

ugloplIpalioe ap 0sasodd

‘pepIEa 3p einnd

BUN PEPISISAIUN B| 3p 0JUSp Je||0Lesap
ayuuad A sewelboud sns A pepisiaaun
e| ap ojuaielolaul ap OjuaLINsul un s3
‘SapepIsiaslun

seqjo A soodiwigpede saled so| 'sajeuoisajold
solfa0a so| 'sajeunisajold saled so| ‘pep
-3120s e| ajue sopesalha sns ap apua Jod
‘sewlelfioud sns A pepisiaalun g| ap peplied
e| ap eganid Jep ajwuad uQIOERIPaIDY BT

cuoioseypasoe e anb aog?

‘0AleINPa ewelf
-oid 0 BlaLED BUN 3p pepled g| Jezpueleh
einaoid anb A owaixa owsiuebio un Jod
oged B 0peA3|| Sa anb 'sopoa|gelsa ajuawl
-einald pepllea ap soualia A salepuelsa
ua opeseq ugPDeNEA3 3p o0sadold |3 53

;93sisuod anb uz?

192





