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GLOSARIO 

 

 

 

Acreditación  Certificación, mediante un documento, de que una 

persona posee las facultades necesarias para 

desempeñar un cometido. 

 

Atributos Cualidad o característica propia de una persona o 

una cosa, especialmente algo que es parte 

esencial de su naturaleza.  

  

Criterio Regla o norma conforme a la cual se establece un 

juicio o se toma una determinación.   Opinión, 

juicio o decisión que se adopta sobre una cosa. 

Capacidad para adoptar esta opinión, juicio o 

decisión. 

 

Estrategia Modo o sistema de dirigir un asunto para lograr un 

fin. 

 

Evaluación  Proceso que tiene como finalidad determinar el 

grado de eficacia y eficiencia, con que han sido 

empleados los recursos destinados a alcanzar los 

objetivos previstos. 

 

Impacto Conjunto de consecuencias provocadas por un 

hecho o actuación que afecta a un entorno o 

ambiente social o natural. 
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Indicador Señal que sirve para aportar un dato o información 

sobre una cosa. 

 

Perfil Conjunto de cualidades o rasgos propios de una 

persona o cosa. 

 

Planificación Es el proceso metódico diseñado para obtener un 

objetivo determinado.  

 

Urgencia  Asunto que se debe solucionar con mucha 

rapidez. 

 

Tendencias  Inclinación o disposición natural que una persona 

tiene hacia una cosa determinada. 
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RESUMEN 

 

 

 

A lo largo de los años se han venido haciendo algunos esfuerzos, por 

parte de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, para garantizar un buen 

nivel profesional de los ingenieros industriales egresados de la Universidad de 

San Carlos, tales como convenios con otras empresas, buscar la acreditación 

de la escuela, creación de diplomados y especializaciones, entre otros. Esto 

tiene como objetivo formar profesionales que cumplan un perfil establecido, el 

cual se basa conforme a las necesidades del mercado laboral. 

 

Para complementar el trabajo realizado, tanto por parte de la Facultad de 

Ingeniería como por la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, “se diseña un 

plan estratégico” de actividades que ayuden al estudiante a adquirir los atributos 

esperados en el ingeniero industrial egresado. 

 

Cada actividad proviene del desarrollo de una serie de estrategias, las 

cuales buscan satisfacer una necesidad encontrada, por lo que se requiere que 

se cumplan todos los objetivos planteados, conforme a una serie de recursos y 

procedimientos para la implementación, seguimiento y evaluación. Estos 

objetivos y estrategias provienen de un análisis de la situación en la que se 

encuentra actualmente todo lo relacionado al fomento de los atributos en los 

estudiantes, también así de los recursos y puntos a favor con los que se 

cuentan.  

 

Se busca que todas las actividades sean propuestas e implementadas por 

los estudiantes y catedráticos, ya que estos son quienes interactúan 

directamente con el sistema.  



XII 
 

El plan en si está diseñado para implementarse cada semestre, y el 

tiempo de duración de las actividades depende conforme a la naturaleza de las 

mismas, llevándose a cabo ya sea durante clases o fuera de las mismas, 

buscando incentivos que motiven al estudiante a participar en estas, buscando 

su desarrollo profesional. Siendo actividades que son propuestas y realizadas 

por los estudiantes, en su mayoría, se plantea que para el desarrollo de las 

mismas se busque el financiamiento de patrocinio de algunas empresas que 

apoyen el proyecto, por medio de actividades que realicen los estudiantes para 

recaudar dinero. Algunos gastos pequeños pueden ser cubiertos por el mismo 

estudiante, o ya sea con el apoyo de decanatura o de la escuela en sí.  

 

También se plantea que como todo sistema ideal, este vaya mejorando, 

siendo así que cada actividad es controlada y evaluada, buscando así puntos 

de mejora para realizar las correcciones pertinentes. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

 Implementar un plan de actividades que promuevan los atributos 

esperados en el perfil de egreso del ingeniero industrial de la Universidad de 

San Carlos. 

 

Específicos 

 

1. Determinar la situación actual de la Escuela de Ingeniería Industrial en el 

fomento de los atributos del egresado.  

 

2. Establecer los puntos a favor y en contra de la Escuela de Ingeniería 

Industrial mediante un análisis FODA. 

 

3. Describir las actividades que puedan promover al estudiante a adoptar 

los atributos del egresado de ingeniería industrial. 

 

4. Definir el proceso y recursos necesarios para poner en acción el plan de 

actividades para promover los atributos del perfil del egresado industrial. 

 

5. Elaborar el plan estratégico y método de implementación para el plan de 

actividades. 

 

6. Desarrollar un sistema de evaluación y control del plan de actividades 

desarrollado en la Escuela de Ingeniería Industrial. 
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7. Establecer un plan de mejora contínua del plan de actividades que 

promueva los atributos del egresado de ingeniería industrial. 

 

 



XV 
 

INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El diseño e implementación de actividades que promuevan los atributos 

esperados en el perfil de egreso del ingeniero industrial de la Universidad de 

San Carlos, es de suma importancia para el desarrollo del estudiante  en la 

Facultad de Ingeniería, completando así su formación como ingeniero industrial. 

 

Para el desarrollo de un plan de actividades es importante definir qué 

atributos se pueden fomentar fuera y dentro de clases, logrando así la 

participación conjunta del estudiante, el profesorado y entidades de la Facultad 

de Ingeniería. 

 

El desarrollo de los atributos del egresado industrial está orientado a que 

el estudiante, no solo cumpla con un pensum de estudio, sino también que 

adquiera habilidades que le ayuden a desarrollarse en el ámbito profesional. 

  

En busca de que el estudiante obtenga la mejor preparación profesional al 

terminar su carrera, la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial pretende 

desarrollar los conocimientos y habilidades de sus estudiantes, para que sean 

aprovechados estos dentro y fuera de la universidad, siendo de beneficio tanto 

para la Facultad de Ingeniera como para la Universidad de San Carlos, 

proporcionándole a la sociedad profesionales de éxito. 

 

Siendo así que este trabajo tiene como fin diseñar un “plan de actividades” 

que motive y forme al estudiante, para que este desarrolle las competencias y 

habilidades necesarias que lo ayuden a adquirir los atributos que se espera de 

un egresado de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial.  
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1. ANTECEDENTES GENERALES 

 

 

 

Se describirán los antecedentes de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, de la Facultad de Ingeniería y de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial, incluyendo el proceso de acreditación. Mencionando así la 

descripción de cada una de estas unidades académicas y el desarrollo histórico 

y avances en el ámbito educativo, que han llevado durante las últimas décadas. 

 

1.1. Universidad de San Carlos de Guatemala 

 

La Universidad de San Carlos de Guatemala con más de 300 años, cuenta 

con 42 carreras a nivel técnico, 36 profesorados, 99 carreras a nivel 

licenciatura, 24 especializaciones, 35 maestrías y 6 doctorados: posee 18 

centros universitarios, 10 facultades, 8 escuelas, 2 institutos otorgando las 

diferentes carreras técnicas y profesorados, licenciaturas,  post grados y 

especialidades. 

 

1.1.1. Reseña histórica 

 

En el siglo XVI aparecen los estudios universitarios cuando fue fundado el 

Colegio Universitario de Santo Tomás, para becados pobres, con cátedras de 

filosofía, derecho y teología. Un siglo después fueron utilizados estos bienes 

para el patrimonio económico de la Universidad de San Carlos junto con los 

bienes legados para su fundación. Habiendo así también otros colegios 

universitarios que obtuvieron licencias para conferir grados, tales como el 

Colegio de Santo Domingo y el Colegio de San Lucas. 
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La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada por Real Cédula 

de Carlos II, de fecha 31 de enero de 1676, siendo la cuarta universidad 

fundada en América Latina. 

 

La fundación de la Universidad de San Carlos de Guatemala fue debida a 

gestión del obispo Francisco Marroquín ante el monarca español en su carta de 

fecha primero de agosto de 1548, en la cual solicita la autorización para fundar 

una universidad en la ciudad de Guatemala, actualmente Antigua Guatemala.  

 

El ayuntamiento de la ciudad, la Real Audiencia y varias de las órdenes 

religiosas también mandaron peticiones similares, acerca de la necesidad de 

una institución de educación superior. Entre la solicitud y la fundación de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala, se establecieron Colegios de Artes, 

Teología y Filosofía. La universidad abrió por primera vez sus puertas el 7 de 

enero de 1681, con más de sesenta estudiantes inscritos. 

 

La Universidad de San Carlos logró categoría internacional, al ser 

declarada Pontificia por la Bula del Papa Inocencio Xl, emitida con fecha 18 de 

junio de 1687. Además de cátedras de su tiempo: ambos derechos (civil y 

canónico), medicina, filosofía y teología, incluyó en sus estudios la docencia de 

lenguas indígenas. 

 

En la época colonial, más de cinco mil estudiantes cruzaron la universidad, 

siendo criollos, españoles e indígenas; enseñando, además de las doctrinas 

escolásticas, filosofía moderna y pensamientos de científicos ingleses y 

franceses. 

 

La legislación contempló desde sus fases iniciales, el valor de la discusión 

académica, el comentario de textos, los cursos monográficos y la lección 
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magistral. La libertad de criterio está ordenada en sus primeros estatutos, que 

exigen el conocimiento de doctrinas filosóficas opuestas dialécticamente para 

que el esfuerzo de la discusión beneficiara con sus aportes formativos la 

educación universitaria.  

 

El afán de reforma pedagógica para lograr cambios de criterios científicos, 

es también una característica que data de los primeros años de su existencia. 

En las ciencias jurídicas, cuyo estudio comprendía los derechos civil y canónico, 

también se registraron modificaciones significativas al incorporar el examen 

histórico del derecho civil y romano, así como el derecho de gentes, cuya 

introducción se remonta al siglo XVIII en esta universidad. Asimismo, se crearon 

cátedras de economía política y de letras.  

 

La Universidad de San Carlos contó con grandes representantes tal como 

el doctor Felipe Flores, el doctor Esparragoza, el doctor Gallardo y el doctor 

José María Álvarez, quienes sobresalieron en las áreas de medicina, ciencia y 

derecho. 

 

Al igual que en otros países de América Latina, la Universidad de San 

Carlos luchó  por su autonomía, lográndola así el 9 de noviembre del año 1944, 

decretada por la Junta Revolucionaria de Gobierno, siendo así que en la 

Constitución de Guatemala, emitida en el año 1945, se consagró como principio 

fundamental la autonomía universitaria y el Congreso de la República 

complementó las disposiciones de la Carta Magna con la emisión de una Ley 

Orgánica de la Universidad, y una Ley de Colegiación obligatoria para todos los 

graduados que ejerzan su profesión en Guatemala. 

 

Desde septiembre del año 1945, la Universidad de San Carlos de 

Guatemala funciona como entidad autónoma con autoridades elegidas por un 
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cuerpo electoral, conforme el precepto legal establecido en su Ley Orgánica. Se 

ha venido normando por los siguientes principios que, entre otros, son el 

producto de la Reforma Universitaria en 1944:  

 

 Libertad de elegir autoridades universitarias y personal docente, o de ser 

electo para dichos cuerpos sin injerencia alguna del Estado.  

 

 Asignación de fondos que se manejan por el Consejo Superior 

Universitario con entera autonomía.  

 

 Libertad administrativa y ejecutiva para que la universidad trabaje de 

acuerdo con las disposiciones del Consejo Superior Universitario.  

 

 Dotación de un patrimonio consistente en bienes registrados a nombre de 

la universidad. Elección del personal docente por méritos, en examen de 

oposición.  

 

 Participación estudiantil en las elecciones de autoridades universitarias.  

 

 Participación de los profesionales catedráticos y no catedráticos en las 

elecciones de autoridades. 

 

1.1.2. Misión 

 

“En su carácter de única universidad estatal le corresponde con 

exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educación superior del estado y la 

educación estatal, así como la difusión de la cultura en todas sus 

manifestaciones. Promoverá por todos los medios a su alcance la investigación 
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en todas las esferas del saber humano y cooperará al estudio y solución de los 

problemas nacionales.” 

 

1.1.3. Visión 

 

“La Universidad de San Carlos de Guatemala es la institución de 

educación superior estatal, autónoma, con una cultura democrática, con 

enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo 

científico, social y humanístico, con una gestión actualizada, dinámica y efectiva 

y con recursos óptimamente utilizados para alcanzar sus fines y objetivos, 

formadora de profesionales con principios éticos y excelencia académica.” 

 

1.1.4. Estructura organizacional 

 

La Estructura Orgánica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se 

encuentra integrada por unidades de decisión superior, unidades de apoyo 

funcional y las unidades ejecutoras del desarrollo de las funciones de docencia, 

investigación y extensión de la universidad. 
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Figura 1.        Estructura organizacional de la USAC 

 

 

 



7 
 

Continuacion de la figura 1. 

 

 

 

 

Fuente: http://usac.edu.gt/organigrama_usac.pdf. Consulta: abril 2011. 

http://usac.edu.gt/organigrama_usac.pdf
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1.2. Facultad de Ingeniería 

 

La Facultad de Ingeniería ha sido parte de la formación de profesionales 

de alto prestigio, que han contribuido, con sus conocimientos, al progreso 

científico y tecnológico de Guatemala. Está formada por 6 escuelas facultativas 

de pregrado, una escuela de postgrado a nivel regional centroamericano y un 

Centro de Investigaciones  (CII).  La facultad ofrece 12 programas de pregrado, 

8 programas de posgrado y 14 programas de maestría.  

 

Pregrado 

 

 Escuela Civil 

o Ingeniería Civil 

 

 Escuela Mecánica 

o Ingeniería Mecánica 

 

 Escuela Mecánica Industrial 

o Ingeniería Industrial 

o Ingeniería Mecánica Industrial 

 

 Escuela Mecánica Eléctrica 

o Ingeniería Eléctrica 

o Ingeniería Electrónica 

o Ingeniería Mecánica Eléctrica 

 

 Escuela Química 

o Ingeniería Química 

o Ingeniería Ambiental 
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 Escuela de Sistemas 

o Ingeniería en Ciencias de la Computación y Sistemas de 

Información 

 

 Escuela de Ciencias - Departamento de Matemáticas 

o Licenciatura en Matemática Aplicada 

 

 Escuela de Ciencias - Departamento de Física 

o Licenciatura en Física Aplicada 

 

Posgrados 

 

 Escuela de Estudios de Postgrado. 

 Postgrado en Especialización en Investigación Científica. 

 Postgrado en Especialización en Catastro. 

 Postgrado en Administración y Mantenimiento Hospitalario. 

 Postgrado en Infraestructura de Calidad. 

 Postgrado en Sistemas de Información Geográfica (SIG). 

 Postgrado en Comercio Internacional. 

 Postgrado en Mercados Eléctricos. 

 Especialización en Nanotecnología. 

 

Maestrías 

 

 Escuela de Estudios de Postgrado 

o Maestría en Ciencia y Tecnología del Medio Ambiente. 

o Maestría en Sistemas, Mención Construcción. 

o Maestría en Energía y Ambiente. 

o Maestría en Tecnologías de la Información y la comunicación. 
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o Maestría en Estructuras 

o Maestría en Geotécnica 

o Maestría en Gestión Industrial 

o Maestría en Ingeniería de Mantenimiento 

o Maestría en Ingeniería Vial 

o Maestría en Desarrollo Municipal 

o Maestría en Física 

 

 Escuela Regional de Ingeniería Sanitaria 

o Maestría en Ingeniería Sanitaria 

o Maestría en Recursos Hidráulicos e Hidrología 

o Maestría en Recursos Hidráulicos y Gestión de Recursos Hídricos 

 

1.2.1. Reseña histórica 

 

La Universidad de San Carlos que graduaba teólogos, abogados y 

médicos, crea en 1769 los cursos de Física y Geometría, los cuales dieron inicio 

a la enseñanza de las ciencias exactas en Guatemala. 

 

Bajo el mando de don Mariano Gálvez, en 1834 se creó la Academia de 

Ciencias, la cual proporcionaba enseñanza de algebra, geometría, trigonometría 

y física. En esta academia se otorgaron los títulos de Agrimensores. La 

Academia de Ciencias funcionó hasta 1840, año en que bajo el gobierno de 

Rafael Carrera, volvió a transformarse en la Universidad. Desde ese año era 

necesario para obtener el título de Agrimensor, poseer el título de Bachiller en 

Filosofía, tener un año de práctica y aprobar el examen correspondiente. 

 

En 1873, cuando se fundó la Escuela Politécnica, se inició la formación de 

ingenieros militares, topógrafos y telégrafos. En 1875 da inicio la creación 
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formal de carreras de Ingeniería en la Escuela Politécnica, carreras que más 

tarde fueron incorporadas a la Universidad. 

 

En 1879 se estableció la Escuela de Ingeniería en la Universidad de San 

Carlos y por decreto del gobierno en 1882 se elevó a categoría de Facultad, 

separándose así de la Escuela Politécnica. Su primer decano fue el Ing. 

Cayetano Batres, quien fue sustituido a los dos años por el Ing. José Irungaray, 

quien reformó el programa de estudio, reduciendo a seis años la carrera de 

ingeniería, la cual estaba en ocho años. 

 

A partir de 1884 la Facultad de Ingeniería inició una etapa de inestabilidad, 

cuando esta fue adscrita nuevamente con la Escuela Politécnica, y años 

después se separó y viceversa. Esta inestabilidad terminó con la supresión de 

la Escuela Politécnica en 1908, pero a partir de ese año la facultad solo tuvo 

una existencia ficticia, hasta que en 1918, la Universidad fue reabierta por 

Estrada Cabrera y a la Facultad de Ingeniería se le denominó Facultad de 

Matemáticas. 

 

En 1920 la facultad reinicia sus labores en el edificio que ocupaba frente al 

parque Morazán, únicamente con la carrera de Ingeniero Topógrafo hasta 1930. 

A partir de 1930 se reestructuraron los estudios e iniciaron con la carrera de 

Ingeniería Civil, iniciando así una época moderna de la facultad. 

 

En 1935 se impulsaron más reformas para un nuevo plan de estudios, 

elevando así el nivel académico y la categoría curricular, el cual incluía 

conocimientos de Física, Termodinámica, Química, Mecánica y Electricidad. 

Estos eran considerados como conocimientos fundamentales para afrontar las 

necesidades de desarrollo en Guatemala, dado el inicio de una etapa de 

construcción moderna e industria. 
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A partir de la autonomía universitaria en 1944, cuando se le asigna 

recursos financieros del presupuesto nacional a la universidad, la facultad se 

independiza de las entidades gubernamentales y se integra al régimen 

autónomo. Debido al desarrollo de la facultad se dio un incremento en la 

población estudiantil, por lo que fue necesario el traslado de la facultad.  

 

En 1951 fue fundada la Escuela Técnica de la Facultad de Ingeniería con 

el objetivo de capacitar y ampliar los conocimientos de los operarios de 

construcción. Sin embargo, para evitar duplicidad de esfuerzos con el Instituto 

Técnico Vocacional, la escuela orientó sus actividades hacia otros campos 

dentro de la ingeniería. Entre las actividades que desarrollaron está la creación 

del curso de Capacitación de Maestros de Obra, con un plan de estudio de un 

año. 

 

Dentro de la Facultad de Ingeniería en 1953 se encontraba la carrera de 

Ingeniero  Arquitecto, que después permitió la creación de la Facultad de 

Arquitectura. En 1959 se creó el Centro de Investigaciones de Ingeniería, con el 

fin de fomentar y coordinar la investigación científica. En 1965 inició el Centro 

de Cálculo Electrónico, dotado del equipo necesario tales como computadoras y 

del equipo periférico, estando al servicio de catedráticos, investigadores y 

alumnos, para el estudio y aplicación de los métodos modernos de 

procesamiento de información. 

 

Para 1966 se estableció el primer programa regional centroamericano de 

estudios a nivel de postgrado, creando la Escuela Regional de Ingeniería 

Sanitaria y la Maestría en Ingeniería Sanitaria, más tarde este programa se 

amplió con la Maestría en Recursos Hidráulicos. 
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En 1967 la Escuela de Ingeniería Química, que estaba en la Facultad de 

Farmacia, pasó a formar parte de la Facultad de Ingeniería, año que también se 

creó la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. La Escuela de Ingeniería 

Mecánica Eléctrica se creó en 1968, posteriormente, en 1970 se creó la carrera 

de Ingeniería en Ciencias y Sistemas. 

 

En 1971 se inició el Plan de Reestructuración de la Facultad de Ingeniería, 

que impulsó la formación integral de los estudiantes. Este plan incluyó la 

aplicación de Pensum Flexible que permite la adaptación al avance tecnológico, 

las necesidades de desarrollo productivo del país, y la vocación de los 

estudiantes. 

 

En 1974 se creó la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) 

para todas las carreras de la Facultad de Ingeniería. En 1975 se crearon los 

estudios Postgrado en Ingeniería de Recursos Hidráulicos. En 1976 fue creada 

la Escuela de Ciencias y para 1980 se establecieron las carreras de 

Licenciatura Matemática Aplicada y Licenciatura en Física Aplicada. En 1984 se 

creó el Centro de Estudios Superiores de Energía y Minas.  

 

En 1994 se creó la unidad académica de Servicio de Apoyo al Estudiante 

y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAE-SAP) que presta apoyo por medio de 

la ejecución de programas de orientación y tutoría en el plano académico, 

administrativo y social. En 1995 se expande la cobertura de la Escuela de 

Postgrado con la Maestría en Sistemas de Construcción y en Ingeniería vial, y 

la Maestría en Sistemas de Telecomunicación. 

 

En 1998, se abrió la opción de Ingeniería Civil con Diplomado en 

Administración, que incluye un grupo de clases adicionales en la carrera de 

Ingeniería Civil, para formar especialistas en Administración. 
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A partir de 1999, se aplica el examen de ubicación de todos los alumnos 

de primer ingreso, impartiendo cursos de nivelación, en las áreas de 

matemática, física y lenguaje,  para los estudiantes que no lograban pasar 

satisfactoriamente. Se estableció para todas las carreras de ingeniería, ocho 

cursos de idioma técnico (inglés), de los cuales cuatro se consideraron 

obligatorios. La Escuela de Ciencias implementó el Programa de Ubicación, 

Nivelación y Orientación de los alumnos de primer ingreso.  

 

Egresó la primera promoción  de la Escuela Regional de Ingeniería 

Sanitaria. En 1999, se remodeló un área del edificio de aulas, T-3, para instalar 

el Laboratorio de Computación de la Facultad de Ingeniería, para uso de los 

estudiantes que cursan las etapas de Ciencias de Ingeniería y de Cursos 

Profesionales. También se completaron las instalaciones de la Red de 

Ingeniería, que comunica internamente (Intranet) a las diferentes escuelas, 

centros, coordinaciones y unidades ejecutoras, y externamente se comunica 

con Internet. 

 

El 5 de noviembre del 2000, el Decano de la Facultad de Ingeniería 

Herbert Miranda, firmó un convenio de cooperación con el director de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional Autónoma de México, 

Maestro de Ciencias Gerardo Bravo.  

 

Dicho convenio establece acciones tendientes a desarrollar de manera 

conjunta proyectos de intercambio académico, científico y cultural para 

beneficio de docentes y estudiantes, en los distintos campos de la investigación, 

intercambio de docentes e investigadores, desarrollo de proyectos conjuntos de 

investigación científica, intercambio recíproco de información de temas de 

investigación, cursos de postgrado, libros, publicaciones y otros materiales de 

investigación, desarrollo de eventos académicos, y exención de cuotas de 
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inscripción para estudiantes de postgrado. Se terminó e inauguró el Laboratorio 

de Refrigeración y Aire Acondicionado, de la Escuela de Ingeniería Mecánica; 

se reestructuró el área de programación y modificó el contenido de sus cursos, 

para utilizar el equipo y los programas científicos y tecnológicos del nuevo 

laboratorio de cómputo estudiantil. 

 

Ya se venía gestionando el sistema de asignación virtual por vía internet, 

por lo que en 2002 se registraron cerca de 8 000 estudiantes, de ellos 4 000 se 

asignaron cursos, a través de un pin que les fue asignado para tal efecto; se 

creó el Centro de Estudios de Desastres (CESDE), para dar apoyo en esta 

importante actividad, ya que representa un problema de desarrollo, 

consecuencia de la concentración de la población.  

 

Se consideraron importantes adquisiciones de equipo donde se cuenta el 

de proyecciones audiovisuales que es utilizado en la sala de exposiciones 

virtuales, además de otros instrumentos específicos para prácticas de 

laboratorio en las distintas carreras. Se mejoraron distintas áreas físicas de las 

instalaciones de la Facultad, entre las cuales se mencionan la remoción y 

sustitución del piso por cerámico, en el edificio T4 y la Biblioteca de la Facultad, 

y la remodelación de los servicios sanitarios de los edificios T3 y T4, así como 

del Centro de Investigaciones de Ingeniería (CII).  

 

Entre 2003 y 2004 se logran avances significativos en la Facultad de 

Ingeniería, entre lo más destacado se tiene: Establecimiento de la Escuela de 

Estudios de Postgrado, iniciando con la Maestría en Mantenimiento Industrial, 

con una duración de siete trimestres y la Maestría en Gestión Industrial. Una 

sala de videoconferencias fue inaugurada y está disponible para los estudiantes 

y profesores de la Facultad de Ingeniería.  
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El Consejo Superior Universitario Centroamericano confirió categoría 

Regional Centroamericana a los programas de Maestría en Ingeniería Sanitaria 

y Maestría en Recursos Hidráulicos, impartidos por la Escuela Regional de 

Ingeniería Sanitaria y Recursos Hidráulicos. 

 

La categoría Regional Centroamericana fue aprobada por el Consejo 

Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), por un período de cinco años 

prorrogables por un mismo período, previa nueva evaluación.  

 

Un laboratorio para la verificación de medidores y patrones, de acuerdo 

con las normas técnicas internacionales vigentes, fue montado a partir de un 

Convenio de Cooperación Técnica suscrito por la Comisión Nacional de Energía 

Eléctrica (CNEE) y la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del 

Centro de Investigaciones de Ingeniería (CII), el cual establece como uno de 

sus objetivos específicos verificar, calibrar y certificar medidores de distribución 

final de energía eléctrica, nuevos o en servicio, instalados en distintas regiones 

geográficas del país dentro del área de atención de las distribuidoras, o en los 

casos en que existan reclamos de los usuarios. 

 

Una Carta de Entendimiento para la formación de Doctores en Ingeniería 

Sanitaria fue suscrita por el Decano de la Facultad de Ingeniería y autoridades 

de la Universidad Internacional de la Florida, en el marco del Segundo 

Congreso de Tecnología e Ingeniería de Latinoamérica y el Caribe celebrado en 

Miami. 

 

En 2004, se abrió la opción para todas las carreras del Diplomado en 

Administración de Empresas  y para la Escuela de Mecánica Industrial el de 

Competencias Gerenciales. 
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En el 2005 se implementaron diversos Diplomados con créditos 

académicos, impartidos en coordinación con la Escuela Técnica, como una 

opción de actualización y especialización en las áreas de la Ingeniería. Los 

diplomados en cuestión son: Redes  de Computación, Laboratorio de suelos, 

Telecomunicaciones, Acondicionamiento del agua en la industria, 

Fundamentación de la calidad en la producción de alimentos y Administración 

de la calidad. 

 

En 2006 se realizó la primera Feria del empleo para estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería, la cual se llevó a cabo durante el mes de mayo en el 

área de columnas de esta casa de estudios. 

 

El Centro de Cálculo e Investigación Académica implementó la inscripción 

y el ingreso de notas por Internet, a lo que se agrega la posibilidad de 

asignación de cursos por esa vía.  

 

En 2006 fueron puestas en funcionamiento las Maestrías en Ciencia y 

Tecnología del Medio Ambiente, y en Energía y Ambiente, ambas en 

colaboración con la Universidad de Cádiz, España. Como resultado del 

Convenio suscrito por los gobiernos de la India y Guatemala, fue puesto en 

funcionamiento un Centro Tecnológico, ubicado en el cuarto nivel del edificio T-

3 de la Facultad de Ingeniería. Esto incluye dos laboratorios de computación, 

para lo cual se firmó un Convenio entre el Gobierno de la India, el Consejo 

Nacional de Ciencia y Tecnología (CONCYT) y la Facultad de Ingeniería de la 

Universidad de San Carlos de Guatemala. En octubre de 2006 se inauguró una 

clínica médica, ubicada en el primer nivel de edificio T-3. La clínica dental inició 

a funcionar en 2007. Estas clínicas atienden a la comunidad educativa los días 

hábiles entre 9:00 y 20:00 horas.  
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A partir de 2007 se creó la carrera de Ingeniería Ambiental. Se realizó el 

remozamiento total del Laboratorio de Maquinado, administrado por la Escuela 

de Ingeniería Mecánica, ubicado en el edificio T 7 de la Facultad de Ingeniería. 

 

1.2.2. Misión  

 

“Formar profesionales en las distintas áreas de la Ingeniería que, a travez 

de la aplicación de la ciencia y la tecnología, conscientes de la realidad nacional 

y regional, y comprometidos con nuestras sociedades, sean capaces de 

generar soluciones que se adapten a los desafíos del desarrollo sostenible y los 

retos del contexto global.”1 

 

1.2.3. Visión  

 

“Somos una Institución académica con incidencia en la solución de la 

problemática nacional, formando profesionales en las distintas áreas de la 

Ingeniería, con sólidos conceptos científicos, tecnológicos, éticos y sociales, 

fundamentados en la investigación y promoción de procesos innovadores 

orientados hacia la excelencia profesional.”2  

 

1.2.4. Objetivos 

 

 “Formar, adecuadamente, los recursos humanos dentro del área técnico-

científica que necesita el desarrollo de Guatemala, dentro del ambiente 

físico natural, social económico, antropológico y cultural del medio que lo 

rodea, para que pueda servir al país eficiente y eficazmente como 

profesional de la Ingeniería.  

                                            
1
 https://www.ingenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#mision. Consulta: marzo de 2012. 

2
 https://www.inenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#vision. Consulta: marzo de 2012. 

https://www.ingenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#mision
https://www.inenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#vision
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 Proporcionar al estudiante de ingeniería en los diferentes niveles 

académicos, las facilidades y oportunidades necesarias para que obtenga 

tanto la formación básica que le sirva de fundamento para cualquier 

especialización técnico-científica, como conocimiento sobre tecnologías 

aplicadas al medio y, también, una mentalidad abierta a cualquier cambio 

y adaptación futura. 

 

 Proporcionar al estudiante la suficiente formación científica general, en el 

conocimiento y aplicaciones de las ciencias físico-matemáticas y en 

tecnología moderna; en el sentido más amplio de la ingeniería, como la 

ciencia y arte de utilizar las propiedades de la materia y las fuentes de 

energía, para el dominio de la naturaleza, en beneficio del hombre.  

 

 Estructurar una programación adecuada que cubra el conocimiento 

teórico y la aplicación de las disciplinas básicas de la ingeniería.  

 

 Proporcionar al estudiante experiencia práctica de las situaciones 

problemáticas que encontrará en el ejercicio de su profesión.  

 

 Capacitar a los profesionales para su autoeducación, una vez egresen de 

las aulas.  

 

 Utilizar métodos de enseñanza-aprendizaje que estén en consonancia 

con el avance acelerado de la ciencia y la tecnología.  

 

 Fomentar la investigación y el desarrollo de la tecnología y las ciencias.  

 

 Intensificar las relaciones con los sectores externos del país vinculados 

con las diversas ramas de la Ingeniería, no sólo con el fin de conocer 
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mejor sus necesidades, sino para desarrollar una colaboración de mutuo 

beneficio.”3 

 

1.3. Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial  

 

La Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial tiene como objetivo formar 

profesionales que puedan satisfacer las necesidades del área industrial, 

comercial, proyectos y demás áreas en las que se desarrolla el Ingeniero  

Industrial, preparándolos en las actividades de organizar, administrar y 

supervisar plantas industriales; planificar y controlar la producción; investigar y 

desarrollar productos, controlar la calidad; analizar métodos de trabajo y otros; 

optimizar la maquinaria requerida para procesos productivos; generar proyectos 

y procesos para el desarrollo de la industria, así como la operación de sus 

instalaciones y equipo, su mantenimiento y administración. 

 

1.3.1 Reseña histórica 

 

Los primeros intentos para la creación de la carrera, se remontan en 1956 

con la celebración de la tercera reunión del Comité de Cooperación Económica 

del Istmo Centroamericano llevada a cabo en Managua. De 1958 a 1960, en 

reuniones a nivel centroamericano, se propuso la necesidad de crear la Escuela 

Superior de Ingeniería y Administración Industrial. 

 

En 1962, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) 

formalizó un convenio con el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 

Monterrey, para prestar asesoría a las universidades centroamericanas y 

preparar profesionales en los campos de Ingeniería Industrial. 

                                            
3
 https://www.ingenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#objetivos. Consulta: marzo de 2012. 

https://www.ingenieria-usac.edu.gt/nosotros.php#objetivos
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Con el apoyo de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), del 

Centro de Productividad Industrial, hoy INTECAP, del Consejo Nacional de 

Planificación Económica del Instituto Centroamericano de Investigación y 

Tecnología Industrial (ICAITI) y de la Cámara de Industria se hizo posible que el 

Consejo Superior Universitario creara en 1966 la carrera de Ingeniero Mecánico 

Industrial, que a su vez en octubre del mismo año aprobó el plan de estudios 

correspondiente. 

 

El origen de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, tiene sus inicios 

en 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta No. 

911 punto 5º, dio lectura al plan de estudios para la carrera de Ingeniero 

Mecánico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingeniería. Se requirió que 

previo a su aprobación se presentasen estudios relativos a los intereses y 

necesidades de la misma para el país, así como las implicaciones económicas 

que su establecimiento traería a la Universidad de San Carlos, nombrando para 

ello una comisión, en la que, profesionales de Ingeniería Química tuvieron 

participación. 

 

El 22 de enero del mismo año, según Acta No. 912, punto 8avo. del 

Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusión la creación de la 

carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comisión 

Específica. Debido a los problemas que la Comisión afrontaba para la 

presentación del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de 

febrero, según Acta No. 914, punto 3ro., la creación de una comisión que 

estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoría del instituto 

centroamericano de investigaciones tecnológicas e industriales ICAITI, lo cual 

ponía en riesgo la creación de la nueva escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial. 
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El 11 de junio del mismo año, el Consejo Superior Universitario establece 

una nueva comisión para la creación de carreras relacionadas con la industria, 

luego de estar convencido de la necesidad de las mismas. 

 

El 24 de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo 

Superior Universitario, luego del análisis y discusión de documentos, estudios y 

dictámenes, por unanimidad acordó aprobar la creación de la carrera de 

Ingeniería Mecánica Industrial. En Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo año 

autorizó el plan de estudios integrado por 12 semestres y en Acta No.939 del 14 

de enero de 1967 se aprueba que la Carrera de Ingeniería Mecánica Industrial 

comience a funcionar el primer semestre del año mencionado, siendo lo anterior 

un paso inicial y crucial para la posterior creación de la carrera de Ingeniería 

Industrial. 

 

Fue finalmente hasta el 11 de noviembre de 1967, cuando en Acta No. 

966 punto 6to., el Consejo Superior Universitario acordó aprobar la nueva 

distribución de las carreras de la Facultad de Ingeniería dejando en el Apéndice 

No. 3 del Acta mencionada, constancia de la aprobación del plan de estudios de 

la carrera de Ingeniería Industrial, lo que la constituyó finalmente como la 

carrera actual. 

 

Por resolución de Junta Directiva a petición de estudiantes y catedráticos 

de aquella época, siendo el principal visionario el Coordinador de la Carrera de 

aquel entonces, el Ing. Jorge Raúl Soto Obediente (q.e.p.d.) y los estudiantes 

de aquel entonces Rigoberto Fong, Leonel Ramírez y Sergio Castro entre otros, 

en 1986 se separó la Escuela de Mecánica de la Escuela de Ingeniería 

Mecánica Industrial. 
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En 1995 se coordina y supervisa la práctica docente a través de 

ayudantes de cátedra adhonorem en diferentes cursos de la escuela. Bajo los 

lineamientos del proyecto Ingeniería Siglo XXI se concluyeron los siguientes 

trabajos: perfil del ingeniero industrial, áreas de aplicación de la ingeniería 

industrial, ejes curriculares, cadena de conocimientos, cuadro de cursos y áreas 

de aplicación. 

 

Para el 2006 al 2007 se procede a una autoevaluación por parte de 

SICEVAES (Sistema Centroamericano de Evaluación y Armonización de la 

Educación Superior), con el fin de buscar una acreditación de la escuela, por lo 

que  en el 2007 se obtuvo la evaluación de los pares en la carrera de Ingeniera 

Industrial.   

 

Para el 2008 se inicia el proceso de acreditación con ACAAI (Agencia 

Centroamericana de Acreditación de Programas de Arquitectura y de 

Ingeniería), habiéndose avanzado en el proceso de acreditación de la carrera 

de Ingeniería Industrial. 

 

Para el 2009 la carrera de ingeniería industrial fue evaluada para optar a la 

acreditación regional, estando a la espera del informe final de dicha evaluación. 

Se logró iniciar la implementación de los laboratorios de procesos de 

manufactura, motores de combustión interna, refrigeración y aire 

acondicionado.  

 

Para el 2010 no se había logrado la acreditación de la escuela, por lo que 

se continuó con las gestiones del proceso de acreditación. Como parte de éste, 

miembros de la escuela participaron en la capacitación de pares evaluadores 

para Agencia Centroamericana de Acreditación de Programas de Arquitectura y 

de Ingeniería (ACAAI), para estar entre los posibles evaluadores de la región 
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para la carrera de Ingeniería Industrial, aportando así  una opinión externa 

fundada e independiente, acerca de la calidad del programa.  

 

Entre las actividades administrativas-académicas se inicia el curso 

preparatorio para examen privado y una nueva estructura de evaluación de este 

examen para los estudiantes. Se inicia una plataforma virtual para la 

transmisión de talleres, conferencias, clases o charlas, por medio de WEBEX. 

 

Para el 2011 se inicia las gestiones para la realización de una reforma 

curricular, siendo parte del proceso de acreditación de la escuela, mejorando y 

orientando la estructura académica y formación de futuros profesionales. 

 

1.3.2 Misión 

 

“Preparar y formar profesionales de la Ingeniería Industrial, Mecánica 

Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y 

adaptarse a los desafíos del contexto global.”4 

 

1.3.3  Visión 

 

“En el año 2022 la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial acreditada a 

nivel regional y con excelencia académica, es el líder en la formación de 

profesionales íntegros, de la Ingeniería Industrial, Mecánica Industrial y 

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.”5 

 

 

                                            
4
 Plan estratégico de Escuela Mecánica Industrial  USA-FI-EMI-D(ND)-001/06.2007 

5
 Plan estratégico de Escuela Mecánica Industrial  USA-FI-EMI-D(ND)-001/06.2007 
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1.3.4 Estructura 

 

La estructura organizacional de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial se representa con el siguiente organigrama: 

 

Figura 2.        Estructura Organizacional EMI 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

1.4. Agencia Centroamericana de Acreditación de Programas de 

Arquitectura y de Ingeniería (ACAAI) 

 

La Agencia Centroamericana de Acreditación de Programas de 

Arquitectura y de Ingeniería (ACAAI), es un organismo regional sin ánimo de 

lucro, constituido por los sectores académicos, público y privado, profesional, 

gubernamental y empleador de América Central, integrada por: Guatemala, 

Belice, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panamá, para conceder 

la acreditación de los Programas de Arquitectura y sus Programas afines y de la 
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Ingeniería y sus distintas especialidades, de las instituciones de educación 

superior que funcionen en cada país o en la región. 

 

1.4.1. Reseña histórica 

 

 A partir de la década de los noventa, surgen diversas iniciativas en los 

países centroamericanos, con la intención de constituir agencias encargadas de 

evaluar y certificar la calidad de los programas académicos de nivel 

universitario. Tales como los esfuerzos realizados en Costa Rica, a través del 

Sistema Nacional de Acreditación (CdA). 

 

La discusión sobre el particular se dio prácticamente en todos los países 

de la región, como una consecuencia de la proliferación de casas de educación 

superior y de la firma de tratados de libre comercio. 

 

Se cobró conciencia acerca de la necesidad de contar con instrumentos 

eficaces que aseguraran por un lado la calidad de la formación y por el otro, que 

establecieran reglas claras en aras de una eventual movilidad profesional. 

 

Como consecuencia, se reconoce la urgencia de establecer agencias de 

acreditación especializadas en disciplinas, que por su naturaleza, son de las 

primeras en verse impactadas por los esquemas de ejercicios profesional 

transfronterizo, tal es el caso de la Ingeniería y la Arquitectura. 

 

Surgieron entonces, propuestas en el ámbito regional, como el proyecto 

conjunto del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) y de la 

Red Centroamericana de Instituciones de Ingeniería (REDICA), que consistía 

en un Sistema de Evaluación y Acreditación de programas de Ingenierías. A 

nivel local, el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica 
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impulsó un esquema de evaluación, inicialmente a través del modelo de 

acreditación sustancialmente equivalente, con el Consejo Canadiense de 

Acreditación de Programas de Ingeniería (CEAB) y posteriormente a través del 

establecimiento de su propio sistema de acreditación con criterios diferentes 

para Ingeniería y para Arquitectura (SACFIA). 

 

Paralelo a estos acontecimientos, el convencimiento sobre la necesidad y 

conveniencia de la acreditación dio lugar a un primer paso en la integración de 

esfuerzos y se crea una agencia de segundo nivel, que cubre la región 

centroamericana y que tiene por objetivo la acreditación de agencias de 

acreditación, el Consejo Centroamericano de Acreditación (CCA). 

 

Es a partir del diálogo sostenido, sobre lo oportuno de continuar el proceso 

de integración de experiencias, que se llega a la realización del Primer Foro 

Centroamericano de Acreditación de Programas de Ingeniería y de Arquitectura, 

en el que se establece la directriz de iniciar el proceso de gestión y eventual 

consolidación de un sistema regional que colabore y avale los sistemas de 

acreditación locales, así como, incentive y efectúe la acreditación de programas 

de estudios en estas dos disciplinas, en donde no existiera esfuerzos ya en 

desarrollo. 

 

En un Segundo Foro Centroamericano de Acreditación de Programas de 

Ingeniería y de Arquitectura, celebrado en Managua en julio de 2005, se sientan 

las bases para la concreción de la Agencia Centroamericana de Acreditación de 

Programas de Arquitectura y de Ingeniería (ACAAI). 

 

Para la realización, tanto de estos Foros, como de las reuniones de la 

Comisión Pro-tempore, se ha contado con la valiosa colaboración y patrocinio 

del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA), del Servicio 
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Alemán de Intercambio Académico (DAAD) y de la Conferencia de Rectores de 

Alemania (HRK). 

 

1.4.2. Procedimiento de acreditación 

 

 Convocatoria 

 

La acreditación inicia con la convicción y el compromiso formal y explícito 

de la institución educativa de enseñanza superior, de adherirse a los principios 

de calidad de ACAAI y cumplir con las pautas, criterios y estándares 

establecidos en el Manual de Acreditación de la Agencia Centroamericana de 

Acreditación de Programas de Arquitectura y de Ingeniería (ACAAI) 2009, por lo 

que revisar estas pautas es la condición previa a la solicitud de acreditación. Se 

realiza la convocatoria conforme a las fechas y pagos que publica. 

 

 Solicitud de acreditación 

 

La institución interesada envía una carta dirigida a la Dirección Ejecutiva 

de Agencia Centroamericana de Acreditación de Programas de Arquitectura y 

de Ingeniería, como etapa inicial del proceso. En dicha solicitud se presenta la 

declaración jurada en la que exprese su compromiso a someter uno o más 

programas, al proceso de la agencia y manifestar que conoce las condiciones 

establecidas. Se adjunta la información general según el formulario 

correspondiente. Se envía la solicitud de forma electrónica y un documento 

original impreso. 

 

La Dirección Ejecutiva de la Agencia Centroamericana de Acreditación de 

Programas de Arquitectura y de Ingeniería revisa la solicitud y realiza las 

debidas verificaciones, con lo cual se produce la  aceptación del caso. Una vez 
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aceptado, la institución interesada firma un contrato con su representante legal. 

Junto con el contrato se adjunta el Auto estudio y Plan de mejoramiento, 

desarrollado según las Guías de Auto evaluación.  

 

 Auto estudio y plan de mejoramiento 

 

El auto estudio se reconoce como un documento técnico con información 

confiable y verificable, que evidencia la revisión sistemática del quehacer del 

programa, comparado con las categorías, pautas, criterios y estándares 

establecidos en el manual de acreditación. 

 

Como resultado de esta autoevaluación, se muestran las fortalezas y 

debilidades del programa y estas deben ser atendidas en un plan de 

mejoramiento, con planes operativos y asignación presupuestaria. 

 

 Revisión del auto estudio y notificación 

 

Un revisor asignado por la dirección Ejecutiva es el encargado de la 

verificación del auto estudio. Del informe se analizan los siguientes puntos: 

 

o Estructura del documento 

o Correspondencia entre los instrumentos y guías empleados y la 

información recopilada. 

o Presentación de la síntesis evaluativa de cada componente, en 

términos de fortalezas y debilidades. 

o Presentación de un plan de mejoramiento de las debilidades 

encontradas. 
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Los resultados son presentados en un plazo máximo de 30 días sobre la 

aceptación o necesidad de mejoramiento de los documentos, a la Dirección 

Ejecutiva. En caso de mejoras en el documento, la institución interesada tendrá 

un plazo adicional de 30 días para ampliar o completar información y/o mejorar 

las deficiencias del informe de Auto Estudio y/o Plan de Mejoramiento. 

 

Cuando ya sean aceptados tales documentos, se envía una notificación al 

responsable del programa, para comunicar el inicio de la siguiente fase del 

proceso de acreditación, evaluación externa. Se entrega una copia impresa y 

digital de la última versión del Auto Estudio y Plan de Mejoramiento a cada uno 

de los miembros el equipo de evaluación, con por lo menos un mes de 

anticipación a la fecha programada de la visita. 

 

 Evaluación externa 

 

Los evaluadores externos serán tres renombrados profesionales, con 

notable experiencia académica y/o especialistas en el área disciplinaria, que 

trabajen con la imparcialidad y objetividad suficiente.  En lo referente a la 

nacionalidad, uno podrá ser nacional y los demás extranjeros, al menos uno 

centroamericano; ninguno de estos debe tener alguna vinculación con la unidad 

académica que imparte el programa a evaluar. 

 

Uno de los evaluadores será nombrado coordinador por la Dirección 

Ejecutiva, quien está a cargo de la comunicación con la agencia y con la 

institución, así como la redacción del informe final. 

 

El equipo de evaluadores debe tener un equilibrio en cuanto a experiencia 

en el ejercicio de la disciplina, formación academia, administración académica, 
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conocimientos del contexto educativo centroamericano y del mercado laboral o 

demanda social existente, así como experiencia en evaluación. 

 

El coordinador debe preparar una agenda para la visita, la que deberá ser 

consensuada con los demás miembros y la Dirección Ejecutiva. Esta agenda 

debe ser confirmada con las autoridades del programa para asegurar la 

presencia y las condiciones requeridas durante la visita en cada aspecto de la 

agenda. 

 

Las visitas de evaluación externa durarán al menos tres días, con un día 

anterior y posterior para el traslado y retorno de los evaluadores. 

 

El primer día se expondrán los objetivos de la visita y el detalle de la 

agenda a seguir y se establecerá su área de trabajo. Sesionarán internamente 

para afinar detalles estratégicos, metodológicos y revisión de documentos. 

 

En el segundo y tercer día se realizan las visitas, entrevistas, 

observaciones o verificaciones que sean necesarias. 

 

Al finalizar la visita, se presentará una síntesis de los principales hallazgos 

por parte del equipo evaluador, esto sin emitir ningún juicio de valor y se 

despedirán de las autoridades del programa. 

 

 Informe de evaluación  

 

El coordinador del equipo elaborará un informe preliminar, en el que 

expondrá  los hallazgos principales, en términos de fortalezas y debilidades, 

relacionadas con las pautas establecidas en el manual de acreditación. 

Conforme a las opiniones del los demás miembros sobre el informe preliminar, 
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el coordinador  preparará el informe final, el cual enviará a la Dirección 

Ejecutiva en un plazo de quince días máximo después de la visita. 

 

El Director Ejecutivo enviará el informe a las autoridades del programa. 

Estos se pronunciarán, complementado o aclarando por escrito aspectos 

particulares del informe, en un plazo de siete días.  

 

 

 Resolución de Acreditación 

 

Con fundamento en el auto estudio, documentos complementarios, el 

informe de evaluación, las observaciones de las autoridades responsables del 

programa y la revisión del plan de mejoramiento, el Consejo de Acreditación 

analizará la situación del programa y decidirá si este se acredita o no y las 

condiciones para hacerlo, solo si se considera necesario. 

 

Las categorías de acreditación son: 

 

Acreditado: plazo de 3 a 5 años 

No acreditado: deberá cumplir con las recomendaciones para solicitar 

nuevamente la acreditación. 

 

Se dejará constancia de la decisión en el libro de acreditación y se 

notificará la resolución a los interesados y se hará el anuncio público. Se 

programa un acto público o privado para la entrega del Certificado de 

Acreditación. Para mantener la certificación a lo largo del plazo establecido, la 

institución debe presentar informes anuales sobre el cumplimiento del Plan de 

Mejoramiento. 
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Pasado el plazo de acreditación, se podrá solicitar la reacreditación, y de 

aprobarlo se recibe un nuevo certificado. 

 

En el caso de que sea negada la acreditación, la institución podrá 

presentar una solicitud de reconsideración, ante el Consejo de Acreditación, en 

un plazo de 30 días, debiendo exponer en forma clara los motivos por los que 

consideran que la acreditación no debió negárseles. 

 

El consejo tiene un plazo de tres meses para resolver dicho recurso de 

reconsideración.  

 

Diagrama de flujo del proceso de acreditación 
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Figura 3.        Diagrama del proceso de acreditación 

 

 

 

Fuente: Manual de acreditación 2009. 
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2. SITUACIÓN ACTUAL DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN 

LOS ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL PERFIL DE 

EGRESO DEL INGENIERO INDUSTRIAL DE LA USAC 

 

 

 

Se evaluará y describirá la situación actual de la Escuela de Ingeniería 

Industrial, con base a las actividades existentes que promuevan los atributos del 

egresado industrial. Se determinará la opinión, interés y sugerencias tanto del 

estudiantado como del profesorado acerca del las actividades que puedan 

promover estos atributos. Con base a estos se determinarán las 

especificaciones para las estrategias a seguir y establecer la guía de hacia 

dónde se quiere llegar con actividades que fomenten los atributos esperados 

del ingeniero industrial. 

 

2.1. Estudio del entorno 

 

Para el estudio del entorno se analizarán las percepciones y conclusiones 

de los estudiantes y profesores de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. 

Con esto se pretende evaluar la situación actual en la que se encuentra la EMI, 

con base en el fomento de los atributos del egresado de Ingeniería Industrial en 

los estudiantes y la manera cómo se puedan promover.   

 

2.1.1. Encuesta  

 

La encuesta está dirigida hacia los estudiantes de la Facultad de 

Ingeniería y que son parte de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, con 

el propósito de establecer cuál sería el compromiso por parte del estudiante en 

la participación en actividades que los ayude a fomentar los atributos esperados 
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en el egresado de esta escuela. La encuesta fue realizada en el mes de junio 

del 2011 en la Facultad de Ingeniería. 

 

2.1.1.1. Población objetivo 

 

Para fines de estudio de este proyecto, se considera como población 

objetivo al estudiantado que es parte de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial, siendo así que para determinar la proporción de estudiantes de esta 

escuela se realiza una encuesta piloto. De la prueba realizada a 10 estudiantes, 

seleccionados al azar, 6 de estos estudiantes están en Ingeniería Industrial y 

los otros 4 en otras carreras. 

 

2.1.1.2. Determinación del tamaño de la muestra 

 

Siendo la población determinada de forma cualitativa y no cuantitativa, se 

estima el tamaño de muestra con la siguiente fórmula: 

 

 

Donde: 

n = Tamaño de la muestra,  

z = Nivel de confianza 

p = Frecuencia esperada del factor a estudiar  

q = 1- p  

e  = Precisión o error admitido 

 

Siendo así que los valores para determinar la muestra es: 

 

z = 1,645 para el 90% de confianza 
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p = 0,6  

q = 0,4  

e  = 8 % 

 

 

Dando así este resultado, para esta encuesta se tomará una muestra de 

102 estudiantes,  para que tenga una confianza del 90 por ciento y un error del 

8 por ciento. 

 

2.1.1.3. Cuestionario 

 

El cuestionario es diseñado para obtener información acerca del 

conocimiento del estudiante sobre las características del perfil de egresado de 

Ingeniería Industrial y la importancia del mismo. 

 

Además tiene como objetivo establecer las condiciones actuales sobre 

cómo el estudiante percibe la participación de la administración de la Facultad 

de Ingeniería y la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial en el fomento de 

los atributos del egresado de Ingeniería Industrial y las posibles formas en que 

estos se puedan fomentar.  

 

Las preguntas que conforman la encuesta son las siguientes: 
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Figura 4.        Encuesta para estudiantes 

 

 

Carrera: _________ Semestre que cursa: _________________ 

 

Créditos aprobados ______________  Sexo:  F   M 

 

Edad:  17 – 21  22 – 25  25 + 

 

1. ¿Conoce el perfil de egreso del ingeniero industrial? 

 

SI      NO 

 

2. ¿Conoce las características necesarias que debe tener un ingeniero 

industrial? 

 

SI      NO 

 

3. ¿Conoce el ámbito laboral del ingeniero industrial? 

 

SI      NO 

 

4. ¿Considera importante que el estudiante al egresar de la facultad 

cumpla con estas características? 

 

SI      NO 

 

5. ¿Considera que actualmente se están fomentando en los estudiantes 

estas características en la facultad? 

 

SI      NO 

Por parte de quien ______________________ 

 

6. ¿Quién consideras que es el responsable de que los estudiantes 

adquieran estos atributos? 
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Continuación de la figura 4. 

 

 

FACULTAD  PROFESORES  ESTUDIANTES 

 

CONGRESO ESTUDIANTIL  EMI   OTRO _______ 

 

7. ¿Cómo cree que sea posible fomentar estos atributos en los 

estudiantes? 

 

TALLERES  EN CLASES  CONFERENCIAS 

 

FOLLETOS  OTROS _________________ 

 

8. ¿Cree que para que se logre adquirir estas características es 

necesario que las actividades sean realizadas fuera de clases? 

 

SI      NO 

 

9. ¿Cuál sería la forma de hacer participar a los estudiantes y profesores 

en estas actividades? 

 

SEAN PARTE DEL CURSO  PUNTOS 

CREDITOS  OTRO ______________________ 

 

10. ¿De qué forma daría a conocer la importancia de participar en las 

actividades? 

 

AFICHES  FOLLETOS       PLATICAS   OTROS ____ 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.1.1.4. Tabulación de datos 

 

La encuesta se pasó a 102 estudiantes de los cuales se tienen: 
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Carrera:  

Figura 5.        Encuesta datos 1 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Semestre que cursa:  

 

Figura 6.        Encuesta datos 2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Créditos aprobados 

 

Figura 7.        Encuesta datos 3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Sexo:   

 

Figura 8.        Encuesta datos 4 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Edad:   

Figura 9.        Encuesta datos 5 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

El resultado de las preguntas son los siguientes: 

 

 ¿Conoce el perfil de egreso del ingeniero industrial?  

 

Figura 10.        Encuesta pregunta 1 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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 ¿Conoce las características necesarias que debe tener un ingeniero 

industrial?  

 

Figura 11.        Encuesta pregunta 2 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 ¿Conoce el ámbito laboral del ingeniero industrial?  

 

Figura 12.        Encuesta pregunta 3 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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 ¿Considera importante que el estudiante al egresar de la facultad cumpla 

con estas características?  

 

Figura 13.        Encuesta pregunta 4 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 ¿Considera que actualmente se están fomentando en los estudiantes 

estas características en la facultad? 

 

Figura 14.        Encuesta pregunta 5 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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 ¿Quién consideras que es el responsable de que los estudiantes 

adquieran estos atributos?  

 

Figura 15.        Encuesta pregunta 6 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 ¿Cómo cree que sea posible fomentar estos atributos en los estudiantes? 

 

Figura 16.        Encuesta pregunta 7 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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 ¿Cree que para que se logre adquirir estas características es necesario 

que las actividades sean realizadas fuera de clases?  

 

Figura 17.        Encuesta pregunta 8 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 ¿Cuál sería la forma de hacer participar a los estudiantes y profesores en 

estas actividades?  

 

Figura 18.        Encuesta pregunta 9 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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 ¿De qué forma daría a conocer la importancia de participar en las 

actividades?  

 

Figura 19.        Encuesta pregunta 10 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

2.1.1.5. Análisis de los resultados en encuestas 

 

Únicamente un poco más de la mitad de los estudiantes conocen el perfil 

de egreso del ingeniero industrial, por lo que se considera que también debe 

conocer cuáles son las características que debe tener el ingeniero industrial 

para desarrollarse en el ámbito laboral. Siendo así que se estima que la falta de 

conocimiento del perfil es por el poco interés de parte del estudiante en conocer 

un poco más de su carrera, ya que la escuela ha tratado de que todo estudiante 

perteneciente a la misma, conozca el perfil de egreso, sus características y 

habilidades necesarias para desarrollarse profesionalmente. 
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Se considera importante conocer y desarrollar estas actividades por parte 

de los estudiantes, porque se debe encontrar otra forma para que se puedan 

desarrollar estas, y no únicamente dar a conocer cuáles son las características. 

Por parte del estudiante no se percibe ningún tipo de gestión en el fomento de 

estos atributos por parte de las entidades de la facultad y la escuela. 

 

En gran parte se considera que el catedrático es el encargado de fomentar 

estos atributos en el estudiante, ya que este siempre está en contacto con él, 

aunque se considera de gran importancia la participación de la facultad, 

congresos estudiantiles, escuela y de los mismos estudiantes para poder 

realizar esta labor. 

 

Es importante considerar que las actividades que se realicen para el 

fomento de los atributos esperados en los egresados, se efectúen durante los 

periodos de clases, ya que ahí es donde se muestra más participación 

estudiantil, considerando también la utilización de talleres y conferencias. 

Además que estas actividades deben realizarse también fuera de clases, para 

que estas sean un poco más interactivas. 

 

Se espera que estas actividades, ya siendo parte de los mismos cursos, 

aporten puntos extras o sean parte del programa, para así garantizar la 

participación del estudiante. Además es importante explicarles a los estudiantes 

la importancia de estas actividades, principalmente con charlas o pláticas, 

informándolos sobre la realización de las mismas y en qué consisten. Para 

evitar contaminación por el uso de papel, se consideran los medios de difusión 

electrónicos, como son las páginas web y redes sociales. 
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2.1.2. Entrevista  

 

Se realizarán dos entrevistas a diferentes grupos objetivos, uno de ellos es 

el de los catedráticos de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial; el otro 

grupo son los egresados de la Facultad de Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

La entrevista que está dirigida a los ingenieros que imparten clases en la 

Facultad de Ingeniería y que son parte de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial, tiene como objetivo determinar el compromiso para la formación de 

profesionales completos y su aportación para este propósito, además de 

considerar sus opiniones para futuras mejoras. 

 

La otra entrevista, que se realiza a los ingenieros egresados de la Escuela 

de Ingeniería Mecánica Industrial, busca analizar cual ha sido el logro y 

resultados que se ha tenido hasta estos momentos en la formación de 

profesionales en la Ingeniería Industrial. 

 

2.1.2.1. Modelo de la entrevista 

 

Las entrevistas se realizarán de forma escrita, utilizando un modelo de 

entrevista semiestructurada, conteniendo preguntas abiertas para que los 

entrevistados puedan dar sus respuestas de forma amplia y personal, pero 

considerando puntos clave en el análisis situacional actual. 

 

El objetivo de esta es tener una idea más amplia sobre la perspectiva que 

se tiene de los ingenieros ya egresados de la Facultad de Ingeniería, sobre el 

trabajo que se ha realizado en la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial en 

la formación del ingeniero mecánico industrial, además de aportar ideas para el 

mejoramiento de este proceso. 
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Las entrevistas están conformadas por  5 preguntas cada una, esto con el 

objetivo de alcanzar el propósito central de la entrevista y obtener la información 

más concisa. Estas preguntas se detallan a continuación: 

 

Entrevista para ingenieros catedráticos de la Escuela de Ingeniería 

Mecánica Industrial 

 

 ¿Cuáles considera que son las características más importantes que un 

ingeniero industrial debe poseer? 

 

 ¿Considera que actualmente se está fomentando que los estudiantes 

adquieran los atributos esperados en un ingeniero industrial? ¿Cómo? 

 

 ¿Cómo considera que sería la forma más adecuada para que los 

estudiantes alcancen las características del egresado de ingeniero 

industrial? 

 

 ¿Participaría usted en actividades donde intervengan los estudiantes para 

el logro de estos atributos? 

 

 ¿Cuál considera que sería su mayor aporte para que los estudiantes 

alcancen cumplir con el perfil del egresado de Ingeniería Industrial? 

 

Entrevista para egresados de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial 

 

 ¿Cuáles considera que son las características más importantes que un 

ingeniero industrial debe poseer? 
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 ¿Considera que fueron fomentados en sus años de estudio los atributos 

esperados en un ingeniero industrial? ¿Cómo? 

 

 ¿Cómo considera que sería la forma más adecuada para que los 

estudiantes alcancen las características del egresado de ingeniero 

industrial? 

 

 ¿Participó usted en actividades donde considera que le ayudaron a 

desarrollar algunos atributos que los utiliza en su desempeño profesional? 

¿Cuáles? 

 

 ¿Cuál considera que es el mayor aporte que ha recibido por parte de la 

Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial en su formación profesional? 

 

2.1.2.2. Análisis 

 

La entrevista fue realizada en el mes de agosto de 2011, dentro de la 

Facultad de Ingeniera, catedráticos de la Escuela de Ingeniería Industrial. 

Fueron entrevistados 10 ingenieros. Entre las respuestas más sobresalientes de 

las encuestas están: 

 

Entrevista para ingenieros catedráticos de la Escuela de Ingeniería 

Mecánica Industrial 

 

 ¿Cuáles considera que son las características más importantes que un 

ingeniero industrial debe poseer? 
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o Ingenio 

o Liderazgo 

o Habilidad numérica 

o Competitividad 

o Responsabilidad  

o Compromiso 

o Confianza en sí mismo 

o Persuasión 

o Proactivo 

o Generar actividades 

o Dinámico 

o Alegre 

o Trabajo en grupo 

o Puntualidad 

o Honesto 

o Capaz 

o Respeto 

o Humanidad 

o Conocimientos en 

diferentes áreas 

 

 ¿Considera que actualmente se está fomentando que los estudiantes 

adquieran los atributos esperados en un ingeniero industrial? ¿Cómo? 

 

La mayoría contesto que NO. Entre los que dijeron que sí están los 

siguientes comentarios: 

 

o Se está trabajando en la mejora, revisando el contenido de los 

cursos. 

o Se realizan actividades en clase para convivir con los alumnos. 

 

 ¿Cómo considera que sería la forma más adecuada para que los 

estudiantes alcancen las características del egresado de ingeniero 

industrial? 

 

o Con la reforma curricular 

o Mejorar redes de estudio y reforma curricular 

o Mediante la práctica 

o La convivencia entre estudiantes y catedráticos es primordial 
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o Cambiar la metodología de enseñanza 

o Que se tenga contacto con la realidad 

o Que se fomente el hábito de la lectura 

o Con prácticas que acerquen más al estudiante a la industria 

o Mejorando las prácticas 

 

 ¿Participaría usted en actividades donde intervengan los estudiantes para 

el logro de estos atributos? 

 

o Todos están dispuestos a participar en las actividades, por lo que 

se tiene el apoyo de los catedráticos.  

 

 ¿Cuál considera que sería su mayor aporte para que los estudiantes 

alcancen cumplir con el perfil del egresado de Ingeniería Industrial? 

 

o La mayoría considera que su experiencia es el mayor aporte que 

ofrece, como parte de la enseñanza que dan. 

o También tratan de crear conciencia en los estudiantes sobre la 

importancia del trato hacia sus colaboradores y su trabajo. 

o Consideran también que pueden dedicar tiempo a los estudiantes, 

ya sea en los periodos de clase o fuera de ella. 

 

En conclusión se cuenta con el apoyo de los catedráticos para la 

realización de actividades que puedan fomentar los atributos esperados en el 

ingeniero industrial, ya que lo consideran importante para el desarrollo de los 

estudiantes, opinando que hasta el momento no se ha realizado mayor cosa 

para que estas características sean fomentadas en los estudiantes. Además 

están consientes que su participación es muy importante, ya que se encuentran 
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en constante contacto con los estudiantes, por lo que son una pieza clave en el 

fomento de estos atributos. 

 

De la encuesta con los egresados, fueron entrevistados 15 ingenieros o al 

menos con pensum cerrado, en el mes de agosto del 2011. Entre las 

respuestas más sobresalientes están: 

 

Entrevista para egresados de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial 

 

 ¿Cuáles considera que son las características más importantes que un 

ingeniero industrial debe poseer? 

 

Un ingeniero industrial debe contar con características importantes tales 

como: 

 

o Carácter  

o Determinación 

o Habilidad numérica  

o Capacidad de manejo 

de personal 

o Autocontrol 

o Capacidad de expresión  

o Comunicación 

o Liderazgo  

o Inteligencia emocional 

o Capacidad de 

resolución de problemas 

o Emprendimiento  

o Integridad 

o Excelencia 

o Capacidad de trabajar 

de equipo 

o Compromiso Habilidad 

para el uso de 

tecnología  

o Responsabilidad 

o Capacidad de 

razonamiento  

o Capaz de ver opciones 

de mejora donde otros 

no las ven 
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o Capacidad de 

identificación, análisis y 

solución de problemas 

o Capacidad de 

adaptación a distintas 

áreas de trabajo 

o Capacidad de toma de 

decisiones   

o Analista 

o Proactiva 

 

 ¿Considera que fueron fomentados en sus años de estudio los atributos 

esperados en un ingeniero industrial? ¿Cómo? 

 

o Si, el ambiente general de la universidad te enseña eso no 

necesariamente en un curso o una clase, es vivir la universidad lo 

que te hace y forma estas cualidades. 

 

o No totalmente. 

 

o En ocasiones, delegándonos tareas que solos debíamos aprender 

a hacer. 

 

o No del todo, la forma en que se hizo esto fue realizando trabajos de 

campo. 

 

o Si, debido a que se fomentaron los conocimientos básicos sobre 

distintas áreas de desempeño, tales como financieras, económicas, 

administrativas y de producción, permitiendo la especialización 

sobre un amplio campo de trabajo. 
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o Hasta cierto punto sí, ya que gracias al pensum de estudios van 

formando en el ingeniero industrial las características necesarias 

para ser uno, pero indudablemente en la vida laboral es donde el 

ingeniero industrial aprende muchas cosas que le terminan de 

formar. 

 

 ¿Cómo considera que sería la forma más adecuada para que los 

estudiantes alcancen las características del egresado de ingeniero 

industrial? 

 

o Que se fomenten clases con más participación. 

 

o Desarrollo de prácticas al finalizar cada año. 

 

o Informando a los estudiantes y capacitándole, para enfrentar la vida 

real actualizando los programas de los cursos. 

 

o Creando un proyecto para una empresa, que contemple análisis, 

creación de indicadores, que manejen equipos de trabajo. 

 

o Implementando un sistema de enseñanza que por medio de casos 

de estudio, presente problemas del mercado actual. 

 

o La metodología teórica debería complementarse con la realización 

de proyectos aplicados a empresas reales (tipo la metodología de 

estudio que se utilizan a nivel de maestría en muchos lugares hoy 

en día). 
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o Realizar talleres o proyectos que ayuden a desarrollar actividades 

más prácticas y no teóricas. 

 

 ¿Participó usted en actividades donde considera que le ayudaron a 

desarrollar algunos atributos que los utiliza en su desempeño profesional? 

¿Cuáles? 

 

o Si, realización de proyectos principalmente en el área de 

producción  

 

o Sí, prácticas finales. 

  

o Si, algunas conferencias otorgadas por los congresos estudiantiles. 

 

o Si, por ejemplo en diseño para la producción el crear un producto y 

hacer todo su mercadeo. 

 

o Si, desarrollando proyectos específicos de cada área de estudio de 

la carrera, ejecutados en las prácticas de curso. 

 

o Probablemente las denominadas visitas técnicas. 

 

o En cierta forma, al desarrollar empresas en varias clases y realizar 

estudios de proyectos. 

 

 ¿Cuál considera que es el mayor aporte que ha recibido por parte de la 

Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial en su formación profesional? 

 

o Permitir la realización de proyectos incluso dentro de la escuela. 
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o El cúmulo de conocimientos para el desarrollo de la labor 

profesional, así como las experiencias compartidas por los 

catedráticos 

 

o Los conocimientos adquiridos durante los años de estudio, ya que, 

gracias a ellos se abrieron las puertas para sumarme a la fuerza 

laboral del país. 

 

o Permitir que nuevos catedráticos impartieran cursos que 

previamente estaban monopolizados. 

 

o Permitir una amplitud de horario para los cursos. 

 

o Me dio las herramientas, con las cuales puedo empezar a formarme 

como profesional. 

 

o Todos los conocimientos que adquirí durante la carrera que pueden 

ser aplicados en diferentes áreas profesionales. 

 

En conclusión los egresados de la Escuela de Mecánica Industrial 

consideran que la mayoría de los conocimientos adquiridos son muy teóricos, 

aunque si opinan que el aporte de la escuela ha sido de mucha utilidad, ya que 

pudieron realizar diversas prácticas en diferentes cursos, pero estos siguen 

siendo muy básicos. Hay que tratar de relacionar más a empresas y casos 

reales para desarrollar mucho más las habilidades del ingeniero industrial. 

También es importante considerar que se conocen las características 

esenciales de un ingeniero industrial, pudiendo ser esto por la experiencia que 

han tenido académica y profesionalmente. 
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2.2. Descripción del perfil de egreso del ingeniero industrial 

 

La Ingeniería Industrial es la profesión responsable del diseño, 

implementación, integración y administración de sistemas compuestos de 

personas, maquinaria, materiales y dinero para la producción de bienes y 

servicios de alta calidad y a precios favorables para los consumidores. Por lo 

que se debe cubrir tres áreas que permita formar y fortalecer a la persona para 

que desempeñe ciertas actividades y labores de la profesión. 

 

Son  estas el área de conocimientos o cognoscitiva, el área afectiva o de 

intereses, actitudes, ideales, valores y el desarrollo de habilidades, es decir del 

área psicomotora e intelectual. 

 

2.2.1. Condiciones de trabajo para el ingeniero industrial 

egresado de la EMI 

 

Los ingenieros industriales están ubicados en empresas y organizaciones 

de los diferentes sectores de la economía, como empresas agrícolas, 

pecuarias, industriales, agro industriales, de servicio, comerciales, entidades y 

empresas estatales, ONG´s, clubes y entidades de servicio y deportivas. Los 

puestos que ocupa un ingeniero industrial van desde niveles jerárquicos altos a 

mandos de nivel medio. Se desempeñan en áreas de administración, 

producción, capacitación, mercadeo, ventas, económico-financiero, finanzas, 

comercio internacional, computación, preparación, desarrollo y ejecución de 

proyectos, investigación y desarrollo de productos y servicios innovadores, 

nuevos y mejorados, administración de la calidad, medio ambiente, recursos 

humanos y mantenimiento industrial, agraria, educativa o docente, transporte. 
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2.2.2. Descripción de las características del ingeniero 

industrial egresado de la EMI 

 

Conforme al plan estratégico de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial el perfil del ingeniero egresado debe poseer las siguientes 

competencias: 

  

 Domina los principios de las ciencias básicas y ciencias de ingeniería y 

los aplica con eficacia en el análisis y la solución de problemas inherentes 

a su profesión. 

 

 Posee conocimientos teóricos y metodológicos de interculturalidad, 

derechos humanos, género, entorno ambiental y desarrollo local que le 

permiten promover la participación ciudadana y fortalecer el estado 

democrático, con sensibilidad, ética y compromiso social. 

 

 Posee los conocimientos teórico - prácticos del campo de la Ingeniería 

Industrial, para la efectividad en su desempeño académico, profesional y 

laboral en contextos nacionales e internacionales, de forma 

interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria. 

 

 Diseña y evalúa los procesos productivos, describiéndolos técnicamente  

y aplicándolos a las condiciones y requerimientos del medio, a través de 

la utilización adecuada de los sistemas de tecnología de la información y 

comunicación; así como de distintas herramientas y prácticas, que 

satisfagan las necesidades deseadas dentro de restricciones realistas 

(económicas, ambientales, sociales, políticas, éticas, de sanidad, de 

seguridad industrial y salud ocupacional, de manufactura, entre otras) y su 

sostenibilidad. 
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 Domina técnicas socio-económicas y financieras para hacer un uso 

óptimo de los recursos en la producción de bienes y servicios. 

 

 Diseña y formula modelos matemáticos o cuantitativos en su campo de 

trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos, planteando 

soluciones creativas e innovadoras relacionadas con tecnología, 

productos, servicios, procesos, mercadeo y distribución. 

 

 Mejora la gestión logística en la empresa, planificando, y controlando el 

flujo de bienes, servicios e información relacionada, con el propósito de 

satisfacer los requerimientos del medio. 

 

 Se comunica eficientemente de forma oral y escrita en castellano, 

propiciando un clima organizacional positivo y de compromiso a través del 

liderazgo,  confianza y credibilidad en su grupo de colaboradores. 

Además buscará comunicarse en un segundo idioma. 

 

 Genera ideas que promuevan el desarrollo estratégico así como el 

emprendimiento empresarial, vinculándose con su entorno sociocultural, 

económico y tecnológico, para lograr ventajas competitivas. 

 

 Se actualiza constantemente para el ejercicio de su profesión. 

 

Además se debe calificar al Ingeniero Industrial con las siguientes 

características en cada una de las áreas: 
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2.2.2.1 Área de conocimientos  

 

 Diseñar y evaluar los procesos productivos, describirlos técnicamente  y 

aplicarlos a las condiciones y requerimientos del medio. 

 

 Identificar y aplicar técnicas socio económicas y financieras para hacer un 

uso óptimo de los recursos de la producción y de los servicios.  

 

 Diseñar y formular modelos matemáticos o cuantitativos en su campo de 

trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos. 

 

 Utilizar adecuadamente los sistemas de tecnología  información y 

comunicación.  

 

 Conocer las condiciones educativas y culturales  con las que un 

trabajador accede a los puestos de trabajo. 

 

 Conocer cómo opera un sistema ecológico para buscar el equilibrio entre 

la utilización de los recursos naturales y la protección del medio natural, 

en busca del bienestar del hombre. 

 

 Aplicar técnica y métodos para mejorar la gestión logística en la empresa, 

planificando, y controlando el flujo de bienes, servicios e información 

relacionada, con el propósito de satisfacer los requerimientos del medio. 

 

 Calificar y cuantificar los procesos productivos en las condiciones que el 

mercado lo requiera, reconociendo las regulaciones de producción y 

comercialización a nivel local, sub-regional y mundial. 
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 Comunicarse eficientemente de forma oral y escrita en su idioma materno 

y en un segundo idioma. 

 

2.2.2.2 Área afectiva 

 

Deben crearse en el futuro profesionales de la Ingeniería Industrial, 

actitudes para: 

 

 Evaluar  constantemente sus acciones en busca de la mejora continua. 

 

 Respetar la naturaleza propiciando el crecimiento económico, la 

tecnología, el aprovechamiento de los recursos y la organización social 

que satisfagan las necesidades del presente sin comprometer el bienestar 

de las generaciones futuras. 

 

 Proyectar el interés por el bienestar de la comunidad. 

 

 Respetar la dignidad humana, la libertad y  la justicia en la búsqueda del 

bien común, como una expresión integral de la solidaridad. 

 

2.2.2.3 Área psicomotora o intelectual 

 

Deben desarrollarse, en el futuro ingeniero industrial y habilidades para: 

 Propiciar un clima organizacional positivo y de compromiso a través de 

dirigir con liderazgo, inspirando, generando confianza y credibilidad en su 

grupo de colaboradores. 

 

 Identificar y plantear soluciones creativas e innovadoras relacionados con 

tecnología, productos, servicios, procesos, mercadeo y distribución. 
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 Trabajar en equipo para compartir, cooperar, empatizar, sinergizar y 

aprovechar el talento humano trabajando en forma productiva. 

 

 Identificar oportunidades y generar ideas que promuevan el desarrollo 

estratégico así como el emprendimiento empresarial, vinculándose con su 

entorno sociocultural, económico y tecnológico, para lograr ventajas 

competitivas. 

 

2.3. Análisis FODA 

 

Descripción General de la Escuela 

 

La Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial es parte de las 6 escuelas 

que conforman la Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala en la cual laboran 48 personas. La escuela cuenta con un programa 

educativo dividido en 3 áreas; producción, administrativa y métodos 

cuantitativos. El número de estudiantes que son parte de la Escuela de 

Ingeniería Mecánica Industrial es de aproximadamente el 30 por ciento del 

estudiantado de la Facultad de Ingeniería. EMI maneja dos carreras en sí, la de 

Ingeniería Industrial y la de Ingeniería Mecánica Industrial, esta última 

trabajando en conjunto con la Escuela de Ingeniería Mecánica. 

 

 Fuerza Laboral 

 

La escuela cuenta con una fuerza laboral de 48 personas, la cual se divide 

en: 

 

Personal docente: 
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46 Profesionales para las áreas de Producción, Administrativa y Métodos 

Cuantitativos. 

 

Personal administrativo: 

Está formado por los mismos profesionales que son parte del personal 

docente, en las áreas administrativas que tiene a su cargo la EMI. 

 

Personal de apoyo: 

2 Personas dando apoyo en atención al estudiante y actividades 

administrativas. 

 

 Infraestructura 

 

La Facultad de Ingeniería cuenta con 8 edificios, siendo estos el T1, T3, 

T4, T5, T6, T7, S12 y S11, los cuales son los empleados para las labores 

administrativas y académicas de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, 

utilizando salones de clases, sala de audiovisuales, laboratorios, oficinas y 

auditorio para estas tareas. 

 

 Labor administrativa 

 

Entre las labores administrativas de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial están la dirección de la Escuela, área de protocolos y trabajos de 

graduación, área de prácticas y comisión de acreditación. 

 

 Labor académica 

 

La Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial maneja 29 cursos de los que 

está conformado el pensum estudiantil, dividiéndolos en las áreas de 
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Producción, Administrativas y Métodos cuantitativos. Estas son impartidas en 

diferentes horarios por los 46 profesionales que son asignados a estas 

diferentes áreas. 

 

 Otros aspectos 

 

La EMI colabora y a la vez es apoyada por la asociación de estudiantes 

del Congreso Estudiantil de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial desde 

hace 29 años, mediante la participación de talleres, conferencias y actividades 

para el estudiante de la Facultad de Ingeniería. 

 

Cuenta con un plan estratégico para la formación de profesionales de la 

Ingeniería Industrial, el cual posee una política de calidad, objetivos, misión, 

visión, valores, propósitos, perfil de ingreso, perfil de egreso, y ámbito laboral. 

 

La EMI ha iniciado un proceso de acreditación con la ACAAI (Agencia 

Centroamericana de Acreditación de Programas de Arquitectura y de 

Ingeniería) desde el 2009, para acreditar sus actividades académicas y 

administrativas en la formación de ingenieros Industriales. 

 

2.3.1. Fortalezas 

 

 Por la naturaleza de la carrera, el pensum de estudio abarca diferentes 

áreas del mercado laboral. 

 

 El proceso de acreditación fortalece el proceso de formación para los 

estudiantes de la Escuela, mejorando cátedras, pensum y laboratorios. 
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 Se tiene el apoyo de la asociación de estudiantes del Congreso 

Estudiantil de la EMI en la formación del estudiante con los talleres, 

conferencias y actividades que realizan. 

 

 Existe el apoyo de Escuela Técnica en la capacitación y formación del 

estudiante de Ingeniería Industrial con los diplomados y especializaciones 

que ofrecen. 

 

 Por parte de la escuela se ha tratado de especializar y capacitar a los 

ingenieros catedráticos ya sea en cursos o diplomados en instituciones 

del extranjero o nacionales, ayudando a la formación de los estudiantes 

impartiendo nuevos conocimientos. 

 

 Muchos de los catedráticos de la escuela tienen mucha experiencia y/o 

especialización en diferentes campos profesionales. 

 

2.3.2. Oportunidades 

 

 Aumento de la demanda en el mercado laboral de profesionales que sean 

capaces de cubrir diferentes áreas de conocimiento dentro de una misma 

función en una empresa. 

 Es factible apoyar a la formación del estudiante de la carrera de Ingeniería 

Industrial con cursos o talleres adicionales y diplomados de otras 

instituciones, tales como el INTECAP, AGEXPORT u otras universidades 

extranjeras o nacionales. 

 

 La acreditación ofrece la oportunidad de buscar especialidades fuera del 

país, completando la formación del egresado de la Escuela de Ingeniería 

Industrial. 
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 La población estudiantil que está ingresando  a la Facultad de Ingeniería 

es joven, por lo que se tiene la oportunidad de que se forme conforme los 

atributos esperados desde esa edad. 

 

 Se ha tenido avance en el apoyo de empresas hacia la facultad, para el 

desarrollo de los estudiantes, en los ámbitos profesional y laboral. 

 

 La población estudiantil busca actualizarse y adquirir nuevos 

conocimientos tecnológicos e informáticos. 

 

2.3.3. Debilidades 

 

 Los laboratorios de las clases pertenecientes a la Escuela de Ingeniería 

Industrial son teóricos y poco aplicables a la realidad laboral. 

 

 Se adiestra a los estudiantes con métodos y formas de trabajo muy poco 

actualizados y no tan aplicables.   

 

 No se cuenta con laboratorios técnicos ni informáticos pertenecientes a la 

Escuela de Ingeniería Industrial para cubrir ciertos aspectos importantes 

de la carrera. 

 

 El número de profesores no se da a basto para el número de estudiantes 

que pertenecen a la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

 Para que el estudiante de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial 

pueda capacitarse más, este debe pagar cursos y diplomados 

adicionales, ya que la escuela no cuenta con ellos entre su pensum de 

estudio. 
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 Los estudiantes comienzan a formarse como ingenieros industriales hasta 

el quinto semestre, representando esto un atraso en su preparación. 

 

2.3.4. Amenazas 

 

 El número de estudiantes que pertenecen a la Escuela de Ingeniería 

Industrial es uno de los mayores en la Facultad de Ingeniería, siendo un 

problema abarcar esta demanda. 

 

 La perspectiva que se tiene sobre la Universidad de San Carlos en 

algunas empresas, se ve afectada por el  apoyo de ésta en la formación 

del egresado y estudiante de la Escuela de Ingeniería Industrial. 

 

 Las exigencias y perfiles de trabajo del mercado laboral actual son más 

demandantes, y no son cubiertos por los egresados de la EMI en su 

totalidad, esto por el tipo de formación recibida y los conocimientos dados. 

 

 Las universidades privadas poseen más talleres técnicos e informáticos, 

por lo que a los ingenieros industriales egresados de la Universidad de 

San Carlos no se les considera totalmente preparados. 

 

2.3.5. Conclusiones 

 

Se tiene algunas deficiencias en lo que se refiere al pensum de estudio y 

la formación que se ha estado dando a los estudiantes, aunque hay que 

considerar que existen oportunidades como son el desarrollo de nuevos cursos 

y diplomados con la ayuda de otras instituciones. Junto con esto el interés de 

los estudiantes en adquirir nuevos conocimientos y desarrollarse en el mundo 

laboral conforme a las nuevas tendencias. 
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La acreditación busca mejorar los procesos de enseñanza y formación del 

estudiante, ayudando esto a la preparación completa del egresado, buscando 

así mejores oportunidades de desarrollo profesional y laboral. 

 

Es necesario concientizar más al estudiante a la busca de nuevos 

conocimientos y preparación que le ayuden a completarse como profesional, 

demostrándoles la utilidad de los mismos y cómo puede esto ayudarlos a 

desempeñar su profesión. 

 

2.4. Estrategias a implementar 

 

En función al análisis FODA realizado, se establecen las estrategias que 

servirán para desarrollar ciertas actividades, cada una de estas está enfocada a 

utilizar las fortalezas y oportunidades que se tienen, considerando las 

amenazas y debilidades que se podrían presentar. 
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Tabla I.        Estrategias a implementar 
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
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 d
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. 


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u
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 d
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, 
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
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 p
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 d
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 p
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 d
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 p
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c
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a
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s
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o
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 d
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. 
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Continuación de la tabla I. 

 


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m
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r 

la
 p
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c
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 d
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
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
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 d
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c
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. 


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, 
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73 
 

Continuación de la tabla I. 

 


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
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 d
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 d
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 c
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s
. 


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e
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 d

e
 

tr
a
b

a
jo

 m
u

y
 p

o
c
o

 

a
c
tu

a
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o
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n
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Continuación de la tabla I. 

 


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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
e
 e

m
p

re
s
a

s
 h

a
c
ia

 l
a
 

fa
c
u

lt
a
d

, 
p

a
ra

 e
l 
d

e
s
a

rr
o

llo
 d
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
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 d
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
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Continuación de la tabla I. 

 


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
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 d
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 d
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 d
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 d
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
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 d
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 d
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á
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 d
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 p
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á
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c
n

ic
o
s
 e

 

in
fo

rm
á

ti
c
o

s
, 
p

o
r 

lo
 q

u
e

 a
 

lo
s
 i
n
g

e
n

ie
ro

s
 i
n
d

u
s
tr

ia
le

s
 

e
g

re
s
a
d

o
s
 d
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 d
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 l
e

s
 c

o
n

s
id

e
ra

 

to
ta

lm
e

n
te

 p
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
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 d
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 d
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c
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c
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b
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 p
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c
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 c
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m
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Continuación de la tabla I. 
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Continuación de la tabla I. 
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Fuente: elaboración propia.
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3. DISEÑO DE PLAN DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN 

LOS ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL PERFIL DEL 

EGRESADO INDUSTRIAL 

 

 

 

Se presentará la propuesta del plan de actividades que fomenten los 

atributos del egresado industrial en los estudiantes, describiendo un plan de 

acciones y estrategias. Se planteará la estructura que desarrollará el plan, 

además del planteamiento de los recursos necesarios para la puesta en acción 

de las actividades. Se describen cuales serían las actividades que formarían 

parte del plan, en base a las fortalezas y oportunidades que se podrían 

considerar como forma de desarrollo de estas actividades. 

 

3.1. Descripción del plan 

 

El plan para el desarrollo de los atributos esperados en el perfil del 

egresado  industrial, está basado en la realización de actividades que 

complemente la formación profesional del estudiante perteneciente a la Escuela 

de Ingeniería Mecánica Industrial, siendo esto de gran importancia para el 

desarrollo no solo personal del estudiante sino también para el desarrollo 

económico y social de Guatemala. Se formaran asi profesionales completos que 

puedan desarrollarse en las áreas apropiadas de su desenvolvimiento 

profesional, no solo en Guatemala, sino en otros países, para que estos sean 

competitivos en el ámbito laboral y profesional. 

 

El plan de actividades busca explotar las oportunidades y fortalezas que 

se tienen actualmente, utilizándolas estratégicamente y tratando de cubrir esas 

áreas en donde aun hay debilidad. 
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Este plan se basa en dejar directrices y guías de lo que se busca realizar y 

en qué forma, cubriendo así las áreas en que es necesario fomentar los 

atributos esperados en el ingeniero industrial.  

 

3.1.1. Visión 

 

Desarrollar de forma confiable, segura y sólida el plan de actividades que 

fomenten los atributos esperados en un ingeniero industrial egresado de la 

Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial de la Facultad de Ingeniería, 

ampliando así sus oportunidades de desarrollo profesional y siendo una 

contribución para el desarrollo social y laboral de Guatemala. 

 

3.1.2. Misión 

 

Satisfacer las necesidades del estudiante en su formación académica  a 

través de diferentes actividades que fomenten el desarrollo de habilidades y 

aptitudes para que completen su formación profesional como ingeniero 

industrial egresado de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial de la 

Facultad de Ingeniería. 

 

3.1.3. Objetivos estratégicos 

 

 Involucrar al estudiante en las actividades que ayuden a su desarrollo 

profesional. 

 

 Realizar talleres por parte de los catedráticos, donde, con la participación 

del estudiante, este pueda desarrollar ciertas habilidades y aptitudes 

necesarias. 
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 Involucrar la participación de la Decanatura en el programa de 

actividades, para que esta estimule las actividades y promueva la 

participación estudiantil. 

 

 Aprovechar más la participación de instituciones o empresas que aportan 

al desarrollo profesional de los estudiantes. 

 

 Iniciar el proceso de fomentar los atributos esperados desde el inicio de la 

carrera, empezando desde el ingreso del estudiante. 

 

3.1.4. Estructura del plan de actividades 

 

Para tener un mejor manejo de lo que será el plan de actividades, es 

necesario establecer una estructura de como se presentará, esto con el fin de 

que se maneje de una forma uniforme y sistemática. Siendo así que se tienen 

los siguientes puntos: 

 

 Determinación de objetivos y actividades: 

 

Figura 20.        Presentación de objetivos y actividades 

 

PLAN DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVA LOS ATRIBUTOS ESPERADOS 

EN EL PERFIL DEL EGRESADO INDUSTRIAL 

 Objetivo Actividad Recurso Responsable 

     

     

 

Fuente: elaboración propia. 
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 Cronograma de actividades  

 

Figura 21.        Presentación de cronograma 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 Evaluación de Indicadores 

 

Figura 22.        Presentación de resultados de indicadores 

 

RESULTADOS DE INDICADORES 

Indicador Estimado Cumplido Eficiencia 

     

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.2. Desarrollo del plan de actividades 

 

Este plan de actividades que se desarrolla es general, ya que en el 

trascurso del semestre de estudio, conforme a la participación de los 

estudiantes, el profesorado, la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial y  la 

Facultad de Ingeniería, se desarrollarán actividades independientes que traten 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

Actividad 
Tiempo de duración en 

(días/horas/semanas/meses) 

Frecuencia 

de la 

actividad 
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de cumplir los objetivos de este plan y tomen como base la actividad planteada, 

ya que esta es la directriz por donde deberá de ir el proyecto. 

 

Cada una de las actividades trata de cubrir las áreas en que se desarrolla 

el perfil del egresado de Ingeniería Industrial, utilizando los recursos con los que 

se cuenta actualmente en la Facultad de Ingeniería, siendo estos los 

laboratorios, escuela técnica, salas de conferencias y, sobre todo, la 

participación de los estudiantes y de los profesores. 

 

3.2.1. Objetivos 

 

 Promover la participación y liderazgo en el estudiante como parte de su 

formación profesional. 

 

 Desarrollar actividades que completen la formación profesional de los 

estudiantes de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

 Apoyar al desarrollo del proceso de acreditación de la Escuela de 

Ingeniería Industrial, participando en la mejora continua de la escuela. 

 

 Involucrar al profesorado como al estudiantado en la mayoría de las 

actividades para el desarrollo profesional del egresado.  

 

 Crear un plan de mejora continua para el plan de actividades para que 

este siga su proceso y mejore sus resultados. 
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3.2.2. Descripción de actividades 

 

 Talleres y exposiciones de los estudiantes de cursos avanzados para 

estudiantes que inician el área profesional de la carrera: 

 

Con esta actividad se pretende que los estudiantes que ya inician el área 

profesional de la carrera tengan una panorámica de lo que se trata la misma en 

sí, y se den cuenta que los cursos anteriores de ciencias básicas y de ingeniería 

son aplicados para el análisis y solución de problemas referentes a la ingeniería 

industrial. Entre las actividades que se plantean son: 

 

o Exposición de la aplicación de las ciencias básicas en el área de 

producción (ingeniería de plantas y métodos, controles industriales, 

control de la producción). 

 

o Taller sobre importancia del conocimiento de la legislación en la 

aplicación de la ingeniería industrial. 

 

o Exposición de la aplicación de los conocimientos mecánicos y 

físicos en la ingeniería industrial. 

 

o Taller de la relación del medio ambiente con la ingeniería industrial. 

 

 Realizar campañas de apoyo o servicio organizados por estudiantes. 

 

Con esto se desarrollará un sentido social y cultural a los estudiantes, 

buscando el desarrollo no solo económico del país, sino también aportando en 

diferentes ámbitos a la comunidad guatemalteca. Actividades programadas: 
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o Desarrollar campañas de conciencia ambiental fuera del campus 

universitario. 

 

o Brindar capacitación a establecimientos educativos para mejorar la 

enseñanza de las ciencias básicas. 

 

o Desarrollo de proyectos de desarrollo social para comunidades de 

extrema pobreza. 

 

 Visitas técnicas para realizar prácticas de procesos productivos de 

diferentes tipos de empresas. 

 

Con base en las visitas técnicas, los estudiantes podrán tomar todos los 

conocimientos teóricos que se imparten en el transcurso de la carrera y 

observar cómo se aplican de forma práctica y cuál es la utilidad de los mismos, 

logrando así que cuando se desarrollen en el ámbito laboral puedan aplicar 

todos esos conocimientos teórico-práctico de las diferentes disciplinas de la 

ingeniería industrial. Entre las actividades que desarrollarían, se encuentran: 

 

o Visita técnica a planta de producción de productos de consumo 

masivo. 

 

o Visita técnica a obras de áreas técnicas (obra civil, energía 

eléctrica, carreteras, productos químicos y farmacéuticos) 

 

o Visita técnica en entidades públicas o municipales. 

  

 Organizar ferias de trabajo para realizar prácticas supervisadas, trabajos 

de graduación y empleo.  
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Esta actividad ayuda a que los estudiantes que ya están por finalizar la 

carrera puedan tener la oportunidad de desarrollarse profesionalmente, 

brindándoles elecciones de trabajo o prácticas donde se les dé la oportunidad 

de desarrollarse profesionalmente y aplicar todos los conocimientos teórico - 

prácticos que adquirieron durante la carrera. Algunas actividades son: 

 

o Feria de trabajo de empresas multinacionales para trabajos dentro 

y fuera del país. 

 

o Dentro de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial tener un 

buzón o bolsa de trabajo para aplicar a prácticas o trabajo de 

graduación dentro de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

 Organización de congresos o  intercambios estudiantiles para participar 

en diplomados, cursos o especializaciones en otras instituciones, también 

aprender o mejorar un nuevo idioma.  

 

Con el fin de que los estudiantes estén en constante capacitación, en 

búsqueda de obtener nuevos conocimientos, aplicaciones, técnicas e idiomas, 

es necesario promover la asignación de cursos o diplomados en diferentes 

instituciones, ayudándoles así en su carrera profesional y buen 

desenvolvimiento en su vida laboral. Actividades tales como: 

 

o Intercambio estudiantil con universidades privadas o extrajeras. 

 

o Concurso de becas en otras instituciones para diplomados o cursos 

especializados. 
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o Promover participación  en otros congresos estudiantiles, diferentes 

a los de la Facultad de Ingeniería, brindando apoyo económico u 

otro incentivo. 

 

 Apertura de diplomados con especialidades en seguridad industrial y 

salud ocupacional, controles de producción, software especializados 

(SAP, análisis financiero, gestión ambiental, gestión de calidad, gestión de 

proyectos, recursos humanos) 

 

Para poder desarrollarse de la mejor forma en el ámbito laboral actual, es 

necesario tener conocimientos de áreas específicas y software especializados, 

por lo que la apertura de diplomados de temas específicos dentro de la 

universidad ayudaría al estudiante a poder diseñar y evaluar diferentes tipos de 

procesos con diferentes herramientas y sistemas de tecnología e información 

especializados. Tales como: 

 

o Diplomados virtuales de análisis de riesgo, salud ocupacional, 

estudios ambientales, leyes comerciales y financieras, 

administración de personal. 

 

o Curso en los laboratorios de la Facultad de Ingeniería de software 

aplicados en inventarios, nomina, planificación y presupuestos, en 

horarios nocturnos o fines de semana. 

 

o Diplomados durante los fines de semana de estudios ambientales, 

estudios socioeconómicos, estudios financieros y análisis de 

riesgos económicos. 
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 Realización de prácticas de conocimientos básicos del área industrial, 

tales como maquinaria, procesos industriales, calidad, entre otros. 

 

Al realizar diferentes tipos de prácticas de diferentes áreas de la ingeniería 

industrial, ayudaría al estudiante a que adquiera más y mejores conocimientos 

teórico – práctico que ayuden al estudiante a desarrollarse en diferentes 

disciplinas de la carrera, mejorando así su desempeño académico, profesional y 

laboral. Entre las que están: 

 

o Curso en Mantenimiento Básico de Maquinaria de Plantas de 

Producción. 

 

o Práctica de Inspección de Motores y Maquinaria. 

 

o Prácticas de Inspecciones de Calidad de Diferentes Tipos de 

Productos. 

 

o Creación de modelos de procesos de producción rústicos y 

especializados. 

 

 Crear un Comité Estudiantil que apoye a la organización, planificación y 

realización de actividades programadas. 

 

Organizar un Comité Estudiantil fomentará en los estudiantes acciones de 

liderazgo, compromiso y credibilidad dentro del entorno estudiantil, generando 

así aptitudes de liderazgo e iniciativa que le ayudarán en su desarrollo 

profesional. Por lo que será: 
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o Comité Estudiantil para el control y evaluación de las actividades 

formado por estudiantes que se encuentre entre los cursos 

profesionales. 

 

 Realizar concursos de propuestas y realización de pequeños proyectos o 

actividades para la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial.  

 

Incentivando al estudiante a que realice diferentes tipos de proyectos o 

actividades, fomenta en el estudiante el desarrollo de habilidades de 

organización, planificación, logística, desarrollo de planes estratégicos, manejo 

de recursos, habilidades de comunicación y liderazgo; los cuales serán 

aplicados cuando se desarrolle laboralmente, siendo estos ejercicios fuentes de 

aprendizaje y aplicación de los conocimientos adquiridos. Tales como las 

siguientes: 

 

o Concurso de propuestas de proyecto con mayor impacto social en 

el área educativa del país, para ser patrocinado y desarrollado. 

 

o Concursos de los mejores resultados en proyectos que mejoran el 

rendimiento estudiantil de diferentes cursos. 

 

 Conferencias de la aplicabilidad de cursos en el ámbito laboral y 

profesional. 

 

Al realizar talleres o tipo conferencia de cómo son aplicados ciertos 

conocimientos muy poco desarrollados en el transcurso de la carrera, tales 

como aspectos sociales, económicos y financieros, en el aspecto laboral y 

profesional del ingeniero industrial, ayudará al estudiante a tener un mejor 
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concepto de tales conocimientos y de la forma en que son aplicados. Entre las 

cuales estarán: 

 

o Conferencia de la Aplicación de la contabilidad y administración en 

el área financiera y comercial de una empresa. 

 

o Conferencia de la Importancia de conocer las leyes laborales y 

como utilizarlas a favor tanto para el trabajador como para la 

empresa. 

 

o Conferencia sobre los Métodos teóricos del área de producción que 

son aplicados en las empresas y cuales otros existen. 

 

o Conferencia sobre la Importancia de los conocimientos de la 

ingeniería industrial en el ámbito técnico especializado. 

 

 Organizar y realizar presentaciones prácticas de los cursos profesionales 

al finalizar los semestres. 

 

Al realizar las prácticas de los cursos profesionales hará que el estudiante 

desarrolle los conceptos adquiridos durante el semestre, siendo así que aplicará 

o diseñara métodos o modelos de aplicación, que ayuden a optimizar y/o 

mejorar los procesos, desarrollando también aptitudes de emprendimiento y 

desarrollo estratégico. Algunas actividades serán: 

 

o Concurso del mejor producto o empresa entre las clases de 

mercadotecnia, administración de empresas y diseño de la 

producción. 
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o Exposición de diseño de plantas y procesos de producción de las 

clases ingeniería de plantas y control de la producción. 

 

o Presentación de los proyectos realizados en las prácticas de los 

cursos técnicos como ingeniería eléctrica, procesos de 

manufactura, practicas intermedias. 

 

 Realizar evaluaciones sobre la perspectiva personal de los estudiantes en 

el cumplimiento del perfil del ingeniero industrial y encontrar puntos a 

mejorar. 

 

Con el objetivo de promover la mejora continua, es necesario evaluar la 

perspectiva que tiene el estudiante respecto a su carrera y de cómo se está 

tratando de cumplir o no en su formación como profesional, conforme al perfil 

del ingeniero industrial. Entre las actividades estarán: 

 

o Medir el nivel de satisfacción del estudiante de los cursos, 

diplomados y talleres recibidos en las diferentes instituciones. 

 

o Encuesta a los estudiantes sobre la cantidad de actividades en las 

que participaron durante el programa. 

 

o Realizar una encuesta virtual a los estudiantes para medir que 

aptitudes el estudiante ha adquirido durante el semestre. 

 

o Crear un buzón de sugerencias virtual en la Escuela de Ingeniería 

Mecánica Industrial. 
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 Efectuar encuestas o entrevistas a las empresas que apoyan en las 

actividades, para medir la perspectiva que se tiene de los egresados de la 

Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

Con las encuestas ayudará a conocer como el ingeniero industrial 

egresado de la Universidad de San Carlos es visto en el ámbito laboral, 

buscando así puntos de mejora para que el estudiante se actualice conforme el 

mercado laboral lo exige. Como por ejemplo serán: 

 

o Encuesta a las empresas sobre el resultado de los estudiantes que 

realizaron sus prácticas finales en la empresa. 

 

o Determinar el nivel de satisfacción de las instituciones que 

brindaron becas, cursos y diplomados a los estudiantes de 

Ingeniería Industrial. 

 

o Encuesta a diferentes empresas sobre cuáles deben ser las 

habilidades que un Ingeniero Industrial debe tener. 

 

3.2.3. Recursos necesarios 

 

En cada una de las actividades es necesario el recurso humano, siendo 

este, como mínimo la participación de los estudiantes de la Escuela de 

Ingeniería Mecánica Industrial y del profesorado o la Coordinación de 

Planificación de la EMI. Además de esto se necesitaría la colaboración de 

personal externo, para la realización de talleres, conferencias y diplomados, los 

cuales deben ser profesionales con conocimientos, trayectoria y experiencia en 

cada uno de los temas o actividades que aporten.  
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En caso de que las actividades sean de gran impacto y se necesite una 

gran inversión, se buscará la participación de la Decanatura para el apoyo de 

estos. En otros casos, de ser posible se tratará de tener patrocinadores, 

conforme  la actividad lo permita. 

 

Para la infraestructura se utilizará las instalaciones de la Facultad de 

Ingeniería, siendo estas la Sala de Conferencia de Audiovisuales, Auditorio 

Francisco Vela, Salones audiovisuales, Laboratorios de Mecánica, Química, 

Eléctrica, SAE/SAP, ITUGS, salones y mobiliario en general, en lo posible. 

 

3.2.4. Responsables 

 

Entre los responsables de la gestión, planificación y realización del plan de 

actividades están: 

 

 Decanatura de la Facultad de Ingeniería 

o Escuela Técnica 

o Laboratorio SAE/SAP 

o ITUGS 

 

 Dirección de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial  

o Coordinación de Planificación de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial 

o Coordinación del Área de Protocolos y Trabajos de Graduación 

o Coordinación del Área de Practicas 

o Ingenieros de cátedra y auxiliares 

o Asociación del Congreso Estudiantil de la EMI 

o Estudiantes pertenecientes a la Escuela de Ingeniería Mecánica 

Industrial 
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Figura 23.        Organización de responsables 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.
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3.2.5. Indicadores  

 

En cada una de las actividades se evaluará el porcentaje de cumplimiento 

conforme a lo programado. Entre los indicadores de las actividades generales 

están: 

 

 Número de talleres y exposiciones realizadas en el semestre por parte de 

estudiantes de cursos profesionales. 

 

 Número de campañas realizadas y número de personas beneficiadas. 

 

 Número de visitas técnicas desarrolladas en el transcurso del semestre y 

número de estudiantes que participaron en ellas. 

 

 Porcentaje de estudiantes beneficiados en las ferias de trabajo. 

 

 Número de empresas participantes en las ferias de trabajo. 

 

 Número de diplomados impartidos en el semestre que estén relacionados 

con la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

 Número de estudiantes que participaron en los diplomados impartidos en 

el semestre. 

 

 Índice de estudiantes que aprueban prácticas del área industrial en 

relación con los participantes. 

 

 Número de actividades realizadas por el comité de estudiantes que apoya 

a la coordinación de planificación de la EMI. 
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 Porcentaje de participación de los estudiantes en las conferencias 

impartidas por catedráticos. 

 

 Nivel de participación de catedráticos en relación al número de 

conferencias impartidas. 

 

 Número de presentaciones realizadas al final de semestre. 

 

 Niveles de satisfacción de los estudiantes en la participación de las 

actividades. 

 

 Niveles participación general por parte de los estudiantes en las 

actividades realizadas. 

 

 Nivel de satisfacción del plan de actividades. 
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4. IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE ACTIVIDADES QUE 

PROMUEVAN LOS ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL 

PERFIL DE EGRESO DEL INGENIERO INDUSTRIAL 

 

 

 

Se establecerá el proceso necesario para el funcionamiento e 

implementación de la propuesta, los medios para la ejecución de cada una de 

las actividades, así como sus recursos, el financiamiento para su realización y 

el cronograma proyectado del plan. Se establece el camino en que se espera 

cumplir con los objetivos del fomento de los atributos esperados en el ingeniero 

industrial, así como las actividades que lo conformarían, los recursos que se 

implementarían y el tiempo que se estima para la realización de cada actividad. 

 

4.1. Proceso de implementación 

 

El Plan de actividades que promuevan los atributos esperados en el perfil 

del ingeniero industrial egresado de la Escuela de Ingeniería Industrial, está 

planteado de una forma general, dando un plan de actividades básicas donde 

se pueden desarrollar pequeñas actividades que traten de cumplir el objetivo 

propuesto. Estas serían programadas por  el Área de Planificación de la 

Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, junto con el apoyo de los estudiantes 

involucrados en las actividades y por parte de los ingenieros catedráticos en 

cada de una de las clases que imparten. Además se debe trabajar en conjunto 

con las direcciones de los Laboratorios del ITUGS, Laboratorio SAE/SAP, 

Escuela Técnica y Congresos Estudiantiles. 

 

Por parte de los estudiantes es importante su participación en lo que se 

refiere a la creación de un comité estudiantil, que ayude y apoye al desarrollo y 
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programación de las actividades que le conciernen a la Escuela de Ingeniería 

Mecánica Industrial. Esto con el fin de involucrar más al estudiante en el 

proceso de formación y así analizar también cuáles son las necesidades del 

estudiante que no son abarcadas. 

 

La programación de actividades específicas que cumplan con los objetivos 

generales del plan de actividades se realiza de forma semestral, presentando 

un cronograma de ellas donde se estima las fechas en las que es conveniente 

realizar las actividades y quienes están a cargo de las mismas. Esta 

programación es realizada por la Coordinación del Área de Planificación de la 

escuela y aprobada por la dirección, la cual debe ser presentada a todos 

aquellos que estén involucrados. Las actividades deben realizarse ya sea en 

periodos de clases o fuera de ellas, en salones de clases, sala de conferencias, 

laboratorios, etc., conforme a la naturaleza y necesidad de las mismas. Esta 

programación puede ser modificada conforme trascurra el semestre, ya sea 

agregando actividades o reprogramándolas, con autorización y revisión de la 

Dirección de la Escuela. 

 

Para involucrar a otras personas que desean realizar actividades dentro 

de la facultad o fuera de ella y que quieran ser parte del Plan de Actividades 

que fomenten los atributos del ingeniero industrial, se plantea el procedimiento 

que se adjunta en el apéndice (Propuesta para el Plan de Actividades que 

fomenten los atributos del ingeniero industrial), el cual detalla los lineamientos 

de cómo se debe realizar y presentar una propuesta, de quiénes son los 

responsables y la forma en que se debe implementar y evaluar los resultados. 

Este procedimiento se aplica para toda aquella actividad que no ha sido 

contemplada en la programación semestral y se considere ingresar a ese 

programa. 

 



99 
 

En el plan general de actividades se detallan cuales son los objetivos 

generales y actividades que se desean abarcar en las programaciones 

semestrales de la escuela, lo que se considera una guía para que sean 

fomentados los atributos esperados en el ingeniero industrial. Se busca también 

cubrir las áreas que un pensum de estudio no puede abarcar. A continuación se 

presenta el plan general de actividades: 
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Tabla II.        Plan general de actividades  
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Continuación de la tabla II. 
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Continuación de la tabla II. 
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Continuación de la tabla II. 
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Continuación de la tabla II. 
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a

l 
p

u
b

lic
it
a

ri
o

 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 

A
c
ti

v
id

a
d

 

F
e
ri
a
 d

e
 t
ra

b
a

jo
 d

e
 

e
m

p
re

s
a

s
 m

u
lt
in

a
c
io

n
a

le
s
 

p
a

ra
 t

ra
b

a
jo

s
 d

e
n

tr
o
 y

 

fu
e

ra
 d

e
l 
p
a

ís
. 

D
e
n

tr
o
 d

e
 l
a

 E
s
c
u

e
la

 d
e

 

In
g

e
n

ie
rí

a
 M

e
c
á

n
ic

a
 

In
d

u
s
tr

ia
l 
te

n
e

r 
u
n
 b

u
z
ó

n
 o

 

b
o

ls
a
 d

e
 t

ra
b

a
jo

 p
a

ra
 

a
p

lic
a

r 
a
 p

rá
c
ti
c
a
s
 o

 

tr
a
b

a
jo

 d
e

 g
ra

d
u

a
c
ió

n
 

d
e

n
tr

o
 d

e
 l
a

 U
n

iv
e
rs

id
a

d
 

d
e

 S
a

n
 C

a
rl
o

s
 d

e
 

G
u

a
te

m
a

la
. 

O
b

je
ti

v
o

 

O
rg

a
n

iz
a
r 

fe
ri
a

s
 d

e
 t

ra
b

a
jo

 

p
a

ra
 r

e
a

liz
a

r 
p
rá

c
ti
c
a

s
 

s
u

p
e

rv
is

a
d
a

s
, 

tr
a
b

a
jo

s
 d

e
 

g
ra

d
u
a

c
ió

n
 y

 e
m

p
le

o
.,

 a
y
u

d
a

 

a
 q

u
e

 l
o

s
 e

s
tu

d
ia

n
te

s
 q

u
e

 y
a

 

e
s
tá

n
 p

o
r 

fi
n

a
liz

a
r 

la
 c

a
rr

e
ra

 

p
u

e
d

a
n

 t
e

n
e

r 
la

 o
p

o
rt

u
n

id
a

d
 

d
e

 d
e

s
a

rr
o

lla
rs

e
 

p
ro

fe
s
io

n
a

lm
e

n
te

, 

b
ri
n

d
á

n
d

o
le

s
 e

le
c
c
io

n
e
s
 d

e
 

tr
a

b
a

jo
 o

 p
ra

c
ti
c
a

s
. 
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P
L

A
N

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 Q

U
E

 P
R

O
M

U
E

V
A

 L
O

S
 A

T
R

IB
U

T
O

S
 E

S
P

E
R

A
D

O
S

 E
N

 E
L

 P
E

R
F

IL
 D

E
L

 

E
G

R
E

S
A

D
O

 I
N

D
U

S
T

R
IA

L
 

R
e
s

p
o

n
s
a

b
le

 

D
e
c
a

n
a
tu

ra
 d

e
 

la
 F

a
c
u

lt
a
d

 d
e

 

In
g

e
n

ie
rí

a
, 

D
ir
e
c
c
ió

n
 y

 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 

d
e

 l
a

 E
M

I.
 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
P

a
tr

o
c
in

io
 d

e
 

e
m

p
re

s
a

s
 y

 o
tr

a
s
 

in
s
ti
tu

c
io

n
e

s
 

e
d

u
c
a

ti
v
a

s
 

- 
S

a
lo

n
e

s
 d

e
 

e
x
p

o
s
ic

ió
n
  

- 
M

a
te

ri
a

l 
p

u
b

lic
it
a

ri
o

 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 

A
c
ti

v
id

a
d

 

In
te

rc
a
m

b
io

 e
s
tu

d
ia

n
ti
l 
c
o

n
 

u
n

iv
e
rs

id
a
d

e
s
 p

ri
v
a

d
a

s
 o

 

e
x
tr

a
je

ra
s
. 

C
o
n

c
u

rs
o
 d

e
 b

e
c
a

s
 e

n
 

o
tr

a
s
 i
n
s
ti
tu

c
io

n
e

s
 p

a
ra

 

d
ip

lo
m

a
d
o

s
 o

 c
u

rs
o
s
 

e
s
p

e
c
ia

liz
a
d

o
s
. 

P
ro

m
o
v
e

r 
p
a

rt
ic

ip
a

c
ió

n
  

e
n

 

o
tr

o
s
 c

o
n

g
re

s
o

s
 

e
s
tu

d
ia

n
ti
le

s
, 
d

if
e

re
n

te
s
 a

 

lo
s
 d

e
 l
a

 F
a

c
u

lt
a

d
 d

e
 

In
g

e
n

ie
rí

a
, 
b

ri
n

d
a

n
d
o

 

a
p

o
y
o

 e
c
o
n

ó
m

ic
o
 u

 o
tr

o
 

in
c
e

n
ti
v
o
. 

O
b

je
ti

v
o

 

O
rg

a
n

iz
a
c
ió

n
 d

e
 c

o
n

g
re

s
o

s
 o

  

in
te

rc
a
m

b
io

s
 e

s
tu

d
ia

n
ti
le

s
 

p
a

ra
 p

a
rt

ic
ip

a
r 

e
n

 

d
ip

lo
m

a
d
o

s
, 

c
u

rs
o
s
 o

 

e
s
p

e
c
ia

liz
a
c
io

n
e

s
 e

n
 o

tr
a
s
 

in
s
ti
tu

c
io

n
e

s
, 

o
 t

a
m

b
ié

n
 a

s
í 

e
n

 a
p

re
n
d

e
r 

o
 m

e
jo

ra
r 

e
n

 u
n

 

n
u

e
v
o

 i
d

io
m

a
. 
E

s
to

 p
a

ra
 q

u
e

 

lo
s
 e

s
tu

d
ia

n
te

s
 e

s
té

n
 e

n
 

c
o

n
s
ta

n
te

 c
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
, 

e
n

 

b
ú

s
q
u

e
d
a

 d
e

 o
b

te
n

e
r 

n
u

e
v
o

s
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s
, 
a

p
lic

a
c
io

n
e

s
, 

té
c
n

ic
a
s
 e

 i
d

io
m

a
s
, 

 5
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P
L

A
N

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 Q

U
E

 P
R

O
M

U
E

V
A

 L
O

S
 A

T
R

IB
U

T
O

S
 E

S
P

E
R

A
D

O
S

 E
N

 E
L

 P
E

R
F

IL
 D

E
L

 

E
G

R
E

S
A

D
O

 I
N

D
U

S
T

R
IA

L
 

R
e
s

p
o

n
s
a

b
le

 

S
A

E
/S

A
P

, 

E
s
c
u

e
la

 

T
é
c
n

ic
a

, 

 d
ir
e

c
c
ió

n
 y

 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 

d
e

 l
a

 E
M

I 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
S

a
ló

n
 d

e
 

a
u

d
io

v
is

u
a

le
s
 

- 
P

a
g

o
 p

a
ra

 

e
s
p

e
c
ia

lis
ta

s
 q

u
e

 

im
p

a
rt

e
n

 c
u

rs
o

s
  
 

- 
D

is
p

o
n

ib
ili

d
a

d
 d

e
 

la
b

o
ra

to
ri
o

s
 

- 
S

a
ló

n
 d

e
 

a
u

d
io

v
is

u
a

le
s
 

- 
S

a
lo

n
e

s
 d

e
 c

la
s
e

s
 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 y

 

té
c
n

ic
o
s
. 

A
c
ti

v
id

a
d

 

D
ip

lo
m

a
d

o
s
 v

ir
tu

a
le

s
 d

e
 

a
n

á
lis

is
 d

e
 r

ie
s
g

o
, 
s
a

lu
d

 

o
c
u

p
a

c
io

n
a

l,
 e

s
tu

d
io

s
 

a
m

b
ie

n
ta

le
s
, 

le
y
e

s
 

c
o

m
e

rc
ia

le
s
 y

 f
in

a
n

c
ie

ra
s
, 

a
d

m
in

is
tr

a
c
ió

n
 d

e
 

p
e

rs
o
n
a

l.
 

C
u
rs

o
 e

n
 l
o

s
 l
a

b
o

ra
to

ri
o

s
 

d
e

 l
a

 f
a

c
u

lt
a

d
 d

e
 

in
g

e
n

ie
rí

a
 d

e
 s

o
ft

w
a
re

 

a
p

lic
a

d
o

s
 e

n
 i
n

v
e
n

ta
ri
o
s
, 

n
o

m
in

a
, 
p

la
n

if
ic

a
c
ió

n
 y

 

p
re

s
u

p
u

e
s
to

s
, 

e
n

 h
o

ra
ri
o

s
 

n
o

c
tu

rn
o

s
 o

 f
in

e
s
 d

e
 

s
e

m
a

n
a

. 

O
b

je
ti

v
o

 

A
p

e
rt

u
ra

 d
e
 d

ip
lo

m
a
d

o
s
 c

o
n

 

e
s
p

e
c
ia

lid
a

d
e

s
 e

n
 s

e
g
u

ri
d

a
d

 

in
d

u
s
tr

ia
l 
e
 h

ig
ie

n
e

 

o
c
u

p
a

c
io

n
a

l,
 c

o
n
tr

o
le

s
 d

e
 

p
ro

d
u

c
c
ió

n
, 

s
o

ft
w

a
re

 y
 

p
ro

g
ra

m
a
s
 e

s
p

e
c
ia

liz
a
d

o
s
 

(S
A

P
, 

a
n

á
lis

is
 f

in
a
n

c
ie

ro
, 

g
e

s
ti
ó
n

 a
m

b
ie

n
ta

l,
 g

e
s
ti
ó

n
 d

e
 

c
a

lid
a

d
, 
g

e
s
ti
ó

n
 d

e
 

p
ro

y
e

c
to

s
, 

re
c
u

rs
o
s
 

h
u

m
a

n
o

s
, 

s
o
ft

w
a
re

 d
e

 

in
g

e
n

ie
rí

a
 a

p
lic

a
d

a
).
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P
L

A
N

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 Q

U
E

 P
R

O
M

U
E

V
A

 L
O

S
 A

T
R

IB
U

T
O

S
 E

S
P

E
R

A
D

O
S

 E
N

 E
L

 P
E

R
F

IL
 D

E
L

 

E
G

R
E

S
A

D
O

 I
N

D
U

S
T

R
IA

L
 

R
e
s

p
o

n
s
a

b
le

 

S
A

E
/S

A
P

, 

E
s
c
u

e
la

 

T
é
c
n

ic
a

, 

D
ir
e
c
c
ió

n
 y

 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 

d
e

 l
a

 E
M

I 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
S

a
ló

n
 d

e
 

a
u

d
io

v
is

u
a

le
s
 

- 
P

a
g

o
 p

a
ra

 

e
s
p

e
c
ia

lis
ta

s
 q

u
e

 

im
p

a
rt

e
n

 c
u

rs
o

s
  
 

- 
D

is
p

o
n

ib
ili

d
a

d
 d

e
 

la
b

o
ra

to
ri
o

s
 

- 
S

a
ló

n
 d

e
 

a
u

d
io

v
is

u
a

le
s
 

- 
S

a
lo

n
e

s
 d

e
 c

la
s
e

s
 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 y

 

té
c
n

ic
o
s
. 

A
c
ti

v
id

a
d

 

D
ip

lo
m

a
d

o
s
 d

u
ra

n
te

 l
o
s
 

fi
n

e
s
 d

e
 s

e
m

a
n

a
 d

e
 

e
s
tu

d
io

s
 a

m
b

ie
n

ta
le

s
, 

e
s
tu

d
io

s
 

s
o

c
io

e
c
o
n

ó
m

ic
o
s
, 

e
s
tu

d
io

s
 f

in
a
n

c
ie

ro
s
 y

 

a
n

á
lis

is
 d

e
 r

ie
s
g

o
s
 

e
c
o

n
ó

m
ic

o
s
. 

O
b

je
ti

v
o

 

A
p

e
rt

u
ra

 d
e
 d

ip
lo

m
a
d

o
s
 c

o
n

 

e
s
p

e
c
ia

lid
a

d
e

s
 e

n
 s

e
g
u

ri
d

a
d

 

in
d

u
s
tr

ia
l 
e
 h

ig
ie

n
e

 

o
c
u

p
a

c
io

n
a

l,
 c

o
n
tr

o
le

s
 d

e
 

p
ro

d
u

c
c
ió

n
, 

s
o

ft
w

a
re

 y
 

p
ro

g
ra

m
a
s
 e

s
p

e
c
ia

liz
a
d

o
s
 

(S
A

P
, 

a
n

á
lis

is
 f

in
a
n

c
ie

ro
, 

g
e

s
ti
ó
n

 a
m

b
ie

n
ta

l,
 g

e
s
ti
ó

n
 d

e
 

c
a

lid
a

d
, 
g

e
s
ti
ó

n
 d

e
 

p
ro

y
e

c
to

s
, 

re
c
u

rs
o
s
 

h
u

m
a

n
o

s
, 

s
o
ft

w
a
re

 d
e

 

in
g

e
n

ie
rí

a
 a

p
lic

a
d

a
).

 

 6
 



108 
 

Continuación de la tabla II. 

 

P
L

A
N

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 Q

U
E

 P
R

O
M

U
E

V
A

 L
O

S
 A

T
R

IB
U

T
O

S
 E

S
P

E
R

A
D

O
S

 E
N

 E
L

 P
E

R
F

IL
 D

E
L

 

E
G

R
E

S
A

D
O

 I
N

D
U

S
T

R
IA

L
 

R
e
s

p
o

n
s
a

b
le

 

D
ir
e
c
c
ió

n
 d

e
 l
a

 

E
M

I 

C
a
te

d
rá

ti
c
o

s
 

E
s
tu

d
ia

n
te

s
 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
D

is
p

o
n

ib
ili

d
a

d
 d

e
 

la
b

o
ra

to
ri
o

s
 I

T
U

G
S

 

- 
M

a
te

ri
a

le
s
 d

e
 u

s
o

 

p
a

ra
 l
o

s
 c

u
rs

o
s
  

- 
M

a
te

ri
a

l 
d

id
á

c
ti
c
o
 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 y

 

té
c
n

ic
o
s
 

A
c
ti

v
id

a
d

 

C
u
rs

o
 e

n
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 

b
á

s
ic

o
 d

e
 m

a
q

u
in

a
ri
a
 d

e
 

p
la

n
ta

s
 d

e
 p

ro
d

u
c
c
ió

n
. 

P
rá

c
ti
c
a

 d
e

 i
n

s
p
e

c
c
ió

n
 d

e
 

m
o

to
re

s
 y

 m
a
q

u
in

a
ri
a

. 

P
rá

c
ti
c
a

s
 d

e
 i
n

s
p
e

c
c
io

n
e

s
 

d
e

 c
a

lid
a

d
 d

e
 d

if
e

re
n
te

s
 

ti
p

o
s
 d

e
 p

ro
d

u
c
to

s
 

C
re

a
c
ió

n
 d

e
 m

o
d
e

lo
s
 d

e
 

p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 p

ro
d
u

c
c
ió

n
 

rú
s
ti
c
o
s
 y

 e
s
p

e
c
ia

liz
a
d
o

s
. 

O
b

je
ti

v
o

 

R
e

a
liz

a
r 

p
rá

c
ti
c
a
s
 d

e
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s
 b

á
s
ic

o
s
 d

e
l 

á
re

a
 i
n
d

u
s
tr

ia
l,
 t
a

le
s
 c

o
m

o
 

m
a

q
u

in
a

ri
a

, 
p

ro
c
e

s
o

s
 

in
d

u
s
tr

ia
le

s
, 
c
a

lid
a
d

, 
e
n

tr
e
 

o
tr

o
s
; 

a
y
u

d
a

r 
a

l 
e

s
tu

d
ia

n
te

 a
 

q
u

e
 a

d
q
u

ie
ra

 m
á

s
 y

 m
e

jo
re

s
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s
 t
e

ó
ri
c
o

 –
 

p
rá

c
ti
c
o
 q

u
e

 a
y
u
d

e
n
 a

l 

e
s
tu

d
ia

n
te

 a
 d

e
s
a

rr
o

lla
rs

e
 e

n
 

d
if
e

re
n

te
s
 d

is
c
ip

lin
a

s
 d

e
 l
a

 

c
a

rr
e

ra
, 

m
e

jo
ra

n
d

o
 a

s
í 
s
u

 

d
e

s
e

m
p
e

ñ
o
 a

c
a
d

é
m

ic
o

, 

p
ro

fe
s
io

n
a

l 
y
 l
a
b

o
ra

l.
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P
L

A
N

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 Q

U
E

 P
R

O
M

U
E

V
A

 L
O

S
 A

T
R

IB
U

T
O

S
 E

S
P

E
R

A
D

O
S

 E
N

 E
L

 P
E

R
F

IL
 D

E
L

 

E
G

R
E

S
A

D
O

 I
N

D
U

S
T

R
IA

L
 

R
e
s

p
o

n
s
a

b
le

 

Á
re

a
 d

e
 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

d
e

 l
a

 E
M

I 

Á
re

a
 d

e
 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

d
e

 l
a

 E
M

I 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
M

a
te

ri
a

l 
d

e
 

d
iv

u
lg

a
c
ió

n
  

- 
G

ru
p

o
 e

s
tu

d
ia

n
ti
l 

- 
M

a
te

ri
a

l 
d

e
 

d
iv

u
lg

a
c
ió

n
 

- 
F

in
a

n
c
ia

m
ie

n
to

 

p
a

ra
 r

e
a

liz
a

r 

a
c
ti
v
id

a
d
e

s
 P

re
m

io
s
 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 y

 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 

A
c
ti

v
id

a
d

 

C
o
m

it
é

 e
s
tu

d
ia

n
ti
l 
p

a
ra

 e
l 

c
o

n
tr

o
l 
y
 e

v
a

lu
a

c
ió

n
 d

e
 l
a

s
 

a
c
ti
v
id

a
d
e

s
 f

o
rm

a
d

o
 p

o
r 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 q

u
e

 s
e
 

e
n

c
u
e

n
tr

e
 e

n
tr

e
 l
o

s
 c

u
rs

o
s
 

p
ro

fe
s
io

n
a

le
s
. 

C
o
n

c
u

rs
o
 d

e
 p

ro
p

u
e

s
ta

s
 

d
e

 p
ro

y
e

c
to

 c
o

n
 m

a
y
o

r 

im
p

a
c
to

 s
o

c
ia

l 
e

n
 e

l 
á

re
a

 

e
d

u
c
a

ti
v
a

 d
e

l 
p
a

ís
, 
p

a
ra

 

s
e

r 
p
a

tr
o
c
in

a
d
o

 y
 

d
e

s
a

rr
o

lla
d
o

. 

C
o
n

c
u

rs
o
s
 d

e
 l
o

s
 m

e
jo

re
s
 

re
s
u

lt
a

d
o

s
 e

n
 p

ro
y
e

c
to

s
 

q
u

e
 m

e
jo

ra
n

 e
l 

re
n

d
im

ie
n

to
 e

s
tu

d
ia

n
ti
l 
d

e
 

d
if
e

re
n

te
s
 c

u
rs

o
s
. 

O
b

je
ti

v
o

 

C
re

a
r 

u
n

 C
o

m
it
é
 E

s
tu

d
ia

n
ti
l 

q
u

e
 a

p
o

y
e

 a
 l
a

 o
rg

a
n

iz
a

c
ió

n
, 

p
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 y

 r
e
a

liz
a

c
ió

n
 d

e
 

a
c
ti
v
id

a
d
e

s
 p

ro
g

ra
m

a
d
a

s
. 

R
e

a
liz

a
r 

c
o
n

c
u

rs
o
s
 d

e
 

p
ro

p
u
e

s
ta

s
 y

 r
e
a

liz
a

c
ió

n
 d

e
 

p
e

q
u

e
ñ
o

s
 p

ro
y
e

c
to

s
 o

 

a
c
ti
v
id

a
d
e

s
 p

a
ra

 l
a

 E
s
c
u

e
la

 

d
e

 I
n

g
e
n

ie
rí

a
 M

e
c
á

n
ic

a
 

In
d

u
s
tr

ia
l.
 F

o
m

e
n
ta

r 
e
n

 e
l 

e
s
tu

d
ia

n
te

 e
l 
d
e

s
a

rr
o

llo
 d

e
 

h
a

b
ili

d
a
d

e
s
 d

e
 o

rg
a

n
iz

a
c
ió

n
, 

p
la

n
if
ic

a
c
ió

n
, 

lo
g

ís
ti
c
a
, 

d
e

s
a

rr
o

llo
 d

e
 p

la
n

e
s
 

e
s
tr

a
té

g
ic

o
s
, 

m
a
n

e
jo

 d
e

 

re
c
u

rs
o
s
, 

h
a

b
ili

d
a
d

e
s
 d

e
 

c
o

m
u

n
ic

a
c
ió

n
 y

 l
id

e
ra

z
g

o
 

 8
 

9
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R
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 D
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 d

e
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E
M

I 

C
a
te

d
rá
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c
o

s
 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
M

ín
im

o
 1

 p
e

rí
o
d
o

s
 

d
e

 c
la

s
e

s
 p

o
r 

c
o

n
fe

re
n

c
ia

. 

- 
M

a
te

ri
a

l 
d

e
 

d
iv

u
lg

a
c
ió

n
. 

- 
M

a
te

ri
a

l 

in
fo

rm
a

ti
v
o

. 

- 
S

a
ló

n
 d

e
 

a
u

d
io

v
is

u
a

le
s
 o

 

a
u

d
it
o

ri
o

. 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 y

 

té
c
n

ic
o
s
. 

A
c
ti

v
id

a
d

 

C
o
n

fe
re

n
c
ia

 d
e

 l
a

 

a
p

lic
a

c
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n
 d

e
 l
a

 

c
o

n
ta

b
ili

d
a

d
 y

 

a
d

m
in

is
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a
c
ió

n
 e

n
 e

l 
á

re
a

 

fi
n

a
n

c
ie

ra
 y

 c
o

m
e
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l 
d

e
 

u
n

a
 e

m
p

re
s
a

. 

C
o
n

fe
re

n
c
ia

 d
e

 l
a

 

im
p

o
rt

a
n

c
ia

 d
e

 c
o

n
o

c
e
r 

la
s
 l
e
y
e

s
 l
a
b

o
ra

le
s
 y

 c
ó

m
o

 

u
ti
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a
rl
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s
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a

v
o

r 
ta

n
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p
a
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 e

l 
tr

a
b

a
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d
o

r 
c
o

m
o

 

p
a
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 l
a

 e
m

p
re

s
a
. 

O
b

je
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v
o

 

C
o

n
fe
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n

c
ia

s
 d

e
 l
a

 

a
p
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a

b
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d
a
d

 d
e
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u

rs
o
s
 e

n
 e

l 

á
m

b
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o
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a
b

o
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l 
y
 p

ro
fe

s
io

n
a

l.
 

S
e

 f
o

m
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n
ta
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n

 c
ie
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o

s
 

c
o

n
o

c
im

ie
n

to
s
 m

u
y
 p

o
c
o

 

d
e

s
a

rr
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d
o

s
 e

n
 e

l 

tr
a

n
s
c
u
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o
 d

e
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a
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a
rr

e
ra

, 

ta
le

s
 c

o
m

o
 a

s
p
e

c
to

s
 

s
o

c
ia

le
s
, 
e

c
o

n
ó

m
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o
s
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n

a
n

c
ie

ro
s
 

 

1
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 D
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 d
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a

 

E
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I 

C
a
te
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rá
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c
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s
 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
M

ín
im

o
 1

 p
e

rí
o
d
o

s
 

d
e

 c
la

s
e

s
 p

o
r 

c
o

n
fe

re
n

c
ia

. 

- 
M

a
te

ri
a

l 
d

e
 

d
iv

u
lg

a
c
ió

n
. 

- 
M

a
te

ri
a

l 

in
fo

rm
a

ti
v
o

. 

- 
S

a
ló

n
 d

e
 

a
u

d
io

v
is

u
a

le
s
 o

 

a
u

d
it
o

ri
o

. 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

c
a

te
d

rá
ti
c
o

s
 y

 

té
c
n

ic
o
s
. 

A
c
ti

v
id

a
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C
o
n
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re

n
c
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o
b

re
 l
o

s
 

m
é
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d

o
s
 t

e
ó
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c
o
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 d

e
l 
á
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a
 

d
e
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d
u

c
c
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n
, 

lo
s
 c

u
a
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s
 

s
o

n
 a

p
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a
d

o
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 e
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 l
a

s
 

e
m

p
re

s
a
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o
s
 q

u
e
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x
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n
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n
c
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o
b
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a

 

im
p

o
rt
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n
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 d
e
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o

s
 

c
o

n
o

c
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ie
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to
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 d

e
 l
a

 

in
g

e
n

ie
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a
 i
n
d

u
s
tr

ia
l 
e
n
 e

l 

á
m

b
it
o

 t
é

c
n

ic
o
 

e
s
p

e
c
ia

liz
a
d

o
. 

O
b

je
ti

v
o

 

C
o

n
fe

re
n

c
ia

s
 d

e
 l
a

 

a
p
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a

b
ili

d
a
d

 d
e
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u

rs
o
s
 e

n
 e

l 

á
m

b
it
o

 l
a
b

o
ra

l 
y
 p

ro
fe

s
io

n
a
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S
e

 f
o

m
e

n
ta

rá
n

 c
ie
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o

s
 

c
o

n
o

c
im
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n

to
s
 m

u
y
 p

o
c
o

 

d
e

s
a

rr
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d
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 e

n
 e

l 

tr
a

n
s
c
u
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o
 d

e
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a
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a
rr

e
ra

, 

ta
le

s
 c

o
m

o
 a

s
p
e

c
to

s
 

s
o

c
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le
s
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e

c
o

n
ó

m
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o
s
 y
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n

a
n

c
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s
 

 

1
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R
e
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D
ir
e
c
c
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n
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e
 l
a

 

E
M

I 

C
a
te

d
rá

ti
c
o

s
 

E
s
tu

d
ia

n
te

s
 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
M

ín
im

o
 2

 p
e

ri
o

d
o

s
 

d
e

 c
la

s
e

s
 

- 
M

a
te

ri
a

l 
d

e
 

d
iv

u
lg

a
c
ió

n
 

- 
M

a
te

ri
a

l 

in
fo

rm
a

ti
v
o
 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 

A
c
ti

v
id

a
d

 

C
o
n

c
u

rs
o
 d

e
l 
m

e
jo

r 

p
ro

d
u

c
to

 o
 e

m
p

re
s
a

 e
n

tr
e
 

lo
s
 c

u
rs

o
s
 d

e
 

m
e

rc
a
d

o
te

c
n

ia
, 

a
d

m
in

is
tr

a
c
ió

n
 d

e
 

e
m

p
re

s
a

s
 y

 d
is

e
ñ
o

 d
e

 l
a
 

p
ro

d
u

c
c
ió

n
. 

E
x
p

o
s
ic

ió
n
 d

e
 d

is
e
ñ
o

 d
e

 

p
la

n
ta

s
 y

 p
ro

c
e

s
o

s
 d

e
 

p
ro

d
u

c
c
ió

n
 d

e
 l
a

s
 c

la
s
e

s
 

in
g

e
n

ie
rí

a
 d

e
 p

la
n

ta
s
 y

 

c
o

n
tr

o
l 
d
e

 l
a

 p
ro

d
u

c
c
ió

n
. 

P
re

s
e

n
ta

c
ió

n
 d

e
 l
o

s
 

p
ro

y
e

c
to

s
 r

e
a

liz
a

d
o

s
 e

n
 

la
s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 d

e
 l
o

s
 c

u
rs

o
s
 

té
c
n

ic
o
s
 c

o
m

o
 i
n
g

e
n

ie
rí

a
 

e
lé

c
tr

ic
a

, 
p

ro
c
e

s
o

s
 d

e
 

m
a

n
u

fa
c
tu

ra
, 
p

rá
c
ti
c
a

s
 

in
te

rm
e

d
ia

s
. 

O
b

je
ti

v
o

 

O
rg

a
n

iz
a
r 

y
 r

e
a

liz
a

r 

p
re

s
e

n
ta

c
io

n
e

s
 p

rá
c
ti
c
a

s
 d

e
 

lo
s
 c

u
rs

o
s
 p

ro
fe

s
io

n
a

le
s
 a

l 

fi
n

a
liz

a
r 

lo
s
 s

e
m

e
s
tr

e
s
. 

C
o
n

 

lo
 q

u
e

 a
p

lic
a

ra
 o

 d
is

e
ñ
a

ra
 

m
é

to
d

o
s
 o

 m
o
d

e
lo

s
 d

e
 

a
p

lic
a

c
ió

n
, 
q

u
e

 a
y
u

d
e

n
 a

 

o
p

ti
m

iz
a

r 
y
/o

 m
e
jo

ra
r 

lo
s
 

p
ro

c
e

s
o

s
, 
d

e
s
a

rr
o

lla
n

d
o

 

ta
m

b
ié

n
 a

p
ti
tu

d
e

s
 d

e
 

e
m

p
re

n
d

im
ie

n
to

 y
 d

e
s
a

rr
o

llo
 

e
s
tr

a
té

g
ic

o
. 
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D
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E
M

I 

Á
re

a
 d

e
 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

d
e

 l
a

 E
M

I 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
P

a
p

e
le

rí
a
 y

 o
fi
c
in

a
 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 

A
c
ti

v
id

a
d

 

M
e

d
ir
 e

l 
n

iv
e
l 
d
e

 

s
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 d

e
l 
e

s
tu

d
ia

n
te

 

d
e

 l
o

s
 c

u
rs

o
s
, 
d

ip
lo

m
a
d

o
s
 

y
 t

a
lle

re
s
 r

e
c
ib

id
o

s
 e

n
 l
a

s
 

d
if
e

re
n

te
s
 i
n

s
ti
tu

c
io

n
e

s
. 

E
n

c
u

e
s
ta

 a
 l
o

s
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 s

o
b

re
 l
a

 

c
a

n
ti
d
a

d
 d

e
 a

c
ti
v
id

a
d
e
s
 e

n
 

la
s
 q

u
e

 p
a

rt
ic

ip
a

ro
n

 

d
u

ra
n

te
 e

l 
p

ro
g

ra
m

a
. 

R
e
a

liz
a

r 
u
n
a

 e
n

c
u

e
s
ta

 

v
ir
tu

a
l 
a

 l
o

s
 e

s
tu

d
ia

n
te

s
 

p
a

ra
 m

e
d

ir
 q

u
é
 a

p
ti
tu

d
e

s
 

e
l 
e

s
tu

d
ia

n
te

 h
a

 a
d

q
u

ir
id

o
 

d
u

ra
n

te
 e

l 
s
e

m
e

s
tr

e
. 

C
re

a
r 

u
n

 b
u

z
ó
n

 d
e

 

s
u

g
e
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n

c
ia
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 v

ir
tu

a
l 
e

n
 l
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E
s
c
u
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 d
e
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n
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n
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r 

e
v
a

lu
a

c
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o
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v
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 p
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e
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n
 e

l 
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 d
e
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l 
y
 

e
n

c
o
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p
u
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s
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 m
e
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r.

 

 

1
2
 



114 
 

Continuación de la tabla II. 

 

P
L

A
N

 D
E

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 Q

U
E

 P
R

O
M

U
E

V
A

 L
O

S
 A

T
R

IB
U

T
O

S
 E

S
P

E
R

A
D

O
S

 E
N

 E
L

 P
E

R
F

IL
 

D
E

L
 E

G
R

E
S

A
D

O
 I

N
D

U
S

T
R

IA
L

 

R
e
s

p
o

n
s
a

b
le

 

Á
re

a
 d

e
 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 

d
e

 l
a

 E
M

I 

R
e
c

u
rs

o
s
 

- 
P

a
p

e
le

rí
a
 y

 

o
fi
c
in

a
 

- 
G

ru
p

o
 d

e
 

e
s
tu

d
ia

n
te

 

A
c
ti

v
id

a
d

 

E
n

c
u

e
s
ta

 a
 l
a

s
 e

m
p

re
s
a

s
 

s
o

b
re

 e
l 
re

s
u

lt
a
d

o
 d

e
 l
o

s
 

e
s
tu

d
ia

n
te

s
 q

u
e

 r
e
a

liz
a

ro
n

 

s
u

s
 p

rá
c
ti
c
a
s
 f

in
a

le
s
 e

n
 l
a

 

e
m

p
re

s
a

. 

D
e
te

rm
in

a
r 

e
l 
n

iv
e

l 
d

e
 

s
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 d

e
 l
a

s
 

in
s
ti
tu

c
io

n
e

s
 q

u
e

 b
ri
n

d
a

ro
n

 

b
e

c
a

s
, 
c
u

rs
o
s
 y

 d
ip

lo
m

a
d

o
s
 

a
 l
o

s
 e

s
tu

d
ia

n
te

s
 d

e
 

in
g

e
n

ie
rí

a
 i
n
d

u
s
tr

ia
l.
 

E
n

c
u

e
s
ta

 a
 d

if
e

re
n

te
s
 

e
m

p
re

s
a

s
 s

o
b

re
 c

u
á

le
s
 

d
e

b
e

n
 s

e
r 

la
s
 h

a
b

ili
d
a
d

e
s
 

q
u

e
 u

n
 i
n
g

e
n

ie
ro

 i
n
d

u
s
tr

ia
l 

d
e

b
e

 t
e
n

e
r.

 

O
b

je
ti

v
o

 

E
fe

c
tu

a
r 

e
n

c
u

e
s
ta

s
 o

 

e
n

tr
e
v
is

ta
s
 a

 l
a

s
 

e
m

p
re

s
a

s
 q

u
e

 a
p
o

y
a

n
 

e
n

 l
a

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
, 

p
a

ra
 m

e
d

ir
 l
a

 

p
e

rs
p
e

c
ti
v
a

 q
u

e
 s

e
 

ti
e

n
e

 d
e

 l
o

s
 e

g
re

s
a

d
o

s
 

d
e

 l
a

 E
s
c
u

e
la

 d
e

 

In
g

e
n

ie
rí

a
 M

e
c
á

n
ic

a
 

In
d

u
s
tr

ia
l.
 

 

1
3
 

 

Fuente: elaboración propia. 
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En cada uno de los puntos se desarrollarían planes más específicos, los 

cuales deben ser programados y gestionados, por el Departamento de 

Planificación de la Escuela, en conjunto con un comité de estudiantes que 

coordina tales actividades. Además se debe involucrar al estudiante en toda 

aquella actividad relacionada con las demás áreas de la Facultad de Ingeniería, 

conforme a programaciones individuales.  

 

El proceso para la realización de actividades es el siguiente: 

 

Figura 24.        Flujo de proceso de realización de actividad 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.2. Recursos e insumos 

 

Considerando que se plantea un plan general de actividades para 

fomentar los atributos esperados del ingeniero industrial, en cada una de las 

presentaciones de las actividades específicas se debe contemplar los recursos 

necesarios para tales realizaciones. Por ello se detallará a continuación los 

recursos humanos y materiales que de forma global se suponen utilizar en las 

actividades generales. 

 

4.2.1. Humanos 

 

Para la realización de cada actividad, se necesita como mínimo: 

 

 Coordinador o Responsable de actividad 

Entre sus funciones está coordinar la realización de la actividad, 

supervisar a los miembros del grupo de realización, encargarse de la logística y 

administración de los recursos, ser el representante ante autoridades. 

 

 Responsable financiero 

Encargado de administrar los recursos financieros, controlar los gastos en 

base a un presupuesto,  recibir y controlar, en caso de que aplique, los ingresos 

obtenidos para solventar los gastos adquiridos. 

 

 Encargado de publicidad y divulgación 

Presentar el plan de publicidad y divulgación que será necesario realizar 

para promover la actividad. A su cargo tiene la divulgación de la actividad, esto 

ya sea por medios escritos dentro de la facultad, afiches, radio, presentación en 

las clases u otros medios.  
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 Personal de apoyo 

Para realizar las actividades es necesario tener personal de apoyo, este 

se encarga de diversas actividades que se le asignen, conforme al área que 

está apoyando, ya sea organizando la actividad, en la realización, en la 

publicidad o la gestión de los recursos. Está bajo el cargo del responsable, 

quien asigna a las demás áreas e indica sus funciones. 

 

 Orador o Expositor (si aplica) 

En caso de que la naturaleza de la actividad sea una presentación o una 

exposición, es necesario asignar al orador de la actividad quien se encarga de 

diseñar el programa y los temas que se tratan. 

 

Este también puede ser, en caso de que se imparta una capacitación o un 

curso, el especialista en el tema, quien diseña y desarrolla el curso. 

 

4.2.2. Materiales 

 

Los materiales que se pueden utilizar son: 

 

 Informáticos 

Programas especializados (SAP, Análisis financiero, Gestión ambiental, 

Gestión de calidad, Gestión de proyectos, Recursos humanos, Software de 

Ingeniería aplicada). 

 

 Material didáctico e informativo 

Folletos o libros de cursos o diplomados, folletos informativos y didácticos, 

libros o manuales, procedimientos, carteles, volantes, mantas vinílicas. 
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 Instalaciones 

Salones de clases, salón de audiovisuales, auditorio, laboratorio. 

 

 Varios 

Papelería, oficina, equipo de computación, impresiones, mobiliario, 

cañoneras. 

 

4.3. Cronograma de actividades  

 

El cronograma de actividades que se presenta, está basado en el tiempo 

estimado en la planificación, preparación, realización y evaluación de las 

actividades generales que se establecen, tomando en cuenta el siguiente 

cuadro de clasificación de etapas: 

 

Tabla III.        Cuadro por etapas 

 

Etapa Trama 

Planificación  

Preparación  

Realización  

Evaluación  

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Siendo así se presenta el siguiente cronograma: 
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Figura 25.        Cronograma de actividades 
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Continuación de la figura 25. 
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Continuación de la figura 25. 
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Continuación de la figura 25. 
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Continuación de la figura 25. 
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Continuación de la figura 25. 
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Fuente: elaboración propia. 
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Hay que considerar que dependiendo de la acción hay actividades que 

pueden tardar más tiempo o menos en cada una de las etapas. También se 

toma en cuenta que se pueden realizar varias actividades simultáneamente, al 

igual que la misma actividad en forma simultánea, con un tiempo de inicio 

diferente, ya que esto depende de la fecha de programación de la actividad.  

 

Estas actividades son simultáneamente independientes, ninguna depende 

de otra y se pueden trabajar por diferentes grupos o por un grupo a cargo de 

varias actividades, esto conforme lo determine el área de planificación. 

 

4.4. Fuentes de financiamiento 

 

Para la realización de las actividades se observa que uno de los recursos 

más importantes es el factor monetario, por lo que es necesario buscar el 

financiamiento para las actividades. 

 

Hay que considerar que muchas de las actividades se pueden realizar en 

los periodos de clase, siendo esto parte del programa de curso, por lo que el 

financiamiento de algunas actividades se podría conseguir mediante rifas, 

donaciones u otros trabajos que realizarían los estudiantes, o también desde la 

misma actividad solventar los gastos realizados. 

 

En actividades más grandes, como lo son visitas técnicas, ferias de 

trabajo, conferencias, diplomados, cursos, etc. es necesario el patrocinio de la 

Facultad de Ingeniería, propuesto por la Dirección de la Escuela hacia la 

Decanatura para ser aprobado. O bien por medio de colaboraciones de las 

empresas que apoyarían las actividades.  
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Para el segundo caso es de gran ayuda la colaboración de Congresos 

Estudiantiles, ya que ellos han trabajado siempre con diversas empresas que 

han apoyado al estudiante. También es necesario realizar diversos convenios 

con empresas, ya sea de parte de la Escuela de Mecánica Industrial o por la 

Facultad de Ingeniería, como es el caso del Convenio con la Embotelladora La 

Mariposa, quien ofrece oportunidades para prácticas y elaboración de tesis para 

los estudiantes con buenos promedios. 

 

4.5. Campaña de divulgación 

 

El propósito que tendrá la nueva campaña de divulgación es fomentar las 

actividades programadas para el fomento de los atributos esperados en el 

ingeniero industrial, alentando a los estudiantes para que utilicen todos los 

recursos con los que cuenta la Facultad de Ingeniería. Además de resaltar la 

importancia de la preparación profesional, no solo teóricamente sino llevarla a la 

práctica,  acrecentando los conocimientos y habilidades de modo que puedan 

ser aplicados en la vida laboral. 

 

El público al que va dirigida la campaña es el grupo de estudiantes que 

pertenece a la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala. No importa el 

semestre que esté cursando, ya que se tiene como objetivo fomentar los 

atributos del ingeniero industrial desde el inicio de la carrera, para así tener más 

claro hacia dónde va la misma. 

 

Para involucrar más a los estudiantes y garantizar la participación de ellos, 

se debe dar a conocer el plan de actividades generales desde el inicio del 

semestre y, en caso de ser posible, presentar la programación ya prevista de 
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actividades especificas, tratando así de involucrar también a los catedráticos 

para que estas sean parte también del programa de curso. 

 

Entre otras formas para lograr la participación en las actividades, está la 

utilización de medios de la comunicación de la Facultad de Ingeniería, entre las 

cuales están: 

 

 Radio y televisión de la facultad 

 

Figura 26.        Facebook Radio de la Facultad de Ingeniería 

 

 

 

Fuente: http://www.facebook.com/Ingenia.Radio.FIUSAC. Consulta: enero 2012. 

http://www.facebook.com/Ingenia.Radio.FIUSAC
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 Carteleras (medios impresos) 

 

Figura 27.        Cartelera de la Facultad Ingeniería 

 

 

 

Fuente: http://www.facebook.com/photo.php?fbid=161165523967085&set=pu. 

153559198061051&type=1&theater. Consulta: enero 2012. 
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 Periódico de la facultad 

 

Figura 28.        Periódico de la Facultad de Ingeniería 

 

 

 

Fuente: http://sitios.ingenieria-usac.edu.gt/periodico/index.htm. Consulta: enero 2012. 

 

http://sitios.ingenieria-usac.edu.gt/periodico/index.htm
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 Programas de cursos 

 

Figura 29.        Programa de curso 

 

 

 

Fuente: http://emi.ingenieria-usac.edu.gt/sitio/wp-content/uploads/2009/08/644.pdf. 

        Consulta: enero 2012. 

 

http://emi.ingenieria-usac.edu.gt/sitio/wp-content/uploads/2009/08/644.pdf
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 Internet (pagina de la facultad y escuela) 

 

Figura 30.        Página de la Facultad de Ingeniería 

 

 

 

Fuente: www.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: enero 2012. 

 

http://www.ingenieria-usac.edu.gt/
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Figura 31.        Página de la Escuela Mecánica Industrial 

 

 

 

Fuente: www.ingenieria-usac.edu.gt. Consulta: enero 2012. 

 

http://www.ingenieria-usac.edu.gt/
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 Redes sociales 

 

Figura 32.        Facebook de la Facultad de Ingeniería 

 

 

 

Fuente: http://www.facebook.com/USAC.Facultad.de.Ingenieria. Consulta: enero 2012. 

 

 

Estos elementos están disponibles para promover las actividades y dar a 

conocer los beneficios de la participación en los mismos, además de hacer 

sentir al estudiante parte del plan y proyecto, motivándolo a proponer más 

actividades y participar en ellas. 

http://www.facebook.com/USAC.Facultad.de.Ingenieria
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5. SEGUIMIENTO Y PLAN DE MEJORA CONTINUA DEL 

PLAN DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LOS 

ATRIBUTOS ESPERADOS EN EL PERFIL DE EGRESO 

DEL INGENIERO INDUSTRIAL 

 

 

 

Se desarrollará el procedimiento de evaluación del plan de actividades. Se 

establecerá los medios para el seguimiento del mismo, conforme a un plan de 

mejora continua y actualización del proyecto. Se establecen los formatos de 

evaluación y el procedimiento como tal, llevando así el control de las 

actividades y la guía para evaluación, con el fin de encontrar posibles mejoras 

al sistema. 

 

5.1. Seguimiento 

 

El éxito de la implementación del plan de acción radica en el seguimiento 

que se le de al progreso de las actividades, revisando si son o no alcanzados 

los objetivos. Esto conforme al cumplimiento de metas establecidas, 

verificándolo con los indicadores planteados para cada tipo de actividad o 

dependiendo de la naturaleza de la misma. 

 

Para el seguimiento se debe tener un control  de las actividades, 

registrando el avance de las mismas, teniendo así un reporte cronológico del 

proceso. Además se debe tener evidencia de todo lo inspeccionado, por lo que 

se debe registrar las inspecciones en los formatos adecuados, los cuales serán 

manejados por la persona encargada del seguimiento de la actividad. 
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5.1.1. Control del plan 

 

A cada una de las actividades que se realiza se le da seguimiento por 

parte del área de Planificación de la EMI, ya sea asignando a una persona 

encargada o siendo realizado por parte del coordinador del área.  

 

Se realizarán inspecciones, supervisión, informes y visitas de la gestión y 

realización de la actividad, con el fin de llevar el seguimiento del proceso. La 

frecuencia de estas inspecciones será establecida conforme el tiempo que tarde 

la preparación de las mismas, aunque por lo menos debe ser una en cada 

etapa de la realización, conforme se presenta en el proceso de implementación. 

 

El seguimiento de la actividad se puede registrar de la siguiente forma: 

 

Figura 33.        Formato de seguimiento de actividades 

 

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES 

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Etapa Fecha Resultado Observaciones Referencia 

     

     

 

Fuente: elaboración propia. 

 

(Apéndice Seguimiento de Actividades) 

 

En la columna de Etapa se debe colocar en que fase de la actividad se 

está registrando: 
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 Planificación de la actividad. 

 Distribución de las tareas. 

 Administración y gestión de los recursos. 

 Realización de actividades previas y trámites. 

 Preparación de la actividad. 

 Programa de divulgación y promoción. 

 Realización de la actividad conforme a la programación. 

 Evaluación de los resultados. 

 

Se debe registrar la fecha en la que se está realizado la inspección o 

visita, para llevar el registro cronológico de la actividad.  

 

En la columna de resultado se debe colocar si este es satisfactorio, 

regular, deficiente; esto debe ser justificado y detallado en el informe. 

 

De tener alguna observación específica sobre el desempeño o la forma en 

que se está realizando la etapa de la actividad, esta debe ser colocada en la 

columna de observación. En caso de que sea aplicable, colocar en esta misma 

columna el responsable de la actividad. 

 

En  la columna de referencia se coloca el informe o reporte de la 

inspección o visita, con el fin de poder obtener información detallada sobre la 

supervisión y de cómo se está llevando la actividad. 

 

5.1.2. Evidencia documental 

 

En cada una de las inspecciones y visitas se debe de realizar un informe o 

reporte de las observaciones y resultados encontrados, con el fin de 

documentar el proceso de las actividades y así tener el seguimiento de las 
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mismas. Esto servirá para la evaluación de los resultados de las actividades, ya 

que se analizará en los puntos clave donde pudo haber originado el éxito o 

fracaso de la actividad, teniendo así los indicadores de mejora. 

 

Para las inspecciones y/o visitas que se realizan se utilizará el formato del 

(Apéndice Inspección de actividad, Visita) 

 

El formato de Visita se utiliza únicamente para pequeñas actividades 

previas a la realización, como por ejemplo campaña de publicidad o divulgación, 

promociones, recolección de fondos, etc., siempre tratando de obtener 

evidencia fotográfica o documental. 

 

En el caso del formato de inspección de actividad, este se utiliza para 

cuando se están realizado etapas de logística y preparación, donde la evidencia 

sea más documental y de duración corta, para lo cual no se involucra más que 

el equipo de trabajo ya asignado. También se utiliza para los casos en que se 

realizan pequeñas actividades previas, esto con el fin de  dejar plasmado el 

avance del programa. 

 

Los dos formatos se utilizan para el caso de la realización final de la 

actividad, ya que es la etapa donde se generan los resultados y la supervisión 

es indispensable. 

 

Durante las inspecciones y visitas, cuando se observa y se recoge una  

inconformidad respecto de lo que se tenía programado, o una propuesta de 

mejora para las actividades, esta se debe registrar en el formato de no 

conformidad de la actividad, con el fin de registrar los puntos críticos de las 

actividades y así poder realizar una evaluación completa en todos los aspectos. 

(Apéndice Reporte de No conformidad) 
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5.2. Evaluación del programa 

 

La evaluación del plan de actividades involucra a todos los participantes 

en él. En esta se consideran las perspectivas de los estudiantes, de los 

realizadores del plan y de los coordinadores o supervisores de la EMI. Junto 

con todas las visitas, inspecciones y no conformidades encontradas, para 

realizar la evaluación de los resultados y de toda la actividad en sí, se 

desarrollan otro tipo de evaluaciones, entre estas: 

 

 Auto evaluación 

 Evaluación de factores por ponderación 

 Evaluación de resultados de indicadores 

 Encuestas  

 

5.2.1. Formatos de evaluación 

 

 Autoevaluación 

 

Cada responsable de la actividad, al presentar los resultados debe 

presentar una autoevaluación de cómo considero el desempeño de su grupo y 

de la realización de la actividad. El formato a utilizar es el Apéndice  

Autoevaluación 

 

 Evaluación de factores por ponderación 

 

Se evaluará algunas etapas de la realización de la actividad de forma 

cualitativa, donde conforme a ciertos factores que son considerados 

importantes en la realización de las actividades, se les da una calificación 

conforme al desempeño que se obtuvo, teniendo como resultado la satisfacción 



 

140 
 

o no de la actividad. Esta evaluación la lleva a cabo el encargado de realizar la 

evaluación a la actividad, ya sea por la Coordinación de Planificación de la EMI 

u otra persona asignada. El formato a utilizar está en el Apéndice Evaluación 

factores ponderación 

 

 Evaluación de resultado de indicadores 

 

Para los indicadores que ya están establecidos para cada actividad, es 

necesario tener un formato para cada uno, dependiendo del tipo de indicador y 

la forma en que puede ser medible. Para esto está el siguiente listado: 

 

o Número de talleres y exposiciones realizadas en el semestre por 

parte de estudiantes de cursos profesionales. 

 

o Número de campañas realizadas y número de personas 

beneficiadas. 

 

o Número de visitas técnicas desarrolladas en el transcurso del 

semestre y número de estudiantes que participaron en ellas. 

 

o Porcentaje de estudiantes beneficiados en las ferias de trabajo. 

 

o Número de empresas participantes en las ferias de trabajo. 

 

o Número de diplomados impartidos en el semestre que estén 

relacionados con la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

o Número de estudiantes que participaron en los diplomados 

impartidos en el semestre. 
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o Índice de estudiantes que aprueban practicas con motores en 

relación con los participantes. 

 

o Número de actividades realizadas por el comité de estudiantes que 

apoya a la coordinación de planificación de la EMI. 

 

o Porcentaje de participación de los estudiantes en las conferencias 

impartidas por catedráticos. 

 

o Nivel de participación de catedráticos en relación al número de 

conferencias impartidas. 

 

o Número de presentaciones realizadas al final de semestre. 

 

o Niveles de satisfacción de los estudiantes en la participación de las 

actividades. 

 

o Niveles participación general por parte de los estudiantes en las 

actividades realizadas. 

 

o Nivel de satisfacción del plan de actividades. 

 

Formato en el Apéndice Evaluación por indicadores 

 

5.2.2. Encuestas  

 

Como parte de la evaluación, las encuestas tienen como objetivo 

determinar la perspectiva y satisfacción de los participantes de las actividades, 

el estudiantado en general y de los nuevos egresados de la Ingeniería 
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Industrial. Se desarrollan 3 tipos diferentes de encuestas, dirigidas a los 

siguientes 3 grupos objetivo: 

 

 Participantes en las actividades: tiene como objetivo determinar la 

satisfacción y resultados de la actividad, y si cumplen o no con las 

expectativas que tienen del programa. 

 

 Estudiantes de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial: se 

determinará si los estudiantes tienen conocimiento de las actividades que 

se realizan y cuál es el fin de ellas, y si estos han participado o no en esas 

actividades y la razón de su participación. 

 

 Ingenieros industriales egresados a partir del 2012: el objetivo es verificar 

si el plan de actividades ha tenido los resultados esperados, 

determinando qué aptitudes o habilidades considera que ha obtenido el 

estudiante, durante su formación profesional, aparte de los conocimientos 

teóricos. 

 

5.2.3. Evaluación de resultados 

 

Para la evaluación final de los resultados es necesario recolectar toda la 

información documental, fotográfica y evaluaciones que se han realizado 

durante la preparación y realización de la actividad. Siendo así que se debe 

entregar un informe completo de esta información recolectada, por lo que se 

debe seguir la directriz para la presentación de este documento, conforme al 

instructivo de Elaboración de informes de Resultados finales de actividades del 

Plan de Actividades que fomenten los atributos del ingeniero industrial 

(Apéndice Elaboración de informes de Resultados Finales).  
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Este documento es realizado por el responsable y representante de la 

actividad, apoyado con la información recolectada por parte de su equipo de 

trabajo y supervisión asignada. Esta es una recolección de datos de las 

evaluaciones ya realizadas y de las inspecciones y visitas por parte de la 

supervisión. El documento es presentado, ya con sus correcciones realizadas y 

documentación completa, al Director de la Escuela, con el fin de observar los 

resultados de la actividad y decidir si esta continuará realizándose o no, en 

base a los beneficios de ejecutarla, o por lo complicada que resulte 

desarrollarla. 

 

5.3. Desarrollo de un plan de mejora 

 

Conforme a la evaluación de todas las actividades se establecen cuáles 

son los indicadores a mejorar, así mismo se deben establecer cuáles serían las 

acciones correctivas y preventivas a tomar. 

 

La ruta que se tomá para la mejora continua del programa es:  
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Figura 34.        Proceso de mejora contínua 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

5.3.1. Establecer los indicadores a mejorar 

 

Una vez ya realizada la evaluación de las actividades realizadas, conforme 

a los tipos de evaluaciones requeridas, se analizan estos resultados para 

encontrar así  los puntos críticos  de las actividades, que de una u otra forma, 

determinaron el resultado final. Estos puntos nos lleva a lo que son las 

oportunidades de mejora. 
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Para lo que constituye las oportunidades de mejora, se determina a qué 

etapa de la actividad pertenece y cuáles son los factores críticos de ella, como 

por ejemplo: 

 

Tabla IV.        Ejemplo de identificación de oportunidades 

 

ETAPA DE LA ACTIVIDAD 
OPORTUNIDAD DE 

MEJORA 
FACTORES CRITICOS 

Administración de Recursos 

Establecer un procedimiento 

para presentar todos los 

gastos e ingresos de la 

actividad 

No existe una base para 

justificar y representar los 

gastos. 

Realización de la actividad 
Identificar al personal de la 

actividad 

No se identifica quién está 

realizando la actividad y 

quienes son participantes 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Teniendo esto para priorizar qué acciones se deben tomar, se realiza una 

evaluación de las mismas para valorizarlas, según los criterios y valores de: 

 

Tabla V.        Criterios de factores  

 

CALIFICACION URGENCIA TENDENCIA IMPACTO 

1 Poco urgente Tendencia a disminuir Bajo impacto 

3 
Medianamente 

urgente 

Tendencia a ser 

constante 
Mediano impacto 

5 Altamente urgente 
Tendencia a 

incrementarse 
Alto impacto 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Una vez calificado según los criterios, se suman estos valores y se 

establece el orden en que se debe priorizar las acciones correctivas. 

 

Tabla VI.        Priorizar oportunidades 

 

ETAPA DE LA 

ACTIVIDAD 

OPORTUNIDAD 

DE MEJORA 

FACTORES 

CRITICOS 

CRITERIOS 

TOTAL 

U
R

G
E

N
C

IA
 

T
E

N
D

E
N

C
IA

 

IM
P

A
C

T
O

 

Administración 

de Recursos 

Establecer un 

procedimiento 

para presentar 

todos los gastos e 

ingresos de la 

actividad 

No existe una 

base para 

justificar y 

representar los 

gastos. 

5 3 5 13 

Realización de 

la actividad 

Identificar al 

personal de la 

actividad 

No se 

identifica quién 

está realizando 

la actividad y 

quienes son 

participantes 

1 3 3 10 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Al tener ya establecidas las oportunidades a trabajar, se debe identificar 

las causas del factor del riesgo, analizando esto con un diagrama de árbol 

causa/efecto. 
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Figura 35.        Diagrama de árbol 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Una vez analizado se establecen las alternativas que se tienen y se 

consideran cuáles serian las acciones a tomar. 

 

5.3.2. Indicación de las actividades 

 

Las actividades para la mejora de la programación en las actividades a 

realizar tienen como objetivo corregir o prevenir que los factores de riesgo 

vuelvan a aparecer, ya que se tratará de que las actividades sean más efectivas 

y eficientes. Así se cuenta con las acciones correctivas y las acciones 

preventivas correspondientes.  
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Las acciones correctivas son aquellas que se llevan a cabo para eliminar 

la causa de un problema. Las correcciones atacan los problemas, por lo que 

estas acciones van dirigidas a las causas que originaron la deficiencia de la 

actividad. En cambio las acciones preventivas se anticipan a la causa, y 

pretenden eliminarla antes de su existencia. Evitan los problemas identificando 

los riesgos. Cualquier acción que disminuya un riesgo es una acción preventiva, 

por lo que ya determinados los factores de riesgo se aplican este tipo de 

acciones. 

 

Una vez ya determinadas las oportunidades para mejorar, conforme a los 

resultados de la evaluación, y ya conociendo las causas que determinan estos 

factores de riesgo, se establecen las acciones correctivas y/o preventivas, 

según sea el caso y aplicabilidad. 

 

Estas acciones se describen según el formato del Apéndice Acciones 

Correctivas y Preventivas. Cada una de las acciones que se establecen deben 

tener un responsable, el cual debe comprometerse a una fecha determinada en 

la que considera que puede cumplir con la corrección o con la acción preventiva 

a seguir. 

 

Cuando la actividad tiene un tiempo de vida grande y esta se va a 

continuar realizando, a las actividades correctivas y preventivas se les da un 

seguimiento, conforme al formato del Apéndice Seguimiento Acciones 

Correctivas y Preventivas. De lo contrario, si la actividad no se va a seguir 

realizando o el tiempo de la actividad es muy corto, estas acciones se 

presentan como parte del informe final de la actividad, considerándolas como 

observaciones y/o recomendaciones. 
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5.3.3. Diseño de formato de evaluación 

 

Cuando se aplican acciones correctivas y preventivas a mediano y largo 

plazo, la evaluación determina si estas fueron o no satisfactorias o que se 

hayan  alcanzado los objetivos. Por lo que también a dichas acciones se les 

debe dar seguimiento para ver el avance de estas, garantizando así que no se 

vuelva a caer en los mismos factores de riesgo. 

 

Las acciones correctivas y preventivas deben llevar un seguimiento por lo 

que conforme al formato del Apéndice Seguimiento Acciones Correctivas y 

Preventivas, se lleva el control del avance en que se está desarrollando la 

acción determinada. De común acuerdo con el responsable, el supervisor 

programa una serie de inspecciones donde evaluará el avance de dichas 

acciones, por lo que se determinará un tiempo entre cada inspección y cuáles 

son los datos necesarios para la evaluación de éstas. 

 

La evaluación de las actividades de mejora puede ser realizada con los 

mismos formatos de evaluación de actividades (Apéndice Evaluación). El factor 

de ponderación y la evaluación por indicadores y resultados, se registran 

conforme al formato del Apéndice Evaluación Acciones Correctivas y 

Preventivas, en el cual se registra qué acciones son evaluadas, el tipo de 

evaluación que se realizó y el resultado obtenido. Teniendo así la conclusión de 

si fueron aplicadas o no las acciones correctivas y preventivas, y si estas 

cumplieron con el objetivo para el que fueron determinadas. 

 

El seguimiento y evaluación del plan de mejora lo realiza, el coordinador 

de planificación o una persona asignada por parte de la Escuela de Ingeniería 

Mecánica Industrial. Este seguimiento es archivado con los registros de la 

actividad, para continuar con la realización de la actividad con los puntos de 
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mejora ya desarrollados. Cuando se vuelva a realizar la actividad se efectúa 

una nueva evaluación para encontrar nuevos factores de riesgo y puntos a 

mejorar, garantizando la mejora continua del proceso. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Por parte de la Escuela de Ingeniería Industrial se han visto pequeños 

avances en lo que concierne a fomentar los atributos esperados en el 

ingeniero industrial. Prueba de ello es el trabajo realizado para la 

acreditación de la escuela, buscando la mejora continua de los procesos, 

garantizando una mejor formación para el estudiante. También se 

observan convenios establecidos con empresas y otras instituciones 

para la formación profesional, además de tener el apoyo de Escuela 

Técnica para impartir diplomados o talleres de fácil acceso para los 

estudiantes. 

 

2. Según el análisis FODA, entre los puntos a favor se encuentra la 

implementación de nuevos proyectos para la mejora de la formación del 

estudiante, tales como convenios con empresas, creación de diplomados 

y talleres, especializaciones y maestrías. Sin embargo, algunos puntos 

débiles que se identifican son la falta de participación por parte del 

estudiante en ciertas actividades por falta de motivación, clases muy 

teóricas y poco prácticas, pocos laboratorios técnicos o informáticos. 

 

3. Se plantean diferentes tipos de actividades que tratan de cubrir distintos 

aspectos en los que la escuela necesita trabajar, buscando la 

participación estudiantil y del catedrático, además de aprovechar los 

recursos existentes y el apoyo de otras instituciones. 

 

4. La forma de implementar el plan de actividades busca que se realicen 

constantemente propuestas, tanto por parte del estudiante como del 
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catedrático, para integrarlas en un plan general que se llevaría a cabo 

cada semestre, tratando de mejorar cada vez más e impulsar nuevas 

actividades y mayor participación. Se busca que los recursos provengan 

mayormente de los ya disponibles o buscando nuevas formas de 

financiamiento. 

 

5. Se establecen las directrices sobre hacia dónde se quiere llegar y la 

forma en que se puede lograr, buscando la mayor eficiencia de estas, 

trazando quiénes, cómo y en dónde se realizaron estas actividades. Se 

planteó un plan de actividades, indicando cómo se podrían realizar las 

mismas, con qué recursos y en qué tiempo se llevarían a cabo.  

 

6. Para encontrar o establecer el éxito de un plan, se estableció un sistema 

de evaluación y control que logra encontrar esos puntos clave que 

garanticen o no el éxito de la actividad. Para esto se establecieron 

formatos y procedimientos que indican qué puntos son a los que se les 

debe dar seguimiento y por lo tanto realizar una evaluación del resultado. 

 

7. El objetivo de un sistema de evaluación, para conocer y analizar los 

resultados, es aplicar una mejora continua del proceso, teniendo así la 

guía de cómo establecer estos puntos y la dirección hacia dónde se 

debe llegar. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Se insta a que se motive al estudiante para estar más pendiente del 

proceso de acreditación de la escuela, con el fin de lograr mayor 

participación por parte del él en este proceso, ayudando así a su 

formación profesional. Esto mediante campañas informativas u otras 

actividades. 

 

2. Involucrar a otras escuelas, no solo en el ámbito de la ingeniería, en la 

formación del estudiante, ya que en el mercado laboral actual se busca 

más que un profesional tenga conocimientos de diferentes áreas 

profesionales. 

 

3. Buscar las formas para involucrar a otras universidades, tanto privadas 

como extranjeras, para la realización de intercambios, talleres y 

congresos que logren la participación de los estudiantes en diferentes 

actividades. 

 

4. Implementar una unidad encargada de coordinar la supervisión y 

planificación de las actividades que se realizan durante el semestre en la 

Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, enfocándose en el monitoreo, 

seguimiento  y evaluaciones del plan de actividades en general.  

. 
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Industrial 
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1. OBJETIVO 

Establecer los lineamientos para que todo aquel que desea realizar actividades 

que sean parte del plan de Actividades que fomenten los atributos esperados 

del egresado de Ingeniería Industrial, y que sean fuera de cátedras, esté bajo la 

supervisión y programación de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial 

según el plan de actividades del semestre. 

 

2. ALCANCE 

Aplica para toda actividad que no esté relacionada como parte de una cátedra, 

y que esté bajo la supervisión de la Coordinación de Planificación de la Escuela 

de Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

3. DEFINICIONES 

 

Actividad. Conjunto de trabajos propios de una persona, profesión o institución 

 

Efectividad. La efectividad es la capacidad de lograr un efecto deseado, 

esperado o anhelado. 

 

EMI Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial 

 

Indicador. Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados 

efectivamente obtenidos, en la ejecución de un proyecto, programa o actividad. 

Resultado cuantitativo de comparar dos variables. 
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Norma. Una norma es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar 

ciertas conductas o actividades. 

 

PAFFAI Plan de Actividades que Fomenten los Atributos del Ingeniero Industrial 

 

Programación. Idear y ordenar las acciones que se realizarán en el marco de 

un proyecto 

 

4. RESPONSABILIDADES 

 

Director de la Escuela de Ingeniería Industrial 

Autoriza y aprueba toda actividad que se desea implementar como parte del 

Plan de Actividades. 

 

Coordinador del Área de Planificación 

Es el encargado de elaborar, controlar, implantar, revisar y actualizar el PAFAII 

del semestre y todas las actividades que se quieran agregar. Gestionar ante la 

Dirección General, o ante la Administración, la asignación de recursos y 

permisos necesarios para la aplicación de las actividades que lo requieran. 

Evaluar y supervisar toda actividad ya autorizada.  

 

Responsable de Actividad 

Presentar el programa de actividades que se quiera realizar. 

Coordinar y realizar la actividad ya autorizada. 

Evaluar la efectividad del programa y presentar resultados.  

Personal en general 



 

APROBACION DE ACTIVIDAD  

 

ESCUELA DE INGENIERÍA MECÁNICA INDUSTRIAL 
 

162 

Participar en las actividades programadas. 

 

5. DESARROLLO 

La metodología para la realización de las actividades del plan general, está 

divididas en tres áreas: Presentación de propuesta, Aprobación e 

Implementación, más una formulación que describe el método de la Evaluación 

de la Efectividad y Resultados obtenidos. 

 

5.1 Presentación de propuesta 

El estudiante, catedrático o persona en particular, que desea presentar una 

propuesta para realizar una actividad que sea parte del PAFAII, debe 

presentarlo en el siguiente formato: 

 

CARATULA 

Anexo  

 

CUERPO DE LA PROPUESTA 

 Índice 

 Introducción 

 Objetivos 

 Desarrollo 

 Conclusión 

 Cronograma 

 

En la parte del desarrollo se debe describir la forma en que se realizará el 

procedimiento, la población estudiantil que se proyecta abarcar, qué resultados 
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se desea alcanzar y la descripción de los recursos necesarios. La presentación 

no debe tener más de 5 hojas. 

 

5.2 Aprobación de propuesta 

Ésta es presentada al Coordinador de Planificación de la EMI, quien revisa la 

propuesta y da el visto bueno si esta cumple con los objetivos del PAFAII y si 

existe la factibilidad de que se pueda realizar dentro de la programación del 

semestre. Después de ser revisada y corregida esta es aprobada por el Director 

de la Escuela. La actividad es supervisada por el Coordinador de Planificación 

de la EMI y al finalizar la actividad es quien evalúa los resultados. 

 

5.3 Implementación de actividad 

Conforme a la programación del cronograma presentado, se debe realizar la 

actividad, por lo que hay que presentar el avance del mismo a la Coordinación 

del la Escuela, para que esta lleve el control y supervisión del mismo. Además 

de esto la EMI apoyará en la obtención de permisos y espacios para realizar la 

actividad dentro de la Facultad. 

 

Se deben utilizar medios de comunicación dentro de las instalaciones de la 

Facultad para promover la participación estudiantil.  

 

En caso de ser necesario más recursos de los previstos, estos deben ser 

autorizados por el Coordinar de Planificación de la EMI y ser notificado el 

Director de la Escuela.  
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5.4 Evaluación de la Efectividad y Resultados  

Al concluir la actividad el responsable de la misma debe presentar un informe 

de los resultados obtenidos, los cuales serán evaluados y corroborados por la 

Coordinación de Planificación de la EMI. 

 

Los resultados son evaluados conforme al programa de mejoramiento del plan 

de actividades, donde las mismas se evalúan conforme a los indicadores 

establecidos y el tipo de evaluación que se hace a ese tipo de actividad. En 

caso de no existir un tipo de evaluación para la actividad, la Coordinación de 

Planificación deberá elaborar un formato para realizar la evaluación conforme a 

los indicadores que se establezca en la propuesta. 

 

6. ANEXOS Y FORMATOS 
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Responsable: _________________________________________________ 

No. Carnet / Identificación: ______________________________________ 

Tema de la actividad: __________________________________________ 

Descripción de la actividad: 

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________

________________________________________________________________ 

Lugar de la actividad: 

________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

Número de personas involucradas para realización: ________________ 

(De ser posible anexar el listado de nombres e identificación) 

Estimado de recurso financiero: _________________________________ 

Tiempo programado para realizar la actividad: _____________________ 

(Adjuntar cronograma de la actividad) 

 

_______________________________ 

Firma del Representante 

 

_________________________  _________________________ 

Firma Revisión     Firma de aprobación 

Coordinador de Planificación             Director de la Escuela 
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Supervisor: 

 

 

VoBo Director EMI: 

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Etapa Fecha Resultado Observaciones Referencia 
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Evidencia o Referencia 

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Fecha: No. Inspección 

Etapa de la actividad: 

 

Cumplimiento del cronograma SI NO 

Desarrollo de la etapa SATISFACTORIO DEFICIENTE 

Avance de la actividad % 

Cambios en la programación NINGUNO CAMBIO REALIZADO 

Descripción de cambio y justificación: 

 

 

Recursos Utilizados 

 

 

Recursos aún disponibles 

 

 

Supervisor: 

 

VoBo Director EMI: 



 

VISITA  
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Evidencia Fotográfica 

Supervisor: 

 

VoBo Director EMI: 

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Fecha: No. Visita 

Etapa 

Aspectos Positivos 

 

 

Aspectos Negativos 

 

 

Observaciones/Aspectos a mejorar 
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Descripción de la No Conformidad Real o Potencial: 

 

 

 

Requisito que incumple (si aplicara): 

  

 

   

 Nombre y firma de quien identificó el problema  Responsable de Atender el Hallazgo  

Identificación de la(s) causa(s) raíz: 

 

Método utilizado: 

 
 

(NOTA: Anexar Diagrama Causa-Efecto o El método utilizado) 

Fecha Compromiso de 

Cierre 

Corrección o Remediación inmediata (Si aplicara): 

Actividad: Responsable Firma  

   

   

   

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Fecha: Clasificación de la no conformidad: 

Reporte No.  Mayor Menor 
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Valoración:  

1-5 donde 1 = Muy malo y  5 = Excelente 

AREA VALORACIÓN PROMEDIO % 

Planificación       

Organización       

Administración 

Recursos 
      

Publicidad y 

promoción 
      

Preparación 

de actividad 
      

Realización 

Actividad 
      

Efectividad       

Cumplimiento 

de objetivo 
      

 

Responsable de la actividad __________________________________

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Fecha:  



 

EVALUACION FACTOR PONDERACIÓN  
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ÁREA 
FACTOR 

PONDERADO 
PONDERACIÓN VALORACIÓN 

NOTA  

(POND 

*VAL)/10 

Planificación 
Iniciativa 7   

Previsión 8   

Organización y 

distribución tareas 

Orden 7   

Responsabilidad 10   

Administración 

Recursos 

Honestidad  6   

Equidad  6   

Buena 

distribución 
7   

Publicidad y 

promoción 

Orden 7   

Organización 8   

Preparación de 

actividad 

Orden 7   

Comunicación  7   

Realización 

Actividad 

Trabajo en equipo 10   

Organización 10   

TOTAL  (nota sobre 100)  

 

Supervisor: 

 

VoBo Director EMI: 

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Fecha: Valoración 1-10 



 

EVALUACION POR INDICADORES  

 

ESCUELA DE INGENIERÍA MECÁNICA INDUSTRIAL 
 

172 

 

Descripción de la actividad: 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

Efectividad = (RESULTADO OBTENIDO/ RESULTADO ESPERADO)*100 

RESULTADO OBTENIDO RESULTADO ESPERADO EFECTIVIDAD 

   

 

Conclusiones / Observaciones 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Fecha:  

Indicador a evaluar: 
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Eficiencia = (RECURSOS PROGRAMADOS/ RECURSOS UTILIZADOS)*100 

RECURSOS: Materiales, Tiempo, Monetario, Recurso humano: 

RECURSOS UTILIZADOS 
RECURSOS 

PROGRAMADOS 
EFICIENCIA 

   

 

Conclusiones / Observaciones 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

 

 

 

 

Supervisor: 

 

VoBo Director EMI: 
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Elaboración de informes de Resultados 

finales de acciones del Plan de Actividades 

que fomenten los atributos del Ingeniero 

Industrial 

 

 

 

Guatemala, septiembre 2012 
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1. OBJETIVO  

Describir el mecanismo con el que cada actividad que sea parte del plan de 

actividades para el fomento de los atributos esperados por el Ingeniero 

Industrial, de la Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial, genera los Informes 

de Resultado de Actividades, para mantener informado y registrado sobre el 

avance y resultados obtenidos sobre las actividades realizadas. 

 

2. ALCANCE 

Aplica en todas las actividades que sean parte del plan de actividades que 

fomenten los atributos esperados del Ingeniero Industrial de la Escuela de 

Ingeniería Mecánica Industrial. 

 

3. DEFINICIONES 

Resultados. Actividades y/o documentos que se obtienen después de usar las 

técnicas y herramientas necesarias en un proceso. 

 

Seguimiento. Es la evaluación permanente cuantitativa de los avances de las 

actividades realizadas. 

 

4. RESPONSABILIDADES 

 

Director de la Escuela de Ingeniería Industrial: Revisar y aprobar el 

documento final y asignar los recursos necesarios para las mejoras y 

seguimiento. 
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Coordinador del Área de Planificación: Revisar los documentos, supervisar 

las actividades y preparar y completar el documento final. 

 

Responsables de actividad: Recopilar la información necesaria (registros- 

evidencia) para la elaboración del Informe correspondiente, parte de esa 

información es la evidencia fotográfica que se debe adjuntar al mismo. Elaborar 

el Informe en las fechas que le han sido solicitados, y entregarlos. 

 

5. DESARROLLO. 

 

5.1. RECOPILACIÓN DE REGISTROS, FOTOGRAFIAS  Y EVIDENCIAS 

 

El Coordinador de área de planificación le indica al Responsable de la actividad, 

sobre la necesidad de elaborar un Informe Mensual, indicándole la fecha en que 

debe ser presentado. 

 

El Responsable de la actividad, prepara y recopila la información que debe 

llevar dicho Informe, registros y evidencia fotográfica del cumplimiento de lo 

programado. 

 

5.2. ARMADO DEL INFORME Y SU ELABORACIÓN 

 

Una vez recopilada la información, la organiza y ordena de acuerdo a lo descrito 

en este instructivo, para lo cual se utiliza el siguiente esquema: 

 

5.3. CONTENIDO 
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El informe debe armarse de la siguiente manera: 

 

PORTADA:  

 Logo de la Escuela 

 Nombre de la Actividad 

 Lugar realizado 

 Período realizado 

 Quién elabora el reporte: Nombre, firma y puesto 

 

REPORTE 

 Organización: Equipo de Trabajo  

 Resumen de actividades relevantes 

 Inspecciones realizadas 

 Visitas  

 Reporte de no conformidad 

 Evaluaciones realizadas (Resumen de resultados de indicadores) 

 Auto evaluación 

 Acciones correctivas y/o preventivas previstas 

 Seguimiento de las acciones 

 

EVIDENCIAS (Registros) 

 Anexar hojas de inspección realizadas 

 Anexar hojas de visitas realizadas 

 Anexar hojas de reporte de no conformidad 

 Anexar Formatos de encuestas realizadas 



 

INFORME DE RESULTADOS FINALES  

 

ESCUELA DE INGENIERÍA MECÁNICA INDUSTRIAL 
 

178 

 Anexar Formatos de evaluaciones realizadas 

 

REPORTE FOTOGRÁFICO  

 Fotografías de las diferentes etapas de la actividad 

 

5.4. ENTREGA DEL INFORME 

 

Una vez armado el Informe por parte del Responsable de Actividades en 

conjunto con el Coordinador del Área de Planificación, este se envía al Director 

de la Escuela, con previa revisión del mismo, para el visto bueno de este y 

ordenar las acciones a seguir. 

 

La entrega del informe se realiza de forma física. 
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ACCIONES CORRECTIVAS / PREVENTIVAS 

ACCIONES 

ACCIÓN C P Responsable 
Fecha 

Compromiso 

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 
  

  

 

Supervisor: 

 

VoBo Director EMI: 

Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Fecha: Reporte No. 



 

SEGUIMIENTO ACCIONES CORRECTIVAS / 
PREVENTIVAS 
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CIERRE DE NO CONFORMIDAD 

Acción a darle 

seguimiento 
 

Correctiva  Preventiva 
 

Indicadores a 

evaluar 
 

Fuentes de datos  

Frecuencia de 

registro 
 

Responsable  

Relación del reporte No.  

Seguimiento a Acciones Correctivas / Preventivas: 

Fecha de Seguimiento 
Responsable del 

Seguimiento 
Estatus  

   

   

   

Cierre de la No 

Conformidad 
Si  No  Fecha:  

Comentarios (describir evidencia objetiva): 

 

 

     

 Supervisor  Responsable del Cierre de la No 

Conformidad  

 

VoBo Director EMI: 



 

EVALUACION ACCIONES CORRECTIVAS / 
PREVENTIVAS 
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Nombre de la Actividad: 

Responsable de la Actividad: 

Acción realizada  

Correctiva  Preventiva 
 

Indicadores a evaluar  

Fecha: Relación de Reporte No. 

  

Fecha programada 

Cierre 
Fecha real Cierre 

Satisfactorio / No 

satisfactorio 

   

 

Tipo de Evaluación a Realizar: (Indicador, Factor de Ponderación) 

 

 

Resultado esperado Resultado Real 
Satisfactorio / No 

satisfactorio 

   

 

Supervisor: 

 

VoBo Director EMI: 
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ANEXO 

 

 

 

A continuación se presenta una serie de documentos que forman parte 

de lo efectuado por la Escuela de Ingeniería Industrial en lo que respecta a dar 

a conocer el proceso de acreditación y el perfil de egreso del ingeniero 

industrial. 
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