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Automatizacion

Base de datos

Configuracién

GPL

Instalaciéon

GLOSARIO

Sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a

un conjunto de elementos tecnolégicos.

Conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sisteméticamente para su

posterior uso.

Conjunto de datos que determinan el valor de
algunas variables de un programa o de un sistema
con el fin de obtener un programa o sistema
informatico personalizado o para ejecutar dicho

programa correctamente.

Siglas de General Public License, licencia cuyo
propésito es declarar que el software cubierto por
esta licencia es software libre y protegerlo de intentos
de apropiacion que restrinjan esas libertades a los

usuarios.

Proceso de instalar una aplicacibn o sistema
informatico en un dispositivo electrénico externo o

interno.



Joomla

PHP

Proceso

Software

SQL

Virtual

Sistema de gestion de contenidos que puede ser
utilizado independientemente. Entre sus principales
virtudes esta la de permitir integrar, afiadir o editar el
contenido de un sitio web de manera sencilla. Es un
cddigo abierto programado mayoritariamente en PHP
bajo una licencia GPL.

Lenguaje de programacion utilizado en el desarrollo

de la automatizacion de EMI.

Conjunto de actividades o eventos coordinados u
organizados que se realizan o suceden alternativa o
simultdneamente bajo ciertas circunstancias con un

fin determinado.

Conjunto de programas, documentos,
procesamientos y rutinas asociadas con la operacion
de un sistema de computadoras, es decir la parte

intangible del computador.

El lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus
siglas en inglés Structured Query Language) es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de

operaciones en éstas.

En computacion se utiliza para designar a todo
aquello que tiene existencia dentro de una simulacion

informatica.



RESUMEN

Debido a la oportunidad que tiene la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial (EMI) de acreditar las carreras a cargo de la escuela a nivel regional,
surge la necesidad de realizar mejoras integrales y aplicables en la escuela
tanto a nivel estructural, asi como cambios en procesos administrativos y

tecnoldégicos que cumplan con los requerimientos.

Para dicho propdsito se realizé el disefio de un sistema de automatizacion
gue facilite la gestibn de documentos a nivel administrativo y la atencién al
estudiante a través de la implementacion de una mejora tecnolégica que
permita entablar una mejor comunicacion entre la administracion, catedraticos y

estudiantes de EMI.
Como primer paso, se establecid las areas a mejorar a partir de la
situacion tecnologica actual y necesidades de EMI, para automatizar los

procesos y el uso de sistemas de forma integral.

Asimismo, se realizé una evaluacion del impacto ambiental que genera el

funcionamiento de EMI, con el fin de reducir el impacto negativo al ambiente.

Finalmente, se impartié capacitacion sobre el manejo de los procesos

administrativos con el nuevo sistema.
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OBJETIVOS

General

Establecer un sistema que facilite la gestion de los documentos a nivel
administrativo, entablar una mejor comunicacion entre la administracion,

estudiantes y catedraticos, realizar una mejora tecnologia en la EMI.

Especificos

1. Establecer y documentar los requerimientos proporcionados por parte de
la escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, determinando por medio de
éstos la situacion actual en la que se encuentra a nivel tecnolégico y de
esta forma obtener un punto de partida hacia las mejoras a través de la
automatizacion de procesos, el uso de sistemas y mejoras integrales de

los mismos.

2. Determinar y evaluar los impactos ambientales que genera el
funcionamiento de la EMI, reducir los impactos negativos y coeficientes
gue utilicen recursos que a largo plazo generan un gasto de energia

innecesario para el ambiente.
3. Capacitar e inducir a los encargados de manejar los procesos

administrativos y del nuevo sistema a implementar, desarrollar

documentos de usuario sobre el sistema.
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INTRODUCCION

Actualmente la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI) maneja la
mayoria de sus procesos de forma manual, la difusion de informacién y entrega
de documentos se realiza en mayor parte de forma presencial. Debido a la
creciente cantidad de trabajo que se realiza y a la gran cantidad de tiempo y
recurso humano que se utiliza para atender a los estudiantes dia a dia, se
busca que los procesos puedan ser manejados de una forma sistematizada y

controlada lo que producird una mayor eficiencia.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI) busca la acreditaciéon a
nivel regional por parte de la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI), para contribuir al
aseguramiento de calidad y mejora continua de los programas de estudio de las

carreras a cargo de la escuela.

Por estas razones, es necesario implementar un sistema de informacion
gue permita realizar una adecuada gestion de los servicios que se brindan a la
comunidad estudiantil de EMI, tales como la imparticion de cursos a cargo de la

escuela y la atencion a estudiantes en el area de protocolos y tesis.

A través de este proyecto, se contemplan puntos de trabajo bastante
especificos como contar con un espacio de control de informacion accesible
que pueda ser manejado tanto por personal administrativo, asi como por

catedraticos y auxiliares de catedra.
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La finalidad del desarrollo de un sistema de este tipo es que cada una de
las mejoras realizadas pueda ayudar a EMI a agilizar el tiempo para llevar a
cabo un determinado proceso y a mantener un medio de comunicaciéon

constante a nivel administrativo, entre catedraticos y estudiantes.
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1. GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

1.1 Qué es EMI

La carrera de Ingenieria Industrial desarrolla su actividad en el disefio,
mejoramiento e instalacion de sistemas, integrando y armonizando a los
recursos humanos, los materiales, el equipo y el capital, con utilizacién de los
conocimientos especializados de las ciencias. Prepara ingenieros cuya funcion
principal es organizar, administrar y supervisar plantas industriales; planificar y
controlar la produccién; investigar y desarrollar productos, controlar la calidad;

analizar métodos de trabajo y otros.

La carrera de Ingenieria Mecéanica Industrial tiene como objetivo satisfacer
la demanda de la mediana y pequefia industria del pais, optimizando la
maquinaria requerida en los diferentes procesos productivos. El ingeniero
mecanico industrial genera proyectos y procesos para el desarrollo de la
industria, asi como la operacion de sus instalaciones y equipo, Su

mantenimiento y administracion.

1.2. Resefna historica

La Universidad de San Carlos de Guatemala fue fundada en 1676,
graduando en su etapa inicial tedlogos, abogados y mas tarde médicos. En
1769 se crearon los cursos de Fisica y Geometria lo que marcé el inicio de la

ensefanza de las ciencias exactas en Guatemala.



En 1834, en tiempos del Dr. Mariano Galvez, se cred la Academia de
Ciencias, sucesora de la Universidad de San Carlos, implantandose la
ensefianza del Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica. La Academia de
Ciencias, funcion6é hasta 1840, afio en el que volvié a transformarse en la

Universidad y se publicaron los estatutos de su creacion.

La Revolucion de 1871 realizO cambios en el rumbo de la ensefianza
técnica superior y no fue sino hasta 1879 fecha en la que se establecio
formalmente la Escuela de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por Decreto Gubernativo en 1882, se elevé a categoria de facultad
dentro del contexto universitario, reduciendo dos afios mas tarde el programa

de estudios inicial de ocho a seis afios.

En el periodo comprendido entre 1894 a 1919 y por razones diversas,
principalmente de economia y politica, la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos, atraveso por crisis y funcionamiento ficticio, siendo
hasta 1920, cuando reinicia sus labores en el edificio frente al Parque Morazan
con la unica carrera de Ingeniero Topografo hasta 1930, siendo valiosa para la
posterior creacion de otras escuela de ingenieria, la incorporaciébn en ese

periodo de 18 profesionales de otras especialidades.

En 1930 con la creacién de la carrera de Ingenieria Civil, se arranca con la
época moderna de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos,
impulsando en 1935 reformas para elevar el nivel académico, introduciendo
cursos para preparar al Ingeniero para el impulso de la construccion y la

naciente industria de ese entonces.



En 1944 se establece la Autonomia Universitaria y la asignaciéon a la
universidad de sus propios recursos financieros, por medio del Presupuesto
Nacional, fijados en la Constitucion Politica de la Republica, obteniendo a partir
de ese hecho su total independencia del estado y su formal nacimiento a la

economia moderna de pais.

Entre 1947 a 1959, la Facultad de Ingenieria funciono en la 82. avenida y
11 calle de la zona 1, fecha ultima en la que fue trasladada a sus instalaciones

definitivas en la Ciudad Universitaria zona 12.

Durante ese periodo sucedieron eventos importantes como la creaciéon de
la Escuela Técnica, Centro de Investigaciones de Ingenieria 'y en 1965 el Centro
de Calculo Electrénico, muy importante en la modernizacion de la Facultad, asi
como en 1967, la integracion de la Escuela de Ingenieria Quimica que inicio en

la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios
en 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta No.
911 punto 5to, dio lectura al plan de estudios para la carrera de Ingeniero
Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que
previo a su aprobacién se presentasen estudios relativos a los intereses y
necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones econémicas
que su establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para
ello una comisién, en la que, profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron

participacion.

El 22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8avo. del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacién de la

carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comisién



Especifica, y debido a los problemas que la Comision afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segin Acta No. 914, punto 3ro., la creacion de una comision que
estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del Instituto
Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e Industriales ICAITI, lo cual
ponia en riesgo la creacion de la nueva escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario en Acta
No. 925 punto 5to., integra una nueva comision para la creacion de carreras
relacionadas con la industria, luego de estar convencido de la necesidad de las

mismas.

El 24 de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo
Superior Universitario, luego del andlisis y discusién de documentos, estudios y
dictamenes, por unanimidad acordd aprobar la creacion de la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial, en Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo
afio autorizé el plan de estudios integrado por 12 semestres y en Acta N0.939
del 14 de enero 1967 se aprueba que la carrera de Ingenieria Mecanica
Industrial comience a funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo
lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacién de nuestra carrera de

Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta 11 de noviembre 1967, cuando en Acta No. 966
punto 6to., el Consejo Superior Universitario acordd aprobar la nueva
distribucion de las carreras de la Facultad de Ingenieria, dejando el anexo No. 3
del Acta mencionada, constancia de la aprobacién del plan de estudios de la
carrera de Ingenieria Industrial, lo que la constituyé finalmente como la carrera

a la cual hoy orgullosamente pertenecemos.



1.3. Estructura organizacional

La estructura organizacional de EMI es una estructura matricial o en
ocasiones llamada estructura de mandos multiples. Al tener esta estructura se
cuenta con dos tipos de estructura interna en paralelo y se trabaja con dos
cadenas de mando. Una cadena de mando es la de las funciones o divisiones,
gue se diagrama en forma vertical. La segunda es una disposicién horizontal
gue combina al personal de diversas divisiones o departamentos funcionales
para formar otros equipos o departamentos funcionales, encabezados por un
coordinador, por lo que una persona puede tener mas de un solo puesto. Véase

figura 1.

Figura 1. Organigrama estructural EMI

DIRECCION DE
ESCUELA
SECRETARIA ‘l
1

COORDINACGION
COORDINACION A METODIO(S»‘ 2/ COORDINACION
ADMINISTRATIVA CUANTITATIVOS PRACTICAS

I_l_l

PRACTICA
PRACTICA EMPRESARIOS
LABORAL JUVENILES

ASISTENTE

e

Fuente: Manual de puestos EMI.



1.4. Objetivos

Elemento programético que identifica la finalidad hacia la cual deben
dirigirse los recursos y esfuerzos para dar cumplimiento a la misién, tratandose
de una organizacién, o a los propoésitos institucionales, si se trata de las

categorias programaticas.

o Formar adecuadamente el recurso humano dentro del campo cientifico y
tecnoldgico de la Ingenieria Mecéanica Industrial e Ingenieria Industrial,

para contribuir al fortalecimiento y desarrollo de Guatemala.

o Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial e
Ingenieria Industrial adquiera, una mentalidad abierta a cualquier cambio
y adaptacion futura, para que como profesionales posea la capacidad de

auto educarse.

o Evaluar los planes y programas de estudio a efecto de introducirle las
mejoras pertinentes, acordes a los avances de la ciencia, la tecnologia
para satisfacer las necesidades del pais.

1.5. Valores

Integridad

Firme adhesion a un cédigo de valores morales y éticos en todas nuestras

actuaciones.



Excelencia

Al mas alto nivel académico, en la preparacion y formacion de los

egresados, que constituye el fundamento de su competencia profesional.

Compromiso

Se cumple con los requerimientos y expectativas de la sociedad en la

formacion de los profesionales.

Caddigo de valores

La escuela cuenta con un codigo de valores que todos los miembros de
ella deben practicarlos a lo largo de su vida, estos son: espiritu de servicios,
trabajo en equipo, confianza, innovacion, honradez, calidad, ética, dignidad,
justicia, honestidad, responsabilidad, disciplina, proyeccion social, liderazgo,
lealtad, competencia, respeto, equidad y la igualdad.

Politica de calidad

Se toman decisiones dia tras dia, aplicando los cédigos de valores
morales y éticos, para alcanzar la excelencia en la formacién académica de
profesionales, en cumplimiento de los requerimientos y expectativas de la

sociedad.



1.6. Vision y Mision

Visién

“En el 2022 la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial acreditada a nivel
regional y con excelencia académica, es lider en la formacién de profesionales
integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y disciplinas afines, que

contribuyen al desarrollo sostenible del entorno”.

Misién

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global.”

1.7. Politica de calidad

En la Escuela de Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
USAC se toman decisiones continuamente, aplicando los valores, para ofrecer
servicios administrativos, en cumplimiento de los requisitos y expectativas de

los clientes.

1.8. Propésito

El propdsito de la ingenieria industrial en el medio no es ajena a los
constantes cambios tecnoldgicos que exige el medio laboral. Es el area
profesional de la ingenieria que se encarga de organizar, planificar, dirigir,
disefar, ejecutar y controlar los sistemas productivos integrados por recurso

humano, materiales y equipos, utilizan para ello los conocimientos



especializados de las ciencias matematicas, fisicas, sociales y administrativas,

con principios y métodos de andlisis y disefio de ingenieria.

Propésitos de la carrera. Proveer conocimientos especializados en disefio
y localizacion de plantas industriales, planificacién de equipos de produccion,
modernizacion de plantas existentes, disefio y distribuciébn de productos

industriales, optimizacién de la productividad.

Las funciones especificas son la organizacion, administracion vy
supervision de plantas industriales, planeacién y control de produccion,
investigaciéon y desarrollo de procesos y productos, control de la calidad,
analisis de métodos de trabajo, analisis y disefio de sistemas administrativos,
desarrollo y administracion de sistemas de procesamiento de datos y valuacion

de operaciones industriales.

1.9. Ubicacion

Direccion: Nivel tres Edificio T-1, Ciudad Universitaria zona 12 Guatemala C.A.
Cébdigo postal: 01012



Figura 2. Mapa de ubicacion EMI
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Fuente: elaboracién propia. Google Earth, septiembre 2011.
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2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL
(AUTOMATIZACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO)

2.1. Diagnostico de la situacién actual

La mayoria de los procesos de documentaciéon y gestién que se llevan a
cabo actualmente en EMI son de forma manual y presencial. En algunos casos,
no existen procedimientos establecidos o formas protocolares que puedan ser

utilizados para referencia.

Dia a dia se genera una gran cantidad de entradas de informacién
adicional a los expedientes de estudiantes que van quedando paralizados por
no continuar con los tramites correspondientes. Esta situacion provoca un
archivo de informacién de gran tamafo, tal que al momento en que los
estudiantes procedan con los tramites pendientes, se producen cuellos de
botella en los procesos administrativos debido a que la escuela no tiene la

capacidad de responder de una manera eficiente.
2.1.1. FODA

Para determinar el estado actual de EMI se utiliz6 el FODA que es una
herramienta de analisis estratégico y diagnostico que permite analizar los
elementos positivos y negativos, tales como las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otro de igual clase.

11



Las oportunidades son aquellas situaciones externas positivas que se
generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.
Las debilidades son problemas internos, que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estratégica pueden y deben eliminarse. Las
amenazas son situaciones negativas externas al programa o proyecto que
pueden atentar contra este por lo que llegado el caso, puede ser necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder eludirlas.

Al dividir el analisis FODA de la EMI en dos partes: una interna y otra
externa. Las autoridades observan cierto control sobre ellas, como el analisis
de los recursos humanos, fisicos, financieros y sistemas de informacién, asi

como también analizan sus actividades y riesgos.

La parte externa del andlisis FODA est& constituida por las oportunidades
y amenazas basadas en otras escuelas de otras universidades que son
consideradas como competencia, sus caracteristicas incluyendo las
regulaciones. En este punto EMI debe ser habil y capaz para aprovechar las
oportunidades ofertadas y para disminuir aquellas amenazas que pongan en

riesgo la estabilidad de la administracion de la escuela.

Dentro de las oportunidades y amenazas se deben considerar el analisis
del entorno, los grupos de interés y por ultimo el entorno demografico, politico y

legislativo.
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EMI debe estar a la vanguardia por cualquier amenaza que se observe

con el estudiantado o los grupos politicos que de alguna manera afectan el

desarrollo de las actividades académicas de la facultad.

Tabla I.

Factores de matriz FODA

FACTORES INTERNOS
(Controlables)

FACTORES EXTERNOS
(No controlables)

Fortalezas

(+)

Oportunidades

(+)

Debilidades
)

Amenazas

¢

Fuente: www.aulauruguay.com.ar/15/index.php. Consulta: el 25 de febrero de 2011.

A continuacion se presenta el analisis FODA de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala:

o Fortalezas
o) Recurso humano adecuado.
o Infraestructura adecuada para la administracion (edificio).
o) Actividades de convivencia entre autoridades y personal

administrativo.

o Atencidn a estudiantes de lunes a viernes de 13:00 a 21:00 horas.

o Buenas relaciones entre personal administrativo y autoridades.

13



o Busqueda de la acreditacion internacional.

Oportunidades

o Becas de estudio para docentes a través de embajadas.

o Donaciones de equipo de entidades ajenas a la universidad.

o Buenas relaciones con otras escuelas y autoridades de la
universidad.

Debilidades

o Falta de control a nivel técnico y desactualizacién de los sistemas.

o Falta de equipo de computo y redes para realizar las actividades

administrativas.

o Insuficiencia de recursos financieros para la creacion de

nuevos proyectos.

o Gran cantidad de informacion se difunde de forma presencial.
Amenazas
o Cierres de la universidad debido a manifestaciones de estudiantes

y grupos de presion.

o Migracion de estudiantes a otras escuelas u o universidades.
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Tabla Il. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Cuenta con recurso humano
adecuado.

2. Infraestructura adecuada para la
administracion (edificio).

3. Actividades de convivencia entre
autoridades y personal admini-
strativo.

4. Atencion a estudiantes de lunes a
viernes de 13:00 a 21:00 horas.

1. Becas de estudio para docentes a
través de embajadas.

2. Donaciones de equipo de entidades
ajenas a la universidad.

3. Buenas relaciones con otras

escuelas y autoridades de la

5. Buenas relaciones entre personal universidad.
administrativo y autoridades.
6. Busqueda de la acreditacion
internacional.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de control a nivel técnico y
desactualizacion de los sistemas
actuales.

2. Falta de equipo de cémputo y redes
para realizar las actividades
administrativas.

3. Insuficiencia de recursos finan-
cieros para la creacidon de nuevos
proyectos.

4. Difusién de informacion de forma

presencial y no automatizada.

1. Cierres de la universidad debido a
manifestaciones de estudiantes y
grupos de presion.

2. Migracion de estudiantes a otras
escuelas o universidades.

3. Desercion de estudiantes.

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se presentan las estrategias generadas por la matriz
FODA:

o Maxi-maxi (fortalezas y oportunidades)

o Las becas de estudio a través de embajadas pueden ser
promovidas para los docentes que imparten clases en EMI, y de
esta manera mejorar la formacién de profesionales. (Cuenta con
recurso humano adecuado y becas de estudio para docentes a

través de embajadas).

o Aprovechar las buenas relaciones con las autoridades de la
universidad, la infraestructura con que cuenta y las donaciones de
recursos financieros de entidades ajenas a la universidad pueden
ser utilizados para obtener la acreditacion internacional
(infraestructura adecuada para la administracion, busqueda de la
acreditaciéon internacional y donaciones de recursos financieros de

entidades ajenas a la universidad).

o A través de las donaciones de recursos financieros de entidades
ajenas a la universidad capacitar al personal administrativo para
utilizar las donaciones de equipo. De esta forma se podra
implementar constantemente la tecnologia en los diferentes
departamentos para mejorar los servicios que ofrece la facultad
(cuenta con recurso humano adecuado, donaciones de recursos
financieros de entidades ajenas a la universidad y buenas

relaciones con las autoridades de la universidad).
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o Maxi-mini (fortalezas y amenazas)

o Utilizar los recursos con que se cuenta, para la implementacion de
sistemas de atencién en linea y de educacion a distancia. Esto
para contrarrestar la saturacion de personas en busca de
informacion asi como la falta de clases debido a cierres. (Cuenta
con recurso humano adecuado, cierres de la universidad debido a

manifestaciones de estudiantes y grupos de presion).

o Mini-maxi (debilidades y oportunidades)

o Por medio de las donaciones de recursos financieros impulsar el
uso de la tecnologia. Esto contribuird también para obtener la
acreditacion (falta de control a nivel técnico y desactualizacion de
los sistemas actuales, difusion de informacion de forma presencial

y no automatizada).

o Mini-mini (debilidades y amenazas)

o Disefar un proyecto que permita la apertura de clases totalmente
virtuales.  Esto contribuirA a contrarrestar la desercion de
estudiantes (difusion de informacion de forma presencial y no

automatizada, desercion de estudiantes).

El diagnostico del diagrama FODA indica que existen oportunidades y
amenazas que son factores externos de la EMI y que no pueden ser
controlados de forma inmediata. Dentro de los factores internos se encuentran
las fortalezas y debilidades, las cuales pueden ser controladas y dependen de

la institucion.
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2.1.2. Diagnaostico del proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de pasos o etapas para llevar a
cabo una actividad. Actualmente en EMI la mayoria de los procesos se realizan
de forma manual en algunos casos los documentos se llenan a mano y en otros
se realizan mediante documentos de Word o Excel. Los documentos de tipo
manual de guardan en folders, cajas de plastico o en algun otro archivador

identificados claramente con su nombre.

Todos los registros que se llenan a mano se realizan en tinta y no pueden
tener tachones, no se permite usar correctores liquidos, adhesivos u otro tipo

gue tengan como funcion ocultar el texto original.

Procedimiento de protocolos

Establece los lineamientos para revisar, aprobar y agilizar los protocolos
de trabajo de graduacion, desde que el estudiante se presenta al curso
informativo para la elaboracion del trabajo de graduacion (protocolo), hasta su
aprobacion. La responsabilidad y autoridad del cumplimiento del procedimiento
es del coordinador del area de protocolos y trabajos de graduacion.

Procedimiento de trabajos de graduacion

Establece los lineamientos para revisar y aprobar trabajos de graduacion
desde que el estudiante se presenta con el trabajo de graduacion para revision

y su aprobacion.

La responsabilidad y autoridad del cumplimiento del procedimiento es del

coordinador del area de protocolos y trabajos de graduacion.
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Figura 3.

Requisitos previos a la aprobacién del protocolo
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Fuente: Manual procedimientos operativos EMI.
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Antes de aprobar un protocolo, el estudiante debe de inscribirse a una
charla en la que recibe informacion general de protocolos y trabajos de
graduacion. En ésta se le entrega de forma impresa al estudiante un folleto
informativo, una carta dirigida al Colegio de Ingenieros para solicitar la
constancia de colegiado activo del ingeniero asesor, una carta de EMI dirigida al
ingeniero asesor y una constancia de asistencia al curso para la elaboracion de

trabajos de graduacion.

En estas charlas uno de los mayores problemas que se dan es que el
ndamero de asistentes supera a la cantidad de material impreso que llevan los
catedraticos que imparten la charla. Esto provoca que algunos estudiantes no
tengan toda la informacion necesaria. Para corregir esto los catedraticos
informan a los estudiantes que no alcanzaron a obtener material que pueden
llegar al area de protocolos y trabajos de graduacion de EMI a solicitar su

material impreso.

Esto genera una mayor cantidad de personas a las que se debe atender
sumada a la cantidad de los estudiantes que se encuentran en el tramite de su
protocolo y trabajo de graduacion que también son citados y otros que llegan
sin previa cita para conocer el estado de sus tramites. Esto provoca grandes
colas, tiempos de espera largos y atrasos en los tramites, ya que los
catedraticos deben atender a una gran cantidad de estudiantes que llegan

diariamente.
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Figura 4. Carta dirigida al Colegio de Ingenieros para solicitar la

constancia de colegiado activo del ingeniero asesor

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
i DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIERIA
Guatemala, _ de 2010
<
S
Ingeniero
ASESOR
Presente

£stimado Ingeniero:

Reciba un atento saludo de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, y al mismo tiempo
agradecemos su colaboracién en la asesoria del presente Trabajo de Graduacion.

Consideramos que estos trabajos son de suma impertancia para nuestra Escuela, por lo que los
mismos deben de ser de calidad, razén por la cual queremos contar con su anuencia para
realizar conjuntamente con el estudiante, si fuera necesario, las observaciones del revisor final
asignado por ia Escuela.

Atentamente,

DIREGCION © )
y

& lo de | i i ol
ing. César Ernesto Urquizu Ej(augn S Togwirhs Netdn It

; Y
DIRECTOR IO ;——ﬁx\v/
s : AD Df; INGEN
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA ™0y
INDUSTRIAL
ACEPTACION

Nombre del estudiante Nombre del Asesor
f) firma del estudiante ) Firma del Asesor

geniarte G, Ing ngoniorin Guimica, inge Eifoteion, Eacusia do Ciancias, Rogional de Inganieria Sandiaria y Ruowesn Migriuites

{ERIS). Posgrado Masstria on Meonsibn b y Mencidn tng: Viad. % Sdoodrica, tng par on Chindias y Sistemes,

¢ o P on Flaica. Controe: do Eotudine Supariases da Ensrpia y Mirne (CESEM). Gustemala, Cludsd L Zone 12. C

Fuente: Manual procedimientos operativos EMI.
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Figura 5. Carta de EMI dirigida al ingeniero asesor

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE INGENIER{A

Guatemala, _ de 2010
<
\
Ingeniero
ASESOR
Presente

Estimado Ingeniero:

Reciba un atento saludo de la Escuela de ingenieria Mecanica Industrial, y al mismo tiempo
agradecemos su colaboracién en la asesoria del presente Trabajo de Graduacion.

Consideramos que estos trabajos son de suma impeortancia para nuestra Escuela, por lo que los
mismos deben de ser de calidad, razén por la cual queremos contar con su anuencia para
realizar conjuntamente con el estudiante, si fuera necesario, las observaciones del revisor final
asignado por la Escuela.

Atentamente,

eoﬂuLES
o™ o 2 . ;
4 gv %, DIRECCION
> -~ . . 2
Ing. Roberto Valle Gogailez f § ing. César Ernesto Urquiz( nggl”\uw\mj’ ﬂﬂﬁwwno{/
COORDINADGR \& ép‘ DIRECTOR Ui oéT«—eE‘“@w “
AREA DISENO DE INVES A ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA =3 M
) INDUSTRIAL
ACEPTACION
Nombre del estudiante Nombre del Asesor
f) firma del estudiante f) Firma del Asesor

ee i, Inger ngor Gubnica, oge Eideteion, Escusia do Ciencias, Regional de 12
{ERIS). Posgrado Masstria on Sistemnas Mensidn Consiruesidn y Menoidn tng: ia Viet Sdecds ica, ngemiaria Elsctrénion, Ingsnisria en Chincias y Slstemas,
h on v on Flaies. do Estueing 8 @ Enargla y Mirne (CESEM). Gustemsla, Cluded Uni Zona 12, c

Fuente: Manual procedimientos operativos EMI.

22



Figura 6. Portada folleto informativo

UNWERS!DAD DE SAN CARLOS DE GUATEMA:A

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

COORDINACION DE PROTOCOLOS DE
TRABAJOS DE GRADUACION

INFORMACION GENERAL
PROTOCOLO DE
TRABAJO DE GRADUACION

i CAMINO A LA ACREDITACION!

GUATEMALA, ENERO 2009

Fuente: Manual procedimientos operativos EMI.
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Figura 7. Constancia de asistencia al curso para la elaboracion de
trabajos de graduacion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLCS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERILA

£SCUELA DE INGENIERIA MECAN!CANDUSTRIAL
CQORDINACION DE PROTOCOLOS

CONSTANCIA DE ASISTENCIA AL CURSO
PARA LA ELABORACION DE TRABAJOS DE GRADUACION

El ingeniera asesor del area de Protecolos de Trabajos de Graduacion,
informa al Director () de ia Escuela de INGENIERIA MIECANICA

INDUSTRIAL que el estudiante o,

con carne asistio al curso

El/le estudiante recibio la metodologia basica sotre los sigutentes aspectos:

.- Requisitos para la elaboracion de Traba;os de Graduacion

., Cémo elegir el terma de Trabajn de Graduacion?

» Temas propuestos por la Escuela de Ingenieria Mecanica Industnal
» [Elaboracién y redaccidon de objetivos

» 1Jso y manejo del instructive para ef protocolo de Trabajo de Graduacién.

Guatemala, de de 20

“ID Y ENSENAD A TODOS”

-

ing Danilo Gonzal
Coordinacion de Rrotocdlos
Col. 6182

I

Fuente: Manual procedimientos operativos EMI.
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Figura 8.
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Figura 9.

Revision y aprobacién de trabajo de graduacion

. : ) : ingeniero
Secretaria del : Estudiant : Revisor de propuesto para la
Director de Escuela Studianie protocolos ravialin
- - : Entraga trabajo de
: Re:b:a trabajo yde graduacion al
: . d para que
: realiza realice correcciones
E correcciones pertinentes
i Entrega trabajo de Recibe trabajo de
: graduacién graduacién
H corregido al : oorregndg por el
¥ ingeniero revisor : estudiante
; . !
Realiza '
: correcciones i
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aprobacién del H Re?:beltraqa‘;o de ' : grad .“ w?o Vc:‘.Bo.
trabajo de H S ; : para impresién de
graduacién aptobado cartas de aprobacidn
Y
Entrega cartas al : Soﬁchf ﬁ,"? :39
esticanto revisor en cartas
y -
Recibe cartas
Enifegaicarias aprobadas y devuelve
ag::::a: :‘ »| 2l estudiante ficha de
seguimiento de
Paotocolos trabajos de graduacién

Recibe ficha de
/Aeguimiento de trabajos
{ graduacidn (extemno) y se
dirige al Area de
Linggistica
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Durante el proceso de aprobacién del protocolo y/o trabajo de graduacion,
la comunicacion generalmente es via correo electrénico y via telefonica. Esto
genera un mayor desgaste de parte del area de protocolos y tesis, ya que en
algunos casos los numeros de teléfono y las direcciones de correo no existen o
no pertenece al estudiante, por lo que el catedratico debe de tratar de localizarlo
por otros medios, incluyendo a través de terceros. También existen los casos en
los que los estudiantes se comunican por correo electrénico o via telefénica con

los catedraticos, para saber el estado de su tramite.

Sin embargo, al hacer esto el estudiante no contempla horarios de
atencion e intenta llamar a los catedraticos en otros horarios que interrumpen

sus otras actividades.

Cuando el estudiante necesita saber el estado de su tramite debe
abocarse al area de protocolos y trabajos de graduacion. Si en el proceso el
estudiante debe realizar correcciones a su trabajo, se le indican de forma
presencial. Esta actividad genera grandes colas fuera de las instalaciones del
area y por ende atrasos en los demas tramites que ingresan debido a la gran

demanda de atencion a estudiantes de forma presencial.

La gran cantidad de estudiantes que consultan el estado de sus tramites o
son citados para indicarles correcciones en su protocolo o trabajo de
graduacion genera un descontrol en los tiempos de los procesos, cuellos de
botella y un desgaste mayor para todos los catedraticos que pertenecen al area.
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Métodos de comunicacion en EMI

El método de comunicacion entre catedraticos, auxiliares de cétedra,
personal administrativo y estudiantes es mayormente de forma presencial, y de
forma secundaria a través de correo electronico, grupos de internet, foros y/o la
universidad virtual de la Facultad de Ingenieria. Esta Ultima en algunos casos
no utilizada, debido al retardo en permisos y creacién de cursos por parte de los

administradores, los cuales son ajenos a EMI.

Figura 10. Comunicacion EMI

A
£

ESTUDIANTE

ﬂ

INTERNET “

CATEDRATICOS

ADMINISTRACION

Fuente: elaboracion propia.
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La comunicacién en EMI no utiliza medios centralizados. Cada uno de los
participantes utiliza el medio que crea mas conveniente, lo cual genera una falta
de control en la difusién de la informacién por parte de EMI al igual que pérdida

de la misma.

2.1.3. Analisis de implicados

Director EMI

Naturaleza del puesto: trabajo administrativo que consiste en planificar,
coordinar, dirigir y controlar todas las actividades de cada una de las unidades
académicas de la Escuela de Mecanica Industrial, ejecutar tareas para
mantener una estrecha relacion con el personal, buscando Ia
corresponsabilidad, asistencia y cooperacion activa de todos, con el afan de
cumplir con las politicas académicas de la unidad y demés responsabilidades

inherentes al puesto en mencion.

Las actividades del puesto se muestran en la figura 11.
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Figura 11.

Actividades del director EMI

FUNCION

DESCRIPCION

Prueba académica a la cual se somete el estudiante luego de
haber aprobado los cursos necesarios para el cierre de pénsum de

EXAMEN GENERAL estudios; el Director de la EMI solicitud del estudiante y con las

PRIVADO constancias respectivas asigna fecha para someterse al examen
general privado.

ASIGNACION TERNA

EXAMINADORA PARA Quince dias antes de realizarse el examen general privado, el

EXAMEN GENERAL Director de la EMI asigna a tres catedraticos y un suplente en caso

PRIVADO de la negativa de alguno de ellos los cuales realizaran el examen.

LECTURA DE ACTA En presencia del estudiante examinado, el Director de la EMI, da

PARA EXAMEN lectura al acta que contiene el resultado del examen general

GENERAL PRIVADO privado.

ANOTACIONES AL Se anotan en el Libro de Oro, a aquellos estudiantes que hayan
LIBRO DE ORO aprobado el Examen General Publico, detallando datos generales
del graduado y del cuerpo examinador.

EXAMEN GENERAL Asistir a Acto de Graduacién y formar parte de la Terna

PUBLICO Examinadora.
ASIGNACION DE
CATEDRATICOS PARA El Director de la EMI, asigna catedraticos, salon de clase, horario y
CURSOS A IMPARTIR edificio a cada curso a impartirse en el semestre y curso de
EN EL SEMESTRE Y vacaciones.
CURSO DE
VACACIONES
PARTICIPACION DE Estimula, escucha y considera las sugerencias planteadas por los
CATEDRATICOS catedraticos de la EMI:

Verifica que las tareas asignadas sean ejecutadas eficientemente
CONTROL y verificar el logro de los objetivos.

Fuente: Manual de puestos EMI.
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Catedraticos EMI

Los catedréticos son los encargados de impartir las clases y laboratorios a
los estudiantes por lo cual deben de tener una interaccion directa de

intercambio de informacioén entre los mismos.

Los catedraticos de EMI se desglosan de la siguiente manera:

. Catedraticos

o Ad honorem: se refiere a aquellos catedraticos que no devengan
sueldo alguno por su participaciéon en la docencia; actualmente

EMI cuenta con dos.

o Interinos o por contrato: catedraticos cuyo contrato para
incorporacion tiene validez de seis meses renovables y gozan de
todos los beneficios y prestaciones que ofrece la Universidad;

actualmente EMI cuenta con siete.

o Titulares: docentes que tienen la oportunidad de hacer carrera y
desarrollarse por medio de un proceso de escalafdon, siendo éstos
doce en total. Gozan del beneficio y prestaciones que ofrece la
Universidad, asi como aspirar a un escalafébn mayor cada tres

anos; actualmente EMI cuenta con veinticinco.

° Auxiliares

o) De catedra: son aquellos que dan soporte al catedratico en el

desarrollo de catedra.

31



o De protocolos: forman parte del Departamento de Protocolos y
asesoran a los estudiantes en los requisitos necesarios para

presentar tema a desarrollar en el trabajo final de graduacion.
El puesto de catedratico universitario es orientado a la planificacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y extension.

Las atribuciones que posee el catedratico son:

o Cuidar de los alumnos y empleados que dependan de su autoridad y que
cumplan con los deberes que las leyes y reglamentos que imponen.

o Distribuir las horas de clase
o Atencién a estudiantes
o Estudio y solucion de casos

Coordinacion de protocolos

Naturaleza del puesto: puesto administrativo que consiste en coordinar,
dirigir y controlar a un equipo de trabajo y estudiantes en el desarrollo de temas
de graduacion, brindandoles asesoria y lineamientos a seguir para la efectiva
realizacion de los mismos. Con relacion estrecha con la Direccion de EMI y

demas responsabilidades inherentes al puesto en mencion.

Las actividades del puesto se muestran en la figura 12.
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Figura 12. Actividades coordinacion de protocolos
FUNCION DESCRIPCION
ORGANIZAR CURSOS DE | Planificar y convocar a estudiantes al curso propedéutico de
PREPARACION tesis, preparatorio y requisito en la aprobacion del tema para el

desarrollo de | proyecto de graduacion.

ELABORACION DE

Dar a conocer mediante documentos escritos, informacion

DOCUMENTOS general de interés a fin de facilitar los procedimientos.
INFORMATIVOS

ARCHIVO DE TEMAS Guardar en archivo todos los temas aprobados y tenerlos a
APROBADOS disposicion en el momento oportuno.

CONTROL DE FICHA DE
SEGUIMIENTO

Hoja de control que detalla las revisiones realizadas al trabajo de
graduacion del estudiante firmada por el asesor como muestra de

su participacion.

Fuente: Manual de puestos EMI.

2.1.4. Definicion del problema

En los procesos administrativos de EMI los estudiantes deben abocarse a

las instalaciones de la Escuela para saber el estado de sus tramites, resolver

dudas y recibir algun tipo de documentacién. Como resultado, esto genera una

gran cantidad de colas en las instalaciones, tanto en el area de protocolos y

trabajos de graduacion como en la oficina de EMI.

En el &rea de protocolos y trabajos de graduacion, el tiempo que conlleva

atender a los interesados ocasiona un atraso en las gestiones de los mismos

tramites, ya que las mismas personas que deben de dar seguimiento y

revisiones de documentacioén deben atender a los estudiantes.
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Esta situacién provoca que se formen grandes colas de estudiantes que
esperan ser atendidos para conocer el estado de sus trdmites o que se le
indiquen las correcciones que deben de realizar en su protocolo o trabajo de
graduacion. En otros casos, algunos estudiantes se comunican via telefénica o
mensaje de texto con los asesores fuera del horario establecido para saber el
estado de sus tramites lo que ocasiona inconvenientes a los asesores y un

descontrol respecto a quienes ya fueron informados.

La recoleccion, elaboracion y analisis diario de la informacién operativa en
las oficinas de EMI se realiza manualmente, lo cual se traduce en un tiempo no
optimo en la atencién de los expedientes y en costos adicionales que se
generan al usar mayor cantidad de material de escritorio (papeleria por

ejemplo).

La gran cantidad de datos manejada en EMI hace necesaria la
implementacion de un sistema de informacién, que permita realizar una
adecuada gestion en los servicios que se brindan a la comunidad estudiantil de
EMI, de los cursos impartidos por EMI y de la atencion en el area de protocolos

y trabajos de graduacion.

Debido a la falta de un medio de comunicacion Unico y exclusivo para la
difusion de informacion de los cursos impartidos de EMI existe pérdida de
informacioén, comunicacion de un mismo tema por mas de una via, personas no
enteradas de los medios de comunicacion definidos ya que generalmente estos
varian cada semestre (direcciones electronicas) y en consecuencia se genera

un desorden en la comunicacién por parte de los involucrados.

Los catedréticos y auxiliares de céatedra utilizan el medio de comunicacion

gue creen mas conveniente como foros y grupos de internet, correo electrénico
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etc. Estos medios en su mayoria no se utilizan de forma permanente sino que

se van creando conforme cada inicio de semestre.

La universidad virtual de la facultad de Ingenieria se ha dejado de utilizar
en algunos cursos, debido a que los tiempos de respuesta para la resolucion de
problemas, creacion y/o eliminacién de cursos o usuarios son demasiado

largos.

Para la realizacion de un sistema de automatizacion optimo para EMI se

selecciond las siguientes herramientas para su desarrollo:

2.2. Descripciéon general del sistema operativo Linux

Linux es un sistema operativo compatible con Unix, dos de sus
caracteristicas mas peculiares que lo diferencian del resto de los sistemas es su
accesibilidad, gracias a que es libre. Esto significa que no se debe abonar
ningun tipo de licencia a alguna empresa que desarrolle el software por su uso.
Su segunda caracteristica es que dicho sistema esta acompafiado por el codigo
de fuente; este software fue diseflado y programado por una multitud de
técnicos e ingenieros alrededor del mundo y esta en continuo desarrollo bajo la

coordinacién de Linus Torvalds, persona que creo6 el proyecto.

Tal es el furor del sistema operativo Linux que se desarrollan dia tras dias,

mas y mas programas como aplicaciones para ser utilizadas en él.

Las funciones principales del sistema operativo Linux son: sistema
multitarea, sistema multiusuario, shells programables, independencia de
dispositivos y comunicaciones; con respecto a la primera, decimos que el Linux

es capaz de ejecutar varios programas a la vez, sin parar para efectuar cada
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aplicacion. Los shells programables conectan las 6rdenes de un usuario con
Kernel Linux y al ser programables se pueden modificar para adaptarlos a las
necesidades de cada persona; el sistema multiusuario permite que varios
individuos accedan a las aplicaciones y recursos del sistema al mismo tiempo vy,

por supuesto que puedan ejecutar varios programas a la vez.

El sistema operativo Linux admite cualquier tipo de dispositivo. Esta es una
de sus principales ventajas que le brinda a dicho software una gran
adaptabilidad sin limitarse como otros sistemas operativos; Linux es el sistema
mas flexible para conectarse a cualquier computadora del mundo,por que
Internet se cred y desarrollé dentro del mundo Unix y, por lo tanto, Linux es
mas eficiente a la hora de navegar. Posee una memoria virtual usando
paginacion a disco. Esto permite una particion o un archivo, o ambos con la
posibilidad de afadir mas areas de intercambio sobre la marcha; se realizan
volcados de estado para posibilitar el analisis post mortem y asi utilizar
depuradores sobre los programas que son ejecutados y los que fueron

abortados.

2.2.1. Descripcién lenguaje PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado (Lenguaje de alto
rendimiento), disefiado originalmente para la creacibn de paginas web

dindmicas.

Se usa principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-
side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea
de comandos o en la creacion de otros tipos de programas, incluyendo
aplicaciones con interfaz gréfica usando las bibliotecas Qt o GTK+.
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PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools Personal Home Page Tools). Fue creado originalmente
por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo, la implementacion principal de PHP
es producida ahora por The PHP Group y sirve como el estandar de facto para
PHP al no haber una especificacién formal. Publicado bajo la PHP License, la

Free Software Foundation considera esta licencia como software libre.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos
los sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. El lenguaje PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sitios web y en un millén de

servidores.

Como producto de codigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo
de programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren
y se reparan rapidamente. El codigo se pone al dia continuamente con mejoras
y extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades de PHP. Es utilizado en
aplicaciones web-relacionadas por algunas de las organizaciones mas
prominentes tales como Mitsubishi, Redhat, Der Spiegel, MP3-Lycos, Ericsson y
NASA.

PHP es la opcién natural para los programadores en maquinas con Linux
gue ejecutan servidores web con Apache, pero funciona igualmente bien en

cualquier otra plataforma de UNIX o de Windows.

2.2.2. Descripcién bases de datos MYSQL

El sistema de base de datos operacional MySQL es hoy en dia uno de los
mas importantes en lo que hace al disefio y programacion de base de datos de

tipo relacional. Cuenta con millones de aplicaciones y aparece en el mundo
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informatico como una de las mas utilizadas por usuarios del medio. El programa
MySQL se usa como servidor a través del cual pueden conectarse mdultiples

usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

La historia del MySQL (cuya sigla en inglés se traslada a My Structured
Query Language o Lenguaje de Consulta Estructurado) se remite a principios
de la década de 1980. Programadores de IBM lo desarrollaron para contar con
un cédigo de programacion que permitiera generar multiples y extendidas bases
de datos para empresas y organizaciones de diferente tipo. Desde esta eépoca
numerosas versiones han surgido y muchas de ellas fueron de gran
importancia. Hoy en dia MySQL es desarrollado por la empresa

SunMycrosystems.

Una de las caracteristicas mas interesantes de MySQL es que permite
recurrir a bases de datos multiusuario a través de la web y en diferentes
lenguajes de programacién que se adaptan a diferentes necesidades y
requerimientos. Por otro lado, MySQL es conocida por desarrollar alta velocidad

en la bausqueda de datos e informacion, a diferencia de sistemas anteriores.

2.2.3. Descripcién CMS

CMS es un sistema de gestion de contenidos (en inglés Content
Management System, abreviado CMS) es un programa que permite crear una
estructura de soporte (framework) para la creacién y administracion de
contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los administradores,

editores, participantes y demas roles.

Consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde

se aloja el contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera
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independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y
darle en cualquier momento un disefo distinto al sitio web sin tener que darle
formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y controlada
publicacion en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el de editores que
cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior (moderador o
administrador) que permite que estos contenidos sean visibles a todo el publico

(los aprueba).

El CMS funciona del lado del servidor. El acceso al gestor se realiza
generalmente a través del navegador web, y se puede requerir el uso de FTP

para subir contenido.

Cuando un usuario accede a una URL, se ejecuta en el servidor esa
llamada, se selecciona el esquema gréafico y se introducen los datos que
correspondan de la base de datos. La pagina se genera dinamicamente para
ese usuario, el cédigo HTML final se genera en esa llamada. Normalmente se
predefine en el gestor varios formatos de presentacion de contenido para darle

la flexibilidad a la hora de crear nuevos apartados e informaciones.

El CMS facilita el acceso a la publicacién de contenidos a un rango mayor
de usuarios. Permite que sin conocimientos de programacion ni maguetacion

cualquier usuario pueda afadir contenido en el portal web.
Ademéas permite la gestibn dinamica de usuarios y permisos, la

colaboracién de varios usuarios en el mismo trabajo, la interaccibn mediante

herramientas de comunicacion.
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Los costos de gestion de la informacion son muchos menores, ya que se
elimina un eslaboén de la cadena de publicacion, el maquetador. La maquetacion

es hecha al inicio del proceso de implantacion del gestor de contenidos.

La actualizacion, backup y reestructuracion del portal son mucho mas
sencillas al tener todos los datos vitales del portal, los contenidos, en una base

de datos estructurada en el servidor.

2.2.4. Descripcién CRM

El CRM corresponde a las siglas Customer Relationship Management,
gestion de las relaciones con el cliente, el CRM no es una nueva filosofia de
trabajo u organizacion, sino el resultado de unir las antiguas técnicas
comerciales de los pequefios establecimientos, con la tecnologia de la
informacion. El maximo objetivo del CRM es de disponer en cualquier momento
toda la informacion sobre cualquier cliente, tanto para satisfacer las
necesidades del cliente como para obtener estudios de mercado que permitan

unas mejores estrategias comerciales.

El CRM es utilizado para sistematizar el proceso de atencion a los clientes
a medida de tener una comunicacion inmediata y mas eficiente al igual que con
un menor costo, evitando la perdida de informacion y desinformacion de los

involucrados.

El CRM es parte de un sistema de automatizacion en el cual toda

organizacion que busque mantenerse competitiva debe adoptar.
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2.2.5. Descripcion Dokeos

Dokeoses un entorno de e-learning y una aplicacién de administracién de
contenidos de cursos y también una herramienta de colaboracién. Es software
libre y estd bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y
colaborativo. También esta certificado por la OSI y puede ser usado como un
sistema de gestiéon de contenido (CMS) para educacion y educadores. Esta
caracteristica para administrar contenidos incluye distribucién de contenidos,
calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto, audio y video,

administracion de pruebas y guardado de registros.

Las principales metas de Dokeos es ser un sistema flexible y de muy facil
uso mediante una interfaz de usuario sumamente amigable e intuitivo. Ser una
herramienta de aprendizaje, especialmente recomendada a usuarios que
tengan nociones minimas de computacion cuyo objetivo es la preocupacion por

el contenido.

2.3. Automatizacion

La actualizacion de los procesos es algo necesario en cualquier institucion
0 empresa, y estas deben de realizarse conjuntamente con la tecnologia
disponible en el momento, los métodos de trabajo deben de automatizarse para

generar una mayor eficiencia y por lo tanto mejores resultados.

Los tramites realizados en EMI generalmente son procesos largos, pero al
utilizar la tecnologia en ellos éstos se vuelven mas rapidos al igual que llevar un

control de los mismos se vuelve mas facil y eficiente.

La comunicacién entre estudiantes y catedraticos, asi como de la

administracion con catedraticos y estudiantes serd de una manera directa a
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través del sistema, ahorrando recursos y evitando malos entendidos o pérdida

de informacioén.

2.3.1. Automatizacion proceso administrativo EMI

Con base en las necesidades planteadas se desarrollé un software para
visualizar el estado de trdmites del area de protocolos y trabajos de graduacion
de la EMI, el sistema se realizd para que pueda acoplarse a distintas
necesidades de la EMI y quedara a discrecion de la direccion de EMI su

acoplamiento en otras areas.

El sistema se denomina Estado de Proyectos, el cual consiste en una
comunicacion inmediata y eficiente entre los estudiantes con tramites de
protocolos y trabajos de graduacion, y entre los asesores y coordinadores de

los tramites de protocolos y trabajos de graduacion en EMI.

El sistema ayudara a reducir la gran demanda de informacion de forma
presencial, igual que los recursos utilizados en la atencion a los estudiantes,
tanto como de recursos de escritorio como de personal. De igual manera
agilizar los tramites al no invertir gran cantidad de tiempo realizando una

atencion presencial.

El procedimiento actual en el &rea de protocolos y trabajos de graduacién
inicia en el momento que el estudiante se inscribe a una charla informativa,
donde éste recibe informacion general de protocolos y trabajos de graduacion,
se le entrega de forma impresa al estudiante un folleto informativo, una carta
dirigida al Colegio de Ingenieros, para solicitar la constancia de colegiado activo
del ingeniero asesor, una carta de la EMI dirigida al ingeniero asesor y una

constancia de asistencia al curso para la elaboracién de trabajos de graduacion.
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Al implementarse el sistema se elimina la entrega de documentacion
impresa y ésta quedara disponible en el mismo de forma digital para que todos
los estudiantes puedan acceder a ella. Asimismo, el area de protocolos y
trabajos de graduacién pueda compartir documentacion de forma digital como
crea conveniente y establecer un canal de difusion de informacion constante

con el estudiante, obteniendo un mayor orden y control.

Con la implementacién del sistema no sélo se generara mayor control y
orden, sino también, la atencion de forma presencial disminuira notablemente
permitiendo a los catedraticos continuar con las gestiones administrativas,
acortar tiempo en los tramites y eliminar los cuellos de botella generados por la
gran cantidad de estudiantes que buscan saber el estado de su tramite o las

correcciones que debe aplicar en su protocolo o trabajo de graduacion.

Para empezar con el uso del sistema, es necesario asignar a un
administrador del sistema quien serda el encargado de cargar toda la
informacion, ingresar las actualizaciones de los tramites al igual que cualquier

documento o informacion que sea necesaria.

La administracion del sistema en sus inicios sera realizada por el revisor
de protocolos, posteriormente se tiene contemplado tener a un practicante de la
Facultad de Ingenieria semestralmente para realizar esta labor operativa. La
URL del sistema serd definida y estara activa en cuanto EMI termine los
trAmites necesarios para poder implementar el sistema en los servidores del

Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria.

El sistema es una plataforma en la cual los estudiantes a través de un
usuario y contrasefia previamente creados por el administrador del sistema,

podran acceder y ver el estado en el que se encuentran sus tramites, descargar
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la documentacion en formato digital, ver las correcciones que debe realizar en
su protocolo o trabajo de graduacién, al igual que cualquier otro mensaje que

Su asesor o revisor deseen dejarle.

Para ingresar al sistema el administrador deberd ingresar su usuario y

contrasenfa, la figura 13 muestra la pantalla para ingresar al sistema.

Figura 13. Ingreso al area administrativa plataforma estado de

tramites

ESTADO DE PROYECTOS

Ingrese un nombre de usuario y
password validos para pode ingresar. Usuario

P — N Password

LOGIN

Fuente: elaboracion propia.

Una vez ingresados los datos de acceso correctamente se mostrard la
pantalla principal en donde se podra visualizar del lado derecho los ultimos
protocolos o trabajos de graduacion agregados los cuales para uso del sistema
se identificaran como proyectos agregados, al igual que las ultimas
actualizaciones realizadas a los tramites y los ultimos estudiantes agregados los

cuales seran identificados como clientes o usuarios.
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La figura 14 muestra la seccion principal del sistema del lado del

administrador.

Figura 14. Area administrativa plataforma estado de tramites

ADMINISTRACION DE PROYECTOS .

Sitio Clientes Proyectos & admin2. o Log out

(di » ULTIMOS AVANCES AGREGADOS
v ULTIMOS PROYECTOS AGREGADOS

Nuevo Proyecto Agregar Avance Clientes D Nombre del Proyecto Fecha de Inicio ID del Cliente

v/

200012345

200313584

» ULTIMOS CLIENTES

Fuente: elaboracion propia.

Al presionar la opcion Clientes se enviara a la opcion para agregar nuevos

estudiantes al sistema.

Al presionar la opcion Nuevo Proyecto se enviard al formulario para

agregar un nuevo proyecto (protocolo o trabajo de graduacion).

Al presionar la opcion Agregar Avance se mostrara el listado de proyectos
en el cual se debe seleccionar el proyecto al cual se realiza una actualizacion o

avance.

El administrador deberd ingresar a cada uno de los estudiantes y los datos
de acceso de cada uno (usuario y contrasefia). Para que el estudiante pueda
consultar el estado de su tramite se le enviaran via correo electronico estos

datos.
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La figura 15 muestra la seccion en donde se puede visualizar todos los

estudiantes agregados en el sistema.

Figura 15. Seccién estudiantes plataforma estado de tramites

ADMINISTRACION DE PROYECTOS .

sitio Clientes Proyectos & admin2. Logged-in backend ) Log out
“& cLEnTES: e
Cliente Usuario Carné Estado Correo Fecha de Ingreso ID Cliente Action
Nombre d .
Nombre de 0 9 T 104/
Estudiante DEMO 201201010 201201010 (] correo@correo.com 10/04/2012 25 |
]
Carlos Juarez 200012345 200012345 o eehurtado@gmail.com 22/03/2012 24 B
/]
jose miguel 2001313456 2001313456 (] eehurtado@gmail.com 22/03/2012 23 |
El E | »
iseo Emmanue
Hurtado Bran 200313584 200313584 (V] eehurtado@gmail.com 30/05/2011 22 |

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 16 se muestran tres opciones que son: editar, borrar, notificar
via correo electrénico las cuales se encuentran junto a los datos de cada uno de
los estudiantes. La notificacién via correo electronico podra utilizarse para
enviar el usuario y contrasefa al estudiante, asi como para notificarle alguna

actualizacion en el estado de su tramite.
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Figura 16. Seccion estudiantes opciones: editar, borrar, notificar

correo electronico

o EDITAR

UL  BORRAR

NOTIFICAR POR CORREO ELECTRONICO

Fuente: elaboracién propia, com programa Adobe Dreamweaver CS3

Para agregar un nuevo estudiante a la base de datos, se debe presionar el
botéon ubicado en la parte superior derecha llamado “Nuevo” en la seccion
donde se encuentra el listado de todos los estudiantes agregados en la base de
datos como se muestra en la figura 15. Al presionar este botén se llevara a un

formulario que se debera ingresar los datos del nuevo estudiante.

Figura 17. Seccion estudiantes: formulario agregar nuevo estudiante

ADMINISTRACION DE PROYECTOS .

Sito  Clientes  Proyectos & admin2. @ Logout

v |9

Save Cancel

‘@ CLIENTES: Agregar Nuevo

Detalles de Cuenta

Nombre Carlos Alberto Escobar Bamentos
Carne 201213557

Usuario 201213557

Password®  esssssssss

Confirmar Password”  esssssssss

Email comecestudiante@dominiclcom

Fecha de Registro Tuesday, 10 / April / 2012

ID 26

Fuente: elaboracién propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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Después de haber agregado al estudiante con éxito, el administrador
debe de agregar el protocolo o trabajo de graduacion, puede hacerlo a través
del boton en la seccidn principal llamado “Nuevo proyecto” o por medio de las

opciones que aparecen en la parte superior como lo muestra la figura 18.

Figura 18. Menu superior

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

4. admin2. o Log out

Clientes Proyectos

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Figura 19. Seccion agregar protocolo o trabajo de graduacion

ADMINISTRACION DE PROYECTOS .

Sitio  Clientes Proyectos & admin2. Logged-in backend ) Log out

& PROYECTOS: Agregar Nuevo Sa;e Cancel

Detalles de Proyecto
Camé 201213557

Cliente Carlos Albarnto Escobar Bamentos [
Descripcion

Descripcion de la Tesis

Observaciones

Observacicnes de la Tesis

Fecha de Inicio Tuesday, 10 / April 1 2012
Fecha Estimada de Entrega * |01 [ [Enec  [+] 1832[+]
D 7

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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En la figura 19 se muestra la seccidon en donde se debera agregar los
datos del nuevo protocolo o trabajo de graduacion y se crearéa la relacion del

mismo con los datos del estudiante.

Una vez ingresado el protocolo o trabajo de graduacion, el administrador
podra ingresar el avance o actualizacion del tramite para que el estudiante
pueda consultarlo en cualquier momento via internet. Esto lo podra hacer por el
boton de la seccidon principal llamado “Agregar Avance” o por el menu de

opciones en la parte superior.

La figura 20 muestra la secciéon en donde se podra elegir al estudiante al
gue pertenece el protocolo o trabajo de graduacion al que se le realizara un
avance o actualizacion. En esta seccidn se encuentran todos los protocolos o
trabajos de graduacion agregados. Estos son identificados primeramente por el

estudiante al que pertenecen, para que la gestion sea mas facil.

Figura 20. Seccion avances

ADMINISTRACION DE PROYECTOS .

Sitio Clientes Proyectos &, admin2. Logged-in backend @ Log out

Listado Completo de Proyectos!

Carné Usuario Fecha de Inicio Fecha Estimada Entrega ID Action

(]
Carlos Alberto Escobar i -
201213557 Sl 10/04/2012 01/01/1932 7 ©
=
(]
200012345 Carlos Juarez 22/03/2012 18/04/2012 6 [+
]
@
200313584 Ehiseo Em'gf}”ﬁ‘e' Hurado 30/11/-0001 20/03/2012 5 ©
3
]

Fuente: elaboracién propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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Una vez seleccionado al estudiante al que pertenece el protocolo o trabajo
de graduacion, se le ingresara un avance o actualizacion, el sistema llevara a
una nueva seccion en donde se mostrara un listado de todos los avances o
actualizaciones que ha tenido, en donde se podra consultar cada uno de ellos si
asi se desea. Cuando se agrega un avance o actualizacion por primera vez no

habré ningun listado como se muestra en la figura 21.

Figura 21. Seccion listado de avances
ADMINISTRACION DE AVANCES .
Sitio Clientes Proyectos . 1 Logged-in backend o Log out
Listado de Avances! Sirosr Avance i Rogrese

Carné Fecha de Avance ID Action

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Para agregar un nuevo avance 0 actualizacion se deberd presionar el
botdn en la parte superior derecha llamado “Agregar Avance” lo que nos llevara
a una nueva seccion como se muestra en la figura 22. En esta seccidén se
deben de agregar los avances, comentarios, correcciones o notificaciones para
gue el estudiante las reciba, también se podran subir documentos en formato

digital como por ejemplo hojas de control, formatos de ejemplo etc.
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Figura 22. Seccion agregar avance

ADMINISTRACION DE PROYECTOS E

Sitio  Clientes  Proyectos & 1 Logged-in backend ) Log out

v ©

Save Cancel

PROYECTOS: Agregar Avance

Detalles del Avance

Carné 201213557

Usuario * Carlos Alberto Escobar Barrientos
Descripcion

Observaciones”

Documento Paf (opcional) |

Imagenes” (opcional

TRERERTRi)y

i

]
!

1
g

Fecha de Avance 01[w] [Enere  [=] [1932[=]
D 15

Fuente: elaboracién propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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Después de una reunion con el supervisor de protocolos y el director de

EMI,

cuales se muestran a continuacion.

Figura 23.

PASO 1DE 4

A 4

PRIMERA
REVISION

los avances del tramite de protocolo se definieron en cuatro pasos, los

Avance paso 1: plataforma estado de tramites

¢ €

ASIGNACION DE
REVISOR

1 4

[ 4

SEGUNDA
REVISION

TESIS
APROBADA

|

3

\ s

Verificacion de que el Protocolo Cumpla
con los Requisitos Previamente Establecidos

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Es cuando se recibe el protocolo y se verifica que el mismo cumpla con los

requisitos previamente dados en la charla de protocolos y trabajos de

graduacion.

Figura 24.

PASO 2DE 4

€ C

PRIMERA
REVISION

/

Avance paso 2: plataforma estado de tramites

O'U

ASIGNACION DE
REVISOR

, €

SEGUNDA
REVISION

TESIS
APROBADA

)

Asignacién de Revisor de Tesis

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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Es cuando se convoca a reunién al grupo de revisores para asignar y
aprobar los temas para protocolos y trabajos de graduacion revisando

incidencias en temas propuestos por el estudiante.

Figura 25. Avance paso 3: plataforma estado de tramites
PASO 3DE 4 : "
o 0 ' N ' 9 J 4 oY v ' d
PRIMERA ASIGNACION DE SEGUNDA TESIS
REVISION REVISOR REVISION APROBADA \ J
‘// g Revisiones Necesarias para aprobacion
&7 &7 de Protocolo
4 ) 4

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Es cuando se realiza la segunda revisibn o0 mas necesarias para la

aprobacion del trabajo de protocolo.

Figura 26. Avance paso 4: plataforma estado de tramites
PASO 4DE 4 : ’
W0O 0P 0P P
PRIMERA ASIGNACION DE SEGUNDA TESIS
REVISION REVISOR REVISION APROBADA -
) /'/ ¥ / 4 4 Aprobacion
‘\,v.>' V/ .'\,'/ de Protocolo

Fuente: elaboracién propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.



Es cuando se confirma un protocolo aprobado (sin habérselo entregado al
estudiante).

Figura 27. Avance tesis aprobada plataforma estado de tramites

TES'S APROBADA (VER COMENTARIOS Y OBSERVACIONES DE SU REVISOR)

KL LT LT LT 4

€ € € C

PRIMERA ASIGNACION DE SEGUNDA TESIS
REVISION REVISOR REVISION APROBADA \ J
/ / / Protocolo Aprobado
v A 4 v

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Es cuando se confirma un protocolo aprobado (Entregado al estudiante).

Figura 28. Avance advertencia estado de tramites

COMUNICARSE CON SU REVISOR

® ®@® 4 \

. s

Comunicarse con su Revisor de Inmediato

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Esto se colocara si en algin paso del proceso o posterior a el mismo se

genera un problema que debe resolverse a un mediano o corto plazo.
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El administrador ademéas de ingresar cada uno de los avances podra
ingresar comentarios y o documentos en formato PDF ya sean informativos, asi
como formularios que el estudiante debera llenar y llevar al area de protocolos y

tesis como parte del tramite.

El estudiante para estar enterado del estado de sus tramites solamente
debe ingresar a la URL de la plataforma ingresar sus datos de acceso y podra
visualizar el estado de sus tramites y los comentarios colocados por su asesor
y O persona que gestiona su tramite como se muestra en la figura 29 y en la

figura 30.

Figura 29.Listado de avances vista estudiante estado de tramites

Bienvenido: 200313584 .

&1 Logged-in backend o Log out

Listado de Avances! Rga,
Carné Fecha de Avance Observacion Descripcion ID Accion
200313584 2012-03-21 Descripcion de proyecto , Descripcion de proyecto , 13

comentarios u observaciones comentarios u observaciones

Fuente: elaboracién propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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Figura 30. Avance del proyecto vista del estudiante estado de tramites

AVANCES DEL PROYECTO %

&1 Logged-in backend 0 Log out

\ Carne: 200313584
A Nombre: Eliseo Emmanuel Hurtado Bran

©

AVANCE DE PROYECTO

Descripcion:

Descripcion de proyecto , comentarios u observaciones

Observaciones:

Descripcion de proyecto , comentarios u observaciones
Informe en pdf (clic para descargario):

PASO 2DE 4

.O" .o'\’ .0"

PRIMERA ASIGNACION DE SEGUNDA
REVISION REVISOR REVISION
& /«'/

Fecha de Actualizacion: 2012-03-21

TESIS
APROBADA

Asignacion de Revisor de Tesis

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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2.3.2. Universidad virtual EMI

Debido a la necesidad de la EMI de poseer una plataforma en donde se
pueda centralizar la informacion de los cursos impartidos a manera de tener una
Unica via a través de internet para el intercambio de informacion en los cursos
impartidos por la escuela, se procedié a la instalacién y configuracion de la
universidad virtual de la EMI, basada en la plataforma Dokeos.

Dokeos es una suite de aprendizaje en linea basada en software libre.
Provee todas las caracteristicas que una aplicacién de aprendizaje en linea

necesita desde la autoria de cursos hasta reportes.

Figura 31. Diagrama de la capacidad de Dokeos
e e || Y

imprimir cerfificados desarrollo rapido de contenido.

<[I'I5ntnllas en linea pam

REPORTES " | autor
Importe contenido de terceros ‘ (, Ward, POF,
.".|:[I_U|u[i.__uD[l\¢u[i. Certifigue — e Powerpaoint, Flash
los reportes . SCORM DOCUMENTOS & biblioteca virtual

T

ESCENARIOS

e = N
grupos. Adminitmcion de multisitio.
ADMIN . X

Los estudiante 4 'y 'I A \_J
aprender de otros a - -
podran arganizar videnconferencias CaL EJERCICIOS para delineaclén méd
"‘. _—
[ P 1 / M,
Construya apoyos visuales '_’1. /-" \\_ - Publicar audic ademas de
sin contar con expertis en graficos. s - grmbar su voz en linea.
Impartar mapas mentales O DCAS
p p MAPAS MENTALES PODCASTS

Fuente: www.dokeos.com. Consulta: septiembre de 2012.

Al ser ésta una plataforma usada por la Facultad de Ingenieria desde hace

varios afos la adaptabilidad para el uso de la misma es alta. Las razones por
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las cuales no se ha utilizado la plataforma de la Facultad es por los grandes
tiempos de espera para la obtencién de acceso por parte de los catedraticos lo
gue los llevo a utilizar medios alternativos en internet, lo que generé una

descentralizacion de la informacion utilizada en los cursos de EMI.
Esta plataforma serd administrada por personal de EMI, por lo que tendran
pleno control de la misma y de esta manera agilizar cualquier gestién a través

de ella y monitorear el intercambio de informacion sin depender de terceros.

Figura 32. Pantalla de inicio Universidad virtual EMI

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial - EMI Espaiiolx|

Pagina principal |

Universidad Virtual EMI Material Audiovisua

<’ (e
Registro
Ha olvidad . - ia
Courasenat Evaluaciones y Tareas Potencial Competitivo

esdela

A =
‘(moG?\
4

Demo ‘ u

Resumen
Equipo
Historias de Exito

Administracion : Eliseo Emmanuel Hurtado Bran Usuarios en linea: 0

Fuente: elaboracidn propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Al tener un Unico medio para comunicacion entre catedratico y estudiantes
gue sea funcional y esté disponible cuando se le necesite se reducen las
pérdidas de informacién, que los catedraticos deban atender las dudas de los

estudiantes por otros medios, ya sea via telefonica como presencial, y que por
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cualquier causa de fuerza mayor el estudiante o el catedratico no puedan
asistir a la universidad, se podrdn comunicar a través de este medio, ya sea

para resolver dudas al respecto, entrega de tareas o impartir una catedra.

Figura 33. Pantalla del panel de administracion Universidad virtual EMI

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial - EMI

Pagina principal | Mis Cursos | Miagenda Evaluaciones Informes Red social —Administracion de la plataforma  Salir (Eliseo Emmanuel)

m Administracion de Empresas 1

® ‘ Documentos = }J Descripcidn del curso ® K/j Autor
A £
® *‘ Lecciones &3 Q\ Enlaces 3 \./ Ejercicios
- . =~ @ _ @ 5
= Medios de Comunicacion ® o Glosario ® Anuncios

N
= E Agenda = % Chat = N | Notas personales
_ € . = ~ o°
= & 4 Usuarios B J  Foros = & Grupos
&
= / Tareas = ) Wiki = \?l‘ Encuestas
® 71. Mapa Mental
b\\ Gestidn de blogs 442 Copia W  Mantenimiento del curso
@ \§ ; '
Informes ) Configuracién del curso Evaluaciones
‘Q N 2

Administracion : Eliseo Emmanuel Hurtado Bran Profesores : Eliseo Emmanuel Hurtado Bran | César Urquizti | Usuarios en linea : 1

Fuente: elaboracién propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

Dokeos ofrece a los catedraticos un panel de administracion dividido en
tres secciones (creacion de contenidos, interaccion y administracion), por medio

del cual manejaran cada curso y la comunicacion con los estudiantes.
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Para la administracion de la universidad virtual se realiz6 una capacitacion
y se entregd un manual al Director de EMI. Para ver mas detalles sobre la

misma consultar el manual del instructor.

2.3.3. Automatizacion Sitio EMI Mailing-list

Un sitio web es un sitio (localizacién) en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas web) organizados jerarquicamente. Cada documento
(pagina web) contiene texto y o graficos que aparecen como informacion digital
en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una combinacion de

gréficos, texto, audio, video y otros materiales dinamicos o estaticos.

Cada sitio web tiene una pégina de inicio que es el primer documento que
ve el usuario cuando entra en el sitio web poniendo el nombre del dominio de
ese sitio web en un navegador. El sitio normalmente tiene otros documentos
(paginas web) adicionales. Cada sitio pertenece y es gestionado y por un

individuo, una compafiia o una organizacion.

Como medio, los sitios web son similares a las peliculas, a la television o a
las revistas, en que también crean y manipulan imagenes digitales y texto, pero
un sitio web es también un medio de comunicacion.

La diferencia principal entre un sitio web y los medios tradicionales es que
un sitio web esta en una red de ordenadores (Internet) y esta codificado de

manera que permite que los usuarios interactien con él.

Como parte de la automatizacién del proceso de la EMI, se realiz6 un
nuevo sitio de internet para difundir la informacién que se crea necesaria para
los estudiantes. Esto se realiz6 con el CMS joomla al cual se le agregd una

plataforma de envio de correo masivo Mailing-list, para mantener una
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comunicacién con los estudiantes activos y egresados, los cuales pueden

inscribirse directamente en el sitio o ser agregados de forma manual a la base
de datos de EMI.

El manejo del sitio se realiza a través de la plataforma joomla (CMS) y
esta es gestionada por el Director de EMI.

En la figura 34 se muestra el nuevo sitio de internet de EMI

Figura 34. Sitio web EMI

E M I USAC CLIC AQUI

A0
UNIVERSIDAD VIRTUAL EMI ===

ACERCA DE LAESCUELA v PLAN ESTRATEGICO ~ PROGRAMAS DE CURSOS v BOLETINES CONTACTENOS
NES SOMOS STRATEGIA EMI PROGRAMAS EU NFORBACION At Tk
micio

INFORMACION IMPORTANTE

\ - E R . — «
S ) b

Vea el video con el procedimiento para solicitar examen privado. Ver vide:

INICIO BOLETINES EMI

Atencién estudiantes de Ingenieria Industrial

Nombre

Correo Electrénico

Videos Ing. Roberto Valle: ENCUESTA

Esta usted enterado del proceso
n2

ULTIMAS NOTICIAS ARTICULOS DEINTERES

nes EMI

DELOS CURSOS DELA ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

S =
1 AREADE AREA DE —~—— AREA DE
37! PRODUCCION Q T ADMINISTRACION @. METODOS

X CUANTITATIVOS

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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Figura 35. Pantalla principal sitio web EMI area de administracion

Administration ¥ Joomlal

Site  Users Menus Content Components Extensions Help &ovistors & 1Admn = 0 88 ViewSte @ Log out

v Last 5 Logged-in Users
imv | S
] Name Location D Last Activity Logout

Add New Article Article Manager Category Manager ledia Manager Menu Manager Super User Administrator a2 2012-05-30 09:30:55

» Top 5 Popular Articles
i » Last 5 Added Articles
u o Module Manager Extension Manager Language Manager Glob: figuratio
emplate Manager Edit Profile Jpdates are available

Fuente: elaboracidn propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

La administracién del sitio se realiza en linea a través del CMS joomla.

2.3.3.1. Joomla

Joomla es un sistema de gestion de contenidos que puede ser utilizado
independientemente. Entre sus principales virtudes esta la de permitir integrar,
afiadir o editar el contenido de un sitio web de manera sencilla. Es un cddigo
abierto programado mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Este
administrador de contenidos puede trabajar en redes locales digase intranet o
internet y requiere de una base de datos creada con un gestor MySQL, asi

como de un servidor HTTP Apache.
Joomla es un potente gestor de contenidos web (CMS o Content

Management System) que permite crear sitios web elegantes, dinAmicos e

interactivos.
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Por su disefo, potencia, flexibilidad y por sus enormes posibilidades de
ampliacion se esta convirtiendo en el sistema de publicacion preferido por

muchos centros educativos y por millones de webmasters en todo el mundo.

Figura 36. Pantalla sitio web EMI administracion de paginas
Site Users Menus Content Components Extensions Help & O0vstors & 1Admn = o View Ste @) Log out
Article Manager: Articles 0 Q O =3 ' | TT M ::
Filter Search  Clear Select S [=] |- SelectCategory - [w] - Select Max Leveis - [o] |- Select Access - [w] - Select Author - [w] - Select Language - [w]

5
2

‘9 6 06 0 o :

- . . 1234 NetQO EndQ Pagetofs
Batch process the selected articles
f choosing to copy an article, any other actions selected will be applied 1o the copied articie. Otherwise, all actions are applied to the selected article

SetAccess Level | . Keep ongnal Access Levels - [w]
SetLanguage | - Keep onginal Language - [=

Select Category for Move/Copy

Seect - Copy @ Move

Process Clear

Fuente: elaboracién propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.

2.3.3.2. Mailing-list

Un Mailing-List es una lista de correo electrénico es un sistema que
permite la distribucion de mensajes electronicos a un conjunto de personas
interesadas en un tema concreto. El Mailing-List es una base de datos con
usuarios categorizados segun un perfil predisefiado por el administrador para

enviarles via correo electronico informacion de interés de acuerdo a su perfil.
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Este envio se realiza a través de un programa en linea lo que ahorra el
trabajo de enviar correos individuales y permite llevar un control de cuantos
correos fueron recibidos y abiertos al igual que los que no. La administracion del
sistema es similar a cualquier cliente correo, como por ejemplo: Gmail, Hotmail,

Yahoo entre otros, por lo que la adaptacién a el sistema fue inmediata.

Figura 37. Administracion Mailing-list

Administration

Site  Users  Menus  Content Components  Extensions  Help &ovstors & 1Admn o 0 B Viewste @ Logout

. AcyMailing ><
Sbusersv E Lstsv Newsketiers v & Qu

07 April 2012 10 April 2012

E-mail

cesarurquizu@gmail. com

eehurtado@gmail.com

Fuente: elaboracion propia, con programa Adobe Dreamweaver CS3.
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3. FASE DE INVESTIGACION (PRODUCCION MAS LIMPIA)

Produccion mas Limpia es la aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva e integrada a procesos, productos y servicios para
incrementar la eficiencia en general, y reducir los riesgos para los seres

humanos y el ambiente.

En EMI en se busca reducir el impacto en costo econémico y para el
ambiente del consumo eléctrico, el ahorro en el consumo eléctrico ayuda a
reducir las emisiones de CO2 (dioxido de carbono).Por cada kilovatio/hora de
electricidad que se ahorra, se evita la emision de aproximadamente un
kilogramo de CO2 en la central térmica donde se quema carbon o petréleo para
producir esa electricidad, o en el caso de las hidroeléctricas, un litro de agua.

EMI cuenta con 38 tubos fluorescentes de 32W T-8, 2 ventiladores de
techo con un consumo aproximado de 45watts/hora y 6 computadoras de
escritorio con monitores LCD con un consumo total aproximado de
160watt/hora.

El horario de atencidén de la EMI es de 13:00h a 21:00 en este lapso se
mantienen encendidas aproximadamente 15 luminarias (tubos fluorescentes) y
tres computadoras de escritorio, las demas luminarias y computadoras se
mantienen encendidas de forma variable durante el dia, los ventiladores
generalmente se encuentran apagados por lo que el consumo de energia de los

mismos puede reducirse aproximadamente 9 horas mensuales.
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A medida de generar una mayor eficiencia, mejor trato al ambiente y
reduccion de costos se propone la readecuacion de las luminarias de EMI, asi

como un plan de accion para el ahorro de consumo eléctrico.

Figura 38. Fotografia de lamparas T-8 en EMI

Fuente: edificio T-4, la EMI.

66



Figura 39. Fotografia ventilador en EMI

Fuente: edificio T-4, la EMI.

Figura 40. Fotografia vista desde la entrada de EMI

Fuente: edificio T-4, la EMI.
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Figura 41. Fotografia escritorio secretaria EMI

Fuente: edificio T-4, la EMI.

3.1. Tubo fluorescente

La luminaria fluorescente, también denominada tubo fluorescente, es una
luminaria que cuenta con una lampara de vapor de mercurio a baja presion y
es utilizada normalmente para la iluminacion doméstica e industrial. Su gran
ventaja frente a otro tipo de ldmparas, como las incandescentes, es su

eficiencia energética.

Esta formada por un tubo o bulbo fino de vidrio revestido interiormente con
diversas sustancias quimicas compuestas llamadas fésforos, aunque
generalmente no contienen el elemento quimico fésforo y no deben confundirse
con él. Esos compuestos quimicos emiten luz visible al recibir una radiacion

ultravioleta.
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El tubo contiene ademas una pequefa cantidad de vapor de mercurio y un
gas inerte, habitualmente argbn o neodn, a una presion mas baja que la presion
atmosférica. En cada extremo del tubo se encuentra un filamento hecho de

tungsteno, que al calentarse al rojo contribuye a la ionizacién de los gases.

Figura 42. Descripcién funcionamiento de tubo fluorescente
Absorcién de un fotén
Emisién de un fotén de luz visible ultravioleta por parte
por parte del atomo de fosforo del atomo de fosforo

Electrén llbfc <

Un electron colisiona contra
un dtomo de mercurio
haciendo que el electron
ascienda a un nivel de
energia superior

Interior del tubo { =
recurbierto de losforo !
; o\
ﬁb\x Electrodo
El electron vuelve a su orbita
orignal emitiendo un fotén
ultravioleta

Convencién para los atomos

° Atomo de mercurio

O Atomo de mercurio excitado

Electrodo 4 T
& ubo de vidrlo Atomo de fésforo
lleno de vapor
de mercurio Atomo de fésforo excitado

Fuente: http://es.wikipedia.org/Luminaria. Consulta: el 25 de agosto de 2011.

3.2. Tubo LED

Un led (de la sigla inglesa LED: Light-EmittingDiode: "diodo emisor de luz",
también "diodo luminoso") es un diodo semiconductor que emite luz. Se usan
como indicadores en muchos dispositivos, y cada vez con més frecuencia, en
iluminacion. Presentado como un componente electronico en 1962, los primeros
ledes emitian luz roja de baja intensidad, pero los dispositivos actuales emiten

luz de alto brillo en el espectro infrarrojo, visible y ultravioleta.
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Cuando un led se encuentra en polarizacion directa, los electrones pueden
recombinarse con los huecos en el dispositivo, liberando energia en forma de
fotones. Este efecto es llamado electroluminiscencia y el color de la luz
(correspondiente a la energia del fotdn) se determina a partir de la banda de
energia del semiconductor. Por lo general, el area de un led es muy pequefa
(menor a 1 milimetro cuadrado), y se pueden usar componentes Opticos

integrados para formar su patrén de radiacion.

Los ledes presentan muchas ventajas sobre las fuentes de luz
incandescente y fluorescente, principalmente con un consumo de energia
menor, mayor tiempo de vida, tamafio mas pequefio, gran durabilidad,
resistencia a las vibraciones, no es fragil, reduce considerablemente la emisién
de calor que produce el efecto invernadero en nuestro planeta, no contienen
mercurio (el cual al exponerse en el medio ambiente es altamente venenoso) a
comparacion de la tecnologia fluorescente o de induccidbn magnética que si
contienen mercurio, no crean campos magnéticos altos como la tecnologia de
inducciéon magnética con esto se crea mayor radiacion hacia el ser humano,

cuentan con un alto factor de CRI, reducen ruidos en las lineas eléctricas.

Figura 43. Tubo LED

Ll 0 AL P TR T R
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Fuente: CELASA. Consulta: el 25 de agosto de 2011.
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3.3. Plan de ahorro energético

A medida de obtener un ahorro més tangible en el consumo de energia, se
propone el reemplazo de los tubos fluorescentes por tubos led, los cuales

generan una mayor eficiencia tanto en iluminacién como en costo operativo.

Los tubos led estan reemplazando rapidamente a los tubos fluorescentes
gracias a su mayor eficiencia energética, las principales ventajas que
caracterizan a los tubos led son: consumo inferior de energia, ausencia de

flicking o parpadeo, encendido inmediato, superior durabilidad.

A continuacion se muestra un analisis comparativo entre la tecnologia de

tubos fluorescentes y la tecnologia de tubos led.
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Tabla Ill. Diferencias tubos fluorescentes vs tubos LED

DIFERENCIAS TUBOS FLUORESCENTES Vs TUBOS LEDS
Tubo fluorescente Tubo LED

Garantia INo tiene 6 anos europea

Tensién de alimentacién 220-230V AC 220-230V AC

Cebador y reactancia INecesarios No necesarios

l\ﬁda atil 10.000 horas 50.000 horas

|Modio ambiente IResiduo contaminante ICumple RoHS

|Iladiaci6n Uliravioleta Emite No emite

‘otras ventajas Parpadea, cansancio visual No parpadea

|Alnrro deenerga. = | 589%/80%

Fuente: E-pro, Granada Espafia. Consulta: el 25 de agosto de 2011.

El plan de accion en EMI para la reduccién de consumo eléctrico se

compone de la siguiente forma:

Reemplazo de luminarias por otras de mayor eficiencia y ahorro.

. Disminuir al minimo el uso de luminarias.

o Desconectar todos los equipos electronicos, una vez terminada la jornada

de trabajo.

J Camparfia de concientizacion a nivel personal.
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Al momento de realizar el reemplazo de lamparas fluorescentes a tipo led
se debe realizar una modificacion al cableado, se debe de realizar la
eliminacioén de la reactancia y el cebador, y se debe de enchufar directamente

los dos cables de red eléctrica a los conectores de un extremo del tubo.

Figura 44. Conexion de tubo fluorescente

Cebador

Tubo fluorescente |

Interruptor

REACTANCIA
} —10 04—

Fuente: www.ciberdroide.com julio de 2012. Consulta: el 25 de agosto de 2011.

Figura 45. Conexién de tubo LED

3 Tubo LED

Interruptor

e

Fuente: www.ciberdroide.com julio de 2012. Consulta: el 25 de agosto de 2011.
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Para reducir el consumo de energia eléctrica por los aparatos conectados
se propone una campafia de concientizacion y rotulacion con recordatorios de
la misma en los encendidos de las luminarias, asi como en los equipos
electrénicos que se encuentran en la EMI, a medida de promover el uso de la

energia solamente si es necesario, y no dejar aparatos o luces encendidas si
nadie les da un uso.

Figura 46. Rotulacién campafia de concientizacion

CAMBIALO Y CAMBIA TU TAMBIEN

u AHORREMOS ENERGIA

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Fuente: elaboracion propia, con Adobe Dreamweaver CS3.
La campafia es también enfocada a desenchufar los aparatos sin uso

tanto en el dia como en la noche, para reducir el consumo que estos tienen

solamente por estar conectados (consumo vampiro).
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Tabla IV. Consumo de energia vampiro

Aparato eléctrico Consumo en watts

Cargador de celular 0,26 watts
Radio reloj 2 watts
Computadora de escritorio 2,84 watts
Laptop 8,9 watts
Cargador de laptop 4,42 watts
Monitor de computadora 12 watts (standby) y 0.8 W conectado

Modem (Internet) 3,84 watts
Impresora y Fax 5,31 watts
Escéaner 2,48 watts

Fuente: Guia para el diagnostico y reduccién del consumo eléctrico. Consulta: el 25 de

septiembre de 2011.

Al desconectarlos se puede obtener un ahorro de aproximadamente 30,85

watt/hora.
3.3.1. Analisis financiero
El costo de energia eléctrica en Guatemala es de 1,542624 Q/KWH, por lo

gue el consumo de energia de iluminacion aproximado de la EMI se puede ver

en la siguiente tabla.

75




Tabla V. Analisis de costo de consumo eléctrico iluminacion EMI

Cantidad de Tubos Consumo por cada Total consumo Horas promedio de
fluorescentes tubo KWH KWH uso al dia
38 0,032 1,216 5
Costo KWH Costo diade iluminacion
Q1.542624 Q9,37915392

Fuente: elaboracion propia.

El consumo de energia de iluminacion implementando tubos led se puede

ver en la siguiente tabla.

Tabla VI. Andlisis de costo de consumo eléctrico iluminaciéon con
Tubos LED
Cantidad de | Consumo por cadatubo | Total consumo | Horas promedio de
TubosLED KWH KWH uso al dia
38 0,006 0,228 5
Costo KWH Costo dia de iluminacién
Q1,542624 Q1,75859136

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar el ahorro en consumo es notable y es del 81,25,

el costo de inversion en tubos led se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla VII. Analisis de costo de adquisicion de tubos led para la EMI

Costo tubo LED de 6watt

Cantidad de tubos necesarios

Gran total

Q304.08

38 Unidades

Q11555.04

El retorno de inversion se vera en el periodo de 1516,29 dias, ya que a
diferencias de los tubos fluorescentes, los tubos led tienen una vida util de
50,000 horas (5 veces mas que un tubo fluorescente) el retorno de inversion se
vera en poco menos de una tercera parte del tiempo de vida del tubo led, lo que

significa un ahorro sustancial durante sus otras dos terceras partes de vida util.

Tabla VIII.

Fuente: elaboracion propia.

Analisis de retorno de inversioén

Costo 38 tubos
LED

Ahorro diario al colocar tubo
LED

Cantidad de dias
en retornar la

inversion

11,555.04

7,62056256

1516,297505

Vida atil tubo LED

% de vida utilizado en 1516.3
dias

50000

32,97505919

En conclusién, la utilizacion de elementos mas eficientes generaran a un

mediano plazo un ahorro significativo econémicamente y un impacto positivo al

Fuente: elaboracién propia.

ambiente al utilizar una menor cantidad de energia eléctrica.

I
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4. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (CAPACITACION
PARA USO DE NUEVO SISTEMA)

Al implementar un nuevo sistema en una organizacion tanto el personal
administrativo como los usuarios deben de tener un medio que les informe

sobre el uso del mismo, por lo cual se realizaron los siguientes manuales

gréficos:

o Manual de usuario administrador software estado de tramites
o Manual de usuario estado de tramites

o Manual de usuario administrador CMS joomla

o Manual de administracion Mailing-list

4.1. Capacitacion

Se organiz6 una capacitacion simple y reuniones previas a la realizacién
de los manuales en donde se montaron escenarios para la practica y resolucion
de dudas.

4.1.1. Metodologia empleada

La metodologia que se utilizé fue una capacitacién personalizada en la

gue se mostraron diferentes escenarios para la utilizacion del sistema, para la
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comprobacion del resultado de la misma se realizaron ejercicios practicos

directamente en el sistema.
4.1.2. Técnica utilizada

Se utilizo la técnica de conferencias utilizando varios usuarios en donde
los asistentes podian realizar pruebas del sistema en el momento, comprobar la
respuesta del mismo y conocer la interfaz de administracion.

También de manera individual se realizé una capacitacion personalizada
en donde se resolvieron las dudas y se realizé una prueba para el uso del
sistema y poder evaluar el nivel de captacion del uso del sistema.

4.1.3. Materiales utilizados

Materiales utilizados durante el proceso de capacitacién, los cuales estan

compuestos por los que llevaron los asistentes asi como el capacitador.

o Computadoras portatiles
. Proyector

o Manuales

o Pizarrén

o Marcadores
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4.1.4. Diagnostico de necesidad de capacitacion

Se realizd un diagnostico de necesidad de capacitacion mayor, el cual
consistido en evaluaciones sobre algunos escenarios en el sistema, ingreso de

datos y configuracion.

El resultado del diagndstico con base a las pruebas realizadas por los
participantes fue negativo, el resultado era esperado, ya que el sistema creado
es de administracion amigable y similar en su gestion a otros sistemas con los
cuales ya estaban familiarizados los que seran los administradores del sistema,

por lo que se concluyd que con los manuales gréficos era suficiente.

4.1.5. Producto final

El producto final de la automatizacién ha sido originalmente destinado
para uso del director de EMI, el personal en el area de protocolos y el trabajo de
graduacion, asi como los estudiantes los cuales seran atendidos por estos
sistemas. Se espera una mayor eficiencia y tiempos mas cortos en la gestion de
los trdmites y una mejor comunicacion entre catedraticos, personal

administrativo y estudiantes.

Los sistemas han quedado abiertos para su futura utilizacion en otros
procesos, ya que son una herramienta de beneficio para la gestion,
comunicacion y atencion. Estos pueden acoplarse en otras aéreas dentro de
EMI.

Se proyecta el uso de mas sistemas similares para las demas gestiones

gue se realizan en EMI, ya que dado el acelerado avance en la tecnologia EMI
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debe estar al tanto y actualizarse constantemente en su uso y aplicacion para

obtener resultados més eficientes y soluciones integrales.
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CONCLUSIONES

La automatizacion de parte del proceso administrativo que se realizo en
EMI permite tener mas control y comunicacion, asi como mayor
eficiencia en los tiempos de gestion, ya que anteriormente el tiempo en
atender a los estudiantes causaba atrasos en las revisiones y los

tramites.

El uso de ma&s mejoras a nivel tecnolégico son de ayuda para toda
organizacibn a medida de acortar tiempos, costos y aumentar la
eficiencia lo cual era un paso necesario a realizar en EMI, para atender la
gran cantidad de trabajo que posee, y de esta manera acercarse mas a
la acreditacion de las carreras de la Escuela.

El ahorro de consumo de energia eléctrica no solamente trae ahorros
monetarios a un corto o0 mediano plazo, sino también un impacto positivo
para el ambiente, ya que por cada kilovatio/hora de electricidad que se
ahorra, se evita la emision de aproximadamente un kilogramo de CO2
en la central térmica, donde se quema carbdn o petréleo para producir

esa electricidad, o en el caso de las hidroeléctricas, un litro de agua.

Realizar sistemas amigables y faciles de entender reduce la necesidad
de capacitaciones. La creacion de la documentacion es facil de entender,
ya que la diagramada es de un modo atractivo y grafico que facilite su
comprension para hacer que el proyecto no dependa de capacitar
constantemente a los usuarios, ya que éstos pueden tener toda la

informacion en un documento explicado paso a paso y escenarios
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posibles a ocurrir, el cual pueden estudiar en cualquier lugar y momento

que deseen.
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RECOMENDACIONES

Definir a un responsable total del sistema, para que pueda monitorear y
controlar el estado de los mismos, asi como el mantenimiento que se les
debe de dar, tanto técnico como administrativo, al igual que la
adquisiciéon de un servidor para uso exclusivo de la EMI y de esta manera

tener un mayor control a nivel técnico de los sistemas.

Obtener la adquisicion de equipo de computo y realizacion de un punto
de red para conexiones en el area de protocolos y trabajos de
graduacion, para que de esta manera cada catedratico pueda tener una

computadora con acceso a internet y utilizar los sistemas implementados.

Realizar talleres a nivel escuela donde se impartan los beneficios y

alternativas del ahorro energético.

Fomentar mayormente la opcién de cursos en linea, para estudiantes
que no tienen la posibilidad de llegar a algunos cursos, por el horario de
los mismos y de esta manera evitar la desercion por no llevar ciertos

cursos de la carrera.
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