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Balanced Scorecard

Centro de distribucion

Depésito aduanero

DI

DUA

Liquidacion

GLOSARIO

Es una herramienta metodolégica que ayuda a
trasladar las estrategias en accién, la cual
proporciona la estructura necesaria para monitorear
la implementacion de la estrategia a través de

indicadores de desempeiio y metas concretas.

Lugar donde se almacena el producto, y lo hace

llegar a su destino para la venta.

Es el régimen aduanero que permite que las
mercancias nacionalizadas o no nacionalizadas se
almacenen bajo el control de la administracion
aduanera, con suspension de pago de los tributos

aduaneros.
Formulario que se completa con la informacién y se
envia al gobierno mostrando los ingresos e

impuestos que se pago o se necesita pagar.

Es un documento de declaracion de importacién o

exportacion ante las autoridades aduaneras.

Pago total de una cuenta.
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Logistica

Operador Logistico

Rentabilidad

Es el conjunto de medios y métodos necesarios para
llevar a cabo la organizacion de una empresa, o de

un negocio.

Integra la prestacion de servicios especializados para
la  cada de abastecimiento tales como:
almacenamiento, transporte adaptados a las

necesidades especificas de cada cliente.
Es un indice que mide la relacién entre utilidades o

beneficios, y la inversion o los recursos que se

utilizaron para obtenerlos.
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RESUMEN

La logistica es una herramienta que facilita la optimizacién de los recursos
y los procesos; lo cual de manera coordinada conllevan a la producciéon de
bienes y servicios de buena calidad y bajo costo, contribuyendo asi a la

creacion de ventajas competitivas de largo plazo que mejoran la rentabilidad.

Debido a esto, el Departamento de Logistica de Servicios desea identificar
sus capacidades fisicas y funcionales tanto en el Area de Transporte y
Almacenamiento para convertirse en un operador logistico, lo cual no ha
logrado desarrollar su potencial ya que reflejan costos muy elevados para el

mercado.

Por lo descrito anteriormente se realiza un analisis detallado de cada area
del Departamento de Logistica, analizando y evaluando sus procesos y
procedimientos, con el fin de encontrar el factor de utilizacién y asi lograr un

nivel de eficiencia operativa.

Por consiguiente se elaboran hojas de costos para cada area del
Departamento de Logistica, en donde se detallaran los rubros que estan
directamente relacionados con el proceso, con el objetivo de poder realizar una
comparacion con respecto al mercado. Se plantean planes de accion en donde
se desarrollan objetivos claros, medibles y concisos; y algunas estrategias
importantes como la implementacion de la sistematizacion de procesos basicos

de la logistica, un plan de capacitacion para el personal de las bodegas CD.
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Las bodegas del Centro de Distribucion del Departamento de Logistica de
Servicios, ha presentado en los ultimos afos un aumento en el consumo de
energia eléctrica, debido a esto se desarrolla un plan de ahorro de energia,
detallando el consumo en kwh mensualmente de cada equipo eléctrico y de
iluminacion, de manera de poder minimizar los costos y reducir las emisiones
contaminantes de CO2 (diéxido de carbono), con el objetivo que el
Departamento de Logistica incluyan dicho tema dentro de sus programas de

actividades
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OBJETIVOS

General

Reestructurar el Departamento de Logistica de la Corporacion Umbral,

S.A. para convertirlo en un operador logistico.

Especificos

Establecer las capacidades fisicas y funcionales en el Area de
Transporte y de Almacenamiento del Departamento de Logistica de

Servicios, S.A.

Identificar el factor de utilizacion efectivos en las areas del Departamento

de Logistica.

Evaluar y analizar costos y tarifas dentro de las areas del Departamento

de Logistica.

Establecer la sistematizacion de procesos basicos en las areas del

Departamento de Logistica.

Desarrollar estrategias y planes de accion metodologicos innovadores.

Realizar un analisis del consumo energético a las bodegas CD en el

Departamento de Logistica de Servicios, S.A.
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7. Proponer un plan de capacitacion en el Area de Almacenamiento del

Departamento de Logistica de Servicios.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la logistica es el proceso de planificar, implementar, controlar
con eficiencia el flujo y almacenamiento de materias primas, productos en
proceso, productos terminados y servicios, desde el punto de origen hasta el

consumo, con el proposito de satisfacer las necesidades de un cliente.

El Departamento de Logistica de la Corporacion Umbral, S.A. no ha
logrado desarrollar su potencial, ya que sus operaciones son subsidiadas en
alguna medida por las demas empresas asociadas. Su desempefio refleja
costos muy elevados, resultados en buena parte, de una administracion
ineficiente con procesos no alineados ni estandarizados y bajos niveles de

servicio y operacion.

El presente documento, desarrollado a través del EPS, busca hacer un
analisis detallado de las capacidades fisicas y funcionales de las Areas de
Almacenamiento y Transporte; luego de llevar a cabo dicho analisis se
realizara hojas de costos, y de ultimos se crearan planes de accién en la cual se
desarrollara una planificacion de rutas y de mantenimiento preventivo para la
flota entre otras cosas, con el objetivo de reducir sus costos con respecto al

mercado.

El ahorro de energia eléctrica es un elemento fundamental para el
aprovechamiento de los recursos energéticos; ahorrar equivale a disminuir el
consumo de combustibles en la generacion de electricidad evitando también la
emision de gases contaminantes hacia la atmésfera, lo cual se propone un plan

de ahorro de energia eléctrica para las bodegas centro de distribucién del
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Departamento de Logistica, con el fin de adquirir la cultura de ahorrar y usar

eficientemente la energia como un factor importante.
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1. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
DE SERVICIO DE LA CORPORACION UMBRAL S.A.

Es importante tener un enfoque amplio de la empresa, para identificarse

con la misma, por lo que a continuacion se mencionan aspectos importantes.

1.1. Historia

Umbral, S. A. es un corporativo lider en el mercado guatemalteco por sus
operaciones de importacion y distribucion, esta conformada por nueve
empresas: Distribuidora Marte S. A, Compaifiia de Distribucion Centroamericana
S. A (CODICASA), Negocios Generales Alfredo Lamport S.A. (ALAMSA),
Distribuidora la Uva S. A (DIUVA), VINOTECA, DIVINOS S.A. (en El Salvador) y

Tecnosoluciones S.A.

Para finales del 2005 se crea una nueva compaiia, Logistica de Servicios,
S. A. con el objetivo de ejecutar todas las actividades de importacion,
almacenamiento y distribucion local. Desde su fundacion Logistica de
Servicios, S. A. ha operado unicamente para las compafias del grupo, pero a
finales del 2011 surge la idea de identificar las capacidades fisicas y

operacionales para convertirla en un operador logistico.

Dicha corporacién se encuentra ubicada en la 42 calle 0-74 zona 13,

Pamplona, ciudad de Guatemala.



1.2. Vision

“Ser la empresa lider en la presentacion del servicio de almacenamiento
para garantizar con solidez el cumplimiento de los programas de recepcion y
despacho de mercaderia entre las empresas, mereciendo siempre la confianza

plena de colaboradores, accionistas, autoridades fiscales y clientes”.

1.3. Mision

“Satisfacer las necesidades de nuestros clientes tanto empresas del grupo
como terceros a través de una administracion profesional con servicio oportuno,
brindando asesoria, oportunidades de desarrollo; cuidando y aumentando la
inversion de nuestros accionistas; apoyando y fomentando un clima laboral de
apertura, confianza y evolucién de nuestros colaboradores, participando en el

desarrollo de nuestro pais”.

1.4. Servicio que presta

El Departamento de Logistica desde su inicio se ha caracterizado por
ofrecer un servicio de transporte y almacenaje de calidad en todas sus éareas,
para la satisfaccion del cliente, la misma cuenta con personas especializadas y

capacitadas para el desarrollo de dicha actividad.

Cuenta con un proceso de planificaciéon de rutas apropiado, coordina el
proceso de carga y descarga necesario para brindar el servicio de manera

eficiente.



1.5. Estructura organizacional

La estructura organizacional del Departamento de Logistica de Servicios
de acuerdo a sus prioridades y necesidades es de tipo formal, ya que el trabajo
es demasiado para que lo ejecute una solo persona y debe de ser dividido para
que sea ejecutado por varias personas de acuerdo a sus capacidades, esto

permite a que tengan buena comunicacion laboral.

Esta estructura facilita la coordinacién de diversas actividades como por
ejemplo la autoridad y la responsabilidad de una manera eficaz, es jerarquico

de arriba hacia abajo y es facil de entender y explicar.

La representacién grafica de la estructura, es de tipo organigrama vertical
ya que cada puesto subordinado a otro se representa por cuadros en un nivel
inferior, ligados por lineas que representan la comunicaciéon de responsabilidad
y autoridad, de cada cuadro del segundo nivel se sacan lineas que indican la

comunicacion a los puestos que dependen de él y asi sucesivamente.

El Departamento de Logistica, esta integrado por personas, las cuales
estdn dedicadas hacer el trabajo asignado, excepto en aquello momentos en

que se necesite apoyar otras areas de la compania.

El organigrama actual para la operacion del departamento de logistica es

el que se describe a continuacion.



Figura 1.

Organigrama del Departamento de Logistica de Servicios
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos.




2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El Departamento de Logistica de la Corporacion Umbral, S.A, da énfasis
a las areas de almacenamiento, distribucion e internaciones, y que actualmente
realiza dichas operaciones unicamente para las compaiias del grupo

(Codicasa, Vinoteca, Alamsa y Distribuidora Marte S.A).

El Departamento de Logistica desea identificar en cada una de sus areas
las capacidades fisicas y funcionales para convertirse en un operador logistico.
Para ello, iniciara con la identificacion de sus costos de operacion, los que
actualmente son muy elevados debido a sus procesos y controles, motivo por la
cual con base a los resultados, proponer medidas que mejoren su operacion y

costos.

Se ha observado que en el Departamento de Logistica no existe cultura de
servicio, lo cual provoca que en todas sus areas se encuentren procesos no
estandarizados e ineficientes, mala distribucion de espacios, falta control y
planificacién, deficiente comunicacion entre el personal y una estructura

organizacional incongruente con la operacion del negocio.

Debido a lo mencionado anteriormente es indispensable iniciar con la
evaluacion de los costos en los cuales se vea reflejado el nivel de eficiencia
operacional, para luego crear una serie de estrategias medibles que permitan
crear planes de accion, los que ademas de facilitar los objetivos también
permitan integrar un equipo de trabajo efectivo. De manera conjunta se
desarrolla el plan de seguimiento el cual ayudara a organizar, planear, ejecutar

y evaluar su eficiencia y competitividad.



2.1. Analisis de FODA

En el andlisis global al Departamento de Logistica, se puede determinar
que en el area de almacenamiento la organizacién es inadecuada, no hay
control de inventarios y costos, no cuentan con seguridad fisica e industrial, es
una bodega IM ( lo que significa que un producto este en un lugar y la otra parte
en otro lugar, quiere decir que no hay orden ). En el area de transporte no hay
trabajo en equipo ya que no existe comunicacién, no tiene procedimientos
establecidos para llevar a cabo las operaciones y esto provoca limitaciones en

el buen funcionamiento operativo y los factores de competitividad y rentabilidad.

La metodologia empleada para la realizacion del analisis de la situacién
en la que se encuentra el Departamento de Logistica, sera por medio de la
observacion. A través de las entrevistas realizadas al grupo de trabajadores de
transporte y el jefe de bodega, ademas se realizé una investigacion en internet
y entrevistas a personas que tiene conocimientos del tema, con lo anterior se
lograran determinar los parametros basicos para la elaboracién del analisis
FODA. El cual ayudara de forma efectiva a identificar sus fortalezas y

debilidades, y a examinar las oportunidades y amenazas que debera enfrentar.



Figura 2. FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Posee una infraestructura que
beneficia al proceso.

Equipo y herramientas necesarias
para competir en el mercado.
Pueden dar una atencién al cliente

realmente buena.

La logistica es un sector de
negocios que estan en expansion,
con muchas oportunidades en el
mercado.
Clientes satisfechos, en la mejora
de costos.

Avance tecnolégico.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de capacitacién y desarrollo
del personal.

Falta de comunicacion entre el
personal para trabajar en equipo.
Falta de integracion de personas a
planes y programas.

Falta de compromiso de Ilos
empleados.

Falta de seguimiento de Ilos
procedimientos.

Es independiente de ofras
companias.

Costos altos frente a |la
competencia.

Ausencia de controles de calidad.
No cuentan con un sistema de
seguridad adecuado.

Falta de estandarizacion en

algunos procesos.

Fuerte  competencia en el
mercado.

Mayor requerimiento de marketing
en el mercado.

Competencia en el nivel

tecnolégico.

Fuente: Analisis de la situacién actual del Departamento de Logistica.




Figura 3.

Matriz FODA

FACTORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

1. Posee una infraestructura
que beneficia al proceso.

2. Equipo y herramientas
necesarias para competir en
el mercado.

3. Pueden dar una atencion al
cliente realmente buena.

1. Falta de capacitacion y desarrollo
del personal.

2. Falta de comunicacion entre el
personal para trabajar en equipo.

3. Falta de integracién de personas a
planes y programas.

4. Falta de compromiso de los
empleados.

5. Falta de seguimiento de los
procedimientos.

6. Dependiente de otras compaiiias.
7. Costos altos frente a la competencia.
8. Ausencia de controles de calidad.
9. No cuentan con un sistema de
seguridad adecuado.

10. Falta de estandarizacion en
algunos procesos.

OPORTUNIDADES

FO (Maxi-Maxi)

DO (Mini-Maxi)

1. Lalogistica es un
sector de negocios que
esta en expansioén, con
muchas oportunidades
en el mercado.

2. Lograr satisfacer
todas las necesidades
de los clientes.

3. Acceso a nuevas

1. Restructurar el
departamento de logistica (
F1,01, 02).

2. Sistematizar procesos
basicos de la logistica ( F1,
F2, O1, 03).

3. Crear cultura de servicio al

1. Estandarizar procesos, para mejorar
la comunicacion y la eficiencia.
(01,02,D5,D10).

2. Desarrollar programas de rutas y de
carga para el area de transporte, para
que el personal le de seguimiento, y
que haya comunicacion entre el grupo.
(01, D2,D3, D4).

3. Optimizar espacios y tener un buen
control de inventarios, para disminuir

tecnologias. personal (F3, O1, O2). costos a la empresa. (O1, D6, D7).
4. Elaborar un presupuesto control
operativo. (O1, D7)
AMENAZAS FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

1. Fuerte competencia
en el mercado.

2. Mayor
requerimiento de
marketing en el
mercado.

3. Competencia en el
nivel tecnolégico.

1. Establecer estrategias
innovadoras y motivadoras
entre los miembros de los
equipo de trabajo que
controlen de manera efectiva
los objetivos previsto .

(F1, F2, A1, A2, A3).

2. Aprovechar la disposicion
de la infraestructura, el equipo
y las herramientas para poder
competir en el mercado. (F1,
F2, A1, A3).

1. Minimizar los tiempos de los
procesos logisticos. (D5, D7, D10, A1,

A2, A3).

2. Fomentar el trabajo en equipo. (D1,
D2, D4, A1).

3. Dar seguimiento a los procesos. (D5,
D10, A1).

4. La gestion en el almacén.
5.Capacitacion al personal (D7,D1, D2,
A1)

Fuente: Matriz FODA del Departamento de Logistica.




2.2. Funcionamiento del Area de Transporte

Esta area es responsable de proporcionar un sistema de transporte rapido,
seguro, eficaz a los productos de cada empresa del grupo. Esta area es la que
cierra la cadena del flujo logistico, ya que se ven involucrados los procesos de
expedicion, transporte y entrega de lo productos al cliente dando paso al inicio

del proceso de recuperacion de efectivo generado por la ventas.

Sus funciones son:

o Atender solicitudes de servicio de transporte

o Mantener vehiculos en condiciones adecuadas

o Distribucion y planeacién de rutas

o Inicia el proceso financiero para el flujo de efectivo proveniente de la
venta

2.21. Organigrama

A continuacién se presenta el organigrama del Area de Transporte,
encargada de coordinar, planificar evaluar y controlar el crecimiento y desarrollo
del servicio de transporte.



Figura4.  Organigrama del Area de Transporte

Jefe de Transporte

Asistente de Transporte Operador de Sistema 1 Operador de Sistema 2

Pilotos

Ayudantes

Fuente: Area de Transporte.

2.2.2. Inventario de flota

El area de transporte cuenta actualmente con 20 vehiculos, cada uno de
ellos tiene una capacidad maxima de carga determinada en peso y volumen, asi
como un rendimiento en consumo de combustible en kilbmetros por galén, los

cuales se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla I. Inventario de flota

No. Tipo Placa Marca Ano | Ton. | Mts.Cub. Lbs Riaﬂg::}to
1 panel | C-890BzY Fiat 1993 | 0.5 3.4 1000.000 35
2 panel P-415CXN Varica 2008 0.8 3.4 1600.000 28
3 panel C-288DHT Hyundai 2008 1.0 4.8 2000.000 36
4 panel | P-354DDJ Hyundai 2007 | 1.0 4.8 2000.000 36
5 panel | P-220BVY Mitsubishi 2001 1.5 5.0 3000.000 28
6 panel C-049DNS Mitsubishi 2008 1.5 5.0 3000.000 38
7 panel C-919BKB Toyota 2008 1.5 5.5 3000.000 42
8 panel | C-100BBM Toyota 2005 | 1.5 6.5 3000.000 40
9 panel | C-889BCS | Mercedes Benz | 2000 1.5 6.5 3000.000 35
10 panel | C-099BBM Toyota 2005 1.5 6.5 3000.000 40
11 camién | C-924BBX HINO 2005 3.4 13.0 6800.000 16
12 | camion | C-923BBX HINO 2005 | 34 13.0 6800.000 26
13 camion | C-955BJP HINO 2007 3.4 14.0 6800.000 16
14 camion | C-843BKY HINO 2009 3.4 14.0 6800.000 18
15 | camion | C-845BKY HINO 2009 | 34 14.0 6800.000 18
16 | camién | C-885BCS Mitsubishi 1995 | 0.0 0.0 0.000 0
17 camion | C-888BCS Mitsubishi 1993 4.0 14.7 8000.000 12
18 camién | C-872BCZ Mitsubishi 1992 4.0 14.7 8000.000 12
19 | camién | C-076BFB Mitsubishi 1988 | 4.0 14.7 8000.000 12
20 | camioén | C-365BHP HINO 1995 | 10.0 30.9 20000.000 11

Fuente: elaboracion propia.

La capacidad de carga maxima es muy importante ya que va a indicar a
que horas puede dejar de circular un vehiculo y para poder distribuir

correctamente las rutas, de acuerdo a las leyes municipales vigentes.

2.2.3. Horario de circulacion y distribuciéon de rutas

El Concejo Municipal de la ciudad de Guatemala, en el Reglamento de
Transito, indica que se restringe la circulacién de vehiculos pesados, con el
objetivo de buscar el bien comun y atender el ordenamiento territorial y flujo

vehicular. Debido a esto el horario de circulacién es:
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o Los vehiculos que tengan una capacidad arriba o igual a 3.5 toneladas
métricas de peso bruto maximo pueden circular de 8:30 a.m. a 4:30 a.m.

de lunes a viernes.

o Los vehiculos que tengan una capacidad menor o igual a 3.4 toneladas

métricas de peso bruto maximo no tienen restriccion para circular.

La distribucion de rutas permite trasladar los productos desde un origen
hasta un cliente o destino, con el objetivo que se debe realizar una correcta
planificacién de rutas de transporte, para conseguir un menor costo y un mejor

servicio.

La distribucibn de rutas se desarrolla de acuerdo a su distribucion

geografica en Guatemala y se detalla a continuacion:

. Rutas locales

o Ruta local 2: esta ruta se divide en dos partes; la primera va desde
el trébol zona 7 por toda la Roosevelt hasta San Lucas
Sacatepéquez. y la segunda parte va de la Calzada San Juan hasta
la Ciudad Quetzal.

o Ruta local 3: esta ruta se divide en dos partes, la primera inicia en el
trébol zona 7 por toda la calzada Aguilar Batres zona 12 hasta
Amatitlan, y la otra también inicia en el trébol zona 7 por la Avenida

Petapa zona 12 hasta Villa Hermosa zona 21.

o Ruta local 4: esta ruta se distribuye en las zonas 4,5,9 y 16 de la

ciudad de Guatemala, en caso de sobrecarga en los pedidos
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asignados en esta ruta se hara la excepcion de auxiliarse con las
rutas 5 o 6, si solo si esta ruta sobrepasa de pedidos y el vehiculo

asignado excede su capacidad de carga permitida.

o Ruta local 5: esta ruta se divide en dos partes, en la primera se
distribuye en la zona 10,13,14 y Boca del Monte, y la segunda desde
Vista Hermosa hasta carretera el Salvador Km 25.

o Ruta local 6: esta ruta se divide en dos partes, en la primera se
distribuye en las zonas 1,2 y 3 y en la segunda se distribuye en las
zonas 6, 18 y carretera al Atlantico hasta Palencia.

Rutas departamentales

o Interior 1: esta ruta esta asignada a las Costa Sur del interior de

Guatemala hacia Santa Lucia.

o Interior 2: esta ruta esta asignada exclusivamente para los traslados

al almacén de Quetzaltenango en el occidente de Guatemala.

o Interior 3: esta ruta esta asignada para la parte noroccidente de

Guatemala, desde Antigua Guatemala, Solola, Quiche.

o Interior 4 : esta ruta esta asignada para el Sur oriente de Guatemala,

abarcando los departamentos de Jutiapa y jalapa.

o Interior 5: esta ruta esta asignada para el oriente de Guatemala,

tomando los departamentos de Zacapa, |zabal ( puerto barrios ).
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o Interior 6: esta ruta estd asignada a Coban, Alta Verapaz, Baja

Verapaz y Salama.

o Interior 7: esta ruta esta asignada al departamento de Petén y todos

los municipios.

2.2.4. Descripcion de procesos

A continuacién se describen los dos procesos mas importantes del

Departamento de Logistica.

2.241. Transporte

Este proceso inicia cuando el Departamento de Facturacion traslada el

juego de facturas al Departamento de Transporte.

El planificador de rutas se encarga de clasificar las facturas en rutas local
o0 departamental (como se mostro en la distribucion de rutas) y considera

ademas, la capacidad maxima de carga de los vehiculos de transporte.

Luego se las traslada al Operador del Sistema para elaborar una guia en
la cual se controla todo el proceso. En ésta se detallan los datos como siguen:
No. del documento, nombre del piloto y auxiliares, nombre del verificador de
carga, destino de la ruta, fecha de la expedicién, detalle de los clientes (cddigo,

nombre, forma de pago), peso y volumen por cliente y total por camion.

La guia del liquidador y las facturas son entregadas al piloto, quien al

finalizar su recorrido tiene entregar al encargado de liquidacion, todas las

14



facturas y contrasefias que avalan la entrega de la mercaderia, si la venta es al

crédito 0, el efectivo si la venta es al contado.

Figura 5. Representacion grafica del Area de Transporte

Planificador

—
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Elaboracion de guias

INICIO ) —» ' —
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Facturacién

<«—Liquidador:

T ) e

Fuente: Area de Transporte.

224.2. Chequeo y carga

Este proceso inicia cuando el piloto le entrega la guia y las facturas al
ayudante del camion. El ayudante debe de ingresar al Centro de Distribuidor
(CD) en donde el chequeador o verificador de carga asignado por el CD le
revisara el producto que fue preparado para esa ruta. El ayudante después que
el chequeador reviso el pedido, sale del CD y coloca la mercaderia fuera del
vehiculo de transporte asignado para que el piloto cargue el pedido, mientras
que el ayudante entra al CD con el chequeador a seguir revisando el resto del

pedido
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Figura 6.

Flujograma del procesos de chequeo y carga

METODO: Actual

FLUJOGRAMA DE CHEQUEO Y CARGA
NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de chequeo y carga_( CAPACIDAD MAXIMA DE CARGA DE 0.8 TONELADAS)

EMPRESA: Logistica de servicios, area de transporte

PAGINA: 171
Piloto Ayudante
Recibe La Guia
del Liquidador
Traslada La Guia
del Liquidador
Recibe La Guia
de Liquidador
\-//\
Verifica el
pedido junto al
Chequeador
Traslada el
pedido
(producto)
Coloca y
ordena el ‘
pedido en el
vehiculo
Fin
PANEL 0.8 PANEL 1.0 PANEL 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camién 10.0
TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS
Actividad Simbolo | Cantidad | Tiempo | min) Tiempo | min) | Tiempo (min) | Tiempo (min) | Tiempo ( min) | Tiempo | min)
Actividad j 3 30 36 35.4 384 38.52 40.38
P 0
Documento 3 D 0 o 0 0
TOTAL ] 30 36 38.4 38.4 38.52 40.98

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.4.3. Liquidacion

La logistica es una herramienta que facilita la optimizacién de los recursos
y los procesos, lo cual de manera coordinada conllevan a la produccién de

bienes y servicios de buena calidad y bajo costo.

Uno de los procesos que ayudara a identificar las capacidades fisicas y
funcionales es el proceso de liquidacion que ayudara a convertir el

Departamento de Logistica en un Operador Logistico.

Este proceso se realiza después de haber realizado el recorrido de ruta.
El piloto se dirige al Departamento de Transporte a entregar la guia del
liquidador junto a las contrasefias de pago si la venta fue al crédito, en
efectivo/cheque o si la venta es al contado. El liquidador verifica la guia del
liquidador junto a las contrasefias de pago, si la venta fue al crédito o en

efectivo/cheque o si la venta es al contado.

El liquidador ingresa los datos de las entregas al sistema e inicia el

proceso de crédito y cobro.
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Figura 7.

Flujograma del procesos de liquidacion

FLUJOGRAMA DE LIQUIDACION

NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de liquidacién _( CAPACIDAD MAXIMA DE CARGA DE 0.8 TONELADAS)

METODO: Actual

EMPRESA: Logistica de servicios, Departamento de Transporte

PAGINA:; 11
Piloto Liquidador
Inicio
Traslada La Guia
del Liquidador
Recibe La Guia
de Liquidador
Verifica La Guia
Fin
PANEL 0.8 PANEL 1.0 PANEL 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camion10.0
TONELADAS TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS
Actividad Simbolo | Cantidad | Tiempo { min) Tiempo { min} | Tiempo { min} | Tiempo { min) | Tiempo { min} | Tiempo { min}
Actividad I:I 1 18 24 74 25.02 28.02 27
] 0
Documento 2 0 0 0 0 0
TOTAL 3 18 24 274 25.02 28.02 27

Fuente: elaboracion propia.
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2244. Rechazos y devoluciones

Las devoluciones y los rechazos se realizan después de haber realizado la

ruta respectiva.

El piloto, se dirige al encargado de rechazos y devoluciones quien recibe
la mercaderia junto a la factura o el documento que el cliente emite para avalar
la devolucidén de la mercaderia (albaran, vale, consignaciones, nota de
devolucion, etc). Este documento debe tener el sello de devolucion, la fecha, el

nombre del piloto y la firma del receptor de mercaderia.
El operador del sistema ingresa la mercaderia de nuevo al CD vy traslada

los documentos al Departamento de Crédito para generar la nota de crédito

correspondiente.
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Figura 8. Flujograma del procesos de rechazos y devoluciones

FLUJOGRAMA DE RECHAZOS Y DEVOLUCIONES

NOMBRE DEL PROCESO; Proceso de rechazo y devolucién CAPACIDAD MAXIMA DE CARGA DE 0.8 TONELADAS
METODO: Actual

EMPRESA: Logistica de servicios, Departamento de Transporte
PAGINA; 1M

. Encar: rechaz
Piloto cargado de_ echazos y
devoluciones

Traslada el
producto al CD

Recibe las
devoluciones o
rechazos

Verifica las
devoluciones o
rechazos

Traslada al
depto. de
Créditos

PANEL 0.8 | PANEL 1.0 PANEL 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camién 10.0
TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS | TONELADAS |TONELADAS

Actividad | Simbolo | Cantidad | Tiempo (min) | Tiempo (min) | Tiempo (min) | Tiempo (min) | Tiempo [ min) | Tiempo {min)

Actividad I:l 2 30 30 30 2502 2502 225
Documento g 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 30 30 30 25.02 25.02 22.5

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.5. Medicién de trabajo

Con el propésito de aprovechar la mano de obra y reducir los costos, es
necesario mejorar los métodos de operacion a fin de utilizar los recursos
humanos y materiales de la mejor manera. Para ello es indispensable que el
responsable del area de transporte sienta la necesidad de identificar y controlar
el esfuerzo de los operadores y si cada una de las operaciones realizada por

estos es ejecutada en el tiempo correcto.

2.2.51. Factor de utilizacion del aprovechamiento
de la flota en relacién a la disponibilidad de

entrega
El Area de Transporte debe funcionar adecuadamente ya que es el punto
final del esfuerzo y combinacion de todos los recursos: humanos, materiales,

financieros, entre otras cosas.

Por consiguiente se evaluo lo siguiente:

Tabla ll. Factor de utilizacion por cada tipo de vehiculo

Variable Definicion Indicador

Hacer las cosas
Eficiencia correctamente con Factor de utilidad
los minimos

recursos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tiempo efectivo por cada tipo de capacidad de vehiculo

Factor de utilizaciOn (%) =

Tiempo total disponible de entrega (ventana de entrega)

Tabla Ill. Tiempo efectivo de entrega por cada tipo de vehiculo
Panel Panel Panel Camio Camioé Camio
Procesos evaluados 0.8T 1.0T 1.5T n 3.4T n 4.0T n 10.0T
Tiempo total disponible -ventana de entrega | 10 10 10 10 10 10
(Horas)
Tiempo de chequeo y carga (horas) 0.50 0.6 0.640 0.642 0.642 0.683
Tiempo de liquidacion (horas) 0.3 0.4 0.460 0.417 0.467 0.450
Tiempo de rechazos y devoluciones 0.5 0.5 0.5 0.417 0.417 0.375
Tiempo de traslado entre puntos de entrega 1.100 1.100 1.100 1.283 1.283 1.467
Tiempo de restriccion de circulacion 0 0 0 0 1.470 1.470
Ajuste por volumen de recarga 1.125 0.825 0.750 0 0 0
TIEMPO EFECTIVO DE ENTREGA (horas) 6.475 6.575 6.550 7.243 5.722 5.555
FACTOR DE UTILIZACION (%) 64.75% | 65.75 65.50 72.43% | 57.22% | 55.55%

%

%

Fuente: elaboracion propia.

Después de realizar la evaluaciéon del factor de utilizacion se observa en
la grafica que el camién de 3.4 toneladas métricas de peso es el mas eficiente

con 72.43% de utilizaciéon, a diferencia del camién de 10 toneladas métricas

de peso que tiene un factor de utilizacion del 55.55%.
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Figura 9. Factor de utilizacion de cada tipo de vehiculo

Factor de Utilizacion por cada tipo de vehiculo: Flota Actual

Factor de
Utilizacion
75,00%

70,00%

65,00% - — — / \\
60,00% \\
55,00%

50,00%

Panel 0.8T Panel 1.0 Panel 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camion 10.0
Tipo de Vehiculo

Fuente: elaboracion propia

El objetivo de obtener el factor de utilizacién por cada vehiculo segun su
capacidad de toneladas métricas de peso, es para poder evaluar el analisis del

aprovechamiento de los vehiculos con relacién a la disponibilidad de entregas.

Para llevar a cabo este analisis se debe de considerar el factor de

utilizacion del tiempo de ruta y la capacidad por vehiculo en libras.

Tabla IV. Capacidad de los vehiculos en relacion a la disponibilidad de

entregas
Camioén Panel 1.0 Panel 1.5 Panel 0.8 | Camidn 4.0 Camioén
3.4 10.0
Factor de Utilizacion 72.43% 65.75% 65.50% 64.75% 57.22% 55.55%
Capacidad Acumulada por Vehiculo 34000.000 | 38000.000 | 56000.000 | 58600.000 82600.000 102600.000
Global Flota [Lb]
Ajuste de la curva 20000.000 | 40000.000 | 60000.000 | 80000.000 | 100000.000 120000.000
(20K)
Capacidad Global Flota [%] (Ajuste 18.08% 36.17% 54.25% 72.33% 90.42% 108.50%
Relativo 20K)

Fuente: elaboracién propia.
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De esta manera se puede observar en la grafica que el eje horizontal
representa la capacidad de carga (libras), y en el eje vertical el porcentaje de
utilizacion, generando asi un sistema de ecuaciones lineales en cuya
interseccidn se determina el factor de utilizaciéon de la flota, lo que permitira
determinar cual es el aprovechamiento de los vehiculos con relacion a la

disponibilidad de entregas.

Figura 10. Analisis de la capacidad instalada acotada por el factor de

utilizacion de tiempo de ruta

Analisis de la Capacidad Instalada

. Acotada por el Factor de Utilizacion Tiempo de Ruta
Porcentaje de

Utilizacion
120,00%

100,00%

80,00%

60,00% _

40,00%

20,00%

0,00% ; ; ; ; :
20000,000 40000,000 60000,000 80000,000 100000,000 120000,000

Capacidad de carga [Lbs]

Fuente: elaboracion propia.

La ecuacion de la curva de eficiencia por capacidad de carga esta definida
por:
y = 0.1808x

Y la ecuacién de la curva del factor de utilizaciéon de tiempo de ruta esta
determinada por.
y=-—0.0316x+0.7461

Teniendo las ecuaciones se resuelve, para encontrar el valor de (x,y) .
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Es decir se tendra una utilizacion efectiva de la capacidad instalada en
términos de tiempo (libras) de 65181.78 Ibs, y una utilizacién efectiva de la

capacidad instalada en términos porcentuales de 63.53%.

2.2.6. Evaluacion de costos y tarifas

Esta hoja de costos incluye todos aquellos rubros que estan directamente
relacionados al proceso del area de transporte y para fines de este analisis son
clasificados como costos variables. También se incluyen los que no estan
relacionados directamente con el proceso y que se pueden clasificar como

variables.

2.2.6.1. Ruta local

A continuacion se detalla la hoja de costos para la ruta local.

2.2.6.1.1. Hoja de costos

o Costos de operacion: estos costos son indispensables para el

funcionamiento del Departamento de Transporte.

o Mano de obra directa: personas que se encuentra en contacto
directamente con el proceso (piloto, ayudante).

Valor Nomina = sueldo * (1 + %prestaciones laborales)
= Prestaciones laborales: son los beneficios complementarios al

sueldo que las dependencias del sector otorgan a sus

trabajadores, estas son:
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Vacaciones: todo trabajador tiene derecho a vacaciones
pagadas después de cada afio de trabajo continuo.
(Articulo 130 Codigo de trabajo reformado por el articulo 6
del decreto 64-92)

Vacaciones = Devengado * 4.165%

Bono 14: es una prestacion laboral que todo empleado
debe pagar a sus trabajadores adicional e independiente
del aguinaldo, igual al 100% del salario o sueldo ordinario
mensual del trabajador, siempre que hubiera laborado al
servicio del empleado durante un ano. Si la duracion de la
relacion laboral fuere menor de un afo, la prestacion sera
proporcional al tiempo laborado (Articulo 1 y 2 del Decreto
42-92).
Bono 14 = Devengado * 8.33%

Aguinaldo: ésta es otra bonificacién anual, a la que tiene
derecho todo trabajador desde el primer dia que inicia su
relacion laboral. Esta es el equivalente a un salario
mensual por un afo de trabajo. Se debe pagar en el mes
de diciembre de cada afio. Si el trabajador ha laborado
menos de un afo debe pagarse en forma proporcional. No
es lo mismo que la bonificacion para trabajadores del
sector publico o privado.
Aguinaldo = Devengado*8.33%

Indemnizacién: solo si el patrono desea terminar una
relacion laboral y no hay causa justificada, debera

indemnizar al trabajador, con un sueldo mensual por cada
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afo de trabajo y si es menor al afio, se debe pagar en
forma proporcional.

Indemnizacion = Devengado * 8.33%

v Las cuotas IGSS que se encuentra integrada asi: Cuota
Patronal IGSS de 10.67%, cuotas IRTRA e INTECAP del
1% respectivamente y la Cuota laboral IGSS de 4.83%.
IGSS = Devengado * 12.67%

Mano de obra indirecta: personas encargadas a la administracion
(jefe de transporte, asistente y operador de sistemas).

Valor Nomina = sueldo * (1 + %prestaciones laborales)

Tabla V. Calculos de MOD y MOI del Area de Transporte

Costos de .
operacién Sueldo base | Prestaciones Total (Q/dia)
Q. 2,150.00 0.43
MOD Q. 2.150.00 0.43 Q. 204.97
Q. 9,750.00 0.43
MOI Q. 3,200.00 0.43 Q. 736.45
Q. 2,500.00 0.43

Fuente: elaboracién propia.

Gastos indirectos: gastos relacionados con respecto al
funcionamiento de la empresa. El ayudante como el piloto tiene a su
cargo un celular con plan con el objetivo de estar comunicados y que

lo ejecuten de manera correcta.

Esto genera un gasto de Q. 120.00 por mes por empleado.
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Tabla VI. Gastos indirectos del Area de Transporte

Gasto Plan de )
Indirectos celular por | Total (Q/dia)
mes
Ayudante Q. 120.00 Q. 5.4545
Piloto Q. 120.00 Q. 5.4545

TOTAL Q. 10. 91

Fuente: elaboracion propia.

o Costos variables: son aquellos que en su magnitud no permanecen
constantes, independientemente de las fluctuaciones en los
volumenes de produccion o venta. Este costo comprende el

combustible y el mantenimiento.

Evaluando los costos y el factor de utilizacibn propio del area de
transporte, y analizando la tarifa de operacion rentable, se realiza un analisis de
comparacion con respecto a la tarifa del mercado, en donde se observa que tan

lejos o tan cerca se estara de la tarifa aplicada de operacién en el mercado.

Costo tarifa aplicada operacion mercado se obtuvo cotizando con las
empresas que brindaran el servicio de transporte de ruta local, con el objetivo
de comparar nuestros costos actuales. Las empresas analizadas fueron,
Guatex, Cargo Expreso y Soprinsa, siendo esta ultima la que presenté el menor

costo de mercado.
En la siguiente hoja de costos se evalua detalladamente los costos

para poder realizar la comparacion de las tarifas con respecto a la del

mercado.
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Tabla VIl.  Hoja de costos de ruta local

HOJA DE COSTOS
Panel | Panel | Panel | Camion | Camién | Camidn
FLOTA VEHICULAR 0.8T 1.0 1.5 34 4.0 10.0
Recorrido promedio por dia [Km-dia] 97.45 |97.45 |97.45 |97.45 97.45 97.45
Rendimiento Combustible [Km-Gal] 31.50 [36.00 |37.17 |18.80 12.00 11.00

Costo Unitario Mantenimiento por dia [QTZ-KM] 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60

~ COSTOS DE
OPERACION
a._Mano de Obra Directa [QTZ-dia] 204.97 | 204.97 | 204.97 | 204.97 | 204.97 | 204.97
b. Mano de Obra Indirecta [QTZ-dia] | 18.66 |28.71 | 129.20 | 244.05 |172.27 | 143.56
c._Gastos Indirectos [QTZ-dia] 1091 [10.91 1091 {1091 [1091 |10.91

d. Costos variables

Combustible [QTZ-dia] 139.21 | 121.81 | 117.99 | 233.26 | 365.44 | 398.66
Mantenimiento [QTZ-
dia] 155.92 | 155.92 | 155.92 | 155.92 | 155.92 | 155.92
COSTO TOTAL OPERACION [QTZ-DIA] 529.67 | 522.32 | 618.99 | 849.10 | 909.50 |914.01
Costo Tarifa Aplicada Operacion Propia
[QTZ-LB] 1.117 |0.716 | 0.566 |0.342 0.312 0.125
Costo Promedio Tarifa Operacion Propia
[QTZ-LB] 0.530 |0.530 |0.530 |0.530 0.530 0.530
Costo Tarifa Aplicada Operacion Rentada
[QTZ-LB] 0.522 |0.347 |0.284 |0.193 0.150 0.069
Costo Promedio Tarifa Operacion Rentada
[QTZ-LB] 0.261 |0.261 |0.261 |0.261 0.261 0.261
Costo tarifa Aplicada Operacién Mercado
Abierto [QTZ-LB] 0.274 |0.274 |0.274 |0.274 0.274 0.274

Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente grafica se observa, la tarifa propia de la ruta local vy la

tarifa rentable comparada con la tarifa de mercado.
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Figura 11. Comparativo de tarifas aplicadas en la ruta local

Comparativo Tarifas Aplicadas: Ruta Local
Distribucion Fisica [QTZ-Libra]

QTZ-LB Situacion Actual
0,600
Costo Promedio Operacion Flota Propia

e L - L L i

0,500
Costo Promedio Operacion Rentada

0,400
0,300

a. . re . . r Y

Costo Operacion Mercado

0,200

Panel 0.8T Panel 1.0 Panel 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camion 10.0
Tipo de Vehiculo

Fuente: elaboracion propia

La tarifa promedio de operacidén propia aplicada en la ruta local refleja
altos costos con respecto a la tarifa de operacion del mercado con una
diferencia de Q 0.256 por libra, por lo tanto se requiere realizar planes de accion
para lograr una reduccién significativa de tal manera que el Departamento de

Logistica sea rentable y pueda competir frente al mercado.

Otra opcion, incluida en este analisis, es trasladar toda o parte de la flota a
un sistema de renta diaria la cual absorbe los costos fijos de combustible, mano
de obra directa, depreciaciones y mantenimiento. Esta tiene alguna implicacién
que la limita como opcion optima para este escenario de negocio. Tales como
la pérdida de control para la disposicion de los vehiculos y el control de las

liquidaciones.
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2.2.6.2. Ruta interior

Para poder obtener la hoja de costos en la ruta al interior es necesario

evaluar los costos de operacion y de tarifa.

2.2.6.2.1. Hoja de costos

o Costos de operacion: los costos fijos de operacion son los mismos que la
ruta local (MOD , MOI y gastos indirectos) la diferencia esta determinada
basicamente en los gastos variables (combustible, mantenimiento y

viaticos) los cuales son proporcionales al recorrido que se realice.

o Costos de tarifa: la tarifa en el mercado se obtuvo cotizando con las
empresas que brindaran el servicio de transporte de ruta interior, con el
objetivo de comparar nuestros costos actuales. Las empresas analizadas
fueron: Guatex, Cargo Expreso y Soprinsa. Se opta por comparar la
operacion con los costos de Soprinsa ya que fue la tarifa mas econdémica

en el mercado.

En la siguiente hoja de costos se detalla la comparacién de tarifas con

relacién al mercado.

31



Tabla VIlIl. Hoja de costos de ruta interior

tarifa

rentable comparada con la tarifa de mercado.

32

HOJA DE COSTOS
Panel | Panel | Panel Camion | Camion | Camion
FLOTA VEHICULAR 0.8T 1.0 1.5 3.4 4.0 10.0
Recorrido promedio por dia [Km-dia] 97.45 |97.45 |233.15 |233.15 |97.45 97.45
Rendimiento Combustible [Km-Gal] 31.50 |36.00 |37.17 18.80 12.00 11.00
Costo Unitario Mantenimiento por dia [QTZ-
KM] 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60
i COSTOS DE
OPERACION
a. Mano de Obra Directa [QTZ- dia] 204.97 | 204.97 | 204.97 | 204.97 |204.97 |204.97
b. Mano de Obra Indirecta [QTZ- dia] 18.66 |[28.71 [129.20 |244.05 |172.27 |143.56
c. Gastos Indirectos [QTZ- dia] 10.91 [10.91 [416.91 |416.91 [416.91 |10.91
d. Costos variables
Combustible [QTZ- dia] 278.43 | 243.63 | 564.58 | 1116.16 | 1748.63 | 797.32
Mantenimiento [QTZ- dia] 311.84 | 311.84 | 1426.88 | 1426.90 | 1426.88 | 311.84
Costo Total Operacion [QTZ- dia] 824.81 | 800.05 | 2742.53 | 3408.99 | 3969.65 | 1468.59
I T T T e e T U
Costo Tarifa Aplicada Operacion Propia
[QTZ-KM] 8.464 |8.210 |11.763 |14.621 |17.026 |15.070
Promedio Tarifa Operacién Propia [QTZ-KM] 12.526 | 12.526 | 12.526 | 12.526 |12.526 |12.526
Costo Tarifa Aplicada Operacién Rentada
[QTZ-KM] 7.284 |7.030 |6.487 9.345 11.750 | 13.890
Costo Promedio Tarifa Operacién Rentada
[QTZ-KM] 9.298 |9.298 |9.298 9.298 9.298 9.298
Costo tarifa Aplicada Operacién Mercado Abierto
[QTZ-KM] 7.905 |7.905 |7.905 6.569 6.569 9.197
Costo Promedio Tarifa de Mercado [QTZ-
KM] 7.675 |7.675 |7.675 7.675 7.675 7.675
Fuente: elaboracion propia.
En la siguiente gréfica se observa, la tarifa propia de la ruta interior y la




Figura 12.

Comparativo de tarifas aplicadas de ruta interior
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11,000
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Distribucion Fisica [QTZ-KM]
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En la grafica

propia refleja altos

Q 4.851 por km recorrido, pero se puede visualizar que la tarifa promedio

rentable conviene mas ya que tiene una diferencia de Q 1.623 por km con

Fuente: elaboracion propia.

se puede observar que la tarifa promedio de operacion

costos frente a la tarifa de mercado con una diferencia de

respecto a la tarifa del mercado.

2.3. Funcionamiento del Area de Almacenamiento

Esta Area es encargada de realizar funciones de recepcion,

almacenamiento, preparacion de pedidos, y posteriormente expedicion de

productos.

Entre sus funciones estan:

° El almacenamiento de materiales

° Recepcién del producto
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o Control de entrada y salida de materiales

o Controlar los productos terminados para su posterior destino
. Despacho de materiales
2.3.1. Organigrama

A continuacién se presenta el organigrama del Area de Almacenamiento

encargada de coordinar, planificar evaluar y controlar el crecimiento y desarrollo

del servicio de transporte.

Figura 13.

Organigrama del Area de Almacenamiento

Jefe de Almacén

Pedido

sistemas

rechazos

Y
Asistente CD
Receptor de
Proparat o Chequeador Montacarguista Qo e devoluciones y

Asistente DA

y

supervisor

Auxiliares

Montacarguista

Etiquetadores

Fuente: Area de Almacenamiento.
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2.3.2. Instalaciones de las bodegas

En el Area de Almacenaje esta dividido en centro de distribucion que cuenta

con dos bodegas, depésito aduanero que cuenta con 3 bodegas y cuartos frios.

o Centros de distribucién (CD): se tiene dos bodegas, una de ellos tiene
como funcién conservar un stock de producto, en la que solo se realiza
actividades de almacenaje y manejo de mercaderia, ahi mismo existen
areas adicionales que es una oficina y una maquiladora. El area del CD
es de 8750 metros cuadrados, cuentan con 78 tarimas en racks y 472
tarimas de piso. El otro CD tiene como funcién de almacenaje, recepcion,
despacho, preparacion de pedidos, tiene un area de 1453 metros
cuadrados dispuestos con capacidad para 932 tarimas en racks y 99
tarimas en el piso, existe solo un anden de carga y descarga con

capacidad de 20 camiones, ademas, un area de reenvios y devoluciones.

o Cuarto frio: tiene como funcidon la conservacion de los productos
refrigerados y estan divididos en tres grupos, cada uno maneja

temperatura diferente dependiendo del producto que se almacene.

o Depésitos aduaneros (DA), se tiene 3 bodegas (DA), estos tipos de
almacenaje tienen como funcién almacenar por un afio improrrogable los
productos provenientes fuera del pais sin que se devenga ningun tipo de
impuesto. Cuenta ademas con una delegacion de SAT y un agente de
aduanas, ambos encargados de gestionar los tramites de internacién de

mercaderias.
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El primer DA tiene un area de 1441 metros cuadrados, con

capacidad para 542 tarimas en el piso.

El segundo DA tiene un area de 1140 metros cuadrados y permite

almacenar hasta 355 tarimas en el piso y 1 tarima en racks.

Y por ultimo se tiene un DA con un area de 1573 metros con

capacidad para 434 tarimas en piso y 1 tarima de racks.

Estos DA cuentan con seguridad fisica, con una iluminacién

apropiada, ventilacidbn necesaria para que no se encierre el calor y con

una limpieza y orden adecuado para evitar algun tipo de accidente.

Tabla IX. Descripcion fisica de las bodegas
Metros Metros Tarimas en | Tarimas en
Tipo Clasificacion | Cuadrados | Cubicos Racks Piso
Totales Totales
Bodega 1 (DA) FS 1441 7205 0 542
Bodega 2 (DA) FS 1140 5700 1 355
Bodega 3 (DA) FS 1573 7865 1 434
Bodega 4 (CD) GS 1750 8750 78 472
Bodega 5 (CD) GS 1453 7265 932 89
Bodega 6 (CD) GR 600 3000 0 28
Total 5904 36785 1012 1892
Fuente: elaboracion propia.
2.3.3. Equipo para el manejo del producto
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contrapeso, es empleado para el movimiento de suministros, materiales o



productos terminados, su uso principal es de movilizar productos dentro de
una superficie plana que permite ahorrar tiempo en el desplazamiento y

acomodacion de los materiales. Sus principales usos son:

o Desplazamiento horizontal de la carga

o Desplazamiento del material de manera vertical

o Actua como despachador

o  Actua como receptor de mercaderia

o Los montacargas industriales precisan de un sistema de elevacion

hidraulico.

Estos montacargas tienen capacidad de carga estandar de 1000 a 10000

libras y tienen una capacidad de elevacion limitada.

o Tarimas en racks: los CD y DA tiene racks lo que beneficia el
mejoramiento de utilizacion del espacio, de manera que el producto
almacenado puedan colocarse hacia arriba sin preocupase que el
producto sufra dafios. Los racks estan formados por columnas, que
soportan el peso de las tarimas y son de tipo selectivo, es decir de una
sola posicion de fondo para facilitar el acceso a cada uno de sus

productos.

o Tarimas en piso: las bodegas cuentan con una gran cantidad de tarimas
en piso lo cual trae una desventaja ya que es imposible tener acceso a los
productos que quedaron atras sin mover primero los que quedaron
adelante, lo cual lleva a un aumento en el costo y en el tiempo necesario

para mover el material.

37



2.34. Descripcion de procesos

A continuacién se describen los procesos mas importantes en el Area de

Almacenamiento.

23.41. Recepcion de pedidos

El asistente del jefe de almacén, habilita el sistema de inventarios la
funcion de envios, en donde aparece un formulario que despliega todos los
pedidos solicitados por los clientes, en el aparece el cddigo, la descripcion, las

unidades y el precio.

Le da aceptar y genera el picking que se lo da a los preparadores de

pedidos, para que realice el respectivo pedido.
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Figura 14. Flujograma del proceso de recepcion de pedidos

FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE PEDIDOS
NOMBRE DEL PROCESO: Recepcién de Pedidos
METODO: Actual

EMPRESA: Logistica de servicios, Departamento de Almacenamiento
PAGINA; 11

Preparadores de Pedidos

Inicio

Habilita el
sistema

Despliega
formulario

Verifica datos

Genera Picking

Entrega picking
a los
preparadores e
pedidos

Actividad Simbolo | Cantidad

Actividad I:I 4
Documento @ 1
TOTAL 5

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.4.2. Picking o preparacion del pedido

Este proceso comprende la recoleccién y agrupacién de una serie de

productos para cumplir con el pedido.

Por la cual se realiza un analisis detallado en el Area de Almacenamiento
con el fin de facilitar la optimizacién de los recursos y los procesos, que ayudara

a desarrollar su potencial reflejando costos bajos.

El preparador de pedido recibe la orden de picking, empieza a recorrer la
bodega para ir recolectando cada uno de los productos que enlista el picking,
los ordena y clasifica de acuerdo a la politica de calidad y los empaca en una

caja o una bolsa segun sea el caso.

Una vez completado el pedido se organiza y se coloca en el Area de

Despacho.

Finalmente se identifican con el numero de factura para facilitar su

identificaciéon al momento de ser entregada al transportista.
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Figura 15. Flujograma del proceso de picking o preparacion del pedido

FLUJOGRAMA DE PICKING O PREPARACION DEL PEDIDO
NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de Picking o preparacién del pedido
METODO: Actual

EMPRESA: Logistica de servicios, Departamento de Almacenaje
PAGINA; 11

Preparadores de Pedidos

Inicio

Recibe Picking

Busca los
productos

Colocar en
cajas

Colocar en el
area de
despacho

Identificar el
pedido

Actividad Simbolo | Cantidad

Actividad

V|0

Documento

TOTAL 5

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.5. Medicion de trabajo

Servira para poder tener un mejor control en las areas del Departamento
de Logistica.

2.3.5.1. Factor de utilizacion
Se realiza una evaluacion con el Método de Ponderacién (apéndice 2) en

el cual se determin6 la razon de utilizacién de los espacios de almacenaje

respecto de los espacios asignados para pasillos, areas de maquila y oficinas.

Tabla X. Factor de utilizacion en el Area de AlImacenamiento
FACTOR DE
TIPO UTILIDAD
BODEGA 1 0.79
BODEGA 2 0.80
BODEGA 3 0.65
BODEGA 4 0.80
BODEGA 5 0.95
BODEGA 6 0.90

Fuente: elaboracion propia.

En la grafica se observa que la bodega 5 CD, tiene mayor factor de

utilidad debido que las tarimas las tienen en racks utilizando mas su espacio.
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Figura 16.  Factor de utilidad en el Area de Transporte

FACTOR DE UTILIDAD

Factor de
! ‘/‘.\0
0,8 +—o— W
0,6
0,4
0,2
0 T T T T T 1
Yoox Yo
& & £ & & &
O O O O O O
N7 % % % % "% .
Tipo de bodega
Fuente: elaboracion propia.
2.3.6. Evaluacion de costos y tarifas

El analisis de los costos de almacenamiento permite evaluar la eficiencia
de las operaciones y el adecuado funcionamiento de la organizacién. Por ende,
evaluar el desempefio de la hoja de costos facilita tomar acciones en la
estrategia de precios vy tarifas.

2.3.6.1. Hoja de costos

La hoja de costos en el area de almacenamiento servira para ser una

simulacion y asi poder ser mas competitiva la empresa.

o Costos de operacion
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o

Mano de obra directa: los que tienen que ver directamente con el
proceso de almacenaje en el CD. En este rubro se incluyen los
preparadores, chequeadores, montacarguista, operadores de
sistemas y una persona que se encarga de las devoluciones y
rechazos. En el DA se encuentra los auxiliares, montacarguista y los

etiquetadores.

Valor Némina = sueldo * (1 + %prestaciones laborales)

Tabla XI. Calculos de MOD del Area de Almacenamiento

M.O.D TOTAL

Centro de Distribucion Q 79,708.25
Deposito Aduanero Q 15,729.14

Fuente: elaboracién propia.

Mano de obra indirecta: en el CD y DA se encuentra el jefe de

almacenes, los supervisores y los asistentes administrativos.

Valor Nomina = sueldo * (1 + %prestaciones laborales)

Tabla XII. Calculo de MOI del Area de Almacenamiento
MOI TOTAL
Centro de Distribuciéon Q 41,985.49
Deposito Aduanero Q 28, 172.61

Fuente: elaboracién propia.
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o Costos fijos: estos costos se pagaran mensualmente e incluyen los

gastos por servicios, un detalle se muestra en la siguiente tabla.

Tabla XIll. Costos fijos del Area de Almacenamiento
COSTOS MENSUALMENTE
Mantenimiento Q 4,500.00
Electricidad Q 3000.00
Arrendamiento Q 14529.9464
Seguros Q 27,460
Depreciaciones Q 23,520

Fuente: elaboracién propia.

o Otros gastos

Tabla XIV. Otros gastos del Area de Almacenamiento

Gastos Total ( al mes)

Otros gastos Q 200.00

Fuente: elaboracion propia.

Obteniendo los costos propios de operacién, se prosigue a realizar un
analisis de comparaciéon entre la tarifa de mercado. EIl detalle del mismo se

presenta a continuacion:

o Tarifa aplicada en operacion propia: es el resultado de procesar los costos

fijos y variables en funcion de las unidades de almacenamiento
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disponibles. De tal manera que el costo unitario por unidad de almacenaje

(tarima estandar de 1.20 por 1.00 metros) quedoé establecida Q 1.90.

Costo tarifa aplicada operacion mercado: se cotiza el servicio de
almacenamiento tanto general como fiscal con varias empresas, entre
ellas: Almacenadora General, Soprinsa, Almacenadora Integrada vy
Logistica. El costo mas bajo lo presentd Almacenadora Integrada con un
valor por unidad de almacenamiento (tarima estandar de 1.20 por 1.0
metros) de Q. 1.467.00. Realizado el analisis se puede obtener la hoja de

costos, que ayudara a realizar dicha comparacion con el mercado.

Tabla XV. Hoja de costos del Area de Almacenamiento

HOJA DE COSTOS
Bodega | Bodega | Bodega | Bodega | Bodega | Bodega
TIPOS DE BODEGA 1 2 3 4 5 6
Tarimas totales en almacenaje 542.00 |356.00 |435.00 |550.00 |1021.00 | 28.00

Metros cuadrados efectivos para almacenaje 1138.39 | 912.00 | 1022.45 | 1400.00 | 1380.35 | 540.00

COSTOS DE OPERACION

a. Mano de Obra Directa [QTZ- dia] 213.18 [ 140.02 | 171.10 [913.89 | 1696.52 | 46.53
b. Mano de Obra Indirecta [QTZ- dia 381.83 | 250.80 |306.45 |481.38 |893.62 |24.51
c. Costos fijos
Mantenimiento [QTZ- dia] 60.99 40.06 48.95 51.59 95.78 2.63
Electricidad [QTZ- dia] 40.66 26.71 32.63 40.13 74.49 2.04
Arrendamientos [QTZ- dia] 188.05 | 150.65 | 168.90 | 231.26 | 228.02 | 89.20
Seguros [QTZ- dia] 14.10 9.26 11.32 14.31 26.56 0.73
Depreciaciones [QTZ- dia] 25.37 20.32 22.78 31.20 30.76 12.03
d. Otros [QTZ- dia] 81.32 53.41 65.27 85.99 159.63 | 4.38
Costo Total Operacion [QTZ- dia] 1005.50 | 691.24 | 827.40 | 1849.76 | 3205.39 | 182.04
Costo Tarifa Aplicada Operacion Propia [QTZ-Tarima-
dia] 1.855 1.942 1.902 3.363 3.139 12.353
Costo Promedio Tarifa Operacion Propia [QTZ-Tarima-
dia] 1.900 1.900 1.900 3.251 3.251 12.353
Costo tarifa Aplicada Operacion Mercado Abierto [QTZ-
Tarima] 1.467 1.467 1.467 1.467 1.467 14.599

Fuente: elaboracién propia.
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En la siguiente grafica se observa, la comparacion de las tarifas aplicadas

de la operacioén propia con respecto a la tarifa de mercado.

Figura 17. Comparativo de tarifas aplicadas en Almacén fiscal-general

Comparativo Tarifas Aplicadas
Almacen Fiscal-General [QTZ-Tarima-Dia]
QTZ-LB Situacion Actual

/]

3,500
Costo de Operacion propia /—‘/

o é-
v v
1,500 @ @
Costo operacion Mercado
0,500 ; ; ; ; ;
Bodega 1 Bodega 2 Bodega 3 Bodega 4 Bodega 5 Bodega 6

Tipo de Vehiculo

Fuente: elaboracion propia.

En la grafica se observa que hay una gran diferencia en la tarifa propia
con la del mercado, se puede observar que en la bodega 4 y 5 tienen mayores

costos debido que son bodegas centro de distribucién en donde se almacena,

se prepara el pedido, etc.
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3. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL:
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DEL DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA PARA CONVERTIRLO EN UN OPERADOR
LOGISTICO

Un operador logistico se refiere a la empresa que satisface a sus clientes
y tiene un servicio de calidad, disefia procesos de una o varias fases de su
cadena de suministro (transporte, almacenamiento), organizan, gestiona y
controla dichas operaciones utilizando para ello infraestructuras fisicas,

tecnologia y sistemas de informacion.

Con los resultados obtenidos sobre la evaluacion de costos y tarifas se
pudo determinar que es necesario reducir los costos para que pueda ser una

empresa competitiva al mercado.

Debido a la necesidad de reducir los costos de operacion propia, se
propone realizar una simulacién de costos, para poder crear planes de acciéon
en donde se plantearan objetivos medibles y concisos; estrategias planteadas
en el analisis de FODA para lograr dichos objetivos; seguimiento constante y
evaluacion del cumplimiento, lo cual esto nos ayudara a organizar, planear,
ejecutar y corregir situaciones prioritarias que repercuten en nuestra eficiencia y

competitividad.

El objetivo es que el Departamento de Logistica sea una empresa rentable
que le permita hacer frente a la competencia, con niveles de eficiencia
operativa, una administracion eficiente con procesos alineados, estandarizados
y con altos niveles de operacion.
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3.1. Simulacién en la hoja de costos

Esta simulacién permite crear, disefiar y operar un modelo que incorpore
todo la informacion disponible tanto del Area de Transporte como la de

Almacenaje.

Representa los costos lo que ayudara a ser mas rentables, asi como las
principales variables del tiempo efectivo, procedimientos y los costos de tarifa

que permitan evaluar el factor de utilidad.

3.1.1. Area de Transporte

Para poder realizar esta simulacién en el area de transporte se observo

Sus operaciones.

3.1.1.1. Factor de utilizacion del aprovechamiento
de la flota en relacién a la disponibilidad de

entrega

Para encontrar el factor de utilizacion por cada vehiculo segun su
capacidad de toneladas métricas de peso, se propone que hay que aumentar la
utilizacion de la flota con relacién a la disponibilidad de entrega, para llevar a
cabo esta simulacion se planteé que la ventana de entrega ya no fuera de 10
horas, sino que se ampliara una hora y media, con el fin que se tenga mas

tiempo efectivo de entrega.

Para llevar a cabo este analisis se debe de considerar el factor de

utilizacion del tiempo de ruta y la capacidad por vehiculo en libras.
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Factor de utilizacion: la siguiente tabla se muestra la simulacién planteada,

con el propésito de aumentar el factor de utilizacion.

Tabla XVI. Simulacion: tiempo efectivo de entrega por cada tipo de

vehiculo
Panel | Panel Panel | Camién | Camién | Camién
Procesos evaluados 0.8T 1.0T 1.5T 34T 4.0T 10.0T

Propuesta del tiempo total disponible -ventana de | 11.5 11.5 11.5 1.5 11.5 11.5
entrega (Horas)

Tiempo de chequeo y carga (horas) 0.50 0.6 0.640 0.642 0.642 0.683
Tiempo de liquidacion (horas) 0.3 0.4 0.460 0.417 0.467 0.450
Tiempo de rechazos y devoluciones 0.5 0.5 0.5 0.417 0.417 0.375
Tiempo de traslado entre puntos de entrega 1.100 1.100 1.100 1.283 1.283 1.467
Tiempo de restriccién de circulacion 0 0 0 0 1.470 1.470
Ajuste por volumen de recarga 1.125 0.825 0.750 0 0 0
TIEMPO EFECTIVO DE ENTREGA (horas) 7.975 8.075 8.050 8.743 7.222 7.055
FACTOR DE UTILIZACION (%) 69.35% | 70.22% 70.22% | 76.03% 62.80% 61.35%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18. Simulacién: factor de utilizacion de cada tipo de vehiculo

Factor de Utilizacion por Tipo de Vehiculo: Propuesta
Factor de
Utilizggigyy,
75,00% A
70,00% *~— - /
65,00%
60,00% —
55,00%
50,00% :
Panel 0.8T Panel 1.0 Panel 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camion 10.0
Tipo de Vehiculo

Fuente: elaboracion propia.
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Se pude observar en la grafica que el camion 3.4 toneladas métricas de
peso sigue siendo el mas eficiente de la situacién actual, con 76.03% de factor
de utilizacién, lo que significa que aument6 un 3.6% debido a la ampliacién del

tiempo de ventana de entrega.

Y el camién de 10 toneladas, es el mas ineficiente ya que tiene un factor
de utilidad del 61.35%. Luego de tener el factor de utilizacién simulado, se
prosigue hacer el analisis del factor de utilizacién de la flota en relacion al

tiempo de entrega.

Tabla XVII. Simulacion: capacidad de los vehiculos en relacién a la

disponibilidad de entregas

Camion | Panel Panel Panel Camion | Camion
Analisis de Capacidades 34T 1.0T 1.5T 0.8T 4.0T 10.0T
Factor de Utilizacion 76.03% | 70.22% | 70.00% | 69.35% | 62.80% | 61.35%
Capacidad por vehiculo (Ibs) 34000 38000 56000 58600 82600 102600
Capacidad global flota (%) 18.08% | 36.1% 54.25% | 72.33% | 90.42% | 108.50%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Simulacién: analisis de la capacidad instalada acotada por el

factor de utilizacion de tiempo ruta

Porcentaje de
Utilizacion
150,00%

Analisis de la Capacidad Instalada
Acotada por el Factor de Utilizacion Tiempo de Ruta

100,00%
I

50,00%
I

0,00%

20000,000 40000,000 60000,000 80000,000 100000,000 120000,000

Capacidad de carga [Lbs]

Fuente: elaboracién propia
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De esta manera el eje horizontal representa la capacidad de carga (libras),
y en el eje vertical el porcentaje de utilizacion, generando asi un sistema de
ecuaciones lineales en cuya interseccion se determina el nuevo valor del factor
de utilizaciéon de la flota. Este indicador permitird determinar cual sera

aprovechamiento de los vehiculos en relacion a la disponibilidad de entregas.

La ecuacién de la curva de eficiencia por capacidad de carga esta definida
por:
y=-—0.000009x
Y la ecuacion de la curva del factor de utilizacion de tiempo de ruta esta
determinada por.
y = —0.000001x + 0.7792

Teniendo las ecuaciones se resuelve, para encontrar el valor de (x,y) .

Es decir se tendra una utilizacion efectiva de la capacidad instalada en
términos de tiempo determinada en 70065.54 Ibs, y una utilizacion efectiva de la
capacidad instalada en términos porcentuales de 68.29%. Esto indica que la
utilidad efectiva de la capacidad instalada aumentara el 4.76%, a la situaciéon

actual.
3.1.1.2. Hoja de costos de ruta local
Se considera los mismos costos de operacion que se utilizaron en la
evaluacioén de costos de la situacion actual, los costos de tarifas son evaluados

en Q/Ibs, y se contara con un factor de utilizacién efectiva propuesto del
68.53%
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Para calcular la tarifa aplicada si el caso fuera de rentar parte o toda la
flota, se tomara en cuenta el valor de la renta diaria que es de Q450.00 lo que
incluye los gastos indirectos, mano de obra directa e impuestos (12% IVA) y un
factor de utilizacion de 68.53%.

En la siguiente hoja de costos se evalua detalladamente los costos
propuestos para poder realizar la comparaciéon de tarifas con respecto al

mercado.

Tabla XVIIl. Simulacion de la hoja de costos de ruta local

HOJA DE COSTOS

Panel | Panel | Panel | Camiéon | Camién Camién
FLOTA VEHICULAR 0.8T 1.0 1.5 3.4 4.0 10.0
Recorrido promedio por dia [Km- dia] 9745 | 9745 |9745 |9745 97.45 97.45
Rendimiento Combustible [Km-Gal] 31.50 |36.00 |37.17 | 18.80 12.00 11.00
Costo Unitario Mantenimiento por dia [QTZ-KM 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60
COSTOS DE OPERACION
a.  Mano de Obra Directa [QTZ- dia] 204.97 | 204.97 | 204.97 | 204.97 204.97 204.97
b. Mano de Obra Indirecta [QTZ -dia] 18.66 | 28.71 | 129.20 | 244.05 172.27 143.56
c. Gastos Indirectos [QTZ- dia] 10.91 [10.91 [10.91 [10.91 10.91 10.91
d. Costos variables
Combustible [QTZ- dia] 139.21 | 121.81 | 117.99 | 233.26 365.44 398.66
Mantenimiento [QTZ- dia] 155.92 | 155.92 | 155.92 | 155.92 155.92 155.92
COSTO TOTAL OPERACION [QTZ- DiA] 529.67 | 522.32 | 618.99 | 849.10 909.50 914.01
Costo Tarifa Aplicada Operacion Propia [QTZ-LB] 0.597 |0.383 | 0.302 | 0.183 0.166 0.067
Costo Promedio Tarifa Operacion Propia [QTZ-LB] 0.283 | 0.283 | 0.283 | 0.283 0.283 0.283
Costo Tarifa Aplicada Operaciéon Rentada [QTZ-LB] 0.486 | 0.323 | 0.265 | 0.180 0.140 0.064
Costo Promedio Tarifa Operacion Rentada [QTZ-LB] 0.243 |0.243 [0.243 ]0.243 0.243 0.243
Costo tarifa Aplicada Operacion Mercado Abierto [QTZ-LB] 0.274 ]0.274 |0.274 |0.274 0.274 0.274

Fuente: elaboracion propia.
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En la siguiente grafica se realiza la comparacion de las tarifas aplicadas

de la ruta local propia con la tarifa de mercado.

Figura 20. Simulaciéon: comparativo de tarifas aplicadas de ruta local

Comparativo Tarifas Aplicadas: Ruta Local
Distribucion Fisica [QTZ-Libra]
QTZLB Simulacién
0,400
0,300 Costo Operacion Mercado
& & Cgsto Promedio Ope’aci()n Flota Propia.
Costo Promedio operacion Rentada
0,200
0,100 i
Panel 0.8T Panel 1.0 Panel 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camion 10.0
Tipo de Vehiculo

Fuente: elaboracion propia.

En la grafica se puede visualizar que el costo promedio de operacion
propia de ruta local disminuyé Q 0.247 por libra a la situacién actual, lo que
significa que se reducen los costos, con el fin de acercase a la tarifa del

mercado.

3.1.1.3. Hoja de costos en la ruta del interior

Se considerara los mismos costos de operacion que se utilizaron en la

evaluacion de costos de la ruta del interior de la situaciéon actual, los costos de
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tarifas son evaluados en Q/km, y se contara con un factor de utilizacién que fue

propuesto del 68.53%.

En la siguiente hoja de costos simulada se muestra la comparacion de

costos con relacion a la tarifa de mercado.

Tabla XIX. Simulacion de hoja de costos en la ruta interior

HOJA DE COSTOS
Panel Panel Panel Camién | Camion Camién
FLOTA VEHICULAR 0.8T 1.0 1.5 3.4 4.0 10.0
Recorrido promedio por dia [Km-dia] 97.45 97.45 233.15 | 233.15 233.15 97.45
Rendimiento Combustible [Km-Gal] 31.50 36.00 37.17 18.80 12.00 11.00
Costo Unitario Mantenimiento por dia [QTZ-KM] 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60 1.60

COSTOS DE OPERACION

a. Mano de Obra Directa [QTZ- dia] 204.97 | 204.97 | 204.97 |204.97 204.97 204.97
b. Mano de Obra Indirecta [QTZ- dia] 18.66 28.71 129.20 | 244.05 172.27 143.56
c. Gastos Indirectos [QTZ- dia] 10.91 10.91 416.91 | 416.91 416.91 416.91

d. Costos variables

Combustible [QTZ- dia] 278.43 | 243.63 | 564.58 | 1116.16 | 1748.63 797.32
Mantenimiento [QTZ- dia] 233.88 | 233.88 | 1070.16 | 1070.16 | 1070.16 233.88
Costo Total Operacion [QTZ- dia] 746.85 | 722.09 | 2385.81 | 3052.23 | 3612.93 1390.63

Costo Tarifa Aplicada Operacién Propia [QTZ-KM] 5.234 5.060 6.988 8.940 10.582 9.745
Costo Promedio Tarifa Operacion Propia [QTZ-KM] 7.758 7.758 7.758 7.758 7.758 7.758
Costo Tarifa Aplicada Operacién Rentada [QTZ-KM] 7.284 7.030 6.487 9.345 11.750 13.890
Costo Promedio Tarifa Operacion Rentada [QTZ-KM] 9.298 9.298 9.298 9.298 9.298 9.298
Costo tarifa Aplicada Operacion Mercado Abierto [QTZ-KM] 7.905 7.905 7.905 6.569 6.569 9.197
Costo Promedio Tarifa de Mercado [QTZ-KM] 7.675 7.675 7.675 7.675 7.675 7.675

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Simulacién: comparativo de tarifas aplicadas de ruta interior

Comparativo Tarifas Aplicadas: Ruta Interior
Distribucion Fisica [QTZ-KM]
Situacion Propuesta
QTZ-KM
9,500
Costo Promedio operacién Rentada

9,000

8,500

8,000

' ' Costo Promedio operacion Flota Propia

7,500 Costo operacion Mercado

7,000 T . T T T T

Panel 0.8T Panel 1.0 Panel 1.5 Camion 3.4 Camion 4.0 Camion 10.0
Tipo de Vehiculo

Fuente: elaboracion propia.
En la grafica se puede visualizar que el costo promedio de operacion
propia de ruta interior disminuyd Q 4.768 por km recorrido a la situacion

actual, teniendo una diferencia con la tarifa del mercado de Q0.083 por km.

3.1.2. Area de Almacenamiento

Se consideraran los mismos costos de operacion fijos y variables que se
utilizaron en la evaluacion actual, a la operacién propia se le aplica un factor de
utilidad.

A continuacién se detalla la simulacién de la hoja de costos.
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Tabla XX.  Simulacién de hoja de costos del Area de Almacenamiento

HOJA DE COSTOS

Bodega | Bodega | Bodega | Bodega | Bodega | Bodega

TIPOS DE BODEGA 1 2 3 4 5 6
Tarimas totales en almacenaje 542.00 | 356.00 |435.00 |550.00 |1021.00 | 28.00
Metros cuadrados efectivos para almacenaje 1138.39 | 912.00 | 1022.45 | 1400.00 | 1380.35 | 540.00

COSTOS DE OPERACION

a. Mano de Obra Directa [QTZ- dia] 213.18 [ 140.02 | 171.10 | 228.47 | 424.13 | 46.53
b. Mano de Obra Indirecta [QTZ- dia 381.83 | 250.80 | 306.45 |481.38 |893.62 | 24.51
c. Costos fijos
Mantenimiento [QTZ- dia] 60.99 40.06 48.95 51.59 95.78 2.63
Electricidad [QTZ- dia] 40.66 26.71 32.63 40.13 74.49 2.04
Arrendamientos [QTZ- dia] 188.05 | 150.65 | 168.90 | 231.26 | 228.02 | 89.20
Seguros [QTZ- diq] 14.10 9.26 11.32 14.31 26.56 0.73
Depreciaciones [QTZ- dia] 25.37 20.32 22.78 31.20 30.76 12.03

d. Otros [QTZ- dia]
81.32 53.41 65.27 85.99 159.63 |4.38

Costo Total Operaciéon [QTZ- dia] 1005.50 | 691.24 | 827.40 | 1164.34 | 1933.00 | 182.04

Costo Tarifa Aplicada Operacion Propia [QTZ-Tarima-

dia] 1.237 1.294 1.268 1.411 1.893 12.353
Costo Promedio Tarifa Operacion Propia [QTZ-Tarima-
dia] 1.266 1.266 1.266 1.652 1.652 12.353
Costo tarifa Aplicada Operacion Mercado Abierto [QTZ-
Tarima] 1.467 1.467 1.467 1.467 1.467 14.599

Fuente: elaboracién propia.

En la gréfica se puede observar que el costo de almacenamiento fiscal
reduce a Q. 0.634 por tarima dia, y el costo de almacenamiento general reduce

en Q. 1.599 por tarima dia a la situacion actual.
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Figura 22. Simulacién: comparativo de tarifas aplicadas en Almacén
fiscal-general

Comparativo Tarifas Aplicadas
Almacen Fiscal-General [QTZ-Tarima-Dia]
Situacion Propuesta

3,500 [

2,500 /
Costo operacion mercado !
1,500 ‘ ,

Costo Promedio operacion propia

QTZ-LB

0,500 T T T T
Bodega 1 Bodega 2 Bodega 3 Bodega 4 Bodega 5 Bodega 6

Tipo de Vehiculo

Fuente: elaboracion propia.

3.2, Planes de accion con respecto a la simulacion de la hoja de

costos en el Area de Transporte y Almacenamiento

La realizacion de la simulacién de costos del Area de Transporte y
Almacenamiento, sirve para plantear planes de accion en cada area, con el
propoésito de resumir las actividades que se deben de realizar, en un plazo de
tiempo especifico, para que el Departamento de Logistica mejore sus costos y
pueda ser competente al mercado, como primer paso se determinan objetivos,
metas, tacticas e indicadores que permitirda medir el desempeio de los

procesos, de forma que se pueda cumplir con el objetivo fijado.

Los objetivos se determinan en funcién de los resultados obtenidos en la
fase de evaluacion, la cual servira de guia para la formulacién de metas,
tacticas, y asi poder evaluar resultados con los indicadores, y de esta manera
facilitar la medicion de la eficacia o productividad del Departamento de

Logistica para poderlo convertir en un operador logistico.
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3.2.1.

Area de Transporte

Identificando sus capacidades fisicas y funcionales en el Area de

Transporte se plantearan planes de accion en donde se desarrollan objetivos

claros medibles y concisos, y algunas estrategias.

Tabla XXI.

Plan de accion del Area de Transporte

OBJETIVO

METAS

ESTRATEGIAS TACTICAS

INDICADORES

RESPONSABLES

Aumentar el
factor de
utilizacion a
4.76% en los
tiempos de
entrega

Reducir el
costo de
distribucion
fisica, en
ruta local
por Q0.247
por libra
transportad
a

e\/entana de entrega:
Evaluar la ampliacién del
procesos de carga a
partir de las 6:00 AM y la
programacion de rutas
después de las 7:00PM
eEvaluar el programa de
recargas: ON y Alamsa
ePlaneacion de rutas:
Asignacion de ordenes
por vehiculo-lugar y hora
de entrega
eImplementar
mecanismos de control y
supervision en ruta

Planeacion de
rutas: criterio de
entrega

Entrega a
tiempo=Ordenes
entregadas/Orde

nes planeadas

Planeador de rutas

ePrograma de olas de
carga: asignar horarios
de carga por criterios de
prioridad

eImplementar programa
de administracion de
rampa

eSeguridad fisica

Programa de carga

Eficiencia de
carga
= horas utilizadas
en caga/horas
ventana de carga

Operador de sistema

Reducir el
costo de
distribucion
fisica, en
ruta
departamen
tal por Q.
4.767 por
kilometro
recorrido.

ePrograma de olas de
carga: asignar horarios
para liquidar y entregar
devoluciones

ePolitica de liquidacion
de ruta

Operaciones
fluidas y
controladas

POD =
ordenes
liquidadas/orden
es planeadas

Jefe de transporte

eCentro de costo:
habilitar matriz para
control de costos por
unidad de transporte
ePresupuestos:
planificacién y control de
gastos por ruta de
distribucion y unidad de
transporte

ePolitica de liquidacion
de gastos

ePolitica de
mantenimiento y
reparaciones
ePrograma de
mantenimiento
preventivo

Control del
presupuesto
operativo

Ejecucion =
gastos
ejecutados/gasto
s planeados

Jefe de transporte

Fuente: elaboracién propia.
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3.2.2. Area de Almacenamiento
Identificando sus capacidades fisicas y funcionales en el Area de
Almacenamiento se plantearan planes de accion en donde se desarrollan

objetivos claros medibles y concisos, y algunas estrategias.

Tabla XXII. Plan de accion del Area de Almacenamiento
OBJETIVO METAS ESTRATEGIAS TACTICAS INDICADORES | RESPONSABLES
ePrograma de
ordenamiento
ePrograma de
inventarios ciclicos [20%
del inventarios total por
dia] Exactitud
; Control de los | eControl y validacion de registro de .
elr\::ii?g |£1 e inventarios ingresos  eControl y inventarios Supervisor
almacena supervision del picking = variados/
miento eControl y supervision contados
fiscal en del chequeo y despacho
Q0.634 por ePrograma de revision
tarima-dia aleatorio de camiones
cargados
Aumentgr la ePrograma de Espacio ocioso
gestion Optlmlzaglon de | eliminacion. obsoﬂletos, = Espacio Supervisor
global del espacios remanentes y dafados ociosos/Espacio
almacén en ePolitica de estiba. X P
18,4% otal bodega
eControl de lotes 0%
(Fechas de caducidad). o
) - Incidentes de
Gestiondel | #Manejoy cuidado de la Calidad .
Reducir almacén m:rcaderla.d idad = Operaciones Jefe de almacén
el costo de f. _rogram; € seguré a fuera de
almacena Isica ~ eFrograma e estandar
miento seguridad industrial
general en
Q. 1.599 eCompletar el volumen Eficiencia de
por tarima- Operacién total diario de operacion: operacion
dia funcionamierzlto recepcion y despacho = estandares Jefe de almacén
eEjecucion y control del completados/Est
presupuesto operativo andares
planificados
Fuente: empresa evaluada.
3.3. Balanced ScoreCard

Esto permitird dar cumplimiento a la visidbn de convertir el Departamento

de Logistica a un operador logistico y de la misma manera, la consecucién de

los objetivos y metas trazados en los planes de accion.
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El BSC busca fundamentalmente complementar los indicadores
planteados para evaluar el desempefio de la Empresa de Logistica, logrando
asi un balance entre el desempeno del dia a dia de la empresa para cumplir

asi la misién organizacional.

Se crearon BSC que contienen cuatro perspectivas diferentes, estas
deben proporcionar un equilibro entre el resultado actual y el propuesto de la
empresa las cuales son: proceso de crecimiento y de formacidén, procesos

internos, la relacion de clientes y los resultados financieros.
3.3.1. Area de Transporte
El BSC ayudara al Area de Transporte a evaluar las acciones necesarias

al refuerzo de sus capacidades internas y mejorar los resultados, incluidos la

inversion en el recurso humano, los sistemas y los procesos.
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SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

TOTAL

Figura 23.

Logistica de
Servicios S A,

BSC del Area de Transporte

BALANCED SCORECARD

Area: Distribucion Fisica

Lider de Area: Juan Ramon Godoy
Grupo: Walter Miranda, Manuel Lopez,
Harold Garcia,

Rudy Quezada, Julia Lee

OBJETIVO

Aumentar el factor de utilizacion a 4.76% en los
tiempos de entrega.

ESTRATEGIAS METAS
Planeacion de
rutas
Programas de CDF | Q0.0247 por libra
carga transportada RL
CDF | Q4.747 por kilometro
POD recorrida Rl

Control presupuesto operativo

[Ordenes [Horas de [Ordenes
entregadas / utilizacion / liquidadas /
Ordenes Horas ventana Ordenes [Gastos ejecutados / Gastos
planeadas ] de entrega] entregadas] planeados]
Lider de Area Grupo

Fuente: elaboracién propia.
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3.3.2. Area de Almacenamiento

El BSC ayudara al area de transporte a evaluar las acciones necesarias al

esfuerzo de sus capacidades internas y mejorar los resultados.

Figura24. BSC del Area de Almacenamiento

Logistica de
Servicios S.A.

BALANCED SCOR CARD

B
4

AREA:

LIDER DE AREA : Hector Bonilla

GRUPO: Fernando Estrada, Concepcion Hernandez, Juan Carlos Chacon
Ana Luisa, Gladys Fuentes, Ovidio Rodriguez, Byron

OBJETIVO

Aumentar la gestion global del almacén en 18.4%.

ESTRATEGIAS METAS
Control de inventario
Optimizacion de espacios
Gestion del Almacén

Operacion y Funcionamiento

[ SKU variados / [STDS completados /
SKU contados ] [ PP ociosos / PP total de bodega ] STDS planificados ]

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

TOTAL

LIDER DE AREA GRUPO

Fuente: elaboracion propia.
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3.4. Seguimiento y mejora continua

Es el conjunto de actuaciones, fechas previstas, recursos necesarios y
métodos o indicadores de seguimiento, resultante de un diagnéstico
estructurado de la empresa, en el que se han detectado debilidades y fortalezas
de la misma, cuyo proposito es la mejora continua del Departamento de

Logisticas.

3.4.1. Mejoramiento y sistematizacion de procesos basicos

El objetivo de la sistematizacion de los procesos es estandarizar y
perfeccionar los procesos, la cual puede ser abordados con mayor o0 menor
nivel de detalles, segun cual sea el enfoque, permitiendo la maximizacién en la
utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros, esto es efectuar el
que hacer con el menos esfuerzo, en el menor tiempo y al menor costo,

maximizando la eficiencia y eficacia administrativa contable.

La sistematizacion es el analisis de los planes de accion colectivos,
procedimientos formas y equipo con el fin de simplificar y estandarizar las
operaciones de la empresa y sus funciones administrativas, de finanzas,

relaciones laborales, etc.

Para sistematizar los procesos se comprendieron las fases de

planeacion, investigacion, analisis y disefio.
o Fase de planeacion: en esta fase se fijaron acciones a seguir,

estableciendo principios y secuencias de operaciones para realizarlas,

aqui se planted los procesos basicos de la logistica que ayudara a la
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empresa a reducir costos y hacer mas eficientes sus operaciones, éstos

son:

o Conteo ciclico este proceso es muy importantes debido a que
permitira reducir costos de manejo de productos, mantener la
informacién del stock al dia y actualizada, verificar la rotacion que
tiene el producto y mantener la informacién al dia de los productos
que deben ser eliminados de las bodegas (mal estado, por fecha de
vencimiento, etc), buen control de su existencia, control de faltantes

y sobrantes de productos, etc.

o Proceso de internaciones, este proceso es el eje principal de la
logistica ya que realiza una gran trayectoria hasta llevarlo al lugar de
almacenaje, recepcion, despacho, preparacion de pedidos, con el fin
de reducir al maximo los tiempos de sus operaciones y a reducir sus

costos.

o  Proceso de liquidacion, es muy importante para darle rapidez al

proceso de crédito y cobro.

La sistematizacion de los procesos basicos de la logistica debe ser

desarrollado por el Departamento de Sistemas de la Empresa.

o Fase de investigacion: esta fase permite conocer los procesos actuales,
en la que se utilizaron las técnicas de observacion lo que significo
ponerse contacto con el medio ambiente, estar en el lugar de los hechos,
ver la realizacion de ciertas operaciones, para poder evaluar las mejoras

de dichos procesos, y la técnica de inspeccion en donde se hizo una
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investigacion en fuentes de informacion como informes anuales y la

relacion con los procesos.

A continuacion se describe los procesos de conteo ciclico, proceso de
internacionales y proceso de liquidacién, los cuales son algunos de los
procesos basicos e importantes para la reduccién de costos y para eficientar

Sus operaciones.

Proceso de internaciones: La realizacion de este proceso se realiza

manualmente por medio de una hoja de Excel y por correo electronico.

Este proceso inicia cuando el contenedor llega al DA, vy para dicho
ingreso de la mercaderia presenta el documento llamado Ila declaracion

aduanal (DUA), la cual le queda a la SAT y una copia al DA.

El depésito aduanero se encargara de archivar los documentos ( factura
del pedido, informe de recepcion de mercaderias y recepcidon de mercaderia al

DA ) relacionados con el contenedor.

El responsable de internaciones genera una orden de pedido en una hoja
de excel especificando los productos que se requieren ya sea de la compafia
Distribuidora Marte, Alamsa, Codicasa o Di Uva, anotando la cantidad que
necesita de cada uno, siempre verificando la cantidad maxima y minima que
se debe de tener para cada producto y por ultimo con el tiempo aproximado
en que se desea recibirlo, al igual los datos importantes del producto como la

clasificacién (A-B-C), la DUA asignada y el codigo del producto.

Envia la orden de pedido por correo electronico a la bodega de depdsito

aduanero, en donde el encargado de esa area revisara lo que mandaron y si
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todo esta correcto, se procedera a enviarlo a las oficinas de Depésito Aduanero
en donde se reunira toda la informaciéon y documentacion necesaria segun el
régimen solicitado, se le dan a la SAT para que sean encargado de realizar la
péliza ( en la que lleva la informacion requerida en el formato de la Declaracion
de impuestos, DI, anotaran en la casilla de la DI fisica el numero correlativo de
registro generado en el sistema, junta lo que es la declaracion de mercaderia,
informe de importaciones y recibo de declaracion, ( no hay forma de avisarles

a las oficinas del DA que se enteren que ya hay una orden de pedido )

Luego la SAT lo regresa a las Oficinas del DA, quien el responsable de
internaciones la va a recoger a las oficinas de DA (10 min para llegar), tomando
en cuenta que a veces tiene que ir 4 veces ya que no la sacan todas al mismo
instante, luego el responsable de internaciones llega a su oficina y traslada la
informacion a la hoja de Excel y se lo envia por correo electronico al

Departamento de Finanzas quien sera el encargado de realizar el pago.

Mientras que se esta en el proceso de pago en el Departamento de
Finanzas, la bodegas de depdésito aduanero se encarga de preparar el pedido y

etiquetarlo si es necesario.

Luego de realizar el pago y se tenga preparado el producto, se enviara por
correo electronico a la SAT, donde se encargaran a verificar el producto fisico
con la DI y se procedera a validar y registrar al Sistema Aduanero, (mientras
tanto los de las oficinas del DA, sin saber cuando hacer el retiro de mercaderia,

ya que no hay una forma que se enteren que ya van la operacion por la SAT.

Luego se procedera a autorizar la salida del producto del depdsito

aduanero al Centro de Distribucidén por medio de un retiro de mercaderia
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elaborado por las oficinas del depésito aduanero, lo elaboran manualmente en

un cuaderno anotando el numero de DI, la compaiiia y la fecha de retiro.

Luego de la autorizacién de salida del producto al CD, se le enviara por
correo electronico el listado de los productos de dicha autorizacion al
responsable de internaciones quien sera el encargado de ingresar a la hoja de
excel y de dar autorizacion a los productos para dicho traslado actualizandolo
para que en Uultimo paso se lo envie al Centro de Distribucién quien le da la

aprobacion de dicho traslado y asi es como aparecera en el inventario.

El proceso de internaciones conlleva una trayectoria muy larga, ya que el
tiempo de finalizacion del proceso puede variar entre de 14 a 37 dias o mas,
debido a la falta de documentaciéon requeridos por la SAT, por la cantidad de
productos de pdliza, por el tipo de productos o si los productos no son de la
region, y por la falta de comunicacién y organizacién entre las personas

involucradas con el proceso.

Entre mas dias se tarde el traslado del producto del DA al CD, mayor sera

costo.
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Figura 25. Internaciones: pedidos de producto de la Compaiia Codicasa

BEDIDOS GODICASA"

DTAL -MPRESA  RECIBIDO PRODUCTO Ho.
FECH.  HORE Dl DR,

Fuente: Departamento de Logistica, Internaciones.

Conteo ciclico: este es un proceso que se realiza manualmente: inicia
cuando el responsable del conteo de inventario llega a la bodega CD a las 7:00
a.m. en donde elabora un listado con todos los productos para cada compaiia
para empezar dicho conteo fisico, en donde anotara las cantidades de
productos en de cada compaifiia , al finalizar el conteo del primer producto, se
inicia el conteo con el segundo producto y asi sucesivamente, el responsable
debe llevar un control de las mismas, para evitar que se quede alguna sin

operar.
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Luego se procede a una hoja de excel para registrar los datos obtenidos
de los conteos, con el objetivo que se tenga un reporte tedrico vrs al conteo

fisico, y por ultimo se efectuara la revision de las variaciones.

Nota: El tiempo aproximado para el conteo fisico de la bodega es de dos
horas, la cual este tiempo varia dependiendo de la habilidad de la persona que

lo haga, o si el producto esta desordenado.

Proceso de liquidaciones: este proceso se realiza después de haber
realizado el recorrido de ruta. El piloto se dirige al departamento de transporte
a entregar la guia del liquidador junto a las contrasefias de pago si la venta fue
al crédito o el efectivo/cheque si la venta es al contado. El liquidador verifica la
guia del liquidador junto a las contrasefas de pago si la venta fue al crédito o el
efectivo/cheque si la venta es al contado, lo realiza manualmente por cada guia
de liquidador, el tiempo aproximado en hacer esa operacion es de una hora y
media, esto varia dependiendo la cantidad de facturas, por cada guia del

liquidador.

El liquidador ingresa los datos de las entregas de cada guia del liquidador
al sistema para que inicie el proceso de crédito y cobro, entre mas tiempo se
lleve en pasas todas las guias del liquidador al sistema mas lento sera el
proceso de crédito y cobro, tiempo estimado (tres horas aproximada,

dependiendo la cantidad de facturas que deban ingresar).
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Figura 26. Liquidaciones: guia del liquidador

DISTRIBEUIDOR .S MARTE, 5.5 e L =

GUIn DEL LIoUIDRDOR

TOTAL TOCTMETTOS:

Fuente: Departamento de Logistica, Area de Transporte.

o Fase de analisis: en esta fase se recopild toda la informacién obtenida en
la fase de investigacion, se examin6 cada uno de los procedimientos
realizando un diagramas para cada proceso, analizando cada uno de ellos

con el objetivo de reducir sus tiempos y minimizando sus costos.
Se plantearan lo que son los indicadores de desempefio (KPI) ya que nos
serviran para medir el desempefio de los procesos, de forma que se pueda

cumplir con el objetivo fijado.

Proceso de internaciones
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Figura 27.

Flujograma del proceso de internaciones

METODO: Actual

EMPRESA: Logistica de servicios, Departamento de Aimacenaje

FLUJOGRAMA DE INTERNACIONES
NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de Internaciones

PAGINA;

11

Inicio

Factura del
pedido, informe de
recepcién de

Llamar al
encargado de
internaciones

o Rechazar la orden
de pedido

z

N

mercaderia.
Enviara
Entregar la DUA al Archivar internaciones por Enviar a DA por
Llegael . ; Generar orden de po
o [ encorgadodela [ Colocarpdliza [ documentosenel — viadecorreo [— Setere! 9° € L correo electronica
bodega (DA) DA electronico dicho P P dicha orden
documento
Enviar informacién Llega el encargado ' ) Enviar a oficinas
i Ingresar 8 8 Entregar dichos Entregar pedido a ‘
por via de correo ° de internaciones a Generar " ) ) DA por via
] | informacién a una |— ! I documentosa las |— las oficinas de la |— Imprimir pedido |—| e
electrénico a ' recoger dichos ‘ documentos electronica dicho
A hoja de excel. oficinas DA SAT !
finanzas. documentos. pedido.
Paliza, DI, ]
declaracion de . P‘ohza, P"d Péliza, DI,
; eclaracion de b
informes declaracion de Orden de pedido
informes ‘
informes
) Organizary
Enviar por correo . N .
Por Preparar el pedido verificar Esperar . Revisar el
Realizar pago | — electrénicoala —| - ) — " L DirgiralbA [ —| producto es el
porel DA informacién los de aprobacién producto "
SAT. solicitado,
la SAT
Orden de pedido
cancelada si
Ingresar a fa hoja
Trasladar Actualizary A de excel los retiros Trasladar
Colocar productos Enviar por correo Generaneel 2
I productos del DA |— aprobar datos en |— ) I de los productos el informacién a las
enelCD electrénico al CD documento :
alcd elCD encargo de oficinas DA
Retiro de Retiro de
mercaderia mercaderia
Fin

N

Actividad

Simbolo | Cantidad

Actividad

Documento

L] 4
I

TOTAL

Fuente: elaboracion propia.
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Proceso de conteo ciclico

Figura 28. Flujograma del proceso conteo ciclico

FLUJOGRAMA DE CONTEO CiCLICO
NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de Conteo Ciclico

METODO: Actual

EMPRESA: Logistica de servicios, Departamento de Aimacenaje

PAGINA; 11

Persona responsable

Inicio

Realiza el
listado de los
productos

Anota la
cantidad de
productos

Ingresa los
datos en una
hoja de excel

Realiza el
analisis (tedrico
vrs conteo
fisico)

Actividad Simbolo | Cantidad

[ ]

Actividad 4

TOTAL 4

Fuente: elaboracién propia.
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Proceso de liquidacion

Figura 29. Flujograma del procesos de liquidaciéon

FLUJOGRAMA DE LIQUIDACION
NOMBRE DEL PROCESO: Proceso de Liquidacién

METODO: Actual

EMPRESA: Logistica de servicios, Departamento de Alimacenaje

PAGINA; 1/1

Piloto Liquidador

Inicio

Traslada La Guia
del Liquidador

Recibe La Guia
de Liquidador

Verifica La Guia

Actividad Simbolo | Cantidad

Documento @ 1

TOTAL 5

Fuente: elaboracion propia.
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Deficiencias observadas: a continuacion se describe las deficiencias que
se pudieron observar en los proceso de internaciones, conteo fisico y en el de
liquidacion lo que genera poca eficiencia en las operaciones lo que significa

altos costos para la empresa de logistica de servicios.

Proceso de internaciones: este proceso es el mas importante ya que es
el eje principal y es donde empieza la logistica , debido a esto se analizé
detalladamente este proceso para poder ver la manera de eficientizar sus

operaciones y asi reducir sus costos.

Se pudo observar que no cuentan con un sistema que lleve y guarde la
informacioén para que estén comunicadas y organizadas todas las personas
involucradas en el proceso, ya que ellos llevan toda la trayectoria del proceso
por medio de una hoja de excel, trasladando la informacion por medio de
correo electronico o sino trasladandose de un lugar a otro para ir a recoger la
informacion, la cual provoca pérdida de tiempo, riesgo que no les llegue la
informacion al correo electrénico , que no se tenga un control adecuado para
dicho proceso, que no haya comunicacion en la trayectoria y esto generara el
atraso de dias para pasar un producto del depdésito aduanero a la bodega

Centro de distribucion.

Debido a esto se propone sistematizar este proceso, para que todos este
comunicado y que el sistema genere avisos de alerta por alguna situacion
inadecuada en el proceso y que todos estén informados, quitar esos traslados
que genera un atraso en la operacién, y asi generar mas eficiencia en las

operaciones.

Proceso de conteo fisico: este proceso es deficiente ya que lo llevan

manualmente, lo que genera bastante tiempo en realizarlo.
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Se propone sistematizar este proceso, usando el handheld.

Proceso de liquidaciéon: se puedo observar que en este proceso lo que
mas lleva tiempo es en trasladar la informacion de las guias del liquidador al
sistema, lo cual se propone sistematizarlo esta operacion de la siguiente forma,
que las guias del liquidador lleven un codigo de barra y que a la hora de
escanear el cédigo de una vez lo ingres al sistema, generando un ahorro de

tiempo y agilizando el proceso de crédito y cobro.

Para obtener el desempefio de cada uno de esos procesos es conveniente

crear indicadores, que permita llevar un control de dichos procesos.

o Fase de disefio: luego del analisis se procedié a disefiar las propuestas,

examinando los recursos con que cuenta la empresa.
A continuacién se presenta la sistematizacion de los procesos.
3.41.11. Internaciones

El nuevo sistema que se implemento, agilizé las operaciones y disminuyo
los dias de traslado de los productos del depdsito aduanero al centro de
distribucion. Con un tiempo aproximado de 9 a 17 dias. El proceso quedé de la
siguiente forma:

El contenedor llega al DA, y para dicho ingreso de la mercaderia

presenta el documento llamado la Declaracion Aduanal DUA , la cual le queda

a la SAT y una copia al Depdésito Aduanero.
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El Depo6sito Aduanero se encargara de archivar los documentos ( factura
del pedido, informe de recepcion de mercaderias y recepciéon de mercaderia al

DA ) relacionados con el contenedor.

El responsable de internaciones genera una orden de pedido lo ingresa al
sistema especificando los productos que se requieren ya sea de la compafiia
Distribuidora Marte, Alamsa, Codicasa o DiUva, anotando la cantidad que
necesita de cada uno, siempre verificando la cantidad maxima y minima que
se debe de tener para cada producto y por ultimo con el tiempo aproximado
en que se desea recibirlo, al igual los datos importantes del producto como la

clasificacién (A-B-C).

La DUA asignada y el cbédigo del producto, antes de las nueve de la
mafana y al instante le llega la informacion a la bodega de deposito aduanero,
en donde el encargado de esa area revisara lo que mandaron y si todo esta
correcto, se procedera a enviarlo a las oficinas de Depdésito Aduanero en donde
le aparecera un aviso indicando el nuevo pedido de producto, la cual imprimira
dicho pedido y se lo trasladara a la SAT la cual ellos reunira toda la

informacion y documentacion necesaria segun el régimen solicitado.

Luego la SAT lo regresa a las oficinas del DA, quien se encargara de
escanearlo y enviarselo por el sistema al responsable de internaciones, quien lo
verificara y se lo enviara al departamento de finanzas quién sera el encargado

de realizar el pago.
Mientras que se esta en el proceso de pago en el Departamento de

Finanzas, la bodegas de depdsito aduanero se encarga de preparar el pedido y

etiquetarlo si es necesario.
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Luego de realizar el pago le llegara un aviso a la SAT , para que ellos
verifiquen el producto fisico con la DI y se procedera a validar y registrar al
sistema Aduanero, mientras tanto en las Oficinas del Depdsito Aduanero
esperan dicho aviso para proceder a hacer el documento de retiro de

mercaderia.

Luego se procedera a autorizar la salida del producto del Depésito

Aduanero al Centro de Distribucion.

Luego de la autorizacion de salida del producto al CD, se le enviara el
listado de los productos al responsable de internaciones quien sera el
encargado de verificar y darle aceptar a dicho productos en el sistema, para
que el responsable que esta en el Centro de Distribucion le dé la aprobacién

para dicho traslado y que aparezca automaticamente en el inventario.

Con la implementacién del sistema redujeron los dias de traslado que
antes se llevaba hasta 27 dias ahora se lleva a 9 dias , la cual puede variar
debido a la falta de documentaciéon requeridos por la SAT, por la cantidad de
productos de pdliza, por el tipo de productos o si los productos no son de la

region.
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Figura 30.

Sistematizacion del proceso de internaciones: pedidos de

: Listado de Inkernaciones

producto de la Compaiiia Codicasa

ot ‘

ey IWI W

;ggidc enpiesa | fecha nobie desany camentalo S?ﬂ ;EE:D ol i | ha

% DIVE | 08/06/2012.. | MUGA EsprandoDl (AnaLuisal | Pendinte o confimar coma sevaatr. |17 | 200067202

2768 | CODICASE | 0B/06/A2012.. [KRAFT FOODS Esperando D1 [dnalusal | Pendinte fachuia de cajes sobrantes |17 | 200RA2012

B DMATEY |13/06/2012.. | DIBGED En Expera de Retin [Bna Luisa) | D& vencida pendente de confimarsis.. |14 2006202 | 2002302043 246877 | 2227

2840 |CODICASA | 14/06/202.. | RECKITT Y BEWCKISER | En Espera de Refio (Ana Luis) Pendente de emitr audencia 13 |BA6AN2 | AP20268 B0TE4) 251088

2867 DUV [ 18/06/2012. [LUIS FELIPE EDWARDS |EsperandoDl (Analusal | Pendients confimar s sz lquidalaDé... |11 | 28/06/202 |

74 ALAMSA [ 1806/2M2. [LYON PLASTIC En Espera dz Retin [Ana Luisa) | DA vencida pendlerte confimarsisell. |11 |2806RM2 |A0R2302003 123927 312295

53 |CODICASA | 20/06/2012., [KRAFT FOODS Esperando Dl (Analuisal | con 2 fachwras iquakes, sedebe con., |9 | (/07202

285 | CODICASA | 20/0B/22.. | KRAFT FOODS En Espera de Retio (e Lusa) § [0 | ArER 6T TERAS

915 ALAMSA | 20/DB/N2. | LYOM PLASTIC En Espera de Retio [tna Lusa) § |0 e 12608 350

A0 DIVE | 210672012, [\ MANENT Esprando Dl (Analuisal | vencida pendlente corfimarsisell. |8 | (3/072M2 =
==l

gi podiclo | olsa canfid) dia dav | wa

Qan00an2n

LUNS FELIFE EDWARS RESERYA CHARDONN...

01302258

.. 1300020366

YL MANENT ESTATE COLLECTION CHERDE..

7302258

Fuente: Departamento de Logistica, Internaciones.

3.4.1.1.2.

Conteo ciclico

Para la realizacién del conteo ciclico se inicia con una notificacion que se

envia al jefe y auxiliares de bodegas y a quienes participen en el mismo, en

donde se les da a conocer el dia, la hora, el lugar, los responsables y también

se les da lineamientos generales, que ayudaran a la buena organizacién y
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realizacion de los inventarios, como por ejemplo los productos en consignacion,
obsoletos que estén fueran de inventario se deben de encontrar
adecuadamente separados e identificados, durante el conteo fisico se debe de
evitar el movimiento de cualquier producto que se encuentre formando parte del

inventario.

El responsable de la toma fisica de inventario debe de presentarse todos

los dias a las 7:00 a.m, en la bodega CD.

El responsable debe ser asegurarse que todos los ingresos,
transferencias y requisiciones estén operados en el sistema para el dia del
inventario y luego debe de colocar la cantidad de producto en el handheld por
cada empresa y automaticamente aparecera en el sistema para realizar el

analisis de las variacion entre el reporte teo6rico vrs un reporte de inventario

fisico.

Figura 31. Sistematizacion: conteo ciclico

Conteo fisico

Cod

No. Empresa Bodega Producto Glosa Idonis  Flex Diferencia Fecha Conteo

JW RED LABEL
0.75 + CAJILLA

0100010017 é";’SB"ACKLABE" 3311 3337 26

1 0100010012 8532 8,569 37

66

JW ETIQUETA
SWING 0.750

BUCHANNANS 12
Y. 0.75

DMARTE1

0100010032 23 23 0

CD_CENTRAL

03/07/2012 07:52

4 0100010076 1716 1,707 -9

Fuente: Departamento de Sistemas.
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3.41.1.3. Liquidaciones

Este proceso se realiza después de haber realizado el recorrido de ruta.
El piloto se dirige al Departamento de Transporte a entregar la guia del
liquidador junto a las contrasefias de pago si la venta fue al crédito o el
efectivo/cheque si la venta es al contado. El liquidador verifica la guia del
liquidador junto a las contrasefias de pago si la venta fue al crédito o el
efectivo/cheque si la venta es al contado, lo realiza manualmente por cada guia
de liquidador, el tiempo aproximado en hacer esa operacion es de una hora 'y
media, esto varia dependiendo la cantidad de facturas, por cada guia del

liquidador.

El liguidador escanea cada guia del liquidador y automaticamente las
ingresa al sistema, la cual se hara en un tiempo aproximado de 45 minutos, y

sera mas rapido el proceso de crédito y cobro.

Figura 32. Sistematizacién del proceso de liquidaciones: guia del

liquidador

DISTRIBUIDOR.S MARTE, .5 BB E AL o

cuin peL LavIoADoR [0 IR

Fuente: Departamento de Sistemas.
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3.41.1.4. KPI

La sistematizacion de los indicadores servira para medir el nivel de
desempeio de los procesos, indicando su rendimiento, de forma que se puede

alcanzar la eficiencia de dichos procesos.

Se sistematizaron cuatro procesos:

° Proceso de Internaciones: en la que el indicador mostrara el niumero de
contendores arribados al DA, numero de contenedores descargados en el
DA, el numero de DUAs recepcionadas, el numero de DUAs
recepcionadas con documentaciéon completa, las DlIs planeadas para
internacion en el DA, las Dls ingresadas y operadas en el CD y el numero

de facturas preparadas completas en el CD.

o Proceso de embarque: el indicador detallara, el numero de camiones
programados para la carga diaria, el numero de camiones despachados
antes de las 8:30 a.m., el numero total de facturas cargadas en ruta local,
el numero de guias embarcadas en ruta local, el numero de guias
embarcadas en ruta local liguidadas antes de una nueva expedicion y el
namero de guias embarcadas en ruta interior liquidadas antes de una

nueva expedicion.

o Proceso de control de inventarios: indicara los pedidos rechazados por
fecha de vencimiento, los pedidos rechazados por etiquetado, los pedidos

rechazados por manejo y deterioro y alertas de calidad.

° Proceso de envios: el indicador mostrara el total de camiones

programados para cada diaria, el numero de camiones despachados antes
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de las 8:30 a.m., el numero total de facturas cargadas en ruta del interior y
en la ruta local, el numero de facturas entregadas liquidadas antes de las
9:00 a.m del dia siguiente a la fecha del embarque y el numero de facturas
entregadas liquidadas antes de las 9:00 a.m del dia siguiente a la fecha de

finalizada la ruta.

Estos indicadores de los procesos mencionados anteriormente le servira al
gerente general de la empresa a que tenga informacion sistematica, confiable,
y para medir tanto la eficiencia como la efectividad de los procesos con el
propésito de tomar decisiones o de desarrollar estrategias que hagan mas

eficiente los procesos.

Figura 33. Sistematizacion de indicadores de desempefio

Fecha Impresidn 20062012

Emetin
KPI SHIPPMENTS KPIDA /20 SRERATIONS
pactions Plane Fecha 27/06/2012
B ) 1. Mumero de Contenedores descargados en el DA 3]
1. Camiones Programados para Carga Diaria 11
2. Camiones Despachados antes de las 08:30 0 2. Numero de DAS Recepcionadas 6

w

Facturas Cargadas Ruta Interior

5}
w

. Duas Recepcionadas con Documentacion Completa 1]

-

. Facturas Cargadas Ruta Local 177

4. Dis Planeadas para Internacion en el DA 9
5. Guias Embarcadas Ruta Local 29 .
5. Dis Trasladadas al CD 2
6. Guias Cargadas Ruta Interior 3 6. Dis Operadas en CD 2
macicoes [ "
7. Total de Facluras programadas para Picking 275
8. Picking Impreso 274
180 %
NN
1o W

Fuente: Departamento de Sistemas.
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3.4.2. Planificacion de rutas

Para que el Area de Transporte sea 6ptima en la ventana de entrega y
tener un mayor factor de utilizacion, se requiere realizar una planificaciéon de
rutas, en la que debe ser conocido y entendido por los empleados, debido a que
en esta se encuentran las funciones y actividades que deben de desempefar

cada uno de ellos.

Esta informacion debe brindarsele al trabajador para que esté enterado de

sus actividades de la mafiana, realizar cambios derivados de alguna mejora en

el proceso.
Figura 34. Planificacion de la asignacién de rampa
Centro de costo 90 9102 9103 9104 9105 9106
Chequeo de rut Eli Cu Roberto Tipol 0 Ulises Monterroso Luis Alvarez Roniel Giron
Carga Emiliano Trigueros |+ Jorge Lopez Jobed Aju Rafael Gonzalez Cesar Cubaquil Jaime Barrios
Nivel 1 Ruxiliar de carg% Warvin Sinay Samuel Garcia Jonathan Morales Gilberto Lugo Hemeregildo Arriaga
Jobed Ay
. Ratael Gonzalez Lo ., . \ .
Devoluciones | CeserCubagl Mario Grajeda Miguel castro Alvaro Lima Alonso Carrillo Marvin Befeta
Liquidacion e Edgar Trinidad Reynaldo Esquivel Hugo Guay Gerardo Cueto Jose Luis Rodruguez
Limpieza Edgar Abad Virgilio De Leon Mario Culajay Walter Barahona Abel Ortiz
Centro de costo o7 4108 109 m 9202 9203
Chequeoderuty  Carlos Hernandez Mario Grajeda Miguel castro Mario Grajeda Alonso Carrillo Marvin Befeta
Carga Ludi Olivares Edgar Trinidad Reynaldo Esquivel Hugo Guay Gerardo Cueto Jose Luis Rodruguez
Nivel 2 Ruxiliar de cargq Edgar Abad Virgilio De Leon Mario Culajay Walter Barahona Abel Ortiz
Devoluciones
Liquidacion Camilo Gaspar Warvin Sinay Samuel Garcia Jonathan Morales Gilberto Lugo Hemeregildo Arriaga
Limpeza

Fuente: Departamento de Sistemas.
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3.4.3. Programacién de mantenimiento preventivo a la flota

“‘Mantenimiento preventivo puede definirse como la programacion de
actividades de inspeccion de los equipos, tanto de funcionamiento como de
limpieza y calibracién, que deben llevarse a cabo en forma periddica con base

en un plan de aseguramiento y control de calidad.””

Una programaciéon de mantenimiento preventivo es para garantizar la
disponibilidad de los vehiculos, disminuyendo las fallas imprevistas,
aumentando la fiabilidad, permitiendo la optimizacion de los recursos y en
definitiva reduciendo los costos y contribuyendo a la eficiencia global de la

empresa.

La realizacion de la programacion del mantenimiento se basd por un

diagnostico, basado en monitorizar el estado de cada uno de los vehiculos.

Como es un plan nuevo, se programa el mantenimiento de los vehiculos

cada dos o tres meses, proyectado para tres afios aproximadamente.

Con los resultados que se obtiene del mantenimiento preventivo le
proporcionara a la empresa evidencia objetiva basada en hechos sobre el
trabajo realizado en el Area de Transporte. Con base a esto se podra
determinar la eficacia de la flota y asi introducir acciones de mejora si es

necesario.

' Fuente: http://wwwz2.ine.gob.mx/publicaciones/libros/624/mtto.pdf. Consulta: 4 de

septiembre 2012.
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Figura 35. Programacion de mantenimiento preventivo de la flota

CONTROL DE SERVICIOS VEHICULARES DE FLOTILLA
(-099BBM [TOYOTA | 14-mar-12| (09-jul-12[3 MESES 08-oct-12| 14-ene-13| 08/04/2013) 08/07/2013| 14/10/2013| 13/01/2014
(-955BIP _[HINO 17-may-12)  09-jul-12|2 MESES 10-sep-12| 12-nov-12| 07/01/2013] 11/03/2013) 13/05/2013| 15/07/2013
(-B43BKY _[HINO 2-may-12)  23-jul-122 MESES 2-sep-12| 19-nov-12) 21/01/2013| 18/03/2013) 13/05/2013] 22/07/2013
C-B45BKY _[HINO 23-may-12|  23-jul-12[2 MESES M-sep-12| 19-nov-12| 21/01/2013| 18/03/2013) 20/05/2013] 22/07/2013
P-B30BXY _|FIAT 17-may-12)  Ob-ago|3MESES  |12/11/2012] 11-feb-13]13/05/2013) 12/08/2013| 11/11/2013| 17/02/2014
(-1008BM [TOYOTA | O4-un-12| 0-ago-12[2MESES  |15/10/2012| 07-ene-1304/03/2013| 06/05/2013) 08/07/2013] 09/09/2013

(-023BBX |HINO 25-jun-12|  27-ago-12|2 MESES 22/10/2012| 14-ene-13| 25/03/2013| 20/05/2013| 15/07/2013| 09/09/2013
P- MITSUBISHI|  01-jun-12| 30-ago-12|3 MESES 12-nov-12|  11-feb-13| 06/05/2013| 12/08/2013| 04/11/2013| 17/02/2014
P-188DTZ |CHEVROLET| 01-4un-12| 03-sep-12|3 MESES 19-nov-12|  25-feb-13| 27/05/2013| 26/08/2013| 25/11/2013| 24/02/2014
(-365BHP |HINO 01-jun-12| 03-sep-12|3 MESES 19-nov-12|  25-feb-13| 27/05/2013| 26/08/2013| 25/11/2013| 24/02/2014

P-354DDJ |HIUNDAY | 10-jun-12| 10-sep-12|3 MESES 26-nov-12| 11-mar-13| 17/06/2013 16/09/2013| 20/01/2014| 14/04/2014
(-888BCS  [MITSUBISHI|  23-jun-12| 10-sep-12|3 MESES 26-nov-12| 25-mar-13| 17/06/2013| 16/09/2013| 20/01/2014| 14/04/2014

Fuente: elaboracion propia.

3.4.4. Propuesta de la reestructuracion organizacional

Se plantea la siguiente estructura organizacional de tipo formal logrando
una planificacion estratégica de la Empresa Logistica de Servicios, S.A., y la
lleve a un crecimiento y mejoramiento continuo. Debido al desarrollo constante
de la innovacion de sus procesos y procedimientos, se requiere organizar e
incorporar mas personas al organigrama, logrando asi una mayor eficacia en

sus resultados.

Se nombrara al administrativo unico como gerente general, su funcién
sera dirigir, coordinar, supervisar, dictar normas, politicas, reglas, presentar
planes, programas, proyectos de presupuestos entre otras cosas, para el

eficiente desarrollo de las actividades de la empresa.
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El gerente de operaciones tendra a su cargo el manejo del area de
transporte, almacenaje, importaciones y compras en la cual se incluye la
elaboracion y supervision de proyectos, asi como también planeara y ejecutara
cualquier cambio, modificacidbn o mejora. Tiene total autoridad en el manejo del
personal a su cargo autorizada para la contratacion de personal temporal para

proyectos, contratacion de personal definitivo junto con la gerencia general.

En el Area de Transporte se incorporaran dos personas que seran el
planificador de rutas y el supervisor de rampa y mantenimiento quienes

ayudaran a darle seguimiento a la propuesta.

También se incorporardan al equipo de trabajo 3PL quienes se
concentraran para realizar actividades para mejorar el control de inventario y
costos, reducir la inversion del capital, lo cual permitira lograr un mayor grado
de responsabilidad sobre las operaciones logisticas y una forma eficiente y

efectiva en costo para logisticamente incrementar las utilidades netas.

Una de las ventajas que traera esto, es que se impondra disciplina en
todas las areas con mayor facilidad dandole seguimiento a los procedimientos,
en la toma de decisiones sin dificultad y con fluidez y por consiguiente tener una

autoridad compleja.

88



Figura 36. Organigrama propuesto del Departamento de Logistica de

Servicios

Gerente General

Gerente de
Operaciones

[ |
Jefe de

Jefede
Jefe de i fefede importaciones lefede
almacenes Jefe3pL
transporte Anéria Europa compras
Asistente Asistente Asitente

Planeador Supervisor de
de rutas rampay
mantenimiento DA
Ayudantes
‘ [ 1
Receptor Supervisor " Supervisor .
s c:mdmadm Auxiliares s ‘Ethuetadores
le maquila
Preparador . )
Montacarguista ) (Chequeadores| |Etiquetadores| Montacarguista
de pedidos

Fuente: elaboraciéon propia.
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4. FASE DE INVESTIGACION: PROPUESTA DE AHORRO DE
ENERGIA ELECTRICA DE LAS BODEGAS DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION (CD)

Actualmente el uso de la electricidad es fundamental para realizar gran

parte de nuestras actividades.
4.1. Marco tedrico

Debido a las necesidades del pais y de los cambios producidos por las
corrientes tecnolégicas, cientificas y econémicas, el pais debe de adquirir la
cultura de ahorrar y usar eficientemente la energia como un factor primordial

para su desarrollo.

“El ahorro de energia eléctrica es un elemento fundamental para el
aprovechamiento de los recursos energéticos; ahorrar equivale a disminuir el
consumo de combustibles en la generacidén de electricidad evitando también la

emision de gases contaminantes hacia la atmosfera™.

Ahorrar y usar eficientemente la energia eléctrica, asi como cuidar el
medio ambiente, no son sin6bnimo de sacrificar o reducir nuestro nivel de
bienestar o el grado de satisfaccién de nuestras necesidades cotidianas, por el
contrario, un cambio de habitos y actitudes pueden favorecer una mayor

eficiencia en el uso de la electricidad, el empleo racional de los recursos

2 Fuente: http://portalsej.jalisco.gob.mx/ahorro-energia. Consulta: 6 de agosto de 2012.
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energéticos, la proteccion de la economia familiar y la preservacion de nuestro

entorno natural.

4.2.

Consecuencia ambientales del consumo energético: ademas, ahorrar
energia tiene otras ventajas adicionales para el medio ambiente, pues con
ello se logra evitar: mareas negras, riesgo de accidentes nucleares,
proliferacion de armas atdmicas, aumento del efecto invernadero, el
agujero de la capa de ozono, la lluvia acida, contaminacién de aguas y
suelo, contaminacion del aire, deforestacion, residuos radiactivos,

agotamiento de los recursos naturales.

Plan de ahorro de energia eléctrica de las bodegas CD

Hoy en dia y ante los incrementos que ha presentado en los ultimos afios

el consumo de energia en las bodegas CD, se presenta el siguiente Plan de

Ahorro de Energia Eléctrica, debido a la necesidad y la importancia de

economizar este recurso en el Departamento de Logistica.

Objetivos

o General: reducir mediante el uso racional de la energia eléctrica en

las bodegas Centro de Distribucion del Departamento de Logistica.

o Especificos

= Conocer el consumo de walts de energia eléctrica del equipo

iluminarias dentro de las bodegas CD.

92



» Proponer actividades al personal para crear cultura del ahorro de

energia eléctrica.

» Analizar y evaluar la cantidad de ldminas y lamparas necesarias

para las bodegas CD.

o Metodologia: para llevar a cabo el siguiente plan de ahorro de energia
eléctrica se realizara un diagnostico de la situacion actual de las bodegas
CD, luego se hara la propuesta para obtener las normas para reducir
energia eléctrica. Se propone actividades practicas dirigidas al personal,
en la cual se impartiran charlas de informacién, se incluiran temas de
ahorro y conservacion de energia dentro del programa de induccion que
se realice al momento del ingreso del nuevo personal para que hagan
conciencia y por ultimo hacer circulares haciendo énfasis en el ahorro y

minimizacion de costos y colocarlos en puntos clave y estratégicos.

4.2.1. Diagnéstico actual

El Departamento de logistica cuenta con 6 bodegas las cuales dos son

Centro de distribucion y tres son depdésitos aduaneros.

El diagnéstico se hizo por medio de la observacidén, que consiste en la
inspeccion visual del estado de conservacion de las instalaciones y equipo; el
analisis de los registros de operacion; asi como el analisis de la informacién
estadistica de consumo y gastos por concepto de energia eléctrica y por medio

de entrevistas (apéndice 4) a los trabajadores.

El diagnéstico se hizo en las dos bodegas de Centro de Distribuciéon en la

que una de ellas (bodega 4) tiene como funcién conservar un stock de
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producto, en la que solo se realiza actividades de almacenaje y manejo de
mercaderia, ahi mismo existen areas adicionales que es una oficina en la que
tiene 4 computadora, 2 impresoras, 3 teléfono inalambricos y una maquiladora.
El &rea de la bodega es de 8750 metros cuadrados, es una bodega que cuenta
con 28 luminarias de tipo fluorescentes de tamafo F-40 y de F-96 la cual

permanecen encendidas de 7:00 a.m. -7:00 p.m , su techo es de dos agua.

El otro CD ( bodega 5) tiene como funcion de almacenaje, recepcion,
despacho, preparacion de pedidos, tiene un area de 1453 metros cuadrados, es
una bodega que cuenta con 48 luminarias de tipo fluorescentes de tipo F-40 y
de F-96 la cual permanecen encendidas de 7:00 a.m. -7:00 p.m , su techo es de

dos agua.

La bodega contiene tres computadoras, una impresora y un teléfono, la
Oficina del jefe de bodega tiene 1 computadora, dos radios y una pequefia

refrigeradora.

Las bodegas CD no cuentan con un mecanismo para el monitoreo del
consumo de energia, no posee un programa periédico de mantenimiento y
limpiezas en sus instalaciones y no se desarrolla ningun tipo de actividad para

dar informacion sobre la importancia que tiene el ahorro de energia eléctrica.
A continuacion se muestra la localizacion de las bodegas en la que se

realiza el analisis del ahorro de energia eléctrica del Departamento de

Logistica.
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Figura 37. Localizacion de las bodegas CD

N\

BODEGA ke DEVCISTCF"TQZ:\:ETCI |
CEROEME "
CENTRO_DE ARUANERD 04) ! BOTEGA
DISTRIBUCION {CD) 3 _;wusnud:u-l:-muu
5 ﬂ jaa)
g 1
R 4
£283
—_— o
B ﬁ 5‘ E r—
oo
Z0F
T
fal
2
m

Fuente: elaboracion propia.

4.211. Inventario de equipo y de luminarias

El equipo eléctrico y luminarias de las bodegas CD se describe a

continuacion en las siguientes tablas.
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Tabla XXIIl. Descripcion fisica de las bodegas CD

DESCRIPCION BODEGA CD(5) BODEGA CD(4)
Jefe de bodega Jefe de bodega
Auxiliares Auxiliares

Consumidores Chequeadores Chequeadores
Preparadores Preparadores
Operarios Operarios

Edad aprox. de operarios | 18-40 18-40

Area 1400 1750

Trabajo pie Pie

Color de paredes beige Beige

Mantenimiento regular Regular

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIV. Especificaciones de luminarias de las bodegas CD

DESCRIPCION

BODEGA CD (5)

BODEGA CD (4)

Cantidad de luminarias

48

28

Tipo de luminarias

Lampara Tubo
fluorescentes

Lampara Tubo
fluorescentes

Horas encendidas las

luminarias 12 horas 12 horas
Consumo en watts que
representa la luminaria 55 watts 55watts

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXV.

Especificaciones del equipo eléctrico de las bodegas CD

CONSUME
CADA HORAS QUE
EQUIPO | Equipo PERMANECE
WATTS ENCENDIDO
Computadora 300 12 horas
Impresora 150 12 horas
BODEGA | Teléfono 25 12 horas
4 Cargador el 2700 12 horas
montacargas
Computadora 300 12 horas
Impresora 150 12 horas
BODEGA | Teléfono 25 12 horas
5 Radio 40 5 horas
Refrigeradora
pequefa 200 12 horas
Fuente: bodegas evaluadas.
4.2.1.2. Consumo mensual

El consumo mensual del equipo eléctrico y la iluminacién de las bodegas
CD se describe a continuacion.

Tabla XXVI. Consumo mensual de iluminacién de las bodegas CD

Potencia

o ILET Cantida | Horas de | Dias de Consumo
Luminaria eléctrica d consumo | consumo | mensual en
watt kw diario en un mes | kwh
Lampara de
BODSEGA tubo 55 |o00s5 | 48 12 26 823.68
fluorescente
Lampara de
BODEGA tubo 55 |0055| 28 12 26 480.48
fluorescente

Fuente: bodegas evaluadas.
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Tabla XXVII. Consumo mensual de equipo eléctrico de las bodegas

CD
BODEGA CD 4
Potencia Dias de
élp’ara.tos eléctrica Cantidad Horas de consumo en Consumo
éctricos .
watt kw consumo diario | un mes mensual en kwh
Computadora 300 0.3 4 12 26 374.4
Impresora 150 0.15 2 12 26 93.6
Teléfono 25 0.025 3 12 26 23.4
Cargador del
montacarga 2700 2.7 1 12 27 842.4
CONSUMO EN KWH 1333.8
BODEGA CD 5
Computadora 300 0.3 4 12 26 374.4
Impresora 150 0.15 1 12 26 46.8
Teléfono 25 0.025 2 12 26 15.6
Radio 40 0.04 1 4 26 4.16
Refrigeradora
pequeia 200 0.2 1 12 26 62.4
CONSUMO EN KWH 503.36

Fuente: bodegas evaluadas.

4.21.3. Costo

Se presenta el costo de energia eléctrica que consume la corporaciéon
Umbral tanto de las oficinas como de bodegas CD, durante un afio segun la

factura eléctrica.

Por cada compaiia que integra la Corporacion Umbral (Distribuidora
Marte, Alamsa, Codicasa, Umbral y Di Uva), consta de un porcentaje para el
pago de energia eléctrica, dicho porcentaje fue asignado segun las politicas y
reglas de la corporacién tomando en cuenta el area que ocupada cada

compaifiia, lo cual se detalla de la siguiente manera:
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Tabla XXVIII. Porcentaje que paga cada compaiiia de energia

eléctrica
. PORCENTAJE
COMPANIA (%)

Distribuidora
Marte 27.26%
Alamsa 11.87%
Codicasa 22.69%
Umbral 35.74%
Diuva 2.44%

Fuente: empresas evaluadas.

Para dicha propuesta de ahorro de energia eléctrica se realizd
especificamente en las bodegas de almacenamiento CD, la cual se evalud el
mes de junio para realizarle dicho estudio. Analizando aproximadamente
cuantos kwh se consume al mes y el costo aproximado que genera dicho

consumo.

La bodega CD 4 consume 1814.28 kwh y la bodega CD 5 consume
1327.04 kwh, es decir mensualmente se consume aproximadamente 3,141.32
kwh en la bodegas centro de distribucion, generando un costo estimado de
Q.5120.3516.

La Corporacion Umbral. S.A., durante un afio el consumo de energia
eléctrica se ha mantenido equilibrado, con un consumo de energia eléctrica
promedio aproximado de 31,715.48 kwh mensual y un costo promedio
mensual de Q. 55,513.2051, lo que significa que si se reduce el consumo en la

bodegas CD en kw, reducira el costo a la empresa.
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4.2.2. Propuesta del ahorro de energia eléctrica en las
bodegas CD

Consumir energia es sindnimo de actividad, de transformacién y de
progreso, siempre que ese consumo esté ajustado a nuestras necesidades y

tratar de aprovechar al maximo las posibilidades contenidas en la energia.

Con los resultados obtenidos sobre la evaluacion del consumo de energia
eléctrica en las bodegas CD se pudo determinar que es necesario ahorrar
energia eléctrica tanto que le reduciria costo a la corporacion Umbral, en
especifico al Departamento de Logistica, como también le reduciria las
emisiones contaminantes de CO2 a la atmdésfera, y por lo tanto, ayudaria a
detener el calentamiento global del planeta y el cambio climatico. EIl uso
irracional de energia contribuye al calentamiento global es por eso que las
empresas distribuidoras de energia deben concientizar a la poblacién en el uso

racional de energia

Debido a la necesidad de ahorrar energia eléctrica en las bodegas CD, se
propone crear planes de mejora, analizar la transmisién de la luz natural por
medio del reacomodar las |amparas, por la cantidad de tragaluces para

iluminacién natural, entre otras cosas.

Con el objetivo que todos colaboren modificando sus habitos de consumo
y crear cultura en ahorrar y tomar medidas sencillas mediante las cuales se
haga un uso eficiente de la energia, puede traer beneficios tanto econémicos,
ambientales, como también aumentar el rendimiento del operador al reducir la

fatiga.
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4221. Instalaciones

Las instalaciones de las Bodegas CD son parte importante para reducir el
consumo de energia eléctrica y se consideran practicas sencillas que

contribuyen al ahorro y uso eficiente.

4.2.2.2. Techo

El techo es el elemento que corona toda construccidn y su objetivo es

proteger el interior contra los factores climatolégicos (agua y calor).

Debido a esto es recomendable realizar un analisis, ya que se podra
tomarse en cuenta la cantidad de tragaluces, el tipo y color de pintura del techo
y asi mismo el mantenimiento, ya que esto puede evitar el paso de la luz

natural.

La importancia de esta propuesta de remodelar el techo, es que ya no
permanezcan encendidas las lamparas todo el dia, sino que se aproveche la luz

natural.

42.2.21. Tipo y material

Lamina fibrocemento sera el material que se utilizara para el cambio de la
cubierta de techo de las bodegas CD, este tipo de material ha resultado
beneficioso para las cubiertas de otras bodegas similares, ademas por su facil
instalacion; su durabilidad y comportamiento; su resistencia a la humedad y a
los insectos; su peso es ligero; dispone de grandes ventajas a la hora de

aplicarle color o acabados, y su precio es el mas convenientes.
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El techo de la bodega CD sera el techo de dos aguas, para este tipo de
techo es recomendable usar el 20% de lamina transparente o color blanco,
como los difusores de luz de tejado que se utilizan para nivelar la iluminacién e
iluminar el ambiente con luz natural en su totalidad, la inclinacién de la lamina
debe ser como minimo de 20 grados, por su forma se pueden agregar

luminarias, lo que favorece la iluminacion y siendo muy facil su instalacion.

4.2.2.2.2. Color de pintura

El color de pintura para el techo, es un aspecto muy importante tanto para

la iluminacién como para la eficiencia de los operarios.

El techo sera pintado con de color blanco, ya que los colores claros dan un

alto indice de reflexion para mejorar la iluminacion.

4.2.2.2.3. Calculo de laminas

El paso de la luz natural a través de laminas traslucidas no sustituye un
adecuado sistema de iluminacién, pero disminuye la necesidad de luz artificial y
por lo tanto reduce los costos de energia eléctrica, es por esto que las bodegas
CD no pueden tener el 20% de laminas traslucidas debido que los reflejos del

sol pueden danar los productos que se almacenan.

o Cantidad de laminas y tragaluces requeridas para la bodega CD (4): a
continuacion se calculara la cantidad de tragaluces necesarias para la
bodega 4 con techo de dos aguas, las dimensiones de la bodega son de

25 metros de ancho, 70 metros de largo y 9.5 metro de alto.
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o Calculo de laminas

. Area que cubre cada lamina

43"

39"

92"

Se dejan 2” de cada lado por el traslape entre
las laminas que existira al colocarlas.
Area total por lamina
A=39"%92"=3588" = 2.31483 m?

9"

. Area total a cubrir
o125
13.30 Cos 2 _T =13.30
o.saV 20° Pestana:
/ﬁ « > ,_0.6096
<3| 125 Cos 20°= = 0.6487
0.6096 25
70
Vista lateral
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70

Al techo se le debe de dejar una

pestana de 2’=0.6096m en cada

13.9096 1330 |ado para proteccion.

70.6096

= Area total para un agua
A =70.6096m * 13.9096m = 982.15m?

= Numero de laminas

_ 982.15m?

#L = ———
2.3148m”

= 424.29 =~ 425 lAminas

Para dos aguas
#L = 425 l[aminas * 2 = 850 laminas
. Numero de laminas transparentes
#Ltrans = 850 laminas * 5% = 42 laminas

Para la cubierta de la bodega CD (4) se debe de utilizar 808 laminas

metalicas y 42 laminas transparentes.

= Costos de laminas: a continuacion se detalla el costo
aproximado de las laminas fibrocemento, tomando en cuenta
que también se debe de invertir en lo que son costaneras,

estructura de metal y en mano de obra para su instalacion.

104



Tabla XXIX. Remodelaciéon de techo para la bodega CD 4

DESCRIPCION IR CANTIDAD |TOTAL
Laminas fibro-cemento Q. 75.00 808 Q. 60,600.00
BODEGA 4 |Laminas transparentes Q.127.00 |42 Q. 5,334.00
TOTAL Q. 65,934.00
Fuente: elaboracioén propia.
o Cantidad de laminas y tragaluces requeridas para la bodega CD (5): a

continuacion se calculara la cantidad de tragaluces necesarias para la
bodega 5 con techo de dos aguas, las dimensiones de la bodega son de

35 metros de ancho, con 40 metros de largo y 9.5 metro de alto.

o Calculo de laminas

. Area que cubre cada lamina

43"

w0 Se dejan 2” de cada lado por el traslape entre

las laminas que existira al colocarlas.

Area total por lamina
A=39"%92"=3588" = 2.31483 m?

g7+| 96~
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. Area total a cubrir

o175 _
186 Cos 20 == 18.62
0.54V 2 Pestana:
’ﬁ <175 »_0.6096
D A —— Cos 20°= = (0.6487
0.6096 35
40
Vista lateral

40

Al techo se le debe de dejar una
18.62
19.2296 pestafia de 2"=0.6096m en cada

lado para proteccion.

40.61

. Area total para un agua
A = 40.61m * 19.2296m = 780.91m?

= Numero de laminas

_ 780.91m?

#l = 2.3148m?

= 328.93 =~ 329 [Aminas

Para dos aguas

#L = 329 laminas * 2 = 658 laminas
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" Numero de laminas transparentes

Comunmente se coloca el 20% de laminas trasparentes para iluminacion.

#Ltrans = 658 lAminas * 5% = 34 ldminas

Para la cubierta de la bodega CD (5) se debe de utilizar 624 laminas

metalicas y 34 laminas transparentes.

. Costos de laminas: a continuacién se detalla el costo
aproximado de las laminas fibrocemento, tomando en
cuenta que también se debe de invertir en lo que son
costanera, estructura de metal y en mano de obra para su

instalacion.

Tabla XXX. Remodelacion de techo para la bodega CD5.

4 PRECIO
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD |TOTAL
Laminas fibrocemento Q. 75.00 624 Q. 46,800.00
BODEGA 5 | Laminas transparentes Q. 127.00 34 Q. 4318.00
TOTAL Q. 51118.00
Fuente: elaboracion propia.
4.2.2.3. lluminacién

El nivel, la cantidad y colocacién de iluminacion es muy importante ya
que siempre debe adaptarse al tipo de actividad desarrollada, para evitar fatiga

en los operadores y sobre todo a reducir el consumo de energia eléctrica.
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Es necesario estandarizar un nivel luminico a lo largo de toda el area de la
bodega de tal manera que no importe donde se coloque el producto terminado,

tendran el nivel luminico adecuado.

Las lamparas que se instalaran seran de bajo consumo que son aquellas
que general un mayor flujo luminoso por vatio de energia (mas lumenes por
vatio) lo que implica una reduccién de los costos de la iluminacién.

Las lamparas fluorescentes T5 de dos tubos, producen una luz intensa,
uniforme y eficiente, tiene buen nivel de iluminacién durante mucho tiempo,
teniendo una potencia de 40 w.

Método de cavidad zonal:

La sociedad de ingenieria de iluminacion |.E.S. recomienda el uso del
método de cavidad zonal para los célculos de iluminacién interior
uniformemente distribuidos sobre superficies horizontales.

o Posicionamiento y cantidad de las luminarias en la bodega CD (4)

o Calculo de luminarias

A continuacion se presenta una tabla describiendo las medidas y colores

que tiene actualmente la bodega CD 4.
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Tabla XXXI.

Coeficiente de reflexién porcentual: para poder sacar el coeficiente

de reflexion se debe considerar el color de piso, techo y pared de la bodega.

Tabla XXXII.

Descripcion fisica de la bodega CD 4

DESCRIPCION MEDIDAS
Largo 70 mts
Ancho 25 mts
Color de techo Gris

Color de paredes Mailfil
Color de piso Gris

Tipo de trabajo Pie

Edad de operarios 18-40
Mantenimiento Malo
lluminacién

Fuente: bodega CD evaluada.

Coeficiente de reflexiéon porcentual de la bodega CD 4

Color Coef.if:iente de

reflexiéon % Claros
Blanco 75-85
Marfil 70-75
Marrén Claro 45-55
Gris 30-50 Semi-Claros
Verde Claro 40-50
Azul 25-35
Rojo 15-20 Claros
Marrén oscuro 10-150

Fuente: TORRES MENDEZ, Sergio. Ingenieria de Plantas, P.133.

Techo gris = Pc= (30-50)= se utiliza el valor 50% ya que es un color semi-

claro, se toma el limite superior.
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Pared marfil = Pp= (70-75)= (70+75)/2= 72.5%= se utiliza el valor mas
aproximado, que seria el 70%.

Piso gris=Pf= (30-50)= se utiliza el valor 50% ya que es un color semi-

claro, se toma el limite superior.

Tabla XXXIII. Resultados del coeficiente de reflexion, bodega CD 4
Coeficiente de reflexion
Techo 50%
Pared 70%
Piso 50%
Coeficiente 170/3 =57%

Fuente: elaboracién propia.

Determinar la iluminacion en Lux: rangos de iluminacion el lux. El area de
estudio es una bodega de almacenamiento, por lo que en los rangos de
iluminacion se debe de encontrar una descripcidn que mas convenga, en este
caso se decidi6 un trabajo de gran contraste o tamarfo, la cual el rango

correspondiente es “D” la cual nos dice:

Tabla XXXIV. Rangos de iluminacion el lux, para bodega CD 4
o Areas de almacenamiento Acti
200 300 500 eas de almacenamiento Activa

Almacenes de botella

Trabajo sencillo de inspeccion o de banco

Carga y colocacién en camiones

Almacenes , bodegas, activd, embalaje mediano

Fuente: TORRES MENDEZ, Sergio. Ingenieria de Plantas, P.132.
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Factor de peso (E)

En este factor se debe tomar en cuenta lo que es la edad, velocidad

,exactitud y la reflectancia.

Tabla XXXV. Calculo para determinar el factor de peso bodega CD 4
Edad : <40 afios -1
Velocidad o exactitud: Importante 0
Reflectancia alrededor : | 30-70% 0
-1

Fuente: Torres Mendez, Sergio. Ingenieria de Plantas. P.134.

Si los factores de peso suman:
-2 6 -3 usar el valor inferior
-1, 0, +1 usar el valor medio

+2 6 +3 usar el valor superior

Debido a que la suma de factores de peso nos dio -1 podemos observar
que estamos en el rango ( -1,0, +1) lo que nos indica que debemos usar el

valor medio de los rango de iluminacion en Lux.

E= 300 lux

Determinar la relacidn ambiente, cielo y de piso respectivamente: se debe
de tener en cuenta lo que es la altura para la instalacion ideal de las lamparas,
es decir, cavidad de techo (Hcc), cavidad de ambiente(Hca) y la cavidad de piso

(Hcp) y ademas el area de la bodega.
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Plano de
5x Hca (ancho+largo ; i
RCA = (anc(hoXlargo)g : L~ - -

th ) f:t:}:ffu . - Plano de
5x Hcc ho +1 i =
RCC = (ancho + largo) o .
(ancho X largo) bl E= .
hEI | Cavidad piso 5 /
RCP = 5x Hep (ancho + largo) —
(ancho X largo)
CALCULOS:
5x 6.60 (25 + 70
DATOS rca =22 (25(x 705 ) _ 179
Hcc = 0.8
5x 0.8 (25 + 70)
Hca= 6. — - 0.
ca= 6.60 RCC (25 X70) 0.22
Hep= 0.90 RCP = 5X090(25470) _ (1 o,
Ancho= 25 ~ (25X70)
Largo =70

Reflectancia efectiva para la cavidad de cielo (PCC) y de piso (PCP): para
encontrar el PCC, se utiliza la tabla de reflectancia efectiva de cavidad de cielo
Pcc y de piso Pcp, tomando en cuenta los datos obtenidos anteriormente como
lo es la reflectancia de cielo (50%), la de la pared (70%) y utilizando un RCC de
(0.3), nos da como resultado un PCC= 0.49.

Para encontrar el PCP, se utiliza la tabla de reflectancia efectiva de
cavidad de cielo Pcc y de piso Pcp, tomando en cuenta los datos obtenidos
anteriormente como lo es la reflectancia de cielo (50%), la de la pared (70%) y
utilizando un RCC de (0.3), nos da como resultado un PCP= 0.49.
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Determinar el coeficiente de utilizacion: para poder encontrar este
coeficiente se deben de usar los datos obtenidos anteriormente que son, el
valor de cavidad de ambiente o local es de 1.79, lo cual este valor no se
encuentra en las tablas, por lo que se interpolara, el valor de reflectancia de las

paredes=70% y el valor de reflectancia del techo=50%.

Encontrando RCA

1 0.68 K=Cu= 0.63
([ D— X
2 0.62

Como el PCP es muy diferente al 30% entonces utilizaremos la tabla de
factores de multiplicacion para reflectancias de piso del 30. Lo cual se obtiene

lo siguiente:

Encontrando RCA

K=Cu= 1.0621
o [ 1.07
1.79----—--mmm-- X
S 1.06

Por consiguiente el coeficiente de utilizaciéon es: K= 0.63 x 1.06= 0.66

Espaciamiento maximo: utilizando la siguiente férmula se encontrara el
espaciamiento maximo de cada una de ellas. Donde 1 es el valor obtenido de la

norma americana, menos o igual a la altura de suspension.
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E. Max. = 1 x H montaje

La altura de montaje se refiere a la altura que se colocaran las luminarias,
la cual se sabe que la forma de realizar el trabajo es de pie como sentado, lo
que quiere decir que se tomara 0.90 mts. Para calcular esa altura se utilizara la

siguiente féormula:

H montaje = H total — H trabajo
H montaje = 9.5 - 0.90= 8.6

E. Max. =1 x 8.6 = 8.6 mts

Coeficiente de mantenimiento: este coeficiente toma en cuenta lo que es la
disminucién de la luz debido al envejecimiento, y el ensuciamiento, que oscila

entre:

Malo = 0.5
Regular = 0.6

Bueno= 0.8

La bodega CD 4, tiene un coeficiente de mantenimiento (K") de 0.5 que

corresponde a una condicion atmosférica sucia y de mantenimiento deficiente.

Numero de luminarias requeridas: con los datos evaluados anteriormente
se podra sacar el numero de lamparas requeridas para el ancho como a lo
largo de la bodega, posteriormente se multiplica el valor de cada uno de ellas

para conocer el numero total de lamparas que se requiere.
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ancho 25

A lo ancho de la bodega =E.Méx.=%=2'91 ~ 3
Alolargo delabodega = =292 7% _g13 ~ 9
olargo delabodega =g—r—=2-=813 =

Total de ldAmparas = ancho Xlargo = 3x9 = 27
Por lo tanto se necesita dentro del area una cantidad de 27 lamparas.

Flujo que debe aportar las lamparas:

E xarea 300 (25x70)

flyototal == = = = e x 05

= 1,590,909 limenes

1,590,909 limenes

flujo por lampara = 7 = 58,922 limenes por lampara

Distribucién de luminarias:

ancho

25
=— =28.33mts

Distribucion de luminarias a lo ancho = y =
# de lAmparas ancho 3

P o largo 70
Distribuciéon de luminarias a lo largo = =—=7.77 mts

# de lamparas ancho =~ 9

Area promedio de luminarias:

Area total _ 1750

Area cubierta por luminarias = - — =
p # de luminarias 27

= 64.81 mts?

Separacion entre pared y luminaria:

ancho 8.33

Separacion de luminarias a lo ancho = - =
# de lamparas ancho 2

=416 mts
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largo 7.77
= = 3.89 mts

Separacion de luminarias a lo largo = # de lamparas largo T2

Dentro del area de la bodega CD 4 se utilizara un total de 27 luminarias de

tubo fluorescentes T5 de 2 tubos de 40 watts.

Costo:

A continuacion se presenta el costo de las lamparas de tubo
fluorescentes, pero hay que tomar en cuenta que si los cables eléctricos y los
flipones estan en malas condiciones se debe de realizar una inversién de ellos,

de igual manera contratar a personar para su instalacion.

Tabla XXXVI. Costo de lamparas para bodega CD 4
: PRECIO
ARTICULOS UNITARIO CANTIDAD |TOTAL
Lamparas de tubo fluorescentes
BODEGA 4 T5 Q. 75.00 27 Q.2,025.00
TOTAL Q 2,025.00

Fuente: Bodega CD evaluada.

o Posicionamiento y cantidad de las luminarias en la bodega CD (5)

o Calculo de luminarias

A continuacion se presenta una tabla describiendo las medidas y colores

que tiene actualmente la bodega Centro de Distribucion no. 5.
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Tabla XXXVIL. Descripcion fisica de la bodega CD 5

DESCRIPCION MEDIDAS
Largo 40 mts
Ancho 35 mts
Color de techo Gris

Color de paredes Malfil
Color de piso Gris

Tipo de trabajo Pie

Edad de operarios 18-40
Mantenimiento Malo
lluminacion

Fuente: bodega CD evaluada.

Coeficiente de reflexion porcentual: para poder sacar el coeficiente de
reflexion se debe considerar el color de piso, techo y pared de la bodega.

Usando la siguiente tabla

Tabla XXXVIII. Coeficiente de reflexion porcentual de la bodega CD 5
Color Coef. De reflexion Claros
Blanco 75-85
Marfil 70-75
Marrén Claro 45-55
Gris 30-50 Semi-Claros
Verde Claro 40-50
Azul 25-35
Rojo 15-20 Claros
Marrén oscuro 10-150

Fuente: TORRES MENDEZ, Sergio. Ingenieria de Plantas, P.133

Techo gris = Pc= (30-50)= se utiliza el valor 50% ya que es un color semi-

claro, se toma el limite superior.
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Pared marfil = Pp= (70-75)= (70+75)/2= 72.5%= se utiliza el valor mas

aproximado, que seria el 70%.

Piso gris=Pf= (30-50)= se utiliza el valor 50% ya que es un color semi-

claro, se toma el limite superior.

Tabla XXXIX. Resultados del coeficiente de reflexion bodega CD 5

Coeficiente de reflexion

Techo 50%
Pared 70%
Piso 50%

Coeficiente 170/3=57%

Fuente: elaboracion propia.

Determinar la iluminacién en Lux: el rango de iluminacion el lux se debe
de encontrar una descripcidn que mas convenga, en este caso se decidid un
trabajo de gran contraste o tamafio, la cual el rango correspondiente es “D” la

cual nos dice:
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Tabla XL.  Rangos de iluminacion el lux, para bodega CD 5

D

200 300 500 Areas de almacenamiento Activa

Almacenes de botella

Trabajo sencillo de inspeccion o de banco

Carga y colocacion en camiones

Almacenes , bodegas, activd, embalaje mediano

Fuente: TORRES MENDEZ, Sergio. Ingenieria de Plantas, P.133.

Factor de peso (E)

En este factor se debe tomar en cuenta lo que es la edad, velocidad

,exactitud y la reflectancia.

Tabla XLI. Calculo para determinar el factor de peso bodega CD 5

Edad : < 40 afios -1
Velocidad o exactitud: Importante
Reflectancia alrededor : 30-70%

Fuente: TORRES MENDEZ, Sergio. Ingenieria de Plantas, P.134.

Si los factores de peso suman:

-2 6 -3 usar el valor inferior
-1, 0, +1 usar el valor medio

+2 6 +3 usar el valor superior
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Debido a que la suma de factores de peso nos dio -1 podemos observar
que estamos en el rango ( -1,0, +1) lo que nos indica que se debe usar el valor

medio de los rango de iluminacion en Lux.

E= 300 lux

Determinar la relacidn ambiente, cielo y de piso respectivamente: se debe
de tener en cuenta lo que es la altura para la instalacion ideal de las lamparas,
es decir, cavidad de techo (Hcc), cavidad de ambiente (Hca) y la cavidad de

piso (Hcp) y ademas el area de la bodega.

5x Hca (ancho + largo) _—
RCA = g
(anChO X 1arg0) . . las luminarias
5x Hec (ancho + largo) e L

RCC = 5 Cavidad
(ancho X largo) h‘I | ‘ o
RCP - 5x Hep (ancho + largo) § s - e
(ancho X largo) e =
h3 I Cavidad piso b

CALCULOS: .
DATOS
Hcc =05 RCA — 5X66035+40) _ o o

~ (@3s5x40)

Hca= 6.60
Hep=0.90 5% 0.5 (35 + 40)
Ancho= 25 RCC = @5X40) - 0.13
Largo =70 rep = 5X090(35+40)

(35 X 40)

120

montaje de



Reflectancia efectiva para la cavidad de cielo (PCC) y de piso (PCP): para
encontrar el PCC, se utiliza la tabla de reflectancia efectiva de cavidad de cielo
Pcc y de piso Pcp, tomando en cuenta los datos obtenidos anteriormente como
lo es la reflectancia de cielo (50%), la de la pared (70%) y utilizando un RCC de
(0.2), nos da como resultado un PCC= 0.49.

Para encontrar el PCP, se utiliza la tabla de reflectancia efectiva de
cavidad de cielo Pcc y de piso Pcp, tomando en cuenta los datos obtenidos
anteriormente como lo es la reflectancia de cielo (50%), la de la pared (70%) y
utilizando un RCC de (0.2), nos da como resultado un PCP= 0.49.

Determinar el coeficiente de utilizacion: para poder encontrar este
coeficiente se deben de usar los datos obtenidos anteriormente que son, el
valor de cavidad de ambiente o local es de 1.76, lo cual este valor no se
encuentra en las tablas ( ver anexo) , por lo que debemos de interpolar, el valor

de reflectancia de las paredes=70% y el valor de reflectancia del techo=50%.

Encontrando RC

1 0.68 K=Cu= 0.63
(i (CRS— X
2 0.62

Como el PCP es muy diferente al 30% entonces se utilizara la tabla de factores

de multiplicacion para reflectancias de piso del 30%.
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Lo cual se obtiene lo siguiente:

o [— 1.07 K=Cu= 1.0621
1.76----------—--- X
S —— 1.06

Por consiguiente el coeficiente de utilizacion es: K= 0.63 x 1.06= 0.66

Espaciamiento maximo: utilizando la siguiente formula encontraremos el
espaciamiento maximo de cada una de ellas. Donde 1 es el valor obtenido de la

norma americana, menos o igual a la altura de suspension.

E. Max. = 1 x H montaje

La altura de montaje se refiere a la altura que se colocaran las luminarias,
la cual se sabe que la forma de realizar el trabajo es de pie como sentado, lo
que quiere decir que se tomara 0.90 mts. Para calcular esa altura se utilizara la
siguiente féormula:

H montaje = H total — H trabajo

H montaje = 6.5 - 0.90= 5.6
E. Max. =1 x 5.6 =5.6 mts

Coeficiente de mantenimiento: este coeficiente toma en cuenta lo que es la

disminucién de la luz debido al envejecimiento, y el ensuciamiento, que oscila

entre:
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Malo = 0.5
Regular = 0.6
Bueno= 0.8

La bodega CD 5, tiene un coeficiente de mantenimiento (K") de 0.5 que

corresponde a una condicion atmosférica sucia y de mantenimiento deficiente.

Numero de luminarias requeridas: con los datos evaluados anteriormente
se podra sacar el numero de lamparas requeridas para el ancho como a lo
largo de la bodega , posteriormente se multiplica el valor de cada uno de ellas

para conocer el numero total de lamparas que se requiere.

A lo ancho de la bodega = 20 _35 _ (o5 o7
O ancno de la bo ega _EMéX_56_ . =~

Alol de la bodega = 299° _ 40 _ (14
olargo delabodega = —=c—=614 ~

Total de lamparas = ancho Xlargo =7x7 = 49

Por lo tanto se necesita dentro del area una cantidad de 49 lamparas.

Flujo que debe aportar las lamparas:

Exarea 300 (35x40)
Kx K~  0.66x0.5

flujo total = = 1,272,727 limenes

. . 1,272,727 limenes , )
flujo por lampara = oc = 50,909 limenes por lampara
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Distribucion de luminarias:

ancho
Distribucion de luminarias a lo ancho = - = — = 5mts
# de lamparas ancho
T o largo 40
Distribucion de luminarias a lo largo = -~ =—=1571mts
# de lamparas largo 7
Area promedio de luminarias:
i biert i o Area total _ 1400 28.57 mes?
rea cubierta por luminarias = ———————— = —,5= = 28.57 mts
Separacion entre pared y luminaria:
S 61 de luminarias a lo ancho = ancho _2_25me
eparacién de luminarias a lo ancho = -—- Gmparas ancho 2 % mts
» ) ) largo 5.71
Separacion de luminarias a lo largo = - = = 2.85mts
# de lamparas largo 2

Dentro del area de la bodega CD 5 se utilizara un total de 49 luminarias de

tubo fluorescentes de 2 tubos de 40watts.
Costo: a continuacion el costo de las lamparas de tubo fluorescentes, pero

hay que tomar en cuenta que se debe de realizar una inversion en lo que es

cable eléctrico, flipones, mano de obra , etc.
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Tabla XLIl. Costo de lamparas para bodega CD 5

. PRECIO
ARTICULOS UNITARIO CANTIDAD | TOTAL
BODEGA 5 | Lamparas de tubo fluorescentes Q. 75.00 49 Q.3675.00
TOTAL Q.3,675.00

Fuente: Bodega CD evaluada.

4.2.2.4.

Paredes

Se sugiere que se pinten las paredes de las bodegas de colores claros, ya

que esto dara un indice de reflexion bastante alto.

Para pintar las bodegas se requiere aproximadamente una cubeta de 5

galones por cada metro cuadrado, es decir, para la bodega 4 se necesita 18

cubetas de 5 galones y para la bodega 5 se necesita 15 cubetas de 5 galones.

. Costo

Tabla XLIIl. Costos y cantidad de pintura para la bodega CD 4

DESCRIPCION

PRECIO UNITARIO
(Cubeta 5 galones)

CANTIDAD

TOTAL

BODEGA 4

Pintura blanca

Q. 300.00

18

Q. 5,400.00

Fuente: Bodega CD evaluada.
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Tabla XLIV. Costos y cantidad de pintura para la bodega CD 5

. PRECIO UNITARIO
DESCRIPCION ( Cubeta 5 galones) CANTIDAD |TOTAL
BODEGA 5 | pintura blanca Q. 300.00 15 | Q. 4,500.00

Fuente: Bodega CD evaluada.

4.2.2.5. Normas para reducir la energia eléctrica

Es muy importante inducir al personal de las bodegas CD a que tengan la
cultura de ahorrar energia eléctrica, debido a que no le dan la importancia
necesaria, ya que a veces las computadoras quedan encendidas durante largo

tiempo, se mantiene las luces encendidas y no hay nadie trabajando.

Por lo consiguiente los costos por energia eléctrica dependeran del
periodo de uso de los equipos y de la iluminacion instalada, esos costos pueden
ser reducidos por medio de normas que involucran conservacion de energia, los

cuales podemos mencionar:

o Con respecto al equipo eléctrico de las bodegas CD, es conveniente

plantear algunas normas:

o Instalacion eléctrica: realizar una inspeccion detallada de las
instalaciones eléctricas en lo que concierne a aspectos de
seguridad, esto a fin de minimizar los riesgos de accidentes, al

finalizar la jornada de trabajo.
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o Computadora: Durante la jornada de trabajo, mantener Ila
configuracion de cada pc de los usuarios con el programa de
ahorro de energia, para el apagado automatico del monitor y los
discos. Al terminar la jornada se deberan desconectar todas las
computadoras, realizar un mantenimiento preventivo ya que los
encargados de computo pueden mejorar la eficiencia de sus
instalaciones para asegurar que todos los equipos estén en

funcionamiento de manera 6ptima.

o Impresoras: existen en el inmueble son de uso local, es decir, que
solo una persona tiene acceso a ella, de ser asi se debera
apagarse cuando no estén siendo utilizadas. Para el caso de
impresoras compartidas hay que apagarlas al finalizar la jornada
de trabajo, Instalar un sistema de modo ahorrador de energia, la
cual el personal de informatica, debe configurarlo para que se

active al pasar un periodo de inactividad.

Al terminar el dia, recordar desconectar el equipo eléctrico que hay dentro

de las bodegas.

Limpieza periddica en las iluminarias, eliminando el polvo para mantener

una optima calidad de iluminacién.

Elaborar un programa de mantenimiento preventivo para las instalaciones

de las bodegas CD.

Pintar el interior de las bodegas CD tanto paredes como laminas de

colores claros ya que esto dara un indice de reflexidn alto.
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o Utilizacion de una luminaria de mayor potencia, en sustitucién de varias
luces de menos potencia, se consideran el uso de luminarias fluorescentes
T8 de dos tubos, ya que consumen cuatro veces menos energia y duran

hasta diez veces mas.

. Instalar tragaluces, siempre evaluador los productos que se almacenan

o Encendido de las luminarias sélo en tiempo justo y necesario

o Utilizar un atenuador electronico para graduar la luz al minimo necesario
en casos donde no se requiere de toda la potencia de la luminaria, y
también es aconsejable utilizar detectores de presencia en lugares donde

las luces no se utilicen de manera continua.

o Disefiar rotulos para hacer mejor uso de la iluminacién en las carteleras

de las bodegas.
o Recordatorios para apagar los equipos.

o Crear un grupo de equipo de trabajadores, asignando a un coordinador,
que se encarguen de promover, concienciar, coordinar y vigilar la correcta
aplicacion del plan, asimismo se encargara de investigar e innovar
estrategias para la reduccion de ahorro de energia eléctrica.

4.2.2.6. Ahorro esperado

Como se pudo observar anteriormente, el consumo estimado de las

bodegas CD, es de 3,141.32 kwh para un mes.
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Este consumo equivaldria a una factura para el mes de junio del 2012 de
Q. 5,120.35.

Se espera tener un ahorro de energia, utilizando algunas de estas
medidas sugeridas planteadas anteriormente, ya que ayudara a combatir el
cambio climatico y a conformar una nueva cultura de eficiencia energética a las

personas de las bodegas CD.

El consumo equivaldria a 2118.792 kwh, correspondiente a una factura
para el mes de junio de 2012 de Q. 3453.63.

Tabla XLV. Ahorro esperado de energia eléctrica en las bodegas CD

BODEGA CD 4
Potencia Dias de
Aparatos Eléctricos e eléctrica Cantida | Horas de | consum | Consumo
iluminacion d consum |o en un|mensual
watt kw o diario | mes en kwh

Computadora de escritorio | 297.16 [ 0.29 |4 12 26 361.92
Impresora 14469 |10.14 |2 12 26 87.36
Montacarga 2700 2.7 1 12 26 842.4
Teléfono 25 0.025 |3 12 26 23.4
Lampara de tubo
fluorescente 40 0.04 |27 4 26 112.32

TOTAL CONSUMO EN KWH 1427 .4

BODEGACD 5

Computadora de escritorio | 297.16 | 0.29 |4 12 26 361.92
Impresora 144.69 |0.14 |1 12 26 43.68
Teléfono 25 0.025 |2 12 26 15.6
Radio 38 0.038 | 1 4 26 3.952
Refrigeradora pequefia 200 0.2 1 12 26 62.4
Lampara de tubo 0.04
fluorescente 40 ' 49 4 26 203.84

TOTAL CONSUMO EN KWH 691.392

Fuente: Bodega CD evaluada.
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Se observa en la tabla, que el ahorro de energia eléctrica esperado en

las bodegas CD , se puede reducir del 20 al 40% al mes, realizando lo indicado

anteriormente por ejemplo, instalando nueva lamina sugiriendo que se pinte de

color claro, el cambio de luminarias, normas de uso para el manejo de equipo,

entre otras cosas.

Plan de accién

Para inicial el plan se debe llevar a cabo las siguientes actividades:

Aplicar inmediatamente las medidas que no generen costo o tiene bajo
costo econdmico, trasladando instruccion a todo el personal de las normas
a implementar para el ahorro de energia eléctrica con respecto a las

cambio de habito.

Forma el equipo de trabajo que ayudara a darle seguimiento al plan de

ahorro de energia eléctrica.

Coordinar y asignarles responsabilidades a las personas encargadas
para hacer evaluacion respectiva en cuanto al consumo en watts de las

lamparas y del equipo instalado, verificando la tarifa energética.
Planificar actividades de informacion al personal sobre el ahorro de
energia eléctrica, por medio de la elaboracion de afiches, etiquetas

colocandolos en distintos puntos estratégicos.

Dar seguimiento a los resultados a las medidas de ahorro de energia

eléctrica.
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Indicador de ahorro energético

Para lograr reducir el consumo de energia eléctrica en las bodegas Centro
de Distribucién se elabora indicadores para entender el comportamiento del

consumo energeético y asi poder tomar decisiones en cuanto al ahorro.

Este indicador permite conocer el consumo por persona en las bodegas
CD, se calculara sobre la cantidad de personal que permanece en la bodegas
CD y la cual hace uso de las instalaciones eléctrica, ese personal son los

operarios, auxiliares y jefes.
En la siguiente tabla se muestra los datos necesarios para el célculo y el
resultado dado para el indicador, el cual es de 116.35 kwh por persona, dato

dado en el mes de junio del 2012.

Tabla XLVI. Indicador de ahorro energético

Bodegas CD Numero

Jefe de almacén

Auxiliares 2
Preparadores de pedido 10
Chequeadores 5
Montacarguista 1
Operadores de sistema 2
Receptor de devoluciones 1
Etiquetadores 5
Total de personas 27
Consumo en kwh/mes 3141.32
Indicador (kwh/persona-mes) 116.35

Fuente: Bodega CD evaluada.
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Recomendaciones

Proceder de inmediato al plan de ahorro de energia eléctrica.

Realizar remodelaciones en las instalaciones de las bodegas para
aprovechar la luz natural, como: el cambio de laminas pintandolas de un
color claro, cambio y posicionamiento de lamparas, color de pintura de

las paredes.

Contar con un plan de mantenimiento de limpieza preventivo de las

instalaciones de las bodegas CD
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5. FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: PLANIFICACION
DE CAPACITACIONES

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en
una organizaciéon, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la

actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

5.1. Capacitacioén al personal

La capacitacibn es un proceso sistematico y organizado, cuyo propdésito
es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, actitudes y habilidades
necesarias para el mejor desempeno de todos los trabajadores en sus actuales
o futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. Por lo
que en éste caso seria necesario capacitar al personal del area de

almacenamiento en el proceso de calidad.

5.1.1. Plan de capacitacion de la preparacion de los pedidos
en la bodega CD

Con el fin de que los trabajadores tengan un mejor desempefo en el
cumplimiento de los objetivos, que puedan logra una mayor eficiencia se
realizara un plan anual de capacitacion para el 2013, propiciando un sistema
integral que a través de este plan contemple capacitacion, actualizacién vy

desarrollo humano.
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Objetivos

o Genera: preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus
responsabilidades que asuman en sus puestos, brindando
oportunidades de desarrollo personal y cambiando actitudes para

contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio.

o) Especificos

. Conocer conceptos y desarrollar habilidades que cubran la

totalidad de requerimientos para la preparacién de pedidos.

. Actualizar a los trabajadores de manera permanente en
normas del sistema de gestion de la calidad, habilidades y
aptitudes para contribuir al mejoramiento de la preparacion

de los productos.

. Preparar al personal calificado, acorde con los objetivos y

requerimientos de la empresa.

. Desarrollar el liderazgo participativo y comunicativo entre
los trabajadores, para mantener un nivel de eficiencia y
rendimiento colectivo.

o Estrategias

. Planificar la realizacién de los talleres y cursos para el

desarrollo competencia.
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" Desarrollar modulos de autoaprendizaje.

o Metodologia

Se proponen programas de capacitacion dirigidos a la atencion de las
necesidades identificadas con base a la preparacion de los pedidos en las
bodegas CD, en la cual se impartira clases tetrica y practica utilizando
estrategias metodoldgicas adecuadas para el desarrollo de habilidades del

personal.

Tabla XLVIl. Capacitaciones en el area de bodega CD
Capacitaciones Objetivo Participantes Duracién
Desarrollar la
competencia de
Curso de liderazgo, Trabajadores
administracién | responsabilidad, de las 2 horas
por valores honestidad, bodegas
trabajo en equipo,
etc.
Mejorar los
Taller de conocimientos y .
. Trabajadores
generalidades desarrollar
L - de las 3 horas
de principios de | habilidades en la
! - bodegas
la calidad gestion de
calidad.
Desarrollar
Taller practico habilidades que Trabajadores
de como cumplan con los
- de las 3 horas
preparar un requerimiento de
| o bodegas
pedido la preparacién de
pedidos
Taller de Desarrollqr la Trabajadores
o competencia de
servicio al orientacion al de las 2 horas
cliente o bodegas
servicio.

Fuente: elaboracioén propia.

135




Seguimiento y evaluacion de la capacitacion: las acciones de capacitacion

seran monitoreadas y evaluadas en dos modalidades:

o Evaluacién de conocimientos: si los participantes aprendieron los
contenidos de las actividades de capacitacion.

o Evaluaciéon de desempefio: si los participantes estan aplicando lo
aprendido en su puesto de trabajo.

Recomendacion

o Proceder al plan de capacitaciones de la preparacion de los pedidos
en la bodega CD.

o Elaborar un programa de capacitacion especificando los
responsables que daran las capacitaciones.

o Dar seguimiento al Plan de Capacitacién ya que trae beneficios no

solo para la organizacién, sino también para el desarrollo de los

empleados y el mejoramiento de las interrelaciones laborales.
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CONCLUSIONES

Se logré identificar las capacidades fisicas y funcionales en el Area de
Transporte y Almacenamiento; entre esta se tiene: procesos, costos e

infraestructura.

La realizaciéon de la evaluacion y andlisis de los procesos, permitid
encontrar el factor de utilizacién en las areas del Departamento de
Logistica, la cual en el Area de Transporte se tiene un 63.53% de

utilizacioén efectiva, con esto se logra un nivel de eficiencia operativa.

Se han desarrollado hojas de costos en cada area del Departamento
de Logistica, con el propésito de hacer una comparaciéon de tarifa con
respecto al mercado, dicha comparaciéon reflejé6 costos muy elevados,
en el Area de Transporte en la ruta interior con un diferencia de
Q. 1.623 km y en la ruta local con una diferencia de Q.0.256 por libra,

se realizd una simulacion y que permitié proponer planes de accion.

La sistematizacién de los procesos basicos de la logistica; el proceso
de internaciones, liquidacion y conteo ciclico, fue un medio por el cual
se simplific6 y se estandarizé las operaciones y las funciones

administrativas.

La realizacion de los planes de accion en las Areas de Transporte y
Almacenamiento, fue con el propésito de desarrollar objetivos, metas,
tacticas y responsable para cada actividad vy por lo tanto esto puede ser

utilizado como una estrategia de mejora continua.
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Es necesario el ahorro de energia eléctrica en las bodegas CD, es por
ello que se deben de tomar medidas al respecto, con el fin que se
pueda lograr un mayor control y eficiencia energética tanto para los
costos de la empresa como para la emision de gases contaminantes

hacia la atmésfera.
Es necesario que el personal sea capacitado, ya que son actividades

que proporciona conocimientos, desarrolla habilidades y modifica las

actitudes y habitos del personal para el mejor desempefio del trabajo.
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RECOMENDACIONES

Es importante que se involucren las areas del Departamento de
Logistica, ya que de ellos depende implementar mejora continua en las

capacidades fisicas y funcionales.

Se sugiere analizar otras empresas que funcionen con el concepto de
logistica y de las cuales se pueda determinar su eficiencia en los
proceso, y buscar formas que puedan ser aplicadas en la reduccion de

costos.

Es importante la comunicacion y trabajo en equipo, ya que contribuye
a compartir ideas y puntos de vista que pueden ser utilizados como

estrategias de mejora continua en los procesos.

Dar seguimiento a los planes de accion y asignando a un coordinador
que se encargue de promover y dirigir correctamente el plan y asi
mismo que se encargue de analizar y proponer nuevas ideas

innovadoras.

Incluir el tema de ahorro y conservacion de energia dentro del programa
de induccion que se realice al momento de ingreso del nuevo personal
para que hagan conciencia, realizar circulares haciendo énfasis en el
ahorro y minimizacion de costos colocandolos en puntos claves vy
estratégicos y por ultimo remodelar las instalaciones de las bodegas

CD como el cambio de lamina, color de paredes y tipo de luminarias.
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Es necesario realizar un plan anual de capacitaciones que permita a los
trabajadores tener un mejor desempefo en el cumplimiento y desarrollo

de sus labores.
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APENDICE

Toma de tiempos de los procesos del area de transporte.

ESTUDIO DE TIEMPOS

Se califico al operario tomando en cuenta su habilidad y desempefio de realizar la operacion.

< RECHAZOS Y
PROCESOS CHEQUEO Y CARGA LIQUIDACION DEVOLUCIONES
Capacidad de
carga de los TC TN TE TC TN TE TC TN TE
camiones
0.8 25.64 | 25.64 30 15.38 |15.38 18 25.64 | 25.64 30
1 30.76 | 30.76 36 20.51 [20.51 24 25.64 | 25.64 30
1.5 32.82 | 32.82 | 384 | 23.42 |23.42| 27.4 |25.63| 25.64 30
3.4 32.82 | 32.82 | 384 | 21.38 [21.38| 25.02 |21.38 | 21.38 | 25.02
4 3292 | 32,92 |38.52| 23.95 |23.95| 28.02 |21.37 | 21.38 | 25.02
10 35.03 | 35.03 |35.03| 23.08 |23.08 27 19.23 | 19.23 22.5
85-99 | Operarios inexpertos
Calificacion del operario: Operarios de desempefio
100 normal
101-120 | Operarios expertos
Personal 5%
Fatiga 4%
Posicion
Concesion: incomoda 2%
Atencién
requerida 2%
Monotonia 1%

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.
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almacenamiento.

Método de ponderacion para medir el factor de utilidad en el area de

METODO DE PONDERACION
UTILIDAD DEL ESPACIO EN LAS BODEGAS

BODEGA | BODEGA | BODEGA | BODEGA | BODEGA | BODEGA
FACTORES 1 2 3 4 5 6
Aprovechami
ento la altura 30 40 40 55 65 30
de la bodega
Productos
ordenados y 49 40 25 30 30 60
clasificados
Equipo tirado
y 0 0 0 0 0 0
desordenado
TOTAL (%) 79 80 65 80 95 90

0.79 0.8 0.65 0.8 0.95 0.9

NOTA:se evaluara una ponderacién de la utilidad de las bodegas, dando mayor
puntuacion aquellos factores que mayor aprovecha su utilidad en una escala de 0-
100%. La cual la suma dara el factor de utilizacién de cada bodega.

Fuente: elaboracion propia.
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o Analisis de la operacion del tiempo de entrega

ANALISIS DE LA OPERACION DEL TIEMPO DE ENTREGA

Departamento AREA DETRASPORTE PUNTOS IMPORTANTES
Descripcion de operacidn SALIDA DE LOS CAMIONES MUY TARDE

Equipoy herramienta LOS CAMIONES MENORES DE
Fecha MARZO 2,012 34 TONELADAS NO HAY RES-
Observaciones E SALEN MUY TARDE LO5 CAMIONES TRICCION DE SALIDA, A LA DIFE-

PARA SUS RESPECTIVAS RUTAS, NO APROVECHAN ELTIEMPO DISPONIBLE |RENCIA DE LOS CAMIONES MA-

DE LA VENTANA DE ENTREGA, LO QUE PROVOCA QUE EL FACTOR DE UTILIZA- |YORES A 3.5 TONELADAS DE

CION DE ENTREGAS DE RUTAS POR DiA SE BAJO. CAPACIDAD.

FACTORES QUE GENERA EL PROBLEMA 51 |NO OBSERVACIONES

. & Tienen organizcion con el personal ?

. ¢ Se tiene comunicacidn 7

. & Utilizan buen método de trabajo 7

. ¢ Puede hacerse la operacion de otra forma ? ampliar el proceso de carga

. ¢ Estd el operador usando debidamente su tiempo disponible ?

. & se tiene administracion en la rampa 7

=] LN B L R

. ¢ cuentan con planificacidn ?

8. ¢ Es satisfactorio el desempefio del operador?

9. ¢ Hay trabajo en equipo ?

10. ¢ Es correcto el manejo de material ?

11. ¢ Es |a secuencia de operaciones la mejor posible?

Recomendaciones: EN EL FACTOR NO. 4 SE PODRIA EVALUAR LA AMPLIACION DEL PROCESO DE CARGA

A PARTIR DE LAS 6:00 A.M. Y LA PROGRAMACIGN DE RUTAS DESPUES DE LAS 7:00 A.M, CON EL OBJETIVO

QUE NO SALGAN TARDE LOS CAMIONMES.

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis para el diagnostico del ahorro de energia eléctrica

DIAGNOSTICO PARA EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA

PREGUNTAS

Si

NO

PARCIALMENTE

1. Utilizan algun mecanismo o registro para
monitorear el consumo de energia.

2. Existe un plan o programa de ahorro de
energia que estipula metas, responsables,
cronograma, etc.

3. La empresa evalla periédicamente los
resultados obtenidos en la reduccion del
consumo de energia eléctrica y toman
decisiones al respecto.

4. Se dan a conocer a los trabajadores las
medidas para el uso eficiente y ahorro de
energia eléctrica.

5. Se adoptan medidas para el maximo
aprovechamiento de la iluminacién natural.

6. Se promueve el apagado de equipo y
luces cuando no estan en uso.

7. Se posee un programa periddico de
mantenimiento y limpieza de las luminarias
e instalaciones.

8. Se han desarrolla algun tipo de actividad
para dar informacién sobre el ahorro de
energia eléctrica

9. Existe una politica de sustitucion por
lamparas de bajo consumo o tubos
fluorescentes.

OBSERVACIONES

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO

Laminas de las bodegas CD.

Fuente: Bodegas CD evaluadas.
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o Remodelacion de las laminas de la Bodega CD 4, para el mejor

aprovechamiento de la luz natural.

Fuente: Bodegas CD evaluadas.
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