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RESUMEN

Como consecuencia de los avances tecnoldgicos y un mundo globalizado
es necesario que los profesionales egresados de la universidad se encuentren
actualizados con las nuevas tecnologias para ser lo suficientemente
competitivos en cualquier &mbito, con el propésito de obtener un desempefio
optimo. UNESCO presenta un manual de medicion del impacto de las
tecnologias de informacion y comunicacion aplicables a los diferentes niveles
académicos, donde se determinan distintos indicadores para la evaluacion de

distintas instituciones.

En el presente trabajo se concreta un analisis del impacto de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el estudiante de la Escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria, USAC. Este
analisis incluye: como primer punto, conocer el nivel de uso de las TIC, como
segundo punto, el impacto del uso de las TIC, sus implicaciones en el proceso
de ensefianza y de aprendizaje, asi como los beneficios y las desventajas, para

los estudiantes.

En un analisis basado en los indicadores determinados por la UNESCO
para la medicion, del impacto del uso de las TIC en la educacion, se consideran
distintos aspectos; permitiendo evaluar por completo la situacion actual del
estudiante de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. Gracias a dicho
analisis se presenta una propuesta para implementar las TIC dentro del proceso
de enseflanza y de aprendizaje, considerando los aspectos sociales,
tecnoldgicos y educativos, siempre desde un enfoque hacia el alumnado de la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.
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OBJETIVOS

General

Evaluar el impacto de las TIC en los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria, USAC.

Especificos

1. Establecer la influencia de las TIC en lo social, tecnolégico y educativo
en el estudiante de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de
USAC.

2. Determinar qué indicadores del analisis de impacto de las TIC de
UNESCO se deben de aplicar al estudiante de la Escuela de Ingenieria

Mecéanica Industrial.

3. Determinar las estrategias a seguir para el uso de TIC, por parte del
estudiante de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

4. Identificar los posibles obstaculos o dificultades a presentarse por el uso
de las TIC de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

5. Establecer el inventario preciso y detallado del equipo usado actualmente
y propuesto para el uso de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial.
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INTRODUCCION

La necesidad de implementar nuevos métodos y técnicas de informacion
y de comunicacion en la educacion ha ido en aumento conforme el pasar del
tiempo y los avances de la tecnologia. Dentro del &mbito de la educacion
superior se aplica con el proposito de mejorar el desempefio del estudiante y
catedratico, aprovechando los recursos disponibles para realizarlo. Las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion -TIC- en el proceso de ensefanza-
aprendizaje se aplican con el fin de proporcionar tanto al catedratico como al
estudiante la competitividad suficiente dentro del medio.

La implementaciéon de las TIC afecta las areas: estudiantil, catedratica y
administrativa de una manera distinta. En el presente trabajo se detalla el
impacto que su aplicacion ha causado en los estudiantes de la Escuela de
Mecanica Industrial de la Faculta de Ingenieria, USAC. Evaluando ese impacto

se logra conocer las mejores técnicas de aplicacion de las mismas.

Se realizé una evaluacion del estado actual del estudiante con base en los
parametros e indicadores establecidos por la UNESCO, con esa evaluacion se
identificaran las limitaciones y dificultades presentes en el momento de iniciar la

implementacion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Dicha evaluacion le permitird al catedratico evaluar las necesidades y
conocer la reaccion del estudiante a los cambios que se presentaran durante el
proceso de implementacién. Tomando una muestra representativa del total de
la poblacion, dando lugar que se apegue a la realidad en la mayor medida
posible, para que sea un estudio totalmente confiable.
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Lo cual ayudara a crear una mejor relacion entre ambas partes
permitiéendole al catedratico proveer las facultades necesarias para
desempenfiarse satisfactoriamente dentro del ambito profesional asi como

también el laboral.

Luego de la evaluacion se podra identificar la reaccion del estudiante ante
al cambio que se presente dentro de la clase magistral para poder llegar a
impartir una clase mas practica enfocada a lo que se estd trabajando

actualmente en el campo de la industria
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1. ANTECEDENTES DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
MECANICA INDUSTRIAL

Dentro de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, la carrera de
Ingenieria Industrial desarrolla su actividad en el disefio, mejoramiento e
instalacion de sistemas, integrando y armonizando los recursos humanos, los
materiales, el equipo y el capital, con utilizacion de los conocimientos
especializados de las ciencias. Prepara ingenieros cuya funcion principal es
organizar, administrar y supervisar plantas industriales; planificar y controlar la
produccion; investigar y desarrollar productos, controlar la calidad; analizar

métodos de trabajo y otros.

Asimismo, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial tiene como
objetivo evaluar los planes y programas de estudio a efecto de implementar las
mejoras pertinentes, acorde a los avances de la ciencia y la tecnologia para
satisfacer las necesidades del pais. El ingeniero mecanico industrial genera
proyectos y procesos para el desarrollo de la industria, asi como la operacién

de sus instalaciones y equipo, su mantenimiento y administracion.
1.1. Resefia histérica
Se presenta la historia de la creacion de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, de la Facultad de Ingenieria y de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.



. Universidad de San Carlos de Guatemala: a continuacion se describe la
historia de la creacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de

acuerdo a lo descrito en los registros de la universidad.

“La tricentenaria Universidad de San Carlos fue fundada en 1676, por Real
Cédula emitida por Carlos Il, abrié sus aulas en 1681 vy, luego, recibi6 el titulo
de Pontificia. Desde entonces no ha cesado de cumplir con la finalidad de
formar profesionales, primero con el énfasis en la filosofia escolastica v,
después de la participacion del franciscano Antonio Liendo y Goicoechea a
finales del siglo XVIII, con la introduccién de la ciencia y tecnologia de su

época.

Su fundacién se debi6 al legado del obispo Francisco Marroquin y por el
aporte econdmico de Pedro Crespo Suarez, Sancho de Barahona e Isabel de
Loaiza. En sus inicios proporciond formacion en teologia, canones, leyes,
medicina y lenguas nativas (el primero de los idiomas incluidos fue el
kaqgchikel). Las reformas de Liendo abrieron las puertas a la fisica experimental,

matematica y cirugia, anatomia, quimica, entre otras.

Desde el traslado de la universidad a la Nueva Guatemala de la Asuncion
hasta llegar Guatemala a la independencia de Espafa, los universitarios
acrisolaron los valores de libertad, soberania y civilidad. El gobierno de
Mariano Galvez, después de la Independencia, convirtid la Universidad en
Academia de Estudios, dentro del contexto de una reforma de la instruccion

publica.



El régimen de Mariano Géalvez apoy6 con una loteria a la academia y le
cedid varios inmuebles. La Tesoreria del Estado debia asignarle tres mil
seiscientos pesos anuales, ademas de una serie de derechos sobre intestados,

legados, donaciones y bienes mostrencos.

Con la Revolucion Liberal de 1871, los gobiernos liberales impusieron un
control sobre los estudiantes como en la época conservadora, que prevaleci
hasta la llegada de José Maria Reyna Barrios. En 1875, el Gobierno suprimio la
Pontificia Universidad de San Carlos y cre6 la Universidad de Guatemala,
dividida en tres facultades: Jurisprudencia; Ciencias Politicas y Sociales;
Medicina y Farmacia; y, Ciencias Eclesiasticas. Quedd bajo el control absoluto
del Estado, pues de él dependian todos los nombramientos e, incluso,
autorizaciones de libros. Desde entonces perdidé importancia el claustro de
doctores.

La universidad estuvo inmersa en avances producidos al inicio del
mandato de Reyna Barrios como la celebracién del Congreso Pedagdgico de
1893, la convocatoria al concurso de la letra y masica del himno nacional, la
reforma urbanistica de la ciudad de Guatemala, como la avenida de la Reforma,
el establecimiento de la Tipografia Nacional y orientaciones que en materia
educativa se desarrollaban en el pais, como su sefialamiento que sobre la
urgencia de establecer métodos positivos y el analisis cientifico y un sistema de

catedras por oposicion.

Durante el gobierno de Reyna Barrios, las juntas directivas de las
facultades serian nombradas por el organismo ejecutivo. Las facultades eran de
Derecho y Notariado; Medicina y Farmacia, que incluia la carrera de cirujano

dentista y la Escuela de Comadronas, y la Facultad de Ingenieria.



Tras la muerte de Reyna Barrios asumié el gobierno Manuel Estrada
Cabrera, quien en sus primeros tres meses de gobierno, en 1898, dio cierta
libertad informativa y los estudiantes de medicina organizaron la primera Huelga

de Dolores celebrada el Viernes de Dolores antes de la Semana Santa.

La huelga fue suspendida en 1903, a raiz de incidentes en la Facultad de
Derecho debido a la intervencion policial, desde entonces la represion de
Estrada Cabrera impidio su celebraciéon durante los afios que duré su autocracia
hasta 1920. Los valores que impulsaba dicha huelga eran: la contestacion, la
critica y la libertad.

Entre 1918 y 1920, el Unico centro de estudios superiores recibio el
nombre de Universidad Nacional Estrada Cabrera, con las facultades de
Derecho, Notariado y Ciencias Politicas y Sociales; de Medicina y Cirugia,
Matematicas; Ciencias Naturales y Farmacia; Filosofia, Literatura y Ciencias

Especulativas, y Agronomia.

Durante el afio que duré el gobierno de Manuel Maria Herrera que
sustituy6 a la dictadura de Estrada Cabrera, se dio autonomia a las facultades
por el Decreto de la Asamblea Nacional Legislativa del 4 de mayo de 1920, y
se suprimié el nombre de Estrada Cabrera. Se nombr6 rector de la Universidad
Nacional al jurista Salvador Falla, quien fund6 la Revista Universitaria, para
divulgar el saber cientifico, ademas pidié que: se inculcara el amor a la verdad,
gue en la institucién se formara a verdaderos ciudadanos y se desarrollara la
extension universitaria, impartiéendose platicas dirigidas a los agricultores,

obreros, maestros, a las mujeres y a los nifos.



Se formo la llamada Generacion de 1920, asi se restablecieron la
Asociacion del Derecho y la Juventud Médica, desarrollando actividades
cientificas y culturales que contribuian a las actividades académicas de la
universidad. Se fundo la Asociacion de Estudiantes Universitarios (AEU) el 22
de mayo de 1920. Posteriormente, llegé al poder el general Jorge Ubico
Castafieda, el 14 de febrero de 1931, que implanté una dictadura de 14 afios.
Para la Universidad Nacional significO una conculcacion de su autonomia y

funciones académicas.

Este entorno creado por el gobierno de Ubico no permitia que la
Universidad Nacional evolucionara de acuerdo a las demandas de la época,
gue se podian apreciar en otros paises latinoamericanos como Argentina, Chile
o México. Es asi como la Asamblea Legislativa controlada por él, dispuso que
las autoridades: rector, decanos y Juntas Directivas serian nombrados por el
presidente de la Republica, hasta los catedraticos en terna propuesta de los

Decanos serian nombrados por él, conculcando asi la autonomia ya lograda.

La universidad contemporanea autbnoma, tuvo su origen en la Revolucion
de Octubre de 1944, que le otorgd la misién institucional de dirigir la educacion
superior del pais, difundir la ciencia, técnica y la cultura a todos los
guatemaltecos y conceder los titulos profesionales de las diferentes disciplinas

académicas impartidas en sus aulas.”™

o Facultad de Ingenieria: a continuaciébn se describe la historia de la
creacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, de acuerdo a los registros de la facultad.

! http://www.usac.edu.gt/archivos/acercadeculturaorganizacionalusac.pdf Consulta: 5 de agosto
de 2012.



“En 1834, siendo jefe del Estado de Guatemala don Mariano Galvez, se
cre6 la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de San Carlos,
implantandose la ensefianza de Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica. Se
otorgaron titulos de Agrimensores; siendo los primeros graduados: Francisco
Colmenares, Felipe Molina, Patricio de Lebn y el insigne poeta José Batres
Montufar.

Desde 1676, en sus primeras épocas, la Universidad de San Carlos
graduaba tedlogos, abogados, y mas tarde, médicos. Hacia 1769 se crearon
cursos de Fisica y Geometria, paso que marcé el inicio de la ensefianza de las

ciencias exactas en el Reino de Guatemala.

La Academia de Ciencias funcioné hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, volvié a transformarse en la universidad. En ese
afo, la Asamblea publico los estatutos de la nueva organizacion, exigiendo que
para obtener el titulo de Agrimensor, era necesario poseer el titulo de bachiller

en Filosofia, tener un afio de practica y aprobar el examen correspondiente.

La Revoluciéon de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefianza
técnica superior. Y, no obstante que la Universidad siguié desarrolldndose, se
fundé la Escuela Politécnica en 1873, para formar ingenieros militares,
topografos y de telégrafos, ademas de oficiales militares. Decretos gubernativos
especificos de 1875 son el punto de partida cronolégico para considerar la
creacion formal de las carreras de Ingenieria en la recién fundada Escuela

Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a la universidad.



En 1879 se estableci6 la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala y por decreto del Gobierno en 1882 se elevo a la
categoria de facultad dentro de la misma universidad, separandose asi de la
Escuela Politécnica. El Ing. Cayetano Batres del Castillo fue el primer decano
de la Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios méas tarde por el Ing.
José E. Irungaray, en esa administracion se reformé el programa de estudios

anterior, reduciéndose a seis afios la carrera de ingenieria, que era de ocho.

En 1894, por razones financieras, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciandose un periodo de inestabilidad
para esta facultad, que pasoé alternativamente de la politécnica a la universidad
y viceversa, varias veces, ocupando diversos locales, incluyendo el edificio de

la Escuela de Derecho y Notariado.

Dentro de esas vicisitudes cabe mencionar que, en 1895 se iniciaron
nuevamente los estudios de ingenieria en la Escuela Politécnica, ofreciendo las
carreras de Ingeniero Topografo, Ingeniero Civil e Ingeniero Militar; habiéndose
graduando 11 ingenieros civiles y militares.

La anterior inestabilidad terminé con la supresion de la Escuela Politécnica
en 1908, a raiz de los acontecimientos politicos acaecidos en ese afo. El
archivo de facultad sigui6 en el mismo lugar hasta 1912, afio en que fue
depositado temporalmente en la Facultad de Derecho. A partir de 1908, la
facultad tuvo una existencia ficticia. Hasta 1918, la universidad fue reabierta por
Estrada Cabrera y a la Facultad de Ingenieria se le denominé Facultad de
Matematicas.



Entre 1908 y 1920, a pesar de los esfuerzos de los ingenieros
guatemaltecos, y por causa de la desorganizacion imperante, apenas pudieron
incorporarse 3 ingenieros que habian obtenido titulos en el extranjero. En 1920,
la facultad reinicia sus labores en el edificio que ocup6é durante muchos afios
frente al parque Morazan, ofreciendo Unicamente la carrera de Ingeniero
Topoégrafo hasta 1,930. Es interesante observar que durante ese periodo se
incorporaron 18 ingenieros de otras especialidades, entre ellos 4 ingenieros
electricistas. En 1930 se reestructuraron los estudios estableciéndose la
Carrera de Ingenieria Civil. De este hecho arranca la época moderna de esta
facultad.

Debido a la preocupacion imperante entre profesores y alumnos, en 1935
se impulsaron méas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del
curriculum. El nuevo plan incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica,
Quimica, Mecéanica y Electricidad; que en resumen, constituian los
conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de
Guatemala en el momento en que se daba el primer impulso a la construccion

moderna y a una naciente industria.

En 1944, sobresale por el reconocimiento de la autonomia universitaria y
la asignacién de sus recursos financieros del presupuesto nacional fijados por la
Constitucion de la Republica. A partir de entonces, la Facultad de Ingenieria se
independiza de las instituciones gubernamentales y se integra al régimen

auténomo estrictamente universitario.



Este desarrollo de la facultad, también provocé un incremento progresivo
de la poblacién estudiantil; por lo que fue necesario su traslado. En 1947, la
facultad ofrecia solamente la carrera de Ingenieria Civil; en este afio se
cambiaron los planes de estudios al régimen semestral en el que, en lugar de

seis afos, se establecieron 12 semestres para la carrera.

La Escuela Técnica de la Facultad de Ingenieria fue fundada en 1951, con
el fin de capacitar y ampliar los conocimientos de los operarios de la
construccion. Cuando el Instituto Técnico Vocacional incluyé dentro de sus
programas esta labor, la Escuela Técnica, para evitar duplicidad de esfuerzos,
orientdé sus actividades hacia otros campos, siempre dentro del area de la
ingenieria, en cumplimiento de las funciones de extension universitaria que les

son propias.

Una de tales actividades fue la creacion en 1968, del curso de
Capacitacion de Maestros de Obra con un plan de estudios de un afio, dividido
en dos semestres al final de los cuales se extiende el diploma correspondiente.
Ademas, dentro de la Facultad de Ingenieria fue creada la carrera de Ingeniero
Arquitecto en 1953, paso que condujo, posteriormente, a la creacion de la

Facultad de Arquitectura.

Asi también, en 1959 se creo el Centro de Investigaciones de Ingenieria,
para fomentar y coordinar la investigacion cientifica con participacién de varias
instituciones publicas y privadas. En 1965 comenz6 a funcionar el Centro de
Calculo Electronico, dotado de computadoras y del equipo periférico necesario.
Poniendo al servicio de catedraticos, investigadores y alumnos, los
instrumentos necesarios para el estudio y aplicacion de los métodos modernos
de procesamiento de la informacion. Constituyendo un evento importante a nivel

nacional y regional.



En 1966 se establecié en la Facultad de Ingenieria un primer programa
regional (centroamericano) de estudios a nivel de postgrado, creandose la
Escuela Regional de Ingenieria Sanitaria y la Maestria en Ingenieria Sanitaria.
Estos estudios son reconocidos internacionalmente. Posteriormente, ese mismo

programa se amplio, con la Maestria en Recursos Hidraulicos.

La Escuela de Ingenieria Quimica, que estaba funcionando en la Facultad
de Farmacia desde 1939, se integré a la Facultad de Ingenieria en 1967, afio en
que se cred también la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial teniendo a su
cargo las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica y la combinada

de Ingenieria Mecanica Industrial.

Por su parte, la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se cre6 en 1968,
teniendo a su cargo las carreras de Ingenieria Eléctrica y la combinada de
Ingenieria Mecanica Eléctrica. Posteriormente, en 1970, se cre0 la carrera de
Ingenieria en Ciencias y Sistemas a nivel de Licenciatura. Al final de la década
de los 60, se realizaron estudios para la reestructuracion y modernizacién del
plan de estudios de la facultad. El nuevo plan fue conocido y aprobado por la
Junta Directiva de la Facultad y por el Honorable Consejo Superior Universitario

en octubre y noviembre de 1970.

Fue asi como en 1971, se inici6 la ejecucion del Plan de Reestructuracion
de la Facultad de Ingenieria (Planderest), que impulsaba la formacién integral
de los estudiantes de Ingenieria para una participacion cada vez mas efectiva
de la ingenieria en el desarrollo del pais. El plan incluia la aplicacion de un
pensum flexible que permite la adaptacion al avance tecnoldgico, a las
necesidades de desarrollo productivo del pais, asi como a la vocacién de los

estudiantes.
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En 1974, se cred la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para
todas las carreras de la Facultad de Ingenieria. En 1975 fueron creados los
estudios de postgrado en Ingenieria de Recursos Hidraulicos, en tres opciones:
Calidad del Agua, Hidrologia e Hidraulica. En 1976 se cred la Escuela de
Ciencias para atender la etapa basica comun para las diferentes carreras de
Ingenieria. En 1980 se establecieron, dentro de la Escuela de Ciencias, las
carreras de Licenciatura en Matematica Aplicada y Licenciatura en Fisica

Aplicada.

En 1984 fue creado el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas,
qgue inicié sus actividades con un programa de estudios de hidrocarburos y
varios cursos sobre exploracion y explotacion minera, geotecnia, pequefas
centrales hidroeléctricas e investigacion geotérmica, con el apoyo del Ministerio
de Energia y Minas.

Por aparte, con el fin de mejorar su administracion docente, en 1986, la
carrera de Ingenieria Mecanica se separ6 de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial. Asimismo, debido al avance tecnolégico en la ramas de Ingenieria
eléctrica, en 1989 se cred la carrera de Ingenieria Electronica a cargo de la

Escuela de Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

En 1994 se cred la Unidad Académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
(SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), llamada por sus siglas
SAE/SAP, que tiene como fin prestar apoyo al estudiante por medio de la
ejecucion de programas de orientacion y tutorias en el plano académico,
administrativo y social y para facilitar la labor docente y de investigacion de los

profesores.
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Finalmente, en 1995 se expande la cobertura académica de la Escuela de
Postgrado con los nuevos estudios a nivel de Maestria en Sistemas de
Construccion y en Ingenieria Vial, y en 1996 aun mas, con los correspondientes

a la Maestria en Sistemas de Telecomunicaciones.

Durante el periodo comprendido del 2001 al 2005 se iniciaron las nuevas
maestrias adicionales a la de Ing. Sanitaria; algunas de estas fueron: Ciencias
de Ingenieria Vial, Gestién Industrial, Desarrollo Municipal, Mantenimiento

Industrial y otras que quedaron listas para ser iniciadas.

También se realizaron convenios con universidades europeas como la de
Cadiz, de Almeria y la Tecnologica de Madrid y una norteamericana como la de
Florida International University para la realizacion de intercambios estudiantiles.
Ademas, es importante recordar que en ese periodo se tuvo por primera vez en
la Universidad de San Carlos una sala de videoconferencias en la Facultad de

Ingenieria.

Asimismo, el proceso de acreditacion de la carrera de Ingenieria Quimica
fue realizado en su mayor parte durante este periodo, concluyéndose en el
2007, cuando se otorg6 la acreditacion de la misma; en ese periodo también se
inicié el proceso con miras a la acreditacién de Ingenieria Civil. Por primera vez
los estudiantes pudieron asignarse sus cursos a distancia a través de internet
en el 2002. A partir del primer semestre 2007 se cred la carrera de Ingenieria

Ambiental.”

o Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial: a continuacion se describe la
historia de la creacion de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

segun en los registros de la escuela.

Z https://www.ingenieria.usac.edu.gt/historia.php. Consulta: 5 de agosto de 2012.
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“En los primeros intentos para la creacion de la carrera, se remontan a
1956, con la celebracién de la tercera reunion del Comité de Cooperaciéon
Econdmica del Istmo Centroamericano llevada a cabo en Managua. De 1958 a
1960, en reuniones a nivel centroamericano, se propuso la necesidad de crear

la Escuela Superior de Ingenieria y Administracion Industrial.

En 1962, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
formalizé un convenio con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, para prestar asesoria a las universidades centroamericanas y
prepara profesionales en los campos de Ingenieria Industrial.

Con el apoyo de la Misién Internacional del Trabajo (OIT), del Centro de
Productividad Industrial, hoy INTECAP, del Consejo Nacional de Planificacion
Econdémica del Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnologia
Industrial (ICAITI) y de la Camara de Industria hicieron posible que el Consejo
Superior Universitario creara en 1966 la carrera de Ingeniero Mecéanico
Industrial. En octubre del mismo afio se aprobé el plan de estudios

correspondiente.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios
en 1966 cuando el 8 de enero, el Consejo Superior Universitario en Acta No.
911 punto 5° dio lectura al plan de estudios para la carrera de Ingeniero
Mecanico Industrial, propuesta por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que,
previo a su aprobacion, se presentasen estudios relativos a los intereses y
necesidades de la misma para el pais, asi como las implicaciones econémicas
gue su establecimiento traeria a la Universidad de San Carlos, nombrando para
ello una comisién, en la que, profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron

participacion.
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El 22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8avo. del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacion de la
carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comision
Especifica, y debido a los problemas que la comision afrontaba para la
presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun Acta No. 914, punto tercero. En esa reunién se dio la creacion
de una comision que estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con
asesoria del Instituto Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e
Industriales (ICAITI), lo cual ponia en riesgo la creacion de la nueva Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario una nueva
comision para la creacion de carreras relacionadas con la industria, luego de
estar convencido de la necesidad de las mismas. El 24 de septiembre de 1966
en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo Superior Universitario, luego del analisis
y discusion de documentos, estudios y dictamenes, por unanimidad acordd
aprobar la creacion de la carrera de Ingenieria Mecéanica Industrial. En Acta No.
933 del 8 de octubre del mismo afio, autorizé el plan de estudios integrado por
12 semestres y en Acta N0.939 del 14 de enero de 1967 se aprueba que la
carrera de Ingenieria Mecéanica Industrial comience a funcionar el primer
semestre del afio mencionado, siendo lo anterior un paso inicial y crucial en la

posterior creacion de la carrera de Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta 11 de noviembre de 1967, cuando en Acta No. 966
punto 6to., el CSUCA acordé aprobar la nueva distribucion de las carreras de la
Facultad de Ingenieria dejando el anexo No. 3 del Acta mencionada, constancia
de la aprobacion del plan de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial, lo

que la constituyé finalmente como la carrera actual.”

3 http://emi.ingenieria.usac.edu.gt/sitio. Consulta: 5 de agosto de 2012
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1.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial es funcional, porgque tiene una organizacion en donde las ocupaciones

se agrupan por sus areas de especializacidbn. Se basa en una direccion

centralizada en cuanto a las directrices generales. La estructura organizacional

de la Escuela de Mecanica Industrial se representa por

organigrama:

Figura 1. Organigrama funcional de EMI

el siguiente

Direccion de la Escuela
de Ingenieria Mecanica
Industrial

Coordinacién de
Acreditacion EMI

Secretaria =
Coordlnz!mon del I I Coordinacién del Area I !
Area de Produccién y| Coordinacién del Unidad de de]_fgg;?;g';’: Y Coordinacién del
MeFons Area Administrativa Investigacion Graduacién Area de Practicas
Cuantitativos I
Docentes Docentes Investigador Revisores
I_ Auxiliares de Auxiliares de I_ -
. . Auxiliar
catedra catedra

Fuente: Organigrama funcional de EMI. www.emi.ingenieria-usac.edu.gt/sitio/?page_id=240.

Consulta: septiembre de 2011.
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1.3. Plan estratégico

La Escuela de Mecénica Industrial posee un plan estratégico en el cual se
rige la organizacion educativa y enfoca sus esfuerzos con el proposito de
caminar en una misma linea, formando parte integral del proceso ensefanza
aprendizaje de EMI. En esa organizacion se establece: mision, vision, valores,
politica de calidad, propdsito de la carrera, perfil de ingreso y perfil del egresado
con base en el plan estratégico 2022.

1.3.1. Vision

“En el afio 2022 la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial acreditada a
nivel regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de
profesionales integros, de la Ingenieria Industrial, Mecénica Industrial y

disciplinas afines, que contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.” *

1.3.2. Misién

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecéanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global.” ®

1.3.3. Valores

o ‘Integridad: asumimos una firme adhesion a un codigo de valores

morales y éticos en todas nuestras actuaciones.”

* Resolucion de junta directiva de la Facultad de Ingenieria, Punto 7mo del Acta 14-2005, 14 de
mayo de 2005

® Ibid,

® Ibid.
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o “Excelencia: aspiramos al mas alto nivel académico, en la preparacion y
formacion de nuestros egresados, que constituye el fundamento de su

competencia profesional.

o Compromiso: cumplimos con los requerimientos y expectativas de la

sociedad en la formacidn de nuestros profesionales.

o Cddigo de Valores: la Escuela cuenta con un Codigo de Valores que
todos los miembros de ella deben practicarlos a lo largo de su vida, estos
son: espiritu de servicio, trabajo en equipo, confianza, innovacion,
honradez, calidad, ética, dignidad, justicia, honestidad, responsabilidad,
disciplina, proyecciéon social, liderazgo, lealtad, competencia, respeto,

equidad e igualdad.”

1.3.4. Propdsito de la carrera

“Proveer conocimientos especializados en disefio y localizacién de plantas
industriales, planificacion de equipos de produccion, modernizacién de plantas
existentes, disefio y distribucion de productos industriales, optimizacién de la

productividad.

Las funciones especificas son la organizacion, administracion y
supervision de plantas industriales, planeacion y control de produccién,
investigacién y desarrollo de procesos y productos, control de la calidad,
analisis de métodos de trabajo, andlisis y disefio de sistemas

administrativos.

" Resolucion de junta directiva de la Facultad de Ingenieria, Punto 7mo del Acta 14-2005, 14 de
mayo de 2005
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Asi como también, el desarrollo y administracion de sistemas de
procesamiento de datos y valuacién de operaciones industriales.” ®

1.3.5. Politica de calidad

“En la Escuela de Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria de la
USAC tomamos decisiones continuamente, aplicando nuestros valores, para
ofrecer servicios administrativos, en cumplimiento de los requisitos Yy

expectativas de nuestros clientes.”

1.3.6. Perfil de ingreso

“Desde el afio 2003 la Universidad de San Carlos de Guatemala realiza un
proceso de admision. Es por este motivo la Facultad de Ingenieria, por medio
de la Escuela de Ciencias, ha definido el siguiente perfil de ingreso a la carrera

de Ingenieria, en cualquiera de sus ramas, el que se define a continuacion:

o Conocimiento solido en matematica, fisica y lenguaje.
o Pensamiento analitico, sintético, légico y abstracto.
o Capacidad para resolver problemas con apoyo de la matematica,

relacionados con fendmenos fisico-quimicos.

o Ser usuario competente en software y plataformas de internet.

o Habilidad para la lectura comprensiva, facilidad de expresion oral y
escrita.

o Disposicion y habilidad para trabajar y estudiar en forma autonoma.

® Resolucion de junta directiva de la Facultad de Ingenieria, Punto 7mo del Acta 14-2005, 14 de
mayo de 2005
® Ibid.
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Interés en el estudio de las ciencias basicas y en las ciencias de
ingenieria aplicada.

Disposicion para desarrollar sus capacidades de comunicacion y
autoaprendizaje.

Disposicion para labores practicas en espacios cerrados o al area libre,
asi como al trabajo en equipo.

Apertura para el desarrollo de la creatividad.

Ser observador, perseverante y de caracter firme.

Visién de servir a la sociedad a través de la tecnologia.” *°

1.3.7. Perfil del egresado

El ingeniero industrial posee las siguientes competencias:

Domina los principios de las ciencias basicas y ciencias de ingenieria y
los aplica con eficacia en el analisis y la solucidbn de problemas

inherentes a su profesion.

Posee conocimientos teoricos y metodoldgicos de interculturalidad,
derechos humanos, género, entorno ambiental y desarrollo local que le
permiten promover la participacion ciudadana y fortalecer el estado

democratico, con sensibilidad, ética y compromiso social.

Posee los conocimientos tedrico - practicos del campo de la ingenieria
industrial, para la efectividad en su desempefio académico, profesional y
laboral en contextos nacionales e internacionales, de forma

interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria.

'° Resolucién de junta directiva de la Facultad de Ingenierfa, Punto 7mo del Acta 14-2005, 14 de
mayo de 2005
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Disefia y evallGa los procesos productivos, describiéndolos técnicamente
y aplicandolos a las condiciones y requerimientos del medio, a través de
la utilizacion adecuada de los sistemas de tecnologia de la informacion y
comunicacion; asi como de distintas herramientas y practicas, que
satisfagan las necesidades deseadas dentro de restricciones realistas
(econémicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de sanidad, de
seguridad industrial y salud ocupacional, de manufactura, entre otras) y

su sostenibilidad.

Domina técnicas socio-economicas y financieras para hacer un uso

optimo de los recursos en la produccién de bienes y servicios.

Disefia y formula modelos matematicos o cuantitativos en su campo de
trabajo que le permitan optimizar el uso de los recursos, planteando
soluciones creativas e innovadoras relacionadas con tecnologia,

productos, servicios, procesos, mercadeo y distribucién.

Mejora la gestion logistica en la empresa, planificando, y controlando el
flujo de bienes, servicios e informacion relacionada, con el propésito de

satisfacer los requerimientos del medio.

Se comunica eficientemente de forma oral y escrita en castellano,
propiciando un clima organizacional positivo y de compromiso a traves
del liderazgo, confianza y credibilidad en su grupo de colaboradores.

Ademas buscara comunicarse en un segundo idioma.
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o Genera ideas que promuevan el desarrollo estratégico asi como el
emprendimiento empresarial, vinculandose con su entorno sociocultural,

econOmico y tecnoldgico, para lograr ventajas competitivas.

o Se actualiza constantemente para el ejercicio de su profesion.**

! Resolucién de Junta Directiva, en sesion celebrada el dia 17 de noviembre de 2008, punto
5.12, Acta No. 36-2008.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
ESCUELA DE MECANICA INDUSTRIAL

Se realiza una evaluacion del estado actual del estudiante de la Escuela
de Mecanica Industrial con el proposito de obtener informacion relevante para
encontrar las fortalezas, oportunidades y debilidades en orden de que el estudio

se aplique de la mejor manera.

2.1. Descripcion de la situacion

En la Escuela de Mecéanica Industrial se maneja el mismo proceso de
ensefianza desde hace varios afios, por lo que es importante la investigacion y
mejora continua de la metodologia de ensefianza y de aprendizaje. La situacion
actual del estudiante de la Escuela de Mecénica Industrial en el 2012, tomando
en cuenta la metodologia que se esta utilizando en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, el perfil del alumnado y el sistema vigente, en el cual se toman en
cuenta todo el material y facilidades que se le ofrecen al estudiante de parte de

EMI como de la Facultad de Ingenieria.
Los estudiantes de parte de la facultad tienen la oportunidad de acceso a
internet en toda el area libre y los edificios, exceptuando el T-7. Pueden utilizar

los laboratorios de SAE/SAP las instalaciones y equipo, los cuales comprenden:

° Laboratorios de Korea SAE/SAP

° LCE
° Laboratorios de la India
o It Learning
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. Laboratorio de Geomatica

En los cuales se imparten cursos de diferentes softwares y hardwares

como:

o Windows XP

o MS Office 2007

. Microsoft Visio 2007

o Microsoft Project 2007

o Internet

. CAD

o Win QSB

o Dibujo Técnico Mecanico
o Scientific Notebook

Por otro lado, en el laboratorio de Korea SAE/SAP, el estudiante tiene
acceso a equipo de computo y espacio para trabajar con las computadoras, por
un lapso a modo de préstamo, con acceso a internet, CAD, Scientific Notebook,
MS Project, y otros; programas aplicados en diversos cursos de las carreras de

ingenieria industrial y mecanica industrial.

El salon de Geomatica, se utiliza para realizar examenes parciales de
algunas asignaturas como es Legislacion 1 y 2, son nuevas implementaciones
de la tecnologia, en donde se pasan examenes de opcion multiple y dan a
conocer el resultado al finalizar el examen. Dentro de la biblioteca de ingenieria
se tiene el acceso a internet inalambrico y a computadoras, asi como préstamo

de libros.
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En los salones del primer, segundo y tercer nivel se tiene la disponibilidad
de uso de salones con cafionera adecuados para regular las necesidades de la
misma, como persianas, pantalla retractil y bocinas en ciertos salones. En
conjunto, en todos los laboratorios computacionales de la Facultad de
Ingenieria se tienen 212 computadoras disponibles para los estudiantes. A
continuacion tenemos el detalle de la cantidad de computadoras por laboratorio.

Tabla I. Laboratorios computacionales

. _ Cantidad de computadoras
Laboratorio computacional _
instaladas

21 Computadoras
KOREA SAE/SAP 7 Conexiones a internet de

banda ancha fija

Plaza Internet - Korea 30 Computadoras
Sae / Sap, 4to nivel del edificio T-3 20 Computadoras
LCE, salon 1 24 Computadoras
LCE, salon 2 35 Computadoras
Centro tecnoldgico de la India, salén 1 22 Computadoras
Centro tecnolégico de la India, salon 2 29 Computadoras
Geomatica 18 Computadoras
Biblioteca de Ingenieria 13 Computadoras

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.1. Procesos potencialmente afectados

Las tecnologias de informacion y comunicacion comprenden todos los
nuevos meétodos Yy procesos a utilizar, y todo aparato electronico o mecanico
gue apoye, aplicado en el proceso ensefianza y de aprendizaje. Para realizar el
FODA se realiz6 una encuesta con la cual se pudiese tomar informacion

confiable.

. Resultados de la encuesta realizada a los estuantes de la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial

Dado que la cantidad de estudiantes inscritos en EMI en el primer
semestre del 2012 es 4362 alumnos, poblacién de la cual se tomaron 204
alumnos como muestra para realizar la evaluacion. Para la estimacién de la
muestra se tomd un nivel de confianza (Z) del 95 por ciento, una probabilidad
de éxito (P) de 5 por ciento, una probabilidad de fracaso de 95 por ciento y una
precision (D) del 3 por ciento. Los resultados de las encuestas son los

siguientes:
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Figura 2. ¢El curso aplica una ensefanza asistida por TIC?

u S|
NO

Fuente: elaboracion propia.

El 35 por ciento de estudiantes negaron que el curso evaluado aplicara

una ensefanza asistida por TIC, el 65 por ciento restante afirmo.
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Figura 3. ¢La asistencia del curso por TIC forma parte de los
contenidos contemplados en el programa del curso?

LN
NO

sc: sin contestar.

Fuente: elaboracion propia.

El 49 por ciento de los estudiantes negaron que la asistencia del curso por
TIC, forma parte de los contenidos contemplados en el programa del curso, 41

por ciento marco que siy el 10 por ciento restante no contesto.
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Figura 4. ¢Dentro del curso invierten cierta cantidad de horas
semanales destinadas al uso individual de TIC en

ejercicios practicos?

u S|

NO

Fuente: elaboracion propia.

El 28 por ciento de los estudiantes afirmaron que dentro del curso invierten
cierta cantidad de horas semanales destinadas al uso individual de TIC en

ejercicios practicos y el 72 por ciento restante contesté que no.

29



Figura 5. ¢El salén donde usted recibe clases tiene acceso a internet?

N
MNO

Fuente: elaboracion propia.

El 46 por ciento de los estudiantes contestd que si tiene internet en el

salon de clases, el 54 por ciento contesté que no.
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Figura 6. ¢El curso cuenta con ensefianza asistida por computadora?

Sl

MNO

Fuente: elaboracion propia.

El 41 por ciento de los estudiantes encuestados afirmaron que el curso
cuenta con enseflanza asistida por computadora y el 59 por ciento restante

contestd que no.
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Figura 7. ¢El curso cuenta con ensefianza asistida por internet?

M si

kM no

Fuente: elaboracion propia.

El 29 por ciento de los estudiantes encuestados afirmaron que el curso
cuenta con ensefanza asistida por internet y el 71 por ciento contestd que no.
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Figura 8. ¢ Tiene usted computadora portétil, Ipod, Smartphone, Ipad u
otro aparato electronico parecido?

ESI MNO

Fuente: elaboracion propia.

El 85 por ciento de los estudiantes contestaron que si tienen computadora

portétil, Ipod, etc y el 15 por ciento contestd que no tenia.

33



Figura 9. ¢ Utiliza usted su computadora, Ipod, Smartphone, etc., como
apoyo dentro del sal6n de clases al momento de recibir el

curso?

S|
M NO

Fuente: elaboracion propia.

El 33 por ciento de los estudiantes encuestados afirmaron que utilizan su
computadora, Ipod, Smartphon, etc; como apoyo dentro del sal6n de clases al

momento de recibir el curso y el 67 por ciento restante contesté que no.
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Figura 10. ¢El curso ofrece programas de educacion a distancia?

M S|
M NO

Fuente: elaboracion propia.

El 25 por ciento de los estudiantes encuestados afirmo que el curso

ofrece programas de educacion a distancia y el 75 por ciento contesté que no.
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Figura 11. ¢El curso cuenta con computadoras disponibles para apoyar
las clases que se imparten o las necesidades independientes

de enseflanzay aprendizaje?

S|
MNO

Fuente: elaboracion propia.

El 94 por ciento de los estudiantes encuestados negaron que el curso
contara con computadoras disponibles para apoyar las clases que se imparten
o las necesidades independientes de ensefianza y de aprendizaje, el 6 por
ciento restante lo afirmé.
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Figura 12. ¢El curso cuenta con un sitio web, blog, SAE/SAP, entre

otros para obtener informacion acerca del mismo?

ESI MNO

Fuente: elaboracion propia.

El 72 por ciento de los estudiantes afirm6 que el curso cuenta con sitio
web, blog, cuenta en SAE/SAP, entre otros para obtener informacion acerca

del mismo, el 28 por ciento restante contesté que no.
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Figura 13. ¢,Cuenta el curso con servicios de apoyo, para asegurarse la
permanenciay desempefio de las instalaciones para impartir
ensefianza asistida por TIC sin que ocurran

discontinuidades a las TIC?

u S|
©NO
u NA

Fuente: elaboracion propia.

El 22 por ciento de los estudiantes encuestados afirmé que el curso
cuenta con servicios de apoyo de TIC, el 29 por ciento contesté que no y el

resto contestd que no aplicaba.
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Figura 14. ¢Dentro del curso, el docente ensefia conocimientos basicos
computacionales especificos o aplicados al curso?

M S|
M NO

Fuente: elaboracion propia.

El 34 por ciento de los estudiantes encuestados afirmaron que el docente
dentro del curso, ensefia conocimientos basicos computacionales especificos o

aplicados al curso y el 66 por ciento restante lo nego.
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Figura 15. ¢El docente imparte el curso utilizando recursos TIC?

m Sl
uNO

Fuente: elaboracion propia.

El 47 por ciento de los estudiantes encuestados afirmaron que el docente

imparte el curso utilizando recursos TIC y el 53 por ciento respondieron que no.
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Figura 16. ¢El curso cuenta con correo electronico individual para

mantener la comunicacién alumnos/docente?

N

M NO

Fuente: elaboracion propia.

El 76 por ciento de los estudiantes encuestados afirmaron que el curso
cuenta con correo electronico individual para mantener la comunicacion

alumnos/docente y el resto contesto que no.
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2.2. FODA del alumnado sobre el uso de las TIC

En el andlisis FODA se toma como herramienta para evaluar la situacion

actual del estudiante, para encontrar la mejor estrategia a elegir.

o Factores internos
o Fortalezas
. A la mayoria de estudiantes se le facilita el uso de
tecnologia.
" El interés del estudiante por aprender.
. Competitividad profesional.

o Debilidades

. Falta de provecho de recursos para fines pedagogicos.
" Falta de conocimiento en software basicos.
. Disponibilidad de tiempo del estudiante.
o Factores externos
o Oportunidades
" Disponibilidad de cursos de capacitacién en otras entidades

a cerca de temas relacionados con TIC.
. Apoyo economico de otras organizaciones externas.
] Acreditacion de EMI.
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o Amenazas

" Proceso no adecuado de adaptacion al uso de TIC docente/
estudiante.

" Bajo presupuesto para implementar nueva tecnologia.

" Falta de salones adecuados para implementar TIC en los

cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Tabla Il.

Matriz FODA del estudiante sobre el uso de las TIC

Internos/ Externos

FORTALEZAS
F1. A la de

estudiantes se le facilita el

mayoria

uso de tecnologia.

F2. El interés del estudiante
por aprender

F3. Competitividad profe-

sional

DEBILIDADES

D1. Falta de provecho de
recursos para fines
pedagogicos.

D2. Falta de conocimiento
en software béasicos.

D3.

tiempo del estudiante

Disponibilidad ~ de

OPORTUNIDADES

F1. Disponibilidad de
cursos de capacitacion en
otras entidades a cerca
de
con TIC.

temas relacionados

F1, O1. los

cursos de capacitacion por

Aprovechar

medio de convenios con otras
entidades para explotar el
del de

como agente

potencial uso
tecnologia,

clave.

D1, Ol

estudiante a implementar

Incentivar al

sus conocimientos
utilizando los cursos
disponibles.
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Continuacion de la tabla Il.

F2. Apoyo econémico de
otras organizaciones

externas.

F3. Acreditacion de EMI.

F2, O2. Conseguir apoyo de

organizaciones

internacionales con el
sustento del interés del
estudiante.

F3, O3. Motivar al estudiante
a apoyar en el proceso de
acreditacion de EMI, ya que

busca ser mas competitivo.

D2, O2. Solicitar apoyo de
organizaciones extranjeras
para realizar cursos de
capacitacion a estudiantes
D3, Os.
estudiante por motivos de

Incentivar al

acreditacion,
disponibilidad de horarios,
aplicar otras alternativas
donde no sea presencial.

AMENAZAS

Al. Proceso no adecuado
de adaptacién al uso de
TIC docente/ estudiante

A2: Bajo presupuesto
para implementar nueva

tecnologia.

A3.

adecuados

Falta de salones
para
implementar TIC en los

cursos de EMI.

F1, Al. Usar al estudiante
como elemento importante
del de
ensefianza y de aprendizaje
de

dentro proceso

durante el proceso
adaptacion.

F2, A2. Motivar al estudiante
a buscar otras fuentes para
poder poner en practica los
recursos TIC.

F3, A3. Impulsar la creacion
de un proyecto de inversion
en donde se tome en cuenta
la competitividad del

estudiante.

D1, Al. Crear proyectos
eficientes para conseguir

apoyo externo con el fin

de buscar medio de
financiamiento para
equipo TIC y
capacitaciones.

D2, A2. Hacer
negociaciones con las
empresas  proveedoras,

pedir descuentos, realizar
alianzas, ofrecer
publicidad de la marca
para conseguir equipo TIC

y capacitaciones.
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Continuacion de la tabla Il.

D3, A3: Incentivar al
estudiante a aprovechar el
recurso que se le otorga
para desarrollar su
conocimiento

individualmente.

2.3. FODA del sistema sobre el uso de las TIC

Fuente: elaboracion propia.

Este busca analizar el uso de las TIC en el sistema de ensefianza y de

aprendizaje en el que se ven involucrados los estudiantes de EMI. En este

inciso se analiza el conjunto de procesos (educativos, de aplicacion de

conocimientos, y evaluativos) de manera integral y como un todo.

o Factores internos
o Fortalezas
. El proceso de aprendizaje de las clases de EMI se facilita al

disponer de recursos complementarios como documentos

de texto electronicos y presentaciones con diapositivas

elaboradas por los catedraticos.

" Los estudiantes pueden retener la informacién con mayor

facilidad al centrar su atencion en las presentaciones en

clase, evitando tomar notas.
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" El estudiante puede interactuar con algunos software que
realicen con mayor rapidez los procedimientos mecanicos
de algunas clases como WINQSB, Microsoft Project, Visio,
CAD, etc., lo que permite hacer énfasis en el andlisis de los

resultados.

" Los procedimientos y ejemplos pueden comprenderse con
mayor rapidez al utilizar recursos digitales con imagenes
previamente realizadas, permitiendo optimizar el tiempo de

las clases tedricas.

. Los temas que no sean abarcados con profundidad en las
clases magistrales pueden ser reforzados y ampliados por
los estudiantes en sus horas de estudio personal, por medio

de los recursos digitales con los que se dispone.

" Permite que los estudiantes que trabajan realicen sus

estudios fuera de la universidad si se ausentan a clases.
o Debilidades
. Poco interés del estudiante en utilizar los recursos digitales
como medio de estudio personal para reforzar y ampliar los
contenidos de clase.
. Resistencia de algunos profesores a utilizar las nuevas

metodologias de ensefianza y aprendizaje que involucren el

uso de la tecnologia en el proceso.
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" Poco tiempo de los profesores para elaborar materiales
digitales para explicar, ampliar y reforzar las clases

magistrales.

" El proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de las
TIC necesita que estudiantes y profesores tengan acceso a

computadoras con internet para desarrollarse.

" Para obtener resultados satisfactorios en el proceso es
necesario que los estudiantes tengan suficiente tiempo de
complementar sus conocimientos con lecturas de

materiales digitales.
Factores externos
o Oportunidades

. Se cuenta con el portal de SAE-SAP como medio de
intercambio de informacion digital entre estudiantes y
docentes.

. Los cursos de EMI tienen contenidos teoricos Yy practicos
gue pueden ser explicados claramente por medio de
documentos digitales (textos y presentaciones power point).

" Existe gran variedad de software aplicado a ingenieria

industrial que permitirian realizar los procedimientos y

calculos con mayor rapidez.

47



" Los catedraticos cuentan con recursos (computadoras y
cafioneras) para realizar clases en donde se apliquen las

TIC en el proceso de ensefianza.

" La mayoria de universidades nacionales e internacionales
utilizan la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje por lo que se podrian crear alianzas para

compartir conocimientos y buenas practicas.

o Amenazas

. Falta de presupuesto para el mantenimiento y actualizacion

de los recursos digitales tanto en software como hardware.

" Cambios de administracion por periodos de 4 afios, que no

permiten realizar proyectos de mejora a largo plazo.
" El sistema actual para intercambio de informacién

(plataforma SAE-SAP) puede ser limitante en la cantidad de

recursos digitales a cargar.
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Tabla 111.

Matriz FODA del sistema sobre el uso de las TIC

Externos

Internos

FORTALEZAS

F1. El proceso de aprendizaje
de las clases de EMI se
facilita al disponer de
recursos  complementarios
como documentos de texto
electronicos y presentaciones
con diapositivas elaboradas
por los catedraticos.

F2. Los estudiantes pueden
retener la informacién con

mayor facilidad al centrar su

atencion en las
presentaciones en clase,
evitando tomar notas.

F3. El estudiante puede
interactuar con  algunos

software que realicen con

mayor rapidez los

procedimientos mecanicos de

algunas clases como
WINQSB, Microsoft Project,
Visio, CAD, etc., lo que

permite hacer énfasis en el

andlisis de los resultados.

DEBILIDADES

D1. Poco interés  del
estudiante en utilizar los
recursos digitales como

medio de estudio personal
para reforzar y ampliar los
contenidos de clase.

D2. Resistencia de algunos
profesores a utilizar las
nuevas metodologias de
ensefianza y aprendizaje que
involucren el uso de Ia
tecnologia en el proceso.

D3. Poco

profesores

tiempo de los
para elaborar

materiales  digitales para
explicar, ampliar y reforzar
las clases magistrales.

D4: El proceso de ensefanza

y aprendizaje por medio de

las TIC necesita que
estudiantes 'y profesores
tengan acceso a
computadoras con internet

para desarrollarse.
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Continuacion de la tabla lll.

Interno

Externo

F4. Los procedimientos vy

ejemplos pueden
comprenderse con mayor
rapidez al utilizar recursos
digitales con imagenes
previamente realizadas,
permitiendo  optimizar el

tiempo de las clases tedricas.
F5. Los temas que no sean
abarcados con profundidad
en las clases magistrales
pueden ser reforzados vy
ampliados por los estudiantes
en sus horas de estudio
personal, por medio de los

recursos digitales de los que

se dispone.
F6. Permite  que los
estudiantes que trabajan

realicen sus estudios fuera de
la universidad si se ausentan

a clases.

D5. Para obtener resultados
satisfactorios en el proceso
es necesario que los
estudiantes tengan suficiente
tiempo de complementar sus
conocimientos con lecturas

de materiales digitales.

OPORTUNIDADES

O1. Se cuenta con el

de

medio

portal
como
intercambio
informacion
entre estudiantes

docentes.

SAE-SAP

de
de

digital

y

F1, O1: Impartir la teoria y
practica de las clases en el
de
de

resumidas, Yy

aula por medio
presentaciones
diapositivas
colocar la informacion
completa en el portal SAE

SAP.

D3, 0O4: .Intercambiar

informacion con otras
universidades en los que se
pueden basar los profesores

para impartir sus clases.
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Continuacion de la tabla lll.

02.

variedad de software

Existe gran
aplicado a ingenieria
industrial gue

permitirian realizar los

procedimientos y
calculos con mayor
rapidez.

03. Los catedraticos

cuentan con recursos

(computadoras y
cafoneras) para
realizar clases en

donde se apliquen las
TIC en el proceso de
ensefanza.

O4. La mayoria de
universidades
nacionales e
internacionales utilizan
la tecnologia en el
proceso de ensefianza

aprendizaje por lo que

se podrian crear
alianzas para
compartir

conocimientos y

buenas practicas.

F3, 0O2. Utilizar software
aplicados a cada curso de
EMI

ejercicios y centrarse en el

para resolver los
andlisis del resultado.

F4, O3. Utilizar los recursos
actuales para impartir las
clases por medio de graficas

y diagramas que permitan

esquematizar el contenido.
F5, Ob5. Intercambio de
informacién digital con

universidades nacionales e
internacionales por medio de
alianzas, para disponer de
una amplia variedad de

recursos digitales.

D1, O2. Utilizar el software

puede motivar a  los

estudiantes a interactuar a
aprender de manera ladica y
dinamica.
D2, O3.

catedraticos los recursos con

Mostrar a los
los que se cuentan y su
alcance para motivarlos a
actualizar sus técnicas de

ensenanza.
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Continuacion de la tabla lll.

AMENAZAS
Al. de

presupuesto para el

Falta

mantenimiento y
actualizacion de los

recursos digitales tanto

en software como
hardware.

A2. Cambios de
administracion por

periodos de 4 afos,

que no permiten
realizar proyectos de
mejora a largo plazo.
A3. El sistema actual
para intercambio de
informacién
(plataforma SAE-SAP)
puede ser limitante en
de

recursos digitales a

la cantidad

cargar.

Al, F3. Obtener software que
ofrezcan actualizaciones

gratuitas para evitar incurrir

en gastos.
A2, F1l. Implementar un
sistema  permanente de

ensefanza y aprendizaje por
medio de las TIC para evitar
gque sea eliminado por las

autoridades.

A3, F5. Motivar a los
estudiantes a ampliar sus
conocimientos con fuentes
externas para Unicamente
cargar los documentos
necesarios.

Al, D5. Motivar a los

estudiantes a ampliar la
informacion y compartirla con
sus compafieros para evitar
incurrir  en  gastos de
actualizacion.

A2, D1. Hacer participes a los
estudiantes en el intercambio

de informacion y wuso del

software para que su
continuidad no  dependa
directamente de las
autoridades.

A3, D4. Brindar a los

profesores computadoras e
internet para difundir la

informacion por diferentes
medios no sélo utilizando el

portal SAE SAP

Fuente: elaboracion propia.
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2.4. Identificacion de la forma de uso de las TIC en la actualidad

A continuaciéon se presentan las herramientas que se utilizan actualmente

para el uso de las TIC, los cuales son los software y hardware.

24.1. Software

Los programas como: CAD, SAP, Microsoft Office 2003, MS Access, Win
QSB, entre otros; se ensefian en cursos independientes externos a la Escuela

de Ingenieria Mecénica Industrial.

En dichos cursos se capacita al estudiante y se aplican en el desarrollo de
la carrera de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecéanica Industrial en diversos
cursos, en los cuales se asume que la totalidad de estudiantes tiene

conocimiento, esa totalidad no siempre conoce el tema.
2.4.2. Hardware
El estudiante tiene a su disposicion  computadoras, impresoras,
cafioneras, que ayudan en el proceso ensefianza y de aprendizaje, como

material didactico y para hacer mas eficiente el proceso. De manera que se
pueden utilizar diferentes hardwares que apoyen la ensefianza asistida por TIC.
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3. INDICADORES APLICABLES A LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

Para evaluar el nivel de impacto de las TIC en los estudiantes se utilizaran
diferentes indicadores. Los indicadores han sido adaptados para las
necesidades del presente estudio del manual: Medicion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en educacion, de la UNESCO del 2000 para
escuelas de educacion primaria y secundaria en Latinoamérica. Los indicadores
se dividen en las siguientes categorias: compromiso, infraestructura, desarrollo
del personal docente, uso, participacién, competencia y resultados, resultados e

impacto, y equidad.

Tabla IV. Secciones de los cursos del area de métodos cuantitativos,
2012

Curso Cantidad de secciones

Investigacion de Operaciones 1

Investigacion de Operaciones 2

Anélisis de Sistemas Industriales

Proyectos Gerenciales

g N| | B~ O

Microeconomia

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla V. Secciones de los cursos del area administrativa, 2012

Curso Cantidad de secciones

Psicologia

Contabilidad 1

Contabilidad 2

Contabilidad 3

Mercadotecnia 1

Mercadotecnia 2

Administracion de Personal

Administracion de Empresas 1

Administracion de Empresas 2

Legislacion 1

Legislacion 2

Wl B W | O O P W WA W O

Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VI. Secciones de los cursos del area de produccién, 2012

Cursos Cantidad de secciones

Ingenieria de la Produccion

Ingenieria de Plantas

Ingenieria de Métodos

Controles Industriales

Disefio para la Produccién

Wl W W A W w

Control de la Produccién
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Continuacion de la tabla VI.

Seguridad e Higiene Industrial 4

Ingenieria Textil 1

Ingenieria Textil 2 0

Fuente: elaboracion propia.

3.1. Compromiso

Enmarca la existencia de politicas, programas 0 normas institucionales o
especificas de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial que oriente a la
implementacion de las TIC.
o ED9bis. Porcentaje de cursos que utilizan instruccién asistida por TIC.

o Definicion

Numero de cursos en los cuales la ensefianza asistida por TIC forma
parte de los contenidos contemplados en el programa del curso, expresados
como porcentaje del nimero total de cursos.

o Propasito

Medir el alcance de politicas y programas relativos al uso de las TIC como

apoyo a la prestacion de servicios educativos, en términos de cursos cubiertos.
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o Requerimiento de los datos
(G): numero de cursos en los cuales la ensefianza asistida por TIC forma
parte del proceso de enseflanza y de aprendizaje de las asignaturas

contempladas en el curriculo.

(n): numero total de cursos pertenecientes a la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial en el 2012.
o Método de acopio
Informacidén obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud aprobacion de entrega de
informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y Estadistica, USAC.
o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccién de Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de Céalculo FIUSAC.

o Férmula ED9 bis

G
—*100
n
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Donde:

G = numero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en los
cuales la ensefianza asistida por TIC forma parte del proceso de ensefianza
y de aprendizaje de los contenidos contemplados en el programa del curso,
en el 2012.

n = numero total de cursos pertenecientes a la Escuela Ingenieria Mecénica
Industrial en el 2012.

o) Andlisis e interpretacion
Un alto porcentaje o valor de estas variantes del indicador demuestra un alto
compromiso de parte de las autoridades de integrar las TIC en todos los cursos
que coordina.
o Aspectos metodolégicos, definiciones o limitaciones operacionales
Este indicador no mide el grado de implementacién de la politica
alcanzado. Tampoco explica las varianzas en términos de la naturaleza y

alcance de las politicas TIC en educacion implementadas

3.2. Infraestructura

La categoria de infraestructura es la cantidad y calidad de instalaciones
0 recursos relacionados a las TIC en los salones para fines educativos. Los

indicadores que se van a considerar son:
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o ED5. Porcentaje de salones que cuentan con acceso a internet.
o Definicion
Salones que cuentan con acceso a internet como porcentaje de numero
total de salones en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, ya sea de
banda ancha o estrecha fija.
o Propasito
Medir el nivel general de acceso a internet en los salones y las
oportunidades y restricciones para el uso de computadoras, con acceso a
internet de banda ancha o estrecha fija.

o Requerimiento de los datos

(Oll): nimero de salones asignados a la Escuela Ingenieria Mecénica

Industrial con acceso a internet de banda ancha o estrecha fija.

(Ol): nimero de salones asignados a la Escuela de Ingenieria Mecénica

Industrial.
o Método de acopio
Obtener informacion de parte del departamento de programacion de

salones en FIUSAC. Comprobar fisicamente los salones que tengan internet.

Informacién proporcionada por la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.
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o Fuente(s) de datos

Datos estadisticos de la direccion de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial y el Departamento de Programacion de Salones de FIUSAC.

o Formula
@ *100
Ol
Donde:
Oll = salones asignados a EMI con acceso a internet de banda ancha y

estrecha fija, en el 2012.

Ol = nimero de salones asignados para los cursos de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial, en el 2012.

o Analisis e interpretacion

El valor o porcentaje de este indicador muestra el grado de accesibilidad a
internet en los salones donde se imparten cursos de la Escuela de Ingenieria
Mecéanica Industrial. Los porcentajes por tipo de acceso a internet pueden
fundamentar la toma de decisiones y las politicas orientadas a la ampliacion y/o

actualizacion de conexiones de internet en los salones.

o ED22. Porcentaje de cursos que cuentan con ensefianza asistida por

computadora
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o Definicién

Numero de cursos que ofrecen ensefianza asistida por computadora como
porcentaje del nimero total de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial. La ensefianza asistida por computadoras es un método de
ensefianza interactivo en el cual una computadora es utilizada para presentar el
material de ensefianza, monitorizar el aprendizaje y acceder a materiales

adicionales.

o Propdsito

Medir la presencia y disponibilidad general de ensefianza asistida por

computadora en las aulas.

o) Requerimiento de los datos

(EICI): nimero de cursos que cuentan con ensefianza asistida por

computadora, en el 2012.

(El): numero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial en
el 2012.

o Método de acopio

Informacion obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y solicitud de aprobacién de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y
Estadistica, USAC.
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o Fuentes de datos

Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro
de Calculo FIUSAC.

o Formula

EICI, .
El

Donde:

EICI = numero de cursos que cuentan con ensefianza asistida por computador

en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en el 2012.

El = nimero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial en el
2012.

o Andlisis e interpretacion
Un alto porcentaje o valor de este indicador demuestra que la ensefianza
asistida por computadora es de uso difundido en los salones de clase de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial. Para una definicibn mas detallada de
la ensefanza asistida por computadoras ver apartado de definiciones 3.8.
o ED23. Porcentaje de cursos que cuentan con enseflanza asistida por

internet
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o Definicion

Numero de cursos que ofrecen ensefianza asistida por internet como
porcentaje del numero total de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial.

La enseflanza asistida por internet, con base en las definiciones de la
UNESCO, es un método de aprendizaje interactivo que utiliza la World Wide
Web para repartir material de instruccion de acuerdo con las necesidades
pedagdgicas de los alumnos en una computadora o través de otros dispositivos.

o Propasito

Medir la presencia y disponibilidad general de ensefianza asistida por

Internet en los salones de clase.

o Requerimiento de los datos

(EIIA): numero de salones de clase que cuentan con ensefianza asistida

por internet.

(El): nimero de salones de clases.

o Método de acopio
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Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud aprobacion de entrega de
informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y Estadistica, USAC.

Por evaluacion visual de los salones.
o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de Calculo FIUSAC.

o Férmula

EIA ,
El

Donde:

EIIA = nimero de salones de clase que cuentan con ensefianza asistida por
internet en EMI en el 2012.

El =nudmero de salones de clase para EMI en el 2012.

o Andlisis e interpretacion

Un alto porcentaje o valor de este indicador demuestra que la ensefanza

asistida por Internet es de uso difundido en los salones de clase de EMI.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales
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Para una definicibon mas detallada de la ensefianza asistida por internet,
véase el apartado de definiciones. Este indicador solo refleja la presencia y
disponibilidad de ensefianza asistida por internet en las escuelas no su
intensidad real de uso.

o ED25. Relacidon alumnos/computadora con conexion a internet

o Definiciéon

Numero promedio de alumnos por computadora conectada a internet en

cursos que ofrecen ensefianza asistida por internet.
o) Propasito
Medir la provisién de computadoras conectadas a Internet para los cursos
gue ofrecen ensefanza asistida por internet, respecto de una norma aceptable
gue garantiza el uso efectivo de las computadoras conectadas a Internet en la
facultad.
o Requerimiento de los datos

(CD: numero de computadoras conectadas a Internet.

(LD): nimero de alumnos con derecho a usar laboratorios Internet como

medio auxiliar de instruccion.

o) Método de acopio
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Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud de aprobacion de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.
o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de Calculo FIUSAC.

o Férmula

LI
Cl

Donde:

Cl = numero de computadoras conectadas a Internet para el uso de la Escuela

de Ingenieria Mecanica Industrial en el 2012.
LI = ndmero de alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial con

derecho a usar laboratorios Internet como medio auxiliar de instruccion en
el 2012
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o Analisis e interpretacion

Un alto porcentaje o valor de este indicador indica que muchos alumnos
deben compartir el uso de una computadora conectadas a internet. Por
consiguiente, habria cierta dificultad en términos de implementar la ensefianza
asistida por internet y deficiencias en cuanto a satisfacer las necesidades de

aprendizaje y practica de los alumnos en forma eficiente.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales

Esta relacidon representa un indicador del acceso potencial a computadoras
conectadas a internet con fines pedagdgicos. Por lo tanto, no constituye una
medida del uso efectivo de computadoras en la escuela ni del tiempo destinado

por los alumnos a la ensefanza asistida por internet.

o ED31. Porcentaje de cursos de EMI que cuentan con un sitio Web

o Definiciéon

Numero de cursos que cuentan con un sitio Web como porcentaje de

todos los cursos de EMI.

Un sitio Web, segun las definiciones de la UNESCO, es una coleccion de
paginas Web enlazadas unas a otras con un tema relacionado, generalmente
bajo un Unico nombre de dominio. Para el contexto de este trabajo, pagina Web
incluye toda pagina que contenga enlaces a la informacion pedagogica
pertinente, y a otras actividades relacionadas.
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o Propasito

Medir la presencia de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en

internet.

o Requerimiento de los datos

(EIW): numero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial

gue cuentan con un sitio Web (leer definiciones), en el 2012

(El): numero total de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, en el 2012.

o Método de acopio
Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud de aprobacion de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.

o Fuente(s) de datos

Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro
de Calculo FIUSAC.

o Férmula
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EIW

£ 100

Donde:

EIW = numero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial que

cuentan con un sitio Web en el 2012.

El = nudmero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial en el
2012.

o Andlisis e interpretacion

Un alto valor o porcentaje de este indicador muestra una fuerte presencia
de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial (EMI) en la Web. También
revela que existe conciencia sobre la importancia de los sitios Web como medio
de comunicacion y difusiébn de informacion sobre temas relacionados EMI.
Asimismo, demuestra la capacidad de EMI para mantener y actualizar la
informacion del sitio Web. Sin embargo, este indicador no proporciona
indicacién alguna sobre el contenido de las paginas Web o de los servicios en
lineas disponibles a los alumnos, docentes y la comunidad universitaria

ampliada.
o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales

Para una definicibn mas completa de sitio Web ver el apartado de
definiciones. Este indicador debe cubrir todos los sitios Web de las instalaciones
en funcionamiento y accesibles via internet. Estas pueden incluir sitios Web
disefiados por el propio personal de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial o por otros proveedores.
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o ED39. Relaciones alumnos/docentes en asignaturas que ensefian

conocimientos basicos computacionales

o Definicién

Numero de alumnos asignados en cursos en los que actualmente se
ensefian conocimientos basicos computacionales (o informatica) dividido por el
namero de docentes que ensefian conocimientos basicos computacionales (0

informatica).

Con base en las definiciones de UNESCO, Los conocimientos basicos
computacionales es un modulo del programa que cubre los usos mas comunes
de una computadora, incluyendo cursos donde se hace una induccion a los
estudiantes a programas y otros conocimientos computacionales para apoyar a

los temas impartidos en un curso.

Los conocimientos basicos computacionales pueden ser ensefiados como
un curso separado o integrado dentro de otros cursos. Por lo que se incluyen
cursos impartidos por SAE/SAP y los propios de la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial.
o Propasito
Medir la carga de trabajo de docentes que imparten programas de
conocimientos basicos computacionales (o relacionados), con el fin de evaluar

si el niumero de docentes es adecuado al tamafio del grupo objetivo de

alumnos.
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o Requerimiento de los datos

(LBCL): numero de alumnos asignados en cursos de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial y de SAE/SAP en los que actualmente se

ensefian conocimientos basicos computacionales (o informéatica).

(TBCL): niamero de docentes de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial y de SAE/SAP, en los que se ensefilan conocimientos basicos

computacionales (o informética).

o Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud aprobacion de entrega de
informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y Estadistica, USAC.

Por evaluacion visual de los salones.
o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de Calculo FIUSAC.

o Férmula

LBCL
TBCL
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Donde:

LBCL = ndmero de alumnos asignados en cursos de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial y de SAE/SAP en los que actualmente se

ensefian conocimientos basicos computacionales (o relacionados) en el 2012.

TBCL = numero de docentes de Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial
y de SAE/SAP en los que se ensefian conocimientos basicos computacionales

(o relacionados) en el 2012.

o) Andlisis e interpretacion

Un alto valor de esta relacion sugiere que cada docente debe ser
responsable de un significativo nimero de alumnos. En general, se asume que
una relacion baja es indicativa de aulas mas reducidas, condicion que permite al
docente prestar mas atencion individual a los alumnos lo que, a su vez, puede

llevar a mejores logros de aprendizaje.

o Aspectos metodolégicos, definiciones o limitaciones operacionales

Este indicador representa una medicién bastante aproximada de la carga y
las condiciones de trabajo del docente. La precision y utilidad de este indicador
dependera de la posibilidad de convertir, donde ello sea factible, el nimero de

docentes de tiempo parcial a equivalente de tiempo completo.
Asimismo, este indicador no considera las diferencias entre los docentes

en términos de experiencia y prestigio, estilo de ensefianza, materiales

didacticos disponibles y las distintas condiciones en el aula (tamafio de la clase,
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horas pedagogicas, etc.), factores que pueden afectar la calidad de la

ensefianza y el aprendizaje.

3.3. Desarrollo del personal docente

Los indicadores de esta categoria envuelven lo referente a determinar la
formacion y asignacion de docentes certificados para utilizar TIC en educacion,

lo cual interviene en la relacion docente / estudiante.

o ED40. Relacién alumnos/docente que utilizan TIC para ensefiar

o Definiciéon

Numero de alumnos asignados en cursos gque ofrecen ensefianza asistida
por TIC dividido por el nimero de docentes que actualmente imparten uno o

varios cursos utilizando recursos TIC.

Segun las definiciones de la UNESCO, la ensefianza asistida por TIC se
refiere a los métodos de ensefianza o modelos de instruccion que emplean las
TIC para sostener, mejorar, y habilitar la transmision de los contenidos del

curso. Incluye radio, televisién, computadoras, cafioneras e internet.
o Propasito
Medir la carga de trabajo de docentes que usan recursos TIC para ensefiar,
con el fin de evaluar si el nimero de docentes es adecuado al tamafio del grupo

objetivo de alumnos.

o Requerimiento de los datos
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(LICT): numero de alumnos asignados en cursos de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial que ofrecen ensefianza asistida por TIC.

(Th: numero de docentes que actualmente imparten una o Vvarias

asignaturas utilizando recursos TIC.

o Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud de aprobacion de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.
o) Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de Calculo FIUSAC.

o Férmula

LICT
Tl

Donde:

LICT = nimero de alumnos asignados en cursos que ofrecen ensefianza
asistida por TIC en el 2012.
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Tl = ndmero de docentes que actualmente imparten una o varias

asignaturas utilizando recursos TIC en el 2012.

o Andlisis e interpretacion

Un alto valor de la relacion alumnos/docente sugiere que cada docente

debe ser responsable de un significativo nimero de alumnos.

En general, se asume que una relacion baja es indicativa de aulas mas
reducidas, condicion que permite al docente prestar mas atencién individual a

los alumnos lo que, a su vez, puede llevar a mejores logros de aprendizaje.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales

Este indicador representa una medicion bastante aproximada de la carga y
las condiciones de trabajo del docente. La precision y utilidad de este indicador
dependera de la posibilidad de convertir, donde ello sea factible, el nimero de
docentes de tiempo parcial a equivalente de tiempo completo.

3.4. Uso

Estos indicadores se refieren al acceso a las TIC de los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, en la Facultad de Ingenieria, USAC

(como medida indirecta de uso).

o ED43. Porcentaje de cursos que proporcionan una cuenta de correo

electrénico a todos sus alumnos

o Definicién
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NUmero de cursos que proporcionan un medio de comunicacion

individualizada a sus alumnos, como porcentaje de todos los cursos.

Un medio de comunicacion individualizada incluye correo electronico del

docente, utilizar foros en DOKEOS y otros de la misma naturaleza.

o Propésito

Medir el grado de esfuerzo realizado por la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial para facilitar el acceso de los alumnos a comunicaciones
electrénicas (correo electrénico) con fines pedagdgicos.

o Requerimiento de los datos

(EIM): nimero de cursos de EMI que proporcionan una cuenta de correo

electronico a todos sus alumnos.
(EI: nimero de cursos de EMI
o Método de acopio
Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y solicitud de aprobacién de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.

o Fuente(s) de datos
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Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro
de Calculo FIUSAC.

o Férmula

EIM | 100
El

Donde:

EIM = ndmero de cursos que proporcionan una cuenta de correo

electrénico a todos sus alumnos, en el 2012.

El = nimero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial,
en el 2012.

o Andlisis e interpretacion

Un alto porcentaje o valor de este indicador demuestra que la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial ha realizado grandes esfuerzos a objeto de
facilitar el acceso de alumnos a las comunicaciones electrénicas (e-mail) para
uso pedagogico. En este contexto, el indicador solo refleja un alto nivel de
acceso de los alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial a

comunicacion por medio electronico, aunque no mide la intensidad real de uso.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales
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Si bien un establecimiento educativo puede proporcionar acceso universal
a cuentas de correo electronico a todos sus alumnos, no existe garantia de que

todos los alumnos se registraran con este proposito o el uso de las mismas.
3.5. Participacidon, competencias y resultados

Los indicadores en esta categoria tienen que ver con todo lo referente al
namero de alumnos promovidos en areas de estudio de naturaleza especifica o

genérica relacionados a las TIC.

o ED44. Porcentaje de alumnos asignados en cursos que ofrecen
ensefianza asistida por TIC

o Definicién

Numero de alumnos asignados en cursos que utilizan TIC en el proceso

de ensefanza y de aprendizaje, como porcentaje del numero total de alumnos.

o Propasito

Medir la participacion de alumnos en la educacion asistida por TIC y el
grado de implementacién de politicas y planes de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial orientados a promover el uso de TIC en la ensefianza

superior.

o Requerimiento de los datos

(LICT): ndmero de alumnos asignados en cursos que ofrecen ensefanza

asistida por TIC.
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(L): nimero de alumnos inscritos en la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.
o Método de acopio
Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y solicitud de aprobacién de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y
Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.
o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de Calculo FIUSAC.

o Férmula

Donde:

LICT = nimero de alumnos asignados en cursos que ofrecen ensefianza

asistida por TIC en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en el 2012.

L = namero de alumnos inscritos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial en el 2012.

80



o Analisis e interpretacion
Un alto valor o porcentaje de este indicador revela un importante grado de
participacion de estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en
la ensefianza asistida por TIC.
o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales
Durante la contabilizacion de alumnos, se debe prestar especial atencion a
aquellos que se benefician de mas de un tipo de servicios TIC (computadora o
Internet) como apoyo a sus actividades de aprendizaje, lo que podria llevar a

una contabilizacion doble.

o ED45. Porcentaje de alumnos asignados en cursos en los que

actualmente se ensefian conocimientos basicos computacionales
o Definicion
Numero de alumnos asignados en cursos en los que actualmente se
ensefian conocimientos basicos computacionales, como porcentaje del total de
alumnos.

o Propasito

Medir la participacion de alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial en programas que ensefian conocimientos basicos computacionales.

o Requerimiento de los datos
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(LBCL): numero de alumnos asignados en cursos en los que actualmente

se ensefian conocimientos basicos computacionales (o relacionados).

(L): namero de alumnos inscritos en la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

o Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud de aprobacion de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacioén visual de los salones.

o) Fuente(s) de datos

Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro
de Célculo FIUSAC.

o Férmula

LBCL
— *100

Donde:

LBCL = numero de alumnos asignados en cursos donde se ensefiaron
conocimientos béasicos computacionales (o informatica) de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial en el 2012.
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L = nimero de alumnos inscritos en la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial en el 2012.

o Andlisis e interpretacion

Un alto valor o porcentaje de este indicador revela un importante grado de
participacion de estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en
programas que ensefian conocimientos basicos computacionales (o informéatica)
y un significativo avance de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial en

términos de integrar conocimientos basicos computacionales (o informatica).

o) Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales

En tanto que el indicador ED9 y ED9bis informa sobre el programa de
cursos y las politicas existentes en pro de la incorporacion de conocimientos
basicos computacionales (o informatica) a distintos cursos de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, ED45 refleja el actual estado de implementacién
de esta meta de politica.

o ED48. Porcentaje de alumnos que completaron exitosamente un curso

de conocimientos basicos computacionales

o Definicion

Numero de alumnos que completaron exitosamente un curso de
conocimientos basicos computacionales (o relacionado) durante el ultimo

semestre académico, como porcentaje del nimero total de alumnos asignados

en los cursos correspondientes que primer semestre del 2012.
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o Propasito

Medir el nivel de los resultados en los programas de cursos que ensefian
conocimientos basicos computacionales (o relacionados) impartidos en la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y su impacto potencial en el acervo

de personas calificadas en conocimientos basicos computacionales.

o) Requerimiento de los datos

(LBCP): numero de alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial, que completaron exitosamente un curso de conocimientos basicos
computacionales (o relacionado) en cursos anteriores, durante el Ultimo

semestre académico

(LBCL): numero de alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial que estaban inscritos en cursos donde se ensefiaron conocimientos
basicos computacionales (o relacionados) durante el Ultimo semestre

académico.

o Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y solicitud de aprobacién de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y
Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.
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o Fuente(s) de datos

Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro
de Calculo FIUSAC.

o Formula

LBCP

LBCL 100

Donde:

LBCP = numero de alumnos que completaron exitosamente un curso de
conocimientos basicos computacionales (o relacionados) anteriormente y fueron

promovidos al curso siguiente, en el afio 2012.

LBCL = numero de alumnos asignados en el curso donde se ensefiaron

conocimientos basicos computacionales (o relacionados), en el afio 2012.
o Andlisis e interpretacion
Un alto valor o porcentaje de este indicador se puede interpretar como un
buen nivel de resultados de los programas que ensefian conocimientos basicos

computacionales (o relacionados) impartidos en la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial.
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o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales

Dependiendo de los contenidos y practicas de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial, la certificacion de conocimientos basicos computacionales
(o relacionados) puede darse a finales de un curso o estar distribuida en forma

acumulativa a lo largo de varios cursos o semestres.
3.6. Resultados e impacto

Los siguientes indicadores buscan evaluar como estan las TIC
transformando el rendimiento de los sistemas educativos o marcando una
diferencia en términos de mejorar procesos de ensefianza y de aprendizaje y

mejorar la calidad del desempefio académico.

o EDA49. Tasa de promocién de alumnos que cursan asignaturas en las que
se imparte ensefianza asistida por TIC.

o Definicién

Porcentaje de alumnos asignados en cursos que ofrecian ensefianza

asistida por TIC, en el 2012, que fueron promovidos al curso siguiente.
o Propasito
Medir la tasa de promocion de alumnos asignados en cursos que usan las

TIC como medio auxiliar de ensefianza, en la Escuela de Ingenieria Mecénica

Industrial.
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o Requerimiento de los datos

(LPI): nimero de alumnos promovidos de cursos anteriores que ofrecian

ensefianza asistida por TIC en el 2012.

(LEI): numero de alumnos asignados en cursos que ofrecian ensefianza
asistida por TIC el 2012.

o Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y solicitud de aprobacién de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.
o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccién de Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de Céalculo FIUSAC.

o Férmula

LP!, 100
LEI
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Donde:

LPlI = ndmero de alumnos asignados en un curso que contaba con

ensefianza asistida por TIC el 2012 que fueron promovidos al curso siguiente.

LEl = nimero de alumnos asignados en un curso que contaba con

ensefianza asistida por TIC el 2012.

o Andlisis e interpretacion

Una alta tasa de promocién implica un elevado porcentaje de alumnos que

avanzan exitosamente de un curso a otro superior.

o ED50. Tasa de promocién de alumnos que cursan asignaturas que no

imparten ensefianza asistida por TIC
o) Definicion
Porcentaje de alumnos asignados solamente en cursos que NO contaban
con ensefianza asistida por TIC durante el Ultimo semestre académico que
fueron promovidos al grado siguiente.

o Propasito

Medir la tasa de promocion de alumnos asignados en cursos que no usan

TIC como medio auxiliar de ensenanza.
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o Requerimiento de los datos

(LPI): numero de alumnos promovidos de cursos anteriores que contaban

con ensefianza asistida por TIC el semestre anterior

(LEI): namero de alumnos asignados en cursos que contaban con

ensefianza asistida por TIC el semestre anterior.

(LP): nimero de alumnos promovidos de cursos anteriores al semestre

anterior.

(L): nimero de alumnos inscritos en la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial en el 2012.

o) Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y solicitud de aprobacion de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.
o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de

Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro
de célculo FIUSAC.
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o Férmula

LP-LPI
L-LEI

*100
Donde:

LPI = nimero de alumnos asignados en un curso previo que contaba con
ensefianza asistida por TIC el dltimo semestre académico, que fueron

promovidos al curso siguiente en el 2012.

LEI = nimero de alumnos asignados en el curso previo que contaba con

ensefianza asistida por TIC en el 2012.

LP = numero de alumnos que fueron asignados en el curso previo en el
ultimo semestre académico y promovidos al curso siguiente en el 2011 y primer
semestre del 2012.

L = nimero de alumnos asignados en el 2012.

o Analisis e interpretacion

Una alta tasa de promocién implica un elevado porcentaje de alumnos que

avanzan exitosamente de un curso a otro superior.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales
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Se debe observar la precaucion de no atribuir las bajas tasas de
promocion exclusivamente a la no utilizacion de TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que existen otros factores que pueden contribuir al

exitoso avance de un grado a otro.
o ED51. Tasa de desempefio en la ensefianza asistida por TIC.
o Definicion
Tasa de promocién de alumnos en cursos gue cuentan con ensefianza
asistida por TIC dividida por la tasa de promocién de alumnos que no cuentan
con ensefianza asistida por TIC

o) Propasito

Derivar una medicion indirecta del desempefio diferencial de la ensefianza

asistida por TIC comparado a la ensefianza no asistida por TIC.

o Requerimiento de los datos
. Indicador ED49
" Indicador ED50

o Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y solicitud de aprobacién de entrega

de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica
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Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y
Estadistica, USAC. Por evaluacién visual de los salones.

o Fuente(s) de datos
Registros y documentos proporcionados de la Direccion de Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro

de célculo FIUSAC.

o Férmula

Indicador ED 49
Indicador ED50

Donde:

Indicador ED49 = tasa de promocion de alumnos en cursos que reciben
ensefianza asistida por TIC

Indicador ED50 = tasa de promocion de alumnos en cursos que no

reciben ensefianza asistida por TIC.
o Andlisis e interpretacion
Un indicador que exhiba un valor cercano a uno (1) implica que no hay
una incidencia significativa del uso de TIC en la tasa de promocion. Un valor

inferior a uno (1) indica que los alumnos no se benefician necesariamente de la

ensefianza asistida por TIC.
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Un valor superior a uno (1) indica que, por lo menos, la ensefianza asistida

por TIC no tiene un impacto negativo en el proceso de aprendizaje.
o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales

Aunque este indicador puede mostrar si existe una incidencia en la tasa de
promocién por el uso de TIC, si existe una diferencia en las tasa se debe de
evaluar mas profundamente.
3.7. Equidad

Los siguientes indicadores se enfocan a medir la equidad que prevalece
dentro de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en cuanto a género y

asistencia por TIC en todos los cursos.

o ED53. Numero de alumnas graduadas en areas relacionadas con las TIC

por cada 100 graduados varones.

o Definicion

Numero total de alumnas promovidas en cursos donde se imparten
conocimientos computacionales durante el 2012, dividido por el nuamero
correspondiente de varones promovidos, multiplicado por 100, dentro de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

o Propdsito
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Medir la igualdad entre los géneros en la Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial con relacion a la fuerza laboral calificada en conocimientos

computacionales, aportada por la educacion superior al mercado laboral.

o Requerimiento de los datos

(MG): numero de alumnos promovidos de cursos en los que se imparten

conocimientos computacionales durante el 2012.

(FG): niumero de alumnas promovidas de cursos en los que se imparten

conocimientos computacionales durante el 2012.

o Método de acopio

Informacién obtenida por medio de encuestas a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y solicitud de aprobacién de entrega
de informacion a las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecéanica
Industrial, la Facultad de Ingenieria y del Departamento de Registro y

Estadistica, USAC. Por evaluacion visual de los salones.

o Fuente de datos

Registros y documentos proporcionados de la Direccién de Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, Departamento de Registro y Estadistica y Centro
de Célculo FIUSAC.

o Férmula

Fe . 100
MG
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Donde:

FG = numero de alumnas promovidas de cursos en los que se imparten

conocimientos computacionales durante el 2012.

MG = namero de alumnos varones promovidos de cursos en los que se

imparten conocimientos computacionales durante el 2012.
o Andlisis e interpretacion
Una relacion igual a 100 sefala igualdad entre los géneros; en tanto que
una relacion < 100 implica desigualdad a favor de los hombres y > 100
desigualdad a favor de las mujeres.
o) Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales
El nUmero de alumnos asignados en cursos con conocimientos basicos
computacionales puede ser distinto en el caso de hombres y mujeres, hecho
gue podria incidir en el nimero de promovidos por género.

3.8. Definiciones

o Alumnos: alumnos o estudiantes matriculados en programas de la

Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
o Alumnos promovidos: alumnos quienes han completado en forma exitosa

un curso en un periodo académico previo y han procedido al siguiente

curso en el siguiente periodo académico t.
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Alumnos que completan en forma exitosa un curso sobre conocimientos
basicos computacionales: alumnos quienes han adquirido el nivel
esperado de conocimientos bésicos computacionales, de la forma en la
que se define a nivel de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial

para el (Ios) cursos(s) respectivos en cada curso.

Areas relacionadas con las TIC: incluyen todos los programas que se
comprenden en las siguientes cuatro areas detalladas de educaciéon y

entrenamiento:

o Técnicas audiovisuales y de produccion de medios es el estudio
de las técnicas y habilidades necesarias para producir libros,
periodicos, y realizar producciones de radio/television, produccion
de peliculas/videos, grabacién de producciones musicales, y
reproduccion grafica mediante las TIC. Incluye programas
relacionados a métodos de reproduccién de color, fotografia, y
graficos en computadora. También se incluye el estudio de la
forma de combinar imagenes, palabras, decorados en la
produccién de libros, revistas, afiches, propagandas, etc.

o Informética es el estudio del disefio y desarrollo de los sistemas
computacionales y de los ambitos computacionales. Incluye el
estudio del disefio, mantenimiento, e integracion de las

aplicaciones de software.

o Uso de computadoras es el estudio de la forma de uso de
computadoras y del software para computadoras y las
aplicaciones que sirven para diferentes propésitos. Estos

programas son generalmente de corta duracion.
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o Electronica y automatizacion (ingenieria y areas relacionadas a la
ingenieria) es el estudio de la planificacion, disefio, desarrollo,
mantenimiento, y monitorizacion del equipo electronico, maquinas
y sistemas. Incluye el disefio de computadoras y equipo para

comunicacion.

Computadoras: dispositivo electronico programable en el cual se puede
guardar, extraer y procesar datos, como también a través del cual se
puede compartir informacion en una manera altamente estructurada.
Lleva a cabo operaciones matematicas y légicas a alta velocidad de

acuerdo a un conjunto de instrucciones.

Computadoras para uso pedagodgico: uso de computadoras para apoyar
las clases que se imparten o las necesidades independientes de

ensefianza y aprendizaje.

Esto puede incluir actividades que hacen uso de computadoras o internet
para llenar las necesidades de informaciébn con propdésitos de
investigacion, desarrollo de presentaciones, realizacion de ejercicios
practicos y experimentos, para compartir informacion y para participar en

foros de discusion en linea con propésitos educacionales.

Conocimientos basicos computacionales: moédulo del programa que
cubre los usos mas comunes de una computadora, incluyendo una
mayoria o todos los siguientes temas: entendimiento de las nociones
basicas del manejo de una computadora; administracion de archivos
computacionales, procesamiento de textos, uso de hojas electronicas y

bases de datos; creacién de presentaciones; como encontrar informacion
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y comunicarse mediante el uso de computadoras, y conocimiento de los

usos sociales y éticos relativos a la utilizaciéon de internet.

Los conocimientos basicos computacionales pueden ser ensefiados

como un curso separado o integrado dentro de otros cursos.

Ensefianza asistida por computadoras: es un método de ensefianza
interactivo en el cual una computadora es utilizada para presentar el
material de ensefianza, monitorizar el aprendizaje, y ayudar con la
seleccibn y acceso a materiales adicionales de acuerdo con las

necesidades individuales del alumno.

Ensefianza asistida por internet: método de aprendizaje interactivo que
utiliza la World Wide Web para repartir material de instruccién de acuerdo
con las necesidades pedagogicas de los alumnos en una computadora o
través de otros dispositivos. Este modo de instruccion ayuda a desarrollar
autonomia en actividades de investigacion y en habilidades relativas a

los conocimientos sobre informacion.

Ensefianza asistida por TIC: métodos de ensefianza o modelos de
instruccion que emplean las TIC para sostener, mejorar, y habilitar la
transmision de los contenidos del curso. Incluye cualquier, todos o
combinaciones de los siguientes aspectos: instruccion asistida por radio,
instruccion asistida por television, instruccion asistida por computadoras,

e instruccion asistida por Internet.

Internet banda ancha fija: conectividad de alta velocidad para uso publico
gue tenga una velocidad de por lo menos 256 Kb 0 mas en una o ambas

direcciones (para descargar o cargar informacion).
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Incluye conexiones de internet mediante cable y modem, conexiones de
internet DSL que tengan por lo menos 256 Kb o mas de velocidad,
mediante fibra u otras tecnologias de conexiones de banda ancha fijas
(tales como una conexién de internet de banda ancha satelital, Ethernet,
redes de area locales (LANSs), acceso fijo inalambrico, redes de éarea

locales inalambricas, etc.)

o Internet banda estrecha fija: conectividad para uso publico via modem
analdgico (linea telefénica estandar que se conecta mediante discado),
ISDN, DSL a velocidades debajo de los 256 Kb, y cualquier forma de
acceso con una velocidad de descarga de menos de 256 Kb.

o Programas de educaciéon a distancia que son habilitados por las TIC:
disefio de programas o sistemas de ensefianza que utilizan las TIC
(internet, aparatos de radio, computadoras personales, materiales
audiovisuales, o materiales impresos en un grado minimo) para impartir
todo o una porcién significativa de la ensefianza a los alumnos que se

encuentran en otro espacio fisico y en otro momento en cuanto al tiempo.

La educacion a distancia puede adoptar una variedad de formas, entre las

cuales se incluye:

o Aprendizaje a distancia basado en internet, ya sea en forma
sincrénica o asincronica;
o Tele-curso o educacion basada en transmisiones, en los cuales el

contenido es impartido via radio o television;
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o Aprendizaje basado en dispositivos moviles donde el estudiante
accede a los contenidos del curso que estan guardados en un

dispositivo movil o a través de un servidor inalambrico.

o Aprendizaje a distancia integrado que combina modalidades en
vivo frente a las modalidades grabadas, ofrece interaccion
individualizada frente a ensefianza en grupo a través de varios
canales, y/o materiales impresos que son utilizados en un grado
minimo, etc. pero excluye: aprendizaje a distancia basado en
correspondencia que se lleva a cabo en forma exclusiva mediante

correo postal regular.

Servicios de apoyo a TIC: una gama de servicios implementados por los
establecimientos educativos con el objetivo de asegurarse la
permanencia y desempefio de las instalaciones para impartir ensefianza

asistida por TIC sin que ocurran discontinuidades.

Sito Web: coleccién de paginas Web enlazadas unas a otras con un tema
relacionado, generalmente bajo un Unico nombre de dominio. Dentro del
contexto educativo de Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, una
pagina Web incluye dokeos, google groups, o alguna otra pagina que
contenga enlaces a la informaciéon pedagogica pertinente, y a otras
actividades relacionadas.

Tecnologias de la informacion y comunicacion: se define, para los
propoésitos de esta encuesta, como un conjunto diverso de herramientas
y recursos tecnoldgicos que incluyen computadoras, el internet (paginas
Web, blogs y correo electrénico), tecnologias de transmision publica en

vivo (radio, television, y emision via internet), tecnologias de difusion
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grabadas (postcasting, grabaciones de sonido para dispositivos iPod,
MP3, reproductores de audio y de video, y dispositivos de
almacenamientos) y telefonia (fija o movil, satelital, conferencias via

video o programas de transmision de imagen y sonido via internet, etc.)
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4.  ANALISIS COMPARATIVO DE LOS INDICADORES CON
UNESCO

Después de la tabulacion y analisis de resultados de las encuestas
realizadas a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial se

clasificaron los cursos con base en las caracteristicas que se identificaron.

Con base en el estudio realizado se dividieron los cursos de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial en diferentes categorias. Los cursos con
ensefianza asistida por TIC se refiere a los cursos en los que se utiliza equipo
TIC o herramientas TIC que apoyen al docente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, por ejemplo cafionera, internet, computadoras, etc. Los cursos
relacionados con TIC se refieren a cursos en los que se utilicen técnicas
audiovisuales y de producciones de medios, aplicacion de la informatica para el
desarrollo del curso, uso de computadoras, entre otros. Los cursos en los que
se imparten conocimientos basicos computacionales son en los que se
identificé que son apoyados por conocimientos computacionales o aplicaciones,
ya sea por parte del programa del curso o impartido en cursos externos

paralelos a los cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

Cursos con ensefianza asistida por TIC, haciendo un total de 80

secciones:

o Disefio para la Produccién
o Controles Industriales

o Ingenieria de Métodos

o Ingenieria de Plantas
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. Control de la Produccion

. Ingenieria de la Produccion

o Preparacion y Evaluacion de Proyectos 2
o Legislacion 1

o Legislacion 2

o Mercadotecnia 1

o Mercadotecnia 2

o Investigacion de Operaciones 1
o Investigacion de Operaciones 2
o Andlisis de Sistemas Industriales
o Microeconomia

o Economia Industrial

o Psicologia

. Contabilidad 1
. Contabilidad 2
. Contabilidad 3

o Seguridad e Higiene Industrial
o Ingenieria Textil 1

o Administracion de Personal

o Administracion de Empresas 1
o Administracion de Empresas 2

Los cursos que se identificaron como cursos en donde se imparten

conocimientos basicos computacionales o relacionado:

o Investigacion de Operaciones 1
o Investigacion de Operaciones 2
o Microeconomia
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. Mercadotecnia 1

o Administracion de Personal
o Ingenieria de la Produccion
o Ingenieria de Plantas

. Ingenieria de Métodos

o Controles Industriales

. Control de la Produccién

. Disefio para la Produccion

Los cursos que se identificaron por estar relacionados con las TIC:

o Investigacion de Operaciones 1
o Investigacion de Operaciones 2
o Microeconomia

o Mercadotecnia 1

o Administracion de Personal

. Ingenieria de la Produccion

o Ingenieria de Plantas

o Ingenieria de Métodos

o Controles Industriales

o Disefio para la Produccién

. Control de la Produccién

4.1. Compromiso

Los resultados de los indicadores reflejaran el nivel de interés de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en la implementacion de las TIC en

los cursos que se imparten.
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o Resultado ED9bis. Porcentaje de cursos que utiliza ensefianza asistida

por TIC
o Resultado:
. General
Z*100=91,9%
Donde:

G = 80 = numero cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial
en los cuales la ensefianza asistida por TIC forma parte de la imparticion de los

contenidos contemplados en el programa del curso, en el 2012.

n = 87 = total de cursos pertenecientes a la Escuela de Ingenieria

Mecéanica Industrial en el 2012.

. Area de Administracién
S +100= £2+100= 88,88 %
n 45

. Area de Produccioén

S+100= 22 +100= 100 %
n 24
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= Area de Métodos Cuantitativos

S «100= 1100 = 88.88%
n 18

Tabla VII. Resultado indicador ED9bis

Cursos con ensefanza asistida por TIC, por drea

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

General Area Administrativa  Area Métodos Area Produccién
Cuantitativos

B Real ® General ®Total

Fuente: elaboracion propia.

o Analisis e interpretacion
A nivel general con un 91,95 por ciento de este indicador se puede

observar un compromiso de parte de las autoridades de integrar las TIC en
todos los cursos que coordina.
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De las tres areas académicas de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, la que tiene un valor aceptable es el &rea de produccién con 62,5 por

ciento y la mas baja es el area de métodos cuantitativos con 16,66 por ciento.

o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales

Se cuenta con un apoyo aceptable de TIC en los salones donde se

imparten cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

4.2. Infraestructura
o Resultado ED5. Porcentaje de salones que cuentan con acceso a
Internet
o Formula
=1 #1100 = 64,37 %
Donde:

Oll = 56 = salones asignados en funcion de secciones de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial con acceso a internet de banda ancha y estrecha
fija, en el 2012.

Ol = 87 = numero de salones asignados para los cursos de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial, en el 2012.

o) Andlisis e interpretacion
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Con base en el indicador se puede determinar que més del 50 por ciento de
los salones en donde se imparten cursos de la Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial tienen accesibilidad a internet. Valor que debiera de aumentarse, El
tipo de acceso en los salones en su mayoria es de banda ancha.

o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales

El internet que se utiliza dentro de los salones de clase es de tipo banda

ancha.

o Resultado ED23. Porcentaje de cursos que cuentan con ensefianza
asistida por internet

o Férmula

%* 100 = 64,37 %

Donde:

EIIA° = 56 = niumero de salones de clase que cuentan con ensefianza

asistida por internet en Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en el 2012.

El = 87 = numero de salones de clase para Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial en el semestre t.

o Andlisis e interpretacion
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Este indicador demuestra que mas de la mitad de cursos de la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial cuentan con ensefianza asistida por internet en

los salones de clase.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales

El tamafio de los salones es considerablemente grande en algunos casos,

por lo que seria de asegurar que en toda el area se tenga acceso a internet.

o Resultado ED25. Relacién alumnos/computadora con conexion a

internet

o Férmula

g = 0,29 alumnos / computadora

Donde:

Cl =212 = numero de computadoras conectadas a Internet para uso de
las escuelas entre ellas, la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial en el
2012.

LI =62 = nimero de alumnos con derecho a usar laboratorios Internet en

la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial como medio auxiliar de instruccién
en el 2012
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La encuesta revela que los estudiantes utilizan computadora propia para
fines pedagogicos dentro del salon de clases y cuentan con internet. Por lo que
si se realiza un andlisis desde el punto de vista de la disponibilidad que tiene un
estudiante a internet por medio de una computadora personal, se realiz0 un

indicador diferente:

1 195 = nimero de computadoras personales conectadas a internet para

los alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, en el 2012.

3 855 = total de alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

1195
YT = 0,31 alumnos /computadora
o Analisis e interpretacion

El valor de este indicador representa que existe una baja disponibilidad de
una computadora con conexion a internet por alumno inscrito de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial. Esto en general para la poblacién de estudiantes
inscritos en cursos de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial. Aun con
computadoras personales Unicamente el 3 por ciento de estudiantes de la

escuela utiliza su computadora para fines pedagogicos dentro del aula.
o Aspectos metodolégicos, definiciones o limitaciones operacionales
Este valor considera tanto los laboratorios computacionales con conexién
a internet como las computadoras con conexion a internet de los alumnos. El

valor se refiere a la poblacion en general no a computadoras por salon de

clases.
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o Resultado ED31. Porcentaje de cursos de EMI que cuentan con un sitio
Web

o Férmula

EIW
E *100=82,76 %

Donde:

EIW = 72 = nimero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial que cuentan con un sitio Web en el 2012

El = 87 = numero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial en el 2012.

o Andlisis e interpretacion
Con este valor el indicador muestra una fuerte presencia de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial en la Web. Tanto en las autoridades de la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial como en los docentes existe
conciencia sobre la importancia de los sitios Web como medio de comunicacién

y difusion de informacion.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales
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En este espacio se considerd el sitio Web de la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial, el de la Facultad de Ingenieria, las cuentas en SAE/SAP,
DOKEOS, blog y cualquier otro sitio en internet con el fin de mantener

comunicacion alumno/docente.

4.3. Desarrollo del personal docente

Los indicadores de desarrollo del personal docente reflejan la
implementacion de las TIC en el proceso de ensefianza y de aprendizaje para
los cursos que se imparte.

o Resultados ED40. Relacion alumnos/docente que utilizan TIC para
ensefar
o Formula
LICT

T = 66,26 alumnos / docente

Donde:

LICT = 2 783 = numero de alumnos asignados en cursos que ofrecen

ensefianza asistida por TIC en el 2012.

Tl = 42 = nimero de docentes que actualmente imparten una o varias

asignaturas utilizando recursos TIC en el 2012.

o Andlisis e interpretacion
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El indicador sugiere que el docente debe de ser responsable de 66
alumnos en promedio. Es un valor aceptable, aunque podria dificultar la

atencion individual a los alumnos y el alcance de mejores logros de aprendizaje.
o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales
Este valor incluye docentes de tiempo parcial y de tiempo completo.

4.4. Uso

o Resultado ED43. Porcentaje de cursos que proporcionan una cuenta de

correo electrénico u otro método de comunicacion directa a todos sus

alumnos.

o Férmula

SV 100 =100 %
El e

Donde:

EIM = 87 = nimero de cursos que proporcionan una cuenta de correo

electrénico a todos sus alumnos, en el 2012.

El = 87 = numero de cursos de la Escuela de Ingenieria Mecénica

Industrial.

114



Con base a las encuestas realizadas el uso que realmente le daban los
estudiantes y/o docentes a los medios de comunicacion directa; ya sea por
correo electrénico, google groups, portal SAE/SAP, entre otros es el 83 % de

los cursos. En donde se puede hacer el siguiente analisis:

72 = cursos que utilizan y proporcionan a sus alumnos correo electrénico u

otro medio de comunicacion directa.

87 = total de cursos de la Escuela de ingenieria Mecanica Industrial.

EIM
B *100 =82,758 %

o) Andlisis e interpretacion

Con un valor mayor del 100 por ciento este indicador demuestra que la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial ha realizado grandes esfuerzos a
objeto de facilitar el acceso de alumnos a las comunicaciones electrénicas
(correo electrénico) para uso pedagdgico. Aunque no representa la frecuencia

de uso.

El segundo andlisis nos puede dar un valor mas exacto de la utilizacion de
las herramientas que proporciona la escuela. Que probablemente sea por el
periodo de adaptacién del docente y el curso a la metodologia de utilizar la
plataforma de SAE/SAP u otros medios.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales

No se puede determinar con qué fines los estudiantes utilizan la
comunicacién electrénica y su frecuencia.
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4.5. Participacion, competencias y resultados

o Resultado ED44. Porcentaje de alumnos asignados en cursos que

ofrecen ensefianza asistida por TIC

o Férmula

LICT

L *100=72,19 %

Donde:
LICT = 2 783 = namero de alumnos asignados en cursos que ofrecen
ensefianza asistida por TIC en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en

el 2012.

L = 3 855 = numero de alumnos inscritos de la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial en el 2012.
o Analisis e interpretacion
El 72,19 por ciento de este indicador revela un grado aceptable de
participacion de estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial en
la ensefianza asistida por TIC.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales

Es mas préactico y didactico para el docente impartir la catedra con el

apoyo de las TIC.

116



o Resultado ED45. Porcentaje de alumnos asignados en cursos en los que
actualmente se ensefian conocimientos basicos computacionales (o

informatica).

o Formula

LBCL
I *100 =46,90 %

Donde:

LBCL = 1 808 = numero de alumnos asignados en cursos donde se
ensefiaron conocimientos béasicos computacionales (o relacionados) de la

Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial en el 2012.

L = 3 855 = numero de alumnos inscritos en la Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial en el 2012.
o Andlisis e interpretacion
Segun este indicador el 46,90 por ciento de alumnos de la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial participa en cursos que imparten conocimientos
basicos computacionales. Lo cual puede que el curso no es orientado a la
transmision de conocimientos de informatica relacionados con los temas

tratados en clase como base para ser un curso asistido por TIC.

o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales
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La implementacion de la meta de poseer cursos que contengan
conocimientos basicos computacionales no se ha logrado. Se puede
implementar la ensefianza de conocimientos de informatica para reforzar los
temas impartidos en clase apoyado con equipo TIC, software en donde se

apliquen diferentes temas.

o Resultado ED48. Porcentaje de alumnos que completaron exitosamente
un curso de conocimientos basicos computacionales (o relacionados)
durante el 2012.

o Férmula

LBCP, 100 = 76,33 %
LBCL R

Donde:

LBCP = 1 380 = numero de alumnos que completaron exitosamente un
curso de conocimientos béasicos computacionales (o relacionados)
anteriormente y fueron promovidos al curso siguiente, en el 2012.

LBCL = 1 808 = numero de alumnos asignados en el curso donde se
ensefiaron conocimientos basicos computacionales (o relacionados), en el

2012.

o Andlisis e interpretacion
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Se puede determinar que el porcentaje de resultados de los programas de
los cursos en los que se imparten conocimientos computacionales es aceptable
con un porcentaje del 76 por ciento aproximadamente.

o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales

Se debe de tener en cuenta que no se puede determinar si es la primera

vez que un alumno lleva el curso o si lo ha llevado varias veces.

4.6. Resultados e impacto

o Resultado ED49. Tasa de promocion de alumnos que cursan asignaturas

gue imparten ensefianza asistida por TIC.

o Férmula
LPI , B
& 100 = 79,02 %

Donde:
LPI =2 199 = numero de alumnos asignados en un curso que contaba con
ensefianza asistida por TIC y que fueron promovidos al curso siguiente en el

2012.

LEI = 2,783 = numero de alumnos asignados en un curso que contaba

con ensefianza asistida por TIC el 2012.
o) Andlisis e interpretacion
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Este indicador muestra que existe una tasa de promocién aceptable de los
alumnos que cursan asignaturas que cuentan con apoyo de TIC, con un valor

del 79 por ciento.
o Aspectos metodoldgicos o limitaciones operacionales
Aungue en este indicador no se puede determinar la cantidad de alumnos
gue aprobaron el curso en la primera vez de cursarlo o la cantidad de

reincidencia.

o Resultado ED50. Tasa de promocion de alumnos que cursan asignaturas
gue no imparten ensefianza asistida por TIC

o Férmula

LP-LPI
L-LEI

*100=79,57 %

Donde:
LPI =2 199 = numero de alumnos asignados en un curso que contaba con
ensefianza asistida por TIC, que fueron promovidos al curso siguiente en el

2012.

LEIl = 2 783 = numero de alumnos asignados en un curso que contaba con

ensefianza asistida por TIC en el 2012.

LP =3 052 = numero de alumnos que fueron asignados en el curso g-1 y

promovidos al curso siguiente g en el 2012.
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L = 3 855 = numero de alumnos de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial asignados en el 2012.
o Andlisis e interpretacion
El indicador presenta que la tasa de promocién de los alumnos asignado
en cursos no asistidos por TIC es del 79.57 por ciento. Se puede resaltar que la
tasa de promocién de alumnos asignados en cursos asistidos por TIC es menor
a la tasa que el presente indicador presenta.

o) Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales

No se puede inferir que el valor del indicador aumente exclusivamente por

el uso de TIC, si no que se deben de evaluar otros factores.

o Resultado ED51. Tasa de desempefio en la ensefianza asistida por TIC

o Férmula

Indicador ED 49

Indicador EDBO _ 09931

Donde:

Indicador ED49 = 79,02 % = tasa de promocién de alumnos en cursos que

reciben ensefianza asistida por TIC.

Indicador ED50 = 79,57 % = tasa de promocién de alumnos en cursos que

no reciben ensefanza asistida por TIC.
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o Analisis e interpretacion

Este indicador exhibe que no hay una incidencia significativa del uso de

TIC en la tasa de promocion.
o Aspectos metodologicos, definiciones o limitaciones operacionales
Se debe evaluar por qué la diferencia, lo cual puede ser el método de
ensefianza, la cantidad de cursos que lleva cada alumno, el nivel de
importancia que el estudiante le da a la asignatura con respecto a otras.

4.7. Equidad

A continuacion se presentan los resultados de los indicadores de la

categoria equidad.
o Resultado ED53. Numero de alumnas promovidas en cursos donde se
imparten conocimientos computacionales basicos, por cada 100

promovidos varones, en el 2012.

o Férmula

FG *100 = 27,31
MG b

Donde:

FG = 296 = nimero de alumnas promovidas de cursos relacionados con
las TIC durante el 2012.
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MG = 1 084 = numero de alumnos varones promovidos de cursos

relacionados con las TIC durante el 2012.
o Andlisis e interpretacion
Este indicador presenta que por cada 100 alumnos varones promovidos
en cursos que estan relacionados con TIC, son promovidas 27 alumnas
mujeres. El indicador exhibe que no existe equidad.
o Aspectos metodoldgicos, definiciones o limitaciones operacionales
Se tiene gue tener presente que la poblacién de estudiantes en ingenieria

industrial y mecéanica industria es formada por una mayoria de varones. Por lo

que no indica desigualdad de género.
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5. SEGUIMIENTO Y ESTUDIO DEL IMPACTO

5.1. Ventajas

Las ventajas que son evidentes para los estudiantes de la Escuela de
Ingenieria Mecanica Industrial por la implementacion de TIC en el proceso de

ensefianza y de aprendizaje son las siguientes:

o Poseer mejores competencias técnicas como profesionales.

o Poner en practica por medio de software especializados, los
conocimientos adquiridos en clase.

o Estar a la vanguardia a cerca de informacion, tecnologia y metodologias.

o Prestar mayor atencion en clase por la dinamica del proceso ensefianza

y de aprendizaje.

o Mejores aptitudes sobre conocimientos computacionales.

o En su mayoria aprender en menos tiempo

o Atractivo. Los estudiantes mayor interés por las clases.

o Acceso a multiples recursos educativos y entornos de aprendizaje.

o Autoevaluacion. Por medio de la consecucion de objetivos propuestos,

seguimiento y control propio de resultados y correccion de pruebas.
o Mayor proximidad del profesor. El estudiante tiene mayor capacidad de

comunicacién con el docente por diferentes medios.

o Flexibilidad en los estudios.

o Dispone de mas instrumentos para el proceso de la informacion.

o Mas comparierismo y colaboracién. Al compartir experiencias, dudas e
ideas.
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Incentivar la creatividad por medio del uso de TIC.

Desventajas

Las posibles desventajas para el estudiante de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial por la implementacién de TIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje son:

La gran poblacion de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial en
comparacion a la infraestructura disponible para aplicar nuevas
metodologias que incluyan TIC.

Falta de atencion personalizada del docente hacia el alumno.

Dificultad en el proceso de adaptacién a la nueva metodologia en el
proceso de enseflanza y de aprendizaje, tanto al alumno como al
docente.

Adiccién: esta metodologia puede provocar adiccion a redes sociales,
programas de computadora, internet, entre otros.

Aislamiento.

Cansancio visual y otros problemas fisicos.

Sensaciéon de desbordamiento: causado por experimentar un estrés
mayor y por invertir mucho tiempo en la computadora.

Comportamientos reprobables: se pueden presentar situaciones
inadecuadas como plagio de informacion, mdultiples trabajos iguales,
entre otros; por la facilidad de replicar la informacion digital.

Falta de conocimiento de los lenguajes: la mayoria de programas y
software son en inglés e incluso otros idiomas, los cuales no todos los
estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial manejan.
Virus: dado que en la metodologia asistida por TIC el internet es vital, la

exposicion a virus y otras amenazas por el uso del mismo es inminente.
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o Esfuerzo economico: falta de presupuesto para implementar nuevas TIC

e implementar una ensefianza asistida por TIC.

5.3. Recomendaciones generales

Como parte de la implementacion de las TIC en la Escuela de Ingenieria
Mecénica Industrial con base al andlisis del impacto en los estudiantes de la
misma, se presenta la siguiente propuesta, la cual consta de dos aspectos: una
reforma de los programas de cursos y un laboratorio computacional para el uso

exclusivo de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

En primer lugar, para realizar la reforma de los programas oficiales de los
cursos de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial y como compromiso de
las autoridades de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial es importante

revisar los programas de todos los cursos para:

o Integrar el uso e implementacion de TIC en el proceso ensefianza y de
aprendizaje de forma obligatoria. Se recomienda utilizar: computadoras
para realizar ejercicios y toma de notas para hacer mas eficiente el
proceso de ensefianza, cafionera para presentacidon de procesos y
archivos audio visuales que agreguen valor a los cursos, utilizacién de

software relacionados.

o Establecer un minimo de horas semanales destinadas al uso individual
de TIC en ejercicios practicos. Por ejemplo: computadoras, software
relacionados con los temas de clase, cafioneras y audio para la

exposicion de la catedra del docente.
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o Establecer que conocimientos basicos computacionales minimos se

deben impartir dentro de cada curso enfocado a la naturaleza del mismo.

o Establecer la necesidad e importancia de utilizar medios de
comunicacion entre el docente y el estudiante para dar a conocer

sugerencias, comentarios, dudas, calificaciones, tareas, entre otros.

o Exigir que cada catedratico lleve un seguimiento de las calificaciones de
los estudiantes, en donde cada estudiante pueda llevar un control de su

progreso en el curso.

Teniendo conocimiento de lo anterior, la reforma de los programas de los

cursos consiste en lo siguiente:

o Mejorar comunicacion alumno-docente

La comunicacion entre el alumno y el docente para implementar esta
propuesta es importante para alcanzar el éxito. Se recomienda hacer uso de los
recursos que se tienen como el portafolio virtual de la pagina web de EMI,
SAE/SAP y correo electronico; en donde el alumno pueda exponer sus dudas y
sugerencias a cerca del curso. Un medio de comunicacién donde el docente
sera capaz de notificar a los estudiantes asuntos de interés, enviar tareas,
realizar foros para resolver dudas, realizar pruebas en linea y presentar el

rendimiento académico de cada alumno.

o Progreso académico visible sobre los cursos a todos los estudiantes de
EMI
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Es importante encargar al docente que lleve un récord del progreso
académico de los estudiantes, por medio del portafolio virtual de EMI, SAE/SAP

u otro.

Con el objetivo de que cada estudiante tenga conocimiento del estado de
sus calificaciones a lo largo del curso, evitar mal entendidos, evitar que se
extravien las calificaciones y ayudar al estudiante a llevar un control de su
desempefio. Este récord debe ser actualizado por el catedratico del curso
segun este se desarrolle y con base en la ponderacion detallada en el programa
general del curso.

o Capacitacion a los docentes sobre el uso de TIC en el proceso

enseflanza y de aprendizaje

La capacitacion que se propone para los docentes es sobre como utilizar
las TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y los beneficios. Puesto
gue no todos los catedraticos poseen pleno conocimiento sobre el tema y sobre

todo para asegurar una uniformidad en la ensefianza.

Es necesario realizar una capacitacion de dos horas, una vez por semana
y en dos jornadas, una matutina y una vespertina; para adecuarla a los horarios

de los catedraticos y asegurar su asistencia.

o Conferencia de introduccion del nuevo programa de cursos de EMI al

alumnado

Al momento de implementar esta propuesta, es importante realizar una
conferencia de introduccion a los alumnos de EMI para darles a conocer la

metodologia de trabajo, los cambios realizados, los beneficios y los objetivos.
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Con la cual podemos esperar una mejor participacion y aceptacion del

alumnado hacia la reforma de los programas de cursos.

o Evaluacion de los programas de cursos en donde ya se han

implementado las TIC

Por parte de las autoridades de EMI es responsabilidad evaluar y controlar
el desempefio, progreso y reaccion de los docentes y de los estudiantes.

Por medio de un seguimiento hacia el programa abriendo un espacio de
sugerencias, evaluaciones y retroalimentacién. El segundo aspecto de la
propuesta es establecer un laboratorio computacional que sea para el uso
exclusivo de EMI. El laboratorio se propone con el objetivo de tener un espacio
exclusivo en donde los estudiantes de EMI pongan en practica sus
conocimientos por medio de los software recomendados y se realicen ejercicios,

presentaciones, etc.

El laboratorio contar4 con sesenta computadoras de escritorio para los
estudiantes y una para el catedratico, estas deberan de tener instalados todos
los software que se utilizaran en los cursos de EMI. El laboratorio también
contara con dos impresoras y un escaner, lo cual va a permitir tener cualquier
informacion importante y digitalizar documentos, disefios o diagramas para
trabajar de una manera mas eficiente. La administracion de este equipo sera de

cada profesor durante el tiempo que haya reservado el laboratorio.

o Horas semanales destinadas al uso de TIC en ejercicios practicos

individuales
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Para aumentar el grado de inclusion en el curriculo de EMI de ejercicios
practicos asistidos por TIC como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje,
se propone un numero determinado de horas a la semana por curso. Dichos
ejercicios son importantes para poner en practica el conocimiento del

estudiante, aumentar su creatividad y mejorar el aprendizaje.

Estas horas de practica, por otro lado estan sujetas a la disposicion del
docente para la asignacion de las mismas. Es importante hacer la sugerencia
de solicitar que los estudiantes lleven su computadora portatil como apoyo del
curso, sin hacerlo de caracter obligatorio, ya que conforme la implementacion

de las TIC avance sera necesario.

o Utilizacion de software relacionados con cada curso para realizar

ejercicios practicos

Para tener la oportunidad de aplicar de una forma practica los
conocimientos adquiridos en clase del area que sea se proponen software
especifico para cada curso, los cuales se adaptan al contenido de los mismos.

Los software se presentan en la tabla VIII.

Tabla VIIl.  Propuesta de horas y software para cursos de EMI

Horas

semanales para

. Software uso en
Area Curso de EMI o
recomendado ejercicios
practicos
(recomendados)
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Continuacion de la tabla VIII.

Produccion

Todos los cursos de esta

5 ARENA Software Indefinido
area
Disefio para la produccion | Solid Works 2012 4 horas I
Seguridad Industrial 2 horas
- ; HADA 3.0
Ingenieria de Métodos 1 hora
Ingenieria de Métodos ErgoMet 3.0 2 horas
Ingenieria de métodos 4 horas
ProModel
Ingenieria de plantas 2 horas
Ingenieria de métodos 2 horas
Disefio para la produccion 2 horas
AutoCAD 3D Plant
Ingenieria de plantas 4 horas
Controles industriales 2 horas
Disefio para la produccion
2 horas
S AutoCAD 2012
Ingenieria de plantas
1 hora
Controles industriales 3 horas
_ IBM SPSS
Ingenieria de métodos 2 horas
Controles industriales WinQSB 2 horas
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Continuacion de la tabla VIII.

Control de la produccion _ 3 horas I
MS Project
c
2 Controles industriales Professional 2010 1 hora
S
e]
o » ERP Software
o Control de la produccion 2 horas
Global Shop
Investigacion de
) 3 horas
operaciones 1 _
_ WinQSB
Investigacion de
) 2 horas
@ operaciones 2
£ Contabilidad 1 _ 2horas |
£ _ Managerial
= Contabilidad 2 3 horas
S _ Analyzer
3 Contabilidad 3 3 horas
o
3 Investigacion de
2 _ 2 horas
S operaciones ReO Software
Contabilidad 3 2 horas
Todos los cursos de esta
’ MATLAB 1 hora
area
- Administracion de
> 2 horas
S empresas 1 SmartDraw
:é’ Administracién de personal 2 horas
-§ Psicologia Industrial PsicoMap 2 2 horas
" Todos los cursos Windows 8 Indefinido
S
~ Todos los cursos MS Office 2010 Indefinido

Fuente: elaboracion propia.
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Es necesario que los software se implementen dentro del curso en el
tiempo que se tiene destinado para la practica o laboratorio del mismo, ya sea
entre semana o los dias sabado y que lleve una concordancia con los temas
impartidos en la clase magistral. También, dejar ejercicios practicos para
realizar tareas y proyectos con el objetivo que el estudiante interactué con los
programas y adquiriera un mejor manejo de los programas, permitiendo de esta
manera acercar al estudiante a la realidad de su aplicacién en los temas en la

industria.

Dado que dentro de la propuesta se incluye un laboratorio computacional
para EMI, se recomienda que el laboratorio quede abierto en un horario
adecuado para que los estudiantes puedan tener acceso a los programas en
cualguier momento para realizar tareas y proyectos. Por otro lado, dentro del
laboratorio se realizaran las préacticas de los cursos en donde se apliquen los
programas que se estan proponiendo implementar en el proceso ensefanza-
aprendizaje, por lo que la administracibn debera de calendarizar con
anticipacion el uso del laboratorio. A continuacion, se describen cada uno de los
diferentes programas para ampliar su aplicacion dentro de los cursos y para

conocer como funcionan.
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. Windows 8

Figura 17. Windows 8

am Windows 8

Fuente: Windows 8. http://windows.microsoft.com/es-ES/windows-8/faq. Consulta: septiembre
de 2012.

o Descripcion

Windows 8 es el nombre oficial de la préxima versidbn de Microsoft
Windows, familia de sistemas operativos producidos por Microsoft para su uso
en computadoras personales, incluidas computadoras de escritorio en casa y de
negocios, computadoras portatiles, netbooks, tablets, servidores y centros
multimedia. Su interfaz de usuario ha sido modificada para hacerla mas
adecuada para su uso con pantallas tactiles, ademas de los tradicionales ratén
y teclado. Microsoft anuncié el lanzamiento de la versién final de Windows 8
para el 26 de octubre de 2012, tres afios después del lanzamiento de su
predecesor Windows 7. Se lanz6 al publico general una version de desarrollo
(vista previa para el consumidor) el 29 de febrero de 2012. Microsoft finalmente
anuncio una version casi completa de Windows 8, la version preliminar, que fue
lanzada el 31 de mayo de 2012 y es la ultima version preliminar de Windows 8

antes de su lanzamiento oficial.
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o Caracteristicas

La version preliminar de Windows 8 esta centrada en las personas y en las

aplicaciones, que te ofrece:

" Nuevas y eficaces formas de usar las tecnologias sociales

para estar conectado con otras personas.

. La seguridad y confianza que esperas de Windows, pero
mejoradas.
" Es rapido y se ha disefiado para que funcione en una gran

variedad de dispositivos, especialmente con la nhueva

generacion de dispositivos tactiles.

¢ Cursos a aplicar
Todos los cursos dado que es un sistema basico que las computadoras

deben de poseer para poder funcionar, es lo mas innovador en software y el

objetivo de EMI es estar en la vanguardia.

° MS Office 2010

Figura 18. MS Office 2010

Microsofte

0.0ffice

Fuente: Microsoft Office 2010. http://www.microsoft.com/es-xl/office/default.aspx. Consulta:

septiembre de 2012.
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o Descripcion

Microsoft Office 2010 es una suite de oficina que abarca e interrelaciona
aplicaciones de escritorio, servidores y servicios para los sistemas operativos
Microsoft Windows y Mac OS X. Microsoft Office fue lanzado por Microsoft en
1989 para Apple Macintosh, més tarde seguido por una version para Windows,
en 1990. La primera version de Office contenia Microsoft Word, Microsoft Excel

y Microsoft PowerPoint.

Ademas, una version: pro (profesional) de Office incluia Microsoft Access
y Schedule Plus. Con el tiempo, las aplicaciones de Office han crecido
sustancialmente y de forma mas estrecha con caracteristicas compartidas,
como un corrector ortografico comun, la integracion de datos y el lenguaje de
secuencias de comandos de Microsoft, Visual Basic para aplicaciones.

o Caracteristicas

Figura 19. Programas de MS Office

f Y d (NN
E ‘h_i-' PL tNJ‘

_'II ] _'l Y
Word Excel PowerPoint  OneNote

Fuente:http://office.microsoft.com/es-hn/home-and-student/.Consulta: septiembre de 2012.
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Los programas mas comunes que forman parte de MS Office 2010 son:

= MS Word

Microsoft Word es el procesador de texto de la suite, permite crear
documentos sencillos o profesionales. Posee herramientas de ortografia,
sindbnimos, gréaficos, modelado de texto, etc. Ademas, tiene una muy buena
integracion con el resto de las aplicaciones del paquete Microsoft Office. Posee,
para ahorrar tiempo, la barra de herramientas pequefia, que muestra comandos
de formato en el documento, en el lugar exacto donde desea utilizarlos.
También incorpora nuevos estilos rapidos, estilos predefinidos que otorgan al

documento una apariencia profesional rapidamente.

= MS Excel

Microsoft Excel es un programa de hoja o planilla de calculo. La nueva
cinta le permite tener siempre a la vista los comandos que utiliza con mas
frecuencia en vez de ocultarlos en menus o cuadros de dialogo. Los estilos de
celda predefinidos le permiten dar formato a la hoja de calculo rdpidamente
para hacer mas facil su lectura e interpretacion. La nueva vista “disefio de
pagina” muestra el aspecto que tendra la hoja de calculo a medida que la va

creando.

= MS PowerPoint

Microsoft PowerPoint es un muy popular programa para desarrollar y
desplegar presentaciones audio-visuales. Es usado para crear diapositivas
multimediales, es decir, compuestas por texto, imagenes, sonido, animaciones y

videos.
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Cuenta también con nuevas opciones para el disefio del contenido de las
diapositivas que otorgaran a sus presentaciones una apariencia espontanea y

elegante.

La cinta mantiene visibles mientras trabaja los comandos que utiliza con
mas frecuencia en lugar de esconderlos en menus o barras de herramientas
gue debe buscar. Asimismo, ahora es mas facil descubrir comandos de los que

antes no habia oido hablar.

Al momento de diseflar las diapositivas, la vista previa activa de las
galerias de estilos le permite ver la apariencia de los fondos y el formato de las
formas antes de aplicarlos. La caracteristica de graficos SmartArt ofrece nuevos
tipos de diagramas y mas opciones de disefio, y le permite convertir, por

ejemplo, listas con vifietas en un diagrama.

= MS Outlook

Microsoft Outlook es un administrador de informacion personal y un
complejo cliente de correo electrénico. Office Outlook ofrece una solucion
integrada para administrar el tiempo y la informacién, conectarse sin barreras y
mantener el control de toda la informacion que se recibe. Presenta innovaciones
que permiten realizar busquedas rapidamente en las comunicaciones, organizar
el trabajo y compartir mejor la informacién con otros usuarios, todo ello desde

un mismo lugar.
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¢ Cursos a aplicar

Todos los cursos, ya que es el sistema operativo con el que debiera
trabajar la computadora. Es aplicable para todos los cursos y basico para

realizar proyectos, trabajos, célculos, presentaciones, entre otros.

. Solid Works Premium 2012

o Descripcion

SolidWorks Premiun 2012 ofrece una gama de herramientas de software
3D que permiten crear, simular, publicar y gestionar datos, maximizar la
innovacion y la productividad de los recursos de ingenieria. Con este software
se pueden disefiar productos de una manera mas rapida y mas rentable. La
licencia del software incluye SolidWorks Simulation y Solid Works Enterprise
PDM. Con SolidWorks Simulation se pueden realizar pruebas tales como
impacto y vibracion a los productos que sean disefiados, lo cual facilita validar si

tiene el disefio correcto, sin la necesidad de un estudio mas complejo.

o Curso a implementar

Disefio para la produccion: en la unidad de disefio.
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Figura 20. Solid Works 2012

<<ES bday,
SUSTAIN

DESIGN

Fuente: Solid Works. https://encryptedtbnl1.google.com/images?q=tbn:ANd9GcSht6Q1
OTFpNNnSbIEIAFXx7_1bflVEKvVUF9OCDXgqlPwQ9uylwM. Consulta: septiembre de 2012.

. ErgoMet 3.0

o) Descripcion

Este software se aplica para la evaluacion ergonémica de puestos de
trabajo y facilita el uso de los métodos de evaluacion de ergonomia. Permite
trabajar por proyecto, afadir puestos de trabajo a cada empresa, generar
informes en MS Word, afiadir video y capturar fotos. La aplicacion tiene como
objetivo ayudar a los técnicos en su labor diaria, descargandoles de la tediosa

labor de calculo, redaccion de informes, entre otros.
o Caracteristicas
. La dltima versiéon incluye los métodos de movimiento

manual de cargas integrados en el mismo programa.

" Permite compatrtir los datos entre diferentes usuarios.
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" Introducir datos del puesto de trabajo comun para todos los
métodos.

" Ver un resumen de todos los meétodos aplicados en un
puesto de trabajo.

" Para cada puesto de trabajo se pueden introducir varias

tareas en cada método.

" Anadir fotografias a cada tarea y se puede incluir en el
informe de MS Word.

" Utilizar videos y asociar a cada tarea de cada método.

" Permite capturar fotos de los videos y afiadir estas a las

tareas y los informes.

Los métodos de evaluacién con relaciébn a ergonomia, los cuales este

software trabaja, son los siguientes:

. Evaluacion de movimientos repetidos

v Método RULA: proporciona la valoracion del riesgo
por carga postural en puestos industriales fijos.
Analiza la relacion entre exposicion a determinadas
posturas, fuerzas y actividad muscular y la aparicién
de lesiones en las extremidades superiores.

v Método STRAIN INDEX: analiza las tareas vy
actividades que conlleven un riesgo de lesion por
movimientos repetidos para la zona distal de la

extremidad superior.
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Método OCRA: establece un criterio para determinar
la exposicion al riesgo de lesiones asociadas a
movimientos repetidos de las extremidades
superiores. EI método OCRA incluido cumple con la
nueva norma ISO 11228-3:2007.

Evaluacion de posturas forzadas.

v

Método OWAS: valora la carga postural asociada a
las posturas y a las fuerzas/cargas del trabajo.
Método REBA: método de valoracion de posturas
forzadas de todo el cuerpo, recomendado por la
1SO11228.

Evaluacion de movimiento manual de cargas

v

Método NIOSH: célculo del Ilimite de peso
recomendado (RWL) de acuerdo al método de
levantamiento: simple-tarea, multi-tarea y secuencial.
Método UNE EN-1005-2: procedimiento descrito en
esta norma europea, basado en la ecuacion revisada
de NIOSH.

Guia INSHT: procedimiento descrito en la Guia para
el manejo de cargas del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo (Espafia).
Herramienta MIC: Procedimiento de evaluacion de
tareas de manipulacion de cargas por Medio de

Indicadores Claves.
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o Curso a aplicar
Ingenieria de métodos durante la unidad de ergonomia.

Figura 21. Ergomet 3.0

' ErgoMet 2

1030 mm
745-905 mm

() s
D MAPFRE | EnGoNINL

Fuente: Ergomet. http://www.google.com.uy/imgres?g=ergomets+software. Consulta:

septiembre de 2012.

ProModel

Figura 22. ProModel

ProModel

Fuente: Promodel. http://www.promodel.com.mx/promodel.php. Consulta: septiembre de 2012.
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o Descripcion

ProModel es un simulador con animacién para computadoras, que permite
simular cualquier tipo de sistemas de manufactura, logistica, manejo de
materiales, entre otros. Se puede simular bandas de transporte, gruas viajeras,
ensamble, corte, talleres, logistica, etc. ProModel es un paquete de simulacion

gue no requiere programacion aunque si lo permite.

Utiliza la plataforma de Microsoft Windows. Se puede simular en sistema
Justo a Tiempo, Teorias de Restricciones, Sistemas de Empujar-Jalar, logistica,
etc. Una vez el modelo sea realizado, éste puede ser optimizado para encontrar
los valores Optimos de los parametros claves del modelo, con el objetivo de
determinar la mejor combinacion de factores para maximizar la produccion
minimizando los costos, minimizar el nimero de camiones sin penalizar el

servicio, por ejemplo, etc.

El modulo de optimizacion ayuda a encontrar rapidamente la solucion
Optima, en lugar de solamente hacer prueba y error. ProModel cuenta con dos
optimizadores disponibles y permite de esta manera explotar los modelos de

forma rapida y confiable.

o Caracteristicas
. Unico software de simulacion con optimizacién plenamente
integrada.
. Creacion de modelos rapida, sencilla y flexible.
" Modelos optimizables.
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" Elementos de logistica, manejo de materiales, vy
operaciones incluidas. (bandas de transporte, gruas

viajeras, operadores).

" Entrenamiento en espafiol.
" Resultados probados.
" Importacion del layout de AutoCAD, y cualquier herramienta

de CAD / CAE / disefio, asi como de fotografias digitales.

. Integracion a Excel, Lotus, Visual Basic y herramientas de
Microsoft.
. Genera en automético las gréficas en 3 dimensiones para

visualizacion en el espacio tridimensional.

Cursos a aplicar

. Ingenieria de métodos: en las unidades de diagramas de
procesos, anadlisis de la operacion, disefio del trabajo
manual, aplicacion del nuevo método y medicion del
trabajo.

. Ingenieria de plantas: en las unidades de planeacion de
procesos Y distribucion de planta.

" Control de la produccién: en la unidad de teoria de
restricciones.

. Controles industriales: en la unidad de gestion de calidad

total.
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. AutoCAD 3D Plant

Figura 23. AutoCAD 3D Plant

Fuente: AutoCAD 3D Plant. http://usa.autodesk.com/autocad-plant-3d/suites/. Consulta:
septiembre de 2012.

o Definicién

Con el software AutoCAD Plant 3D se puede disefiar, modelar, y
documentar el proceso de las plantas de produccion. Construido sobre la
plataforma de la familia de software de AutoCAD, AutoCAD Plant 3D trae un
disefio moderno en 3D para los disefiadores e ingenieros de la planta.
Especificacion de disefio basado en estandares y catalogos de piezas agiliza la
colocacién de estructuras de tuberias, equipos y estructuras de apoyo.
Integrado AutoCAD P & ID software donde su funcionalidad es permitir crear y
editar diagramas de tuberia e instrumentacion (P & IDs) y conciliar los datos
subyacentes con el modelo 3D. Generar y compartir isométricos, ortogonales y
otros documentos. AutoCAD Plant 3D esta incluido en los paquetes de

Autodesk ® Design Suites.
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Caracteristicas

" Area de trabajo especializado: la interfaz del usuario se ha
optimizado para el disefio de plantas en 3D.

" Especificaciones y catalogos: especificaciones impulsadas
por la tecnologia y los catalogos de piezas estandar
(ANSI/ASME (B16) y DIN/ 1ISO). Se pueden modificar los
catalogos para satisfacer los requisitos del producto.

" Tuberia, equipos y estructura: el modelo esté especializado
para conducir las tuberias y los componentes
semiautomaticamente o manual.

. Documentos de construccion: Genera precisos documentos
isométricos, ortogonales y otros.

. Integracion de AutoCAD P&ID: el funcionamiento integrado
permite la consistencia de los datos.

. Compatibilidad de Autodesk Navisworks: sin problemas
permite realizar todo proyecto de revision y un resumen.

" Convertidor de especificaciones: importa especificaciones

de otras aplicaciones.

Cursos a aplicar

. Ingenieria de métodos: en las unidades de diagrama de
procesos, analisis de la operacién y disefio del lugar de
trabajo, equipo y herramientas.

. Ingenieria de plantas: en la unidad de edificios industriales,
planeacién de procesos y distribucion de planta.

" Controles industriales: en la unidad e gestién de calidad

total.
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J AutoCAD 2012

Figura 24. AutoCAD 2013

Fuente: AutoCAD 2013. http://store.autodesk.es/DRHM/store. Consulta: septiembre de 2012.

o Descripcion

Con este software se puede disefiar y dar forma a diversidad de
elementos con las funciones potentes y flexibles de AutoCAD 2013, una de las
mejores herramientas de disefio CAD 2D y 3D. Es posible optimizar la
productividad con las potentes herramientas para agregacion de disefios y
documentacion, que conectan y agilizan los flujos de trabajo de disefio y

documentacion.
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Caracteristicas

Simplificacién de la migracién: mejora en la gestion de las
paletas de herramientas, a la herramienta de
restablecimiento que le devuelve a la configuracion
predeterminada y a la nueva migracion de los materiales

personalizados.

Vistas en seccion y de detalle: se puede crear vistas en
seccién y de detalle mas réapido y optimizar el flujo de

trabajo.

Extraccidbn de curvas de superficie: es posible extraer
curvas de nivel a través de un punto especificado en una

superficie o cara de un solido.

PressPull (Pulsa/tira) sensible al contexto: para extruir y
desfasar curvas: podra crear superficies y solidos.

Vista preliminar de cambios en la ventana grafica: provee
una vista preliminar dinamica de los cambios en la ventana

de visualizacién al pasar el cursor sobre los objetos.
Vista preliminar de las ediciones de propiedades: al instante

en una vista preliminar dindmica antes de aplicar a los

objetos.
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" Las plantillas actualizadas: disefiadas para ajustarse mejor
a las necesidades de los usuarios, incluyen nuevos cuadros
de rotulacion, unos patrones de sombreado mas relevantes
y mas estilos de texto, dimensiones, tablas y directrices

multiples.

" Compartir los disefios de AutoCAD mediante Ilas

conexiones incorporadas para Facebook y Twitter.

¢ Cursos a aplicar
. Ingenieria de métodos: en la unidad del disefio del lugar de
trabajo, equipo y herramientas.

. Ingenieria de plantas: en las unidades de distribucién de

una planta y edificios industriales.

IBM SPSS Campus Edition

Figura 25. IBM SPSS

ESPSS‘ Statistics

Version 20

foe Winoow

Fuente: IBM SPSS. http://www-01.ibm.com/software/mx/analytics/spss/. Consulta: septiembre
de 2012.
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o Descripcion

IBM SPSS Campus Edition es un acuerdo de licencia de doce meses
establecido para toda una universidad que permite cubrir las necesidades de

software analitico de los estudiantes, las facultades y los investigadores.

Con una licencia se puede proporcionar el acceso a IBM SPSS software a
un numero ilimitado de usuarios de un campus especifico. Este software realiza

andlisis predictivos mediante la utilizacion de estadistica moderna.

El analisis predictivo ayuda dentro de una organizacion a anticipar los
cambios de manera que pueda planificar e implementar estrategias que
mejoren los resultados. Al aplicar soluciones de analisis predictivo a los datos
que ya tiene, la organizacibn podra descubrir patrones y asociaciones
inesperados y desarrollar modelos para guiar interacciones de primera linea.
Esto significa que puede impedir que clientes de gran valor se vayan, vender
servicios adicionales a los clientes actuales, desarrollar productos de forma mas
eficaz o identificar y minimizar fraudes y riesgos. El analisis predictivo le brinda

la capacidad de pronosticar y el poder de actuar.

o Caracteristicas

Esta licencia combina los productos de IBM SPSS Statistics, IBM SPSS
Data Collection y IBM SPSS Modeler. IBM SPSS Statistics ofrece los
procedimientos estadisticos principales para tratar las cuestiones empresariales
y de investigacion basicas. Este software proporciona herramientas que
permiten a los usuarios consultar datos y formular hipétesis para pruebas

adicionales de forma rapida, asi como ejecutar procedimientos para ayudar a
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aclarar las relaciones entre variables, identificar tendencias y realizar

predicciones. Incluye las siguientes funciones clave:

" Los modelos lineales ofrecen varios procedimientos de
regresion y estadisticas avanzados disefiados para que se
adapten a las caracteristicas inherentes de los datos que

describen relaciones complejas.

" Los modelos no lineales otorgan la capacidad de aplicar
mas modelos sofisticados a los datos.

. Las tablas personalizadas permiten a los usuarios
comprender facilmente sus datos y a resumir de forma

rapida en diferentes estilos y para diferentes audiencias.

IBM SPSS Modeler es un area de trabajo de un banco de datos que
permite elaborar modelos predictivos de forma rapida e intuitiva, sin necesidad
de programacion. Descubre patrones y tendencias en datos estructurados, o no
estructurados, mediante una interfaz visual soportada por analisis avanzado.
Modela los resultados y permite conocer los factores que influyen en ellos. Asi,

se puede aprovechar las oportunidades y atenuar los riesgos.

IBM SPSS Data Collection agiliza el proceso de creacién de encuestas
mediante interfaces intuitivas y conocidas e incorpora logicas avanzadas para
incrementar las tasas de finalizacion. Con su tecnologia avanzada, facil de
utilizar para desplegar y gestionar la conclusion de encuestas telefonicas, web o
personales, desarrolla de manera facil y eficaz informes profesionales e
interactivos en entornos online o de escritorio y presenta la informacién

conveniente para las personas adecuadas.
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Puede centralizar la gestion de encuestas y datos con herramientas para
todas las etapas del ciclo de vida de la investigacion, aumenta la eficacia y

optimiza el empleo de personal.

¢ Cursos a aplicar

" Controles industriales: IBM SPSS Statistics en las unidades
de métodos estadisticos para el control de procesos y
fundamentos sobre muestreo de aceptacion para
materiales, materia prima y producto terminado.

. Control de la produccién: en la unidad de prondsticos de

produccion los software de IBM SPSS Statistics e IBM

Modeler.

. Mercadotecnia 1: en la unidad del producto se aplicaria IBM
SPSS Data Collection.

" Mercadotecnia 2: IBM SPSS Data Collection en la unidad

de investigacion de mercados.
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. WinQSB

Figura 26. WinQSB

YiH-LONG CHANG
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Fuente: WinQSB. http://www.pcdigital.org/descargar-wingsb-20/. Consulta: septiembre de 2012.
o Descripcion

WinQSB es un paquete de herramientas desarrolladas por el Dr. Yih-Long
Chang para solucionar y automatizar problemas de caracter complejo. WinQSB
incluye moddulos para el andlisis de muestreos, programacion dindmica,
elaboracion de prondsticos, teoria y sistemas de inventarios, programacion de
jornadas de trabajo, procesos y cadenas de Markov, planificacién de recursos,
modelado de redes, programacién no lineal, PERT y CPM, programacion

cuadratica, entre otras posibilidades.
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En total, el paquete incluye un total de 19 mddulos especializados. Cada

moddulo dispone de su propio entorno, una serie de ejemplos, ayudas y las

funciones necesarias para plantear, analizar y solucionar los problemas.

o Caracteristicas: los diecinueve médulos que el programa incluye

son los siguientes:

Andlisis de muestreo de aceptacion
Planeacién agregada

Analisis de decisiones

Programacion dinamica

Disefio y localizacion de plantas
Prondsticos

Programacion por objetivos

Teoria y sistemas de inventarios
Programacion de jornadas de trabajo
Programacion lineal y entera
Procesos de Markov

Planeacion de requerimiento de materiales
Modelacién de redes

Programacion no lineal

PERT y CPM

Programacion cuadratica

Cartas de control de calidad

Analisis de sistemas de cola

Simulaciéon de analisis de sistemas de cola

o Cursos a aplicar
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Investigacion de operaciones 1: en las unidades de
programacion lineal y teoria de redes.

Investigacion de operaciones 2: en las unidades de teoria
de colas, teoria de inventarios y la de procesos
estocasticos.

Control de la produccion: en las unidades de prondsticos de
produccion y planificacién y control de inventarios.
Ingenieria de plantas: en la unidad de distribucién de una

planta.

MS Project Professional 2010

Figura 27. MS Project Professional 2010

Fuente: MS Project Professional 2010. http://www.microsoft.com/project/es/es/product-

o

information.aspx. Consulta: septiembre de 2012.

Descripcién
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Microsoft Project (0 MSP) es un software de administracion de proyectos
disefiado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de
recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y
analizar cargas de trabajo. El software Microsoft Office Project en todas sus
versiones (la version 2010 es la mas reciente) es util para la gestion de

proyectos.

o Caracteristicas

. Planificacion, colaboracion y entrega eficaz: Microsoft
Project Professional 2010 ofrece una forma potente y
visualmente mejorada de administrar una amplia gama de

proyectos y de programas eficazmente.

. Mayor facilidad para ver y compartir: una visibn mas clara
de las tareas, las fechas clave y las fases de un proyecto o
programa. Con las paletas de colores y los efectos de texto
ampliados logrard una visibilidad eficaz del calendario para

ver y compartir las fechas clave y los plazos de entrega.

. Mayor y mejor productividad: los nuevos menus gréaficos
basados en tareas con funciones esenciales y ya conocidas

facilitan la creacion y administracion de proyectos.

. Vista rapida de la administracion de recursos: para disponer
de las personas y de los recursos adecuados, planifique de
forma eficaz las tareas de su equipo y proyecto con tan solo

arrastrar y soltar.
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¢ Cursos a aplicar

" Control de la produccion: en la unidad de planificacién de la
produccion.
. Preparacién y evaluacion de proyectos 2: en el ambito de la

planificacion de proyectos.

o ERP Software Global Shop

Figura 28. ERP Software

Fuente: ERP Software. http://www.globalshopsolutions.com/?gclid=CP6V-
Obc3rICFQSENQodzy0Axw. Consulta: septiembre de 2012.

o Descripcion

El ERP es un sistema integral de gestidon empresarial que esta disefiado
para modelar y automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de
finanzas, comercial, logistica, produccion, etc.). Su misiébn es facilitar la
planificacion de todos los recursos de la empresa. El software ERP incluye el
sistema programaciéon y planificacion avanzada (APS) de Global Shop que
ofrece exactitud en la programacion de la produccién y una mayor eficiencia, a
la vez que simultAneamente maximiza la planificacion y la flexibilidad de la

capacidad manufacturera.
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La programacion de trabajo/produccion es uno de los mas importantes y
complejos procesos en el entorno de la fabricacion. Cuando se maneja
adecuadamente, sienta las bases para un proceso de produccién esbelto y
eficiente. Cuando se maneja mal, se presentan mayores costos, baja

productividad y contribuye a ineficiencias en todas las areas del negocio.

Planificacion y programacion de Global Shop (APS) proporciona una
flexibilidad increible en la planta de produccion, al tiempo que ofrece niveles sin

precedentes de precision y eficiencia de la programacion.

o Caracteristicas

. Potentes funciones de programaciéon que mejoran
dramaticamente la eficiencia de planta a través de adelante
| atras de programacién, planificacion de capacidad, el
empleado precisa, las herramientas y la programacion de

los materiales, y mucho mas.

. El simple arrastrar y soltar le permite volver a reprogramar
instantaneamente trabajos o0 realizar cambios de

enrutamiento.

. Programacion finita / infinita avanzada es una funcién que
permite citar los trabajos con mayor precision a través de
una prediccion trabajo personalizado y la incertidumbre de

la programacion.
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. Tiempo real, caracteristicas de informes le permiten
responder de forma inmediata a las demandas de los
clientes y los cambios en el mercado.

¢ Curso a aplicar

" Control de la produccion: en las unidades de planificacion

de programacion y la programacion de trabajo.

. HADA 2.0 Move-Human

Figura 29. HADA 2.0 Move-Human

HADA

MOVE-HUMAN NV '\

Fuente: HADA 2.0 Move-Human. http://www.inermap.com/software/equipo-hada.html. Consulta:
septiembre de 2012.

o Descripcion

Este software fue desarrollado conjuntamente por el Instituto de

Ergonomia MAPFRE vy la Universidad de Zaragoza. Centro Politécnico Superior

de Ingenieros.
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La herramienta de Analisis y Disefio Asistido (HADA 2.0) es la evolucién
mejorada de la version anterior, que facilita un sistema para el andlisis y
evaluacion de puestos de trabajo, con prestaciones mas avanzadas en relacion
a la version anterior, lo que hace que sea mucho mas amable y rapido para el

técnico usuario.

Al igual que en la version 1.0, mediante este equipo es posible capturar de
forma rapida y sencilla imagenes en tiempo real de un puesto de trabajo v,
posteriormente, analizar los datos en la oficina o salén de clases con una
dedicacion minima de tiempo, debido a que en esta versidén se realiza de una
forma mas automatica y sin necesidad de un retrabajo importante por parte del
técnico, como ocurria en la anterior, lo que agiliza de forma sorprendente el

resultado final.

Mediante un menu disefiado especificamente es posible “copiar” los
movimientos reales del sujeto. También es posible representar elementos
fisicos del puesto de trabajo (mesa, silla, etc.) e importar objetos desde otras

aplicaciones.

Una vez simulado el escenario, HADA permite modificar los datos
antropométricos, los elementos de la escena y simular los movimientos en
funcion de las medidas preventivas disefiadas por el técnico. Los movimientos
se exportan a una base de datos para obtener un completo analisis de
movimientos, lo que facilita la aplicacion de los diferentes métodos de

evaluacion.

El software incluye un kit de siete sensores y un kit de material auxiliar que
incluye: una bateria recargable, bateria adicional, tripode, cAmara, maletin de

transporte chaqueta de sensores. El equipo HADA Move-Human Sensor, se
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compone de sensores que se colocan en diferentes partes del cuerpo y esta
pensado para la captura de movimientos. Posteriormente, la informacion del
movimiento pasa a un modelo biomecanico que permite: valoracién del rango
articular y/o evaluacion biomecanica y ergondémica a través de la aplicacion de

diferentes métodos.

También esta pensado para disefio y redisefio de puestos de trabajo. La
utilizacion del sistema requiere conocimientos avanzados en informética y, en
funcién de su uso, de conocimientos en biomecanica, ergonomia, rehabilitacion,

ingenieria de disefio, etc.

o) Caracteristicas
. Obtencion rapida y simple de medidas en 3D.
" Simulaciones en 3D.
. Posibilidad de modificar la talla del sujeto.
" Obtencion de angulos en los diferentes planos

biomecénicos.

. Permite captar los movimientos ademas de brazos, piernas,
tronco, cuello y cabeza, los de las manos.

" Los datos de movimientos se vuelcan en MS Excel, lo que
posibilita trabajar libremente con ellos.

. Obtencién de alturas, angulos articulares, velocidades y
aceleraciones.

. Obtener informacién sobre maximos y minimos alcanzados
durante la actividad analizada, definiendo los angulos de
seguridad y de confort que no se deben sobrepasar, y los

valores que mas se repitieron.
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" Poder recrear un puesto de trabajo a partir de sélo dos fotos
del escenario.

" Evaluacion ergondmica: aplicacion de métodos (OCRA,
REBA, NIOSH, etc)

o Cursos a aplicar
. Seguridad e higiene industrial: en la segunda unidad en el
tema de salud ocupacional.

" Ingenieria de métodos: en la unidad de ergonomia.

Figura 30. Ejemplo HADA 2.0

Fuente: HADA 2.0. http://www.inermap.com/software/equipo-hada.html. Consulta: septiembre
de 2012.
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. Arena Software

Figura 31. Arena Software

Rzchverll
Automation

Fuente: Arena software. http://www.arenasimulation.com/Buy.aspx. Consulta: septiembre de
2012.

o Descripcion

Arena Standard Edition estd disefiado para su uso en toda la empresa,
apoyando ambos analisis en profundidad de un area funcional particular (por
ejemplo, fabricacion, logistica, servicio al cliente, la atencién de la salud) y el

analisis de los procesos que abarcan varias areas funcionales.

Las plantillas incluyen: proceso basico, avanzado de procesos y de
transferencia avanzada. Las herramientas incluyen: Disefiador Visual. Se utiliza
para realizar un modelado avanzado para poder manejar complejos procesos
de decision logica compleja, el control de movimiento entidad, estadisticas
personalizadas, las expresiones definidas por el usuario, y la interconexion con

datos externos.

165



o Caracteristicas

" Mas facil de usar, al estilo de diagrama de flujo entorno de
modelado es la manera ideal de llevar la fuerza del
modelado y simulacion para la mejora de procesos de
fabricacion.

" Disefiado para su uso en toda la empresa para el sistema
de analisis, optimizacion y planificacion.

" Excelente herramienta flexible y escalable para mejorar la
fabricacion de productividad.

. La interfaz de hoja de célculo conveniente para definir los
datos como variables de negocio, recursos y calendarios.

. Ayuda a predecir el rendimiento del sistema basado en
métricas clave como los costos, los tiempos de ciclo,
rendimiento y utilizaciones.

. Ayuda en la identificacion de cuellos de botella.

. Es util en la planificacion de las necesidades de personal,

equipo o material.

o Cursos a aplicar

Todos los cursos de area de produccion ya que se puede representar un
modelo de la fabricacibn de cualquier producto, dando la oportunidad de
analizar el proceso, proveer opciones de mejora, observar el proceso de
produccion por medio de una simulaciéon lo cual pone en préactica la teoria que

se imparte en los cursos del area de produccion.
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o Managerial Analyzer

Figura 32. Logo de Managerial Analyzer
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Fuente: Managerial Analyzer. http://www.managerialanalyzer.com/web/index.php. Consulta:

septiembre de 2012.

o) Descripcion

El software Managerial Analyzer es una herramienta financiera creada
para el analisis econémico-financiero empresarial, Unico en su género, que le
facilitara la confeccion, interpretacion y realizacion del estudio y analisis total de
la situacion econdmico-financiera de cualquier empresa. Todo ello lo podra

realizar de una forma amena y sencilla. Se pueden realizar actividades como:

" Andlisis financiero y econémico total de la empresa.
. Diagnostico presente y futuro de la salud de la empresa.
. Andlisis de Balances, rentabilidades, tesoreria, margenes,

cash flow, crecimiento, auditoria, etc.

" Proyecciones financieras, andlisis inversiones, valoracién
de empresas por varios métodos, etc.

. Documentacion para terceros preparada al momento.

" Puede trabajar a través de los balances de sumas y saldos
(4 digitos), o bien, a través de las cuentas anuales

depositadas en el Registro Mercantil.
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Caracteristicas: la informacion que se puede obtener con este

software es la siguiente:

" Andlisis de los balances de situacion y explotacion,

desviaciones, composiciones, etc.

" Analisis y calculo del flujo de caja

" Cuadro analitico de pérdidas y ganancias

. Andlisis del capital circulante

" Andlisis de los estados de los flujos de caja

" Ratios de liquidez y endeudamiento

. Célculo y analisis de la rentabilidad

" Célculo del umbral de rentabilidad

. Apalancamiento financiero

. Capacidad de autofinanciacion

. Capacidad de crecimiento

. Andlisis proyecto inversion

. Analisis financiero previo para las proyecciones financieras
" Valoracion empresa a través de los flujos de caja

. Estudio analitico-financiero: liquidez, endeudamiento,

rentabilidad, autofinanciacion, rotaciones, fondo de
maniobra y pérdidas y ganancias
. Comentarios de gestion, referentes al: activo, pasivo,

resultados, rentabilidad, endeudamiento, etc.

Cursos a aplicar

" Contabilidad 1: para las unidades de libros basicos de la
contabilidad, jornalizacibn de la contabilidad y estados

financieros.
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. Contabilidad 2: en las unidades de estimacion de costos,
presupuestos y costos de produccion.

" Contabilidad 3: en las unidades de presupuesto de caja y su
movimiento, punto de equilibrio, los estados financieros, el

andlisis financiero y el modelo contable financiero.

. ReO Software, Software de simulacion de produccion y optimizacion de

procesos.

Figura 33. ReO Software
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Fuente: ReO software. http://www.ep-weatherford.com/Solutions/EPS/ReO.htm. Consulta:

septiembre de 2012.
o Descripcion
ReO software proporciona soluciones de simulacion y optimizacion de

redes de superficie que incorporan practicamente todos los equipos de cabeza

de pozo a la planta de procesamiento.
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La aplicacién simula el comportamiento de la produccion total del sistema
y al mismo tiempo optimiza la produccion en honor a la definida por el usuario;
modelo econdmico que por lo general se traduce en sustanciales aumentos de

la produccién y / o reducciones en los costos de operacion.

Tiempos de recuperacion de la inversion para las inversiones en software
ReO puede variar desde tan poco como dos semanas a unos pocos Mmeses,
dependiendo de las condiciones de funcionamiento y los parametros de

produccién.

El programa estd basado en tecnologia de punta en las areas de
modelado de fluidos, la simulacion de procesos, optimizacion y disefio de
software para ofrecer la tecnologia méas precisa y soluciones econémicas. Su
flexibilidad permite a los ingenieros y estudiantes crear modelos complicados de

red muy eficiente.

o Caracteristicas

. Modelos de ingenieria altamente, sofisticadas matematicas
junto con el optimizador aseguran que la fisica de los
procesos, en todos los componentes de los equipos de

proceso, se honra en los calculos de optimizacion.

. Los modelos de ReO han sido construidos por los
diferentes elementos con diferentes grados de complejidad,
muchos de ellos con cientos de pozos de gas levantados y

miles de tuberias
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" Los modelos han sido arduamente probados en los
sistemas en linea se ejecutan cuatro escenarios diferentes,
cuatro veces al dia durante mas de un afio sin una tasa de

fracaso significativo.

" El enfoque solucionador hace que sea aplicable a una gran
variedad de produccion avanzada y los problemas de

gestion de activos.

" La entrada de datos a granel e instalaciones de edicion,
permiten la construccion de modelos réapida vy
eficientemente. Resultados trazados, la interpretacion y

visualizacion ayudan a obtener un resultado eficaz.
o) Cursos a aplicar
Este software se puede aplicar de manera general en diferentes ambitos

de todos los cursos del area de produccién y el curso de investigacion de

operaciones 2, ya que presenta la simulacién de la obtencion de un producto.
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o MATLAB

Figura 34. MATLAB & Simulink version de estudiante
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Fuente: MATLAB. http://www.mathworks.com/products/matlab/. Consulta: septiembre de 2012.

o Descripcion

MATLAB es la abreviatura de MATrix LABoratory que significa laboratorio
de matrices, este es un software matematico que ofrece un entorno de
desarrollo integrado (IDE) con un lenguaje de programacion propio (lenguaje
M). Es un software muy usado en universidades y centros de investigacion y
desarrollo.
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Entre sus prestaciones basicas se hallan: la manipulacion de matrices, la
representacion de datos y funciones, la implementacion de algoritmos, la
creacion de interfaces de usuario (GUI) y la comunicacion con programas en

otros lenguajes y con otros dispositivos hardware.

El paguete MATLAB dispone de dos herramientas adicionales que
expanden sus prestaciones, a saber, Simulink (plataforma de simulacion
multidominio) y GUIDE (editor de interfaces de usuario GUI). Ademas, se
pueden ampliar las capacidades de MATLAB con las cajas de herramientas; y

las de Simulink con los paquetes de bloques.

La version para estudiantes de MATLAB y Simulink, incluye ocho
productos complementarios que proporcionan las herramientas necesarias para
los cursos mas basicos en ingenieria, matematicas aplicadas, ciencias y
finanzas. Se usa para complementar su plan de estudios y dar a los estudiantes
el acceso a MATLAB y Simulink en sus propios equipos para la tarea, proyectos

de disefio e investigacion.

Los profesores que utilizan version para estudiantes en sus clases pueden
usar la copia de evaluacién para la preparacion del curso. El profesor recibe
formatos de evaluacién del programa para usar dentro del salén de clase, asi

como también otros recursos para enriquecer la ensefianza.

o Caracteristicas

" MATLAB es un entorno de lenguaje de alto nivel e
interactivo que le permite centrarse en su trabajo de curso y
las aplicaciones, en lugar de en Ilos detalles de

programacion.
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. También puede utilizar MATLAB para analizar y visualizar
datos con capacidades de automatizacion, evitando asi la

repeticion manual comun con otros productos.

. Programacion y desarrollo de algoritmos es mas rapido con
MATLAB que con lenguajes tradicionales porque MATLAB
apoya el desarrollo interactivo sin la necesidad de realizar
tareas de bajo nivel administrativos, como la declaracién de

variables y la asignacion de memoria.

. Proporciona todas las caracteristicas de un lenguaje de
programacion tradicional, incluyendo operadores
aritméticos, control de flujo, estructuras de datos, tipos de
datos, programacion orientada a objetos y caracteristicas

de depuracion.
= Ayuda a comprender y aplicar los conceptos en una amplia gama
de la ingenieria, la ciencia, las matematicas y sus aplicaciones,
incluyendo sefales y procesamiento de imagenes.
¢ Cursos a aplicar
Todos los cursos del area cuantitativa ya que se pueden aplicar conceptos

en los que sea necesario un sistema matematico para hacer mas eficiente el

proceso de calculo de variables y otros procesos matematicos.
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. SmartDraw

Figura 35. SmartDraw
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Fuente: SmartDraw. http://www.smartdraw.com/buy/. Consulta: septiembre de 2012.

o Descripcion

Con este software es posible realizar todo tipo de grafico especializado.
Ya sean diagramas de flujo, calendarios, esquemas de redes, diagramas de
plantas de edificio, formularios de negocio, tarjetas, invitaciones, etc. Ahora todo
esto se puede hacer rapida y sencillamente con SmartDraw. Este es un gran

programa que ha llegado a superar incluso al conocido Microsoft Visio.

Por su gran facilidad de uso y profesionalidad en sus resultados este
programa se ha convertido en uno de los favoritos para estas tareas. Ademas,
con el tiempo se han ido agregando muchas caracteristicas que resultaran muy

utiles.

o Beneficios de SmartDraw para los estudiantes
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" Ayuda a los estudiantes a retener lo que aprendieron en
clase.

" Ayuda al estudiante a comunicarse de una manera mas
eficiente por medio de la utilizacién de apoyo visual.

. Ayuda a los estudiantes a convertirse mas cotizados en el
area laboral.

Caracteristicas

. Automatizacién: ya no tiene que hacer ningun dibujo o
grafico de manera manual, Smartdraw lo hace con

resultados profesionales.

" Multiherramienta: con Smartdraw se puede crear mas de
setenta  entornos visuales, incluyendo esquemas,
diagramas de flujo, esquemas temporales, diagramas de

planta, etc.

. Integrado: trabaja con Microsoft Office como ningun otro
software, un sélo click transfiere sus presentaciones a Word
o PowerPoint, permitiendo ademas importar datos de Excel

facilmente.

. También le permite interactuar con Microsoft Project e

incluso importar archivos de Visio.

Cursos a aplicar
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" Administracion de empresas 1: para la presentacion de los
proyectos y plan de negocios de los diferentes proyectos.
" Administracion de personal: para el area de asignacion de

jornadas de trabajo.

o PsicoMap 2.0

Figura 36. PsicoMap 2.0
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Fuente: PsicoMap 2.0. http://www.inermap.com/software.html. Consulta: septiembre de 2012.

o Descripcion

Este software estd disefiado para la evaluacién de riesgos psicosociales
en diferentes sectores. El instituto MAPFRE ha creado su propia metodologia de
analisis aportando practicidad, objetividad y basando la actuacion en la labor del

técnico en prevencién y en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La aplicacion de la metodologia esta informatizada en este software
especifico, desarrollado para distintos sectores de actividad, con la posibilidad
de personalizacion y adaptacion a las necesidades de cada empresa. Metodologia

reconocida y utilizada cada vez por mas empresas y servicios de prevencion.
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Caracteristicas

" Permite agrupar los resultados de diferentes puestos por

centro de trabajo para poder compararlos.

" Imprime listado de puestos y resultados.
" Compartir datos entre varios usuarios.
" Disponen de la posibilidad de generar informes como

evaluacion y planificacion de riesgos, histogramas divididos
por factores de riesgo y generales.

" Planificacion de la actividad preventiva con medidas
preventivas objetivas.

. Permite ademas la impresion de cuestionarios, informes y

graficas.

Cursos a aplicar

" Administracién de personal: en las unidades de andlisis y
valuacién de puestos, motivacion y el proceso de dotacion
de personal.

. Psicologia industrial: en las unidades de elementos vy

procesos psicolégicos basicos del comportamiento

organizacional y la motivacion.
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o Visual Factory SPC

Figura 37. Visual Factory 7
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Fuente: Visual Factory.
http://www.elecsoft.com/Productos/VisualFactorySPC/tabid/62/Default.aspx. Consulta:

septiembre de 2012.

o) Descripcion

Visual Factory SPC 7 es un completo software para el control estadistico
del proceso (Statistical Process Control) que cumple con las normas de calidad
ISO 9000 e ISO TS 16949 y que ha sido disefiada para trabajar en un entorno

de fabricacion, donde los usuarios pueden ser de muy diferentes tipos.

Esta aplicacién para el control estadistico del proceso de fabricacion se
complementa con diferentes aplicaciones que permiten la introduccién de datos
desde puestos de autocontrol, adquisicion de datos de equipos de medida
tridimensional y otros equipos de medida de adquisicibn automatica de datos
creados por terceros fabricantes. Con todo se obtiene un potente sistema de

adquisicién de datos y control estadistico del proceso de produccién.
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Caracteristicas

" Permite definir facilmente las pautas de verificacion, asi
como configurar y realizar informes con los datos

disponibles.

" Realiza estudios de capacidad de proceso y estudios de

capacidad de maquina.

. Dispone de modulos de entrada de datos sencillos para
fabricacion (modulo de autocontrol incluido en el programa
SPC), importacion de datos, desde maquinas de medida
por coordenadas tridimensionales, enlaces con otras
aplicaciones, adquisicibn de datos mediante controles
volantes, hasta adquisicion de datos automéaticos por medio

de equipos remotos.

" Aplicacién abierta que puede adaptarse a sus necesidades
mediante el disefio de nuevos mddulos que se adapten a la

problematica de la empresa.
Cursos a aplicar: en el curso de controles industriales en la unidad

de control de calidad, para realizar graficos de control y analisis

estadisticos.
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. LaTeX software

Figura 38. Latex

Fuente: LaTeX software. http://www.latex-project.org/intro.html Consulta: septiembre de 2012.

o) Descripcion

LaTeX es un sistema de composicion de textos, orientado especialmente a
la creacion de libros, documentos cientificos y técnicos que contengan formulas
matematicas. LaTeX es un sistema de composicion de textos que esta formado
mayoritariamente por 6rdenes construidas a partir de comandos de TeX, que es
un lenguaje de bajo nivel, en el sentido de que sus acciones ultimas son muy
elementales, pero con la ventaja afladida de poder aumentar las capacidades
de LaTeX utilizando comandos propios del TeX. Por eso es que LaTeX en una
herramienta practica y util pues, a su facilidad de uso, se une toda la potencia
de TeX.

Estas caracteristicas hicieron que LaTeX se extendiese rapidamente entre
un amplio sector cientifico y técnico, hasta el punto de convertirse en uso
obligado en comunicaciones y congresos, y requerido por determinadas revistas

a la hora de entregar articulos académicos.
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LaTeX es ampliamente usado por matematicos, cientificos, ingenieros,
economistas, investigadores y estudiantes en general. Los documentos LaTeX
pueden ser usados en Microsoft Word y OpenOffice.org, convirtiendo el formato
LaTeX (.tex) en Rich Text Format (.rtf).

La idea de LaTeX es que el autor se concentre en el contenido de lo que
escriben, en lugar de la presentacion visual. Al preparar un documento LaTeX,
el autor especifica la estructura l6gica usando conceptos familiares como:
capitulo, seccion, tabla, figura, etc.; dejando al sistema LaTeX preocuparse de
la presentacion visual de esas estructuras. Pueden crearse complejos formatos,

incluso gréficos vectoriales.
¢ Cursos a aplicar
Se puede aplicar en todos los cursos para realizar documentos y articulos

cientificos. ElI mismo, también se puede aplicar dentro del Centro de

Investigaciones de EMI, para desarrollar los proyectos pertinentes.
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. EndNote software

Figura 39. EndNote

Fuente: EndNote software. www.endnote.com. Consulta: septiembre de 2012

o Descripcion

El EndNote es un paquete informatico de gestion de referencias, usado
para manejar listados bibliograficos y citas al escribir ensayos y articulos. Es un
gestor bibliografico que permite localizar articulos completos de manera
automética; acceder a mas informacién, agrupadas en secciones, asi como
crear los llamados smart groups, donde se organizan las referencias en
subconjuntos sobre la base de ciertos criterios propios. Posibilita también
realizar busquedas instantaneas con bases de datos preferidas; recuperar
referencias borradas desde la papelera y transferir grupos de referencias de
EndNote Web hacia y desde el escritorio.
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A su vez, incorpora una nueva pestafia, que permite realizar las
basquedas con mayor facilidad en una biblioteca, y una nueva etiqueta que
indica cuando se afiadio una referencia a una biblioteca o cuando se actualizo

por ultima vez.

Permite construir su propia biblioteca personalizada de citas. EndNote
ofrece la posibilidad de comprimir la biblioteca y adjuntarla automaticamente a
un correo y de incorporar nuevos tipos de fuentes de informacion como: bases
de datos, blog, catalogos, panfletos, publicaciones seriadas y normas. Permite
acceder en linea a mas de 2 800 estilos de salida, mas de 600 filtros de
importacion y 3 300 estilos de publicacién de distintos medios escritos, asi
como acceder instantaneamente a EndNote Web para intercambiar informacién
con colegas, transferir grupos de referencias y compartir su acceso con otros

usuarios.
o Caracteristicas
" Trabaja con los sistemas operativos Windows y Mac OS X.

. Incorpora estilos bibliograficos muy utilizados en el dmbito

académico y de la investigacion como: Chicago y Harvard.

" Se integra con los procesadores de texto Microsoft Word y
OpenOffice.
. Permite consultar bases de datos bibliograficas en linea o

en disco compacto.

. Facilita organizar las referencias bibliograficas e imagenes
en una base de datos personal.

" Posibilita crear referencias, bibliografias e indices de

imagenes.
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" Permite escoger entre casi 1 000 estilos de citas
organizados por materia, asi como plantillas para la
creacion de documentos, segun la estructura de los

articulos de revistas académicas y cientificas.

o Cursos a aplicar: en todos los cursos es aplicable para realizar

citas bibliograficas.

o Google SketchUp

Figura 40. Google SketchUp

Fuente: Google SketchUp. http://sketchup.google.com/intl/es/ Consulta: septiembre 2012.

o Descripcion:

SketchUp o Trimble SketchUp es un programa de disefio grafico y
modelado en 3D basado en caras. Para entornos arquitectonicos, ingenieria
civil, disefio industrial, videojuegos o peliculas. Es un programa desarrollado y
publicado por Trimble. Google SketchUp es una herramienta que satisfara tus

necesidades, sin necesidad de costosos equipos y totalmente gratis.
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Con Google SketchUp se puede crear modelos desde cero, usar los de
otros usuarios y compartir las creaciones a través de la galeria 3D de Google.
Google SketchUp ofrece todas las herramientas de dibujo, modelado 3D,
efectos y texturas necesarios, destacando también su camara, para moverte
con total libertad. También, ofrece compatibilidad con Google Earth y Google
Maps, para localizar un disefio 3D en el mapa.

SketchUp fue disefiado con el objetivo de que pudiera usarse de una
manera intuitiva y flexible. El programa incluye en sus recursos un tutorial en
video para ir aprendiendo paso a paso cédmo se puede ir disefiando y
modelando el propio ambiente. SketchUp permite conceptualizar y modelar
imagenes en 3D de edificios, automoviles, personas y cualquier objeto o articulo
que imagine el disefiador o dibujante. Ademas el programa incluye una galeria
de objetos, texturas e imagenes listas para descargar.

o Caracteristicas
" Geolocalizacién con Google Maps y Google Earth
. Videotutoriales y ayuda online
" Texturas y efectos 3D
" Sistema de camara practico y manejable
" Puedes compartir tus trabajos en la galeria 3D
. Puedes usar modelos de otros usuarios
o Cursos a aplicar: en los cursos de disefio para la produccion,

ingenieria de métodos, ingenieria de plantas y mercadotecnia
para realizar disefios de productos, distribucion de planta de una

manera mas eficiente.
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54. Costos

La propuesta se compone de dos partes las cuales consisten en una
mejora en los programas de los cursos de EMI y la creacion de un laboratorio

computacional para el uso exclusivo de EMI.

Dentro de lo que se propone en la mejora de los programas de curso son
especificaciones de minimo de horas invertidos en ejercicios practicos
individuales asistidos por TIC, la enseflanza y utilizacion de software
especializados que se relacionen con los temas de cada curso, capacitaciones
a los docentes sobre el uso de TIC dentro del proceso ensefianza y de
aprendizaje y una conferencia introductoria al estudiantado acerca del nuevo

programa de cursos y de los beneficios de las TIC en la ensefianza.

En lo que se refiere a los software propuestos para cada curso, las
capacitaciones a los docentes se recomiendan con una duracién de cuatro
horas en dos jornadas; para asegurar la asistencia en su totalidad y la

conferencia introductoria en dos jornadas.

Los costos para el laboratorio computacional se presentan detallados tanto
equipo de cédmputo como mobiliario e incluyen el costo de la instalacion del total
del equipo y el laboratorio montado. En lo que refiere la instalacién del aire
acondicionado se estima un area de 10m de largo por 7m ancho, se deben de
instalar dos unidades de aire acondicionado tipo mini-split con una capacidad

de 60 000 btu/h y se incluye el costo de mano de obra y materiales.
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Tabla IX. Costos de la propuesta de laboratorio de cOmputo para EMI

Descripcion Cant. Costo unitario Costo total

Computadoras 61 Q. 3800,00|Q. 231 800,00
Moédem de internet de| 2 Q. 549,00( Q.1098,00
banda ancha

Pizarron inteligente 1 Q.10 892,00
Canonera 1 Q. 5999,00
Pantalla para proyectar 1 Q. 800,00 Q. 800,00
Escritorios 61 Q. 599,00 Q.36539,00
Sillas 61 Q. 299,00 Q.18 239,00
Mouse pads 61 Q. 26,00 Q.1586,00
Impresora 2 Q. 329,00 Q. 658,00
Escéner 2 Q. 499,00 Q. 998,00
Bocinas para el aula 4 Q. 1000,00] Q.4000,00
Aire acondicionado| - Q. 49 897,00
(Instalado)

UPS 61 Q.389,00| Q.23729,00
Total laboratorio Q. 325 446,00

Fuente: elaboracion propia.

5.5. Beneficios

Los beneficios que se esperan con la implementacion de esta propuesta
son que el estudiante de la escuela de mecénica industrial sea capaz de poner
en practica los conceptos tedéricos aprendidos en clase, cuando no se tenga la

oportunidad de ponerlo en practica en el campo laboral.
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Al estudiante le proporciona la oportunidad de plasmar sus ideas e
inquietudes de nuevos procesos y oportunidades de inversion en un ambiente
controlado dentro de un simulador, para evaluar los posibles riesgos,

beneficios, problemas y mejoras.

El estudiante va a estar mas expuesto a la realidad de su carrera, puede
aprovechar a poner en practica los conocimientos, saliendo de la rutina y un
proceso de ensefianza-aprendizaje monotono a uno que despierte su interés

por aprender e investigar y motivarlo a salir de lo comun.
5.6. Indicador costo - eficiencia

Dado que este proyecto posee un enfoque social no se obtendra ninguna
ganancia tangible de la inversion en el mismo, por lo que se calcul6 el costo

individual por estudiante con base a la inversién que se realice.

Costo total de inversion
Total alumnos en EMI

Indicador costo/eficiencia =

Costo total de la inversion = Q. 325 446,00.
Total alumnos en EMI = 3 855,00

Indicador de costo/eficiencia = Q. 84,42 por alumno de EMI

Este valor indica que el costo por alumno es de Q. 66,35, el cual es un
valor relativamente bajo dado que la inversion que se realice tendria un gran
beneficio a toda la comunidad de la escuela de mecanica industrial y tendria
trascendencia de diversas generaciones de estudiantes de EMI. Esta inversiéon
seria altamente aprovechada y un factor clave en contribucion a la acreditacion
de la carrera de Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecéanica Industrial a nivel
centroamericano.
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5.7. Costo anual equivalente

En la tabla X se presenta un aproximado de los gastos mensuales y la

inversion inicial de la propuesta del laboratorio computacional.

Tabla X. Egresos mensuales e inversién inicial para el laboratorio de

computo de EMI

Egresos Cantidad

Inversion inicial Q.56 401,71
Capacitaciones Q. 2 400,00
Conferencias Q. 500,00
Pizarron inteligente Q. 972,67
Instalacién aire acondicionado Q. 49 980,04
Router Internet inalambrico Q. 549,00
Montaje e instalacion Q. 2 000,00
Gastos mensuales Q. 42 684,08
Cuota equipo de computo Q. 19 954,58
Cuota accesorios de computadora Q. 465,50
Cuota pizarrdn inteligente Q. 907,67
Cuota mobiliario Q.4 794,75
Cuota licencias Q. 14 228,25
Mantenimiento y actualizaciones Q. 833,33
Energia eléctrica Q. 1 500,00

Fuente: elaboracion propia.
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Los indicadores econdmicos para la evaluacion de la propuesta son los

siguientes.
Figura 41. Diagrama de flujo de efectivo del proyecto
n=12
i=1.25%
Q. 42 684,08
\4 v
Q.56 401,71
Fuente: elaboracion propia
Donde:

n = periodo de vida util = 12 meses

i =tasa de interés de capital = 1,25 %
. Valor Presente Neto. VPN

VPN =VPB -VPC
Donde:

VPB = Valor Presente de Beneficios

VPC = Valor Presente de Costos
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VPN = - inversion inicial — mensualidad (P/A, 1.25%, 12)
VPN =-Q. 56 401,71 — 42 684,08 (9,3455) = Q. 455 305,78

El valor de este factor de evaluacion econdmica se esperaba que fuese
negativo dado que es un proyecto social, no tiene fines de lucro y las ganancias

no se pueden estimar.

o Valor anual uniforme equivalente. VAUE

VAUE =VAUB - VAUC

Donde:

VAUB = valor anual uniforme de beneficios
VAUC = valor anual uniforme de costos

VAUE = - inversion inicial (A/P, 1.25%, 12) - mensualidad
VAUE = - 56 401,71 (0,1700) — 42 684,08 = Q. 52 272,37

Este valor indica que el valor anual uniformemente equivalente para la

propuesta del laboratorio computacional de EMI es de Q. 52 272,37.
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CONCLUSIONES

La influencia de las TIC en los estudiantes de la Escuela de Ingenieria
Mecanica Industrial de la Facultad de Ingenieria USAC, se logré
establecer por medio de los diferentes indicadores de evaluacion de
impacto de las TIC de la UNESCO. En el ambito social se determind
gue los mas susceptibles al cambio son los catedraticos, que los
estudiantes responden adecuadamente a la aplicacion de TIC dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje y que seria un proceso a gran

escala que necesita una minuciosa planeacion.

En el ambito tecnoldgico es necesario hacer una alta inversion para
crear el ambiente adecuado en la introduccion de las TIC a profundidad
en el proceso de ensefanza-aprendizaje y dotar a la escuela las
tecnologias adecuadas para realizar el cambio. En cuanto al ambito
educativo el beneficio es, en su mayoria, para el estudiante dado que
su grado de retencion y de comprension aumentaria significativamente,
las competencias que el estudiante adquiriria son clave para ser un
profesional altamente capacitado y con un mejor grado de

competitividad en el mercado.

Los indicadores de TIC del estudiante de la Escuela de Ingenieria
Mecéanica Industrial se determinaron con base en el Manual de
Evaluacion de TIC de la UNESCO, de los cuales se tomaron los que

mas se apegaban al objetivo de esta investigacion.
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Las estrategias a tomar para el uso de TIC por parte del estudiante de
la Escuela de Mecanica Industrial se determinaron por medio de los
resultados de los indicadores. La primera estrategia es realizar una
reforma de los programas de los cursos de EMI para integrar el uso e
implementacion de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
donde se plasmen especificamente la importancia del uso de las TIC y

la metodologia a utilizar para lograrlo.

Los posibles obstaculos a presentarse por el uso de las TIC son: la
atenciéon individual del docente al alumno dado que la demanda de
estudiantes es alta, la capacidad de EMI para cubrir la demanda de
computadora por alumno y el rechazo de los docentes a la

implementacion de las TIC.
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RECOMENDACIONES

Dado que no todos los salones de clase en donde se imparten cursos
de EMI cuentan con el apoyo de TIC, se recomienda, que como parte
de las responsabilidades de EMI, calendarizar visitas a los laboratorios
computacionales de FIUSAC con el fin de aprovechar los recursos. Por
otro lado, se puede reservar equipo de apoyo TIC para cumplir con

ciertas horas a la semana de ensefianza apoyada por TIC.

Hacer la sugerencia de solicitar que los estudiantes lleven su
computadora portatil como apoyo del curso, dado que mas del 80 por
ciento de los estudiantes de EMI poseen su propia computadora, sin
hacerlo de caracter obligatorio, ya que conforme la implementaciéon de
las TIC avance seré necesario.

Para que cada curso cuente con asistencia de internet dentro del salén
de clase, se debe de asegurar la cobertura de internet con accesibilidad
de banda ancha, ya que los salones de clase son grandes y puede que
no toda el area del sal6n tenga acceso a internet.

Es importante para garantizar la sostenibilidad de los programas de
cursos asistidos por TIC que se supervise que reciben servicios
técnicos de apoyo, tanto al equipo como las actualizaciones de los
software, incluso el mantenimiento para prolongar su tiempo de vida util

como el funcionamiento adecuado de todas las TIC.
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Para reducir la carga al docente como responsable de un numero
determinado de alumnos en los cursos donde se imparten
conocimientos basicos computacionales, se sugiere capacitar a mas
docentes a cerca de temas de TIC y asegurar el alcance de mejores

logros de aprendizaje y una atencion individual al alumno mayor.
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APENDICE

Encuesta a los estudiantes de EMI en relacion al uso de las TIC, primer

semestre 2012

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

ENCUESTA SOBRE EL IMPACTO DE LAS TIC’s EN EL ESTUDIANTE
DE LA ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA -USAC-

OBJETIVO
Recolectar informacién necesaria para definir el impacto de las TIC's en el

estudiante de la Escuela de Mecénica Industrial de la Facultad de Ingenieria
USAC.

INSTRUCCIONES

Contestar a las siguientes preguntas respondiendo con base a su
experiencia y datos reales de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. La
informacion proporcionada sera utilizada Unicamente con fines de la realizacion

del trabajo de graduacion con el nombre anteriormente mencionado.
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Datos del informante: estudiante de la Escuela de Mecanica Industrial

Nombre:
Carné:
Género:[ ] F [ ] M Carrera: [ | Industrial [ ] Mecénica Industrial

Correo electrénico:

Nombre del curso:

Seccion:

Seccion A. Compromiso

TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) son un conjunto
diverso de herramientas y recursos tecnoldgicos que incluyen computadoras, el
internet (paginas Web, blogs y correo electronico), tecnologias de transmisiéon
publica en vivo (radio, television, y emision via internet), tecnologias de difusién
grabadas (potcasting -grabaciones de sonido para dispositivos iPod o MP3-,
reproductores de audio y de video, y dispositivos de almacenamientos) y

telefonia.

A.1 ¢El curso aplica una ensefianza asistida por TIC?
[] sl [] NO
A.2 Si marco si en la pregunta anterior, ¢la asistencia del curso por TIC

forma parte de los contenidos contemplados en el programa del curso?

[] s ] NO
A.3 ¢Dentro del curso invierten cierta cantidad de horas semanales

destinadas al uso individual de TIC en ejercicios practicos y cuantas?
[] sI [[] NO Cantidad:
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Seccion B. Infraestructura

B.1 ¢ El salon donde usted recibe clases tiene acceso a internet?
[] sl [] NO
B.2 ¢ El curso cuenta con ensefanza asistida por computadora?
] sl ] NO
B.3 ¢El curso cuenta con ensefanza asistida por internet?
[] sl [] NO
B.4 ¢Tiene usted computadora portatil, Ipod, Smartphone, Ipad u otro
aparato electronico parecido?
[] sl [] NO
B.5 ¢Utiliza usted su computadora, Ipod, Smartphone, etc.; como apoyo
dentro del salon de clases al momento de impartir el curso?
] sl ] NO
B.6 ¢ El curso ofrece programas de educacion a distancia?
[] sl [] NO
B.7 ¢El curso cuenta con computadoras disponibles para apoyar las
clases que se imparten o las necesidades independientes de ensefianza y
aprendizaje?
[] sl [] NO
B.8 ¢EIl curso cuenta con un sitio web, blog, sae-sap, entre otros, para

obtener informacién acerca del mismo?

] sI [J NO
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Seccion C. Desarrollo del personal docente

C.1 Si el curso es asistido por TIC, ¢EI curso cuenta con servicios de
apoyo, es decir, para asegurarse la permanencia y desempefio de las
instalaciones e impartir enseflanza asistida por TIC sin que ocurran
discontinuidades a las TIC?

1 sl [ NO [JNA
C.2 ¢Dentro del curso, el docente ensefia conocimientos basicos

computacionales especificos o aplicados al curso?

[] sl [] NO

C.3 ¢ El docente imparte el curso utilizando recursos TIC?

[] sl [] NO

Seccion D. Uso

D.1 ¢EIl curso cuenta con correo electrénico individual para mantener la

comunicacion alumnos/docente?

] sI ] NO

Resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes de EMI en el
primer semestre 2012.

Dado que la cantidad de estudiantes inscritos en EMI en el primer

semestre del 2012 es 4 362 alumnos, poblacion de la cual se tomaron 204

alumnos como muestra para realizar la evaluacion.
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Para la estimacion de la muestra se tomé un nivel de confianza (Z) del 95
por ciento , una probabilidad de éxito (P) de 5 por ciento, una probabilidad de
fracaso de 95 por ciento y una precision (D) del 3 por ciento. Los resultados de

las encuestas son los siguientes:

A.1 ¢El curso aplica una ensefianza asistida por TIC?

m Sl
NO

A.2 Si marco si en la pregunta anterior, ¢la asistencia del curso por TIC
forma parte de los contenidos contemplados en el programa del curso?

mSl
NO
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A.3 ¢Dentro del curso invierten cierta cantidad de horas semanales
destinadas al uso individual de TIC en ejercicios practicos y cuantas?

N
MNO

Seccioén B. Infraestructura

B.1 ¢ El salén donde usted recibe clases tiene acceso a internet?
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B.2 ¢ El curso cuenta con enseflanza asistida por computadora?

HS|
M NO

B.3 ¢ El curso cuenta con ensefianza asistida por internet?

Hsi

no
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B.4 ¢Tiene usted computadora portatil, Ipod, Smartphone, Ipad u otro
aparato electrénico parecido?

ESI MNO

B.5 ¢Utiliza usted su computadora, Ipod, Smartphone, etc.; como apoyo

dentro del salén de clases al momento de impartir el curso?

M S|
HMNO
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B.6 ¢ El curso ofrece programas de educacion a distancia?

S|
M NO

B.7 ¢El curso cuenta con computadoras disponibles para apoyar las
clases que se imparten o las necesidades independientes de ensefanza y

aprendizaje?

S|
M NO
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B.8 ¢El curso cuenta con un sitio web, blog, SAE/SAP, entre otros, para

obtener informacién acerca del mismo?

H S|
MNO

Seccion C. Desarrollo del personal docente

C.1 Si el curso es asistido por TIC, ¢El curso cuenta con servicios de
apoyo 0 sea, para asegurarse la permanencia y desempeiio de las
instalaciones para impartir ensefianza asistida por TIC sin que ocurran

discontinuidades a las TIC?

uS|

NO
m NA
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C.2 ¢Dentro curso, el docente ensefia conocimientos basicos

computacionales especificos o aplicados al curso?

S|
M NO

C.3 ¢ El docente imparte el curso utilizando recursos TIC?

m S|
uNO
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Seccién D. Uso

D.1 ¢EIl curso cuenta con correo electrénico individual para mantener la

comunicacion alumnos/docente?

Sl
M NO

Fuente: Elaboracioén propia.
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ANEXO

Gréficas de estudios recientes realizados a nivel internacional,
presentado en el World Economic Forum en 2010, para evaluar el impacto
de las TIC

indice de tecnologia TIC

e Primeras posiciones en el mundo y Latinoamérica

Calificacién
Paosicidn Pais lescala 1-7)
1 SUECia 5.65
2 Singapur o.04
3 Dinamarca .54
4 Suiza 548
3 Estados Unidos 5.45
& Finlandia 5.44
7 Canada 5356
8 Hong Kong 5.33
9 Faizes Bajos 5.32
10 Moruega 522
40 Chile 4.13
Sobre 133 paises evaluados

Fuente: WEF, Informe global de tecnologia de la informacion 2010.
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Posiciones en Latinoameérica.

1, Chili || |
2. Costa Rica
3. LUiruiray S ]
4. Panamd | . . : |
G- ol S
. Brasil *
7. Republica. . * igd
& México —
9 El salvadar _—|155
10 Guatemala . 1
11, Argerting | i 31

12. Perd 3 }
45 Hordires Y
14, Venezuela —
15, [Ec Lol

|
16. Micaragua —|
17. Paraguay e ————— A1
18, Beolivic | —

Fuente: WEF, Informe global de tecnologia de la informacion 2010.
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Evaluacion de Guatemala 2010 y 2009

Posicion
2010 2009 Cambio
Indice de Tecnologias de la Informacion 83 82
I |Ambiente General de uso de las TiCs 87 99
1 |Clima de negocios 52 54
2 |Politicas y Marco regulatorio 100 104
3 Infraestructura 98 117
Il |Nivel de preparacion de los usuarios 78 83
Individuos 69 89
5 |Empresas 63 71
6 |Gobierno 116 82
Il |Uso efectivo de las tecnologias 77
7  |Individuos 85 86
8 |Empresas 62 44
9 |Gobierno 63 63
Fuente: World Economic Forum 2010 Global Information Technology Report
Mayor avance: Nivel de preparacion de los individuos Sofisticacion de los consumidores
(65), Suscripcion mensual domiciliar a servicios telefénicos (49), Aranceles de importacion
de celulares (12), Arancel a la importacion de material para lineas fijas (66).
Mayor retroceso:  Nivel de preparaciéon del Gobierno Priorizacion del Gobierno a las
TICs (120), Importancia de las TICs en su plan de gobierno y vision a futuro (104), Apoyo por
parte del Gobierno a los productos de alta tecnologia (96).

Fuente: WEF, Informe global de tecnologia de la informacion 2010.
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