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GLOSARIO

Almaceén Lugar o espacio fisico para el almacenamiento de
bienes.
Costo Es el gasto econdmico que representa la fabricacion

de un producto o la prestacion de un servicio.

Croosdocking Transporte de la mercaderia sin ningun tipo de

almacenaje intermedio.

Ergonomia Disciplina cientifica relacionada con la comprension
de las interacciones entre los seres humanos y los

elementos de un sistema.

ERP Planificacion de recursos empresariales.

GPS Sistema de posicion global.

Estiba Técnica para colocar productos.

Justin time Es un sistema de organizacion de la produccion para

las fabricas, de origen japoneés.
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Logistica

OSHA

PEPS

Picking

Producto caducado

Racks

Sistema

Stock

VPN

El movimiento de los bienes correctos en la cantidad
adecuada hacia el lugar correcto en el momento
apropiado.

Administracion de la Salud y Seguridad Ocupacional.
Sistema de costeo de inventarios que consiste en
gue las primeras unidades en entrar son las primeras
en salir.

Proceso de preparacion de pedidos.

Producto que ha sobrepasado su fecha limite de

consumo 0 uso.

Estanteria sin base para la colocacion de tarimas.

Conjunto de partes o elementos que interactlian

entre si para lograr un objetivo.

Articulos que permanecen almacenados en la

empresa a la espera de una posterior utilizacion.

Valor Presente Neto.
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RESUMEN

La empresa dedicada a la comercializacion de productos farmacéuticos y
de consumo diario, cuenta con su centro de distribucion y almacenaje en la
cabecera del departamento de EI Quiché, realizando desde este toda la
logistica para el abastecimiento de las diferentes farmacias ubicadas en gran

parte del territorio guatemalteco.

Gran parte de sus proveedores se encuentran ubicados en la ciudad de
Guatemala, lo cual genera costos de transporte altos al momento de realizar
tanto el abastecimiento como la distribucion; un claro ejemplo de este problema
son los medicamentos que parten del proveedor hacia el almacén y regresan ya
con su respectiva papeleria a farmacias ubicadas en la ciudad de Guatemala,
generando duplicidad en el movimiento de los productos.

Partiendo de un analisis de la situacion actual del sistema logistico de la
empresa, el cual implica analizar los procesos de recepcién de la mercaderia, el
almacenaje y su distribucién, se desarrollara una propuesta enfocada en
mejorar los tiempos de distribucion y en la reduccién de los costos de transporte

a través de la creacion de un nuevo centro de distribucién y almacenaje.

Para esto serd necesario desarrollar un estudio de localizacion para
definir la ubicacion del nuevo almacén, asi como su respectivo estudio de
iluminacion, ventilacién y distribucién dentro de este. Luego, para lograr un
correcto flujo en el sistema de abastecimiento, se desarrollaran estrategias

administrativas y se utilizaran herramientas logisticas.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar un sistema de abastecimiento para una cadena de farmacias,
el cual ayude a reducir costos y tiempos relacionados con la logistica de

distribucion, estableciendo un seguimiento éptimo a todo el proceso.

Especificos

1. Determinar por medio de un analisis de la situacion actual, las fallas en el

sistema de abastecimiento.

2. Establecer por medio de un estudio técnico la ubicacién, dimensiones,
caracteristicas y especificaciones, para el funcionamiento del nuevo

centro de distribucion.

3. Realizar una segmentacion del servicio con base en la demanda y oferta
actual.
4. Determinar las rutas de abastecimiento 6ptimas a través de un estudio

de tiempos y herramientas logisticas para los puntos de venta.

5. Reasignar las rutas de abastecimiento a través del nuevo centro de

distribucion.
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Establecer la estructura organizacional adecuada para el correcto

funcionamiento del centro de distribucién.

Reduccion de tiempos y costos de entrega relacionados con el sistema

de abastecimiento actual.

Mantener un transporte eficiente de los inventarios, incluyendo las

funciones de despacho y recibo.
Proponer que este estudio sirva de referencia para cualquier persona o

estudiante, que esté interesado en el desarrollo de un sistema de

abastecimiento.

XVl



INTRODUCCION

La necesidad de una empresa por ser cada dia mas competitiva hace
que esta tenga la necesidad de crecer y de expandir su mercado para mejorar
Sus ingresos; una empresa que tiene la vision de crecer debe tener claro que
para que este sea un éxito debe de analizar detenidamente la manera en que lo
piensa hacer. Las empresas que se dedican a la comercializacion de
medicamentos y productos de consumo muchas veces se ven en la dificultad de
no contar con una buena logistica de abastecimiento, lo cual genera costos
altos de transporte y tiempos muy largos de espera por parte de los clientes,

como en el caso que se presenta a continuacion.

Al contar con un unico centro de distribucion ubicado en el departamento
del Quiché desde donde se debe de realizar la logistica para la distribucion de
los productos hacia 52 distintas farmacias ubicadas en todo el pais de

Guatemala, el proceso de distribucion se ha convertido en un proceso costoso.

A través de un analisis de la situacion actual, se ha decidido desarrollar
una propuesta de mejora en la administracion y logistica de abastecimiento la
cual consiste en redisefiar la cadena logistica que abarca desde el
abastecimiento, almacenamiento, distribucion de los productos y de incrementar

los puntos de almacenamiento y distribucién de uno a dos.

La ubicacion del almacén sera elegida después de un andlisis a través
de varios métodos de localizacion industrial. Para la seleccion de la iluminacién,
ventilacion y distribucion dentro del nuevo almacén, se hara uso de

herramientas de ingenieria de plantas.
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La nueva red logistica al contar con dos puntos para la distribucion,
debera ser estudiada y analizada por los métodos de asignacién de transporte;
esto para asegurar que las rutas a establecerse cumpliran con el objetivo de
reducir costos y tiempos de entrega. La estructura administrativa sera
presentada realizando una breve descripcién del puesto y del organigrama

propuesto para el nuevo almacén.
Con la finalidad de verificar que los objetivos planteados se cumplan, se

desarrolla el plan de implementacién y seguimiento, utilizando herramientas de

capacitacion y encuestas para medir resultados.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Historia de la empresa

En 1935 don Francisco Batres Mérida llegd a Santa Cruz del Quiché,
departamento del noroccidente de Guatemala, a trabajar en la farmacia “San
Juan de Dios” que en ese entonces era propiedad de don Alejandro Botran
Merino. Treinta afios después de su trabajo, con honradez y esfuerzo se
convirtié en el propietario de dicha farmacia, en 1965.

En 1977 “Don Paco”, como carifiosamente le llamaban, adquirié por su
trabajo, perseverancia y con la ayuda de Dios la segunda farmacia llamada
“Santa Elena”, la cual inmediatamente denomind Farmacia Batres, administrada

por uno de sus hijos Carlos Arturo Batres Rivera.

Don Carlos Arturo Batres Rivera siguié con el ejemplo de trabajo de su
padre y fue creando lo que hoy es la cadena de Farmacias Batres y Farmacias
Los Manantiales, demostrando que con trabajo y vision se puede ser exitoso.
Farmacias Batres se expandieron inicialmente en el departamento del Quiché y

luego en el occidente del pais.

1.2. Descripcion y ubicacién de la empresa

Corporacion Batres es una empresa dedicada a la venta vy
comercializacion de medicamentos, articulos de consumo y productos de
tocador (desodorantes, jabén de bafio, etc.). La empresa comercializa sus

productos a través de sus 52 farmacias ubicadas en todo el pais.



La empresa cuenta con una bodega desde la cual se realiza la logistica
de abastecimiento, ubicada en el departamento de Quiché (Guatemala), y sus
oficinas administrativas en la colonia Monte Maria lll, en la zona 12, del
departamento de Guatemala.

1.3. Antecedentes generales de la empresa

Farmacias Batres inicia sus operaciones en 1977 en la cabecera
departamental del departamento del Quiché, y con la vision de sus propietarios
fue creciendo hasta formar lo que hoy en dia se conoce como Corporacion
Batres; sus propietarios, con esfuerzo y arduo trabajo han logrado la apertura

de varias farmacias a nivel nacional.

Actualmente, cuenta con 52 farmacias en el pais, con planes de seguir
creciendo, proporcionando a la poblacion la mejor atencion, excelente servicio y
un amplio surtido de medicamentos, insumos y material médico quirlrgico a

precios favorables.

Corporacion Batres, S.A. esta constituida como una Sociedad Anénima,
siendo don Carlos Arturo Batres Rivera y sus hijos, los accionistas de la misma.
En la actualidad, cuentan con dos oficinas centrales, una que se encuentra en
Santa Cruz del Quiché, donde también se ubica la bodega central, y las oficinas

administrativas en la ciudad capital.
1.3.1. Visién
“Atender la demanda de medicamentos a nivel nacional e internacional y

proporcionar el mayor surtido a precios favorables garantizando seguridad, ética

y servicio de manera que seamos una bendicion en sus vidas”.



1.3.2. Mision

“Brindar a la poblacion un amplio surtido de medicamentos con precios

favorables y atencidn especializada las 24 horas del dia todos los dias del afio”.

1.3.3. Valores

Los clientes son la prioridad de la empresa, por lo que esta se

fundamenta en los siguientes valores:

Amor y respeto a Dios.

o Honradez: realizamos nuestras actividades bajo el marco establecido por
la ley.
. Respeto: nos aseguramos que la integridad y el respeto por los clientes

internos y externos nunca se pierda.

. Responsabilidad: cumplimos con la satisfaccion de las necesidades

cambiantes de nuestros clientes.

. Honestidad: ofrecemos productos de la mas alta calidad que llenen las

expectativas de los clientes.

o Lealtad: nos comprometemos en mantener relaciones laborales con los

mejores proveedores del pais.



1.4. Estructura organizacional de la empresa

La corporacién cuenta con la siguiente estructura organizacional para el

funcionamiento de la misma.

) Junta Directiva

o Gerencia General

Gerencia Administrativa
Bodegas
Vencidos
Contabilidad
Seguridad

Transporte

AN N N N NN

Mantenimiento y limpieza
Gerencia de Compras

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia Comercial

v Asistente de Gerencia Comercial
v Farmacias

v Supervision



Figura 1. Organigrama actual de corporacion Batres, S.A.
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Fuente: Departamento de Recursos Humanos, Corporacion Batres.

Se puede observar en la figura 1, que la corporacion cuenta con una
estructura organizativa del tipo vertical. La ventaja de este tipo de organigrama
es gue las decisiones respetan una jerarquia, lo cual ayuda a que se mantenga

el control y la comunicacion adecuada.



1.5. Sistema de abastecimiento

A continuacion se define y se detalla la importancia del sistema de

abastecimiento dentro de la logistica de abastecimiento.

15.1. Definiciéon

El sistema de abastecimiento comprende los procesos técnicos de
planeamiento, programacion, obtencion, recepcion, ingreso, almacenamiento y
distribucion, asi como la administracién y disposicion final de los bienes

duraderos adquiridos u obtenidos.

1.5.2. Importancia

A nivel estratégico el abastecimiento envuelve a todas las areas de la
organizacion para disefiar desde las etapas de la necesidad y concepcion de
los productos y/o servicios; en si debe de ser un proceso que incluya todos los
medios necesarios para obtener los mejores resultados, en términos

econdmicos y satisfaccién del usuario.

Afo con afo, la administracion de un sistema de abastecimiento ha
tomado mayor importancia en el mundo globalizado. Dia a dia la competencia
se hace mas ardua y solo las empresas que logran importantes diferencias
contra sus competidores aspiran a aumentar su participacion en el mercado o

simplemente a sobrevivir en él.

Uno de los principales factores para lograr un buen sistema de
abastecimiento, es contar con un departamento de logistica, el cual es de suma

importancia ya que este tiene la tarea de planificar, llevar a la practica y



controlar el movimiento y almacenamiento de forma eficaz y costos efectivos de
materias primas, productos en fabricacion y productos terminados, y la
informacion con ellos relacionada, desde el punto de origen hasta el lugar de

consumo, con el fin de actuar conforme a las necesidades del cliente.






2. EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO

2.1. Centro de distribucién actual

En la actualidad el sistema de abastecimiento que tiene como fin el de
suministrar las 52 farmacias ubicadas en toda la regién de Guatemala cuenta
con un centro de distribucibn. En este se realiza toda la logistica de
abastecimiento y de almacenaje a la vez, tiene una estructura bastante

adecuada para un correcto flujo del producto dentro del almacén.

2.1.1. Ubicacion

El centro de distribucion se encuentra ubicado a 164 km. Al norte de la
ciudad de Guatemala en el departamento del Quiché, en la cabecera
departamental del municipio Santa Cruz del Quiché y a una altura aproximada
de 2 021 metros sobre el nivel del mar. Sin embargo, por su ubicacion, el
producto viaja desde la ciudad de Guatemala a hacia este lo cual genera un

costo extra en dinero y tiempo.
2.1.2. Capacidad de almacenaje
El centro de distribucion cuenta con 5 bodegas en las cuales se

almacenan los diferentes productos para su comercializacion. La capacidad de

cada una de las bodegas se muestra a continuacion en la tabla I.



Tablal. Dimensiones de las bodegas que forman parte del centro de

almacenaje

Centro de distribucioén

Departamentos | Ancho (m) | Largo (m) | Area (m?)
Perfumeria 17 35 595
Farmacias 19 34 646
Populares 15 20 300

Leches 15 18 270
Vencidos 12 10 120
Total 1931

Fuente: gerencia administrativa de Corporacién Batres.

En total, el area del centro de distribucion es de 1 931 metros cuadrados
y una altura de 12 metros en cada uno de los departamentos. El almacén no
tiene problemas con su capacidad; sin embargo la distribucion dentro de este se
puede mejorar, ya que se pudo observar varios espacios de almacenamiento
0CIOSOS.

2.1.3. Inventario

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Este manejo contable permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo contable un

estado confiable de la situacion econdémica de la empresa.

El inventario en la empresa posee una alta rotacion debido a su

naturaleza (medicamentos y productos de consumo), sin embargo para
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mantener sus niveles de inventario, existe el problema de la distancia lo cual en

ciertas ocasiones genera atrasos para el abastecimiento.

2.1.3.1. Sistemas de inventario

En la empresa, debido a que se manejan productos perecederos y de
alta rotacion, se usa el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) y se
hace énfasis en la fecha de caducidad de los productos para la rotacion del
inventario, asimismo se lleva un inventario de productos de cero movimiento,
los cuales al no rotar en una farmacia son trasladados de nuevo al centro de
distribucién para una reasignacion, toda vez no hayan caducado; entonces, de
acuerdo con un listado en el cual se ven los requerimientos de las farmacias
ubicadas en todo el pais, se asignan a dichas farmacias para luego ser

enviados.

Para el manejo de inventarios mas especificos, la empresa cuenta con
un sistema de inventario de productos vencidos y otro de productos de cero

movimientos que se describen a continuacion.

. Inventario de productos vencidos: para el manejo de los productos
vencidos se lleva un inventario aparte; la rotacion de este inventario
depende de los productos que han caducado en las diferentes farmacias
ubicadas en todo el pais; las farmacias envian sus productos vencidos
cuando el transporte llega a dejar la mercaderia en buen estado. El
transporte lleva de regreso al centro de distribucion la mercaderia
vencida en la cual se le da ingreso al inventario de vencidos e
inmediatamente se da de baja en el inventario de mercaderia en proceso.
Luego se procede a entregar el producto vencido a su respectivo

laboratorio o drogueria, el cual realiza el cambio de la mercaderia o
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elabora una nota de crédito; si por algin motivo el proveedor ya no
aceptase el producto, este se procede a incinerar bajo la supervision de
un auditor; en la figura 2 se puede observar que la cantidad de productos
almacenados en el area de vencidos no es alta, lo cual refleja una buena

rotacion de los productos.

Figura 2. Bodega de productos vencidos

-A_z:' =
e
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Fuente: bodega de productos vencidos de corporacion Batres, Quiché.

A continuacion, en la figura 3, se visualiza el ciclo de la distribucion de
productos en buen estado y la carga de productos caducados, y se describen

las actividades establecidas para el manejo de los productos vencidos.
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La cuarta semana de cada mes las farmacias preparan los productos
vencidos; el transporte asignado recoge el producto vencido de cada

farmacia.

El producto regresa al centro de almacenaje, en donde es revisado

fisicamente comparado contra el envio que adjunta cada farmacia.

El producto es ingresado al inventario de vencidos, e inmediatamente

dado de baja en el inventario de mercaderia en proceso.

Se hace entrega del producto vencido a su fabricante.

Si el producto ha sobrepasado la fecha limite fijada por el fabricante para
aceptar la devolucion, este se procede a incinerar bajo la supervision del

encargado y un auditor.

Figura 3. Flujo del transporte para la distribuciéon de los productos

:> CENTRO DE :>

DESCARGA. D|STR|BUC|ON CARGAT

<::I

CARGA FARMACIA [7DESCARGA

Fuente: elaboracion propia.
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o Inventario de cero movimientos: cuando un producto cumple tres meses
en una farmacia, se considera un producto de cero movimientos, el cual
es devuelto al centro de almacenaje (Santa Cruz del Quiché), en donde
es reubicado hacia otra farmacia, en la cual se considera que dicho
producto tendra movimiento. Este inventario refleja que las asignaciones
no se realizan con base en un historial de ventas, ya que se asignan en

farmacias en donde no tienen demanda.

2.1.3.2. Costos de manipulacién de productos

En el momento de contar con un centro de distribucion, este se ve
afectado por los costos derivados del almacenamiento de los productos, entre
los cuales se tienen los costos correspondientes a la manipulacion del

inventario y los correspondientes al mantenimiento del stock.

Dentro del almacén, los productos se encuentran separados segun sus
caracteristicas en 5 bodegas, las cuales se describen en la tabla I. Las
actividades que dan origen a los costos relacionados con la manipulacion del

inventario son las siguientes:

o Traslado de la mercaderia desde el area de descarga hacia cada

estanteria o racks de su respectiva bodega.

o Estiba de productos (cuando las caracteristicas fisicas de este lo
permiten).

o Traslado de los productos a despacharse desde su bodega al area de
carga.
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Las actividades relacionadas con el mantenimiento del stock son las

siguientes:

o Empaque adecuado para la proteccion de los productos
o Capacitacion de personal de bodega

. Crear espacios para el stock

2.1.4. Transporte

Las necesidades y los requerimientos de los sistemas de transporte
pueden variar en funcién del tipo de industria; aparecen asi factores como la
relacion existente entre el valor del producto y el costo de transporte, la
localizacion geografica, si el producto es perecedero, etc.; las cuales hacen que
la seleccion del transporte sea una decisibn muy importante para la gestion del

almacén.

El medio de transporte utilizado para el suministro de productos a las
diferentes farmacias ubicadas en toda la republica es por via terrestre, siendo

este el siguiente:

o 3 camionetillas Hiace
. 1 camionetilla Citroén
o 1 camidn Hino, este se utiliza cuando la cantidad demandada supera la

capacidad de las camionetillas.

El encargado de la flotila no maneja sus despachos por volumen, sino
por la cantidad demandada por las farmacias, motivo por el cual no se tiene un

peso referencial de la cantidad que transportan los vehiculos.
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2.1.5. Acceso

El centro de distribucion debe de ser de facil acceso para la flotilla y estar
bien ubicado, ya que el objetivo de este es de facilitar la distribucion de los

medicamentos a las farmacias ubicadas en todo el pais.

El centro de distribuciobn actual cuenta con facil acceso dentro del
departamento del Quiché, debido a que se encuentra a un costado de la
terminal de buses; sin embargo al estar ubicado al noroccidente del pais tiene
acceso solo por la ruta interamericana y al momento de realizar la distribucion al

oriente del pais se incurre en costos muy altos.

2.1.6. Personal

El centro de distribucidon actual cuenta con un total de 32 personas,
divididas en 4 departamentos, bajo la supervision de una gerencia
administrativa que se encarga de la supervision y coordinaciéon de las
operaciones, en paralelo con la gerencia general, la cual se encuentra en la

ciudad de Guatemala.

Con el numero de personas mencionadas anteriormente, las actividades
dentro del almacén se desarrollan sin ningan problema; por lo que se considera

gue no existe la necesidad de aumentar el personal.

Los departamentos por los cuales esta formado el centro de distribucién

son:

° Contabilidad

o Logistica (bodegas y transporte)
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o Mantenimiento y limpieza

o Seguridad

2.2. Andlisis de la demanda

Parte importante de la planificaciébn en una empresa consiste en realizar
un correcto analisis de la demanda de sus productos; de esta manera se puede

elaborar una correcta proyeccion de las ventas.

2.2.1. Comportamiento histérico de las ventas

La corporacion trata afio con afio de aumentar sus ventas a través de
diferentes estrategias de mercadeo. Dentro de la empresa, la diversidad de
productos que se manejan es muy grande, por lo cual sus datos histéricos de
ventas los manejan con base en un indicador global, el cual se obtiene de la
diferencia de las ventas del afio en el que se esté contra el afio anterior; es por
eso que el departamento de comercializacion tiene registrado dicho crecimiento

en una tabla, la cual se presenta a continuacion.

Tablall. Crecimiento de ventas anuales

INDICADOR GLOBAL DE
CRECIMIENTO DE VENTAS
Afio % de A%
crecimiento
2007 25
2008 30 5
2009 36 6
2010 40 5

Fuente: Departamento de Comercializacion de Corporacion Batres.
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2.2.2. Prondsticos de ventas

En las distintas actividades logisticas se parte de datos historicos para
llegar a realizar una correcta planificacion, como por ejemplo, una planificacion
de los transportes (nUmero de camiones, rutas de abastecimiento, horarios,

etc.), gestion de inventarios y compras.

Para lograr esto es necesario partir de datos bésicos los cuales se
obtienen a través de una prevision (de ventas o de la demanda), que llegan a

condicionar en gran medida la cadena logistica.

Cuando se trata de logistica, las previsiones se centran normalmente en
periodos de tiempo breves, como por ejemplo cuando se trata de planificar
espacio, inventariar, etc. Estas previsiones incluyen patrones historicos de la
demanda, datos de los clientes y ciertas programaciones planificadas como

promociones especiales.

Toda previsidn logistica esta formada por cuatro componentes:

o El componente estacional
o La tendencia

. El componente ciclico

o La irregularidad

Cada uno de estos tiene distinta importancia dependiendo de los

elementos de estudio.
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El componente estacional se da cuando la demanda en ciertos periodos
es muy parecida afio con afio; entre estos estan los juguetes en época

navidefia, ropa de temporada, etc.

La tendencia se define como el movimiento a largo plazo en las ventas
(demanda) durante un periodo de tiempo largo; puede variar a lo largo del ciclo
de vida del producto segun las circunstancias, debido a cambios de hébitos de

los consumidores, modas o factores demograficos.

El componente ciclico lo constituyen las repeticiones cada cierto tiempo
de los patrones de la demanda. Como ejemplo se puede mencionar el ciclo de
la economia, el cual se caracteriza por pasar cada tres o cinco afios de

periodos de expansion a otros de recesion.

Por ultimo, la irregularidad es el componente no previsible, es aleatorio
en su mayoria y por lo tanto imposible de prever. Suele darse con los productos

nuevos; la falta de referencias hace que se dificulte la prevision.

Existen varios métodos para realizar previsiones, sin embargo al

momento de realizarlas es importante tomar en cuenta estos puntos:

o Horizonte temporal de la prevision
J Valor

. Disponibilidad de datos

o Tipo de patron de los datos
o Experiencia por parte de quien las realice
o Método a utilizarse
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En una empresa dedicada a la venta de medicamentos como una cadena
de farmacias, es muy importante tomar en cuenta los componentes
mencionados anteriormente, ya que la diversidad de productos que se maneja
hace que sus previsiones sean bastante complejas. EI método a utilizar para
realizar la prevision depende de los puntos mencionados anteriormente, es por

€s0 que existen varios métodos entre los cuales se pueden mencionar:

. Métodos cualitativos
o Proyeccidn historica
. Métodos causales

Las previsiones logisticas requieren una mateméatica apropiada, asi como
técnicas estadisticas. Hay muchas técnicas de prevision en las cuales puede
encontrarse un método apropiado. EI nimero de métodos ha crecido en los
tltimos tiempos conforme han ido aumentando las técnicas matematicas y
estadisticas, y gracias a la rapidez de calculo que los ordenadores permiten. No
obstante, los métodos mas complejos no son siempre los mejores debido a la

dificultad de alimentarlos con los datos necesarios.

o Métodos cualitativos: son aquellos que hacen uso de la informacion de
forma subjetiva, mediante la intuicibn o técnicas comparativas. Son
especialmente apropiados para previsiones de nuevos productos o toda
influencia no esperada o de falta de informacién. Estos son algunos de

los métodos mas conocidos del tipo cualitativo:
o Delphi: se redne un grupo de expertos a responder una serie de

cuestiones, a partir de sus respuestas se crea un cuestionario.

Todos los involucrados deben de tener la misma informacion.
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o Investigacion de mercados: método que sirve para probar una

hipotesis sobre un mercado real.

o Plafon de consenso: la previsién se hace con la ayuda de varios

expertos en el tema.

o Intuicion: se hace uso de la experiencia personal y de la intuicion.

o) Analogia: se realiza un andlisis comparativo de la evolucion que

ha tenido un producto similar al que se quiere estudiar.

Proyeccion histoérica: los métodos basados en una proyeccion historica
se basan en una cantidad importante de datos sobre tendencias,
variaciones y entorno a lo largo del tiempo, con pequefias variaciones. La
precision de la previsién va a depender de la validez y respaldo de los
datos utilizados, asi también como de la estabilidad de la demanda; por
lo que resulta muy util para previsiones de corto plazo. Entre los métodos

gue conforman este grupo se pueden mencionar:

o Media variante: cada muestra de la prevision esta formada por la
media de puntos consecutivos de la serie. Elimina el efecto

estacional y las variaciones aleatorias.

o Suavizacioén exponencial: es parecido a la media variante, con la
diferencia que en la anterior, los puntos utilizados estan

ponderados.

o Proyeccién de la tendencia: ajusta la tendencia de los datos a una

funcién matematica, para luego proyectarla al futuro.
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o Métodos causales: se basan en que el nivel de la variable a estimar se
deriva del nivel de otros factores relacionados con ella, son métodos en
los cuales se puede llegar a conocer la relacion causa y efecto con
claridad; el problema reside en encontrar esta relacion y los datos para
poderlo aplicar; cuanto mas relacién haya entre las variables sera mejor

la prevision.

o) Regresion: modela la demanda segun sus causas.

o Econométrico: modela la demanda segin unas ecuaciones
regresivas interdependientes.

o Anticipacion e intencion: estos estudios se centran en las
intenciones y los hébitos de compra de los consumidores. Es
mejor como método de seguimiento.

o Ciclo de vida: estudia las tasas de crecimiento de nuevos
productos, basados en la curva S.

o Simulacién dinamica: hace uso del ordenador para simular el

efecto de las ventas sobre distintos aspectos de la empresa,

especialmente compras, transporte, inventarios, etc.

Hacer previsiones no es tarea facil, sobre todo cuando se dan
situaciones especiales que dificultan ain mas la prediccion, como los

lanzamientos de nuevos productos o una demanda irregular.

Los lanzamientos de nuevos productos son complicados para el

departamento de logistica, ya que al momento de realizar la planificacién de
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recursos no se cuenta con datos historicos que faciliten la prevision; en el
momento en que surja esta situacion se sugieren tres formas basicas para

realizar la prevision.

La primera es dejar la previsidon en manos del departamento de ventas, al
momento de contar con una serie de datos historicos sobre las ventas, del
grado de aceptacion y de las tendencias, se puede hacer uso de los métodos
normales para realizar las previsiones. Segundo, realizar las previsiones
comparando el producto nuevo con productos parecidos en el mercado, y por
ultimo hacer uso del aislamiento exponencial, el cual consiste en ponderar mas
a las primeras muestras y a medida que los datos aumentan se disminuye la

ponderacion de las muestras.

Otro punto que puede llegar a dar problema es la demanda irregular;
esta es propia de los casos en el cual no se puede llegar a conocer la tendencia
de la demanda debido a que presenta un componente de ruido, el cual puede
ocultarla. Debido a que ninguno de los modelos de prevision es el ideal, es
importante hacer uso de varios métodos y enfocarse en el error de estos para

poder elegir la mejor opcion.

En la corporacion, para realizar las previsiones de venta, se recurre a los
métodos de proyeccion histérica, siendo el método utilizado el de la media
variante; el departamento de ventas tiene confianza en la disponibilidad de
datos que posee, lo cual es un respaldo para sus previsiones; sin embargo
estos métodos, como se pudo detallar anteriormente, no son del todo confiables
por lo que la empresa posee un porcentaje de error al momento de realizar las
previsiones, esto debido a que el método que utilizan es muy sensible a la

demanda; a continuacion se detallan las caracteristicas de la demanda.
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2.2.3. Caracteristicas tedricas de la demanda

La demanda en economia se define como la cantidad y calidad de bienes
y servicios que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por
un consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores
(demanda total o de mercado), en un momento determinado. La demanda es

una funcion matematica, donde:

o Qdx = es la cantidad demandada del bien o servicio
o P = precio del bien o servicio

o | = ingreso del consumidor

o G = gustos y preferencias

o N = nimeros de consumidores

o Ps = precios de bienes sustitutos

o Pc = precio de bienes complementarios

La demanda puede ser expresada graficamente por medio de la “curva
de la demanda”. La pendiente de la curva determina cémo aumenta o
disminuye la demanda ante una disminucién o un aumento del precio; este

concepto se denomina la elasticidad de la curva de demanda.
En relacién con la elasticidad, la demanda se divide en tres tipos:
o Elastica: cuando la elasticidad de la demanda es mayor que 1, la

variacion de la cantidad demandada es porcentualmente superior a la del

precio.
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o Ineldstica: cuando la elasticidad de la demanda es menor que 1, la
variacion de la cantidad demandada es porcentualmente inferior a la del

precio.
o Elasticidad unitaria: cuando la elasticidad de la demanda es 1, la
variacion de la cantidad demandada es porcentualmente igual a la del

precio.

Figura 4. Grafica de la curva de la demanda y oferta

T T
S

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_y demanda. Consulta: agosto de 2010.

En la figura 4, se observa como la curva de la demanda y la oferta se ven

afectadas por las variables, las cuales se describen a continuacion:

o Nivel de ingreso del consumidor
o Patrén de gastos del consumidor
o Tasa de crecimiento de la poblacion
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Comportamiento del precio de bienes sustitutos

Por caracteristicas teoricas, la demanda se refiere a la intima relacion

gue existe entre el ingreso, el precio y las cantidades demandadas.

Funcion de la demanda: se puede definir como la relacion entre el precio
de un bien y su cantidad demandada, asi como también entre el nivel de

ingreso y los habitos de consumo y el precio de productos sustitutos.

Funcion de ingreso: es la relacion de las cantidades demandadas frente
al ingreso, cuando se tienen mayores ingresos, se tiende a incrementar

la demanda de productos.
Elasticidad de la demanda: se define a esta como la relacion de cambio
entre las cantidades demandadas, ante cambios en los ingresos y/o los

precios.

Elasticidad cruzada de la demanda: es la relacién de cambios en las

cantidades demandadas, ante el aumento de precio de otros bienes.

Bienes sustitutos: se dice que dos bienes son sustitutos, si la demanda

de uno aumenta por el incremento del precio del otro.

Bienes complementarios: se dice que dos bienes son complementarios,

si la demanda de uno disminuye por el incremento del precio del otro.

La empresa en la actualidad posee una demanda elastica, esto quiere

decir que esta se ve afectada por la cantidad de ingresos de sus clientes

finales, asi como por los precios que se coloquen a los productos y los precios
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gue maneje la competencia. Al tratarse de una comercializadora de
medicamentos, cuenta con bienes sustitutos o0 como popularmente se les
conoce: geneéricos; ya que existen productos que el componente principal es el
mismo pero por la marca y otros componentes extras, el precio de uno con el

otro puede llegar a variar considerablemente.

2.2.4. Distribucion geografica de la demanda

Corporacion Batres, en la actualidad cuenta con cobertura en 19
departamentos de los 22 que posee el pais de Guatemala. No todos los

pobladores de los departamentos cubiertos tienen acceso a una farmacia.

El objetivo es poder llegar a cubrir la demanda potencial que existe en
los departamentos cubiertos; asimismo, llegar a los departamentos en los
cuales no se posee ninguna farmacia; estos son Petén, Sacatepéquez y Santa
Rosa.

2.3. Analisis de la oferta

Es de suma importancia evaluar la oferta, ya que a través de este
analisis se puede llegar a comprender las necesidades de los clientes y qué tan
bien son cubiertas estas.

2.3.1. Competencia en el mercado

En la actualidad el mercado de las farmacias se ha ido incrementando
afio con afio, la competencia directa varia de acuerdo con la regién geogréfica,
en la ciudad capital se tienen como competidores fuertes a Meykos, Zuiva,

Carolina & H y Farmacia Galeno; en el occidente que es donde se encuentra la
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mayor oferta de mercado por parte de Farmacias Batres, se tiene como
competencia fuerte a Farmacias El Ahorro; no se puede dejar por un lado a las

pequefias farmacias las cuales también abarcan parte del mercado en todo el

pais.
2.3.2. Factores determinantes de la oferta
La empresa cuenta con factores que determinan su oferta como:
o Precio de los productos

. Disponibilidad

. Distribucién de mercaderia a farmacias

Con los primeros dos factores no se tiene mayor problema, sin embargo
con la distribucién de mercaderia a las farmacias se tiene la limitante que solo
se abastece a estas desde el centro de distribucion ubicado en el departamento

del Quiché, lo cual es una limitante para aumentar el nimero de farmacias.

La ley de la oferta dice que a mayor precio, mayor sera la cantidad
ofertada por parte del productor, ya que el incentivo sera mayor. La empresa
trata de mantener precios competitivos respecto de las otras farmacias, pero
como toda empresa, trata de generar cada vez mas ganancia. En la figura 5 se
puede observar el comportamiento de la oferta, y codmo varia la cantidad

demandada respecto del precio del producto.
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Figura 5. Curva de la oferta

FRESIE CFERTA
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Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta_y demanda. Consulta: agosto de 2010.

La oferta al igual que la demanda se ven afectadas por una serie de

factores, los cuales son:

. El precio del producto en el mercado

. Los costos necesarios para producir o distribuir

o El tamafio de mercado o volumen de la demanda
. Disponibilidad de los factores

o La competencia

o Cantidad de bienes producido
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2.3.3. Distribucion geogréfica de la oferta

En la tabla Ill, se puede ver cada una de las farmacias que la empresa
tiene distribuidas dentro del pais de Guatemala, siendo estas en total 52.

La zona geografica con mas porcentaje abarcado por Corporacion
Batres, es el mercado del occidente del pais. La corporacion se encuentra en
19 de los 22 departamentos.

Los departamentos donde se tiene mas participacion de mercado son
Quetzaltenango, Quiché, San Marcos, Huehuetenango y Escuintla. Como se
puede observar, la participacion en el occidente del pais es bastante fuerte,
esto se debe a que la empresa tuvo sus origenes en el departamento del
Quiché, de donde se expandio al resto del pais, logrando asi tener a la fecha 52

farmacias.

La debilidad de esta distribucién se encuentra en el poco mercado que
se cubre en el area norte y oriente del pais, lo cual tiene como consecuencia
pérdida de posibles clientes y libertad en el mercado para las demas empresas

dedicadas a la comercializacion de medicamentos.
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Tabla Ill.

Listado de farmacias

. . No. De farmacias % por
No Farmacia Municipio Departamento por departamento departamento
1 [Cobéan central Coban Alta Verapaz 2 285
2 |Cobéan Coban Alta Verapaz
3 |Salama Salama Baja Verapaz 1 1.92
4 |Los manantiales, Chimaltenango Chimaltenango Chimaltenango
5 |Sinai Chimaltenango Chimaltenango 3 5.77
6 |Tecpan Tecpan Chimaltenango
7 [Chiquimula 1 Chiquimula Chiquimula
8 [Chiquimula 2 Chiquimula Chiquimula 4 769
9 [Esquipulas Esquipulas Chiquimula
10 [Esquipulas 2 Esquipulas Chiquimula
11 |Escuintla Escuintla Escuintla
12 |Santa Lucia 1 Santa Lucia Escuintla 4 769
13 |Santa Lucia 2 Santa Lucia Escuintla
14 |Santa Lucia 3 Santa Lucia Escuintla
15 |Roosevelt Guatemala Guatemala
16 |Zona 10 Guatemala Guatemala 3 5.77
17 |Zona 11 Guatemala Guatemala
18 [Huehue central Huehuetenango Huehuetenango
19 [El Calvario Huehue Huehuetenango Huehuetenango 4 769
20 |Los manantiales Huehue Huehuetenango Huehuetenango
21 |Huehue 2 Huehuetenango Huehuetenango
22 |Puerto Barrios Puerto Barrios Izabal 1 1.92
23 |Jalapa Jalapa Jalapa 1 1.92
24 |Jutiapa Jutiapa Jutiapa 1 1.92
25 |Coatepeque 1 Coatepeque Quetzaltenango
26 |Coatepeque 2 Coatepeque Quetzaltenango
27 [La Nueva Xela Quetzaltenango Quetzaltenango
28 |Xela Trigales Quetzaltenango Quetzaltenango
29 |Xelaju Quetzaltenango Quetzaltenango 10 19.23
30 |El Calvario Xela Quetzaltenango Quetzaltenango
31 |La Democracia Quetzaltenango Quetzaltenango
32 |La Patria Quetzaltenango Quetzaltenango
33 |Cantabria Quetzaltenango Quetzaltenango
34 |La Floresta Quetzaltenango Quetzaltenango
35 |Chichi 1 Chichicastenango Quiché
36 |Chichi 2 Chichicastenango Quiché
37 |Batres Don Paco Santa Cruz del Quiché Quiché 6 11.54
38 [Las Margaritas Quiché Santa Cruz del Quiché Quiché
39 [Central Quiché Santa Cruz del Quiché Quiché
40 [Drogueria CBSA Santa Cruz del Quiché Quiché
41 [Retalhuleu Retalhuleu Retalhuleu 1 1.92
42 [Malacatan 1 Malacatan San Marcos
43 [Malacatan 2 Malacatan San Marcos
44 [Malacatan 3 Malacatan San Marcos 6 11.54
45 [San Marcos San Marcos San Marcos
46 [San Pedro 1 San Pedro San Marcos
47 [San Pedro 2 San Pedro San Marcos
48 [Panajachel Panajachel Solola 2 3.85
49 |Solola Solola Solola
50 |Mazatenango Mazatenango Suchitepéquez 1 1.92
51 [Totonicapan Totonicapan Totonicapan 1 1.92
52 |Zacapa Zacapa Zacapa 1 1.92
TOTAL 52 100.00

Fuente: Departamento de Comercializacion de Corporacion Batres.
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2.3.4. Oferta actual

En la actualidad la empresa cuenta con 52 farmacias en 19
departamentos.

2.3.5. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de oferta de Corporacion Batres, es que para el 2012, se
tenga una farmacia en los departamentos en los cuales no se tiene en la
actualidad (Petén, Sacatepéquez y Santa Rosa); y seguir creciendo en los
departamentos en los cuales se tiene mucho mercado libre y abarcado por la
competencia; para el aflo 2012, la empresa tiene previsto contar con 65
farmacias en todo el pais, con la finalidad de incrementar el porcentaje de oferta

en el mercado.

2.4. Sistema de abastecimiento actual

A continuacién se describe el sistema de abastecimiento que posee la

empresa en la actualidad.

2.4.1. Bodegas

Cuando se analiza la cadena logistica de una empresa no se puede
dejar de mencionar el almacén, ya que en este serd donde los productos
estaran almacenados bajo las condiciones adecuadas. Existen varios tipos de
bodegas desde bodegas para licores, autos, harina, granos, etc. Toda empresa
que produzca o venda debe de tener una bodega de almacenamiento y manejar

sus existencias por medio de los sistemas de administracion de inventario.
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Un almacén debe de ser disefiado de acuerdo con el producto o
productos que se piensa almacenar, ya que un mal disefio de la bodega puede
traer consecuencias como la pérdida del producto o materia prima. Las
actividades del almacén, es decir, el propio almacenamiento de los productos y
su manipulacién, aunque parezca que son secundarias, constituyen un

importante porcentaje de la inversion destinada a la logistica.

Segun la filosofia just in time, el mejor almacén para una empresa es el
almacén que no existe, ya que si se crea nunca estara vacio. Al momento de
tomar la decision de crear un almacén, o la ampliacién de este, primeramente

se debe determinar su valor afiadido en el conjunto de la cadena logistica.

En segundo lugar, se debe de determinar la funcién del almacén, puede
ser la de almacenamiento propiamente o solo de transito, sin stock (croos-
docking). En tercer lugar, evaluar si es imprescindible invertir directamente en la
construccion y gestion del almacén o si se pueden utilizar almacenes externos,

por ejemplo bodegas de alquiler.

Cuando se habla de tipos de almacenes se puede mencionar almacenes
de entrada, intermedios y de salida; los primeros regulan las entradas de
proveedores, mientras que los de salida se destinan a compensar las
fluctuaciones en las ventas y salidas. Cabe destacar dos tipos de almacén: los
de distribucion, los cuales almacenan y venden los articulos, los productos y las
mercaderias puestas a disposicion del consumidor, y los almacenes deposito,
gque son los lugares ideales y equipados para los productos colocados en

depdsito, en mutuo acuerdo entre el depositante y depositario.

La empresa cuenta con un centro de distribucion del tipo de

almacenamiento y a la vez de distribucién, aunque desde el CD ubicado en
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Santa Cruz del Quiché no se venden directamente los medicamentos; es alli
donde se realiza la logistica para realizar el abastecimiento de las farmacias de
todo el pais. En la actualidad este funciona como un almacén que regula las
entradas y salidas de toda la mercaderia que se envia a las diferentes
farmacias. A continuacién se describe mas detalladamente las caracteristicas

fisicas de la bodega o almacén.

24.1.1. Condiciones

o Area perimetral: el acceso al almacén es bueno ya que se encuentra en
el centro de Santa Cruz del Quiché, sin embargo la calle que rodea el
almacén es de terraceria lo cual hace que haya méas polvo; esto trae
como consecuencia que se pueda filtrar el polvo en la bodega y
contaminar los productos. Ademas; la limpieza de las bodegas debe de
hacerse con mas frecuencia que en un almacén rodeado de calles de
asfalto o concreto; otra consecuencia es el dafio que causa una carretera
de terraceria al transporte de la empresa. Ademas, se encuentran
terrenos baldios, los cuales aumentan la probabilidad de que existan

plagas.

o Infraestructura: la infraestructura de los almacenes (vencidos, farmacia y
tocador) se encuentra en buen estado; cada uno cuenta con su mobiliario
y equipo adecuado para el control de los medicamentos; ademas los
almacenes cuentan con un area bastante adecuada para la cantidad de

productos almacenados, esto facilita el control del inventario.

o Distribucién: la distribucion dentro de los almacenes se hace por pasillo,
cada pasillo estd ordenado alfabéticamente, segun el laboratorio

proveedor de los medicamentos; esto es para todos los almacenes
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(vencidos, farmacia-leche, perfumeria y populares). El almacén de
productos vencidos cuenta con su mobiliario de oficina, el cual es
dividido por una malla metélica de las estanterias, que sirven para
colocar los medicamentos. El almacén de farmacia y leche, debido a que
es el que maneja mayor volumen de medicamentos, se divide en tres
partes: la primera consiste en el area de etiquetado y almacenamiento de
leches; en esta area se coloca la etigueta del precio a todos los
productos recién ingresados al almacén. La segunda area se divide en
dos partes, la primera es para ubicar al personal y la segunda para

almacenamiento de ciertos medicamentos.

La tercera divisibn consiste en la divisibn por pasillos, en esta area
los encargados tienen el listado de requerimientos por farmacia, el
cual les indica en qué pasillo deben de buscar, ubican el medicamento
luego dentro del pasillo, se identifican los laboratorios ordenados de
manera alfabéticamente. En la figura 6 se puede observar la distribucién
por pasillos; esta distribucion facilita al personal la busqueda de
medicamentos tanto para preparar los despachos, como para colocar los

medicamentos nuevos que ingresan para su almacenamiento.
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Figura 6. Distribucion dentro del almacén por pasillos

Fuente: bodega central de corporacion Batres, Quiché.

El almacén de tocador se encuentra divido en dos; la primera parte es
para almacenar productos de tocador y la segunda para el almacenaje

de quimicos (bicarbonato, afielina, acetona, etc.). En general se observo
una buena ubicacion de las estanterias y mobiliario la cual permite un
buen flujo del proceso de despacho. Sin embargo la separacién entre

un pasillo y otro en la bodega de farmacias es reducida; esto debido a

36



gue conforme fue creciendo la demanda la empresa tuvo que acoplar

la distribucidn de la mercaderia al area con la cual ya contaba.

lluminacién: se calcula que el 80 por ciento de la informacion requerida
para ejecutar un trabajo se adquiere por la vista. La buena visibilidad del
equipo, del producto y de los datos relacionados con el trabajo es, pues,
un factor esencial para acelerar la produccion, reducir el nimero de
piezas defectuosas, disminuir el despilfarro y prevenir la fatiga visual y
las cefaleas de los trabajadores. A través de la informacion brindada por
el jefe de almacén, se determiné que el almacén cuenta con una
iluminancia aproximada de 400 lux; esta cantidad es adecuada para el
area de almacenaje, sin embargo para el area de etiquetado y revision
del producto no, ya que segun la tabla en el anexo 1, para trabajos de
inspeccion de unidades, la cantidad de luxes que debe de haber es de
500 a 1 000; en la figura 7 se pueden observar las lamparas que se

utilizan para la iluminacién dentro del almacén.
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Figura 7. lluminacion en almacén CBSA

Fuente: bodega central de Corporacién Batres, Quiché.

Ventilacion: la ventilacion en las bodegas es en su mayoria artificial, ya
gue para el almacenaje de los medicamentos se debe de evitar el
polvo, el cual, por una ventilacién natural podria ingresar facilmente al
almacén; ademas, por politicas de la empresa es necesario mantener
una temperatura entre 15° a 30° centigrados, para el almacenaje de los
productos. Temperaturas por arriba de los 30° C resultan dafiinas para la

mayoria de medicamentos.

38



Ruido: se considera que la exposicion a niveles de ruido continuo de 90
dB(A) o superiores es peligrosa para el oido, pero el nivel de 85 dB(A) ya
es un nivel de alarma que no deberia superarse. Es preciso tener
especial cuidado con los ruidos impulsivos, es decir, los sonidos con un
tiempo de elevacién de no mas de 35 milisegundos para alcanzar la
intensidad maxima (que se mide como la presién del sonido en pascales
(Pa) y una duracion no superior a un segundo sobre el tiempo en que el
nivel es 20 dB por debajo del maximo. Cada vez que el nivel sonoro
aumenta en 6 dB, la presion sonora se duplica y la energia acustica se
cuadruplica; por consiguiente, se considera que por cada aumento de 3 a
5 dB del nivel sonoro, es preciso reducir a la mitad la duracion de la
exposicidn para mantener inalterado el efecto biologico. En la tabla IV se

presentan los niveles permisibles de ruido dentro del area de trabajo.

Tabla IV. Niveles recomendados de exposicion al ruido

No. de horas Nivel del
de exposicion | sonido en dB
8 90
6 92
4 95
3 97
2 100
15 102
1 105
0.5 110
0.25 115

Fuente: OSHA norma 1910.95 (b)(1).

39



En el anexo 2 se pueden observar las diferentes fuentes de ruido que
existen, haciendo uso de esa informacion se puede ver que dentro de los
almacenes no se encuentra ninguna maquinaria que pueda generar un
ruido que resulte molesto para el personal, estando el nivel de ruido
aproximado de 80 a 85 dB. La jornada de trabajo dentro del almacén es
de 8 horas, por lo cual no existe ningun riesgo de dafio hacia los

trabajadores.

Ergonomia: es el estudio del trabajo en relacién con el entorno en que se
lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los
trabajadores). Se utiliza para determinar como disefiar o adaptar el lugar
de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de salud y de
aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo se
adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él. Un
ejemplo sencillo es aumentar la altura de una mesa de trabajo para que
el operario no tenga que inclinarse innecesariamente para trabajar. El
especialista en ergonomia, denominado ergonomista, estudia la relaciéon

entre el trabajador, el lugar de trabajo y el disefio del puesto de trabajo.

Las mesas de trabajo dentro del almacén tienen una altura promedio 90
centimetros, lo cual evita que los trabajadores tengan que inclinarse
demasiado para desempefar sus actividades; en el area de etiquetado
se observo que el espacio no es el adecuado para desarrollar el trabajo,
ya que los operadores se encuentran muy cerca el uno del otro, lo cual
genera molestias al momento de realizar los movimientos para alcanzar
los productos y colocarles la etiqueta. En el area de pasillos, el personal
gue se encarga de escoger los productos para luego colocarlos en las
cajas que van dirigidas a las respectivas farmacias, es el que realiza

fuerza fisica, para lo cual cuentan con cinturones para la proteccién de
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su espalda y trockets para el traslado de cajas demasiado pesadas.

A continuacion, en la tabla V, se puede observar las enfermedades a las

cuales el personal que labora dentro del almacén esta expuesto.

Tabla V.

Lesiones y enfermedades en el area de trabajo

LESIONES

SINTOMAS

CAUSAS TiPICAS

Bursitis: inflamacion de la cavidad
que existe entre la piel y el hueso o el
hueso y el tenddn. Se puede producir
en la rodilla, el codo o el hombro.

Inflamacidn en el lugar de la lesién.

Arrodillarse, hacer presién sobre el
codo o movimientos repetitivos de
los hombros.

Cuello u hombro tensos: inflamacion
del cuello y de los musculos y
tendones de los hombros.

Dolor localizado en el cuello o en los
hombros.

Tener que mantener una postura
rigida.

Dedo engatillado: inflamacion de los
tendones y/o las vainas de los
tendones de los dedos.

Incapacidad de mover libremente los
dedos, con o sin dolor.

Movimientos repetitivos. Tener que
agarrar objetos durante demasiado
tiempo, con demasiada fuerza o con
demasiada frecuencia.

Sindrome del tunel del carpo
bilateral: presion sobre los nervios
que se transmiten a la mufieca.

Hormigueo, dolor y entumecimiento

del dedo gordo y de los demas dedos,

sobre todo de noche.

Trabajo repetitivo con la mufieca
encorvada.

Tendinitis: inflamacidn de la zona en
que se unen el musculo y el tendon.

Dolor, inflamacidn, reblandecimiento
y enrojecimiento de la mano, la
mufieca y/o el antebrazo. Dificultad
para utilizar la mano.

Movimientos repetitivos.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.1.2. Area

En total el centro de almacenaje cuenta con un area de 1 931 metros
cuadrados. Respecto del tema de almacenaje la empresa no se ha visto con
problemas de capacidad, por lo que se considera que este espacio cumple con

las necesidades de la empresa; en la figura 8 se puede observar la vista de
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planta del almacén actual, en donde se puede observar la secuencia en la que

se encuentra cada una de las cinco bodegas con las que se cuenta.

Figura 8. Vista de planta de centro de almacenaje CBSA
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio 2010.
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2.4.1.3. Clasificacion del producto

Para facilitar el control de inventario y el proceso de abastecimiento, se
elaboro la clasificacion de los productos; esta clasificacion consiste en separar
los productos en grupos semejantes; uno de estos grupos es el de
medicamentos, el cual, a su vez por ser el mas complejo, tiene una subdivision
por pasillos y a la vez cada pasillo se divide en laboratorios y/o droguerias, los

cuales estan ordenados alfabéticamente, como se pudo observar en la figura 6.
2.4.1.4. Software para manejo de pedidos

El software para el control de pedidos y el control de la logistica que se

utiliza en la actualidad es Openbravo; el software es una aplicacion de codigo

abierto de gestion empresarial del tipo ERP, destinada a empresas de pequefio

y mediano tamafio.

Figura 9. Pantalla de software Openbravo
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Fuente: elaboracion propia.
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Este software es una gran herramienta, ya que facilita la gestion de los
pedidos realizados por cada una de las diferentes farmacias que se encuentran
ubicadas en todo el pais, ayudando de esta manera al personal encargado de
preparar los pedidos.

2.4.1.5. Personal
Dentro del almacén trabaja un total de 32 personas, las cuales se
encuentran distribuidas en los diferentes puestos que se observan en la figura

11.

Figura 10. Organigrama de almacén Batres (Farmacia)

ORGANIGRAMA DE BODEGA CBSA (FARMACIA)

Jefe de Operaciones

Supervisor de
procesos

|
| | |

Encargado de proceso| Encargado de Encargado de Encargado de
de ingresos empaque digitacion pasillo
[ ! 1
Encargado de . Verificador de -
N Py Ingresos medios Ingresos urgentes ) Digitadores
precios y cédigos ingresos
Auxiliar de

Auxiliar de pasillo

empaque

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de Corporacion Batres.
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Se puede observar que dentro del almacén existe una estructura
organizacional vertical, en la cual el jefe de operaciones es el encargado junto
con el supervisor de procesos, de gestionar todas las actividades que suceden
dentro de este.

2.4.2. Rutas de abastecimiento
En la actualidad se cuenta con dos tipos de rutas, local y nacional. La
ruta local consiste en el abastecimiento de las farmacias ubicadas en el
departamento del Quiché, y la nacional consiste en las rutas que sirven para el

abastecimiento de las farmacias ubicadas en los otros departamentos del pais.

Se cuenta con un total de 5 rutas, 4 nacionales y una local; las rutas se

muestran en la tabla VI.

Tabla VI. Rutas actuales de abastecimiento

Quetzaltenango San Marcos Coatepeque Retalhuleu |Tolon|capén|
La Nueva Xela Malacatan 1 Coatepeque 1 Retalhuleu [Totonicapén ]
Xela Trigales Malacatan 2 Coatepeque 2
— Xelaju Malacatan 3
g El Calvario Xela San Marcos
@ La Democracia San Pedro 1
La Patria San Pedro 2
Cantabria
La Floresta
Huehuetenango Chimaltenango [ Chichicastenango Solola
m Huehue central Los manantiales Chichi 1 Panajachel
5 El Calvario Huehue Sinai Chichi 2 Solola
o Los manantiales Huehue |Tecpan
Huehue 2
Chiquimula Guatemala Jutiapa | Jalapa | Zacapa |Puerto Barrios|
™ Chiquimula 1 Roosevelt Jutiapa [Jalapa [Zacapa ]Pueno Barrios ]
£ Chiquimula 2 Zona 10
o Esquipulas Zona 11
Esquipulas 2
< Guatemala Varios |
< Roosewelt Segun demanda |
& Zona 10
Zona 11
Sta. Cruz del Quiché
w0 Batres Don Paco
% Las Margaritas Quiché
o Central Quiché
Drogueria CBSA

Fuente: elaboracion propia.
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Las rutas con las que se cuenta actualmente estan saturadas, esto
debido a que la cantidad de farmacias ha venido aumentando con los afos, y
estas se han tenido que seguir abasteciendo desde el almacén de Santa Cruz
del Quiché. Un pequefio retraso en alguna de las rutas nacionales ocasiona

grandes problemas en el abastecimiento.
2.4.2.1. Sistemas de control de transporte
En la actualidad, los transportes cuentan con seguridad propia y con
sistema de posicidén global satelital (GPS) por sus siglas en inglés, esto facilita
el monitoreo por parte del supervisor de procesos.
2.4.2.2. Seguimiento de rutas
El seguimiento de rutas, se realiza por parte del supervisor de procesos,
el cual por medio del GPS y de llamadas telefénicas al chofer del transporte,
documenta las rutas y toma los tiempos de entrega.
2.4.2.3. Tiempo de distribucion por rutas
El tiempo establecido para realizar el abastecimiento de las rutas es de
12 horas, a excepcion de la ruta 3, la cual se divide en dos dias de ser
necesario; de lo contrario se abastece el departamento de Puerto Barrios a

través de servicios de entrega de paquetes.

El abastecimiento se realiza una vez por semana, a excepcion la ciudad

de Puerto Barrios, lugar que se abastece una vez cada quince dias.
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El tiempo es un factor importante al momento de realizar los despachos a
las distintas farmacias; en la actualidad existen ocasiones en las que se debe
de incurrir en gastos extras y atrasos hacia otras farmacias, ya que no se tiene
la disponibilidad para cubrir correctamente las rutas mencionadas

anteriormente.

2.4.3. Proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento esta dividido en dos partes: el proceso de

recepcion de la mercaderia y el de recepcién de requerimientos y despacho.

El primero abarca desde la descarga de los medicamentos y su debida
documentacion para proceder al almacenamiento dentro de las bodegas; el
segundo abarca en si las actividades necesarias para realizar los despachos

hacia las farmacias.

A través de la observacion de los procesos (recepcion y despacho) y su
representacion en los diagramas que se muestran en las figuras 12 y 13,
respectivamente, se determind que el procedimiento actual cuenta con los
movimientos adecuados de la mercaderia, y las distancias recorridas no crean

movimientos innecesarios.
La manipulacién de los productos se realiza con el debido cuidado,

utilizando las herramientas y el equipo de seguridad necesario para el traslado

de la mercaderia, de igual manera para el proceso de despacho.
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2.4.3.1. Diagrama de proceso de abastecimiento

A continuaciéon se muestran los diagramas para los procedimientos de

recepcion y despacho.

Figura 11. Diagrama de operaciones del proceso de recepcion de
productos
Descripcion del proceso: proceso de recepciéon de No. De diagrama: 001
productos Diagrama del método: Actual
El diagrama empieza: area de descarga del Elaboré: Hugo Alvarado
almacén Hoja 1 de 1
El diagrama termina: bodegas de almacenaje

CAMION CON
PRODUCTO

DESCARGA
TRASLADO DE
PRODUCTOS

SELECCION DE
PRODUCTOS
INGRESO DE
PRODUCTOS
INGRESO DE
PRECIOS
ﬂ?esumen de procedimiento
1 VERIFICAR
INGRESOS
! v
2 VERIFICAR

PRECIOS

ETIQUETADO
DE

2
@ PRODUCTOS
2
TRASLADO A
2 PASILLOS
ALMACENAJE

Fuente: elaboracién propia.

L@ 00
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Figura 12. Diagrama de operaciones del proceso de recepcion de

requerimientos y despacho

Descripcion del proceso: recepcion de No. De diagrama: 002
requerimientos y despacho de producto Diagrama del método: Actual
El diagrama empieza: bodega de almacenaje Elaboré: Hugo Alvarado
El diagrama termina: transporte Hojalde 1

RECEPCION DE
REQUERIMIENTOS (CORREO
ELECTRONICO)

CARGA DE ARCHIVO A
OPEN BRAVO

ENTREGA DE LISTAS DE PRODUCTOS,
GENERADAS POR OPEN BRAVO A
ENCARGADO DE PASILLO

ESCOGER Y TOMAR
PRODUCTOS DE LOS
PASILLOS

REVISION DE PEDIDOS
POR FARMACIA

Resumen de procedimiento\

TRASLADO AL AREA
DE CARGA

1@ OF-O-O-0O

CARGA DE
PRODUCTOS

/ ALMACENAJE EN
CAMION

Fuente: elaboracion propia.
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2.4.3.2. Costos del proceso de abastecimiento

actual

En la actualidad, los principales costos en los que se incurre en el

proceso de abastecimiento son:

. Mano de obra

. Transporte

En el caso de la cadena de farmacias, el personal es el adecuado para

lograr un correcto flujo en la cadena logistica.

La mayoria de los proveedores son de la ciudad de Guatemala, asi como
los productos que se importan vienen destinados a la ciudad de Guatemala, por
lo que para que sean distribuidos a donde corresponden y entren a formar parte
de la cadena logistica, deben de ser transportados al centro de almacenaje
ubicado en Santa Cruz del Quiché, en donde pasan por todo el proceso de
almacenaje para luego ser distribuidos; lo cual genera que los productos tengan

un movimiento extra.

Como se puede observar en la figura 13, en la actualidad, los
medicamentos viajan del departamento de Guatemala al departamento del
Quiché de donde son distribuidos a las farmacias ubicadas en los
departamentos que se muestran en la tabla VI, lo cual impacta en el costo de

transporte.
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Figura 13. Flujo de productos en la cadena logistica actual

Despacho de mercaderia
PROVEEDOR

Orden de compra

3
OFICINAS STA. CRUZ DEL
QUICHE
OFICINAS GUATEMALA
Cliente
I I I Distribucion
FARMACIA FARMACIA FARMACIA

Fuente: elaboracién propia.
2.4.3.3. Documentacion del proceso actual

A continuacion se describen las actividades de la cadena logistica actual;

en la figura 14 se observa el diagrama de operaciones del proceso.
. Recepcidn del producto

o Se recibe la mercaderia de parte de los proveedores; ésta es

apilada en el camion de transporte.

51




o Los estibadores preparan los medios de transporte para empezar

la descarga, y separar de acuerdo con la variedad de productos.

o El responsable de registrar los ingresos al almaceén, verifica que la
documentacion esté correcta, y que el producto fisico coincida con

lo descrito en el envio para autorizar el ingreso de los productos.

o El jefe de almacén verificard la disponibilidad de espacio en las
estanterias y designara donde se deben de almacenar los

productos de acuerdo con las areas asignadas para cada tipo de

producto.
Descarga
o La descarga consiste en dos operadores alcanzando los

medicamentos del camién hacia la entrada de la bodega.

o Dos operadores se encargan de ordenar la mercaderia en la
entrada del almacén.

o Se inspecciona la mercaderia para detectar cualquier producto

gue pudiera estar en condiciones defectuosas.

o Se procede a contar las unidades y realizar la documentacion

correspondiente.

o Luego de finalizar la inspecciéon de la mercaderia, el jefe de

almacén autoriza el ingreso de los productos al sistema.
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Estiba

o El producto se debe apilar en las tarimas o estanterias, cuidando

gue no exceda la altura maxima determinada (4’).

o) Si los productos son pesados (leches, productos de consumo, etc.)
se colocan en tarimas; si son ligeros (cajas de medicamentos,
bolsas, etc.) se trasladan directamente a su area de

almacenamiento.

o Los estibadores verifican que las primeras cajas se encuentren
bien colocadas sobre la tarima o transporte, de manera que al

colocar mas producto encima este no se caiga.

o Terminada la estiba, previa verificacion de la disponibilidad de
espacio y designaciéon del éarea dentro de las bodegas y
estanterias donde se depositan los productos, los estibadores
procederan al traslado de la mercaderia desde la zona de
recepcion hasta las distintas areas de almacenaje.

Almacenamiento

o Los productos almacenados se encuentran distribuidos en

bodegas de acuerdo con la figura 8.
o La rotacion de los productos almacenados debe de seguir el

método PEPS, primeras entradas, primeras salidas, para lo cual

se utilizan tableros de identificacion para el control de su entrada;
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ademas al usar PEPS se toma en cuenta la fecha de caducidad de

los productos, los cuales por lo general tienen larga duracion.

o Los productos se encuentran almacenados en estanterias y racks,
esto con el fin de evitar contacto de los productos con el suelo,
ademas de evitar dafios por posibles derrames liquidos, suciedad

y humedad.

o) Los productos se apilan de acuerdo con la experiencia, siguiendo

un patron de colocacién o sentido de colocacién de los productos.

o La ubicacién exacta para los productos se da a través del tipo o
caracteristicas de los medicamentos, fecha de vencimiento,

nombre y codigo.

Salida de mercaderia

o El despacho se inicia con un pedido de productos, el cual es
enviado en un formato preestablecido por el encargado de cada

farmacia al encargado de ingresos en el almacén.

o El formato se carga al sistema Openbravo, el cual genera una
orden de despacho en la que aparece la descripcion y ubicacion

de cada producto dentro del almacén.

o Los encargados de empaque, preparan todos los productos y los

dejan listos en el area de carga, con su embalaje respectivo.

o Se procede a realizar la carga de los productos al transporte.
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o El camidn ya cargado inicia con su ruta asignada, para el dia en el

que se encuentren.

Devolucion de productos vencidos o dafiados

o) El encargado de cada farmacia prepara los productos vencidos o
dafados; estos se entregan al camion la Ultima semana de cada

mes al momento que este llega a dejar mercaderia.

o Toda devolucion debe de estar respaldada por un documento

fisico, en el cual se detalle la fecha en la que el producto vencio.

o El transporte recoge los productos y luego los traslada de regreso

al almacén en Santa Cruz del Quiché.

o En el almacén son destinados a la bodega de vencidos, en donde
el encargado realiza la baja del sistema del inventario producto en

circulacién, y carga la existencia al inventario de vencidos.
o En la bodega de vencidos, el encargado de esta procede a

programar las devoluciones a los distintos proveedores o

destruccion segun la politica de vencidos.
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Figura 14.

Diagrama de operaciones de la cadena logistica actual

Diagrama de operaciones en la cadena logistica
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Fuente: elaboracion propia.




3. LOGISTICA DE ABASTECIMIENTO PARA UNA CADENA
DE FARMACIAS

Como se pudo observar en el capitulo 2, el principal problema con el que
cuenta la empresa en su proceso de abastecimiento es el costo del transporte y
los tiempos de abastecimiento de las farmacias, esto debido a que solo se
cuenta con un centro de distribucién para realizar dicho proceso; a continuacion
se desarrolla la propuesta para mejorar el proceso de abastecimiento en la

cadena de farmacias.

3.1. Nuevo centro de distribucién

La construccion del nuevo centro de distribucién vendra a facilitar la
logistica de distribucion para la cadena de farmacias; sin embargo, existen
varios factores a tomar en cuenta al momento de realizar la planificacién de un
nuevo centro de distribucién, pero posiblemente el mas relevante sera el
tamafio o capacidad instalada de este; es importante abordar la forma y las
dimensiones, es decir, la altura, la longitud y el ancho. Es importante mencionar
gue una vez establecidas las dimensiones del almacén, estas seran un factor

restrictivo de las actividades a realizarse durante un largo periodo de tiempo.

Otros factores condicionantes al momento de elegir la forma y tamafio
del almacén pueden ser el volumen de los inventarios actuales y previstos, que
vayan a almacenarse, la manera en que se van a distribuir, el sistema de

manipulacion que vaya a utilizarse y las vias de recepcion de la mercaderia.
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Al momento de realizar el andlisis de las dimensiones, es importante
obtener la combinacién que proporcione el area Optima para el correcto
desarrollo de las operaciones a desarrollarse dentro del centro de distribucion

(descarga, almacenaje y carga).

Para esto se realizara la planificacién del lay-out, la cual ayudara tanto a
la planificacion de las dimensiones como de las operaciones a realizarse dentro
del CD y que estas sean las mas adecuadas acordes a los diferentes procesos;
el lay-out consiste en la integracion de las diferentes areas funcionales en un
edificio Unico. Abarca no solo el arreglo y composicidbn de las secciones
funcionales internas a dicho edificio, sino también las &reas externas. Al
momento de disefar el lay-out se debe tomar en cuenta que no existe un

edificio al cual se deba adecuar las funciones del CD.

Las principales areas con las que debera de contar el CD son:

. Zonas de recepcion
o Almacenamiento

. Preparacion de pedidos (picking)

En el centro de distribucion debido al enfoque de la empresa (venta de
medicamentos y productos de consumo) con la finalidad de contar con un
almacenaje ordenado y eficiente, se construiran cinco bodegas (perfumeria,
farmacias, populares, leches y vencidos) las cuales de acuerdo con los
productos que almacenaran, tendran diferentes requerimientos tanto de espacio
como de mobiliario y equipo; a continuacién se detallan los requerimientos para

cada bodega.
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Bodega de perfumeria, destinada para el almacenaje de productos como
jabones, shampoos, desodorantes, lociones, cremas de cuerpo, tintes de pelo,
etc. Dentro de esta bodega se utilizardn estanterias de angulo ranurado (ver

figura 15) ya que los productos que se colocaran en dichas estanterias poseen
un peso y volumen pequefio.

Figura 15. Estanteria de angulo ranurado

Fuente: www.ohra.es. Consulta: agosto de 2012.

Al utilizar estas estanterias se obtienen las siguientes ventajas:

. Optimas para un almacenaje flexible

o Adaptacion sin problemas a las exigencias en constante cambio
Estable y resistente

Montaje simple y rapido
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Las estanterias a utilizarse en la bodega de perfumeria tendran las

siguientes medidas:

. Alto =2,5m

. Largo=10m

. Profundidad = 0,75 m
. Numero de suelos = 6

. NUmero de estanterias = 12

Cada estanteria estara separada entre si por una distancia de 1,5
metros; esto debido a que muchas veces al aumentar la cantidad de estanterias
lo que se logra ganar en capacidad de almacenaje se ve contrastado por el flujo
lento de los productos al momento del picking, para el traslado de la mercaderia

se utilizara un trocket de plancha, el cual se puede observar en la figura 16.

Figura 16. Trocket de plancha

Fuente: bodega central de corporacion Batres, Quiché.
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La bodega de farmacias es la que cuenta con mayor demanda, por lo
cual debe de ser la bodega con mayor capacidad de almacenaje, los
medicamentos pueden ser almacenados desde frascos pequefios hasta cajas
de mayor tamafo. Debido a la cantidad de productos que se encuentran en esta
bodega se hara una separacion por pasillos, los cuales a su vez estaran
ordenados por proveedor, lo cual facilitara la localizacion de los medicamentos

al momento de preparar los pedidos.

Esta bodega también contara con un espacio destinado al almacenaje de
productos que se encuentren en cajas 0 en su embalaje original, las cuales
cuentan con mayor peso y volumen que los productos destinados al area de
pasillos.

Los requerimientos para esta bodega son los siguientes:
. Estanterias area de pasillos:

. Tipo: &ngulo ranurado

J Largo =10m

. Profundidad = 0,75 m
. Altura=25m

° NUmero de suelos = 6
. NUumero de estanterias = 12
° Distancia entre estanterias = 1,5 m
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o Estanterias almacenaje pesado:

o Tipo: estanterias de paletas
o Largo =6 m

o Profundidad = 1,10 m

o Numero de suelos = 3

o Altura =4,5m
o NUmero de estanterias = 3

o Distancia entre estanterias = 3 m

Las estanterias de paletas (tarimas) son de montaje facil, disefiadas para
el almacenaje de mercancias pesadas y de alta rotacion, son las ideales para el
almacenaje pesado en la bodega de farmacias, en la figura 18 se pueden

observar.

En el area de pasillos de farmacias al igual que en la bodega de
perfumeria, los productos serdn manipulados por trockets y alcanzados al
momento del prepicking por escaleras méviles; para el area de producto pesado
se utilizaran transpaletas y una carretilla apiladora eléctrica, la cual por su
tamafio compacto y gran alcance es la ideal para bodegas que requieren
movimiento de paletas a determinada altura y que estén en constante

movimiento; en la figura 17 se puede observar.
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Figura 17. Carretilla apiladora eléctrica

Fuente: www.interempresas.net. Consulta: agosto de 2012.

Figura 18. Estanteria de paletas

Fuente: www.ohra.com. Consulta: agosto de 2012.
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Figura 19. Transpaletas

Fuente: www.ferrovicmar.com. Consulta: agosto de 2012.

La bodega de populares es la destinada para el almacenamiento de
productos tales como afielinas, bicarbonato, pomadas genéricas y varios tipos

de medicina que pueden encontrarse en polvo o de manera liquida.

Estos productos se encuentran almacenados en las estanterias en
unidades pequefias como bolsas, envases (125 ml), latas pequefias, jabones y
ténicos; sin embargo estos productos llegan en cajas y bolsas de mayor tamafio
al almacén y es dentro de esta bodega donde se trasladan a su empaque final.
Ya en el empaque final son colocados en cajas nuevamente al momento del

picking para luego ser enviados a las farmacias.
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Los requerimientos de estanteria para esta bodega son:

o Tipo: angulo ranurado
. Largo =10 m
. Profundidad = 0,75 m
. Altura=2,5m

° NUmero de suelos = 6
. NUmero de estanterias = 8
° Distancia entre estanterias = 1,5 m

En esta bodega es importante el espacio para el area de trasiego y
traslado del medicamento de mayor tamafio a su unidad de venta; esta area
debera de contar con dos mesas y una estanteria para el producto en su
embalaje original.

Los requerimientos de estanteria para esta area son:
. Tipo: &ngulo ranurado

. Largo=10m
o Profundidad = 0,75 m

. NUmero de suelos = 6
. NUmero de estanterias = 1
. Altura de suelo=0,5m

Las mesas deberan de tener las siguientes dimensiones:

° Ancho=0,95m
. Largo=2m
. NUmero de mesas = 2
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La bodega de leches sera utilizada para el almacenaje de las variedades
de esta en polvo (férmulas para recién nacidos, leche entera, con calcio, etc.).
Estos productos son almacenados en cajas y se estiban sobre paletas debido a
Su peso; para su almacenaje se utilizardn estanterias de paletas con las

siguientes especificaciones:

Tipo: estanterias de paletas
J Largo=6m
o Profundidad = 1,10 m

o Numero de suelos = 3

o Altura entre suelos =1,5m

o Numero de estanterias = 2

o Distancia entre estanterias =3 m

Debido al espacio que ocupara la estanteria, se utilizara esta bodega
para ubicar el area de etiquetado, la cual consiste en mesas donde se
encuentra el personal colocando las etiquetas con sus respectivos cédigos a los
productos, previo a  colocarse en las estanterias utilizadas para el
almacenamiento. Para el area de etiquetado se utilizaran mesas con las

siguientes dimensiones:
o Ancho =0,75m

° Largo=2m

° NUmero de mesas = 8

66



La bodega de vencidos sera en la cual se almacenaran los productos
cuya fecha limite de consumo ha vencido, se guarda una menor cantidad de
productos en comparacién con las otras; de igual manera no es utilizada al
momento del picking, por lo que en el lay-out esta bodega no estara conectada
a las otras; esta bodega estara aparte y para su funcionamiento se utilizaran los

siguientes tipos de estanteria:

. Tipo: angulo ranurado
. Largo=6m
o Profundidad = 0,75 m

. NUmero de suelos = 6
° NUmero de estanterias = 3
. Altura de suelo=0,5m

Después de obtener los requerimientos de estanteria y vehiculos de las
diferentes bodegas que formaran parte del centro de distribucién, es importante
analizar la configuracion del layout; esta sera en funcion de las operaciones que
se planee desarrollar y de su volumen; en este caso el almacén contendra
mercaderia paletizada con un sistema de inventario ABC donde prevaleceré el
movimiento de pallets completos; en este caso se recomienda una
configuracion en “U” la cual consiste en contar en el centro de distribucién con
un unico frente de recepcion y uno de despacho; de esta manera se optimizan

los recorridos y el uso de los vehiculos.

Para esto es necesario que el area de recepcion y de despacho se disefie
de acuerdo con el volumen de inventario y vehiculos necesarios para su carga y
descarga. En la tabla VIl se puede observar el resumen de los requerimientos

de estanteria (tipo y dimensiones) por bodega.
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Requerimientos de estanteria por bodega

Tabla VII.
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Fuente: elaboracion propia.
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El &rea de recepcion de mercaderia estara ubicada dentro del CD, de
manera que los materiales posean un flujo continuo; primero deberan de pasar
por la zona de inspeccion de mercaderia (la cual se encontrara dentro del area
de recepcion) para luego ser ubicados dentro de las bodegas respectivas. Las

dimensiones para el area de recepcion seran:

o Ancho =15m
. Largo =12 m

° Altura=7m

El producto en esta area debera de estar rotando constantemente ya que
esta no es una &rea exclusivamente de almacenamiento, sino mas bien un area
de control y transito para la mercaderia; mantener por mucho tiempo el
producto en esta area minimiza el espacio para maniobrar con las tarimas o

paletas, pudiendo asi ser dafiado el producto.

El area de carga sera destinada a la preparacién de pedidos (picking) y
despacho, debido al flujo que tendran los materiales dentro del almacén los
encargados del picking deberan de pasar por cada una de las bodegas de
acuerdo con los requerimientos de los clientes (farmacias); una vez cargados
los productos el encargado trasladara los articulos hasta el area de carga donde
estos seran embalados y cargados a los transportes respectivos para su

distribucion.

En el &rea de picking se debera de contar con procedimientos (los cuales
se desarrollaran mas adelante) para que este sea lo mas eficiente, ya que en
los CD muchas veces el picking o preparacion de pedidos puede consumir

hasta dos tercios del costo operativo y del tiempo de los recursos.
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El &rea de carga deber& de contar con una capacidad de almacenaje en
la cual haya suficiente espacio para la preparacion de pedidos y su respectiva
carga al transporte, en la bodega de leches y farmacia (pesados) existira un
area de prepicking; debido a la dificultad de movimiento de mercaderia en esas
bodegas se creara una linea delantera al piqueador principal a manera de
agilizar dicho proceso. Ya en el area de carga se separaran los pedidos por ruta
para luego ser distribuidos; las dimensiones de esta area con base en los

requerimientos mencionados anteriormente seran:

. Ancho=15m
o Largo =14 m

° Altura= 7 m

Otras caracteristicas importantes a tomar en cuenta al momento de
disefiar el layout es analizar las actividades a realizarse dentro de la bodega,
asi como el equipo necesario para el transporte de la mercaderia;, a
continuacion, en la tabla VIl se describe el resumen de los requerimientos de

vehiculos y actividades por bodega.
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Tabla VIIl.  Informacion de operaciones en bodegas
CARACTERISTICAS DEL PROCESO
BODEGA UNIDAD DE
ACTIVIDAD (ES) CARGA VEHICULO
o 3 R ién, control
Area de recepcion | . ecepC|'o’n controt , Paletas Transpaletas
inspeccidn de la mercaderia
] Col — a, ‘
Perfumeria © ocaao.n de r'nercaderla Caja Trocket de plancha
almacenaje y picking
| — .
Farmacia (pasillos) co ocauo.n de me.rcaderla, Caja Trocket de plancha
almacenaje y picking
. , Carretilla apiladora
. Colocacion de mercaderia, . _
Farmacia (pesados) . _ Caja eléctricay
almacenaje y picking
transpaleta
Col iond deri .
Populares ° ocaao.n € r.“e.rca ena, Caja Trocket de plancha
almacenaje y picking
Pf)pulares . Almacenaje Caja Trocket de plancha
(area de trasiego)
ill il
Colocacién de mercaderia, . Ca’rret.l 3 apiladora
Leches almacenaie v pickin Caja eléctricay
1€y p g transpaleta
. Colocacién de mercaderia y .
Vencidos ) Unidad Trocket de plancha
almacenaje
< - , . Trocket de planch
Area de carga Picking y carga de mercaderia | Caja rocket de planhcha

y transpaleta

Teniendo definidos los requerimientos de estanteria por bodega, las
actividades que se realizaran en cada bodega y el transporte que se utilizara

para la manipulacién de la mercaderia establecen las dimensiones por bodega;

Fuente: elaboracion propia.

todo esto se presenta a continuacion en la tabla IX.
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Tabla IX. Dimensiones de las bodegas del nuevo CD

DIMENSIONES DE LA BODEGA
BODEGA ) )
ANCHO (m) LARGO (m) | ALTURA (m) AREA (m°)
Area de recepcion 15,0 12 7 180
Perfumeria 19,5 16 7 312
Farmacia (pasillos) 19,5 14 7 273
Farmacia (pesados) 19,5 12 7 234
Populares 15,0 14 7 210
?éorZ:I:Le:rasiego) 4> 14 7 63
Leches 19,5 12 7 234
Vencidos 12,0 10 7 120
Area de carga 15,0 14 7 210
Total 1836

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo definidas las dimensiones de las diferentes bodegas, se puede
definir que para la construccién del nuevo CD se necesita como minimo un

terreno con dimensiones de 68 m x 36 m.
Con el objetivo de seleccionar el terreno y la ubicacion que mas

favorezca a las operaciones logisticas del nuevo centro de distribucion, a

continuacion se desarrollara el tema de localizacion.
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3.1.1. Localizacion

La mayoria de los proveedores con los que cuenta la empresa se
encuentran en la ciudad de Guatemala, de tal manera que el nuevo almacén
deberia de estar ubicado en dicha region; sin embargo existen varios métodos
para lograr determinar si la decision es la correcta o no. La localizacion se
desarrollara a través de dos métodos diferentes, el método de centro de
gravedad y el método de costos; el método con el mejor resultado sera el que

se escogerd para desarrollar la localizacion.

Una de las decisiones de planificacion estratégica mas importantes es la
eleccion de la ubicacion adecuada del centro de distribucion en la red logistica,
debido a que el numero, el volumen y la localizacién fisica de los recursos de
almacenamiento afectan de manera relevante la estructura costo-servicio del

sistema logistico.

Las consecuencias que el centro de distribucién tiene sobre el servicio al
cliente se tienen que considerar en el problema de la ubicacién, teniendo en
cuenta la influencia de los tiempos de entrega. Es obvio, que a manera que
aumenta la distancia entre el centro de distribucion y el lugar de la demanda,
esta distancia, en términos de la entrega, hara que los clientes en algun

momento, debido a problemas de existencia, se dirijan hacia los competidores.

Cuando se realiza la localizacién que involucra mas de un centro de
distribucion, la decision sobre la ubicacion se vuelve mas compleja debido al
considerable aumento de productos diferentes que intervienen; en esta ocasion

sera para dos almacenes.
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Los aspectos a plantear generalmente son:

o NuUmero, volumen y ubicacién de los almacenes que ha de tener la red
logistica.

o Asignacion de los almacenes a cada proveedor, fabrica o cliente.

o Productos que serdn almacenados en cada almacén y cuales pueden

enviarse directamente desde los puntos de suministro o produccion a los

de demanda.

Para dar solucion a cada uno de los aspectos planteados anteriormente,
existen varios métodos que ayudan a realizar la ubicacién del centro de
distribucion de la mejor manera posible; estos tratan de hacer que los costos de
transporte de los productos que entran y salen sean minimos; otros también
pueden considerar la incidencia de la localizacion sobre los tiempos de entrega

y sobre los ingresos.

Una vez determinada, sea por el método que sea la localizacion del
centro de distribucion en términos de regién, area metropolitana o ciudad, se
tendrd que concretar el lugar o lugares especificos, lo cual puede resultar
complicado, ya que no todos los factores que intervienen son tangibles; por su

importancia se pueden mencionar los siguientes:

o El valor de adquisicion o alquiler del terreno en el que se ha de construir
el almacén.
o La cuantia de los impuestos autonémicos y estatales.
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o La naturaleza del nivel de vida de la zona, el detalle de su productividad y

el clima laboral predominante.

o El grado de disponibilidad de los diferentes servicios, el valor de sus

tarifas y si es necesario hacer una adecuacion.

o El grado de aceptacion de la construccion por parte de la comunidad.

o La existencia de posibles restricciones que afecten al establecimiento de

los puntos de almacenamiento.

o Facilidad de medios de transporte y su disponibilidad.

o Posibilidad de hacer ampliaciones en un futuro y su alcance.

Al momento de hacer una localizacion involucrando dos almacenes o
mAas, se presentan una serie de costos contrapuestos, que se manifiestan entre
los costos de almacenamiento de inventario y los costos de transporte; en la
figura 20 se pueden visualizar los efectos en estos costos al momento de

aumentar el nimero de almacenes en la cadena logistica.

Al contar la empresa con un centro de distribucion tiene el inconveniente
del costo de transporte y el costo de abastecimiento, de tal manera que para la
disminucién de estos, se propone la construccion de un nuevo centro de
distribucion; este impactara en la disminucion de dichos costos, tiempo de

entrega y aumentard la satisfaccion al cliente interno (farmacias).
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Figura 20. Costos contrapuestos en la ubicacion de varios almacenes

120

100 { ~ -
: /
\ ‘., .
N /
80 N .
N 7’
8 : . = -+ =(Costo total
ﬁ 60 ~ ..- . ”
S N, om—— = === Costo de inventario
- '. ’f »
et Costo de produccion
L
40 e
= I Costo de transporte
” .
’f
20 .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de almacenes

Fuente: CASANOVAS, August y CUATRECASAS Lluis. Logistica empresarial. p.141.

El aumento en el nUmero de almacenes disminuye las distancias para los
envios de salida, los cuales estan destinados a cubrir la demanda, razén por la
cual los costos de transporte disminuirdn notablemente; sin embargo hay un
punto en el cual el nimero de almacenes puede llegar a afectar el sistema y
haga que los envios a los almacenes dejen de beneficiarse de costos
reducidos, dado el escaso volumen de los viajes.

3.1.1.1. Método de centro de gravedad

El método de centro de gravedad o de cuadricula, se basa en la decision
de la ubicacion en la consideracion de los costos relacionados con la distancia y
el volumen transportado, utiliza como coordenadas los puntos donde se

encuentra la demanda y deja el almacén en el centro de gravedad.
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Este método es sencillo al momento de ser aplicado y proporciona
resultados adecuados, principalmente cuando ya existe suficiente uniformidad
en el volumen de los puntos; cuando existe un buen nimero de ellos y cuando

los costos de transporte son lineales o casi lineales con la distancia.

Para la aplicacion de este método se deben de considerar:

o La localizacion de las farmacias (coordenadas X & Y)
o Volumen de transporte (combustible consumido)
o La distancia entre el almacén y las farmacias

Las formulas para el célculo de las coordenadas del centro de gravedad

son las siguientes:

Ydix * Wi Ydiy * Wi
(x=—F—— Cy= —~—
Y Wi Y Wi
Donde:
o dix, es la distancia en kilbmetros que existe desde la ciudad de

Guatemala hacia las distintas farmacias ubicadas en todo el pais.

o diy, es la altura en kilbmetros a la que se encuentra cada farmacia sobre

el nivel del mar.

o Wi, es el costo de combustible por los galones consumidos en base a la

distancia recorrida por el transporte.
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Con las féormulas mencionadas anteriormente, las distancias y las alturas
de cada farmacia se procede a realizar el célculo por el método del centro de

gravedad.

En la tabla X, se visualizan las diferentes columnas necesarias para
calcular las coordenadas del nuevo almacén. El consumo de combustible se
obtuvo con base en el consumo promedio del transporte de la empresa en el
segundo semestre del afio 2009. Las distancias y alturas son datos
proporcionados por el Instituto Geografico Nacional y respaldado por el

Ministerio de Comunicaciones, ver anexo 3.
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Tabla X. Célculo de coordenadas para nuevo almaceén por el método de
centro de gravedad
No. Farmacia Municipio Departamento | Coord.Xi | Coord.Yi Precio de Diesel x Consumopromgdmde Gélones.x Wi (Quetzales) | dix*Wi | diy*Wi
Galon * Diesel x vehiculo Distancia
1 |Coban Central Coban Alta Verapaz 219 1316 Q.24.96 60km/Galon. 3.6500 91.1040 19951.78 | 119892.86
2 |Coban Coban Alta Verapaz 219 1316 Q.24.96 60km/Galon. 3,6500 91,1040 19951.78 | 119892.86
3 [Salama Salama Baja Verapaz 154 940 Q. 24.96 60km/Galon. 2.5667 64.0640 9865.86 | 60220.16
4 |Los Manantiales Chimal ) [Chimaltenango Chimaltenango 58 1800 Q. 24.96 60km/Galon. 0.9667 24.1280 1399.42 | 43430.40
5 [Sinai Chimaltenango Chimaltenango 58 1800 Q.24.96 60km/Galon. 0.9667 24.1280 1399.42 | 43430.40
6 |Tecpan Tecpan Chimaltenango 89 1800 Q. 24.9 60km/Galon. 14833 37.0240 3295.14 | 66643.20
7 |Chiquimula 1 Chiquimul Chiquimul 175 13 Q.24.96 60km/Galon. 29167 72.8000 12740.00 | 30794.40
8 [Chiquimula2 Chiquimul Chig | 175 423 Q.24.96 60km/Galon. 2.9167 72.8000 12740.00 | 30794.40
9 [Esquipulas Esquipul Chiquimul 31 940 Q.24.96 60km/Galon. 3.8500 96.0960 22198.18 | 90330.4
10 |Esquipulas 2 Esquipul Chig | 21 940 Q.24.96 60km/Galon. 3.8500 96.0960 22198.18 | 90330.24
11 [Escuintla Escuintla Escuintla 59 346 Q. 24.9 60km/Galon. 0.9833 24.5440 144810 | 8492.22
12 |Santa Lucia 1 Santa Lucia Escuintla 91 3n Q. 24.96 60km/Galon. 1.5167 37.8560 344490 | 14082.43
13 |Santa Lucia 2 Santa Lucia Escuintla 91 372 Q.24.96 60km/Galon. 1.5167 37.8560 344490 | 14082.43
14 |Santa Lucia 3 Santa Lucia Escuintla 91 3n Q. 24.96 60km/Galon. 1.5167 37.8560 344490 | 14082.43
15 [Roosvelth Guatemala Guatemala 15 1500 Q. 24.96 60km/Galon. 0.2500 6.2400 93.60 9360.00
16 |Zona 10 Guatemala Gi | 10 1500 Q.24.96 60km/Galon. 0.1667 4.1600 41.60 6240.00
17 [Zona 11 Guatemala G | 18 1500 Q. 24.9 60km/Galon. 0.3000 74880 13478 | 1123200
18 |Huehue Central Huel 50 Hi 1ango 266 1901 Q.24.96 60km/Galon. 44333 110.6560 29434.50 | 210357.06
19 |El Calvario Huehue Huel ) Hi 1ango 266 1901 Q. 24.96 60km/Galon. 4.4333 110.6560 29434.50 | 210357.06
20 |Los Manantiales Huehue Huet g0 H 1ango| 266 1901 Q.24.96 60km/Galon. 44333 110.6560 29434.50 | 210357.06
21 |Huehue 2 Huel ) Hi 1ango 266 1901 Q.24.96 60km/Galon. 4.4333 110.6560 29434.50 | 210357.06
22 [Puerto Barrios Puerto Barrios Izabal 308 0 Q. 24.96 60km/Galon. 5.1333 128.1280 39463.42 0.00
23 |Jalapa Jalapa Jalapa 101 1361 Q.24.96 60km/Galon. 1.6833 42,0160 424362 | 57183.78
24 |Jutiapa Jutiapa Jutiapa 124 905 Q. 24.96 60km/Galon. 2.0667 51.5840 6396.42 | 46683.52
25 [Coatepeque 1 Coatepeque Quetzaltenango 261 498 Q.24.96 60km/Galon. 4.3500 108.5760 28338.34 | 54070.85
26 |Coatepeque 2 Coatepeque Quetzaltenango 261 498 Q. 24.9 60km/Galon. 4.3500 108.5760 28338.34 | 54070.85
27 |Lanueva Xela Quetzal 20 Quetzaltenango 201 2333 Q.24.96 60km/Galon. 3.3500 83.6160 16806.82 | 195076.13
28 |Xela Trigales Quetzal g0 Quetzaltenango 201 2333 Q. 24.96 60km/Galon. 3.3500 83.6160 16806.82 | 195076.13
29 |Xelaju Quetzal g0 Quetzaltenango | 201 2333 Q. 24.96 60km/Galon. 33500 83.6160 16806.82 | 195076.13
30 |El Calvario Xela Quetzal g Quetzaltenango 201 2333 Q.24.96 60km/Galon. 3.3500 83.6160 16806.82 | 195076.13
31 |La Democracia Quetzal ) Quetzaltenango 201 2333 Q. 24.96 60km/Galon. 3.3500 83.6160 16806.82 | 195076.13
32 |La Patria Quetzaltenango Quetzaltenango | 201 2333 Q.24.96 60km/Galon. 3.3500 83.6160 16806.82 | 195076.13
33 |Cantabria Quetzal ) Quetzaltenango 201 2333 Q.24.96 60km/Galon. 3.3500 83.6160 16806.82 | 195076.13
34 [LaFloresta Quetzal g0 Quetzaltenango | 201 2333 Q.24.96 60km/Galon. 33500 83.6160 16806.82 | 195076.13
35 |Chichi 1 Chichicastenango Quiché 146 2071 Q.24.96 60km/Galon. 24333 60.7360 8867.46 | 125784.26
36 |Chichi 2 Chichicastenango  |Quiché 146 2071 Q. 24.96 60km/Galon. 24333 60.7360 8367.46 | 125784.26
37 |Batres Don Paco Santa Cruz del Quiché [Quiché 164 2021 Q.24.96 60km/Galon. 27333 68.2240 11188.74 | 137880.70
38 |Las Margaritas Quiche Santa Cruz del Quiché |Quiché 164 2021 Q.24.96 60km/Galon. 27333 68.2240 11188.74 | 137880.70
39 [Central Quiche Santa Cruz del Quiché [Quiché 164 2021 Q. 24.96 60km/Galon. 27333 68.2240 11188.74 | 137880.70
40 [Drogueria CBSA Santa Cruz del Quiché |Quiché 164 2021 Q. 24.9 60km/Galon. 2.7333 68.2240 11188.74 | 137880.70
41 [Retalhuleu Retalhuleu Retalhuleu 192 239 Q. 24.96 60km/Galon. 3.2000 79.8720 15335.42 | 19089.41
42 (Malacatan 1 Malacatan San Marcos 301 336 Q.24.96 60km/Galon. 5.0167 125.2160 37690.02 | 42072.58
43 |Malacatan 2 Malacatan San Marcos 301 336 Q. 24.9 60km/Galon. 5.0167 125.2160 37690.02 | 42072.58
44 |Malacatan 3 Malacatén San Marcos 301 336 Q. 24.96 60km/Galon. 5.0167 125.2160 37690.02 | 42072.58
45 |San Marcos San Marcos San Marcos 252 2398 Q.24.96 60km/Galon. 4.2000 104.8320 26417.66 | 251387.14
46 |San Pedro 1 San Pedro San Marcos 250 290 Q.24.96 60km/Galon. 4.1667 104.0000 26000.00 | 248560.00
47 |San Pedro 2 San Pedro San Marcos 250 2390 Q.24.96 60km/Galon. 4.1667 104.0000 26000.00 | 248560.00
43 |Panajachel Panajachel Solola 143 1564 Q. 24.96 60km/Galon. 24667 61.5680 9112.06 | 96292.35
49 [Solola Solola Solola 140 2113 Q.24.96 60km/Galon. 23333 58.2400 8153.60 | 123061.12
50 |Mazatenango Mazatenango Suchitepéquez 167 37 Q. 24.9 60km/Galon. 27833 69.4720 11601.82 | 25774.11
51 |Totonicapan Totonicapan Totonicapan 201 2495 Q.24.96 60km/Galon. 3.3500 83.6160 16806.82 | 208621.92
52 |Zacapa Zacapa Zacapa 156 184 Q. 24.96 60km/Galon. 2.6000 64.8960 10123.78 | 11940.86
9318 74568 3876.2880 | 821876.22 | 5549972.90

Fuente: elaboracion propia, con base en el precio del diesel segin el MEM al 29/04/10.
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Por el método de centro de gravedad las coordenadas ideales para el

nuevo almacén son las siguientes:

o Cx = 212,02 kilébmetros desde la ciudad de Guatemala
o Cy =1 431,77 metros sobre el nivel del mar
Figura 21. Ubicacién del nuevo almacén por el método de centro de
gravedad

MEXICO

Huchuetenango flta Verapar

paNLs O

EL SALVADOR

Fuente: mapadeguatemala.net. Consulta: agosto de 2012.

Como se puede observar, el método del centro de gravedad se enfoca
principalmente en las coordenadas de las farmacias y al contar con un
porcentaje mayor en el occidente del pais da como resultado que el nuevo CD
deberia de estar ubicado en el occidente, aproximadamente entre el

departamento de Quetzaltenango y el del Quiché, sin embargo la propuesta de
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crear un nuevo almacén es con la vision de expandir el nimero de farmacias a
lo largo de todo el pais y reducir costos de transporte, por lo cual se descarta

esta ubicacion.

3.1.1.2. Método de costos

Como se pudo observar en el inciso anterior, el método de centro de
gravedad no realiza un analisis comparativo y estratégico, de tal manera que el
resultado obtenido se descartd; a continuacion se desarrollard el método de
costos el cual utiliza la herramienta del VPN (Valor Presente Neto), el cual es
uno de los métodos mas conocidos al momento de hacer una evaluacion de
proyectos de inversion a largo plazo, ya que permite determinar si la inversion a
realizar cumple con el objetivo que toda empresa busca, el cual es ser mas

productivo, ya sea maximizando las ganancias o reduciendo los costos.

Ademas, permite visualizar el Valor Presente de un determinado nimero
de ingresos y egresos, los cuales se ven reflejados por medio de un flujo de
caja; esto quiere decir que se visualizaran y analizaran los gastos globales
necesarios para la construccion del nuevo almacén, desde la etapa inicial hasta

los ingresos y ganancias que se generen a través del tiempo.

Es importante tener en cuenta que el VPN (Valor Presente Neto)

depende de las siguientes variables:

Inversién inicial previa

o Inversiones durante la operacion

o Flujos netos de efectivo

o Tasa de descuento

o Numero de periodos que dure el proyecto
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Es muy util conocer el costo o beneficio de una decisiobn, como por
ejemplo la decision de la compra de un terreno para ponerlo en venta mas

adelante, por medio del VPN se veria reflejado de la siguiente manera:

VPN = valor presente de la inversion + valor presente del precio de

venta dentro de un afo.

Se evaluaran las dos opciones para la localizacion del nuevo centro de
distribucién, la opciébn A serd la construccion en un terreno ubicado en el
departamento de Chimaltenango y la opcion B la construccion en el

departamento de Guatemala.

Los principales costos por los que se vera afectado la localizacién vy

construccion del nuevo CD son:

° Costos de instalacion
o Costos de operacion
. Costos variables

En la tabla Xl se presenta el flujo de caja, el cual servira para analizar las
dos opciones, de igual manera en el anexo 7 se encuentran las cotizaciones

para los terrenos, estanterias y racks.
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Flujo de caja de costos e ingresos para el nuevo almacén

Tabla XI.
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Fuente: elaboracion propia.
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Después de tener separados los costos de instalacion y operacion se
procede al célculo del factor (uspwf), el cual se determina a través de la tasa de

interés a la cual sera financiado el préstamo y el numero de afios del préstamo.

El proyecto sera financiado a través de un banco del sistema, con una
tasa del interés activa del 21,78 % anual (ver anexo 4) a un plazo de 5 afios;

estos datos son validos para las dos opciones.

Donde i = 21,78% anual, n = 5 afios

[(1+0,2178)5 — 1]
[0,2178(1 + 0,2178)5]

Uspwf = =2,877165

Teniendo determinado el factor, se procede a realizar el calculo del VPN

para ambas opciones, segun la siguiente formula.

VPN = ventas * (uspwf) — costos de instalacion — costos de op.* (uspwf)

VPN, = 5400 000 * (2,877165) — 1 738 230,25 — 4 157 478 * (2,877165)

VPN, = 15536 691 — 1738 230,25 — 11 961 750,19

VPN, = 1836 710,56
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VPNg = 5400 000 * (2,877165) — 1 799 569,25 — 3 878 278 * (2,877165)

VPNg = 15536 691 — 1799 569,25 — 11 158 445,72

VPN = 2 578 676,03

Después de comparar las dos opciones por medio del método de costos,
se puede observar que la opcion que tiene un mayor VPN es la opcién B, lo
cual significa que la inversion realizada para la construccién y operacion del
nuevo centro de distribucion se recuperard y se obtendrd un incremento en las
utilidades equivalente al VPNBg, por lo cual se elige a la ciudad de Guatemala

como la ubicacion para el nuevo almacén.

3.1.2. Capacidad Instalada

La ubicacion del nuevo CD es una decision muy importante, sin embargo
para llegar a cumplir el objetivo de mejorar el flujo de la cadena logistica es
importante establecer la capacidad de almacenaje del nuevo almacén. El
objetivo del nuevo CD es disminuir el costo de abastecimiento y mejorar los

tiempos de respuesta hacia las farmacias.

La capacidad del almacén definirh las limitaciones para el
almacenamiento de los medicamentos y deméas productos. Con base en el
disefio del lay-out para el nuevo CD en donde se determiné el tipo de
estanteria, las actividades de cada bodega, asi como el transporte a utilizarse
en cada una; se establece que el area requerida para la construccion del nuevo
almacén es de 2 448 metros cuadrados y una altura de 7 metros. En la tabla Xl
se presenta el area de cada bodega disponible para almacenaje, pasillos,

mobiliario y equipo.
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Tabla Xll. Capacidad instalada por bodega

OCAURPTDA AREA DISPONIBLE
BODEGA ANCHO LARGO ALTURA AREA POR PARA PASILLOS,
(m) (m) (m) | TOTAL (m?) MOBILIARIO Y
ESTANTERIAS 2
2 EQUIPO (m?)
(m?)
Area de recepcién 15,0 12 7 180 180,0
Perfumeria 19,5 16 7 312 90,0 222,0
Farmacia (pasillos) 19,5 14 7 273 90,0 183,0
Farmacia 19,5 12 7 234 19,8 214,2
(pesados)
Populares 15,0 14 7 210 60,0 150,0
Populares
. . 4,5 14 7 63 7,5 55,5
(area de trasiego)
Leches 19,5 12 7 234 13,2 220,8
Vencidos 12,0 10 7 120 13,5 106,5
Area de carga 15,0 14 7 210 ——-- 210,0
TOTAL 1836 294 1542,0

Fuente: elaboracién propia.
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3.1.2.1. Volumen de inventario

En estos tiempos la gestion del volumen de inventario se ha vuelto un
tema de suma importancia, debido a que es un tema complejo y fundamental
para la supervivencia de una empresa; las empresas cada vez buscan

minimizar su stock buscando de esta manera reducir sus costos de almacenaje.

Manejar un inventario bajo no le asegura a la empresa estar manejando
costos bajos, hay distintas variables que afectan la gestion del inventario y la

rentabilidad de una empresa, y son las siguientes:

. La demanda del producto: el inventario debera de ser variable o flexible,
el cual estard definido por la demanda de las farmacias que le sean

asignadas para abastecer.

o La situacion competitiva en el mercado: los productos que comercializa la
empresa se consideran productos de rotacion media-alta en su mayoria,
por lo cual manejar volimenes relativamente altos en un mercado tan
competitivo como el de las farmacias, asegurarda poder satisfacer la

demanda.

o Tiempos de entrega: la mayoria de casas farmacéuticas o laboratorios
tienen un tiempo de entrega de 8 a 15 dias, lo cual debera de tomarse en
cuenta al momento de realizar el abastecimiento de mercaderia, ya que

una mala planificacion puede dejar el inventario a cero.

En la tabla Xl se muestra la disponibilidad de volumen de inventario de
cada bodega.
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Tabla XIII.

Capacidad de volumen de inventario por bodega

TIPO DE PROFUNDIDAD No. DE CAPACIDAD DE
o.
BODEGA . LARGO (m) |ALTURA (m) CANTIDAD | ALMACENAIJE
ESTANTERIA (m) PISOS s
(m’)
Areade recepcién |---- - - - - -
Angul
Perfumeria neulo 0,75 10 2,5 6 12 225,00
ranurado
Angulo
Farmacia (pasillos) | ° 0,75 10 25 6 12 225,00
ranurado
Estanteria
Farmacia (pesados) 1,10 6 4,5 3 3 89,10
para paletas
Angulo
Populares 0,75 10 2,5 6 8 150,00
ranurado
Populares Angulo
, . 0,75 10 2,5 6 1 18,75
(area de trasiego) [ranurado
Estanteri
Leches stanteria 1,10 6 45 3 2 59,40
para paletas
. Angulo
Vencidos 0,75 6 2,5 6 3 33,75
ranurado
Area de carga — — ---- ---- ---- —
TOTAL 801

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla XIIl, el nuevo CD tendré la capacidad de

manejar un volumen de inventario de 801 m* en estanterias.
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3.1.2.1.1. Inventario actual

El inventario representa una inversion considerable por parte de las
empresas, es por ello que se hace indispensable prestarle atencion especial a
su manejo. El inventario se manejara con base en un sistema ABC, esto debido
a la cantidad de articulos que no cuentan con una misma caracteristica ya que
unos poseen bajo costo, mientras que otros son bastante costosos y

representan gran parte de la inversion de la empresa.

Los productos seran separados segun su valor e importancia, en tres

grupos:

o Los articulos “A” que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor
inversion; estos representan aproximadamente el 20% de los articulos

del inventario que absorben el 70% de la inversion.

o Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion siguiente
en términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren
el 20% de la inversion.

o Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran nimero de
articulos corresponden a la inversion mas pequefia. Corresponden
aproximadamente al 50% de todos los articulos del inventario, pero solo

el 10% de la inversidon de la empresa en inventario.
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El sistema de costeo ABC es un método excelente para determinar el
grado de intensidad de control que se debe dedicar a cada articulo del

inventario.

El diferenciar el inventario en articulos "A", "B" y "C" permite que la
empresa determine el nivel y los tipos de procedimientos de control de

inventario necesarios, en este caso para cada uno de los diferentes rangos.

El control de los articulos "A" del inventario debe ser muy intensivo por
razén de la inversion considerable que se hace. A este tipo de articulos se le

debe implementar las técnicas mas sofisticadas de control de inventario.

En los articulos "B" se pueden controlar utilizando técnicas menos

sofisticadas pero eficientes en sus resultados.

Los articulos "C" el control que se realiza es minimo.

En la préctica, todos los articulos requieren de un control estricto unos
mas que otros debido a su inversion, como indica el sistema ABC; en la
actualidad, con la ayuda de programas ERP, este control se ha vuelto mas

practico y agilizado al momento de revisar existencias.

En el anexo 8 se encuentra el sistema ABC aplicado al inventario de la
empresa; a través de este analisis se puede observar en la figura 22 el
porcentaje de los productos que se encuentran en cada uno de los diferentes

rangos, asi como el porcentaje de inversion que estos representan.
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Figura 22. Porcentaje de articulos clasificados segun el sistema de
inventarios ABC

40%

37%

A B mcC

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIV. Clasificaciéon de los productos en el sistema ABC de

inventarios
Clase No. de Articulos % Articulos % de Inversion
A 2108 23.32 65
B 3298 36.49 25
C 3633 40.19 10
TOTAL 9039 100 100

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 23 se puede observar como determinado porcentaje de

articulos equivalen a un porcentaje de la inversion total del inventario.
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Figura 23. Grafico ABC
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Fuente: elaboracion propia.

3.1.2.1.2. Inventario previsto

El Departamento de Comercializacion espera que para el 2013 se cuente
con un crecimiento en el mercado del 20% en el area nor-oriente del pais; este
porcentaje se podria incrementar con un nuevo CD en la ciudad capital. Al
tratarse de un inventario flexible, este tendrd un incremento proporcional al

namero de farmacias nuevas en la region.
3.1.2.1.3. Nivel de reorden
Sabiendo la importancia de las existencias en una cadena de farmacias,

es importante tener en cuenta el volumen Optimo del pedido, asi como el

momento correcto para realizar dicho pedido.
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Los proveedores para una cadena de farmacias son muy diversos, por lo

que los tiempos de entrega varian entre uno y otro.

Se debe de tomar en cuenta el tiempo que tarda cada proveedor para
entregar sus productos, ya que la cantidad Optima del pedido requiere de un
analisis en el cual se deben de considerar las necesidades probables para cada

producto.

Con el fin de simplificar el analisis del comportamiento que tienen los
inventarios en la empresa, es conveniente asumir que se conoce con certeza el
tiempo para reemplazar el inventario, el cual es constante entre el momento del
pedido y su recepcion en el almacén; también que se conocen las necesidades

de cada articulo.

El nivel de reorden es un concepto importante, no solo para
la optimizacion del inventario, sino también para su automatizacion. De hecho,
el sistema ERP que se utiliza en la empresa (Open Bravo) y los software de
gestién de inventario asocian un ajuste de punto de reorden a cada articulo,
para ofrecer cierto grado de automatizacion en la gestion del inventario. Por lo
gue el encargado de ingresar la informacion de los productos al sistema, debera
establecer, con base en datos historicos, el nivel de reorden para los productos
tomando en cuenta la calificacion otorgada al proveedor. De esta manera el
sistema estard mostrando el nivel de stock contra lo solicitado, pudiendo de

esta manera visualizar la existencia y programar las compras.
En la tabla XV, se puede observar una simulacion de lo que el sistema

realizara para establecer los puntos de reorden o niveles de inventario minimo y

mostrar alerta para elaborar la orden de compra.
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Tabla XV. Punto de reorden para productos en el inventario

Producto Consumo | Consumo | Dias de Inv. Demora Punto de Candt;dad Dias de Dias
mensual diario |adquisicion | Minimo reorden reserva |esperados
reserva

A 3000 100 8 800 15.00% 920 120 1.2 9.2
B 1800 60 10 600 10.00% 660 60 1 11
C 5400 180 7 1260 20.00% 1512 252 14 8.4
D 6000 200 15 3000 20.00% 3600 600 3 18
E 1800 60 10 600 25.00% 750 150 2.5 12.5
F 5400 180 30 5400 20.00% 6480 1080 6 36
G 3000 100 20 2000 10.00% 2200 200 2 22
H 9000 300 15 4500 8.00% 4860 360 1.2 16.2

Fuente: elaboracion propia.

Es necesario aclarar que el consumo diario se obtiene dividiendo el
consumo mensual dentro de treinta dias; el inventario minimo se obtiene de la
multiplicacion del consumo diario por los dias que se tarda la adquisicién del

producto.

El punto de reorden es la cantidad que sefiala la necesidad de
reabastecerse; este se calcula multiplicando el inventario minimo de cada
producto por su porcentaje estimado de demora, el resultado se suma a la
cantidad minima; de esta manera el encargado de inventario sabra el momento

adecuado para realizar su orden de compra.

Si se visualiza en una grafica el modelo que se pretende establecer para

el abastecimiento de los medicamentos, tendria la forma de la figura 24.
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Figura 24. Evolucion de un pedido con inventario de seguridad
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Fuente: tecnogestionblog.blogspot.com. Consulta: noviembre de 2010.
3.1.2.2. Dimensiones requeridas
Las dimensiones del nuevo CD se establecieron a través del disefio del
lay-out, en el cual se analizé la necesidad de almacenaje de cada bodega, asi

como el transporte y estanteria a utilizarse en cada una de estas.

Tomando en cuenta las medidas establecidas, se presenta a

continuacion, en la figura 25, la vista de planta del nuevo CD.
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Figura 25.

Vista de planta del nuevo centro de distribucion
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio 2010.
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Plano de seguridad industrial

Figura 26.
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Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Visio 2010.
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Como se puede observar en la figura 25, el nuevo almacén tiene un flujo
continuo, esto debido a su configuraciéon en “U”, por lo que al tener una Unica
entrada de materiales y una Unica salida de estos, los productos estan mas
controlados y poseen un recorrido establecido, el cual empieza en la bodega de
recepcion y termina en el area de picking y despacho. El flujo continuo de la
mercaderia es muy importante, ya que de esta manera se evitan los
almacenajes ociosos o demoras en lugares no asignados para su almacenaje,

debido a que tiene que esperar ser trasladada al area de embalaje y descarga.

3.1.2.3. lluminaciéon

A continuacion se desarrolla el estudio de iluminacién para el nuevo

almacén ubicado en la ciudad de Guatemala.

La iluminacién en un almacén es muy importante, pero al momento de
tomar la decision de decidir qué tipo de iluminaciéon tendra el almacén, es
necesario analizar varios factores, entre estos estan, el tipo de tarea a

desempefiar dentro del area y qué productos se van a almacenar.

Es importante tomar en cuenta las tareas a desempefiar en el almacén,
ya que una mala iluminacién puede ocasionar fatiga visual y disminuir la
productividad del personal; es necesario disminuir en su mayoria los contrastes

de iluminacién entre luz y sombras dentro del almacén.

Dentro del proceso de almacenaje existe una tarea que requiere de
precision y que es repetitiva, es la tarea de etiquetado de productos; esta
consiste en colocarle a la mercaderia la etiqueta con el precio correcto; las
personas encargadas de esto se encuentran ubicadas en el almacén de leches,

por tal motivo este almacén debera de contar con luminarias con una capacidad
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de 1000 lux; esto debido a que como se puede observar en el anexo 1, los
niveles recomendados 6ptimos para este tipo de tareas oscilan entre los 500 y
1000 luxes.

El sistema de alumbrado para el almacén, sera un sistema directo
extensivo, el cual consiste en colocar las luminarias de manera que la lampara
guede ubicada de tal forma que el flujo de luz emitido por la lampara se refleje
contra el suelo. La altura de la mesa de trabajo tendra 0.85 metros de altura;
teniendo esta informacion, se procede a calcular la altura de suspension de las

luminarias.
2
h = §(h’ —0.85)

Donde h’ es la altura del almacén, y 0.85 es la altura de las mesas de

trabajo en el almacén.
2
h= 5(7 —0.85) = 4.1 metros

Segun el valor obtenido, las lamparas en el almacén deberan de
colocarse a 4.1 metros de altura sobre la mesa de trabajo. A continuacién se
procede a calcular el indice del local (k), el cual esta dado por la siguiente

formula.

_ axb
~ h(a+b)
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Donde:

o a es el ancho de la bodega
o b es el largo de la bodega
o h la altura de la bodega

Sustituyendo los valores para cada bodega se obtienen los valores de la
tabla XVI.

Tabla XVI. Calculo del indice del local (k) para cada bodega

BODEGA ANCHO LARGO ALTURA A+L k
Area de recepcion 15,0 12 7 27,0 0,952
Perfumeria 19,5 16 7 35,5 1,256
Farmacias (pasillos) 19,5 14 7 33,5 1,164
Farmacias (pesados) 19,5 12 7 31,5 1,061
Populares 15,0 14 7 29,0 1,034
t'?gg:'gg)as (rea de 4,5 14 7 18,5 0,486
Leches 19,5 12 7 315 1,061
Vencidos 12,0 10 7 22,0 0,779
Area de carga 15,0 14 7 29,0 1,034

Fuente: elaboracion propia.

Para determinar el coeficiente de reflexién (p), es necesario definir los
colores que seran utilizados para pintar el almacén, habiendo realizado esto con

base en la tabla XVII, se procede a realizar el siguiente calculo.
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Tabla XVII.  Valores para el calculo del coeficiente de reflexién

Area Color Factor de reflexién (P)
Techo |blanco o muy claro 0,7

claro 0,5

medio 0,3
Paredes|claro 0,5

medio 0,3

oscuro 0,1
Suelo |claro 0,3

oscuro 0,1

Fuente: elaboracion propia.

Para el almacén se escogeran los valores de 0.5 para el techo, 0.3 para
la pared y 0.1 para el suelo; ademas se tendra un tipo de luminaria directa e
intensiva; utilizando estos valores se procede a buscar en el anexo 5 el factor
de utilizacion (n) para cada bodega; obteniendo como resultados los datos que

se muestran en la tabla XVIII.

Tabla XVIIl.  Factor de utilizacién para cada bodega
BODEGA k n
Area de recepcion 0,952 79,80
Perfumeria 1,256 85,00
Farmacias (pasillos) 1,164 83.56
Farmacias (pesados) 1,061 81,97
Populares 1,034 81,54
f;ggi'gg;s (rea de 0,486 55,08
Leches 1,061 81,97
Vencidos 0,779 75,16
Area de carga 1,034 79,91

Fuente: elaboracion propia.
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Es necesario definir el factor de mantenimiento para las luminarias. Esto
debido a que todos los elementos que contribuyen a la obtencion del nivel de
iluminacion deseado sobre el plano de trabajo, sufren con el tiempo cierto

desgaste.

Las lamparas sufren pérdidas en el flujo luminoso emitido, ya sea por
envejecimiento, acumulacién de polvo sobre su superficie, efectos de la
temperatura, etc. Ademas las paredes y techo se ensucian y disminuye su

poder reflectante.

De todos estos factores, algunos son controlables por sistemas de
mantenimiento y otros no lo son. La IESNA (lluminating Engineering Society of
North America), considera ocho factores: cuatro de ellos “no controlables” por

sistemas de mantenimiento y cuatro “controlables”.

Los no controlables son: la temperatura ambiente, la variacién de la
tension, el mantenimiento del balastro y la deformacién de la superficie de la
luminaria. Los controlables son: la deformacion o deterioro de la superficie del
local por suciedad, la depreciacion por flujo luminoso de la lampara, el
reemplazo de las lamparas y la mantencion de la luminaria por suciedad. Se
define que el factor de mantenimiento para el almacén sera de 0.8, el cual se
usa para un ambiente limpio con un mantenimiento y limpieza constante para
las luminarias. Con los datos que se han ido obteniendo, se procede al calculo
del flujo luminoso total para cada bodega; los datos se calculan por bodega;

para el célculo del flujo luminoso total se utiliza la siguiente féormula.

_ E xS
Cl)T_n*Fm
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Donde:

o ¢+ = Flujo luminoso total

o E = La iluminancia media deseada
o S = Superficie del plano de trabajo
o n = Factor de utilizaciéon

o Fm = Factor de mantenimiento

Para la iluminacién del almacén se usaran ldmparas fluorescentes GE de
arranque rapido (ver figura 27), las cuales crean un ambiente de luz de dia;
tienen la ventaja de una buena eficiencia luminosa y por lo tanto su
funcionamiento es a un costo mas bajo; cuenta con un tiempo de vida media
elevado y no tiene limitaciones en cuanto a la posicién de su funcionamiento; el
modelo de lampara a utilizarse es el T12/G13 F14T12/D; el flujo luminoso

promedio de la lampara es de 495 limenes y se utilizaran tres lamparas por

luminaria.
Figura 27. Lamparas fluorescentes GE
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Fuente: Catalogo de lamparas fluorescentes General Electric. p. 4.
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Sustituyendo los respectivos valores en la férmula se obtiene la tabla
XIX:

Tabla XIX.  Calculo del flujo total y numero de luminarias por bodega

BODEGA n E Fm S oT N
Area de recepcion 79,80 1500 0,8 180 4 229,32 3
Perfumeria 85,00 1500 0,8 312 6 882,35 5
Farmacias (pasillos) 83,56 1500 0,8 273 6 125,84 5
Farmacias (pesados) 81,97 1500 0,8 234 5352,18 4
Populares 81,54 1500 0,8 210 4 828,68 4
t'?ggi‘é'gg)as (area de 5508 | 1500 0.8 63 | 21aa61| 2
Leches 81,97 1500 0,8 234 5352,18 4
Vencidos 75,16 1500 0,8 120 2 993,61 3
Area de carga 79.91 1 500 0,8 210 4927,40 4

Fuente: elaboracion propia.

Donde N es el nimero de luminarias por bodega. Una vez obtenido el
namero de luminarias por bodega se procede a posicionar las luminarias en
cada una, por lo cual para realizar una iluminacion adecuada se les debe de
colocar de una manera simétrica, por tanto, cual utilizando las siguientes
férmulas, se obtiene la separacion que debe de existir entre cada luminaria a lo

largo (dx) y a lo ancho (dy).

= A
dy Largo * Ancho
Largo
dx =dy+ [Ancho]
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En la tabla XX, se pueden observar los valores requeridos para la
colocacion de las luminarias dentro de cada una de las diferentes bodegas.

Tabla XX. Distancias en metros entre cada luminaria

BODEGA ANCHO LARGO N dy dx
Area de recepcion 15 12 3 1,9 15
Perfumeria 19,5 16 5 2,4 2,0
Farmacias (pasillos) 19,5 14 5 2.4 1,7
Farmacias (pesados) 19,5 12 4 2.4 1,5
Populares 15 14 4 1,9 1,7
5252'355 (area de 45 14 2 07 21
Leches 19,5 12 4 2,4 15
Vencidos 12 10 3 1,6 1,3
Area de carga 15 14 4 1,9 1,8

Fuente: elaboracion propia.

De esta manera se cuenta con la informacién necesaria para asegurarse
gue el tipo de iluminacion seleccionada contribuira al correcto desarrollo de las

operaciones dentro del nuevo almacén.

3.1.2.4. Ventilacion

A continuacion se desarrolla el estudio de ventilacibn para el nuevo
almacén, con el objetivo de determinar la cantidad, calidad y emplazamiento de
los dispositivos de ventilacion, para la correcta renovacién del aire dentro de las

bodegas del almacén.

El tema de la ventilacion es un factor importante, ya que no solo debe de

pensarse en el tema de ergonomia, sino que también se debe de tomar en
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cuenta las recomendaciones para el almacenaje de la mercancia; los
medicamentos deben de estar en un ambiente con una temperatura entre 15° a

30° C, ya que en épocas de calor o de frio excesivo se pueden ver dafiados.
Para el desarrollo del caso de ventilacién se necesita alguna informacion;
la cual se presenta a continuacién. En la tabla XXI se encuentra la distribucién

que tendra el personal dentro del almaceén.

Tabla XXI.  Distribucién de los trabajadores por bodega en el nuevo

almacén
BODEGA TRABI\,{A?].AIIDDE)RES
Area de recepcion 5
Perfumeria 4
Farmacias (pasillos) 6
Farmacias (pesados) 8
Populares 4
Leches 8
Vencidos 4
Area de carga 4

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla XXII se calcula la capacidad volumétrica para cada bodega en

el almacén.
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Tabla XXIl. Capacidad volumétrica por bodega

BODEGA TRABI\X\)]‘AIIDD%RES ANCHO | LARGO ALTO VOIZIEn“s\;lEN

Area de recepcion 5 15 12 7 1 260
Perfumeria 4 19,5 16 7 2184
Farmacias (pasillos) 6 19,5 14 7 1911
Farmacias (pesados) 8 19,5 12 7 1638
Populares 4 19,5 14 7 1911
Leches 8 19,5 12 7 1638
Vencidos 4 12 10 7 840

Area de carga 4 15 14 7 1470

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo el numero de trabajadores por bodega y el volumen de cada

bodega, en la tabla XXIlIl se procede a obtener el volumen de aire por

trabajador.

Tabla XXIIl.  Calculo de volumen tedrico por trabajador

- VOLUMEN DE AIRE

NUMERO DE VOLUMEN

BODEGA TRABAJADORES (mS) POR TR(/?nBS,)AJADOR
Area de recepcion 5 1260 252,00
Perfumeria 4 2184 546,00
Farmacias (pasillos) 6 1911 318,50
Farmacias (pesados) 8 1638 204,75
Populares 4 1911 477,75
Leches 8 1638 204,75
Vencidos 4 840 210,00
Area de carga 4 1470 367,50

Fuente: elaboracion propia.
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Sin embargo, para el calculo de volumen real por trabajador hay que
considerar el espacio ocupado por estanterias y material de empaque y
almacenamiento, el cual ocupa espacio dentro de las diferentes bodegas

restando de esta manera volumen de aire para los trabajadores.

Para el calculo del volumen de aire real por trabajador se considera un
factor general de 0.75, el cual se obtiene restandole al area total de cada
bodega el espacio ocupado por estanteria, mobiliario y equipo y mercaderia en
proceso; esto quiere decir que del total del espacio que existe en la bodega el
25% puede estar ocupado por estanterias y equipo para el almacenamiento; en
la tabla XXIV se calcula el volumen de aire real por cada trabajador en las

diferentes bodegas del almacén.

Tabla XXIV. Célculo de volumen de aire real por trabajador

BODEGA No. DE VOLUMEN DE AIRE POIs?

TRABAJADORES TRABAJADOR REAL (m©)
Area de recepcion 5 189,00
Perfumeria 4 409,50
Farmacias (pasillos) 6 238,88
Farmacias (pesados) 8 153,56
Populares 4 358,31
Leches 8 153,56
Vencidos 4 157,50
Area de carga 4 275,63

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con las siguientes condiciones establecidas:

o Caudal de renovacion por trabajador: 20 m® por hora

o Total de cambios de volumen de aire por hora: 12 cambios por hora
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Se procede a calcular el nUmero de equipos de extraccion edlica para

cumplir con los cambios de volumen de aire.

Dentro de las alternativas presentes en el mercado, se encuentra el

siguiente producto, el cual se observa en la figura 28.

Figura 28. Extractores a utilizarse para la ventilacion del almacén

Fuente: bodega central Corporacién Batres, Quiché.

o Equipo edlico: Fvg — 24”
o Caudal otorgado: 3500 m? por hora
o Condiciones ambientales: viento de 10 Km por hora y un diferencial de

temperatura interior exterior de 5° C.

Teniendo el equipo a utilizar para la ventilacion del almacén se procede a
calcular el numero de equipos en cada bodega, para lo cual se utilizara la

siguiente formula:

(Volumen de la bodega x nimero de cambios de volumen de aire por hora)

No.d [ =
0.de equipos Caudal del equipo
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En la tabla XXV se muestran los resultados para cada bodega,

sustituyendo los valores en la férmula.

Tabla XXV. Numero de equipos edélicos por bodega

BODEGA VOLUMEN (m®) CAUDA(:;]QBE(IJ‘raE)QUPO NSO%EB%%LIJEI(E?S
Area de recepcion 1260 3500 4
Perfumeria 2184 3500 8
Farmacias (pasillos) 1911 3500 6
Farmacias (pesados) 1638 3500 6
Populares 1911 3500 6
Leches 1638 3500 6
Vencidos 840 3500 2
Area de carga 1470 3500 6

Fuente: elaboracion propia.

Con base en los resultados obtenidos en la tabla XXV, es necesario
instalar en el CD un total de 44 equipos edlicos del tipo Fvg — de 24” de
diametro, para asegurar de esta manera una ventilacion adecuada para los

trabajadores y productos.

3.1.3. Distribucién del area

La distribucion dentro del nuevo almacén debera de cumplir con el flujo
de los productos y su aseguramiento, de manera que la mercaderia se
encuentre a disposicion del personal al momento de preparar los pedidos, asi
como de que esta se halle almacenada en el lugar adecuado en el momento

adecuado.
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El nuevo CD tendrd como funcion actuar en las dos etapas del flujo de
materiales, el abastecimiento a las farmacias y la distribucion fisica,
constituyendo una de las actividades importantes para el funcionamiento de la
empresa; sin embargo, muchas veces es olvidado debido a que se considera al
almacén simplemente como una bodega o depdsito donde estaran guardados

los materiales o productos para la venta.

Al momento de pensar en la distribucion adecuada para el nuevo CD, es
importante definir las funciones de este; la manera en que se organiza y
distribuye depende de factores tales como el tamafio y plano de organizacién
de la empresa; en la figura 25 se puede observar la vista de planta del nuevo

almaceén, las funciones u operaciones a realizarse en el nuevo almaceén son:

o Recepcion de materiales

o Registro de entradas y salidas del almacén
o Almacenamiento de materiales

o Mantenimiento de materiales y del almacén
o Despacho de materiales

La distribucion de las bodegas en el nuevo CD tendra una configuracién
en “U” a diferencia de la distribucion utilizada en el almacén actual; esta
configuracion asegura un flujo continuo de los productos debido a que posee
una entrada y una salida; la Unica bodega que queda fuera de la configuracién
es la de productos vencidos, ya que esta no se ve afectada por los

requerimientos de mercaderia de las farmacias.
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3.1.3.1. Mobiliario y equipo
El mobiliario y equipo necesario para iniciar operaciones en el nuevo CD
se presenta a continuacion en la tabla XXVI; esto se ha calculado con base en

la cantidad de personal y al disefio de lay-out.

Tabla XXVI. Requerimiento de mobiliario y equipo por bodega

COMPUTADORAS | IMPRESORAS | SILLAS [ESCRITORIOS | ETIQUETADORAS | MESAS

—| &
o | 8
= 2|
<:9 %g
(&)
Ql = S| & ©
Léngvv >
S|l v «»
ole|gle|ls| ol 8
= S
Sle|gl=s|S[8|=|3]|=
s|E|E[E|2|G] 2 s|=
|l | S| O] | © (@)
Tla|ld|ld|lala|l=s|l<=| =

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.4. Plan de almacenamiento

Para el funcionamiento del nuevo CD, se debe de crear una serie de
procedimientos, los cuales tienen como objetivo principal hacer que toda
actividad a realizarse dentro del nuevo almacén contribuya a mejorar el flujo en

la cadena logistica, de una manera ordenada y eficiente.

Para esto se establecen los procedimientos (ver apéndice 1) para las

siguientes actividades:

. Recepcion

. Almacenamiento

. Preparacion de pedidos

. Despacho

o Manejo de productos vencidos
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3.1.4.1. Costos de almacenamiento

Todo material almacenado genera determinados costos, a los cuales se
denomina costos de existencias; estos dependen de dos variables, la cantidad
en existencias y el tiempo de permanencia en existencias. Cuanto mayor sea el
tiempo que los medicamentos estén dentro del almacén y mayor sea su

cantidad, mayores seran los costos de existencias.

Para el control de estos costos dentro de los almacenes (Santa Cruz del
Quiché y ciudad de Guatemala), se utilizara la ecuacion que dice que el costo
de existencias (CE) es la suma de: el costo de almacenamiento (CA) y el costo
de pedido (CP).

El costo de almacenamiento (CA) se calcula utilizando la siguiente

ecuacion:

Q

CA = bl XTXPXI
Donde:

o Q = Cantidad de material en existencia en el periodo considerado
o T = Tiempo de almacenamiento
o P = Precio unitario del material
o | = Tasa de almacenamiento expresada en porcentaje del precio unitario

A su vez la tasa de almacenamiento (TA), es la suma de una serie de

tasas como la tasa de almacenamiento fisico (Ta), tasa de retorno del capital
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detenido en existencias (Th), la tasa de transporte, manipulacion y distribucion

del material (Td) y la tasa de obsolescencia del material (Te).

La tasa de almacenamiento fisico (Ta) se calcula con base en la

siguiente formula:

T _100X<A><Ca>
‘= CXP
Donde:
. A = Area ocupada por las existencias
° Ca = Costo anual del metro cuadrado de almacenamiento
. C = Consumo anual de material
. P = Precio unitario del material

La tasa de retorno del capital detenido en existencias (Tb), se calcula de

la siguiente manera:

T = 100 x (Ganancia)
a QxP
Donde:
. Q = Cantidad de productos almacenados
. P = Precio unitario del material
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La tasa de transporte, manipulacion y distribucion del material (Td) se

calcula utilizando la siguiente férmula:

Devaluacion anual del equipO)
QxP

Td = 100 x (
Por dltimo se tiene a la tasa de obsolescencia del material, que no es
mas que el calculo de las pérdidas que tiene la empresa por productos

vencidos, esto a través de la siguiente férmula:

Pérdidas anuales por antigiiedad)
QxXP

Te =100 X (
La tasa de almacenamiento (TA) es la suma de todas las tasas

explicadas:
TA=Ta+Tb+Td+Te

El costo del pedido (Cp) es el valor en peso de los costos incurridos en el
procesamiento de cada pedido de compra; para obtener el Cp es necesario
tener el costo anual de todos los costos involucrados en el procesamiento de
pedidos de medicamentos, dividido por el nimero de pedidos al afio; esto se ve

reflejado en la siguiente ecuacion:

Cap
CP=——
N
Donde:
o Cap = Costo anual de los pedidos
o N = numero de pedidos en el afio
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Para obtener el dato del costo anual de pedidos, es necesario establecer

los siguientes gastos efectuados en el afio:

o La mano de obra (Mo) utilizada para las emisiones y procesamiento de
pedidos.
o Materiales utilizados en la realizacion del pedido (formularios, papel,

sobres, etc.).

o Costos indirectos como luz, teléfono, fax, gastos de oficina, etc.

Obteniendo el CA y el CP se puede llegar finalmente a obtener el costo

de existencias (CE), el cual se deriva de la siguiente ecuacion:
CE=CA+CP
Al utilizar las formulas anteriormente descritas, se obtienen los resultados
sobre los costos de existencias; todo este control se realiza con el fin de reducir
al minimo el CE.
En la tabla XXVII, se pueden observar los datos para el producto Leche

Friso 900 gramos, los cuales serviran como referencia para el calculo del costo

de existencia.
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Tabla XXVII. Datos de un producto para el calculo del costo de

existencia
Area ocupada por las existencias (metros cuadrados) 135
Costo anual del metro cuadrado de almacenamiento (Q) 150,00
Consumo anual del producto (unidades) 1000
Precio unitario del producto (Q) 174,70
Cantidad de producto en existencia en el periodo considerado (unidades) 150
Tiempo de almacenamiento (meses) 1
Ganancia del producto (Q) 25,00
Devaluacion anual del equipo (Q) 6 000,00
Perdidas del producto por antigiiedad y/o caducidad (Q) 2 620,50

Fuente: departamento de comercializacion de CBSA.

Primero se debe de obtener la tasa de almacenamiento (TA), para lo cual
se procede a calcular la tasa de almacenamiento fisico:

A X Ca
Ta=100><( )

CxP

135 x 150
Ta =100 x ( )

1000 x 174,7
Ta=11,59%

Luego se calcula la tasa de retorno del capital detenido en existencias:

Ganancia
Tb = 100 x (—)

QX P
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25 x 150 >
150 x 174,7

Th =100 x
Th = 14,31%

Se continda con la tasa de transporte, manipulacion y distribucion del

material:

Devaluacion anual del equipo
Td = 100 x ( )
QxP
Td = 100><( 6000 )
B 150 x 174,7
Td = 22,89%

Por ultimo se calcula la tasa de obsolescencia del material, a través de la

siguiente igualdad:

Pérdidas anuales por antiguedad
Te =100 X ( )
QxP
T —100><( 26205 >
€= 150 x 174,7
Te =10%

Sumando cada una de las tasas obtenidas anteriormente, se obtiene la

tasa de almacenamiento (TA):
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TA=11,59+ 14,31+ 22,89 + 10
TA = 58,79%

Con el dato de la tasa de almacenamiento obtenido, se procede a
calcular el costo de almacenamiento, sustituyendo los valores que se

encuentran en la tabla XXVII, en la siguiente ecuacion:

150
CA = - X 1x 174,70 x 0,5879

CA=(Q.7702,95

Esto significa que almacenar las 150 unidades de la leche Friso 900
gramos por un mes dentro del almacén representa para la empresa Q.
7,702.95.

Obtenido el costo de almacenamiento, se le suma el costo del pedido
para dicho producto, el cual se calcula de la siguiente manera:

Cap
CP=——
N
p _ 18000
12
CP = (Q1500,00

A través de la suma del costo de almacenamiento (CA) y el costo de

pedido (CP), se obtiene finalmente el costo de las existencias:
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CE =7702,95+1500,00
CE =Q.9202,95

A través del célculo de los costos de almacenamiento y de pedido, el jefe
de almacén estard enterado de que el costo desde que realiza el pedido hasta
el momento que tiene el producto en el almacén, representa para la empresa la
cantidad de Q. 9 202,95; por lo cual debera de velar por el correcto estado y

rotacién de dicho producto y no recaer en un inventario excesivo.

En resumen, se puede decir que los costos de almacenaje se dividen

practicamente en tres grupos los cuales son:

3.1.4.1.1. Costos de infraestructura

Son aquellos costos derivados de las instalaciones fijas, de manera que,
globalmente y en relacion con el nivel de actividad en el almacén, son
practicamente independientes, razon por la cual pueden denominarse
inflexibles. Los costos de infraestructura pueden evaluarse con base en un

indicador el cual se calcula de la siguiente manera:

Costos de infraestructura

indice de infraestructura/actividad = — -
! / # de actividades productivas

Al momento que este indicador disminuya, el jefe del almacén sabra que

sus actividades productivas estan aumentando dentro de este, lo cual es el

objetivo.
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3.1.4.1.2. Costos de gestion

Estos comprenden los costos indirectos (personal y otros) y los de la
administracion. En este caso, a diferencia de los costos de infraestructura, el
indicador de este no disminuird a manera que se incrementen las actividades en
el almacén. En este rubro se encuentran los sueldos del personal
administrativo; esto quiere decir del personal que no estd directamente
relacionado con las operaciones del almacén, asi como los gastos por

capacitacion.

3.1.4.1.3. Costos de operacion

Los costos de operacion, son aquellos motivados indirectamente por las
propias actividades del almacén, como el embalaje, transporte de mercaderias,
la estiba, las operaciones administrativas, el almacenamiento, la salida de

stock, los movimientos de inventario, el etiquetado y registro de la mercaderia.

3.1.5. Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales del almacén deben de ser las adecuadas
para que el personal pueda realizar las operaciones necesarias sin realizar
esfuerzos fuera de los limites; asi como para que la mercaderia almacenada, en
este caso medicamentos, leches y otros productos de consumo general,

puedan conservarse en buen estado para su distribucién y venta.

La exposicion a las condiciones ambientales del almacén no debe
suponer un riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, asimismo y en
la medida posible, las condiciones ambientales no deben constituir una fuente

de incomodidad o molestia para los trabajadores.
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Se debe de evitar las temperaturas por arriba de los 30° C. y humedades
extremas, los cambios bruscos de temperatura, las corrientes de aire molestas,

los olores desagradables y la exposicion a la radiacion solar.

La temperatura del almacén debido a que se realizan trabajos que
requieren movimientos, como el traslado de mercaderia y estiba de cajas, debe

de estar comprendida entre 15y 30° C.

En el tema de la temperatura, el clima en la ciudad de Guatemala es un
clima templado, el cual favorece las condiciones de trabajo para el personal, asi
como las condiciones de almacenamiento; no obstante cuando se analizo el
tema de ventilacion se decidié contar con ventilacién artificial, no solo por el tipo
de mercaderia a almacenar, sino también por los requerimientos de salud

ocupacional de personal.

El almacén no contard con maquinas o equipos que emitan sonidos
dafinos para la salud del personal (ver anexo 2), por lo cual no sera necesario
usar proteccién auditiva. El nuevo almacén disefiado para un flujo continuo,
ayudara a nivelar la carga transportada por los operadores de un almacén a
otro, teniendo en cuenta que la bodega con mayor movimiento es la de
farmacias; esta se encuentra ubicada cerca del area de embalaje y de carga

para su distribucion.

3.2 Sistema de abastecimiento

Cuando se habla de un sistema, se refiere a un conjunto de actividades
relacionadas entre si con objetivos definidos; el nuevo sistema de
abastecimiento tendra dos centros de distribucion, el actual ubicado en la

cabecera del departamento del Quiché y el nuevo ubicado en la ciudad de
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Guatemala. En la figura 29 se observa la conexion que debe de existir para el
correcto funcionamiento del sistema logistico entre los proveedores, los centros

de distribucion y las farmacias.

Figura 29. Integracion de la cadena logistica

e
ﬂ PROVEEDORESJ—N LOGISTICAINTERNA >—> CLIENTES

Fuente: elaboracion propia.

Cada centro de distribucion tendra como objetivo cubrir la demanda de
las farmacias que le sean asignadas, las cuales se asignaran con base en

matrices de transporte, las cuales se desarrollaran mas adelante.

En la tabla XXVIIlI se puede observar, la distancia que separa a cada
farmacia de los centros de distribucion (Quiché y Guatemala).
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Tabla XXVIII.

Distancia entre farmacias y almacenes

Distancias a

No. Farmacia Municipio Departamento | Almacen 01 | Almacen 02
1 Coban Central Coban Alta Verapaz 219 376
2 Coban Coban Alta Verapaz 219 376
3 Salama Salama Baja Verapaz 154 318
4 Los Manantiales Chimaltenango |Chimaltenango Chimaltenango 58 108
5 Sinai Chimaltenango Chimaltenango 58 108
6 Tecpan Tecpan Chimaltenango 89 77
7 Chiquimula 1 Chiquimula Chiquimula 175 339
8 Chiquimula 2 Chiquimula Chiquimula 175 339
9 Esquipulas Esquipulas Chiquimula 231 385
10 Esquipulas 2 Esquipulas Chiquimula 231 385
11 Escuintla Escuintla Escuintla 59 173
12 Santa Lucia 1 Santa Lucia Escuintla 91 204
13 Santa Lucia 2 Santa Lucia Escuintla 91 204
14 Santa Lucia 3 Santa Lucia Escuintla 91 204
15 Roosvelth Guatemala Guatemala 15 163
16 Zona 10 Guatemala Guatemala 10 163
17 Zona 11 Guatemala Guatemala 18 163
18 Huehue Central Huehuetenango Huehuetenango 266 173
19 El Calvario Huehue Huehuetenango Huehuetenango 266 173
20 Los Manantiales Huehue Huehuetenango Huehuetenango 266 173
21 Huehue 2 Huehuetenango Huehuetenango 266 173
22 Puerto Barrios Puerto Barrios 1zabal 308 472
23 Jalapa Jalapa Jalapa 101 265
24 Jutiapa Jutiapa Jutiapa 124 288
25 Coatepeque 1 Coatepeque Quetzaltenango 261 194
26 Coatepeque 2 Coatepeque Quetzaltenango 261 194
27 La nueva Xela Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
28 Xela Trigales Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
29 Xelaju Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
30 El Calvario Xela Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
31 La Democracia Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
32 La Patria Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
33 Cantabria Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
34 La Floresta Quetzaltenango Quetzaltenango 201 109
35 Chichi 1 Chichicastenango Quiché 146 19
36 Chichi 2 Chichicastenango Quiché 146 19
37 Batres Don Paco Santa Cruz del Quiché |Quiché 164 1
38 Las Margaritas Quiche Santa Cruz del Quiché [Quiché 164 1
39 Central Quiche Santa Cruz del Quiché |Quiché 164 1
40 Drogueria CBSA Santa Cruz del Quiché |Quiché 164 1
41 Retalhuleu Retalhuleu Retalhuleu 192 166
42 Malacatan 1 Malacatan San Marcos 301 255
43 Malacatan 2 Malacatan San Marcos 301 255
44 Malacatan 3 Malacatan San Marcos 301 255
45 San Marcos San Marcos San Marcos 252 160
46 San Pedro 1 San Pedro San Marcos 250 160
47 San Pedro 2 San Pedro San Marcos 250 160
48 Panajachel Panajachel Solola 148 56
49 Solola Solola Solola 140 47
50 Mazatenango Mazatenango Suchitepéquez 167 163
51 Totonicapan Totonicapan Totonicapan 201 109
52 Zacapa Zacapa Zacapa 156 320

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1. Logistica de distribucion

La logistica de distribucion abarca todas las operaciones realizadas para
lograr satisfacer la demanda de los clientes, en este caso farmacias, en el

tiempo y lugar adecuado.

Las actividades logisticas dentro de la empresa se centran en dos tipos

de procesos basicos:

o Proceso de aprovisionamiento

. Proceso de distribucion
Es importante definir las actividades logisticas que forman parte del
sistema logistico; estas actividades se muestran en la tabla XXIX y se puede

observar la caracteristica de cada una:

Tabla XXIX. Actividades logisticas de la empresa

Caracteristicas
Actividad Aprovisionamiento | Distribucién
Proceso de pedidos X X
Almacenamiento X X
Gestidn de inventarios X X
Transporte X X
Servicio al cliente o] X
Compras X 0

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de las actividades logisticas de la empresa se encuentran cuatro
gue se consideran fundamentales para un correcto proceso de abastecimiento y
distribucion; estas cuatro actividades son: proceso de pedidos, gestién de

inventarios, transporte y servicio al cliente.

Es importante definir las caracteristicas de cada una de las actividades

del sistema logistico; a continuacion se realiza la descripcion de cada una:

o Procesamiento de pedidos: serd la actividad que origine o donde
comiencen los movimientos en el sistema logistico; este saldra a luz en el
momento en que el personal encargado de cada farmacia emita su

pedido hacia su respectivo almaceén.

. Gestion de inventarios: el objetivo principal de esta actividad es
proporcionar disponibilidad requerida de los productos que solicita la
demanda, esto a través del sistema ABC de inventarios y del nivel de

reorden.

o El transporte: esta actividad resulta indispensable en cualquier empresa
para poder trasladar los productos; depende de la logistica su maximo

aprovechamiento.

. Nivel de servicio al cliente: debido a que los productos alcanzan su valor
cuando se encuentran en manos del cliente final, en el momento y lugar
requeridos, el canal de distribucion debe de estar enfocado con el

cumplimiento de este objetivo.
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3.2.1.1. Definicion de logistica

La logistica comprende la planificacion, la organizacion y el control de
todas las actividades relacionadas con la obtencion, traslado y almacenamiento
de materiales y productos, desde la adquisicion hasta el consumo, a través de
la organizacion y como un sistema integrado. El objetivo que pretende
conseguir es satisfacer las necesidades y los requerimientos de la demanda de

la manera mas eficaz y con el minimo costo posible.

La logistica también incluye todo aquello que hace referencia a los flujos

de informacién implicados.

Por lo tanto, se puede decir que el objetivo de la logistica es conseguir
gue los productos y servicios adecuados estén en los lugares pertinentes, en el

momento preciso y en las condiciones exigidas.

Ultimamente se ha podido observar, que la logistica integral se esta
incorporando rapidamente en las empresas, considerada como una

coordinacion y un enlace entre:

o Mercado (clientes y consumidores)

o Canales de distribucion

o Actividades operativas de la propia empresa
o Proveedores
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3.2.1.2. Sistema de manipulacién

Las actividades del almacén, es decir, el propio almacenamiento de los
productos y su manipulacion, aunque parezca que son secundarias, constituyen
un porcentaje importante de la inversion destinada a la logistica, es por eso que
en el plan de almacenamiento se establecieron los procedimientos de

recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y carga de pedidos.

Una de las actividades que se debe de definir es la gestion del almacén,
es decir como se mantendrd el inventario en constante rotacion, de manera que
este no se llene de productos obsoletos. EI mercado de la medicina es un
mercado con mucho movimiento, pero con la finalidad de evitar productos
obsoletos o caducados se utilizara en ambos almacenes el sistema FIFO (por
sus siglas en inglés), mas conocido como PEPS (primero en entrar, primero en

salir).

El modelo de almacenamiento queda definido principalmente a través de
los medios de almacenaje moviles y fijos utilizados. El modelo determinara la
operatividad y rendimiento del centro de distribucién, para esto es necesario la

creacion de un layout.

En la figura 30 se puede observar la manera de almacenaje que se utiliza

en la bodega de leches, dentro del CD ubicado en Santa Cruz del Quiché.
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Figura 30. Bodega de leches en almacén de Santa Cruz del Quiché

Fuente: bodega de leches, centro de distribucion de CBSA, Quiché.

Entre los modelos basicos de almacenamiento se puede mencionar los
siguientes: convencional, de alta densidad, automético o automético para
cargas ligeras. El sistema que se utilizara en los almacenes de la empresa, es

el convencional.

El almacenamiento convencional es uno de los mas utilizados en los

sectores industriales y de distribucion; este se caracteriza por la escasa
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utilizacibn de mecanismos, el empleo de equipos de tecnologia comun y la

mayor utilizacion de mano de obra.

Como medios de manipulaciéon de los productos, en el sistema
convencional se usan mecanismos de gran flexibilidad y versatilidad (ver layout

3.1). En la figura 31 se observa una estanteria para paletas.

Figura 31. Estanterias sin base para almacenaje

Fuente: bodega central de CBSA, Quiché.
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Con el desarrollo de un almacenamiento convencional, se busca:

o Flexibilidad al momento de almacenar.
o Un almacén dinamico, las modificaciones resultan rapidas y econémicas.
o Optimizacion en el uso de maquinaria para transportar, se utilizan las

mismas maquinas para el traslado de cualquier mercaderia o producto.

o Buena adaptacion a las irregularidades del almacén.

3.2.1.3. Distribucion de productos

En la actualidad, la distribucidon de los productos recae en un proceso
bastante costoso, ya que por la ubicacién del unico centro de distribucion
(Santa Cruz del Quiché), y la ubicacion de la mayoria de los proveedores
(ciudad de Guatemala), los productos deben de viajar al departamento de El
Quiché aunque vayan destinados a la farmacia ubicada en la zona 10 de la
ciudad de Guatemala por ejemplo; para su registro en el sistema y luego ser
distribuidos; es por eso que se ha pensado en un redisefio de la estructura
logistica de la empresa a manera de poder reducir los costos de distribucién y

reducir los tiempos de entrega.

Tomando en cuenta la ubicacién del CD actual y del nuevo CD, se
distribuirdn las farmacias con base en la cercania a cada almacén; las
distancias se observan en la tabla XXVII, logrando asi una distribucién

balanceada.
En las tablas XXX y XXXI se muestran las farmacias que quedaran

asignadas a cada almaceén; estas tablas se tomaran como referencia para luego

aplicar los modelos de transporte buscando obtener la distribucién éptima.
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Tabla XXX. Farmacias asignadas al almacén 01 (ciudad de Guatemala)
Almacén 01 - Ciudad de Guatemala

Farmacia Municipio Departamento
Cobén Central Cobéan Alta Verapaz
Coban Coban Alta Verapaz
Salama Salaméa Baja Verapaz
Los Manantiales, Chimaltenango | Chimaltenango | Chimaltenango
Sinai Chimaltenango | Chimaltenango
Tecpan Tecpan Chimaltenango
Chiguimula 1 Chiguimula Chiguimula
Chiquimula 2 Chiquimula Chigquimula
Esquipulas Esquipulas Chiquimula
Esquipulas 2 Esquipulas Chiquimula
Escuintla Escuintla Escuintla
Santa Lucia 1 Santa Lucia Escuintla
Santa Lucia 2 Santa Lucia Escuintla
Santa Lucia 3 Santa Lucia Escuintla
Roosevelt Guatemala Guatemala
Zona 10 Guatemala Guatemala
Zona 11 Guatemala Guatemala
Puerto Barrios Puerto Barrios | Izabal
Jalapa Jalapa Jalapa
Jutiapa Jutiapa Jutiapa
Zacapa Zacapa Zacapa

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, el CD ubicado en la ciudad de Guatemala,

tendra asignadas a 21 farmacias ubicadas en el area centro y oriente del pais,

teniendo asi el 40% de las farmacias.
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Tabla XXXI.

Farmacias asignadas al almacén 02 (Santa Cruz del Quiché)
Almacén 02 - Santa Cruz del Quiche

Farmacia Municipio Departamento
Huehue Central Huehuetenango Huehuetenango
El Calvario, Huehue Huehuetenango Huehuetenango
hcl)Jsé::/luznanuales Huehuetenango Huehuetenango
Huehue 2 Huehuetenango Huehuetenango
Coatepeque 1 Coatepeque Quetzaltenango
Coatepeque 2 Coatepeque Quetzaltenango
La Nueva Xela Quetzaltenango Quetzaltenango
Xela Trigales Quetzaltenango Quetzaltenango
Xelaju Quetzaltenango Quetzaltenango
El Calvario Xela Quetzaltenango Quetzaltenango
La Democracia Quetzaltenango Quetzaltenango
La Patria Quetzaltenango Quetzaltenango
Cantabria Quetzaltenango Quetzaltenango
La Floresta Quetzaltenango Quetzaltenango
Chichi 1 Chichicastenango Quiché
Chichi 2 Chichicastenango Quiché
Batres Don Paco Santa Cruz del Quiché Quiché
Las Margaritas Quiché | Santa Cruz del Quiché Quiché
Central Quiché Santa Cruz del Quiché Quiché
Drogueria CBSA Santa Cruz del Quiché Quiché
Retalhuleu Retalhuleu Retalhuleu
Malacatan 1 Malacatan San Marcos
Malacatan 2 Malacatan San Marcos
Malacatan 3 Malacatan San Marcos
San Marcos San Marcos San Marcos
San Pedro 1 San Pedro San Marcos
San Pedro 2 San Pedro San Marcos
Panajachel Panajachel Solola
Solola Solola Solola
Mazatenango Mazatenango Suchitepéquez

Totonicapan

Totonicapan

Totonicapan

Fuente: elaboracion propia.
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El CD ubicado en el departamento de El Quiché tendra el 60% de las
farmacias asignadas para su respectivo abastecimiento, teniendo asi cubierta la

parte norte y occidente del pais con un total de 31 farmacias.

3.2.1.3.1. Métodos para el disefio de

redes de transporte

La programacioén en los transportes tiene por objeto, por un lado resolver
el problema que se presenta al tener un nimero determinado de fuentes (2) de
abastecimiento y puntos de demanda (52), y por otro, minimizar el costo,
teniendo en cuenta la importancia del producto y los medios de transporte
disponibles.

Existe una metodologia para la asignacién de transportes segun la
demanda, el primer paso de esta metodologia consiste en la construccién de la
matriz de transporte del sistema, en la cual se representan los datos de
capacidad de abastecimiento de un producto frente a la demanda de cada

almacén en destino.

Seguidamente, se buscara una solucion inicial factible (la distribucion con
el menor costo), la cual se puede obtener mediante diferentes métodos, desde
el sencillo método de la esquina noroeste el cual cubre la demanda con base en
la ubicacion geogréfica de esta, o el método del costo minimo, el cual consiste
en ir cubriendo fabricas con base en los destinos por simple inspeccion,
partiendo del costo minimo, y que se utiliza en sistema de transporte
elementales, hasta otros mas complejos como el método de aproximacion de
Vogel, el cual trabaja con base en penalizaciones por medio de los costos

minimos.
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En la practica, los modelos matematicos sobre transporte también se
utilizan de forma puntual y periddica para ratificar y validar el disefio existente

aplicado.

Uno de los problemas que hay que afrontar en cualquier sistema de
transporte es el de la creacion de rutas para los vehiculos; el objetivo es
minimizar los desplazamientos en tiempo o distancia. Se consideran tres tipos

de problemas diferentes que se tienen que resolver por métodos iterativos:

o Rutas con puntos de origen y destino separados
o Puntos de origen y destino coincidentes
o Rutas teniendo en cuenta ciertas limitaciones como pueden ser los

requerimientos de entregas a los destinos, la no excedencia del tiempo o
distancia maxima del recorrido o el cumplimiento de la limitacién del peso

maximo autorizado del vehiculo.

También es necesario para el analisis de transporte definir las
actividades que se realizan dentro del almacén y el tipo a utilizarse.

o Diagramas del proceso de operaciones: es importante determinar las
actividades del proceso de abastecimiento y distribucion, y dejar
plasmadas estas actividades en diagramas de proceso, a manera de
lograr visualizar qué actividad lleva mas tiempo y el recorrido de los
productos por el almacén hasta el momento de su carga en los vehiculos

para su transporte y distribucion.
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En la figura 32 se pueden visualizar las actividades necesarias
para que los productos pasen del camion del proveedor hasta las
estanterias, para luego ser despachados a las farmacias segun los

requerimientos.
A través de la realizacion de un estudio de tiempos se determiné

que el tiempo necesario para la preparacion de un pedido es de 144

minutos.

137



Figura 32. Diagrama de operaciones del proceso de abastecimiento

Descripcién del proceso: proceso de recepcion y despacho de productos No. de diagrama: 003
El diagrama empieza: area de descarga del almacén Diagrama del método: actual
El diagrama termina: bodegas de almacenaje Elaboro: Hugo Alvarado
Hoja1lde 1
DIAGRAMA DEL PROCESO DE OPERACIONES EN EL ALMACEN
: RECEPCION DE
45 minutos DESCARGA 2 minutos REQUERIMIENTOS
(CORREO ELECTRONICO)
5 minutos TRASLADO DE
6 metros PRODUCTOS
2 minutos CARGA DE ARCHIVO A
OPEN BRAVO
20 minutos SELECCION DE
PRODUCTOS
ENTREGA DE LISTAS DE PRODUCTOS,
5 minutos GENERADAS POR OPEN BRAVO A
ENCARGADO DE PASILLO
30 minutos INGRESO DE
PRODUCTOS
ESCOGER Y TOMAR
40 minutos PRODUCTOS DE LOS
PASILLOS
30 minutos INGRESO DE
PRECIOS l
25 minutos REVISION DE PEDIDOS
POR FARMACIA
: VERIFICAR
15 minutos 1 INGRESOS ‘
15 minutos 2 VERIFICAR PRECIOS
ETIQUETADO DE
PRODUCTOS
45 minutos
8 minutos ; TRASLADO A
PASILLOS
v
Indefinido 1 P
ALMACENAJE
TRASLADO AL AREA
Resumen de procedimiento 10 minutos
p 5 metros DE CARGA
174
3 minutos 30 minutos EMBALAJE DE LOS
PRODUCTOS
|::> 2 28
minutos
30 minutos CARGA DE PRODUCTO
2 130 A TRANSPORTE
minutos
L] 2w
2
minutos FIN
\ Total 357 minutos /

Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de transporte: el transporte a utilizarse es del tipo terrestre. La gran
ventaja que aporta el transporte por carretera radica en la flexibilidad que
proporciona la entrega puerta a puerta. Este transporte posee una
estructura de costos fijos bajos, dado que su soporte fisico es la red
viaria publica, y costos globales altamente variables que se adaptan al
manejo de pequefios envios a cortas distancias. Los vehiculos con los
que contard la empresa para realizar la distribucion fisica del producto
seran camionetillas tipo van, las cuales tendran adaptaciones internas

para la proteccion de los productos durante su movilizacion.

Seguridad: para la seguridad de los vehiculos, se subcontratard a una
empresa que se dedica de lleno a este aspecto. Cada camionetilla
contara con un custodio para su seguridad, desde el momento que sale
del almacén hasta que el producto es entregado en cada una de las

farmacias.

Monitoreo por GPS: en la actualidad, es muy importante conocer la
ubicacion de los vehiculos para poder monitorear, y de esta manera
corroborar que la entrega se realice en el tiempo debido. Es por eso que
se vuelve una necesidad instalar este tipo de aparatos dentro de los
vehiculos; esto ayudara no solo en el tema logistico sino también en el
tema de seguridad, ya que de ser robados los vehiculos, su localizacion
se haria mas facil por medio del GPS. A cada camionetilla se le instalara
el equipo GPS el cual sera monitoreado por el jefe de almacén, logrando

asi un mejor control del transporte.
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3.2.1.3.2. Modelos de transporte

Para poder definir, como y de qué manera se realizara la distribucion de
los productos, es importante realizar antes un analisis el cual respalde la
decision tomada. Antes que nada, para poder llegar a desarrollar cada uno de
los distintos modelos que existen para poder escoger las nuevas rutas, es
necesario desarrollar la matriz en la cual se vera reflejada la situacion actual del
sistema logistico, el cual consiste en dos puntos de abastecimiento, y cincuenta

y dos destinos para abastecer.

Para la construccion de dicha matriz es necesario conocer la cantidad
demandada por farmacia, asi como el costo de abastecimiento de esta, en la

tabla XXXII se puede visualizar esta informacion para el almacén 01.

Debido a que en un mismo municipio puede haber dos o mas farmacias,
y la distancia entre estas nos es muy significante al momento de obtener el
costo de distribucién, se agruparon los destinos por municipio, quedando asi

dos almacenes y veinte y seis destinos.
Para efectos del modelo de transporte, a cada farmacia se le asigné una

cantidad demandada de 10 unidades, ya que por politicas de la empresa esta

cantidad no puede ser presentada.
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Tabla XXXIIl. Informacién sobre demanda a cubrir del CD 01

ALMACEN 1
o .

No Municipio fal:lr%.aggs deﬁlgr?da dgr?,r;tr:gz(;a aba(;?;éiomoilgnto
1 |Guatemala 3 14,29 30 14
2 | Chimaltenango 2 9,52 20 58
3 | Escuintla 1 4,76 10 59
4 | Tecpan 1 4,76 10 89
5 |Santa Lucia 3 14,29 30 91
6 |Jalapa 1 4,76 10 101
7 |Jutiapa 1 4,76 10 124
8 |Salama 1 4,76 10 154
9 |Zacapa 1 4,76 10 156
10 | Chigquimula 2 9,52 20 175
11 | Coban 2 9,52 20 219
12 | Esquipulas 2 9,52 20 231
13 |Puerto Barrios 1 4,76 10 308

21 100,00 210 1779

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 33 se puede observar el porcentaje de demanda con la que
cuentan los municipios asignados al CD 01, teniendo a Guatemala y a Santa

Lucia como los municipios con mayor demanda.
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Figura 33.

Porcentaje de demanda de las farmacias del CD 01
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En la tabla XXXIIl se presenta la informaciéon de demanda por municipio,

asi como el costo que representa el abastecimiento de las farmacias asignadas

Fuente: elaboracion propia.

para el CD 02, el cual cubre el area nor-occidente del pais.

Como se puede observar en la figura 34, el municipio de Quetzaltenango
cuenta con un porcentaje superior a todos los deméas municipios; asi también
los municipios de Santa Cruz del Quiché y Huehuetenango, cuentan con un

porcentaje similar,

siendo los segundos con mayor demanda en la region.
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Tabla XXXIII.  Informaciéon sobre demanda a cubrir del CD 02
ALMACEN 2
NG, Municipio No. D_e % de Cantidad Costg qle
farmacias | oferta |demandada |abastecimiento
14 Santa Cruz del Quiché 4 12.90 40 3
15 Chichicastenango 2 6.45 20 19
16 Solola 1 3.23 10 47
17 Panajachel 1 3.23 10 56
18 Quetzaltenango 8 25.81 80 109
19 Totonicapan 1 3.23 10 109
20 San Marcos 1 3.23 10 160
21 San Pedro 2 6.45 20 160
22 Mazatenango 1 3.23 10 163
23 Retalhuleu 1 3.23 10 166
24 Huehuetenango 4 12.90 40 173
25 Coatepeque 2 6.45 20 194
26 Malacatan 3 9.68 30 255
31 100 310 1614
Fuente: elaboracion propia.

Figura 34. Porcentaje de demanda de las farmacias del CD 02

30.00

25.00

20.00

% 15.00

10.00

Municipios

Fuente: elaboracion propia.
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Habiendo visualizado la demanda con la que cuenta cada CD, se
procede a la construccion de la matriz general de costos, la cual se observa en

la figura 35.

En la matriz se pueden visualizar los costos de abastecimiento de cada
municipio, asi como la demanda a satisfacer por cada uno de los almacenes; a
partir de esta matriz se procederd a utilizar los diferentes métodos de transporte

propuestos para encontrar la distribucién con el menor costo.
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Figura 35. Matriz general de costos de distribucién
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Fuente: elaboracién propia.

Esquina noroeste: a continuacién se aplicara el método de asignacion
por la esquina noroeste, en busca de la mejor manera de distribuir los
medicamentos teniendo dos almacenes; este método es sencillo y
consiste en asignar la maxima cantidad permita a la casilla X (1,1). Y asi
consecutivamente hasta tener la demanda satisfecha y la oferta en cero.
En la figura 36 se muestra la matriz solucion, utilizando el método de la
esquina noroeste; para obtener el costo de la distribucién se hace
la sumatoria del producto obtenido de multiplicar las cantidades

asignadas por el costo de su casilla respectiva.
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Figura 36. Matriz solucién por el método de la esquina noroeste
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Fuente: elaboracion propia.

Por el método de la esquina noroeste, el costo total de la distribucidon es

de Q64 600,00.

o Costo minimo: este método es mas elaborado que el método de la
esquina noroeste, y tiene la peculiaridad de realizar la asignacion en la
casilla donde se encuentre el costo menor, la columna donde se
satisface la demanda se cancela y se vuelve a buscar el costo menor en

las casillas restantes. La matriz solucion para este método se muestra en

la figura 37.
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Figura 37. Matriz solucion por el método del costo minimo
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Fuente: elaboracion propia.

Por el método del costo minimo, el costo total de la distribucion es de
Q64 940,00 A pesar de que este método realiza la asignacién basandose en las
casillas con el costo minimo, el costo total es mayor que el de la esquina

noroeste, por lo cual se descarta.
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Aproximacién de Vogel: a continuacién se desarrolla el método para
resolver el problema de la asignacion de rutas; este es mas elaborado y
técnico que los dos anteriores. Tiene en cuenta los costos, las ofertas y
las demandas para realizar las asignaciones, generalmente deja la
asignacion mas cerca del 6ptimo. Para proceder con este método se
deben de calcular las penalizaciones, las cuales consisten en
obtener la diferencia entre los dos costos menores de la fila y columna, y
al obtener dichas penalizaciones se procede a buscar en la
diferencia mas alta, el costo menor, en el cual se asignara la cantidad

demandada.

Al momento de eliminar una fila 0 columna, es necesario volver a calcular
las diferencias y obtener las nuevas penalizaciones. En la figura 38 se
observa la matriz solucion por el método de aproximacion de Vogel;
ademas se observa una columna y una fila adicional; esto es por el
célculo de diferencias que se debe de ir realizando durante las diferentes

iteraciones.
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Figura 38. Matriz solucion por el método de Vogel
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Fuente: elaboracion propia.

Utilizando el método de aproximacion de Vogel se logré determinar que
el costo total de la distribucién es de Q64 520,00.

De acuerdo con el andlisis realizado utilizando los métodos de transporte,
se puede afirmar que la distribuciébn Optima se conseguira utilizando la
asignacion a través del método de Vogel, el cual da como resultado una

distribucién a un menor costo que los otros dos.
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3.2.1.3.3. Estudio de tiempos del

proceso de distribucion

A través de un estudio de tiempos realizado en el CD del departamento
de El Quiché, se determind que el tiempo adecuado para un correcto flujo en la
distribucion del producto debe de ser de 357 minutos (figura 32) para el proceso
de preparacion y despacho; a esto se debe de afiadir el tiempo que se tarda el
transporte en llegar a su destino, que anda en un promedio de 3 a 5 horas
dependiendo de la distancia; solo la ruta que incluye al departamento de Puerto
Barrios necesita en la actualidad de doce horas; a través de la propuesta que se
desarrolla, el tiempo hacia la ruta de Puerto Barrios se espera que represente
una disminucion de 12 horas a 5 horas.

3.2.1.3.4. Establecimiento de nuevas

rutas de distribucion

A continuacion se establecen las nuevas rutas de distribucion; se
realizaron con base en el método de transporte, con el cual se obtuvo el menor
costo. En la tabla XXXIII se visualizan los municipios asignados a cada CD con

base en el método de Vogel.
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: elaboracioén propia.

Fuente
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Para cada ruta se establece un dia de la semana (lunes a viernes); a
continuacion en la tabla XXXV se muestran las rutas para el CD 01 y en la tabla

XXXVI se muestran las rutas para el CD 02.

Tabla XXXV. Asignacion de rutas para el CD 01

RUTA1 RUTA 2 RUTA 3 RUTA 4 RUTAS

lunes martes miercoles jueves viernes
Roosevelt Escuintla Chiquimula 1 Jalapa Cobdn central
Zona 11 Santa Lucia 1 Chiquimula 2 Jutiapa Coban

Zona 10 Santa Lucia 2 Esquipulas 1 Zacapa Salama

Los Esquipulas 2 Puerto Barrios

Manantiales auip

Sinai

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXXVI.  Asignacién de rutas para el CD 02

RUTA 1 RUTA 2 RUTA3 RUTA 4 RUTAS

lunes martes miercoles jueves viernes
Batres Don

Totonicapan Mazatenango | Huehue Central Paco La Nueva Xela
Las Margaritas

La Democracia Retalhuleu El Calvario, Huehue | Quiché Xela Trigales

Los Manantiales

Cantabria Coatepeque 1 | Huehue Central Quiché | San Pedro 1

La Patria Coatepeque 2 | Huehue 2 Drogueria CBSA | San Pedro 2

La Floresta Malacatdn 1 Chichi 1 San Marcos

Xelaju Malacatan 2 Chichi 2

El Calvario Xela | Malacatan 3 Tecpan

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.1.3.5. Beneficios del nuevo sistema
de distribucién

De lograr implementar la propuesta, se espera obtener los siguientes

beneficios en el sistema de abastecimiento:

o Costo de distribucion menor: con la implementacion de la propuesta se
espera que el costo actual de distribucién de Q92 180,00 el cual se
obtuvo con base en las distancias que recorre el transporte desde el
almacén actual hacia cada farmacia, se vea disminuido a Q64 520,00; a
través de la distribucion desde los dos almacenes; teniendo asi una

reduccion de un 30% en el costo de distribucion.

o Reduccion de tiempos de abastecimiento: de acuerdo con la nueva
distribucion de farmacias, el almacén 01 tendrd que abastecer el 40% de
las farmacias y el almacén 02 el otro 60%, teniendo como resultado una

reduccion en los tiempos de espera de la mercaderia por cada farmacia.

o Crecimiento de mercado: a raiz de la mejora en el sistema de
abastecimiento, la empresa puede tomar la decision de abrir mas
farmacias en lugares donde antes le resultaba costoso el abastecimiento,
ya que solo se contaba con un almacén para dicho proceso.

o Descentralizacion: debido a que la mercaderia para abastecer las
farmacias del centro-oriente del pais, ya no tendra que viajar hacia el
departamento del Quiché para su respectiva documentacion vy
etiquetado, los clientes internos es decir las farmacias, tendran
disponibilidad de producto en un menor tiempo; asimismo, cada almaceén

tendra un enfogue mas claro para satisfacer las necesidades de sus
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clientes al tener que enfocarse en un menor numero de farmacias al

momento de preparar los pedidos.

3.3. Organizacién

En respuesta a la creciente competencia y a la exigencia del mercado,
buscando un servicio de mas calidad; es necesario establecer estrategias que
proporcionen acciones competitivas mejoradas; el obstaculo mas grande que
aparece para conseguir la operatividad de aquellas es la de adecuar la
organizacién a fin de que se obtenga, de manera soélida y permanente, un

servicio de alto nivel.

La dificultad deriva de la estructura organizativa de las empresas que
habitualmente responde a una estructura de caracter vertical o funcional, con
responsabilidades asignadas segun un patron departamental; lo cual
consecuentemente se traduce en una gestibn mas enfocada a controlar el
consumo de recursos mediante la optimizacibn de los costos por areas

funcionales.

El cambio implica reestructurar la organizaciéon convencional de tal
manera que se consiga una disposicion organizativa orientada al mercado, y
por lo tanto al proceso; es por eso que para el nuevo almacén se ha decidido
aplicar este concepto de modo que la estructura organizativa se visualizara en

el organigrama respectivo.
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3.3.1. Organigrama
Como se puede visualizar en la figura 39, se tiene un organigrama del

tipo vertical e integral; segun el autor Enrique B. Franklin, este es el modelo que

mas se recomienda para una organizacion.
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Organigrama del nuevo centro de distribucion

Figura 39.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con base en el modelo de Enrique B. Franklin.
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3.3.2. Puestos

A continuacion se realiza un resumen de la descripcion de cada uno de

los puestos que se visualizan en el organigrama de la figura 39.

o Gerente de operaciones: es la persona encargada de establecer la
comunicacion horizontal con la gerencia administrativa y la gerencia

general, asi como de supervisar la administracion de ambos CD.

o Jefe de almacén: encargado de la administracién del CD, tiene a su
cargo la supervision y planificacibon de todas las operaciones

involucradas tanto en el almacenaje como en los despachos.

o Supervisor de despachos: encargado de la coordinaciéon de los
despachos; debera de velar porque los pedidos estén a tiempo y en

orden para su despacho.

o Encargado de ingresos: es el encargado de supervisar toda la
documentacion relacionada con los ingresos de mercaderia, asi como de

supervisar la digitacion de estos.

o Verificador de ingresos: tiene a su cargo verificar que los ingresos se
hayan cargado de una manera adecuada al sistema.

o Ingreso medios: persona encargada de digitar ingresos con una prioridad
normal.

o Ingresos urgentes: persona encargada de digitar ingresos con prioridad
alta.
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Encargado de precios y codigos: es la persona encargada de generar los

listados de precios y codigos y trasladarlos al personal de etiquetado.

Etiquetador: persona encargada de colocar las etiquetas con los

respectivos precios y codigos a los productos para su venta.

Encargado de bodega: debe velar por el correcto almacenaje de la
mercaderia y de atender los despachos que involucren mercaderia de su
bodega.

Auxiliar de bodega: persona que se encarga de tomar los productos de la
bodega para el pre-picking, asi como de colocar la mercaderia que llega

para su almacenaje.

Encargado de picking: supervisa que todos los productos vayan

debidamente empacados y rotulados con su destinatario.
Auxiliar de picking: se encarga de empacar y de trasladar el producto al
area de picking del CD, lo empaca y lo carga al transporte para su

distribucion.

Digitadores de salida: personal encargado de operar las salidas de

mercaderia en el sistema.
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4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO

A continuacién se describe la manera en la que se desarrollaran las
actividades necesarias para la implementacion del proyecto de mejora, de

manera que se alcancen los objetivos propuestos.

Es importante recalcar que para la implementacion de la propuesta, la
empresa debe visualizar esta como una mejora global y brindar las facilidades y

herramientas a los encargados de la implementacion.

4.1. Desarrollo de un plan piloto

El plan piloto basicamente es una guia para el desarrollo del proyecto y
la base para su supervision, por lo tanto ayuda a: finalizar el proyecto a tiempo,
hacer lo que se debe en el orden que se debe, identificar a los responsables de

las actividades y determinar cuando empezar la implementacién del proyecto.

Es importante que en la fase de implementacion se cuente con un
cronograma de actividades, en el cual se detallen las fechas en las que se
espera ir consiguiendo cada uno de los objetivos; esto como una herramienta

de supervision y control.
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Figura 40. Cronograma de actividades para la implementacion

2
o

Actividad

Semana 1 I Semana 2 I Semana 3 I Semana 4

Introduccién del proyecto

Andlisis previo de estrategias

1ra. Presentacion del proyecto a grupo 1

1ra. Presentacion del proyecto a grupo 2

1ra. Presentacion del proyecto a grupo 3

1ra. Evaluacion de comprension

2da. Presentacion del proyecto a grupo 1

2da. Presentacion del proyecto a grupo 2

© |00 N[O |01 | [W(N(F-

2da. Presentacion del proyecto a grupo 3

=
o

2da. Evaluacion de comprensién

Implementacion de técnicas de
almacenaje

12

Implementacion de nuevas rutas de
distribucion

13

Revision de avances y sugerencias

14

Presentacion final

Fuente: elaboracién propia.
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A continuacion se detallan cada una de las actividades que se visualizan

en la figura 40.

. Introduccion del proyecto: reunion con la junta directiva de la Corporacion
Batres, en la cual se les dara a conocer los detalles del proyecto, asi

como las soluciones para el problema actual.

o Andlisis previo de estrategias: es de mucha ayuda una reunion previa a
las acciones que se van a ejecutar para la implementacion del proyecto
con las personas que se veran involucradas en esta, con el fin de
detectar a tiempo problemas que puedan llegar a ocasionar atrasos o

perdidas de capital.

o Presentacion a grupos: el personal sera dividido en tres grupos, a
manera de realizar presentaciones claras y que las dudas que surjan por
parte del personal sean solucionadas de manera correcta; es importante
recordar que entre mas personalizada sea la presentacion esta llegara de

una manera efectiva.

o Evaluaciones: el objetivo de las evaluaciones es conocer qué tan bien
estd asimilando el personal la informacion brindada en cada una de las
presentaciones, ya que esta debe de estar clara al momento de iniciar

con la implementacion de técnicas.
o Implementacion de técnicas de almacenaje: el personal de bodega

debera de aplicar los conceptos y técnicas de almacenaje desarrolladas
en el capitulo 3.
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o Implementacion de nuevas rutas de distribucion: el personal de
transporte, coordinado con el jefe de almacén, deberan de empezar a
coordinar despachos para las farmacias segln sea su ruta asignada;
estas rutas se establecieron durante el desarrollo de la propuesta en el

capitulo 3.

Los ejecutantes del proyecto tienen la funcién de la implementacion del

proyecto, estos son:

o El desarrollador de la propuesta
o Direccion de logistica
o Jefe de almacén

Todos ellos acompafiados de grupos de trabajo capacitados sobre los

temas para la consecucion de los objetivos.

4.2. Resistencia al cambio

Al momento de la implementacion del proyecto, se prevé que habra
resistencia al cambio por parte del personal; esto se entiende ya que cambiar
no es facil; primeramente porque no todas las personas estan dispuestas a
realizar esfuerzos en este sentido y, aunque si lo estén, es muy facil volver a
los antiguos procedimientos. A manera de que el cambio se realice de la mejor
manera posible, a continuacion se detallan las actividades a desarrollar desde

gue inicie su implementacion.

162



o Segun los grupos establecidos (3), cada grupo recibird informacion a
través de presentaciones, en las cuales se les dara a conocer un analisis
sobre el sistema actual y sus deficiencias, tales como, tiempos de
entrega largos, costo alto de distribucion, etc.

o En conjunto con el jefe de almacén, se escogerd a dos personas por
cada grupo, estratégicamente. Estas personas, que seran nombradas
agentes de cambio; recibiran una capacitacion intensiva de manera que
ellos sean vistos como lideres y ejemplo para los demas empleados;
estos agentes de cambio se encargaran de introducir los valores,
aptitudes y ventajas de los nuevos procedimientos. La idea es que todos
los miembros de la organizacién se vean identificados con los nuevos

procedimientos.

o Con el apoyo de los altos mandos de la corporacion, se deberan de ir
transformando los procedimientos de sugerencias a normas; de esta
manera el personal debera de acatar los procedimientos como una nueva

regla general.
En la figura 41, se puede observar una situacion tipica de cambio. En

cierto punto se rompe la inercia que trae consigo la situacion inicial y luego de

un periodo, si el cambio es exitoso, se logran los objetivos buscados.
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Figura 41. Duracioén del tiempo de cambio
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Duracion del cambio

Fuente: www.monografias.com/trabajos13/cborgdef/cborgdef.shtml. Consulta: octubre de 2010.

Al momento de la implementacion en la Corporacion Batres, es
importante evitar que el personal caiga en el decaimiento temporal y de ser asi,
los agentes de cambio, a través de charlas motivacionales, contrarrestaran
esto; de manera que el personal piense y entienda que son parte importante del

cambio.

La informacion proporcionada al personal involucrado en el cambio,
deberd de ser limitada hasta cierto punto, ya que de brindarles demasiada
informacion sobre los cambios que se desean, al pensar que se esta haciendo

algo bueno, puede dar como resultado todo lo contrario, debido a que el
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personal al no poder asimilar toda la informacion puede desarrollar miedo al
fracaso.

Segun Douglas Smith en su libro Taking charge of change,
menciona...”la ignorancia sobre la intima naturaleza de nuestra resistencia a
cambiar es lo que mata el cambio, y no la resistencia en si misma...”.

4.3. Capacitacion al personal

Los agentes de cambio junto con la persona que desarrollé la propuesta,

tendran que enfrentarse a las tres principales causas de la resistencia al

cambio, las cuales son: no conocer, no poder y no querer.

Figura 42. Causas de resistencia al cambio

NO QUERER

NO PODER

NO CONOCER

Fuente: elaboracion propia.

La capacitacion debera de ir enfocada, en dar solucion a las causas que

se observan en la figura 42.
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o No conocer. a través de las presentaciones, el personal se ira
empapando poco a poco sobre los temas de interés (nuevas formas de
almacenamiento, nuevas rutas de abastecimiento, etc.) asi como de los
objetivos que se desean alcanzar; de esta manera se esta atacando la
causa principal, la cual es miedo a lo nuevo; las presentaciones se
realizaran con base en el cronograma de actividades que se observa en

la figura 40.

o No poder: los agentes de cambio y el personal capacitado con
anterioridad al inicio de las presentaciones, estardn encargados de
poder guiar a los demas hacia la consecucion de los objetivos; esto se
logrard poniendo metas a corto plazo, las cuales conforme el personal las
vaya logrando; la misma satisfaccion hara que se sientan identificados

con la nueva propuesta y cada vez se involucren mas.

o No querer: siempre al momento de la implementacion, puede haber
personas que se encuentren inconformes; a este tipo de personas los
agentes de cambio deberan de hacerles ver que la empresa se preocupa
por capacitarlos, y que se esta realizando una inversion en ellos; de

manera que se debe concientizarlos y enfocarlos hacia los objetivos.

4.3.1. Induccioén de nuevas rutas

A través de presentaciones y documentos se dara a conocer al personal
las rutas asignadas a cada CD (ver tabla XXXIV y XXXV) y los dias que cada
una de estas se realizard. De igual manera se hablard con el personal
encargado del transporte sobre los formatos de control que deben de llenar, los

cuales se muestran en la figura 43 y la figura 44.
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Figura 43. Reporte de control de entregas

REPORTE DE CONTROL DE ENTREGAS

Fecha Transportista Farmacia Firmay sello

Revisado por:

Fuente: elaboracion propia.

El formato que se muestra en la figura, se utilizara para controlar el
cumplimiento de entregas de mercaderia en cada farmacia; de igual manera el
encargado de cada una debera de firmar y sellar el reporte como constancia de

conformidad con su entrega.
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Figura 44. Reporte de control de transporte

REPORTE DE CONTROL DE TRANSPORTE

Fecha: Almacén:
Transportista:

Ruta:

Entregas realizadas: % de eficiencia:
Kilometros recorridos: Gasto en combustible:

Observaciones:

Revisado por:

Fuente: elaboracion propia.

Con el formato de control de transporte, el jefe de almacén podra estar
enterado sobre los costos que implica la distribucion de los productos en

determinada ruta y evaluar qué tan eficiente fue la entrega.

4.3.2. Induccion de nueva forma de almacenaje

El tema de la nueva forma de almacenaje tendra dos partes: la tedrica
dada en las presentaciones y la practica. La segunda estara siendo
implementada por los agentes de cambio con el respaldo del jefe de almaceén,
los cuales en conjunto empezaran a implementar las técnicas en cada una de
las diferentes bodegas, hasta cubrir por completo el almacén; esto para el
almacén existente en Santa Cruz del Quiché, el nuevo almacén desde el inicio

contara ya con las técnicas de almacenaje.
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4.4, Supervision

Toda implementacion debe de ser supervisada en paralelo, es decir al
mismo tiempo; las personas designadas de la supervision son los agentes de
cambio, ellos estaran encargados de retroalimentar al jefe de almacén y al
director de logistica de los problemas que puedan ir surgiendo al momento de la

implementacion.
La capacitacion debe de realizarse en las instalaciones de bodega de

cada uno de los centros de distribucion, para que el personal no tenga que

movilizarse fuera de su lugar de trabajo.
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5. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

Al realizar esta implementacién la empresa se ve en la oportunidad de
seguir mejorando respecto del tema de logistica en toda la organizacién, y no

solamente al nivel de almacenes.

Al implementar la propuesta de mejora, la empresa se abre campo en la
utilizacion de técnicas desarrolladas bajo andlisis estratégicos; este cambio,
conlleva a nuevos retos para la organizacién, ya que esta debera de tomar

decisiones de integracion en el sistema logistico a todo nivel.

La propuesta tendra un fuerte impacto en el sistema de abastecimiento,
debido a que la entrega de medicamentos desde los centros de distribucion
hasta las farmacias, se vera reducido; lo cual se veré reflejado en el inventario
de cada farmacia, teniendo como resultado la satisfaccion de los consumidores

finales.

Es importante recordar que la imagen de una empresa que se dedica a la
comercializacién y venta de medicamentos, depende del servicio que esta
preste al consumidor final; al estar implementada la logistica de abastecimiento,
la organizacion deberia de aprovechar la reduccion en los tiempos de espera
para poder abrirse campo en el mercado, a través de la apertura de mas

farmacias en el pais.

La propuesta debera de recibir un seguimiento adecuado, de manera que

se convierta en una estrategia de liderazgo en diferenciacion para la empresa;
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en la figura 45, se pueden observar los beneficios de una estrategia de
liderazgo.

Figura 45. Matriz de ventaja competitiva

Estrategias genéricas
Lider en costos Lider en diferenciacion

Liderazgo total en

iderazgo total en costos . .
diferenciacion

Para todo el
mercado
—

Liderazgo enfocado en | Liderazgo enfocado en
costos diferenciacion

Para un
segmento del
mercado

Fuente: www.dentrode.com.ar. Consulta: agosto de 2012.

5.1. Programa de seguimiento y evaluacion

El programa de seguimiento y control, consiste basicamente en mantener
los procedimientos desarrollados en el capitulo 3 y obtener retroalimentacién
por parte del personal, en busca de debilidades para ver qué tan cerca se esta
de los objetivos propuestos.
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El programa se divide en cuatro actividades:

. Monitoreo periodico

. Encuestas y entrevistas

. Deteccion de debilidades

° Actualizacion de conocimientos
5.1.1. Monitoreo periédico

Una parte fundamental del seguimiento y control sera el monitoreo
periddico por parte de los agentes de cambio a cada uno de los almacenes;
estas visitas seran programadas por el jefe de cada almacén junto con los
encargados del seguimiento, al finalizar la segunda y cuarta semana de cada
mes, las visitas se programaran al finalizar la implementacion de la propuesta,

hasta seis meses después de dicha fecha.

Para la parte de control, se estableceran procedimientos orientados al
control direccional el cual consiste en ir detectando fallas e inmediatamente
implementar acciones correctivas. La guia para los agentes de cambio sera la
consecucién de objetivos y qué tan alejado se encuentre el proyecto de estos al

momento del monitoreo.
5.1.2. Encuestas y entrevistas
A través de las encuestas y entrevistas que los agentes de cambio,

realicen al personal operativo, se podra obtener informacion adicional sobre el

funcionamiento de la propuesta.
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La organizacién debe de estar consciente de que el proyecto funcionara,
si y solo si los involucrados se sienten a gusto con los nuevos procedimientos

en el sistema logistico de abastecimiento.

El tipo de encuesta con la que se dara seguimiento a la implementacion,
estard enfocado al clima laboral, ya que mide variables importantes dentro de

una organizacion como:

o Comunicacion: ¢ El proceso de comunicacion se esta viendo interrumpido

por el nuevo proceso establecido?

o Planeacion: ¢ Se estan alcanzando los objetivos?

o Trabajo en equipo: ¢Se recibe apoyo por parte de los comparieros para

cumplir con el trabajo?

o Accion estratégica: ¢La empresa se preocupa por los resultados

obtenidos del trabajo de cada empleado?

Las encuestas seran digitadas en un formato preestablecido en Microsoft
Excel, las cuales a través de una hoja electronica programada, mostraran los
resultados para su respectivo analisis. En el anexo 6 se puede visualizar el
formato de la encuesta, de la cual se obtendrd un reporte. Cada competencia
tendra un puntaje de cero a cien, definidos en tres rangos, los cuales se ven en
la tabla XXXVII.
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Tabla XXXVII. Rangos de evaluacién de competencias

Punteo Color
1 a64.99 Rojo
65 a 80.99 Amarillo
81 a 100 Verde

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis para cada rango serd el siguiente:

o Rojo: los cambios no estan siendo desarrollados e implementados de la
manera mas adecuada; el personal opone mucha resistencia al cambio,
no se realizé una buena comunicacion sobre lo esperado por parte de los

encargados hacia los involucrados.

o Amarillo: los cambios estdn mostrando resultados positivos pero un
tiempo demasiado largo, la comunicacién no ha llegado a todos los
involucrados; se detecta cierta resistencia por parte de algunos

involucrados.

o Verde: los cambios han traido resultados positivos a la organizacion, el
personal se siente identificado con el proyecto y desempefan sus

actividades con actitud positiva.

5.1.3. Deteccion de debilidades

Los datos y comentarios obtenidos a través de las encuestas y

entrevistas, seran presentados a los responsables de la toma de decisiones, los
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cuales en conjunto con los agentes de cambio, deberan de decidir acciones
correctivas para cada una de las debilidades detectadas.

5.1.4. Actualizacion de conocimientos
Conforme la empresa vaya creciendo, ser4 necesario actualizar los
programas de capacitacion con base en lo que el mercado requiera en un
momento determinado.

5.2. Acciones correctivas

Las acciones correctivas deberan de basarse en cuatro principios, los

cuales son:

o Deberan de ser capaces de desarrollarse
. Operar en forma concreta

o Compromiso por parte del personal

o Ser capaces de manejar el cambio

5.3. Mejora continua

A través del apoyo por parte de gerencia, los programas de capacitacion
crearan una cultura de mejora continua, la cual con el correcto seguimiento, se

lograra que la empresa alcance sus objetivos.
Una de las herramientas a utilizar para desarrollar el programa de mejora

continua es el benchmarking, el cual se define como la blusqueda de mejores

practicas que conduciran al desempefio de una empresa.
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El objetivo de desarrollar un programa de seguimiento con base en
herramientas el benchmarking, es poder analizar y adaptar las practicas

realizadas en el ambito de la logistica por otras empresas.
Las fases del benchmarking son: la planificacion, analisis, integracion,

accion y madurez. Para que el proceso funcione estard bajo el cargo de un

agente de cambio seleccionado por el gerente de operaciones.
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6. IMPACTO AMBIENTAL

6.1. Aspectos legales

Se entiende por impacto ambiental al efecto que produce una
determinada accion humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos.
En el aspecto legal existen varias normativas a tomar en cuenta al momento de

la construccién del nuevo almacén, respecto del tema ambiental.

Entre las leyes que se deben de evaluar al momento de la

implementacion del proyecto estan a las siguientes:

o Reglamento de las descargas y reuso de las aguas residuales y de la

disposicion de lodos.

o Instructivo de procedimientos para las evaluaciones de impacto
ambiental.

o Politica nacional para el manejo integral de los residuos y desechos
sélidos.

Entre las leyes relacionadas con la regularizacion del transporte estan:

o Ley de transito

o Reglamento de transito
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Los encargados del proyecto deberan de evaluar las leyes yl/o
reglamentos, que de alguna manera u otra afecten el desarrollo del mismo, para

no infringir ninguna de las leyes mencionadas anteriormente.

6.2. Area de almacenamiento de mercaderia

Toda alteracion de la mano del hombre en el ecosistema de un lugar se
considera como una actividad de impacto ambiental, la construccién del nuevo
almacén en la ciudad de Guatemala tendra un impacto en el &rea donde estara
ubicado, ya que la construccion de este afectara de diferentes maneras el lugar
donde se encontrara; de tal manera que al momento de la construccion del
mismo temas como el de aguas residuales, los desperdicios sélidos, ruido,
posible contaminacion del aire, etc., deben de ser analizados para reducir su
impacto. Es importante que las actividades que se desarrollardn dentro del area
de almacenamiento, en ningln momento sean consideradas dafinas para el

medio ambiente.

6.3. Problemas

De acuerdo con las situaciones actuales del planeta, es necesario al
momento de implementar el proyecto, evaluar los posibles problemas que las
actividades que conlleva el proyecto puedan llegar a generar para el medio

ambiente.

6.3.1. Desechos

Quizas el problema mas comun de cualquier lugar en donde se
encuentren desarrollando cierto tipo de actividades por determinado grupo de

personas, son los desechos sélidos, toda empresa al consumir recursos como
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papel, plastico, etc. Necesita establecer un manejo adecuado para estos, en el
almacén, a través de subcontratacion se extraera este tipo de desperdicio de
manera que estos sean manejados por personal capacitado y se depositen en
Su respectivo lugar.

6.3.2. Medicamentos caducados

El manejo de estos medicamentos, esta definido en los procedimientos

para el manejo del inventario de vencidos.
6.3.3. Temperatura
Las actividades a realizarse dentro del almacén, en ningin momento
generaran calor u otro tipo de fendmeno que pueda alterar la temperatura del
ecosistema a su alrededor.

6.3.4. lluminacién

La iluminacién del almacén fue disefiada para aprovechar la luz natural y

de esta manera velar por el consumo eficiente d energia.
6.3.5. Ruido
Dentro del almacén, no habra maquinaria alguna que llegue a producir

sonidos que puedan llegar a generar contaminacion auditiva dentro y fuera del

almacén.
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6.3.6. CO; emitido por el transporte

El problema de las emanaciones de humo por parte de los vehiculos, es
a nivel global. Los vehiculos a utilizarse para la distribucion se caracterizan por
tener un consumo eficiente de combustible, lo cual ayuda a la disminuir los

gases emitidos por los mismos.

6.4. Medidas de mitigacion

Las medidas de mitigacion son un conjunto de acciones para aminorar o
eliminar el impacto de las actividades; en este caso, para disminuir los efectos
de este proyecto contra el medio ambiente. Las medidas de mitigacion se
aplican cuando el riesgo ya existe, a diferencia de la prevencién que se realiza
antes de que se genere el riesgo, la mitigacion puede salvar vidas y reducir
dafios materiales, ademas de ser rentable y ambientalmente sensata. Las
medidas de mitigacibn a tomar en cuenta para los problemas descritos

anteriormente son:

6.4.1. Depdsitos para los desechos en lugares adecuados

Con la finalidad de facilitar el manejo de los desechos sélidos dentro del
centro de almacenaje, se colocaran de forma estratégica botes de basura
debidamente identificados, para que el personal pueda depositar los desechos

en el bote que le corresponda (organico, plastico, vidrio, papel y metal).
De esta manera se contribuira al reciclaje, ya que es mas facil manejar

los desechos si estos se clasifican, que si fueran depositados en un mismo

bote.
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6.4.2. Destruccién de producto caducado

Los productos vencidos que no aplican a devolucion al proveedor se
proceden a incinerar; la incineracién es un tratamiento que consiste en destruir

los residuos por accion de alta temperatura (termodestruccion).

Existen diversas desventajas asociadas a la incineracion de
medicamentos: emisiones contaminantes, tanto al aire como a otros medios;
costos econdmicos y costos laborales, pérdida de energia, insustentabilidad e
incompatibilidad con otros sistemas de manejo de residuos.

Debido a que los incineradores contaminan el aire, la empresa debe de
enfocarse en reducir el nUmero de veces que se utilizara dicho procedimiento

para la destruccion de medicamentos caducados.

6.4.3. Ventilacion natural y artificial

Como se mencion6 en el planteamiento de problemas de tipo ambiental,
la temperatura no es un factor fisico critico al momento de desempefiar las
actividades que requiere el almacén, sin embargo, es importante que exista una
buena ventilacion natural, ya que de esta manera se evita el consumo de

energia por parte de aparatos disefiados para generar aire artificial.
El aire artificial, es necesario para mantener la temperatura en

determinadas areas del almacén, debido a que existen productos o

medicamentos que a cierta temperatura pierden sus caracteristicas.
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La utilizacion de este tipo de aparatos se vera restringida solo para el
area de almacenaje de dichos productos; esto con la finalidad de reducir el

consumo de energia eléctrica por parte de estos aparatos.

6.4.4. Aprovechamiento de luz natural

Una de las medidas mas importantes, es el aprovechamiento de la luz
natural. Para lograr esto es necesario que el techo del almacén cuente con la
cantidad adecuada de laminas transparentes, de manera que la iluminacion
natural dentro de este sea la adecuada; por tanto se recomienda que el techo

cuente con un 10% de laminas transparentes.

Se tiene la ventaja de que el almacén funciona con una jornada diurna,
por lo cual la iluminacion artificial se usa en tareas mas especificas dentro del
almaceén y no en toda el area.

6.4.5. Ruido

Las actividades que se desempefian dentro de los almacenes de
distribucion, no tendran ningun efecto nocivo respecto del tema de ruidos en
los alrededores (ver anexo 2).

6.4.6. Mantenimiento preventivo al transporte utilizado
Es importante mantener los vehiculos que se utilizaran para la

distribucion de los productos en condiciones Optimas; de esta manera se logra

una reduccion considerable en la emision de gases nocivos por parte de estos.
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La persona encargada de la flotilla deber4 de llevar el control del
kilometraje recorrido por cada vehiculo, y un registro con todo acerca del
mantenimiento realizado a cada uno de los vehiculos, logrando asi establecer

un mantenimiento preventivo.

Los contaminantes que se encuentran actualmente en la atmoésfera
proceden de dos tipos de fuentes bien diferenciadas: las naturales y las
antropogénicas. Las primeras son contaminantes por causas nhaturales,
mientras que el segundo grupo tiene su origen en las actividades humanas. En
la figura 46 se pueden visualizar los principales contaminantes por actividades

humanas que existen en la actualidad.

Figura 46. Principales focos antropogénicos contaminantes

. Procesos industriales
. Industriales : " -
Focos fijos Instalaciones fijas de combustion
Domeésticos | Instalaciones de calefaccion
Vehiculos automoéviles

Focos maoviles Aeronaves

Buques
Focos Aglomeraciones industriales
compuestos Areas urbanas

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El sistema de abastecimiento actual cuenta con costos altos de
distribucion, tiempos de entrega muy largos y poca capacidad de
respuesta al momento de un imprevisto; esto es debido a la ubicacion del
centro de distribucion en el municipio de Santa Cruz del Quiché.

A través del método de localizacion basado en los costos, se establecio
que la mejor ubicacién para el nuevo centro de distribucion debera de ser
en la ciudad de Guatemala.

Se analiz6 la demanda y oferta de la empresa tomando en cuenta la
ubicacion actual y la nueva (Quiché y ciudad de Guatemala) y de esta
manera se segmentaron las farmacias por las distancias que las separan
del centro de almacenaje y distribucion. Con la aplicacion del modelo de
asignacion de rutas de transporte de Vogel, se establecio la distribuciéon

para el CD de Santa Cruz del Quiché y Guatemala.

Con la creacién del nuevo centro de distribucibn en la ciudad de
Guatemala, se logra descentralizar las rutas de abastecimiento actuales,
teniendo ahora dos puntos de abastecimiento para 52 farmacias; lo que
mejora los tiempos de entrega, costos de distribucion y la capacidad de
respuesta por parte de los almacenes respecto de la demanda de los

clientes internos.
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5. Implementando la técnica de trazar una linea delantera al picking
(prepicking) los tiempos de preparacion de pedidos mejorardn y se

realizaran de una manera mas ordenada y controlada.
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RECOMENDACIONES

El Departamento de Comercializacion en conjunto con el jefe de
almaceén, deberan de apoyar la propuesta de mejora en el sistema

logistico actual, para lograr la reduccion de sus costos de distribucion.

El jefe de logistica debera de informar sobre los cambios propuestos y la
asignacion de farmacias al departamento de comercializacion para que

este coordine con los proveedores las nuevas cantidades de entrega.

La Gerencia Administrativa debera de apoyar brindando el espacio
adecuado y las herramientas necesarias a los agentes de cambio, para
inducir al personal de transporte sobre las nuevas rutas establecidas
para la distribucion, y dar seguimiento a los beneficios obtenidos.

Se sugiere al Departamento de Comercializacién analizar las nuevas
demandas con las que contaran los almacenes debido a su

segmentacion por region.

Que el Departamento de Recursos Humanos apoye con la seleccién
adecuada del personal para el nuevo centro de almacenaje y distribucion,
de manera que se cumpla con los objetivos propuestos en la

organizacion.

Que la Gerencia Administrativa aproveche los beneficios que se
obtendran de la reduccion de tiempos de entrega y de costos de

distribucion, para utilizarlos en seguir capacitando al personal.
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Apéndice 1.

APENDICES

Procedimiento paralarecepcion de mercaderia

CORPORACION
BATRES

PROCEDIMIENTO PARA LA
RECEPCION DE MERCADERIA

Cédigo: CD-L1-012

Revision: 1

Paginalde6

1. Objetivo: establecer los mecanismos para controlar la recepcion y

registro de los productos, previo a su ingreso al centro de distribucion.

2. Alcance: este procedimiento regula la recepcion, registro y revision de la

mercaderia comprada para su almacenamiento en el CD y aplica al area

de recepcién de mercaderia e inspeccion.
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA

Cédigo: CD-L1-012

Revisiéon: 1

BATRES RECEPCION DE MERCADERIA
Pagina2de 6
3. Descripcion del procedimiento:
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1. Entrega de mercaderia. | 1.1. Entrega los | Proveedor
productos con la
documentacion
correspondiente  en el
centro de distribucion.
2. Recepcion de 2.1. Recibe el material | Encargado de
mercaderia con su respectiva factura o | ingresos
envio.
3. Revision de mercaderia | 3.1. Revisa que los | Auxiliar de
productos estén en buen | ingresos

estado y que cumplan con
las  especificaciones vy
cantidades indicadas en el

documento respectivo.

4. Revision de factura

4.1. El

encuentra en buen estado

producto  se

y coincide con lo indicado

en la factura del proveedor.

Encargado de

ingresos
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA

Cédigo: CD-L1-012

especificando la cantidad
real de productos
entregados y coloca
nombre y firma de la

persona que entrega.

BATRES RECEPCION DE MERCADERIA Revision: 1
Pagina3de 6
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Si, contintia en la actividad
No. 6, No, continua en
actividad No. 5
5. Correccion de factura 5.1. Modifica la factura, | Proveedor

. Aceptacion de

6.1. Sella, firma y coloca la

Encargado de

mercaderia fecha en la factura vy |ingresos
entrega la copia respectiva
al proveedor, y la original al
jefe de almacén.
. Traslado de productos | 7.1. Traslada la mercaderia | Auxiliar de
en area de recepcion del area de inspeccion al | ingresos

area de etiquetado.
7.2. Ordena el producto en
canastas o tarimas segun

lo requiera.

. Verificacion de ingreso

de productos

8.1. Procede a verificar a
que bodega corresponden

los productos.

Verificador de

ingresos
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA

Cédigo: CD-L1-012

Revisiéon: 1

BATRES RECEPCION DE MERCADERIA
Pagina 4 de 6
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE
8.2. ¢Los productos

necesitan un ingreso
urgente?  Si, continda
actividad No. 9, no,

continda actividad No. 10.

9. Ingreso urgente

9.1. Da ingreso urgente al
sistema a los productos
con base en la
documentacion recibida
(cbédigo, cantidad y No. de
documento que respalda la

compra).

Ingresos urgentes

10. Ingreso normal

10.1. Da ingreso normal al
sistema a los productos
con base en la
documentacion recibida
(cbédigo, cantidad y No. de
documento que respalda la

compra).

Ingresos

normales
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA

Cédigo: CD-L1-012

BATRES RECEPCION DE MERCADERIA Revision: 1
Pagina 5 de 6
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE

11. Verificacién del

producto en el sistema

11.1. Verifica que los
productos y sus respectivas
cantidades se encuentren

en el sistema.

Verificador de

ingresos

12. Asignacion de precio

12.1. Asigna el precio
establecido por el
departamento de
comercializacion a los

productos en el sistema.

12.2. Imprime y entrega
listado de precios a
etiquetadores.

Encargado de

precios y codigos

13. Etiquetado de

productos

13.1. Ingresa e imprime los
precios de los productos en
las etiquetadoras.

13.2. Pega la calcomania
con el precio de venta a
cada producto.

13.3. Coloca el producto en
tarimas o canastas para su

almacenaje.

Etiquetadores
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3 Cédigo: CD-L1-012
CORPORACION PROCEQIMIENTO PARA LA Revision: 1
BATRES RECEPCION DE MERCADERIA i
Pagina 6 de 6
4. Diagrama del procedimiento:
PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE MERCADERIA
= . Encargado

provecdor | EED S0 | AT | Moo | monmas | inecones | deprecioy | auetador

OO

1 <

<0

Fuente: elaboracion propia.

198




Apéndice 2. Procedimiento para el almacenaje de mercaderia

i Cdédigo: CD-L2-012
CORPORACION PROCEDIMIENTO PARA EL ) Revision: 1
BATRES ALMACENAJE DE MERCADERIA i
Paginalde5

1. Objetivo: establecer los mecanismos para la correcta manipulaciéon y

almacenamiento de la mercaderia en su respectiva bodega.

2. Alcance: aplica a los encargados de trasladar y almacenar la mercaderia

hacia las bodegas de populares, farmacia, leche y perfumeria.
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA EL

Cédigo: CD-L2-012

BATRES ALMACENAJE DE MERCADERIA Revision: 1
Pagina2de5
3. Descripcion del procedimiento:
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE

1. Imprimir listado de
asignacion de

bodega.

1.1. Imprime la lista donde
se indica a que bodega
debe de ser trasladado el
producto.

1.2. Enviar a cada
encargado de bodega el

listado correspondiente.

Encargado de

ingresos

2. Traslado de

mercaderia

2.1. Seleccionar los
productos indicados en el
listado entregado por el
encargado de ingresos.
2.2. Colocar los productos
en los vehiculos
correspondientes (trocket o
transpaleta).

2.3. Traslada los productos
hacia la bodega
correspondiente.

Auxiliar de bodega

3. Revision de

mercaderia

3.1. Revisa la mercaderia

trasladada.

Encargado de

bodega
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA EL

Cédigo: CD-L2-012

BATRES ALMACENAJE DE MERCADERIA Revision: 1
Pagina3deb5
SECUENCIA ACTIVIDAD RESPONSABLE

3.2. De acuerdo con las
caracteristicas de los
productos (fabricante,
fecha de caducidad y
tamafio) procede a
asignar un lugar en la

bodega.

4. Almacenaje de

mercaderia

4.1. Revisa el lugar
asignado por el
encargado de bodega.
4.2. Almacena los
productos en las
estanterias
correspondientes
(dngulo ranurado de
paletas) cuidando el
principio de que los
primeros en entrar son

los dltimos en salir.

Auxiliar de bodega

5. Notificacion de

almacenaje

5.1. Firma el listado de
productos almacenados
y entrega una copia al

jefe de almacén.

Encargado de bodega
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CORPORACION
BATRES

PROCEDIMIENTO PARA EL
ALMACENAJE DE MERCADERIA

Cédigo: CD-L2-012

Revisiéon: 1

Pagina4deb5

SECUENCIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

6. Revision de
productos

almacenados

6.1. Revisa listado de
productos almacenados

y verifica la informacion

en el sistema.

Jefe de almacén
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3 Cédigo: CD-L2-012
CORPORACION PROCEDIMIENTO PARA EL Revision: 1
BATRES ALMACENAJE DE MERCADERIA i
Pagina5de5

4. Diagrama del procedimiento:

PROCEDIMIENTO PARA EL ALMACENAIJE DE

MERCADERIA
Encargado de | Encargado | Auxiliar de Jefe de
ingresos de bodega bodega almacen

\ 4
[

@J

\4
N

FIN

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 3. Procedimiento para la preparacion de pedidos

3 Cédigo: CD-L3-012
CORPORACION PROCEDIMIENTO PARA LA Revision: 1
BATRES PREPARACION DE PEDIDOS i
Paginaldeb5

1. Objetivo: preparar los pedidos y asegurar que a cada farmacia le

llegaran los productos solicitados.

2. Alcance: aplica a los encargados y auxiliares de bodega, asi como al
personal encargado del empaque y digitacion de salidas.
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA

Cédigo: CD-L3-012

BATRES PREPARACION DE PEDIDOS Revision: 1
Pagina2de5
3. Descripcion del procedimiento:
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Envio de requisicion |1.1. En el formato | Encargado de farmacia
de mercaderia. establecido digita
cbdigo y cantidad de los
productos requeridos.
1.2. Envia la requisicion
de mercaderia al jefe
de despachos.
2. Generacion de 2.1. Carga la | Jefe de despachos
solicitud de requisicion enviada por
despacho. el encargado de
farmacia al sistema.
2.2. Genera informe

sobre ubicacion y stock
de los productos.

2.3. Entrega solicitud de
pre-picking a encargado

de bodega.

3. Designacion de
encargado para

recoleccién.

3.1. Entrega el listado
de

requeridos al auxiliar de

los productos

bodega.

Encargado de bodega
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CORPORACION
BATRES

PROCEDIMIENTO PARA LA
PREPARACION DE PEDIDOS

Cédigo: CD-L3-012

Revisiéon: 1

Pagina3deb5

SECUENCIA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

4. Recoleccion de

productos.

plasticas y las rotula
con el nombre de la
farmacia que requiere
los productos.

4.2. Procede a recoger
los productos
requeridos por la
farmacia y a colocarlos
en las canastas
correspondientes.

4.3. Coloca los
productos en el area
destinada a pre-picking

de la bodega.

4.1. Toma canastas | Auxiliar de bodega

5. Revision de

productos.

5.1. Revisa que los
productos
seleccionados
coincidan con los
descritos en la lista.

5.2. Firma el documento
y notifica al supervisor

de despachos.

Encargado de bodega
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA

Cédigo: CD-L3-012

BATRES PREPARACION DE PEDIDOS Revision: 1
Pagina4de5

SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE

6. Traslado de los 6.1. Traslada los | Auxiliar de empaque
productos al area de | productos  verificados
carga. por el encargado de
bodega al area de

carga.
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CORPORACION
BATRES

PROCEDIMIENTO PARA LA
PREPARACION DE PEDIDOS

Cédigo: CD-L3-012

Revisiéon: 1

Pagina5de5

4. Diagrama del procedimiento:

PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION DE PEDIDOS

Encargado de Jefe de Encargado Auxiliar de Auxiliar de
farmacia despachos de bodega bodega empaque
1
2
—>

._\
A

Y

el

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 4.

Procedimiento para la carga de pedidos

CORPORACION
BATRES

PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA
DE PEDIDOS

Cédigo: CD-L4-012

Revisién: 1

Paginalde?7

1. Objetivo: empacar, embalar y cargar los productos para asegurar que

estos no sufran dafios durante el transporte.

2. Alcance: aplica a los encargados del picking, asi como al personal

involucrado en la documentacion del proceso (Jefe de almacén,

supervisor de despachos y digitador de salidas).
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA

Cédigo: CD-L4-012

BATRES DE PEDIDOS Revision: 1
Pagina2de 7
3. Descripcion del procedimiento:
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE
1. Generacion de rutas | 1.1. Creara la | Jefe de almacén
de despacho. programacién de las
rutas de entrega.
1.2. Entregara la
programacion de rutas
al supervisor de
despachos.

2. Programacion

despachos.

de

2.1. Con base en la
programacion de rutas
y a la requisicion de
mercaderia de cada
farmacia, programa los
despachos por dia.

2.2. Entrega la
de

despachos diarios al

proyeccion

encargado de picking.

Supervisor de

despachos

3. Preparacion

productos.

de

3.1. Notifica al auxiliar
de

canastas se deben de

picking que

preparar para los

Encargado de picking
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA

Cédigo: CD-L4-012

BATRES DE PEDIDOS Revision: 1
Pagina3de 7
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE

despachos por dia.

4. Empaque de

productos.

4.1.

canastas ubicadas en el

Traslada las
area de prepicking al
area de picking.

4.2.

productos

Traslada los
de

canastas a cajas de

las
carton debidamente
identificadas con el
nombre de la farmacia
destino, las cuales se
sellardn  con  cinta
adhesiva.

4.3. ¢ Esta terminado de
empacarse el pedido?
Si, sigue actividad No.
5, No,

actividad 4.2.

regresa a

Auxiliar de empaque

5. Reporte de producto

empacado.

5.1. Llena el formato de
de

empacado, en el cual

reporte producto

coloca nombre de

Encargado de empaque
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CORPORACION PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA

Cédigo: CD-L4-012

BATRES DE PEDIDOS Revision: 1
Pagina 4 de7
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE

farmacia destino, niumero
de cajas que conforman
el pedido y el detalle de
lo que contiene cada

caja.

6. Autorizacion de

carga de productos.

6.1. Revisa que los
reportes de producto
empacado cumplan con
lo solicitado.

6.2. ¢Encuentra algun
problema en el reporte?
Si, corrige el reporte y
regresa a actividad 5.1,
No, continda actividad
6.3.

6.3. Notifica al conductor
del transporte para que
se coloque en el area de
carga.

6.4. Autoriza la carga del

producto.

Supervisor de

despachos

7. Carga del producto

7.1. Carga las cajas

embaladas al transporte.

Auxiliar de picking
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA

Cédigo: CD-L4-012

BATRES DE PEDIDOS Revision: 1
Pagina5de 7
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE

7.2. Las cajas se
ordenan empezando por
las ultimas farmacias de
la ruta y terminando con
las primeras farmacias
de la ruta.

7.3. Coloca las cajas de
una misma farmacia
juntas y con una estiba

maxima de tres cajas.

8. Salida de producto

del sistema

8.1. Con base en el
reporte  de  producto
empacado se procede a
dar de baja en el sistema
a través de un envio los
productos despachados.

8.2. Notifica al supervisor
de despachos que ha
sido operada la salida de

los productos.

Digitador de salidas

9. Cierre de orden de

requisicion

productos

de

9.1. Revisa, imprime vy

archiva el envio.

Supervisor de

despachos
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CORPORACION

PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA

Cédigo: CD-L4-012

BATRES DE PEDIDOS Revision: 1
Pagina6de 7
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE

9.2. Da por terminado el
despacho y cierra la
orden de requisicion de

productos.
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CORPORACION
BATRES

Cédigo: CD-L4-012

PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA

Revisién: 1

DE PEDIDOS

Pagina7de 7

4. Diagrama del procedimiento:

PROCEDIMIENTO PARA LA CARGA DE PEDIDOS

Jefe de Supervisor de | Encargado | Auxiliar de Digitador
almacén despachos de picking picking de salidas
i

) |
24

v
\ 4
A

BORO
L

A % 3

Fuente: elaboracion propia.
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Apéndice 5. Procedimiento para el manejo de productos vencidos

Cédigo: CD-L5-012
Revisiéon: 1

CORPORACION PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO
BATRES DE PRODUCTOS VENCIDOS

Pagina lde 4

1. Objetivo: asegurar que en las farmacias no se encuentre para la venta
productos cuya fecha de caducidad ha expirado y que se manejen con el
debido cuidado.

2. Alcance: aplica a los encargados de farmacia y al personal encargado

de la bodega de vencidos.
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CORPORACION PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO

Cédigo: CD-L5-012

BATRES DE PRODUCTOS VENCIDOS Revision: 1
Pagina 2 de 4
3. Descripcion del procedimiento:
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE

1. Envi6 de producto

vencido

1.1. Debera de llenar el
formato para devolucion
de productos, en el cual
se colocara el cédigo del
producto, cantidad vy
fecha de caducidad.

1.2. Entregaré el listado
y los productos debi-
damente empacados en
cajas, al encargado de
transporte que cubre su

ruta.

Encargado de

farmacia

2. Recepcion de

producto vencido

2.1. Revisaré el listado y
los productos enviados
por el encargado de
farmacia.

2.2. De acuerdo con el
proveedor de cada
producto, asignara un
lugar en la bodega.

2.3. Opera la entrada al

sistema de los productos

Encargado de bodega
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CORPORACION PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO

Cédigo: CD-L5-012

BATRES DE PRODUCTOS VENCIDOS Revision: 1
Pagina 3de 4
SECUENCIA DESCRIPCION RESPONSABLE
recibidos.
3. Almacenaje de 3.1. Traslada los | Auxiliar de bodega

productos vencidos

productos vencidos al
area correspondiente.
3.2. Coloca los

productos.

4. Notificacion al

proveedor

4.1. El proveedor acepta
el reclamo del producto
vencido, Si, continta
actividad 5, No, continta
actividad 4.2.

4.2. Informa al jefe de
almacén sobre los
productos vencidos que

aplican para destruccion.

Encargado de bodega

5. Elaboracion de nota
de crédito

5.1. De acuerdo con las
politicas del proveedor,
este elabora una nota de
credito o cambia la

mercaderia.

Proveedor

6. Destruccion de

producto vencido

6.1. El producto se
destruye bajo la
supervision de un

auditor.

Encargado de bodega
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CORPORACION
BATRES

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO
DE PRODUCTOS VENCIDOS

Cédigo: CD-L5-012

Revisién: 1

Pagina 4 de 4

4. Diagrama del procedimiento:

PROCEDIMIENTO PARA LA PREPARACION DE

PEDIDOS

Encargado de
farmacia

Encargado de
bodega

Auxiliar de
bodega

Proveedor

v

\ 4

OO
B

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo 1. Niveles recomendados de iluminaciéon (LUX)

lluminacion recomendada (LUX)
20000 . -
Tareas visuales muy especificas
15000 o
_ _ (p.e. cirugia)
Tareas visuales excepcionalmente 10000
exigentes (p.e. montajes 7500
microlectronicos) 5000 Tareas prolongadas que requieran
3000 precision (p.e. microelectronica,
Tareas con requisitos visuales 2000 relojeria)
especiales (p.e. grabado, 1500
inspeccion de tejidos) 1000 Tareas con requisitos visuales
750 normales (maquinaria de peso
Tareas con requisitos visuales 500 medio, espacios de oficinas)
limitados (maquinaria pesada, 300
salas de conferencia) 200 Zonas no pensadas para el trabajo
150 continuo (areas de almacen, vias
, . 100 de acceso)
Solo como medio para guiar a
- . 75
visitantes durante breves intervalos 50
30 Zonas abiertas al acceso publico
20 con alrededores oscuros

Fuente: Comité Técnico 169 del Comité Europeo Normalizador (CENT 169). p 20.
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Anexo 2. Fuentes de ruido

Efecto en los Nivel sonore en dB(A})  Fuente del sonido
seres humanos

Motor de aparatoe a reaccion
Remachadora

o e S

Avidn a hélice

Sumamente lesivo

Perforadora de rocas
Sierra mecanica
Taller de metalisteria

Lesive 100
Camiédn
90
Peligrose 80 Calle con mucho trafico

Automovil de turismo

Impide hablar 70
&0 Conversacién normal
lerieante 50 Conversacidén en voz haja
40 Masica emitida por radie a
bajo volumen
30 Susurros
Piso tranquilo de una ciudad
20
Susurro de heojas
10

Fuente: http://www.acustec.cl/ruidos_molestos_medicion_ds_146.html. Consulta: agosto de

2011.
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Anexo 3.

Distancia entre los departamentos del pais de Guatemala

o Macabilero
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Fuente: Instituto Geografico Nacional.
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Anexo 4. Tasade interés activa para préstamos

TASA DE INTERES ACTIVA PRESTAMOS DE LA SEMANA
EN MONEDA NACIONAL DEL SISTEMA BANCARIO
PROMEDIO PONDERADO Y TENDENCIA
2010-2012*

PORCENTALE

32.0

L R S SRR SREREEEEEEERES

iy :::::::::::":":_: :__________:::::_:
S I " h--]H’ ............. i‘p

140 4 r --------------------------------- N R S S

8.0
ége“q Tt o8 & IR A d‘;ﬁq Tof Tt Fdf 08 d;;e"q? o T
(=—-ACTIVA —TENDENCIA )

Lataza de interé; activa para préstamos de la semana en moneda nacional disminuya 0.70 puntos
porcentuales situandose en 21.78%.

* Al 21 de junio

Fuente: Banco de Guatemala.
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Anexo 5. Tabla para calcular el factor de utilizacion

p citlo 80% 0% 80% 50%  |30%
ppared [ 80% | 50% |30 | 50% [309 | 80% [s0% [30% | s0% [30% [30%
ppiso 30% 10%

K Liminaia de distriducién Divecta e Baensiva

060( 93) 74| 70| 74| 69| 89| 73| 70| 72| 63| 82
080) 101 82| 77| 81| 76| 94| 78| 77| 80 76| 93
100( 105)| 88| 82| 86( 82| 98| 83| 82| 84| 81| 100
125|110 93| 88| 91| 87| 101 90 86| 88| 85| 106
150 113 97| 92| 94| 90| 103 93 ( 89 92( 88| 109
200 117|103 | 97| 99| 95| 105 9F [ 93| 95( 92 114
2,50( 120 107 [ 101) 103 | 93| 105| 99| 96| 97| 94| 117
3000 121|110 | 105| 105 100 | 106 ( 100 [ 98 ( 98( 96( 120
400) 124 | 115 | 110 108 | 103 | 106 | 102 [ 100 ( 100 ( 98 123
500( 125) 117 [ 113 | 110 106 | 107 | 103 | 101 | 101 | 99| 124

K Luwinapia de distriducion Divectay Exensiva
060 | 51 (23 |17 | 24 (16 | 48 |23 (18 | 22 | 16 | 16
080 | 65 (36 |27 | 36 (28 | 61 | 34 (28 | 34 | 28 | 26
100 | 76 (47 | 36 | 45 (37 | 70 | 44 |37 | 42 | 36 | 35
125 | 87 [ 57 | 48 | 54 (46 | 80 | 55 |47 | 52 | 45 | 44
150 | 95 |66 | 56 | 62 [ 55 | 86 | 64 | 55 | 60 | 53 [ 52
200 |105 (79 |69 | 75 (67 | 94 |75 [ 68 | 72 | 66 [ 64
250 |111 (88 |79 | 83 (76 | 99 |82 (76 | 79 | 74 [ 72
300 |115 (94 |86 | 89 (82 | 102 | 87 (81 | 83 |78 [ 77
400 |120 (103 |95 | 95 (89 | 104 | 93 (38 | 89 | 85 [ 24
500 | 123 (109 | 101|100 (94 | 105 | 96 |92 | 92 | 88 [ 38

Fuente: http://www.tuveras.com/luminotecnia/exterior.htm. Consulta: agosto de 2011.
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Anexo 6. Encuesta de seguimiento

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION

Instrucciones: marque con una X la opcién que usted crea conveniente, no puede poner dos X en una
misma pregunta; si tiene alguna duda comuniquesela a la persona encargada.

No

Descripcion

Mal

Regula

Buen

Excelente

1

¢Cémo considera la informacién brindada por la empresa sobre
los cambios en la distribucién de productos?

éSe han resuelto sus dudas sobre la nueva forma de distribuciéon
de los productos?

¢Considera que la empresa le da todas las herramientas para
realizar su trabajo?

éTiene buena comunicacion con mis compafieros de trabajo?

éSe siente seguro de sugerir ideas para mejorar la distribucién
de los productos?

¢éSe logran cubrir las rutas en los tiempos estimados?

éCree que han mejorado los tiempos de entrega de los
Productos?

éConstantemente hay farmacias inconformes por recibir pedidos
incompletos?

¢Considera que la preparacion de pedidos es rapida y ordenada?

10

¢Recibe capacitacion constante sobre la nueva forma de
distribucién?

11

éSus compafieros de trabajo lo apoyan cuando necesita ayuda?

12

¢éSu jefe se preocupa porque usted cumpla con sus tareas?

13

éSu jefe acciona rapido cuanto le comenta que tiene problemas
con sus tareas?

14

éLa empresa le recompensa por realizar bien su trabajo?

15

¢Constantemente evaluian los resultados de su trabajo?

Observaciones:

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 7. Cotizaciones

Terrenos:

o Terreno opcidén “A”:. esta ubicado a la altura del km 60, a 10
minutos aproximadamente del centro del departamento de
Chimaltenango, a un precio de $ 7.75 por vara cuadrada.

$1 = Q7.85586 (BANGUAT al 24 de junio de 2012)

1.43426 v* = 1 m?

Para un terreno de 68 m x 36 m se tendria el siguiente costo:
Costo = Q 213,661.00

o Terreno opcion “B”: ubicado en la ciudad de Villa Nueva, cuenta
con medidas de 50 m de ancho x 100 m de largo; las medidas
cumplen con los requerimientos y se presta para futuras
ampliaciones.

Costo = Q 275,000.00

Estanteria y racks: la estanteria de angulo ranurado cotizada se
presenta a continuacion, la cotizacion presenta el precio por columna, las
estanterias requeridas por el almacén estaran compuestas por diez
columnas, por lo que el costo de una de 0.75 m de profundidad x 10m de

largo es el siguiente:
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CANT. Codigo

V.UNIT.

TOTAL.

Por medio de la presente sometemos a su
amable consideracion lo siguiente.
10|Estanteria Metalica 2.5mt. de alto c/una con 6 bandejas

0.75mt. De fondo x 1.00mt. De frente, armadas con angular
de 1.1/4" x 1.1/4", en color gris. Espacio entre cada nivel
0.50mt.

Material a utilizar:

Bandejas: Fabricadas de lamina de 0.80mm. Con 2 refuerzo
inferior en forma de "V" asegurado con puntos de
soldadura, el soporte de carga hasta 200 libras.

Angulares: fabricados de fleje de acero de 1.6 mm. Con
perforaciones a todo lo largo lo que permite el movimiento
de las bandejas a alturas deseadas.

Pintura: Esmalte al horno.

Diez mil trescientos con 00/100.

Q.| 1,030.00

10,300.00

Sujeto a Pagos Trimestrales. |TOTAL

10,300.00

Alvaro Gonzélez
Gerencla de Ventas
Ceol: 56528-8424
alvarogcbasaurl@yahoo.es

_|
nl|
2ot | ]
m_t.|
ri|

0.10mt.

| 1.00mt 1.00mt. 1.00mt.

| 4mt.
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El rack cotizado es de estructura metalica y para el almacenaje de
paletas o tarimas, este se cotiza en dos partes: las estructuras verticales

y las barras horizontales; a continuacion la descripcion:

COMPONENTE PRECIO

Estructura vertical

4.5m alto x 1.1m profundidad x 3" grosor | Q 1,850 c/u

Estructura horizontal

6m largo x 3" alto Q750c/u

-

=
—1

La estructura cotizada es de acero y estara formada como se

observa en la figura de tres estructuras verticales y seis horizontales,
teniendo un costo total de Q 10,050.00.
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Anexo 8. Modelo de un sistema de inventario ABC

Codigo Medida (r:r?gr?;:g? Partic?/;acion ” :Cabrrtri]cti“p;:jcgon Clase
23,164 Unit 37.00 0.297696 0.297696 A
21,225 Caja 37.00 0.272179 0.569875 A
186 Caja 37.00 0.166710 0.736585 A
20,314 Kit 39.00 0.161703 0.898288 A
7,158 Caja 33.00 0.161214 1.059502 A
14,861 Caja 41.00 0.159353 1.218855 A
21,250 Caja 39.00 0.156679 1.375534 A
11,461 Caja 34.00 0.154533 1.530068 A
6,742 Frasco 40.00 0.154432 1.684500 A
21,249 Caja 31.00 0.152455 1.836955 A
24,047 Caja 40.00 0.146751 1.983706 A
6,639 Caja 40.00 0.145467 2.129173 A
5,368 Caja 41.00 0.144696 2.273868 A
20,805 Caja 42.00 0.142217 2.416086 A
20,151 Caja 42.00 0.141902 2.557987 A
23,704 Caja 40.00 0.137077 2.695065 A
12,231 Caja 39.00 0.135814 2.830878 A
16,156 Caja 28.00 0.135170 2.966048 A
12,267 Caja 40.00 0.132144 3.098193 A
30 Caja 39.00 0.131844 3.230037 A
6,184 Caja 41.00 0.130598 3.360636 A
15,963 Caja 39.00 0.130028 3.490663 A
21,925 Caja 39.00 0.128948 3.619611 A
21,537 Caja 40.00 0.128367 3.747978 A
22,326 Caja 39.00 0.127560 3.875538 A
20,459 | Dispensador 40.00 0.127296 4.002834 A
5,396 Caja 41.00 0.126877 4129711 A
381 Caja 42.00 0.126236 4.255946 A
5,117 Caja 41.00 0.124734 4.380680 A
20,150 Ampolla 39.00 0.120552 4.501232 A
8,343 Caja 25.00 0.118991 4.620223 A
23,719 Caja 33.00 0.095957 4.716180 A
551 Caja 32.00 0.095123 4.811303 A
14,984 Caja 33.00 0.094327 4.905631 A
19,244 Caja 32.00 0.092864 4.998495 A
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Continuacion del anexo 8.

2,040 Caja 21.00 0.011488 65.215353 B
14,652 Frasco 19.00 0.011481 65.226835 B
20,416 Bote 19.00 0.011481 65.238315 B
10,020 Frasco 22.00 0.011478 65.249793 B
1,200 Frasco 21.00 0.011474 65.261267 B
24,005 Frasco 20.00 0.011461 65.272728 B
24,006 Frasco 20.00 0.011461 65.284190 B
22,984 Caja 20.00 0.011461 65.295651 B
21,233 Caja 20.00 0.011461 65.307112 B
5,370 Frasco 20.00 0.011461 65.318574 B
16,041 Frasco 21.00 0.011457 65.330030 B
14,129 Frasco 21.00 0.011457 65.341487 B
14,872 Caja 23.00 0.011456 65.352944 B
20,976 Caja 21.00 0.011454 65.364397 B
10,335 Caja 20.00 0.011453 65.375850 B
4,006 Frasco 22.00 0.011437 65.387288 B
22,974 Caja 21.00 0.011414 65.398702 B
16,794 Caja 20.00 0.011398 65.410100 B
20,071 Frasco 22.00 0.011387 65.421487 B
8,899 Caja 21.00 0.011380 65.432867 B
13,131 Frasco 19.00 0.011379 65.444246 B
3,312 Tubo 19.00 0.011376 65.455622 B
19,954 Unit 20.00 0.011370 65.466991 B
19,228 Caja 21.00 0.011356 65.478347 B
13,266 Bote 19.00 0.011354 65.489701 B
22,292 Caja 20.00 0.011345 65.501046 B
6,484 Frasco 24.00 0.011337 65.512383 B
17,927 Caja 21.00 0.011314 65.523698 B
5,928 Caja 19.00 0.011310 65.535007 B
16,696 Caja 21.00 0.011307 65.546315 B
19,249 Caja 20.00 0.011307 65.557622 B
7,116 Caja 21.00 0.011302 65.568924 B
9,714 Caja 22.00 0.011296 65.580220 B
1,284 Caja 22.00 0.011296 65.591516 B
2,217 Frasco 21.00 0.011283 65.602800 B
1,313 Frasco 22.00 0.011280 65.614080 B
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Continuacion del anexo 8.

21,807 Ampolla 35.00 0.005308 90.139494 C
13,436 Paquete 35.00 0.005308 90.144802 C
4,185 Frasco 21.00 0.005307 90.150108 C
17,728 Caja 19.00 0.005306 90.155415 C
19,340 Unit 33.00 0.005303 90.160717 C
15,950 Caja 22.00 0.005301 90.166019 C
19,165 Caja 21.00 0.005301 90.171320 C
23,612 Unit 34.00 0.005300 90.176619 C
21,177 Vaso 20.00 0.005300 90.181919 C
23,336 Unit 34.00 0.005300 90.187219 C
8,137 Caja 34.00 0.005300 90.192518 C
18,157 Unit 23.00 0.005299 90.197817 C
5,070 Frasco 22.00 0.005297 90.203114 C
4,883 Frasco 21.00 0.005297 90.208411 C
20,863 Unit 19.00 0.005296 90.213707 C
7,114 Frasco 33.00 0.005295 90.219002 C
16,881 Frasco 33.00 0.005295 90.224297 C
20,748 Unit 33.00 0.005295 90.229593 C
12,889 Frasco 33.00 0.005295 90.234888 C
22,477 Unit 33.00 0.005295 90.240183 C
22,824 Unit 33.00 0.005295 90.245478 C
10,946 Caja 77.00 0.005295 90.250773 C
20,785 Frasco 21.00 0.005295 90.256068 C
4,553 Frasco 37.00 0.005292 90.261361 C
7,707 Frasco 37.00 0.005292 90.266653 C

882 Frasco 22.00 0.005292 90.271945 C
1,310 Frasco 21.00 0.005291 90.277236 C
4,633 Frasco 21.00 0.005291 90.282528 C
14,151 Tubo 21.00 0.005291 90.287819 C
19,599 Caja 21.00 0.005290 90.293109 C
16,746 Caja 19.00 0.005288 90.298397 C
15,288 Frasco 33.00 0.005288 90.303685 C
17,104 Frasco 33.00 0.005285 90.308969 C
2,754 Caja 34.00 0.005281 90.314250 C
8,366 Caja 33.00 0.005280 90.319530 C
5,619 Caja 19.00 0.005279 90.324809 C
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