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Desecacion

Gestidn

ISO

Mitigacion

Molturacion

Normas

GLOSARIO

En tecnologia de alimentos la desecacion significa

la eliminacién de humedad en materias vegetales.

Proceso emprendido por una o0 mas personas para
coordinar las actividades laborales de otros

individuos.

ISO del griego (isos que en espafiol significa
igual) u “Organizacion Internacional para la
Estandarizacion” es una red de institutos,
encargados de desarrollar guias que contribuyen
al mejoramiento del ambiente integrados por 162

paises.

Conjunto de medidas para disminuir o eliminar el
impacto de las amenazas naturales, mediante la
reduccion de la vulnerabilidad del contexto social,

funcional o fisico.

Proceso que consiste en triturar una materia hasta

reducirla a trozos muy pequeiios o a polvo.

Reglas que se debe seguir o que se deben ajustar

las tareas y actividades.
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Ofimaticas

Osmosis

Pasteurizacién

Psicografia

Sanitarias

La palabra ofimética viene de la union de las
palabras oficina e informética y se refiere, al
conjunto de todo el material informatico destinado

a ser usado en oficinas.

La 6smosis es un fenomeno fisico que ocurre en la
deshidratacion de los frutos, los frutos
internamente estdn compuestos por sustancias
disueltas en agua, como acidos, pigmentos,
azucar, minerales, vitaminas, estos al entrar en
calor salen con facilidad a través de los orificios
gue presenta la membrana o pared celular del

fruto.

La pasteurizacion consiste en la destruccion de
bacterias patégenas en un liquido, mediante calor,
este método se utiliza en el tratamiento de liquidos
alimenticios, alterando muy poco la estructura

fisica y los componentes quimicos del producto.

Es un perfil que describe las caracteristicas y las
respuestas de un individuo ante su medio
ambiente por ejemplo la agresividad o pasividad,
resistencia o apertura al cambio, necesidad de

logro, etcétera.

Relativo a la sanidad o que sirve para preservar la
salud.
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RESUMEN

El Manual del curso Seminario de Investigacion de la Escuela de
Ingenieria Mecéanica Industrial, tiene como objetivo servir de guia a los

estudiantes en la elaboracion del protocolo.

Para realizar un andlisis de las actividades que se pueden implementar en

el curso, se efectla una investigacion de campo.

Inicialmente se desarrolla una entrevista a los catedraticos responsables
del curso y una encuesta a estudiantes. Como resultado de esto se obtienen
propuestas como la implementacion de nuevos talleres e introducir dentro de

los contenidos ejemplificacion de estructuracion de protocolos.

Luego se investiga el contenido de cursos entre estos se encuentra la
conceptualizacion de la Investigacion, el Método Cientifico, Técnicas y
Herramientas de Investigacién, operalizacion de hipétesis, técnicas e
instrumentos estadisticos de procesamiento de datos, estructura del proyecto,

tipo de estudio y disefio preexperimental, experimental y cuasiexperimental.
Entre las actividades complementarias que se detectaron estan: talleres

de disefio de cuestionario, entrevista estructurada y semiestructurada,

observacién participe, entre otros.
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Las herramientas informéticas recomendadas como apoyo al curso se
encuentran: tesarios, revistas cientificas, bibliotecas, bibliotecas virtuales,
presentaciones y videos, sitios que permiten busquedas de informacién por

medio de citas bibliograficas.

El manual incluye los aspectos correspondientes al curso como: objetivos,
ponderacién, contenido actual, descripcion, ejemplificacion e instituciones
encargadas de los distintos temas que incluyen las lineas de investigacion,

descripcion del procedimiento de la entrega de las fases y diagrama de flujo.
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OBJETIVOS

General

Desarrollar el Manual del curso Seminario de Investigacion de la Escuela

de Ingenieria Mecanica Industrial.

Especificos

1. Describir la metodologia de investigacion.

2. Detallar los procedimientos a desarrollar en el curso.

3. Identificar actividades que se adapten y complementen el curso

Seminario de Investigacion.

4. Conceptualizar, ejemplificar y determinar las entidades que apoyan las

lineas de investigacion.

5. Investigar los temas que conformar el curso de técnicas de investigacion,
en otras facultades de la Universidad de San Carlos y universidades
privadas del pais.

6. Determinar herramientas informaticas, relacionadas con la investigacion.

7. Determinar bibliografias, que complementen las utilizadas actualmente.
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INTRODUCCION

La Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial tiene sus inicios en 1966
y su estructura administrativa esta organizada por areas, cada una con una
funcion especifica, estas se dividen en: coordinacion del Area de Produccion y
Métodos Cuantitativos, Coordinacion del Area Administrativa, Coordinacion del
Area de Disefio de Investigacion, Coordinacion de Acreditacion EMI,

Coordinacion del Area de Practicas, docentes, revisores y auxiliares.

A partir de la necesidad de apoyar a los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria en la realizacién de su trabajo de graduacion, se crea el curso de
Seminario de Investigacion, en el cual se lleva a cabo por medio de clases
magistrales, en las cuales los catedraticos exponen la metodologia de
investigacién, con el objetivo de que el estudiante realice su protocolo vy los

dos primeros capitulos del mismo.

Actualmente esta escuela estd en proceso de acreditacion, el cual
requiere documentar todos los procedimientos que se realizan, por lo que es
indispensable la elaboracibn de un Manual para el curso Seminario de
Investigacion que incluya las actividades que se realizan, descripcion,

asignacion, objetivos, ponderacion, contenido, entre otros detalles.

La coordinacion del Area de Disefio de Investigacion cuenta con el
programa del curso Seminario de Investigacion, en el cual esta establecido el
contenido del curso, los objetivos, ponderacion y bibliografia. Mediante una
investigacion de campo se recomienda la implementacion de algunas

propuestas para la mejora del curso.
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La investigacion de campo cuenta con varias etapas: exploracion,
construccion de los instrumentos de recoleccion, delimitacion del problema,

recoleccion de datos, ingreso y analisis de resultados.

En el manual del curso se describen las lineas de investigacion
establecidas por la Escuela de Ingenieria de Mecénica Industrial, las cuales son
actualizadas cada afio, para que los estudiantes tengan una ayuda para
escoger la linea de investigacién, se describen, ejemplifican y se hace

referencia a las instituciones que dan apoyo a cada una de ellas.
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1. ANTECEDENTES ESCUELA DE MECANICA INDUSTRIAL

1.1. Resefa historica

En 1956 inicio el proceso de creacion de la Escuela de Mecéanica Industrial
de la Facultad de Ingenieria en la celebracién de la tercera reunién del Comité
de Cooperacion Economica del Istmo Centroamericano. Con esta iniciativa el
Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) propuso la
necesidad de crear la Escuela Superior de Ingenieria y Administracion
Industrial. Para brindar asesorias a las universidades centroamericanas, en
esta nueva rama, en 1962 se formalizé un convenio con el Instituto Tecnoldgico
y Estudios Superiores de Monterrey para la preparacion de profesionales en el

campo de Ingenieria Industrial.

El origen de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, tiene sus inicios
en 1966, el Consejo Superior Universitario en Acta No. 911 punto 5°, dio lectura
al plan de estudios para la carrera de Ingeniero Mecanico Industrial, propuesta
por la Facultad de Ingenieria, pidiendo que previo a su aprobacion se
presentasen estudios relativos a los intereses y necesidades de la misma para
el pais, asi como las implicaciones econémicas que su establecimiento traeria a
la Universidad de San Carlos, nombrando para ello una comision, en la que,

profesionales de Ingenieria Quimica tuvieron participacion.

El 22 de enero del mismo afio, segun Acta No. 912, punto 8vo. del
Consejo Superior Universitario, ingresa de nuevo a discusion la creacion de la
carrera, la cual queda pendiente por la falta del informe final de la Comisién

Especifica, y debido a los problemas que la comisién afrontaba para la



presentacion del informe, el Consejo Superior Universitario decide el 2 de
febrero, segun Acta No. 914, punto 3ro., la creacibn de una comision que
estudiase la necesidad de técnicos para el desarrollo, con asesoria del Instituto
Centroamericano de Investigaciones Tecnoldgicas e Industriales ICAITI, lo cual
ponia en riesgo la creacion de la nueva Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial.

El 11 de junio del mismo afio, el Consejo Superior Universitario nombra
una nueva comision para la creacion de carreras relacionadas con la industria,

luego de estar convencido de la necesidad de las mismas.

El 24 de septiembre de 1966 en Acta No. 932 punto 7mo. el Consejo
Superior Universitario, luego del andlisis y discusion de documentos, estudios y
dictamenes, por unanimidad acordd aprobar la creacion de la carrera de
Ingenieria Mecanica Industrial, en Acta No. 933 del 8 de octubre del mismo afio
autorizé el plan de estudios integrado por 12 semestres y en Acta No. 939 del
14 de enero del 1967 se aprueba que la Carrera de Ingenieria Mecanica
Industrial comience a funcionar el primer semestre del afio mencionado, siendo
lo anterior un paso inicial y crucial en la posterior creacion de nuestra carrera de

Ingenieria Industrial.

Fue finalmente hasta 11 de noviembre de 1967, cuando en Acta No. 966
punto 6to., el Consejo Superior Universitario acorddé aprobar la nueva
distribucion de las carreras de la Facultad de Ingenieria dejando el anexo
namero 3 del acta mencionada, constancia de la aprobacién del plan de

estudios de la carrera de Ingenieria Industrial.



La Mision Internacional del Trabajo (OIT), del Centro de Productividad
Industrial en la actualidad INTECAP, del Consejo Nacional de Planificacion
Econdmica del Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnologia
Industrial (ICAITI) y de la Camara de Industria hicieron posible que el Consejo
Superior Universitario creara en 1966 la carrera de Ingeniero Mecéanico
Industrial quien a su vez en octubre del mismo afio aprobé el plan de estudios

correspondiente.

1.2. Estructura administrativa

La Escuela de Mecéanica Industrial de la Facultad de Ingenieria esta
organizada por areas, cada una con una funcion especifica. A continuacion se

describe cada una de las areas.

Figural. Organigrama funcional de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial

Direccién de Escuela de
Ingenieria Mecanica
Industrial

Secretaria

Coordinaciéon del Area S A Coordinacion del Area L i
de Produccién y CooeEEm Gl AEs de Disefio de Comision de Coordinacién del Area

Métodos Cuantitativos Administrativa Investigacion Acreditacion EMI de Practicas

Docente Docente Revisor

Auxiliar de Auxiliar de
Catedra Catedra

Fuente: elaboracion propia.



1.2.1. Descripcion puesto de direccion EMI

A continuacion se describe la identificacion, la descripcion y las

especificaciones del puesto de la direccién de la EMI.

En la descripcion del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza
del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo, responsabilidad vy

especificaciones de puesto.

Tablal. Descripcion del puesto de Direccidon Escuela de Ingenieria

Mecénica Industrial

l. IDENTIFICACION

Ubicacién Administrativa Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial

Puesto Nominal Profesor Titular

Puesto Funcional Director de la escuela Ingenieria

Mecénica Industrial

Inmediato Superior Decano de la Facultar de Ingenieria

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO




Continuacioén de la tabla I.

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Director/Profesor titular encargado de la planeacion, organizacién, direccion y
control de los programas educativos de la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial, orientado a la mejora continua para elevar el nivel académico. Velar
por el cumplimiento de las funciones docentes y el oportuno aprovisionamiento
de los recursos necesarios para el efecto. Promover el proceso continuo de
mejoramiento de la calidad de la educacion. Mantener activas las relaciones
con las autoridades educativas y con la comunidad estudiantil para el continuo
progreso académico de la institucion y el mejoramiento de la vida comunitaria;
Establecer canales de comunicacion entre los diferentes entes de la Escuela y
la comunidad estudiantil. Orientar el proceso educativo con la asistencia del
Consejo de Escuela. Ejercer las funciones disciplinarias que le atribuya los
reglamentos internos. Identificar las nuevas tendencias, aspiraciones e
influencias para canalizarlas en favor del mejoramiento del proyecto educativo
institucional y las demas funciones afines o complementarias con las anteriores

que le atribuya el Decano y Junta Directiva de la Facultad

2. ATRIBUCIONES

2.1 ORDINARIA
a. Representa oficialmente a la Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial.
b. Dirigir, coordinar y supervisar el normal desarrollo de las

actividades universitarias de docencia, investigacion y extension.




Continuacioén de la tabla I.

2.2 PERIODICAS

Planificacién:
a. Realizar y entregar Plan Operativo Anual (POA) para que sea
aprobado por la Junta Directiva.

Organizacion:
b. Designar los puestos administrativos-docentes de la Escuela
Mecanica Industrial.
C. Adecuar la estructura funcional de la organizacion con sus
objetivos.

Integracion:
d. Proponer el nombramiento de profesores y auxiliares de céatedra
interinos.
e. Seleccion y contratacion de los profesores interinos de las plazas
vacantes.

f.Seleccion y contratacion de los auxiliares interinos de las plazas

vacantes.
Direccion:
g. Predecir el consejo de la escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial y promover las mejoras y decisiones que se tomen.
h. Cumplir con las resoluciones de la Junta Directiva de la Facultad
de Ingenieria.

Control:
I.Medir y corregir el desempefio individual de los coordinadores de las
diferentes areas académicas de la Escuela Mecéanica Industrial.
j- Designacion de los miembros de la terna evaluadora del examen general
privado por sorteo.

K. Formar parte del jurado examinador del examen general publico.




Continuacioén de la tabla I.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Secretaria Académica, Decano, coordinadores, profesores de
asignatura, auxiliares de catedra y estudiantes.

Externas:

Sector publico y privado.

4. RESPONSABILIDAD

a) Velar por el cumplimiento de los horarios y asistencia del personal
docente y administrativo de la escuela.

b) Aplicar las evaluaciones a cada uno de los diferentes niveles de
administracion, docencia, investigacién y extension de la Escuela de
Mecénica Industrial.

c) Tener relaciones interpersonales adecuadas con el personal
administrativo y docente de la Escuela de Mecénica Industrial.

d) Aprobar las diferentes etapas (perfil, anteproyecto, protocolo, informe

final) de los trabajos de graduacion propuesto por los estudiantes.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Ser colegiado activo.
c. Estar en el goce de sus derechos civiles.

d. Tres afios de experiencia.

Fuente: elaboracion propia




1.2.2. Descripcién del puesto de secretaria de EMI

A continuaciéon se describe

identificacién, la descripcion y las

especificaciones del puesto de secretaria de la EMI.

En la descripcion del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo y especificaciones de puesto.

Tabla Il. Descripcién del puesto de secretaria de Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial

I. IDENTIFICACION

Ubicacién Administrativa

Escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial

Puesto Nominal

Secretaria

Puesto Funcional

Secretaria de EMI

Inmediato Superior

Director de la Escuela Mecéanica

industrial

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO




Continuacion de la tabla Il.

Coordinar, organizar y mantener el sistema de archivos de la Escuela
Mecénica Industrial. Colabora con la Direccién General contribuyendo a
potenciar su capacidad y rendimiento. Asegura que su superior disponga de
todos los medios materiales y ambientales necesarios para el desarrollo eficaz
de su trabajo y asi mismo redacta correspondencia y documentos, con solo
indicaciones de su contenido, preparandolos para su firma y salida. Conoce la
organizacion y funciones de la dependencia. Guarda discrecion sobre asuntos
de confianza, mantiene buenas relaciones con el publico y observa buena

presentacion.

2. ATRIBUCIONES

2.1 ORDINARIAS

a) Tomar dictado y transcribir mecanograficamente con fidelidad, ortografia
y limpieza.

b) Recibir, revisar, sellar, clasificar y registrar la correspondencia,
expedientes y demas documentos.

c) Llevar control de archivo de expedientes, correspondencia, actas; asi
como de existencia de papeleria, utiles y formularios propios de la
Escuela Mecénica Industrial.

d) Atender consultas personales y telefénicas de estudiantes, personal
docente, administrativo y publico en general.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:

Con todas las entidades de la Facultad de Ingenieria.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO




Continuacioén de la tabla Il.

a) Secretaria Bilingtie, Secretaria Comercial y Oficinista u otra
carrera afin al campo secretarial.
b) Conocimientos de computacion.

c) Estar en el goce de sus derechos civiles.

Fuente: elaboracién propia.

1.2.3. Descripcién del puesto de coordinacién del area de

produccion y métodos cuantitativos

A continuacion se describe la identificacion, la descripcion y las
especificaciones del puesto de Coordinacion del Area de Métodos cuantitativos
de la EMI.

En la descripcion del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo y especificaciones de puesto.

Tabla lll. Descripcion del puesto de Coordinacién del Area de

Produccién y Métodos Cuantitativos

I. IDENTIFICACION

Ubicacién Administrativa Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial

10




Continuacion de la tabla Ill.

Puesto Nominal Profesor Titular

Puesto Funcional Coordinador del Area de

Produccion y Métodos Cuantitativos.

Inmediato Superior Director de la Escuela Mecanica

industrial

. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Supervisar, evaluar los planes y programas de estudio de 13 cursos del
Area de Produccion con 8 cursos (Ingenieria de Plantas, Ingenieria de Métodos,
Seguridad e Higiene Industrial, Disefio de la Produccion, Ingenieria Textil 1,
Controles Industriales, Control de la Produccion, Ingenieria Textil 2. En el Area
de Métodos Cuantitativos con 5 cursos (Investigacion de Operaciones 1,
Investigacion de Operaciones 2, Econometria, Investigacion de Operaciones 3y

Andlisis de Sistemas Industriales).

2. ATRIBUCIONES

2.1 PERIODICAS
a) Planificar las actividades del area a su cargo.
b) Mantener un registro de las evaluaciones realizadas en los diferentes
cursos de su area.
c) Actualizar el contenido programatico de los cursos de su area.
d) Elaborar y entregar un informe estadistico de cada curso y de la
asistencia de cada profesor de su area.

e) Realizar una evaluacion periodica de las necesidades administrativo

11




Continuacioén de la tabla Ill.

f) académicas del area a su cargo.

g) Organizar periddicamente cursos, mesas redondas, seminarios y otras
actividades que tiendan a elevar el nivel cientifico y pedagogico del
personal docente que corresponda a su carrera y area.

h) Asesorar a los docentes en la elaboracion de los examenes y aprobar su

Impresion.

i) Elaboracién de un plan de trabajo de su respectiva area a su cargo para
el transcurso del semestre.

J) Velar por el cumplimiento de los contenidos y objetivos de los cursos
profesionales que conforman la carrera.

k) Presentar a la coordinacion académica el informe anual de actividades
del &rea a su cargo.

) Programar y organizar los servicios de docencia, investigacion y
extension y servicio que le corresponda.

2.2 EVENTUALES
a) Asistir en las sesiones convocadas por director de la Escuela de la
Escuela Mecénica Industrial.

b) Revision de tesis y realizar examenes privados y publicos.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:
Director de la Escuela, Secretaria Académica, coordinadores, profesores

de asignatura, auxiliares de catedra y estudiantes.
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Continuacion de la tabla Ill.

l1l. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Ser Colegiado Activo.
b) Estar en el goce de sus derechos civiles.

c) Tres afios de experiencia.

Fuente: elaboracion propia.

1.2.4. Descripcion del puesto de coordinaciéon del érea

administrativa EMI

A continuaciobn se describe la identificacion, la descripcion y las

especificaciones del puesto de Coordinacion del Area Administrativa de la EMI.

En la descripcion del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo y especificaciones de puesto.

Tabla IV. Coordinacion del Area Administrativa de la Escuela

Mecanica Industrial

l. IDENTIFICACION

Ubicacion Administrativa Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial
Puesto Nominal Profesor Titular
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Continuacioén de la tabla IV.

Puesto Funcional Coordinador del Area Administrativa
Inmediato Superior Director de la Escuela Mecéanica
industrial

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Organizar y supervisar los planes y programas académico-administrativos
gue contribuyan a mejorar el desempefio de los profesores, la preparacion de
los alumnos y en general, teniendo a su cargo el control de 14 cursos (
Psicologia Industrial, Contabilidad 1, Contabilidad 2, Contabilidad 3,
Administracién de Empresas 1, Administracion de Empresas 2, Administracion
de Personal, Mercadotecnia 2, Legislacion 1, Legislacion 2, Preparacién de
Proyectos 2, Analisis de Sistemas Industriales, Introduccion de Proyectos

Industriales y economia industrial).

2. ATRIBUCIONES
2.1 PERIODICAS
a) Planificar las actividades del &rea a su cargo.
b) Mantener un registro de las evaluaciones realizadas en los diferentes
cursos de su éarea.
c) Actualizar el contenido programatico de los cursos de su area.
d) Elaborar y entregar un informe estadistico de cada curso y de la
asistencia de cada profesor de su area.
e) Realizar una evaluacion periddica de las necesidades administrativo

académicas del &rea a su cargo.
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Continuacioén de la tabla IV.

f)

g)

h)

)

K)

Organizar peridodicamente cursos, mesas redondas, seminarios y otras
actividades que tiendan a elevar el nivel cientifico y pedagogico del
personal docente que corresponda a su carrera y area.
Asesorar a los docentes en la elaboracion de los examenes y aprobar su
impresion.
Elaboracion de un plan de trabajo de su respectiva area a su cargo para
el transcurso del semestre.
Velar por el cumplimiento de los contenidos y objetivos de los cursos
profesionales que conforman la carrera.
Presentar a la coordinacion académica el informe anual de actividades
del &rea a su cargo.
Programar y organizar los servicios de docencia, investigacion y
extension y servicio que le corresponda.

2.2 EVENTUALES

a) Asistir en las sesiones convocadas por director de la Escuela de

Ingenieria Mecanica Industrial.

b) Revision de tesis y realizar exdmenes privados y publicos.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas

Director de la Escuela, Secretaria Académica, coordinadores, profesores de

asignatura, auxiliares de catedra y estudiantes.

l1l. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Ser colegiado activo.

b) Estar en el goce de sus derechos civiles.

c) Tres afos de experiencia.

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.5. Descripcion de puesto coordinacion del area de disefio
de Investigacion trabajos de graduacién de EMI

A continuacion se describe la identificacién, la descripcion y las
especificaciones del puesto de Coordinacion del Area de Disefio de

Investigacion Trabajos de Graduacién de la EMI.

En la descripcidon del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo y especificaciones de puesto.

Tabla V. Coordinacion del Area de Disefio de Investigacion de la

Escuela de Mecanica Industrial

I. IDENTIFICACION

Ubicacién Administrativa Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial

Puesto Nominal Profesor Titular

Puesto Funcional Coordinador del Area de Disefio

de investigacion

Inmediato Superior Director de la Escuela Mecanica

industrial

[I. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO
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Continuacioén de la tabla V.

Es un puesto administrativo que consiste en coordinar, dirigir y controlar a
un equipo de trabajo y estudiantes en el desarrollo de temas de graduacion,
brindandoles asesoria y lineamientos a seguir para la efectiva realizacién de los
mismos. Con relacion estrecha con la Direccion de la EMI y demas

responsabilidades inherentes al puesto en mencion.

2. ATRIBUCIONES

2.1 PERIODICAS

a) Coordinar el curso Seminario de investigacion.

b) Guiar al estudiante en el trabajo de graduacion.

c) Emite un dictamen final en el que aprueba el trabajo y se hace
corresponsable por el contenido del mismo.

d) Velar por que le informe final se ajuste a las normas que
establecen para el efecto el presente reglamento y normas de formato
establecidos en la guia de Especificaciones formales para el trabajo de
graduacion.

e) Revisar la papeleria necesaria y nombrar a un/a revisor/a de
protocolo;

f) Aprobar el protocolo de trabajos de graduacion;

g) Revisar que el trabajo de graduacion ha cumplido el proceso y
cumple con los requerimientos del reglamento.

h) Aprobar el trabajo mediante una carta

i) Presentar, ante director de escuela para su aprobacion, los ejes
tematicos que guiaran los trabajos de graduacion en el area a su cargo;

j) Remitir al/ a la asesor/a una carta de agradecimiento por su trabajo
de asesoria, después del examen de graduacion.

2.2 EVENTUALES
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Continuacion de la tabla V.

a) Asistir a la sesiones convocadas por director de la Escuela
de la
Escuela Mecénica Industrial.

b) Revision de tesis y realizar exdmenes privados y publicos.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:
Director de la Escuela, Secretaria Académica, Coordinadores, profesores

de asignatura, auxiliares de Céatedra y estudiantes.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Ser Colegiado Activo.
b) Estar en el goce de sus derechos civiles.

c) Tres afos de Experiencia.

Fuente: elaboracion propia.

1.2.6. Descripciéon de la Comision de Acreditacion de EMI

A continuacion se describe la identificacion, la descripcion y las

especificaciones del puesto de la Comisién de Acreditaciéon de la EMI.

En la descripcion del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo y especificaciones de puesto.
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Tabla VI. Comision de Acreditacion Escuela de Mecanica Industrial

l. IDENTIFICACION

Ubicacién Administrativa Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial

Puesto Nominal Profesor Titular

Puesto Funcional Coordinadores de la Acreditacion

Inmediato Superior Director de la Escuela Mecénica
Industrial

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Son los encargados de llevar a cabo la acreditacion haciendo un
diagnostico situacional de la carrera Ingenieria Industrial y Mecanica Industrial,
llevar los objetivos de investigacion al soporte econdomico nacional e
internacional y la aplicacion de los resultados de la investigacion, asi mismo
impulsar la busqueda permanente de la excelencia en la Facultad de Ingenieria
y de promover, coordinar, capacitar, facilitar, asesorar y verificar los procesos
de desarrollo académico y autoevaluacion con fines de acreditacion y el

mejoramiento continuo de la calidad en los programas profesionales.

2. ATRIBUCIONES

2.1 PERIODICAS
a) Disefar, coordinar y supervisar los procesos de autoevaluacion y
acreditacién institucional, que permitan reajustar y fortalecer creativa y
continuamente la actividad académica y administrativa.
b) Disefiar, coordinar y supervisar los procesos de autoevaluacion y

acreditacion de la carrera, programas y otras evaluaciones especificas.
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Continuacioén de la tabla VI.

c) Dirigir la formulaciéon de los planes y politicas de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion, su ejecucién y andlisis de los resultados.

d) Determinar las dimensiones y criterios que servirdn para ponderar y
evaluar la calidad de la actividad académica y administrativa de la Escuela
Ingenieria Mecanica Industrial.

e) Definir y evaluar los indicadores de calidad que han de aplicarse para el
proceso de autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

f) Determinar las caracteristicas, criterios e indicadores de calidad y los
instrumentos que han de aplicarse en la evaluacion externa.

g) Evaluar el cumplimiento de los planes y politicas institucionales e
informar al Consejo Superior Universitario sobre los resultados.

h) Informar, al final de cada semestre, al Consejo Superior Universitario y
a la comunidad universitaria sobre los resultados y recomendaciones derivadas
de los procesos de autoevaluacion institucional, evaluacion externa y
acreditacion.

i) Contribuir al desarrollo de una cultura de evaluacién para el
mejoramiento sostenido de la calidad académica y de gestién de la Escuela
Ingenieria Mecanica Industrial.

j) Planificar y coordinar la ejecucion de los procesos de evaluacion.

k) Informar al Consejo Superior Universitario, y a la sociedad, sobre el
nivel de desempefio institucional de la Escuela Mecéanica Industrial a fin de
garantizar su calidad.

2.2 EVENTUALES

a) Asistir en las sesiones convocadas por director de la Escuela de la
Ingenieria Mecéanica Industrial.

b) Revision de tesis y realizar examenes privados y publicos.
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Continuacioén de la tabla VI.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:
Director de la Escuela, Secretaria Académica, Coordinadores, profesores
de asignatura, auxiliares de Catedra, decano y estudiantes.
Externas:
Egresados, convenios con el gremio industrial, representantes del consejo

y comision de ACAAI.

[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Ser Colegiado Activo.
b) Estar en el goce de sus derechos civiles.
c) Tres afnos de experiencia.

Fuente: elaboracion propia.

1.2.7. Descripcion del puesto de docente de la EMI

A continuacion se describe la identificacion, la descripcion y las

especificaciones del puesto de docente de la EMI.
En la descripcion del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo, responsabilidad vy

especificaciones de puesto.
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Tabla VII. Descripcién del puesto de docente de la Escuela de

Ingenieria Mecénica Industrial

|. IDENTIFICACION

Ubicacion Administrativa Escuela Mecénica Industrial
Puesto Nominal Profesor Titular

Puesto Funcional Profesor Titular

Inmediato Superior Coordinador de Area

ll. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Impartir clases a nivel de pregrado. Planificar, ensefiar y evaluar las
asignaturas impartidas, elaborando y disefiando material didactico para las

clases tedricas y de laboratorio.

2. ATRIBUCIONES

2.1 PERIODICAS

a) Impartir docencia directa en el(los) curso(s) y/o practica(s) en
funcion de su contratacion.

b) Ingresar la calificacion en el sistema de notas de la facultad de
ingenieria y luego firmar las actas impresas.

c) Dar consulta a estudiantes.

d) Asistir a las sesiones convocadas por el coordinador de area.

e) Participar en las comisiones de apoyo como profesor de
proyectos especiales de la Escuela de Ingenieria Mecénica Industrial.

f) Otras funciones inherentes al puesto que le sean asignadas por el
coordinador de area y las que establece la ley vigente.

g) Permanencia en el lugar de trabajo en el horario de contratacion.
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Continuacion de la tabla VII.

2.2 EVENTUALES
a) Asistir en las sesiones convocadas por director de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.
b) Revision de tesis y realizar exdmenes privados y publicos.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:
Director, coordinador y auxiliares.

4. RESPONSABILIDAD

a) Planificar, organizar e integrar labores con deberes vy
responsabilidades que se enmarcan en el proceso académico.

b) facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, haciendo uso
de los conocimientos, habilidades y experiencias requeridas.

¢) Mantener actualizado el campo de su disciplina.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Ser colegiado activo.
c. Estar en el goce de sus derechos civiles.

d. Tres afios de experiencia profesional.

23
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l. IDENTIFICACION

Ubicacion Administrativa Escuela Mecénica Industrial

Puesto Nominal Profesor Titular

Puesto Funcional Profesor Titular

Inmediato Superior Coordinador del Area de Disefio
de investigacion

Fuente: elaboracién propia.

1.2.8. Descripcién del puesto de revisor de area de disefio de

investigacion de EMI

A continuacion se describe la identificacién, la descripcion y las
especificaciones del puesto de revisor del Area de Disefio de Investigacion de
la EMI.

En la descripcidn del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo, responsabilidad vy

especificaciones de puesto.
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Tabla VIIl.  Descripcion del puesto de revisor del Area de Disefio de

Investigacion Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Impartir clases a nivel de pregrado. Planificar, ensefiar y evaluar las
asignaturas impartidas, elaborando y disefiando material didactico para las

clases tedricas revisar, asesorar y autorizar los protocolos.

2. ATRIBUCIONES

2.1 PERIODICAS

a) Impartir docencia directa en el(los) curso(s) y/o practica(s) en
funcién de su contratacion.

b) Asesorar, revisar y aprobar el protocolo.

c) Ingresar la calificacion en el sistema de notas de la Facultad de
Ingenieria y luego firmar las actas impresas.

c) Dar consulta a estudiantes.

d) Asistir a las sesiones convocadas por el coordinador de &rea.

e) Participar en las comisiones de apoyo como profesor de
proyectos especiales de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.

f) Otras funciones inherentes al puesto que le sean asignadas por el
coordinador de area Yy las que establece la ley vigente.

g) Permanencia en el lugar de trabajo en el horario de contratacién.

2.2 EVENTUALES
a) Asistir en las sesiones convocadas por director de la
Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.
b) Revision de trabajos de graduacion y realizar examenes privados y
publicos.
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Continuacioén de la tabla VIII.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:
Director, coordinador y auxiliares

4. RESPONSABILIDAD

a) Planificar, organizar e integrar labores con deberes vy
responsabilidades que se enmarcan en el proceso académico.
b) Facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, haciendo uso

de los conocimientos, habilidades y experiencias requeridas.
c) Asesorar a los estudiantes en la estructuracion del protocolo.

c) Mantener actualizado el campo de su disciplina.

[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Ser colegiado activo.
c. Estar en el goce de sus derechos civiles.

d. Tres afios de experiencia profesional.

Fuente: elaboracién propia.

1.2.9. Descripcién del puesto de auxiliar de catedra de EMI

A continuacion se describe la identificacién, la descripcion y las

especificaciones del puesto de auxiliar de la EMI.

En la descripcidon del puesto se toma en cuenta los items de la naturaleza

del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo y especificaciones de puesto.
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Tabla IX. Descripcién del puesto de auxiliar de catedra de la Escuela de

Ingenieria Mecénica Industrial

|. IDENTIFICACION

Ubicacion Administrativa Escuela de Ingenieria Mecénica
Industrial

Puesto Nominal Auxiliar de Céatedra

Puesto Funcional Auxiliar de Catedra

Inmediato Superior Profesor titular del curso

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Son aquellos que dan soporte al catedratico en el desarrollo de la catedra.
Se establece la condicion de auxiliar alumno como un instrumento de formacién

pedagogica y disciplinar para los estudiantes.

2. ATRIBUCIONES

2.1 ORDINARIA
a) Llevar control de asistencia de los estudiantes.
b) Asistir a los profesores en las actividades de los cursos que imparten en

el area a su cargo.

2.3 PERIODICAS
c) Evaluacion de tareas cortas y trabajos de investigacion. A través de la
calificacion de los distintos trabajos de investigacion, sobre la base de
estudiantes en el curso, para cumplir con la evaluacién programada de los

estudiantes y la acumulaciéon de puntos de la zona.
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Continuacioén de la tabla IX.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Internas:
Estudiantes y Catedraticos de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Industrial

[ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Ser estudiante de la Facultad de Ingenieria.
c. Haber aprobado la asignatura correspondiente con 80 puntos
minimo.

b. Estar en el goce de sus derechos civiles.

Fuente: elaboracion propia.

1.3. Plan estratégico de la escuela

La Escuela Ingenieria de Mecanica Industrial se basa en un plan
estratégico el cual guia de mejor forma las acciones para alcanzar los
objetivos, los cuales permiten una clara evaluacion del cumplimiento de las
actividades especificas. A continuacion se describe el plan estratégico de la

escuela.

1.3.1. Objetivos

° Formar adecuadamente el recurso humano dentro del campo cientifico y
tecnoldgico de la Ingenieria Mecanica Industrial e Ingenieria Industrial,
para contribuir al fortalecimiento y desarrollo de Guatemala.
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° Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica Industrial e
Ingenieria Industrial adquiera, una mentalidad abierta a cualquier cambio
y adaptacién futura, para que como profesionales posean la capacidad
de auto educarse.

° Evaluar los planes y programas de estudio a efecto de introducirle las
mejoras pertinentes, acordes a los avances de la ciencia, la tecnologia

para satisfacer las necesidades del pais.

1.3.2. Vision

“En el 2022 la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial acreditada a nivel
regional y con excelencia académica, es lider en la formacion de profesionales
integros, de la Ingenieria Industrial, Mecanica Industrial y disciplinas afines, que
contribuyen al desarrollo sostenible del entorno.”

1.3.3. Mision

“Preparar y formar profesionales de la Ingenieria Industrial, Mecéanica
Industrial y disciplinas afines, capaces de generar e innovar sistemas y

adaptarse a los desafios del contexto global.”
1.3.4. Valores
“Integridad

Asumimos una firme adhesioén a un codigo de valores morales y éticos en

todas nuestras actuaciones.
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Excelencia
Aspiramos al més alto nivel académico, en la preparacion y formacién de
nuestros egresados, que constituye el fundamento de su competencia

profesional.

Compromiso
Cumplir con los requerimientos y expectativas de la sociedad en la

formacion de nuestros profesionales.

Cddigo de Valores

La escuela cuenta con un Cédigo de Valores que todos los miembros de
ella deben practicarlos a lo largo de su vida, estos son: Espiritu de Servicio,
Trabajo en Equipo, Confianza, Innovacion, Honradez, Calidad, Etica, Dignidad,
Justicia, Honestidad, Responsabilidad, Disciplina, Proyeccion Social, Liderazgo,

Lealtad, Competencia, Respeto, Equidad y la Igualdad”.

1.3.5. Politica de calidad

“‘En la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos, tomamos decisiones
continuamente, aplicando nuestros valores, para ofrecer servicios
administrativos, en cumplimiento de los requisitos y expectativas de nuestros

clientes.” (Plan estratégico de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial)

1.3.6. Proposito

“La ingenieria industrial en nuestro medio no es ajena a los constantes

cambios tecnolégicos que exige el medio laboral; es el area profesional de la
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ingenieria que se encarga de organizar, planificar, dirigir, disefiar, ejecutar y
controlar los sistemas productivos integrados por recurso humano, materiales y
equipos, utilizando para ello los conocimientos especializados de las ciencias:
matematica, fisica, sociales y administrativas, con principios y métodos de
andlisis y disefio de ingenieria”. (Plan estratégico de la Escuela de Ingenieria

Mecanica Industrial)

1.3.7. Propositos de la carrera

Proveer conocimientos especializados en disefio y localizacion de plantas
industriales, planificacion de equipos de produccién, modernizacién de plantas
existentes, disefio y distribucién de productos industriales, optimizacion de la
productividad. Las funciones especificas son la organizacion, administracion y
supervision de plantas industriales, planeaciéon y control de produccion,
investigacion y desarrollo de procesos y productos, control de la calidad,
analisis de métodos de trabajo, analisis y disefio de sistemas administrativos,
desarrollo y administracion de sistemas de procesamiento de datos y valuacion

de operaciones industriales.
1.3.8. Perfil del ingreso
Desde el 2003 la Universidad de San Carlos de Guatemala realiza un
proceso de admision. Es por este motivo la Facultad de Ingenieria, por medio
de la Escuela de Ciencias, ha definido el siguiente perfil de ingreso a la carrera
de ingenieria, en cualquiera de sus ramas, el que se define a continuacion:
° Conocimiento solido en matematica, fisica y lenguaje.

° Pensamiento analitico, sintético, légico y abstracto.
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° Capacidad para resolver problemas con apoyo de la matematica,
relacionados con fenébmenos fisico-quimicos.

° Ser usuario competente en Windows XP, Word 2003, Excel 2003 e

internet.

o Habilidad para la lectura comprensiva, facilidad de expresion oral y
escrita.

) Disposicion y habilidad para trabajar y estudiar en forma auténoma.

° Interés en el estudio de las ciencias basicas y en las ciencias de

ingenieria aplicada.

o Disposicion para desarrollar sus capacidades de comunicacion y auto -
aprendizaje.

° Disposicion para labores practicas en espacios cerrados o al area libre,

asi al trabajo en equipo.

° Apertura para el desarrollo de la creatividad.
° Ser observador, perseverante y de carécter firme.
o Visién de servir a la sociedad a través de la tecnologia.

1.3.9. Perfil del egresado

Descripcion de las caracteristicas de un ingeniero industrial:

Ingenieria Industrial es la profesion responsable del disefio,
implementacion, integracion y administracion de sistemas compuestos de
personas, maquinaria, materiales y dinero para la produccién de bienes y
servicios de alta calidad y a precios favorables para los consumidores.
Atendiendo a esta definicion y en funcidbn del proceso de ensefianza
aprendizaje debe atender tres areas de la personalidad que permita formar a la

persona para que se desempefie en una cierta actividad u ocupacion.
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Se debe fortalecer el &rea de conocimiento o cognoscitiva, el area afectiva
o de intereses, actitudes, ideales, valores y el desarrollo de habilidades es decir
del area psicomotora e intelectual. Para el profesional de la ingenieria industrial
se puede definir lo que se requiere que en cada una de las areas de desarrolle,

en la siguiente forma:

1.3.10. Conocimientos

Debe de tener una base técnica - cientifica que le permita

° Acceder con facilidad a los procesos productivos, entenderlos,
describirlos técnicamente y adaptarlos a las condiciones y requerimientos
del medio.

o Conocer y aplicar técnicas economico-financieras para hacer un buen
uso del recurso monetario y un permanente control del mismo (costos,
salarios, precios, inventarios, inversion y reinversion).

° Formular modelos matematicos o cuantitativos en su campo de trabajo.

° Utilizar sistemas y equipos de computacién para: almacenar, procesar y
utilizar informacion; acceder a bancos de informacion técnico — cientifica
gue le permitan actualizarse permanentemente.

. Entender y aplicar los sistemas energéticos.

o Entender y aplicar conocimiento sobre mantenimiento industrial.

Debe conocer las condiciones econdmico — sociales del pais; las
regulaciones de produccion y comercializacion a nivel local, subregional,
regional y mundial que le permitan calificar y cuantificar los procesos

productivos en las condiciones que el mercado lo requiera.
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Requiere entender las condiciones educativas y culturales de

Guatemala, principalmente las relaciones sociales, es decir las leyes, las

normas de comportamiento, los valores éticos, religiosos y morales y las

condiciones de educacion con las que un trabajador accede a los puestos

de trabajo que le ofrece el sistema productivo.

Necesita conocer cOmo opera un sistema ecoldgico para buscar el

equilibrio entre explotacién de los recursos naturales y la proteccion del

medio natural en busca del bienestar del hombre.

Debe conocer y comunicarse, por lo menos en un idioma extranjero.

1.3.11. Habilidades

Deben desarrollarse, en el futuro ingeniero industrial y habilidades de:

Liderazgo, con capacidad de dirigir y orientar, asi como de dar y aceptar
sugerencia para cambios dentro de la empresa o ambiente de trabajo.
Creatividad e innovacion, la adaptacion de tecnologia al medio, crear
productos y necesidades, generar sistemas propios de produccion, pero
con alta proteccion del ambiente interno y externo.

Relaciones interpersonales, es necesario poseer una personalidad con
caracteristicas de interdependencia, que le permita compartir, cooperar,
enfatizar y sinergizar, para trabajar en forma productiva y efectiva en
colectividad.

Andlisis, capaz de interpretar y manejar informacion cualitativa y
cuantitativa.

Visionario: identificador de oportunidades y generador de ideas que

promuevan el desarrollo.

34



° Tomador de decisiones, evaluador del peso de los factores y niveles de

incertidumbre para la seleccion de los caminos de accion.

° Afectiva, deben crearse en el futuro profesionales de la Ingenieria

Industrial, actitudes para:

o

Mejorar constantemente siempre hay un método mejor descartar
el conformismo.

Reconocer los propios errores y los de los demas en funcion de
mejorar los resultados futuros.

Buscar el liderazgo y reconocerlo en otros dirigir, motivar,
capacitar, entrenar trabajadores.

Desarrollar la habilidad para trabajar en equipo.

Respetar la naturaleza.

Interesarse por el bienestar de la comunidad.

El respeto a la dignidad humana, la libertad, la justicia y la
basqueda del bien comin como una expresion integral de la

solidaridad.

1.3.12. Ambito laboral del ingeniero industrial

Los ingenieros industriales estan ubicados en empresas y organizaciones

de los diferentes sectores de la economia, como empresas agricolas,

pecuarias, industriales, agroindustriales, de servicio, comerciales, entidades y

empresas estatales, ONG’s, clubes y entidades de servicio y deportivas. Los

puestos que ocupa un ingeniero industrial van desde niveles jerarquicos altos a

mandos de nivel medio. Se desempeiian en areas de administracion,

produccion, capacitacion, mercadeo, ventas, econdmico-financiero, finanzas,

comercio internacional, computacion, preparaciéon, desarrollo y ejecucion de

proyectos, investigacion y desarrollo de productos y servicios innovadores,
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nuevos y mejorados, administracion de la calidad, medio ambiente, recursos

humanos y mantenimiento industrial, agraria, educativa o docente, transporte.
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2. INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 Planteamiento del problema

La Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial, estd en proceso de
acreditacion por lo que es necesario que exista un documento que respalde los
procedimientos llevados a cabo en el curso, la descripcién de la metodologia de
investigacion y el detalle del procedimiento por medio del cual se realiza y
aprueba el protocolo, para que el estudiante desarrolle su proyecto de

graduacion.

Con el fin de cumplir con los objetivos propuestos para este trabajo de
graduacion se realizara una recoleccion de informacion para detectar
contenidos, actividades y herramientas informéticas para el enriquecimiento del

curso.
La entrevista y la encuesta se realizaran con los estudiantes que
aprobaron el curso Seminario de Investigacion en el segundo semestre del
2010 y con los estudiantes que cursan en el primer semestre del 2011.
2.2. Etapa exploratoria
Al iniciar una investigacion, el investigador debe buscar referencias e

informarse sobre lo que ya se ha investigado del tema e iniciar un primer

contacto con el problema.
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Esta etapa se caracteriza por ser flexible y descubrir otros puntos de vista
no identificados previamente, se incluyen las fuentes secundarias de
informacion, observacién, entrevistas, encuestas, con las personas que estan

involucradas directamente con el problema a investigar.

2.2.1. Entrevistas

La entrevista sirve para captar, aspectos mas especificos del tema y se
logra que el entrevistado responda con mas precision, especialmente cuando la
informacion no estd contenida en eventos historicos, comportamientos del
pasado, conceptos y cuando esta informaciéon resulta vital en la toma de

decisiones

2.2.1.1. Desarrollo de las preguntas

El tipo de preguntas para la entrevista tanto para catedraticos como para
estudiantes que aprobaron el curso Seminario de Investigacion sera una
combinacion entre preguntas cerradas y abiertas. Las abiertas requieren que el
entrevistado de una explicacion mas detallada, por el contrario las cerradas se
pueden responder con pocas palabras las preguntas pueden ser contestadas

con un Si o un No.

2.2.1.2. Tipo de entrevista a realizar

Para términos de este trabajo de graduacion, se utilizar4 una entrevista
semiestructurada, debido a que existe informacién puntual que se desea
obtener. Este tipo de entrevista se inicia con una lista de preguntas de los datos
0 temas, que se quieren conocer, pero el orden en que se hacen puede fluir a lo

largo de la entrevista.
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2.2.1.3. A quien se debe entrevistar

Para términos de este trabajo, y el tipo de informacion que se quiere
recolectar, se entrevistard a los catedraticos que imparten el curso y a los
estudiantes que aprobaron el curso en el segundo semestre del 2010, para

tener una perspectiva clara de la opinion que tienen acerca del curso.

2.2.1.4. Disefio de las preguntas para la entrevista

Las entrevistas generalmente deben seguir un patron, donde las
preguntas iniciales son de caracter general, el siguiente blogue de preguntas
deberd ser mas especifico y se finalizara resumiendo en los puntos
fundamentales que se desea conocer, a efecto de ampliar cualquier tipo de

informacion o corroborar la informacion que se ha obtenido.

Cuando se hace el disefio de las preguntas es importante, qgue no sean
cerradas, esto es que las unicas respuestas posibles sean un Sl o un NO; ya
que esta situacion eliminara la posibilidad de conocer puntos de vista
importantes o conocer detalles de los hechos sobre los que se esta
investigando.

2.2.15. Duracién de la entrevista

La entrevista generalmente no tiene una duracion establecida, depende

del entrevistador y de lo que se desea conocer.
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2.2.1.6. Consideraciones éticas

Es importante que el entrevistado entienda el propésito de la entrevista,
como sera utilizada la informacidén que proporcione y quienes tendran acceso a
ella. No se deberd llevar a cabo la entrevista si la informacion que el
entrevistado proporcione lo puede dafar de alguna manera, ya sea con sus

superiores, con la empresa, con sus colegas o compafieros de trabajo.

2.2.2. Encuesta

Mediante la encuesta se obtienen datos de interés, interrogando a los

miembros de una poblacién.

Las caracteristicas fundamentales de una encuesta son:

o La encuesta es una observacién no directa de los hechos por medio de
lo que manifiestan los interesados.

o Es un método preparado para la investigacion.

o Las técnicas de encuesta se adaptan a todo tipo de informacién a
cualquier poblacion.

o La encuesta permite recuperar informacion sobre sucesos acontecidos a
los entrevistados.

o Permite estandarizar los datos para un analisis posterior, obteniéndose

varios datos y en un periodo de tiempo corto.

Las encuestas se suelen realizar sobre una muestra representativa.

Son varios los motivos que inducen a tomar muestras de las poblaciones,

las cuales son:
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o Poblaciones muy grandes

o Motivos econdmicos

o Falta de recurso humano calificado

o Para obtener resultados mas precisos

o Optimizar el tiempo de recoleccion de datos y presentacion de
resultados.

Se presentan limitaciones en la toma de muestras representativas, se

pueden resumir en:

o Al necesitar informacién de todos los elementos de la poblacion
o Cuando no se tiene experiencia en la técnica de muestreo
o La poblacién es muy pequefa.
2.2.3. Informacién de los cursos de Técnicas de Investigacion

de distintas facultades de la USAC y universidades

privadas del pais

Especificamente se desea conocer que temas forman parte del programa
de los cursos de técnicas de investigacion, para comparar con los impartidos
actualmente en el curso, esto con el objetivo de incluir temas importantes que
no se han tomado en cuenta, con ello mejorar el contenido del curso y facilitar el

aprendizaje de los estudiantes.

Se quiere conocer las actividades que se realizan en el curso y las

bibliografias utilizadas.
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2.2.4. Herramientas informaticas, relacionadas con |la

investigacion
El uso del internet es hoy en dia una herramienta importante para la
obtencién de informacion, por lo que se hara la descripcién de algunos sitios
donde pueden encontrar informacion, material de investigacion, descarga de
libros, tesis, investigaciones cientificas, revistas, articulos, nuevos avances en
la ciencia

2.3. Construccion de los instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos orientan la investigacion hacia la informacion que se

desea recabar, para dar respuesta a la pregunta de investigacion.
2.3.1. Entrevista
No existe un formato definido para la estructuracion de las preguntas.
2.3.1.1. Catedréticos que imparten el curso

Las preguntas de la entrevista para los catedraticos que imparten el
curso, se basan principalmente en la situacion actual del curso y como se
podria mejorar. Como se menciond anteriormente en una entrevista se puede
obtener mayor informacion, ya que las personas no estan limitadas al espacio y

a las preguntas cerradas de la boleta de encuesta.

En la siguiente tabla se muestra el disefio de las preguntas.
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Tabla X. Disefio de preguntas para entrevista de catedraticos

Entrevista catedraticos del curso Seminario de Investigacion

1. ¢Cudles son los objetivos, segun su criterio, del curso

Seminario de Investigacion?

2. ¢Cudles son sus responsabilidades, como catedratico del curso

Seminario de Investigacion?

3. ¢Segun su criterio, cual es el mayor problema en el curso

Seminario de Investigacion, o este no existe?

4. ¢Qué se podria mejorar del curso?

5. ¢En su opinion, los temas del curso son los adecuados?

6. ¢Segun su criterio, que deberia tener un Manual del curso

Seminario de Investigacién?

Fuente: elaboracion propia.

2.3.1.2. Estudiantes que aprobaron el curso

Para fines de este trabajo de graduacion se entrevistaron a los estudiantes

gue aprobaron el curso en el segundo semestre del 2010.
La opinion de los estudiantes que aprobaron el curso Seminario de
Investigacion, es de suma importancia, pues ellos tienen una vision clara de las

fortalezas y debilidades del curso.

En la tabla siguiente se muestra el disefio de las preguntas.
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Tabla XI. Disefio de preguntas para entrevista de estudiantes que

aprobaron el curso Seminario de Investigacion

Entrevista estudiantes que aprobaron el curso

1. ¢Qué opinion tiene del curso Seminario de Investigacion?

2. ¢Qué mejoras podria hacerse al curso?

3. ¢El curso, cumplio el objetivo de preparar el protocolo y los dos

primeros capitulos de su trabajo de graduacion

4. ¢Los temas del curso, segun su criterio son los adecuados?

5. ¢Segun su criterio, un manual del curso le serviria de ayuda a los

estudiantes?

6. ¢Segun su criterio, que debe contener el manual?

7. ¢Segun su opinidn, los talleres son los adecuados para el curso?

Fuente: elaboracién propia.

2.3.2. Encuesta
La encuesta es una técnica de obtencidon de informacion a través de un

formato de preguntas que permite conocer la opinion de los sujetos

seleccionados de una muestra sobre algun tema en especifico.
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2.3.2.1. Desarrollo de la boleta

Se disefié un formato de encuesta para los catedraticos y otra para
estudiantes del curso Seminario de Investigacion, ver figura 2 y figura 3, en el
cual se estructuraron preguntas cerradas y abiertas las cuales se analizaran e

interpretaran de acuerdo a la informacién requerida para el presente trabajo

2.3.2.1.1. Boleta de catedraticos

La boleta disefiada para catedraticos cuenta con una seccion, la cual

pretende conocer aspectos para mejorar el curso.

Figura 2. Disefio de la encuesta para catedréaticos del curso Seminario

de Investigacion

Encuesta Catedraticos del Curso Seminario de

Investigacion

¢,Que se podria mejorar en el curso Seminario de Investigacion? Por
favor mencione tres.

a)
b)
c)
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Continuacion de la figura 2.

¢El apoyo al curso Seminario de Investigacion, brindado por la
escuela EMI, es el adecuado?
¢ Existe capacitacion en el tema del proceso de investigacion para
los catedraticos?
Si No
¢,Cree adecuados los temas actualmente impartidos en el
curso?

Si No

Si su respuesta es No especifique:

Segun su criterio, los talleres del curso Seminario de Investigacion
son adecuados para el curso?
Si No

Si su respuesta es No especifique

¢ Segun su criterio, esta bien distribuida la zona del curso?
Si No
Si la respuesta es No especifique:

Segun, su criterio como deberia ser distribuida la zona del curso?

Cree usted, que un Manual del curso Seminario de Investigacion,
serviria para reforzar los conocimientos brindados en el curso?
Si No

Si la respuesta es No especifique:
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Continuacion de la figura 2.

¢ La creacion de una pagina web del curso, segun su criterio, serviria
de apoyo para el estudiante?
e?

Si No

Fuente: elaboracion propia.

2.3.2.1.2. Boleta de estudiantes

La boleta disefiada para estudiantes cuenta con dos secciones, la primera
es para conocer aspectos de la elaboracién del manual, la segunda seccion es
para conocer aspectos de mejora en el curso. Ver tabulacion en el inciso
2.6.2.2.

Figura 3. Disefio de la encuesta para estudiantes del curso Seminario

de Investigacion

Encuesta Curso Seminario de Investigaciéon Facultad de Ingenieria

1¢Al inicio de cada semestre, asistiria a una platica informativa acerca del curso
Seminario de Investigacion?
Si No

2. Un Manual para el curso Seminario de Investigaciéon le serviria de apoyo en la
realizacion del trabajo de graduacién
Si No

Si su respuesta es No indique él por

qué

3. ¢En el manual es necesario, segin su criterio, la descripcion de los requisitos y
procedimientos del curso
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Continuacion de la figura 3.

Si No

4. ¢ Preferiria que en el manual se describa cada uno de los temas del curso, o se
desarrolle un ejemplo practico?

Descripcion de los temas Ejemplo practico

Ambos

5. ¢ Qué material de apoyo, le interesaria que le proporcionara el manual del curso?
Estructura de protocolo Estructura de Trabajo de Graduacion
Protocolo de muestra

6. ¢Segun su criterio, que actividades adicionales de lo que brinda el curso, le gustaria
realizar? Por favor mencioné tres.

a)

b)

c)

7. ¢ Qué metodologia, segln su criterio deberian utilizar los catedraticos para impartir el
curso?

Clase Magistral Desarrollo de un ejemplo

Ambos

8. ¢ Los temas actuales del curso, facilitan la elaboracién de su trabajo de graduacion?
Si No

Si su respuesta es No indique él por

qué
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Continuacion de la figura 3.

9. ¢ Qué tema del proceso de investigacidn, se le debe poner mas énfasis en el curso?

Planteamiento del problema objetivos

hipotesis
Otro,

especifique

10. ¢ Qué estructura del trabajo de graduacion se adecua de mejor forma a la carrera de
Ingenieria Mecanica-Industrial, segun su criterio?

Proyecto de Factibilidad Proyecto de Mejora Investigacion y

desarrollo____

11. ¢ Cree usted, necesaria la creacién de una pagina web del curso?

Si No

12. ¢ Qué buscaria, en la pagina web del curso?
Material de apoyo Informacién general del curso Comunicacién

con el catedratico

13. ¢ Se le dificulto la busqueda de un asesor, que tuviera el tiempo y cumpliera con los
requisitos establecidos por la escuela?
Si No
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Continuacion figura 3.

14. ;Cree necesaria, la creacion de una base de datos con asesores,

para facilitar y minimizar el tiempo de busqueda?
Si No

15. ¢ Cree necesaria, la creacion de una base de datos con temas de tesis,

para evitar que no sea aceptado su tema?
Si No

16. ¢Se le dificulto la busqueda de empresa para realizar su trabajo de
graduacion?
Si No

17. ¢Cree conveniente que la escuela, firme convenios con empresas
privadas y entidades publicas para que los estudiantes realicen su trabajo de
graduacion?

Si No

18. Las lineas de investigacién actuales, seguin su criterio deberian
ampliarse

Si No

Si su respuesta es Si, mencione tres

a)
b)
<)

Fuente: elaboracién propia.
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2.4, Poblacién y muestra

Entrevista

. Catedraticos

La entrevista se realizé a los cinco catedraticos que imparten el curso, en

los distintos horarios

o Estudiantes que aprobaron el curso

Como se mencion0 anteriormente, se entrevistd a los estudiantes que
aprobaron el curso en el segundo semestre del 2010, de acuerdo con el
Departamento de Control Académico de la Facultad de Ingenieria el total de

estudiantes es de 50 alumnos.

Para los datos anteriores se tomd una muestra aleatoria simple, tomando

en cuenta los siguientes parametros:

Poblacion: después de recolectada la informacion del numero de
estudiantes que aprobaron el curso en el segundo semestre del 2010 es de
estudiantes, por lo tanto se tiene que N= 50

Marco muestral: encierra el grupo de entrevistados, de la poblacién
anteriormente definida, este grupo ha sido localizado en las secciones
correspondientes al curso Seminario de Investigacion del segundo semestre del
2010.
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Error permitido: el error permitido para esta muestra es del 5 %, debido a

gue se tiene una poblacion bien definida y a su vez minima.

Nivel de confianza: se fija un nivel de confianza del 95 %, para tener la

mayor certeza en la estimacion del tamafio de la muestra.

Método para determinar el tamafio de la muestra: se utiliza un muestreo
aleatorio simple, por ser una poblacién pequefia y bien definida para realizar la

toma de datos.
Seleccion del tamafio de muestra

La ecuacion para calcular el tamafio de muestra, cuando se desconoce el

tamafio de la poblacion es la siguiente:

B N+Z3 xpxq
T d2x(N—1)+ Z2 =p+*q

n

n=tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblaciéon = alumnos que aprobaron el curso: 50

d= error permitido= 5 %

Nivel de confianza= 95 %

a= 0,05

Z=1,96

P= Probabilidad de éxito, o proporcion esperada= personas que
responden= 0,5

g= probabilidad de fracaso= personas que no responden= 0,5

Al evaluar los datos anteriores en la ecuacion, se obtiene el tamafo

adecuado y representativo de la muestra.
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Encuesta

. Catedraticos

La encuesta se realiz6 a los cinco catedraticos que imparten el curso, en

los distintos horarios.

. Estudiantes

De acuerdo con el Departamento de Control académico de la Facultad de
Ingenieria y con la ayuda del Area de Protocolos y Trabajos de Graduacion de
la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial el total de estudiantes asignados

en el primer semestre del 2011 en el curso Seminario de Investigacion es de

122 alumnos, distribuidos en cinco secciones

Figura 4. Estudiantes asignados al curso Seminario de Investigacion

en el primer semestre del 2011

Estudiantes asignados al curso
Seminario de Investigacion
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M Estudiantes Asignados 17 15 33 17 40

Porcentaje

14%

12%

27%

14%

33%

Fuente: elaboracion propia.
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Para los datos anteriores se tomé una muestra aleatoria simple, tomando

en cuenta los siguientes parametros:

Poblacion: después de recolectada la informacion del numero de
estudiantes asignados al curso es de 122 estudiantes, por lo tanto se tiene que
N= 122

Marco muestral: encierra el grupo de encuestados, de la poblacién
anteriormente definida, este grupo ha sido localizado en las secciones

correspondientes al curso Seminario de Investigacion.

Error permitido: el error permitido para esta muestra es del 5 %, debido a

gue se tiene una poblacion bien definida y a su vez minima.

Nivel de confianza: se fija un nivel de confianza del 95 %, para tener la

mayor certeza en la estimaciéon del tamafio de la muestra.

Método para determinar el tamafio de la muestra: se utiliza un muestreo
aleatorio simple, por ser una poblacion pequefia y bien definida para realizar la
toma de datos.

Seleccion del tamafio de muestra

La ecuacion para calcular el tamafio de muestra, cuando se desconoce el

tamano de la poblacién es la siguiente:

_ N+Z5 xpxq
T dzx(N-1)+ Zg * P *q

n

n= tamano de la muestra
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N= tamafio de la poblacion =120 alumnos asignados al curso

d= error permitido= 5 %

Nivel de confianza= 95 %

a= 0,05

Z=1,96

P= Probabilidad de éxito, o proporcion esperada= personas que
responden= 0,5

g= probabilidad de fracaso= personas que no responden= 0,5

Al evaluar los datos anteriores en la ecuacion, se obtiene el tamafio

adecuado y representativo de la muestra:

n= 92

2.5. Recoleccion de los datos

Para recolectar los datos se sugiere, si ho hay inconveniente por parte del
entrevistado, el grabar la entrevista y adicionalmente tomar notas durante la

entrevista.

Grabar la informacién proporcionada ayuda a que terminada la entrevista
se puede regresar a ella en cualquier punto para rescatar informaciéon que
probablemente en tiempo real no se consideré importante. Si solamente se
toma notas es recomendable dejar espacios en blanco en su formato de

preguntas para anotar lo que se considere importante.
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2.6. Ingreso anélisis de resultados

Este apartado es el mas importante, pues se ingresa la informacion

obtenida, de la etapa exploratoria realizada, se interpretan los resultados y por

ultimo se detallan las conclusiones de la investigacion.

2.6.1. Entrevistas

Con la entrevista a los catedraticos que imparten el curso, se pretende

conocer el enfoque de la implementacion del curso, las mejoras que se podrian

hacer al contenido y si el manual serviria como guia para los estudiantes.

2.6.1.1. Catedraticos que imparten el curso

Por ser una entrevista semiestructurada, los datos son cualitativos, a

continuacion se presenta en forma resumida lo que respondieron.

Tabla XIlI. Respuestas generales de entrevista a catedraticos

Entrevista Catedraticos del Curso Seminario de Investigacion

Preguntas

Respuestas

1. ¢Cudles son los objetivos, segun su
criterio, del curso Seminario de

investigacion?

Ensefiar al estudiante la

Metodologia de Investigacion.

2. ¢Cuadles son sus responsabilidades,
como catedratico del curso Seminario

de Investigacion?

Desarrollar por medio de
clases magistrales, la
metodologia de investigacion,
asesorar Yy estructurar junto al

estudiante el protocolo.
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Continuacion de la tabla XII.

3. ¢Segun su criterio, cual es el mayor
problema en el curso seminario de

investigacion, o este no existe?

El tiempo para el desarrollo
del curso, es muy corto y el
ndmero de estudiantes al

principio del curso es alto.

4. ¢Qué se podria mejorar del curso?

Implementar actividades,
gue ayuden a facilitar el

aprendizaje de los estudiantes.

5. ¢En su opinidn, los temas del curso

son los adecuados?

En general si, pero algunos

hay que ampliarlos.

6. ¢Segun su criterio, que deberia tener
un Manual del curso Seminario de

Investigacion?

Los procedimientos para la
realizacién del protocolo, guia

del proceso de investigacion.

Fuente: elaboracion propia.

2.6.1.2. Estudiantes que aprobaron el curso

Los estudiantes que fueron entrevistados aprobaron el curso Seminario

de Investigacion, dieron una perspectiva de la experiencia que obtuvieron al

estructurar el protocolo y culminar con los dos primeros capitulos del trabajo de

graduacion.

A continuacion se muestran algunas de las respuestas que brindaron.
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Tabla Xlll. Respuestas generales de entrevista a estudiantes que

aprobaron el curso

Entrevista estudiantes que aprobaron el curso

1 ¢Qué opinion tiene del curso Por la presion, se logra la

Seminario de Investigacion? estructuracion del protocolo, en
un menor tiempo y se avanza con
los dos primeros capitulos del
Trabajo de Graduacion lo cual es
de beneficio para agilizar el

proceso de graduacion.

2 ¢Qué mejoras podria hacerse al Que el curso se enfocara un

curso? poco mas a ejemplos de
estructuracion de protocolos.

Talleres enfocados més a la

metodologia de investigacion.

3 ¢El curso, cumplié el objetivo de Si, completamente.
preparar el protocolo y los dos
primeros capitulos de su trabajo de

graduacion?

4 ¢Los temas del curso, segun su Los contenidos impartidos
criterio son los adecuados? son generalizados.
5 ¢Segln su criterio, un manual del Si, pues tendran donde

curso le serviria de ayuda a los | consultar sus dudas.

estudiantes?
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Continuacion de la tabla XIII.

6 ¢Segun su criterio,

contener el manual?

que

debe

Procedimiento de
aprobacion del protocolo, guia del
contenido y ejemplos de

protocolo.

7. ¢Segun su opinién, los talleres son

los adecuados para el curso?

Podrian mejorarse y

enfocarse en temas que se
pudieran aprovechar de mejor

manera.

Fuente: elaboracién propia.

2.6.2. Encuestas

La boleta para encuestar a los catedraticos contiene

nueve preguntas,

como se indic6 anteriormente esta consta de preguntas cerradas y abiertas.

2.6.2.1.

Catedraticos

Se encuestaron a los cinco catedréaticos responsables de impartir el curso

seminario de investigacion.

Disefio de Trabajos de Graduacion.
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2.6.2.1.1. Tabulacioén

Se presenta la informacién obtenida de la encuesta realizada a los
catedraticos en forma tabular. Cada pregunta lleva un cuadro con la cantidad

y porcentaje de respuestas obtenidas por parte de los encuestados.

Tabla XIV. Pregunta No. 1 ¢(Qué se podria mejorar del curso Seminario

de Investigacion? Por favor mencione tres

Respuesta Cantid
ad
No existe organizacion en los talleres 2
No hay programa definido
Numero de estudiantes es muy alto 2

Todos los catedraticos deben manejarse en una misma directriz

Talleres préacticos

Estructura del programa

La relacion talleres-curso

El cumplimiento de los requisitos por el estudiante

Tiempo brindado al estudiante no es el suficiente.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV. Pregunta No. 2 ¢El apoyo al curso Seminario de

Investigacion, brindado por la Escuela EMI, es el adecuado?

Respuesta Cantidad

Si

No

En blanco

gl k| k| W

Total

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XVI.  Pregunta No. 3 ¢Existe capacitacion en el tema del proceso

de investigacion para los catedraticos?

Respuesta Cantidad
Si 2
No 3
En blanco 0
Total 5

Fuente: elaboracion propia.
Tabla XVIl.  Pregunta No. 4 ¢Cree adecuados los temas actualmente
impartidos en el curso? Si su respuesta es No especifique

Respuesta Cantidad

Si 4
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Continuacion de la tabla XVI.

No 0
En blanco 1
Total 5

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XVIIl. Las personas que respondieron No, especificaron el por qué

Especificaciéon

Debe adaptarse a formas técnicos

Parcialmente hay algunos que deben ampliarse

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XIX. Pregunta No. 5 ¢Segun su criterio, los talleres del curso
Seminario de Investigacién son adecuados para el curso? Si su respuesta

es No especifique

Respuesta Cantidad

Si

No

En blanco

g L Wl =

Total

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XX. Las personas que respondieron No, especificaron el por qué

Especificacion

Aunque se ha solicitado conocer el contenido, esto no ha sido posible

No son suficientes

Deberian ser impartidos en toda la carrera

No puedo dar mi opinién pues no conozco nada de los talleres

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXI. Pregunta No. 6 ¢Segun su criterio, esta bien distribuida la

zona del curso? Si larespuesta es No, especifique

Respuesta Cantidad

Si

No

En blanco

o ol o O

Total

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIl. Las personas que respondieron No, especificaron el por qué

Especificaciéon

No esta bien balanceada

Los talleres con la carga actual tienen demasiada ponderacién

No dieron la oportunidad de opinar

Los talleres los deben puntear con numerales y no solo con aprobado y no

aprobado

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIIl. Pregunta No. 7 ¢Segun su criterio, como deberia estar

distribuida la zona del curso?

Respuestas

Deberia manejarla en su totalidad el docente y los talleres parte del curso

Ponderar mas las fases

Desarrollo del curso 60 pts., talleres 15

Reunion con todos los docentes para definir este punto

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXIV. Pregunta No. 8 ¢,Cree usted, que un Manual del curso
Seminario de Investigacion, serviria para reforzar los conocimientos

brindados en el curso? Si larespuesta es No especifique

Respuesta Cantidad

Si

No

En blanco

g O k| b

Total

Fuente: elaboracion propia

Tabla XXV. Las personas que respondieron No, especificaron el por qué

Respuestas

Siy No pues el curso es muy didactico

El joven llevaria un lineamiento porque no utilizan el libro que seria lo
mas adecuado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXVI. Pregunta No. 9 ¢La creacion de una paginaweb del curso,

segun su criterio, serviria de apoyo para el estudiante?

Respuesta Cantidad

Si

No

En blanco

gl O] N| W

Total

Fuente: elaboracién propia.

2.6.2.2. Estudiantes

Se encuestaron a los estudiantes de las cinco secciones del curso

Seminario de Investigacion.

2.6.2.2.1. Tabulacién e interpretacion

de resultados

Se presenta la informacion obtenida de la encuesta realizada en forma
tabular y grafica. Cada pregunta lleva un cuadro con la cantidad y porcentaje
de respuestas obtenidas por parte de los encuestados asi como también la

gréfica que es la ayuda visual para la interpretacion de los resultados.
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Figura 5. Estudiantes encuestados por seccion del curso Seminario de

Investigacion

Estudiantes Encuestados por Seccion
25
20
3
® 15
]
3 10
&
0
A N P+ P- Q
M Encuestados 15 14 10 23 20
O Porcentaje 12% 11% 8% 19% 16%
Fuente: elaboracién propia.
Tabla XXVII. Pregunta No. 1 (Al inicio de cada semestre, asistiria a

una platica informativa acerca del curso Seminario de Investigacion?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 80 87%
No 09 10%
En blanco 03 3%
Total 92 100

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 6. Pregunta No. 1. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion

Pregunta No.1
80
70
w 60
(=]
B 50
2 40
g 30
w20
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0
Si No Blanco
M Seriesl 80 9 3
[ Series2 87% 10% 3%
Fuente: elaboracion propia.
o El 87 % de los encuestados estarian dispuestos a asistir a la platica

acerca del curso seminario de investigacion, esta platica brinda
informacion de los requisitos y de las actividades a realizar en el

transcurso del mismo.
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Tabla XXVIII.

Pregunta No. 2 ¢Un Manual para el curso Seminario de

Investigacion le serviria de apoyo en la realizaciéon del trabajo de

graduacién?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 91 99%
No 01 1%
En blanco 0 0
Total 92 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7. Pregunta No. 2. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion
Pregunta No.2
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Fuente: elaboracion propia.

69




El 99 % indico que un manual del curso Seminario de Investigacion,

ayudaria en la elaboracién del trabajo de graduacién, pues serviria de

guia y reforzaria lo impartido por los catedréaticos del curso.

Tabla XXIX. Pregunta No. 3 ¢ En el manual, seria necesario, segun su

criterio, la descripcion de los requisitos y procedimientos del curso?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 89 97%
No 03 3%
En blanco 0 0%
Total 92 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8. Pregunta No. 3. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion
Pregunta No.3
90
80
70
"
S 60
8 50
o
3 40
S 30
20
o e
Si No blanco
[ Seriesl1 89 3 0
[ Series2 97% 3% 0%

Fuente: elaboracion propia.
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o La descripcion de los requisitos y procedimientos del curso en el manual

del curso, es importante para el 97 % de los encuestados.

Tabla XXX. Pregunta No. 4 ¢ Preferiria que el manual se describa cada

uno de los temas del curso se desarrolle un ejemplo practico?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Descripcion de los temas 04
4%
Ejemplo practico 15 16%
Ambos 69 76%
En blanco 04 4%
Total 92 100

Fuente: elaboracidon propia.

Figura 9. Pregunta No. 4. Encuesta a estudiantes del curso Seminario

de Investigacion

20 Pregunta No.4
60
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]
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w
S 30
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0
Descripcion Ejemplo Ambos Blanco
de los temas practico
[l Seriesl 4 15 69 4
O Series2 4% 16% 75% 4%

Fuente: elaboracion propia.
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Para el 75 % de los encuestados es importante que en el manual del curso
se desarrolle cada uno de los temas impartidos por los catedraticos y se

desarrolle un ejemplo practico.

Tabla XXXI. Pregunta No. 5 ¢Qué material de apoyo, le interesaria que le

proporcionara el manual del curso?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Estructura del protocolo 32 35%
Estructura del trabajo de 19
graduacion 21%
Protocolos de Muestra 20 22%

En blanco 21 23%
Total 92 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Pregunta No. 4. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion

Pregunta No.5
35 i
w 30 ‘
S 25
£ 20 ‘
¢ 15
S 10
0
Estructura Estructura Protocolos Blanco
del del Trabajo | de muestra
protocolo de
Graduacion
[ Seriesl 32 19 20 21
[ Series2 35% 21% 22% 23%
Fuente: elaboracion propia.
o El 35 % de los encuestados prefiere que se brinde como material de

apoyo la estructura del protocolo de trabajo de graduacion.

Pregunta No. 6 ¢Segun su criterio, que actividades adicionales de lo que

brinda el curso, le gustaria realizar, por favor mencione tres?

En esta pregunta de los ochenta y dos encuestados diecisiete no
respondieron, notablemente utilizaron este espacio para sugerir mejoras y no
actividades, por lo que no se tomaron en cuenta, los restantes dieron

sugerencias de las actividades que se podrian llevar a cabo en el curso.

La siguiente tabla muestra la actividad mencionada por la mayoria de los

encuestados.
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Tabla XXXII. Actividades adicionales a realizar en el curso

Actividad Mencionada Cantidad

En Blanco 17

[EEN
©

Ejemplos para desarrollo del protocolo

Cursos de técnicas de investigacion

Ejemplos practicos de los temas del curso

Programacion de tutorias personales

Clases para avanzar en el protocolo

Talleres de estructuracion de protocolos

Ejemplos de trabajos de graduacion

Charlas de asesoramiento de temas

Nl W N W N © 0o W

Desarrollo de capitulos

Fuente: elaboracién propia.
En esta pregunta los encuestados vuelven a sugerir que se describa en

el manual del curso ejemplos para el desarrollo del protocolo de trabajo

de graduacion.
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Tabla XXXIII. Pregunta No. 7 ¢ Qué metodologia, segun su criterio deberian

utilizar los catedréaticos para impartir el curso?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Clase magistral 1 1%
Desarrollo de ejemplo 12 15%
practico
Ambos 78 83%
En blanco 1 1%
Total 92 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11. Pregunta No. 7. Encuesta a estudiantes del curso Seminario

de Investigacion

Pregunta No.7
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Fuente: elaboracion propia.
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o Para los encuestados es importante que la metodologia de los
catedréticos en el curso seminario de investigacion sea impartir clases
magistrales donde ensefien al estudiante la metodologia de
investigacién, ademas desarrollen ejemplos de cada uno de los pasos

de la metodologia mencionada, por lo que el 85 % eligi6 esta opcion.

Tabla XXXIV. Pregunta No. 8 ¢Los temas actuales del curso facilitan

la elaboracién de su trabajo de graduacién? Si su respuesta es No

especifique
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 61 66%
No 28 30%
En blanco 3 4%
Total 92 100

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XXXV. Las personas que respondieron No, especificaron el
por qué. En la tabla siguiente se describen las especificaciones

Respuesta Cantidad

Mas ejemplos 5
Temas muy generales 9
Aspectos no cubiertos 1
Todo es muy teorico y no se tiene 4
mucha certeza en la aplicacion

Las explicaciones no se apegan a los 2
temas del curso
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Continuacion de la tabla XXXV.

Implementar parte practica 2

Mejorar en la didactica 5

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Pregunta No. 8. Encuesta a estudiantes del curso

Seminario de Investigacién

Pregunta No.8
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Fuente: elaboracién propia.
o Los temas actualmente impartidos por los catedraticos ayudan a la

elaboracion del trabajo de graduacién, segun el 66 % de Ilos

encuestados.
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Tabla XXXVI. Pregunta No. 9 ¢Qué tema del proceso de investigacion,

se le debe poner mas énfasis en el curso?

Respuesta Can Porcentaje
tidad
Planteamiento del 49 51%
problema

Objetivos 10 10%
Hipotesis 15 16%
Justificacion 2 2%
En blanco 13 14%
Otros 7 7%

Total 92 100

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 13.  Pregunta No. 9. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion

Pregunta No.9
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Plantea | Objetivo | Hipotesi | Justifica | Blanco | Otros
miento s s cion
del
problem
a
[l Seriesl 49 10 15 2 13 7
[OSeries2| 51% 10% 16% 2% 14% 7%
Fuente: elaboracién propia.
o El planteamiento del problema es lo que se le dificulta al 51 % de las

personas encuestadas, por lo que es importante dar a conocer estos
detalles a los catedraticos para que esta parte del proceso de

investigacion sea reforzada.
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Tabla XXXVII. Pregunta No. 10 ¢Qué estructura del trabajo de

graduacién se adecua de mejor forma a la carrera de Ingenieria Mecéanica-

Industrial?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Proyecto de Factibilidad 11 12%
Proyecto de 56 61%
Mejoramiento
Investigacion y 16 17%
Desarrollo
Otros 02 2%
En blanco 07 8%
Total 92 100

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14.  Pregunta No. 10. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion
Pregunta No.10
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Fuente: elaboracion propia.
o El tipo de trabajo mas adecuado para desarrollar en el trabajo de

graduacion es el proyecto de mejora segun el 61 % de los encuestados.
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Tabla XXXVIII. Pregunta No. 11 ¢ Cree usted necesaria, la creacion de

una paginaweb?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 82 89 %
No 10 11%
En blanco 0 0%
Total 92 100

Fuente: elaboracién propia.

Figura 15. Pregunta No. 11. Encuesta a estudiantes del curso Seminario

de Investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
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o El 89 % de los encuestados sugieren que es importante la creacion de
una pagina web de curso, pues esto acerca mas al estudiante con los

catedréticos y con el departamento.

Tabla XXXIX. Pregunta No. 12 ¢Qué buscaria, en la pagina web del
curso?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Material de apoyo 57 62%
Informacion 09 10%

general del curso

Comunicacién con 06 7%

el catedratico

En blanco 20 21%

Total 92 100

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 16.

Pregunta No. 12. Encuesta a estudiantes del curso Seminario

de Investigacion
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apoyo general del 6n con el
curso catedratico
[ Seriesl 57 9 6 20
[ Series2 62% 10% 7% 22%

apoyo, para reforzar lo impartido por los catedraticos en el curso.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XL. Pregunta No. 13 ¢ Se le dificultd la basqueda de un asesor,
que tuviera el tiempo y cumpliera con los requisitos establecidos por la

escuela?
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 77 84%
No 12 13%
En blanco 03 3%
Total 92 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Pregunta No. 13. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion
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Fuente: elaboracién propia.

85




o Al 84 % de los encuestados se le dificulto contactar al asesor que

cumpliera con los requisitos establecidos por EMI.

Tabla XLI.  Pregunta No. 14 ;Cree necesaria, la creaciéon de una base de

datos con asesores, para facilitar y minimizar el tiempo de busqueda?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 86 93%
No 03 3%
En blanco 03 4%
Total 92 100

Fuente: elaboracién propia.

Figura 18. Pregunta No. 14. Encuesta a estudiantes del curso Seminario

de Investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
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El 93 % de los encuestados cree necesaria la creacion de una base de

datos donde puedan ubicar a los ingenieros que cumplan con los

requisitos establecidos por la EMI para ejercer como asesor.

Tabla XLII.

Pregunta No. 15 ¢ Cree necesaria, la creacién de una base de

datos con temas de tesis, para evitar que no sea aceptado su tema?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 86 93 %
No 3 3%
En blanco 3 4 %
Total 92 100
Fuente: elaboracion propia.
Figura 19. Pregunta No. 15. Encuesta a estudiantes del curso Seminario

de Investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
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o El 93 % de los encuestados cree necesaria la creacion de una base de
datos con los temas utilizados en los trabajos de graduacion, para evitar
que el tema elegido por algun estudiante sea rechazado.

Tabla XLIll. Pregunta No. 16 ¢Se le dificulto la busqueda de empresa para

realizar su trabajo de graduacion?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 56 61%
No 33 36%
En blanco 03 3%
Total 92 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20. Pregunta No. 16. Encuesta a estudiantes del curso Seminario

de Investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
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Al 61 % de los encuestados se le dificulto la busqueda de la empresa

para desarrollar un tema de investigacion, por lo que es necesario que se

realicen convenios con empresas privadas y publicas para apoyar al

estudiante en la realizacion de su trabajo de graduacion

Tabla XLIV.

Pregunta No. 17 ¢Cree conveniente que la Escuela de

Mecanica Industrial, firme convenios con empresas publicas y privadas

para que los estudiantes realicen su trabajo de graduacién?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 97 95%
No 00 0%
En blanco 05 5%
Total 92 100

Fuente: elaboracién propia.
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Figura21. Pregunta No. 17. Encuesta a estudiantes del curso Seminario
de Investigacion
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Fuente: elaboracion propia.
o El 95 % de los encuestados est4d de acuerdo en que la EMI realice

convenios con empresas privadas y publicas para que acepten
estudiantes para que puedan realizar un tema para el trabajo de

graduacion.

Pregunta No. 18 ¢Las lineas de investigacion actuales, segun su criterio

deberia ampliarse? Por favor mencione tres.

En esta pregunta noventa y dos encuestados, cincuenta y cuatro personas
no respondieron, los restantes dieron sugerencias de la ampliacion de las lineas
de investigacion. En la siguiente tabla se muestran las lineas de investigacion

gue sugirieron la mayoria de los encuestados.
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Tabla XLV. Pregunta No. 18 ¢Las lineas de investigacion actuales,

segun su criterio deberia ampliarse? Por favor mencione tres

Respuesta Cantidad

Areas verdes

Politicas de servicio al cliente

Desarrollo de tecnologia

Area Administrativa

Calidad

Mejora de procesos

Cambio climéatico

Automatizacion

Mercadotecnia

Anéalisis financieros

BPM (Buenas Préacticas de Manufactura)

Reingenieria

W| O W O N| O & N N N O DN

Gestion de RH

Fuente: elaboracion propia.
Los encuestados mencionaron en su mayoria que se puede agregar a

las lineas de investigacion temas relacionados con analisis financieros,

reingenieria, desarrollo de tecnologia, cambio climatico entre otros
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2.6.3. Informacién de los cursos de Técnicas de Investigacion
de distintas facultades de la USAC y universidades

privadas del pais
Al hacer la comparacion del contenido del curso Seminario de
Investigacion con los programas de otras facultades y universidades privadas,

se determind lo siguiente:

Tabla XLVI.  Contenido de programas

Seminario de Investigacion Otros programas
EMI

Etapa inicial, | ¢ La mayoria de programas
conceptualizacion de inician con la
investigacion, seminario de conceptualizacion de
investigacion, ética. investigacion Unicamente.

e Los enfoques cuantitativos y | e Presentan el método cientifico

cualitativos en la investigacion como método investigativo (El
cientifica. método cientifico, investigacion
e Proceso de investigacion cientifica, proceso de la
(Unicamente planteamiento del investigacién y su relacion con
problema). el método cientifico.
e Construccion del marco
referencial.
e Hipodtesis e Técnicas y herramientas de
e Clases de hipotesis investigacion operalizacion de
e Procedimiento de verificacion hipotesis,
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Continuacion de la tabla XLVI.

e Hipdtesis y variables ¢ instrumentos de aplicacion para
e Métodos y técnicas a emplear cada técnica,

e Recoleccion de datos e estrategias para demostrar
e Andlisis de resultados hipotesis

e Estimacién de recursos. e técnicas e instrumentos

estadisticos de procesamiento

de datos

Estructura del proyecto: Tipo
de estudio vy diseilo, pre-
experimental; experimental;, cuasi-

experimental.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XLVIl.  Actividades complementarias
Seminario Investigacion EMI Otros programas
e Talleres e Comprobacién de lecturas
v" Redaccion e Desarrollo de laboratorios
v. Como hablar en v Exposicién del tema de
publico investigacion
v' Ortografia v' Analisis de casos
e Fases v’ trabajos académicos
v' Fase 1 Aprobacion de de investigacion
tema
Fase 2 Protocolo
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Continuacioén de la tabla XLVII.

v preliminar v' Conferencias
v' Fase 3 Protocolo Trabajo interactivas
de Graduacion v' Taller de disefio de
v' Fase 4 Examen final, dos Cuestionarios
capitulos del trabajo de v' Taller de disefio de
graduacion. entrevista estructurada
y Semiestructurada
v' Taller de observacion
participe.
e Conferencias sobre métodos
de investigacion
e Exposicion de técnicas Yy
herramientas de investigacion
a utilizar
e Defensa de  protocolo de
tesis.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla XLVIIl. Bibliografias de otros programas

Seminario de investigacion EMI

Otros programas

e Hernandez Sampieri,
Roberto; et al. Metodologia
de la Investigacion. 22. ed.

McGraw-Hill. México

Comes, P. (1974). Técnicas
de expresion 1: Guia para la
redaccion y presentacion de
trabajos cientificos, informes y

tesinas. -Tau.
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Continuacion de la tabla XLVIII.

134.

investigacion”

Editorial Universitaria.

de metodologia

investigacion”

1994. 107 paginas.
e Montenegro,

Redaccion vy

edicion.

, D.F. 2001. Pag. 52 -

e Ardon, Victor, “La ciencia y
el método al servicio de la
Guatemala,

e Palomo, Juan José, “Manual
de
Ediciones

Superacion Guatemala, C.A

Raquel,
ortografia,
Herramientas para elaborar
el trabajo de graduacion.
e Alvarez Mejia, Williams,
Rosales, Rosales cerezo,
Steve Rolando “Guia para la
presentacion de informes.
e Garcia, Jy J. Lujan, Guia de
técnicas de investigacion y

cuaderno de trabajo 15 va.

Barcelona: Oikos

Davies, J. (1975). Andlisis

elemental de encuestas.

México: Trillas.

Pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo,

Guia préactica sobre métodos

y técnicas de investigacion
documental y de campo.
Editorial GP Editores,

2011 Guatemala

Robledo

Técnicas vy

Mérida Cesar,
proceso de

investigacion cientifica

Fuente: elaboracion propia.
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2.6.4. Herramientas informaticas, relacionadas con |la

investigacion

En internet existen muchos sitios que pueden ayudar al estudiante a
recolectar informacion, acerca de temas de investigacion, a continuacién se

describen algunos.

Tabla XLIX. Herramientas informéticas
Tipo de herramienta Links de acceso
Tesario Biblioteca Central, Universidad de http://biblos.usac.edu.gt/

San Carlos de Guatemala

e Tesis doctorales, www.ingenta.com
e Ingenta acceso online a trabajos http://www.ingentaconnect.c
cientificos om/search/advanced para

ingresar a la base de datos

Google Scholar: http://scholar.google.com.ec
Especializado en articulos de revistas |/
cientificas, base de datos en internet gratis de
trabajos de investigacion cientifica y distintos

formatos de publicacion.

MSN Academic http://academic.live.com

Redalyc: Red de Revistas Cientificas de http://www.redalyc.com/
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal
(REDALYC) ofrece la posibilidad de localizar
contenidos en publicaciones que a veces
quedan fuera de los grandes portales que

comercializan la informacion cientifica
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Continuacion de la tabla XLIX.

REBIUN: la red de Bibliotecas
universitarias espafiolas, en la que se puede
buscar cualquier titulo y ubicar qué universidad

dispone de copias para poder solicitarlas.

http://rebiun.crue.org/

Biblioteca virtual universal: sitio para

consultar o descargar libros en formato pdf.

http://www.biblioteca.org.ar/defaul

t.asp

Slide share: presentaciones y videos

profesionales

http://www.slideshare.net/

Journal  Citation  Report:  Provee
herramientas cuantitativas para la clasificacion,
evaluacion, categarorizacién y comprobacion de
publicaciones.

Herramienta para encontrar informacién
actualizada en distintas areas de
especializacion, descubrir tendencias,

inversiones en proyectos de investigacion

http://thomsonreuters.com/p

roductsservices/scienceproducts/

ISI web of knowledge
Wok: servicio en linea de informacion
cientifica, suministrado por Institute for Scientific
Informacion ISI, Ofrece:
v/ Once mil revistas de ciencia
v Facilita el acceso a bases de datos

bibliogréaficos

http://www.accesowok.fecyt.es/

Citeseer: permite basquedas de

informacién por medio de citas bibliograficas.

http://citeseerx.ist.psu.edu/

Gestor de referencias bibliogréaficas:

ayuda al investigador en el manejo de las

bibliografias a utilizar. Almacena informacién

htpp:// www.refworks.com
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http://www.biblioteca.org.ar/default.asp
http://www.biblioteca.org.ar/default.asp
http://www.refworks.com/

Continuacioén de la tabla XLIX.

referencial a libros, articulos que se
consultan, para luego insertarlos al escribir un
texto
v' Refworks: generador de bibliografias,
importa referencias de manera
automética, permite incorporar imagenes

y documentos a las referencias.

Fuente: elaboracion propia.

2.6.5. Propuesta del contenido del curso Seminario de

Investigacion

Unidad 1: etapa inicial

o Qué es el seminario de investigacion

o Universidad e investigacion cientifica

o La investigacion en la ingenieria

o La sociedad latinoamericana y el tema de investigacion

o Interdisciplinariedad e integracion del conocimiento

. La ética en la investigacion
o Respeto a los derechos de los participantes
o Respeto al lugar donde se efectian las investigaciones
o Otros asuntos éticos

Unidad 2: los enfoques cuantitativos y cualitativos en la investigacion
cientifica

o Caracteristicas del enfoque cuantitativo
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Caracteristicas del enfoque cualitativo

Diferencia entre los enfoques cuantitativo y cualitativo

Nacimiento de un proyecto de investigacion cuantitativa, cualitativa

o Interés por un tema de investigacion

>

>
>
>

Fuentes de ideas
Criterios para categorizar la idea investigativa
Validacién de los temas

Titulo de estudio

Unidad 3: proceso de la investigacién. Planteamiento del problema

Enunciar el problema

Delimitacion del problema

Supuestos de la investigacion

Objetivos General y especificos de la Investigacion

Preguntas de Investigacion

Justificacion de la Investigacion

Viabilidad de la Investigacién

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

Unidad 4: construccion del marco referencial

Marco tedrico

Marco conceptual

Marco geogréfico

Marco estadistico

Marco legal

Unidad 5: formulacién de hipétesis

¢, Qué son las hipotesis? Funcion de las hipotesis

Clases de hipotesis
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Hipotesis de trabajo

Hipodtesis nula

Hipobtesis descriptiva

Hipodtesis estadistica

Procedimiento para verificar hipotesis
Hipoétesis y variables

Variable independiente

Variable dependiente

Variable interviniente

Supuestos de la investigacion

Unidad 6: determinacion de métodos y técnicas a emplear

Métodos
Historica
Documental
Descriptiva
Correlacional
Explicativa
Estudio de casos

Experimental

Técnicas
Muestreo
Observacion directa
Encuestas

Definicion de la muestra
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Unidad 7: recoleccion de datos

¢, Qué implica la recoleccién de datos?

¢, Qué significa medir?

¢, Qué requisitos debe cubrir un instrumento de medicién?
La confiabilidad
La validez

La relacion entre la confiabilidad y la validez

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez

La objetividad

Unidad 8: analisis de resultados
Analizar y discutir los resultados
Redactar y entrega de informe

Unidad 9: estimacion de recursos
Humanos
Materiales

Financiero
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3. MANUAL DEL CURSO SEMINARIO DE INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el contenido del Manual del curso de

Seminario de Investigacién de la Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial.

Tabla L. Contenido del Manual del curso Seminario de

Investigacion

3.1 Introduccién
3.2 Objetivos del manual del curso
3.3 Normas de aplicacién general

3.4 Disposiciones legales
3.5 Trabajo de graduacion
3.6 Asignacion del curso seminario de investigacion

3.7 Descripcion del curso
3.8 Objetivos
3.8.1 Generales

3.8.2 Especificos
3.9 Ponderacion
3.10 Contenido del curso Seminario de Investigacion
3.10.1 Unidad I. Etapa inicial
3.10.2 Unidad Il. Herramientas para la presentacion del
informe técnico
3.10.3 Unidad Ill. Etapa de conceptualizacion: disefio
3.10.4 Unidad IV. Etapa de ejecucion: desarrollo
3.11 Lineas de Investigacion Escuela de Ingenieria Mecanica
Industrial
3.11.1 Fortalecimiento de procesos de acreditacion
3.11.1.1  Categorias, pautas y estandares de
calidad segun ACCAI
3.11.1.2  Apoyo institucional entre las distintas
unidades académicas de la facultad
3.11.2 Turismo
3.11.2.1  Ecoturismo
3.11.2.2  Turismo rural
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Continuacion Tabla L.

3.11.2.3 Turismo cultural
3.11.2.4  Turismo de salud
3.11.2.5  Turismo de segmentos
especializados
3.11.2.6  Turismo como estrategia de desarrollo
municipal
3.11.2.7  Generacion de negocios turisticos y
ecoturisticos
3.11.2.8  Usos recreativos de plantaciones
forestales o bosques
3.11.2.9 Instituciones que apoyan esta linea
de investigacion
3.11.3 Desarrollo sostenible
3.11.3.1  Gestion estratégica del medio
ambiente
3.11.3.2 Empresay medio ambiente
3.11.3.3  Reduccidn de la pobreza
3.11.3.4  Desarrollo rural
3.11.3.5 Prevencion de desastres
3.11.3.6  Manejo adecuado de los recursos
naturales
3.11.3.7 Instituciones que apoyan esta linea
de investigacion
3.11.4 Proyecto de género
3.11.4.1  Negocios agroindustriales
3.11.4.2  Produccion de vegetales
3.11.4.3 Desarrollo e impulso de cooperativas
3.11.4.4 Instituciones que apoyan esta linea
3.11.5 Produccion mas Limpia
3.11.5.1  Nuevas tecnologias de produccion
3.11.5.2 Eficiencia en procesos
3.11.5.3  Eficiencia energética
3.11.5.4  Gestion ambiental de procesos
productivos
3.11.5.5 Gestion de residuos y subproductos
3.11.5.6  Tecnologias ambientales
3.11.5.7  Optimizacion de procesos
industriales
Instituciones que apoyan esta linea
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Continuaciéon Tabla L.

3.11.6 Industria alimenticia

3.116.1
3.11.6.2
3.11.6.3
3.11.6.4

3.11.6.5
3.11.6.6
3.11.6.7
3.11.6.8
3.11.6.9
3.11.6.10
3.11.6.11

3.11.6.12

3.11.6.13

Buenas practicas de manufactura
Gestion de calidad

Procesos de conservacion
Empaqgue y embalaje de productos
perecederos

Inocuidad de alimentos

Inocuidad de envases
Subproductos de la industria
alimenticia (ganadera, avicola)
Produccion de lacteos (empaque,
produccion y conservacion)
Deshidratacion de frutas

Sello verde (productos organicos)
Creacion de dispositivos de
almacenamiento

Diseflo y manejo de plantas
industriales (cereales, pulpa de frutas,
vegetales)

Instituciones que apoyan esta linea
de investigacion

3.11.7 Mercadotecnia

3.11.7.1
3.11.7.2
3.11.7.3
3.11.7.4
3.11.7.5
3.11.7.6
3.11.7.7
3.11.7.8
3.11.7.9
3.11.7.10

3.11.8 Logistica
3.11.8.1
3.11.8.2
3.11.8.3
3.11.84

Mercado y segmentacion
Comportamiento del consumidor
Estrategia del producto
Estrategia de distribucion
Planeacion estratégica MK
Psicologia del consumidor

Plan de medios

Desarrollo de nuevos productos
Encadenamiento de negocios
Lineas que apoyan esta linea de
investigacién

Logistica inversa

Cadena de suministros

Ruta de despacho y abastecimiento
Distribucién de despacho
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Continuacion Tabla L.

3.11.9 Centro de distribucion verde

3.12

3.11.9.1
3.11.9.2

3.11.9.3
3.11.10 Tecnologia

3.11.10.1

3.11.10.2

3.11.10.3
3.11.10.4

3.11.10.5

3.11.10.6

Desarrollo del curso

Logistica en el sector publico

Uso de herramientas tecnologicas en
la logistica

Entidades que apoyan esta linea de
investigacion

Transferencia de tecnologia
Aplicacion de nuevas tecnologias en
la industria

Utilizacion de software en la industria
Simulacién de procesos (modelos
matematicos para produccion)
Desarrollo de plataformas virtuales y
herramientas multimedia (para la
solucion de problemas en una
organizacion

Entidades que apoyan esta linea de
investigacion

3.12.1 Criterio para seleccién de temas
3.12.2 Formas de estructurar el trabajo de graduacion

3.12.2.1
3.12.2.2
3.12.2.3
3.12.3 Fases
3.12.3.1

3.12.3.2

Proyecto de factibilidad
Proyecto de mejora
Proyecto de investigacion

Fase |. Aprobacion del tema
3.12.3.1.1 Estructura Fase |
3.12.3.1.2 Papeleria que debe
adjuntar
3.12.3.1.3 Descripcién del
procedimiento
3.12.3.1.4 Diagrama de flujo
Fase Il. Protocolo preliminar
3.12.3.2.1 Estructura Fase Il
3.12.3.2.2 Descripcion del
procedimiento
3.12.3.2.3 Diagrama de flujo
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Continuaciéon Tabla L.

3.12.3.3  Fase lll. Aprobacién de protocolo
3.12.33.1 Estructura protocolo
de trabajo de
graduacion
3.12.3.3.2 Descripcion del
procedimiento
3.12.3.3.3 Diagrama de flujo
3.12.4 Examen final
3.12.4.1  Descripcion del procedimiento
3.12.4.2  Diagrama de flujo

Fuente: elaboracion propia

3.1 Introduccioén

El Manual del Curso Seminario de Investigacion, de la Escuela de
Ingenieria de Mecanica Industrial, tiene por objetivo describir la metodologia de
investigacién, documentar los procedimientos realizados en el curso y servir de
guia a estudiantes y catedraticos en el desarrollo del protocolo y los dos

primeros capitulos del trabajo de graduacion.

En la primera fase, se lleva a cabo la aprobacion del tema, el estudiante
define el tema y describe los motivos por los cuales realizara la investigacion,
la linea de investigacion de la cual se desprende el tema, el asesor que sera el
encargado de guiar al estudiante en la estructuracién del protocolo y la empresa
donde sera desarrollado el estudio. La fase numero dos se plantea el protocolo
preliminar como preambulo a la elaboracion del protocolo, este se desarrolla
en forma general, brindando puntos importantes a tomar en cuenta del trabajo

a realizar.

107



Como tercera fase se presenta la aprobacion del protocolo, este es un
documento en el cual se describe de forma méas especifica el proceso de
investigacion, se enuncian el planteamiento del problema, objetivos, hipoétesis,
la descripcién y el desarrollo de los capitulos, los métodos y técnicas a emplear,

la estimacion de recursos humanos, financieros y materiales.

En cada una de las fases se presenta la descripcion del procedimiento y
diagrama de flujo, los cuales muestran los pasos que debe seguir el estudiante
en el desarrollo del curso. Por ultimo se indica la forma en que se realiza el
examen final, el cual consta de la entrega de los dos primeros capitulos
desarrollados, como requisito se debe adjuntar una carta del asesor donde
haga constar que reviso los dos primeros capitulos del trabajo de graduacion

del estudiante.

En el area de anexos se adjunta un ejemplo de protocolo y los requisitos

gue el estudiante debe presentar, para que sea aprobado el protocolo.

3.2. Objetivos del Manual del curso Seminario de Investigacion
o Describir la metodologia de investigacion
o Contar con un documento que respalde los procedimientos llevados a

cabo en el curso.

o Detallar los procedimientos para realizar y aprobar el protocolo
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3.3.

3.4.

b)

Normas de aplicacion general

El presente manual es aplicable para los catedraticos y estudiantes del
curso Seminario de Investigacion.

Sera responsabilidad del director de Escuela de Mecéanica Industrial el
revisar y actualizar los procedimientos.

Sera responsabilidad del jefe de area y los catedraticos del Curso
Seminario de Investigacion, actualizar las lineas de investigacion,

contenidos y actividades realizadas en el curso.

Disposiciones legales

En sesion de Junta Directiva del 14 de diciembre de 1965, se aprobo el
plan de estudios de la carrera de Ingeniero Mecanico Industrial (Acta No.
720-65). Finalmente el 11 de noviembre de 1967 el Consejo Superior
Universitario acord6é aprobar la nueva distribucién de las carreras de
Ingenieria aprobando el plan de estudios de la carrera de Ingenieria
Industrial.

En sesién de Junta directiva del jueves 13 de agosto de 2009, se realiz6
la solicitud de aprobacion del curso seminario de Investigacidon a
impartirse en todas las carreras de la Facultad de Ingeniera, (Acta No.
22-2009).

El consejo de Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, ha establecido
las lineas de investigacion, las cuales fueron aprobadas por Junta
Directiva de la Facultad de Ingenieria con referencia, punto tercero,
inciso 3.4, del Acta No. 14-2010 en sesion celebrada el 17 de marzo del
2010.
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3.5. Trabajo de graduacién

La Facultad de Ingenieria ha establecido como requisito para optar a
cualquiera de los titulos a nivel de licenciatura la realizacion de un proyecto de

fin de carrera, publicado por medio de un trabajo de graduacion.

Debera cumplir con las siguientes caracteristicas, original, inédito, escrito
en correcto espafol, el tema debe ser de la especialidad del graduando(a)
preferentemente, enmarcado en las lineas de investigacion, establecidos por la
escuela o coordinacion de carrera respectiva y aprobada por las autoridades de

la escuela o coordinacion.

El estudiante de la Facultad de Ingenieria al completar el ochenta por
ciento o0 mas de los créditos académicos de su carrera respectiva, puede iniciar

el trabajo de graduacion.

A partir del primer semestre del 2010 con caracter obligatorio para todos
los estudiantes que no hayan cerrado pensum Yy cumplen con los requisitos
para realizar su trabajo de graduacién es obligatoria la asignacion del curso

Seminario de Investigacion, ver anexo 3.

El trabajo de graduacidon es caracterizado por una investigacion profunda
de un é&rea especifica, el cual debe demostrar un aporte al conocimiento
adquirido durante la carrera, criterio intelectual y cientifico, capacidad critica,
analitica, constructiva, con dominio tedrico, practico y metodolégico segun las

técnicas que se utilicen.
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3.6. Asignacion del curso Seminario de Investigacion

La asignacion del curso seminario de investigacion se realiza en las
fechas programadas por la facultad de Ingenieria. Este curso esta tomado en
cuenta como un curso regular en las distintas carreras de la Facultad de
Ingenieria. Para poder asignarse este curso, el estudiante debe tener
aprobados 200 créditos en las carreras simples y 250 créditos en las carreras

combinadas.

La asignacién, se realiza a través de la pagina web oficial de la Facultad
de Ingenieria www.ingenieria—usac.edu.gt, el estudiante al ingresar a su
usuario, encuentra la opcion “asignacion semestre” en la opcion del menu
asignacion. Si la asignacion se efectua en Escuela de Vacaciones en la opcion
del menu asignacion, encuentra la opcion “vacaciones”. El sistema guia al
estudiante en la asignacién de sus cursos, para que la asignacion no genere
problemas no deben existir traslapes entre horarios de cursos y se debe

respetar los prerrequisitos.

3.7. Descripcion del curso

El curso Seminario de Investigacion es una guia para que el estudiante
prepare el protocolo. Este curso esta basado en una propuesta innovadora
sobre la técnica del seminario, aplicando la metodologia basada en
investigacion, fortaleciendo la busqueda de soluciones a problemas dentro del

ambito institucional y social.

Los estudiantes que ingresan al curso deben de tener el objetivo personal

de completar el protocolo y los dos primeros capitulos de su proyecto de fin de
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carrera. El cédigo del curso es 799 y el nimero de créditos correspondientes al

aprobar el curso es de 4.

3.8.

Objetivos

Se plantean los objetivos generales y especificos del curso seminario

de investigacion.

3.8.1. Objetivos generales

Definir el término de proyecto de fin de carrera o trabajo de graduacion
Conocer el proceso de eleccidon de un area de investigacion y elegir la
que mejor se adapte al trabajo de investigacion a realizar.

Identificar los aspectos necesarios a considerar en la planificacion del
trabajo de graduacion y ponerlo en practica desarrollando una
planificacién para su trabajo personal.

Controlar los cinco elementos basicos para completar los trabajos de fin
de carrera: recursos, tiempo, costo, calidad y perspectiva, poniéndolos en
practica en el desarrollo de su trabajo.

Fomentar el uso y aplicabilidad de la investigacion cientifica en el campo
de las ingenierias para contribuir a la solucién de problemas dentro del
campo de cada especialidad e iniciar con los elementos y componentes
metodoldgicos minimos del trabajo de graduacion.

Brindar los elementos fundamentales para que el estudiante pueda
definir y estructurar su proyecto de trabajo de graduacién, con una
metodologia acorde a sus intereses, linea de accion y parametros

normalizados.
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3.8.2. Objetivos especificos

o Proponer un banco de temas y/o problemas que se presentan en el
ejercicio de las ingenierias para que pueda servir como propuesta de
temas para el trabajo de graduacion.

o Motivar al futuro ingeniero, partiendo del desarrollo de la investigacion
individual, grupal y patrticipativa, logrando con organizacion y eficiencia la
preparacién del proyecto personal de investigacion.

o Contar con la claridad de los elementos y componentes del proceso de
investigacién cientifica para poder desarrollar un proceso eficiente y
coherente en la preparaciéon y ejecucion del proyecto de graduacion.

o Preparar a los participantes para planificar, organizar y ejecutar una
propuesta de investigacion cientifica tanto documental como trabajo de
campo desarrollandola para su presentacion publica con sus

conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.9. Ponderacién

De acuerdo con el Normativo de Evaluacion y Promocion del estudiante de

pregrado de la Facultad de Ingenieria, se procede de la siguiente manera:

Tabla LI. Ponderacion del curso
Procedimiento Ponderacion
Determinacion del modelo a 05
investigar
Determinacion del tema a 05
desarrollar
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Continuacion de la tabla LI.

Protocolo version resumen 15
Protocolo versién completa 15
Desarrollo de talleres 35
Total zona 75
Examen final 25
Total 100

Fuente: elaboracién propia.

3.10. Contenido del curso Seminario de Investigacion

El contenido del curso Seminario de Investigacion, fue propuesto por la

Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria de la sesion celebrada el

13 de agosto del 20009.

3.10.1. Unidad 1: Etapa inicial

o Qué es el Seminario de Investigacion
o La investigacion en la ingenieria
. Elementos y componentes de una propuesta, un anteproyecto y un

proyecto de investigacion.

o Seleccion del tema

o Procedimientos experimentales y metodologicos
o Secuencia metodoldgica

. Coherencia metodoldgica

o Pertinencia y coherencia metodolégica
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Taller No. 1. Redaccion

3.10.2. Unidad 2: Herramientas para la presentacion del

informe técnico

o Guia para la presentacion de informes cientificos y técnicos
o Guia para la redaccion de trabajos de graduacion e informes académicos
o Guia para la presentacion de trabajos en la modalidad del ejercicio

profesional supervisado.

Taller No. 2. Ortografia

3.10.3. Unidad 3: Etapa de contextualizacion: disefio

o Seleccion y definicién del tema de investigacion
o Problema de investigacion

o Objetivos de la investigacion

o Justificacién de la investigacion
o Marco de referencia

. Hipotesis de trabajo

o Aspectos metodoldgicos

o Tabla de contenido

o Bibliografia preliminar

o Cronograma de trabajo

. Presupuesto

Taller No. 3. Como hablar en publico
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3.10.4. Unidad 4: Etapa de ejecucion: desarrollo

o Recoleccion y ordenamiento de la informacion

o Informacién: materia prima para la investigacion

o Tabulacién, ordenamiento y procesamiento de la informacion
o Presentacion de los resultados

o Presentacion de los resultados

. Presentacion de resultados

Taller No. 4. Tips para el disefio de presentacion

Bibliografia del curso

1. Ardon, Victor “La ciencia y el método al servicio de la investigacion”
Guatemala, Editorial Universitaria.

2. Palomo, Juan José. “Manual de metodologia de investigacion” Ediciones
Superacion. Guatemala, C. A, 1994. 107 paginas

3. Montenegro, Raquel, Redaccion y ortografia. Herramientas para elaborar
el trabajo de graduacion.

4, Alvarez Mejia, Williams; Rosales Cerezo, Steve Rolando. “Guia para la
presentacion de informes cientificos y técnicos”.

5. Garcia, J y J. Lujan. Guia de técnicas de investigacién y cuaderno de
trabajo. 152. Edicion. Guatemala, Serviprensa Centroamericana.

6. Keinthley, E y Ph. Schreiner. Manual para la elaboracién de tesis,

monografias e informes Cincinnati, Ohio, South-Western Publishing Co.
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3.11. Lineas de investigacion Escuela de Ingenieria de Mecanica

Industrial

Se entiende como linea de investigacion a la unién de varias areas de
interés, que al ir vinculdndose en un mismo eje tematico construyen la
perspectiva del trabajo a investigar. Las lineas de investigacion de la escuela
de Ingenieria Mecanica Industrial presentadas en el manual, son las
utilizadas actualmente, para afios posteriores se debe tomar en cuenta las

nuevas actualizaciones, ya que las mismas se actualizan cada afio.

Las lineas de investigacion y sus ejes tematicos son las siguientes:

3.11.1.  Fortalecimiento de los proceso de acreditacion

Todo proceso de acreditacion consta de cuatro fases, las cuales son:
autoevaluacion, evaluacion externa, evaluacion final y plan de mejora. Para
fortalecer el proceso es necesario cumplir con las caracteristicas e indicadores

que se definen en el modelo adoptado.

La Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial adopté el modelo de la
Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de
Ingenieria (ACAAI), la cual esté integrada por los paises Guatemala, Belice, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama. Este es un organismo
no lucrativo, que acredita los programas de arquitectura o ingenieria y sus
distintas especialidades, en las instituciones de educacion superior autbnomas

que funcionan en los paises que integran la region.

El estudiante al elegir esta linea de investigacion, realiza lo necesario

para estructurar el proceso, siguiendo el modelo de ACCAI.
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3.11.1.1. Categorias, pautas y estandares de calidad
segun ACCAI

La entidad que desee certificarse bajo este modelo debe cumplir con las

siguientes categorias de analisis:

o El entorno

o Enfoque curricular

o Proceso de ensefianza aprendizaje
o Investigacion y desarrollo tecnolégico
. Extension y vinculacion

o Recursos humanos

o Estudiantes

o Servicios estudiantiles

. Gestion académica

o Infraestructura del programa

o Recursos de apoyo

o Graduados

Los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial, pueden
desarrollar su trabajo de graduacion apoyando a las distintas facultades y
escuelas de la universidad, o cualquier entidad que dese implantar un sistema

de acreditacion.
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3.11.1.2. Apoyo institucional entre las distintas

unidades académicas de la facultad

La Facultad de Ingenieria, actualmente esta en proceso de acreditacion de
las distintas carreras que la integran, por lo que es necesario el apoyo mutuo

entre las unidades académicas, para lograr el objetivo.

Como se ha mencionado anteriormente, el proceso de acreditacion,
requiere que se cumplan con los requisitos establecidos por el modelo
adoptado, uno de los requisitos es documentar todos sus procedimientos, por
lo que la escuela de mecénica industrial, delega a estudiantes interesados en
realizar su trabajo de graduacion la elaboracién de dichos documentos para

todas las escuelas de la facultad y otras facultades de la universidad.
3.11.2 Turismo
La eleccion de esta linea de investigacion tiene como objetivo promover
destinos turisticos del pais, creacion de sitios ecologicos sostenibles estrategias
de mercadotecnia eficaces, todo esto para impulsar y atraer el turismo nacional

e internacional.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Disefio de programas para el desarrollo turistico sostenible

o Desarrollo de atracciones culturales para el turismo

o Los tres niveles de actuacion del turismo, destino, productos y servicios.

o Acciones orientadas a desarrollar productos

o Andlisis de servicios disponibles y requerimientos para la activacion de
productos.

119



3.11.2.1. Ecoturismo

Esta linea de investigacion se enfoca en la conservacion del patrimonio
natural y cultural de las comunidades del pais, fomentando el desarrollo

sostenible.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Educacion para la conservacion del patrimonio cultural y natural

o Participacion activa de las comunidades locales para enfatizar el
desarrollo economico.

. Minimizar el impacto ambiental en las regiones mas recénditas del pais
utilizadas como destino turistico.

o Programa para la reduccion de impactos negativos de los turistas en

areas naturales protegidas.

3.11.2.2. Turismo rural

Representa una estrategia de desarrollo local, donde se utilizan los
recursos geograficos del territorio, suelo y fuerza de trabajo de la zona e
impulsa a respetar y valorar la conservacion del medio ambiente, este tipo de
turismo tiene sus propios requerimientos legales de comercializacién y
mercadotecnia. El turismo rural presenta multiples modalidades, dependiendo

del territorio y de la teméatica concreta de la actividad desarrollada.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Agroturismo

. Diversificacién de la produccién rural
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o Agroecoturismo

o Agricultura ecoldgica
o Ecoalbergues
3.11.2.3 Turismo cultural

El turismo cultural, estd enfocado en los lugares considerados como
patrimonio cultural de tipo historico y arquitectonico. Asociados a este tipo de
turismo, se encuentra el turismo gastronémico, artistico, urbano, arqueoldgico,
etnogréfico, literario, cientifico e industrial, identificacion, valoracion y difusion
del patrimonio cultural en sus distintas manifestaciones, para abrir nuevos

destinos turisticos culturales.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Encuentros con poblacion autéctona del lugar
o Tradiciones y costumbres ancestrales de los pueblos
o Gastronomia, arte culinario maya
o Cosmovision maya
o Espiritualidad maya
3.11.2.4 Turismo de salud

Al hablar acerca del turismo de salud, se toman dos ejes principales que

son, la salud del turista y el turismo por razones de salud.

Este tipo de turismo esta enfocado en el grupo de personas nacionales e
internacionales, que se desplazan a los lugares en busca de diversiones sanas,

educacionales, recreativas, climas y ecosistemas de beneficio para su salud.
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El control de peso, las adicciones, los padecimientos cronicos y la reactivacion
organica general son alguna de las enfermedades que los turistas buscan

mejorar.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

. Terapias antiestrés

o Tratamientos medicinales

o Programas de promocion de turismo de salud y bienestar en Guatemala
o Disciplinas relacionadas con el turismo de salud

Los temas que se pueden abarcar en esta linea de investigacion son la
realizacién de material de informacién, implementacion de lugares de descanso,
centros de rehabilitacion enfocada a un tipo de enfermedad, promocion de

departamentos que cuentan con aguas termales.
3.11.2.5 Turismo de segmentos especializados
Este tipo de turismo es participativo, se caracteriza por el desarrollo de
productos, servicios y actividades fuera de lo comun, la segmentacién es

altamente delimitada.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Turismo ufologico

. Espeleologia

o Senderismo

) Observacion de aves
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3.11.2.6. Turismo como estrategia de desarrollo

municipal

El desarrollo municipal debe estar encaminado en la activacion econémica
del municipio. Este desarrollo puede estar ligado al atractivo turistico del lugar,
la decision implica que la municipalidad, pobladores, empresarios trabajen en

conjunto, para que la demanda turistica se incremente.

Se debe realizar una planeacion enfocada en proyectos a largo plazo, se

debe definir:

o Definir los objetivos
o Reconocer las caracteristicas de la oferta y demanda turistica
o Definir el tipo de turismo y las actividades a realizar

La planeacién turistica debe estar enfocada en administrar el o los

atractivos turisticos del lugar, con criterio de sustentabilidad.

El apoyo al desarrollo turistico municipal se proporciona mediante los
elementos basicos de planeaciéon y gestién Turistica municipal. Estas acciones
orientan a las autoridades estatales y municipales a tomar directrices basicas e
indispensables con el objetivo de convertir al municipio en un destino solido y
competitivo, proporcionando los requerimientos minimos para promover la
actividad turistica como motor de desarrollo y fortalecimiento econémico, social,

natural y politico entre las autoridades municipales.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Desarrollo de areas y sectores de comercio
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o Jardinizacion de parques y banquetas
. Remodelacion y restauracion de los edificios continuos al parque central
del municipio.

o Construccion y habilitacion de mercados de artesanias

3.11.2.7. Generacién de negocios turisticos vy

ecoturisticos

El turismo genera iniciativas para emprender negocios capaces de
impulsar el desarrollo del municipio y con ello mejorar la calidad de vida de los
pobladores por medio de fuentes de trabajo.

El turismo es una fuente de trabajo para los pobladores del lugar el cual
también contribuye a la financiacion de conservacion de zonas naturales
locales, sitios arqueoldgicos e histéricos, tradiciones artesanales y culturales, y

a una mejora general de la calidad ambiental.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Habilitacion de parques ecoldgicos extremos, mariposarios
o Modelos de negocios sustentables
o Plan de negocios para determinad
3.11.2.8. Usos recreativos de plantaciones

forestales o bosques

Con esta linea se busca, identificar los lugares naturales, que pueden

adaptarse para que puedan ser visitados por las familias guatemaltecas y
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extranjeros, con esto se estaria contribuyendo a la recreacién en un ambiente

sano y libre de contaminacion.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Estrategias mercadoldgicas para impulsar un centro recreativo ubicado

en un bosque natural.

o Proyecto de factibilidad para crear un area ecologica protegida
o Programas para siembra de arboles
3.11.2.9. Instituciones que apoyan esta linea de

investigacion

o Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), depende directamente
de la presidencia de la republica, es el 6rgano maximo de direccion y

coordinacion del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP)

o Instituto Nacional de Bosques (INAB)
o Instituto Nacional de Antropologia e Historia (IDAEH)
. Centro de Estudios Conservacionistas, de la Universidad de San Carlos

de Guatemala (CECON-USAC)

o El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

o Las municipalidades, brindan apoyo a los estudiantes que seleccionen
esta linea de investigacion, con temas relacionados a impulsar los
lugares turisticos del pais y apoyo para el desarrollo de las comunidades.

. Camara de Turismo (CAMTUR)

o Fundacion Defensores de la Naturaleza (FDN)

J Fundaselva de Guatemala (FUNDASELVA)

o Comision de Turismo Sostenible (COMITURS)
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Buré de Convenciones: asociacion no lucrativa con el objetivo de
promocionar a Guatemala como destino para congresos, convenciones,
etc.

Centro de Estudios del Mar y Acuicultura (CEMA USAC)

3.11.3. Desarrollo sostenible

Se habla de desarrollo sostenible, cuando se cumplen las necesidades de

una poblacién, sin comprometer los recursos y las posibilidades de las futuras

generaciones. Esto se consigue buscando formas para compensar los efectos

negativos que se estan produciendo, con la actividad econdmica elegida.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

Desarrollo de nuevas tecnologias que sustituyan el recurso utilizado para
no terminar con él definitivamente.

Busqueda de actividades econdmicas que estabilicen y mejoren el
sistema ambiental, promoviendo el reciclaje, la reutilizacion, utilizaciéon
de los recursos eficientemente, el desarrollo e implantacion de
tecnologias limpias, restauracion de los ecosistemas dafiados vy
reconocer la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.
Las actividades econdémicas elegidas deben mejorar la calidad de vida

de todos los sectores y no solo de unos cuantos elegidos.
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3.11.3.1. Gestion estratégica del medio ambiente

La gestion ambiental, es el conjunto de operaciones técnicas y actividades
gerenciales, que tienen como objetivo asegurar que el proyecto, obra, industria

o actividad, opere dentro de las normas legales técnicas y ambientales exigidas.
Actualmente han surgido normativas y certificaciones ambientales de
caracter internacional que influyen en la competitividad de las empresas,

haciendo que estas se preocupen mas por el medio ambiente.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Relacion de la economia y el medio ambiente

o Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental para distintas
empresas.

o Normas vigentes para la implementacion de un Sistema de Gestion
Medio Ambiente (SGMA).

o Manual del Sistema de Gestion del Medio Ambiente y Politicas
Ambientales.

3.11.3.2. Empresa y medio ambiente

Esta linea de investigacion esta enfocada a la responsabilidad social de
la empresa con el medio ambiente, por lo que estas se esfuerzan por que las

actividades que realicen como empresa no afecten al ambiente.

El impacto ambiental que puede surgir por las actividades que realizan
las empresas son diversas, entre estas se encuentran: las emisiones resultado

de la generacion de energia y de distintos procesos de combustion, aguas
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residuales, debido al tratamiento de superficies, métodos de enfriamiento y
purificacion de gases, residuos sélidos, contaminacion del suelo y generacion

de ruido, calor.

Por lo que unen esfuerzos para que esto sea reducido y no afecte a la

comunidad y por consiguiente al ambiente.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

. Guias para la aplicacién de Sistemas de Gestion del Medio ambiente
. Reutilizacion de productos
. Programas de relaciones con la comunidad; siembra de arboles, limpieza

de alrededores.

o Reduccion de emisidon de gases, ruido
o Reutilizacion de productos
o Plan de evacuacion de residuos

3.11.3.3. Reduccion de la pobreza

Esta linea de investigacion, esta enfocada a la generacién de proyectos
gue ayuden a mejorar la calidad de vida de las comunidades, buscando
aprovechar los recursos con que las familias ya cuentan pero deben ser

potenciados para su mejor aprovechamiento.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

. Programas de apoyo a la economia rural
o Capacitacion a las comunidades para el aprovechamiento de la tierra y

con ello aprendan a cultivar su propio alimento.
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. Fomentar la educacion

o Proyectos para que las comunidades tengan acceso a agua potable
o Proyectos de saneamiento en las comunidades.
o Investigacion de alimentos para combatir la desnutricién

3.11.3.4. Desarrollo rural

El area rural contribuye al desarrollo econémico del pais, por medio de la

agricultura y el aprovechamiento de los recursos naturales.

Las estrategias para impulsar el desarrollo rural, deben estar centradas
en las necesidades de los agricultores y productores que buscan incrementar
sus ingresos, calidad de vida de las comunidades y competitividad en el
mercado internacional. Se debe lograr la apertura de nuevos mercados,

brindando productos de calidad cumpliendo con estandares internacionales.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Agricultura familiar
o Diversificacion productiva
o Produccion de alimentos de calidad

o Apoyo técnico alas PYMES

3.11.3.5. Prevencion de desastres

Son medidas orientadas a impedir o reducir los efectos de fenémenos
sobre la poblacion. Este proceso permite identificar, analizar y cuantificar las
posibilidades de pérdida y a partir de eso emprender actividades preventivas o

correctivas.
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Antes del desastre se involucran las etapas de, prevencion, mitigacion,

preparacion y alerta.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Planes para prevencion de desastres.
o Proyectos de evacuacion en caso de inundaciones, terremotos, erupcion
de volcanes, desbordes de rios en las comunidades.

o Evaluacion del riesgo de desastres en entidades publicas y privadas.

3.11.3.6. Manejo adecuado de los recursos naturales

Este se enfoca especificamente en satisfacer las necesidades actuales,
sin perjudicar el futuro de préximas generaciones. Un punto importante para
cumplir con este propdsito es el manejo adecuado de los recursos renovables y

no-renovables, es llamado recurso si este es de utilidad para el hombre.

A veces el aprovechamiento es desmesurado, amenazando la vida de
ciertas especies o comunidades y afectando el bienestar humano. Para poder
normalizar el uso de los recursos y lograr un rendimiento o produccion
sostenido hay que controlar su explotacion.

Una estrategia para el control de la explotacion de los recursos es el
establecimiento de un programa para el manejo adecuado del recurso que se
quiera controlar. Este programa incluye:

o Objetivos del programa
o Antecedentes

o Actividades

. Normas
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Requisitos
Prioridades
Personal y equipo
Plan operativo anual

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

Proyectos de instalacion de planta de tratamiento de aguas

Control en la utilizacién del petréleo, carbon y gas natural en procesos
productivos.

Cambios tecnologicos en plantas industriales

Plan de eficiencia energética

Cambios en la gestidon de la energia

3.11.3.7. Instituciones y documentacién que apoyan

estalinea de investigacion

Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES)
Fundacién para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA)

Acuerdo Gubernativo 236-2006 aguas residuales inspecciones de
cumplimiento ambiental Reglamento de Evaluacién Control vy
Seguimiento Ambiental ECSA AG No0.431-2007

Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ)

Asociacion Guatemalteca Pro-agua y Saneamiento (AGUA)

Instituto para el Desarrollo Econdémico Social de América Central
(IDESAC)

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Asociacion para el Desarrollo Rural de Guatemala (ASELDERGUA)
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o Consejo de Investigaciones para el Desarrollo de Centro América
(CIDECA)

3.11.4. Proyectos de género

El género permite analizar roles, responsabilidades, limitaciones vy
oportunidades distintas entre hombres y mujeres en distintos ambitos. El
concepto género no hace referencias a caracteristicas biolégicas, toma en
cuenta a las caracteristicas sociales, politicas y econdmicas que varian de una
cultura a otra, tomando en cuenta a hombres y mujeres por igual y por

consiguiente que se puedan integrarse en igualdad de oportunidades.

Los principales factores que deben tenerse en cuenta en el logro de
equidad son: el acceso a los niveles de decision, acceso a recurso, acceso a la
informacion, acceso al empleo, capacitacion y la mas importante reducir o

eliminar los estereotipos culturales.

Los temas que se desprenden de esta linea son:

o La incorporacion de proyectos de género en proyectos productivos
o El aumento de la productividad de las mujeres trabajadoras
o Reducir la carga de trabajo de las mujeres, al promover tecnologias

acorde a sus necesidades y al tipo de produccién en que se concentran.
. Aumentar el ingreso de las mujeres trabajadoras, con un consiguiente
aumento del ingreso de los hogares y un mejoramiento de la calidad de

vida.
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3.11.4.1. Negocios agroindustriales

La agroindustria es un sistema dinamico que implica la combinacion de
dos procesos productivos, el agricola y el industrial, para transformar de manera
rentable los productos provenientes del campo. Los negocios agroindustriales

participan directamente o como intermediaria de la produccion agricola.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Cosecha de frutas, vegetales

o Tratamientos de post cosecha

o Embalaje

o Transporte y almacenamiento refrigerado o frigorifico

o Control de calidad en las distintas etapas de la distribucion
3.11.4.2. Produccion de vegetales

La produccion de vegetales es esencial para el sostenimiento de la vida
humana y animal, se desarrollan técnicas y tecnologias apropiadas en cultivos,
transformacion y conservacion de productos agricolas importantes en el sector

rural.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Aplicacion de técnicas apropiadas en los procesos de produccién,
conservacion, transformaciéon de productos agricolas con criterios de
rentabilidad y sostenibilidad.

o Técnicas de conservacion del medio ambiente después de la utilizacion

de la tierra.
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o Capacitacion y divulgacion de técnicas apropiadas en los diferentes

rubros agricolas.

3.11.4.3. Desarrollo e impulso de cooperativas

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas agrupadas
voluntariamente para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales comunes, por medio de una empresa que se posee en conjunto y se

controla democréaticamente.

El desarrollo de las cooperativas permite competir eficientemente en
nuevos mercados, impulsando actividades comerciales que tengan el potencial
de beneficiar y satisfacer las necesidades de todos los asociados, por lo que se
convierte en una opcién para la generacién de riqueza social y econémica en

beneficio de la comunidad.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Proyectos Cooperativos de Desarrollo Rural
o Proyectos de Servicios Publicos Cooperativos
. Proyectos de Educacion y Capacitacion Cooperativa
o Impulso de cooperativas de produccion artesana
3.11.4.4. Instituciones y documentacion que apoyan

esta linea de investigacion

o La entidad que apoya a las cooperativas se encuentra el Instituto
Nacional de Cooperativas (INACOP). El Decreto No. 82-78 Ley General
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de Cooperativas de Guatemala, da las directrices legales para la
creacion y fiscalizaciéon de las cooperativas.

o Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO).

o Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Industria
(ONUDI).

o Camara de Comercio de Guatemala (CCG)

o Cémara de Industria de Guatemala

o Asociacion Gremial de Exportadores (AGEXPORT)
o Fundacion para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA)

o Asociacion de Azucareros de Guatemala (ASAZGUA)
3.11.5.  Produccion mas Limpia
Estrategia ambiental preventiva, integrada a los procesos, productos y
servicios, para aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los seres

humanos y el medio ambiente.

Un proyecto de Produccibn mas Limpia consta de los siguientes

elementos:

. Coleccion de datos,

o Reflexion, ¢ddnde y por qué se generan desechos?
o Generacion de opciones

. Viabilidad

o Implementacion

o Control

o Mejora continua

o Sistema de Gestion Ambiental
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Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

) lluminacién en plantas
. Eficiencias
o Optimizacion de la utilizacion de materias primas
. Evaluacion de condicion y seguridad ocupacional
. Técnicas de Produccion mas Limpia
3.11.5.1. Nuevas tecnologias de produccién

Se hace un andlisis de las etapas del proceso, para verificar si son
necesarias todas las actividades, identificar la antigiedad de la maquinaria, el
mantenimiento de los equipos, costos que genera, tiempos muertos que se
presentan, ergonomia, los programas de seguridad e higiene industrial

establecidos por la empresa.

Luego de este analisis se busca tecnologia que ayuden a optimizar las
etapas del proceso, reducir costos por reprocesos, esta tecnologia puede ser
enfocada también a sistemas informaticos que ayuden a balancear el proceso

etc.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

. Implementacion de software para distintas industrias, que den a conocer
temperaturas, si la industria es agricola se puede conocer la humedad,

nutrientes, plagas si se utiliza el sistema de la agricultura de precision.

o Andlisis técnico de la tecnologia a utilizar en el proceso productivo.
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o Implementacion de sistemas computarizados de control de eficiencia por
proceso.
Proyectos de factibilidad para la implementacion de nuevas tecnologias
en las plantas industriales, como ejemplo se cita la aplicacion de nuevas

tecnologias en la agroindustria guatemalteca.

3.11.5.2. Eficiencia en procesos

La eficiencia es el logro de los objetivos propuestos mediante la menor
utilizacion de los recursos. Un proceso es mas eficiente que otro si de igual

volumen de produccion y en las mismas condiciones, su costo es menor.

El propésito de determinar la eficiencia en un proceso es conocer si se
esta llevando a cabo un uso adecuado de los insumos, materias primas, mano
de obra, en el proceso productivo. Es también la base para establecer

rendimientos del proceso y determinar costos

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Identificacion de las pérdidas debido al almacenamiento y manipulacion

de materia prima.

o Identificacion de consumo de materia prima

o Identificacion de consumo de agua

o Cuantificacion de productos, subproductos, residuos y emisiones

o Identificacion de voliumenes de subproductos que se reciclan

o Registro de los residuos y emisiones generadas y procedimientos de
gestion.

o Clasificacion de los residuos en no contaminantes y contaminantes
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3.11.5.3. Eficiencia energética

Capacidad de alcanzar mayores beneficios finales con menos recursos y

con el menor impacto sobre el medio ambiente.

Los beneficios del uso eficiente de la energia son:

o Reducen el impacto ambiental

o Reduce el indicador de consumo

o Aumenta la confiabilidad

o Desarrolla la cultura organizacional

Los temas que surgen de esta linea, pueden ser:

o Elementos para un programa de eficiencia energética
o Pasos para un programa de eficiencia energética
o Medidas de eficiencia de energia
. Reduccion de la presion de condensacion de todas las lineas de proceso
o Programas de mantenimiento correctivo y preventivo de calderas
o Disminucién de la presion de descarga de los compresores
o Aumento de la eficiencia de caldera.
3.11.5.4. Gestion ambiental de procesos productivos

La gestion ambiental es un conjunto de herramientas que tienen como
objetivo el manejo de todas las actividades humanas que influyen sobre el
medio ambiente y que aseguran el cumplimiento de las politicas ambientales de

la regidn y una practica sostenida.
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Para procesos productivos esta gestion esta relacionada con la
optimizacién en la utilizacién de los recursos como: energia, materias primas,

agua, desperdicios etc.

Los temas que surgen de esta linea, pueden ser:

o Emisién de residuos no degradables para el ambiente

o Utilizacion de recursos naturales no renovables en la industria

o Auditorias ambientales en empresas para minimizar los impactos
o Legislacion ambiental

. Sistema de Gestiéon Ambiental ISO 14001

3.11.5.5. Gestion de residuos y subproductos

Se entiende por gestion, al conjunto de actividades encaminadas a dar a
los residuos el destino final mas adecuado. La gestion de residuos involucra
todas las &reas de andlisis contempladas en una produccion mas limpia, por
medio de una adecuada gestién de los materiales, procesos y actividades. La
mayoria de residuos presentan propiedades favorables para utilizarlos como

materia prima secundaria para la produccion de subproductos.

Los temas que surgen de esta linea, pueden ser:
o En la actualidad la gestion de los residuos vegetales originados en las
diversas actividades agroalimentarias va encaminada a su utilizacion

como alimento animal.

o Utilizacion de derivados utilizados en la produccion de metales, plasticos.
o Recuperacion de solventes

o Aceites usados

o Residuos electronicos
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o Liquidos de revelado

. Residuos farmacéuticos
o Plasticos contaminados con plaguicidas
o Residuos contaminados con hidrocarburos
o Toner
. Baterias acido plomo.
3.11.5.6. Tecnologias ambientales

Son llamadas de esta manera a las tecnologias creadas para reducir el
impacto ambiental. En esta rama se incluyen las tecnologias de gestién de la
contaminacion, procedimientos eficaces de gestion de recursos como

suministros de agua y tecnologias de ahorro de energia.

Por lo que este tipo de tecnologia abarca varios sectores como la
agroindustria, construccion, energia, procesos industriales, gestién de recursos,
transportes, tomando en cuenta la reduccion de costos, la reduccion de energia
y recursos y con ello dar lugar a reducir las emisiones y residuos que puedan
afectar al ambiente.

Los temas que surgen de esta linea, pueden ser:

. Sistemas de reciclado de aguas residuales en procesos industriales
. Motores que ahorran energia en los automoviles

o Técnicas de rehabilitacion de suelos

. Pilas de hidrégeno y combustible

o Generacion de energias renovables (fotovoltaica, edlica)

o Fabricacion de vehiculos més limpios

o Viviendas de bajo consumo energético
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Materiales de construccion ecologicos

Tratamiento de residuos para fines de reutilizacion o reciclado

3.11.5.7. Optimizacion de procesos industriales

Optimizar un proceso significa mejorarlo utilizando los recursos que

intervienen en él eficientemente. La optimizacion esta orientada a maximizar

ganancias, minimizar costos e incrementar la productividad.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

Operaciones con cuellos de botella
Actividades que consumen mas tiempo
Trabajos repetitivos

Tareas que requieren largos recorridos

3.11.5.8. Instituciones y documentacion que apoyan

esta linea de investigacion

La comision de Alimentos y Bebidas (AGEXPORT)

OSMOSIS presta servicios especializados a la industria alimenticia,
manufacturera y sectores afines siguiendo un enfoque multidisciplinario
en su operacion.

Camara de Comercio de Guatemala (CCG)

Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia (CGP+L
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3.11.6. Industria alimenticia
Las industrias que se dedican al tratamiento, transformacién, preparacion,
conservacion y envasado de productos alimenticios son llamadas industrias

alimenticias.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP)
o Implementacion de los siete principios (HACCP)
o Regulacion de alimentos
3.11.6.1. Buenas Practicas de Manufactura

Son politicas, procedimientos y métodos que establecen una guia para la
elaboracion de alimentos seguros para su consumo. Las Buenas Practicas de
Manufactura cubren once aspectos a tomar en cuenta, los cuales podran

tratarse por separado o en conjunto al proponer el tema de graduacion.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Salud de higiene del personal

o Alrededores de la planta

o Construccion y disefio de la planta

o Operaciones sanitarias y de limpieza
o Control de plagas

o Instalaciones sanitarias

o Equipo y utensilios

o Produccion y control del proceso
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. Transporte
o Rastreo

o Registros

3.11.6.2. Gesti6on de calidad

La gestion de calidad es un conjunto de elementos que le permiten a las
organizaciones acceder a la posibilidad de implantar dentro de sus procesos,
actividades de mejora continua. Esta linea de investigacion implica evaluar un
proceso o actividad, identificar las oportunidades de mejora, planear y disenar
cambios e introducirlos, reevaluar las actividades o procesos, documentar los

cambios y verificar que se realizan de acuerdo a la documentacion existente.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Sistema de gestion de calidad, para el sector carnico
o Proceso de implantacion de un sistema de gestion de calidad
3.11.6.3. Procesos de conservacion

En la produccion de alimentos, es necesario evitar el deterioro de los
productos alimenticios, para garantizar la calidad y evitar riesgos de

contaminacion que puedan afectar la salud de los consumidores.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

. Los cinco métodos basicos de conservacion de alimentos
o Esterilizacién por radiacion
o Esterilizacion antibidtica
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o Accién quimica
o Deshidratacion

o Refrigeracion

Los primeros tres métodos destruyen la vida microbiana, los Gltimos dos

limitan a inhibir su desarrollo.

3.11.6.4. Empaque y embalaje de productos

perecederos

El empaque es un sistema mediante el cual los productos son
acomodados dentro de estos, para que su traslado hacia el sitio de consumo no
sufra dafios. Son llamados perecederos cuyo estado fisico se deteriora en
forma acelerada, por lo que los empaques para este tipo de producto deben

cumplir con caracteristicas, que permitan un tiempo de vida mas prolongado.

La permeabilidad de los materiales de empaque depende de la
temperatura y de la humedad relativa. Se pueden utilizar como empaques:
o Bolsas de plastico polietileno

o Cajas de polietileno

Los empaques deben ser de tamafio y forma adecuados para el producto
lo méas ajustado posible, con el fin de que el aire contenido dentro del envase
sea el menor posible. La presencia de grandes zonas vacias dentro del paquete
aumenta el peligro de deshidratacién o encarecimiento.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Estudio del empaque y embalaje de algun determinado producto
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Creacion de un empaque para determinado producto

Normativas sanitarias para los vehiculos que transportan productos
perecederos.

Manejo y manipulacion de productos perecederos

Desarrollo de un empaque

Normas vigentes para empaque y embalaje de productos perecederos
Alternativas para las bolsas plasticas

Materiales reciclados para elaboracion de empaques

3.11.6.5. Inocuidad de alimentos

La inocuidad, hace referencia a los alimentos libres de organismos que

puedan dafar la salud del consumidor. Las empresas dedicadas a la

produccion de alimentos deben tener un control estricto, para que estos no sean

contaminados.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

Programa eficaz de inocuidad alimenticia
Implantacion de un programa de inocuidad y sanitizacion
Buenas practicas de higiene y sanidad
Andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP)
Implementacion del Sistema de Gestién de calidad con base en los

requerimientos del cliente, teniendo en cuenta la Norma ISO 9001.
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3.11.6.6. Inocuidad de envase

El material del envase que entra en contacto con los alimentos, no debe
ceder sustancias en cantidades que sean un riesgo para la salud del

consumidor y que modifiquen la composicién de los alimentos.

La inocuidad vela porque no se presente contaminacién durante el
proceso de produccién, impresién, almacenamiento y transporte de los
envases, al no tomar en cuenta estos aspectos se incurre en problemas legales

y comerciales.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Planeacion e implantacion de un sistema de gestion de inocuidad
alimenticia
o Evaluacion de los requerimientos del cliente en relacion a la inocuidad
requerida.
o Certificacion del sistema de gestion de inocuidad alimenticia
o Autoevaluacion de conformidad con base a la Normas ISO 22000
3.11.6.7. Subproductos de la industria alimenticia

(ganadera, avicola)

Se entiende por subproducto la parte del animal que puede ser aprovechado
para consumo humano o para uso industrial, estos subproductos pueden ser
comestibles para la especie humana o de uso industrial como las plumas cueros y

huesos.
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A continuacién se enumeran algunos subproductos provenientes de la

industria ganadera y avicola:

o Pieles

o Tripa salada

o Envolturas para embutidos

o Hilo quirdrgico

o Cuerdas de instrumentos musicales
o Harina de carne

o Pelos o cerda

o Harina de sangre

o Plumas

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Investigacion de subproductos provenientes de cualquier proceso
productivo.
o Comercializacion de los subproductos
o Normalizacién, desarrollo y otros usos
3.11.6.8. Produccion de lacteos (empaque,

produccion y conservacion)

La industria lactea se encuentra englobada en la industria agroalimentaria
especificamente, donde la materia prima se puede consumir directamente y

después de una transformacion.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:
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o Fomentar proyectos que ayuden a mejorar la eficiencia tecnologica,

productiva y econdmica en la produccion de lacteos

o Establecimiento de buenas practicas de manufactura, en el proceso de
ordefio.

o Implementacion de laboratorios para evaluar la calidad de los productos
lacteos

3.11.6.9. Deshidrataciéon de frutas

Proceso por medio del cual el agua es extraida por la interaccion de tres
elementos, los cuales son: aire, temperatura y humedad. El deshidratado
reduce el grado de humedad por lo que el crecimiento de microrganismos que
hacen que las frutas se deterioren es detenido. El objetivo de utilizar este

método es preservar los frutos y con ello evitar que se pierdan.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

. Métodos de deshidratacion:
o Deshidratacion al aire libre
o Deshidratado mecanico

> Método directo

> Método indirecto
o Deshidratado por osmosis
o Se conservan los frutos en jarabes
o Fruta cristalizada

3.11.6.10. Sello verde (productos orgénicos)

Los productos organicos se obtienen de sistemas productivos

sustentables.
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El sello verde es un conjunto de simbolos registrados y reconocidos que
usualmente certifican ante la sociedad, que el producto cumple con una serie de
requisitos y normas establecidas para proteger el ambiente. Se involucra el

proceso de los productores, los comercializadores y consumidores.

Este sello se logra por medio de:

Uso racional de los recursos naturales

o La no utilizacién de productos de sintesis quimica

o El incremento y mantenimiento de la fertilidad

o El incremento de la biodiversidad

o Respaldo por medio de registros que avalen el manejo aplicado

Con la obtencion del sello verde, teniendo en cuenta el alcance que tenga
la certificadora del pais destino de los productos se puede acceder a mercados
internacionales. Para comercializar los productos organicos deben estar
respaldados por un certificado, el cual refleja que se cumplen con las
normativas organicas en todos los procesos, tales como la produccion de la

materia prima hasta el producto final.
Los temas que surgen de esta linea pueden ser:
o Plantas de reciclaje de desechos electrénicos
o Huella ecologica de un territorio determinado para verificar la demanda

de la humanidad sobre la biosfera.

o Certificacion del sello verde a productos organicos.
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3.11.6.11. Creacion de dispositivos de

almacenamiento

Para la creacion de dispositivos de almacenamiento, se debe considerar el
producto que sera resguardado, pues existen normas especificas las cuales
muestran que dependiendo el tipo de producto asi es el tipo de material que

puede entrar en contacto con este, esto en caso de los productos alimenticios

Ademas tiene que tomarse en cuenta el tiempo de vida del producto, pues
algunos alimentos se descomponen mas facilmente que otros, otro punto
importante a tomar en cuenta, si son productos para exportacion, pues estos
requieren de medidas de seguridad mas estrictas de las que se utilizan al

comercializar el producto en el pais

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Importancia de la creacion de envases para el resguardo de la inocuidad

de los alimentos.

o Envasado, manipulacion y almacenamiento de alimentos y bebidas
o Evaluacién sanitaria de envases y empaques.
o Reglamento técnico para envases utilizados en alimentos.

3.11.6.12. Disefio y manejo de plantas industriales

(cereales, pulpa de frutas, vegetales)

El disefio de la planta debe contar con aspectos ergondmicos, aprovechar
de mejor manera el espacio para poder acomodar todos los elementos que
integran el proceso productivo, este disefio también incluye el tipo de

construccion, la seleccion y distribucion del equipo.
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Entre los temas que se desprenden de esta linea de investigacion, se

encuentran:

o Localizacién de planta

o Edificios industriales

o Estudios de impacto ambiental, antes de la construccion del edificio
industrial.

o Distribucion de la planta

Estos deben estar relacionados a los siguientes productos: cereales, pulpa

de frutas y vegetales.

3.11.6.13. Instituciones y normas que apoyan esta

linea de investigacion

o Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura
(FAO)

o Normas Internacionales de Alimentos ( Codex Alimentarius)

o OSMOSIS presta servicios especializados a la Industria Alimenticia,

Manufacturera y sectores afines siguiendo un enfoque multidisciplinario
en su operacion.

o Camara de Comercio de Guatemala (CCG)

o Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia (CGP+L)

o Organizacion Mundial de la Salud ( OMS)

o El Acuerdo Gubernativo No. 147- 2002 2 Donde Se Establecen Normas
Para La Inocuidad, Pasteurizacion Y Rehidratacion De La Leche,
Comercializacion De Los Productos Lacteos, Su Empaque Y Etiquetado,
Asi Como Las Contravenciones Y Sanciones Por Su Incumplimiento, en

Guatemala.
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3.11.7. Mercadotecnia

La mercadotecnia es un conjunto de procesos mediante los cuales se
identifican las necesidades o deseos existentes en el mercado para
satisfacerlos de la mejor manera, promoviendo el intercambio de productos o

servicios de valor con los clientes, a cambio de una utilidad o beneficio.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Proceso de la investigacion de mercados

o La mezcla de la mercadotecnia

o Elementos de la estrategia de mercadotecnia
3.11.7.1. Mercado y segmentacion

El mercado es donde se centraliza la oferta y la demanda, estas son las
principales fuerzas que mueven el mercado. La segmentacion se basa en
agrupar a los clientes, con base en diferencias importantes de sus necesidades

o preferencias, con el objetivo de lograr una ventaja competitiva.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

. Identificacion de las necesidades de los clientes dentro de un sub
mercado.

o Tipos de segmentacion de mercado

. Segmentacion psicografica

. Tipos de posicionamiento de mercado
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3.11.7.2. Comportamiento del consumidor

El comportamiento son las decisiones que toman las personas al adquirir
los productos, al estudiar este comportamiento las empresas se deben plantear
una serie de preguntas: ¢Qué compra?, ¢quién compra?, ¢por qué compra?,
¢como lo compra? , ¢cuando compra?, ¢dénde compra? ¢cuanto compra?,

¢como lo utiliza?

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o El tiempo de entrega de las empresas afecta las decisiones del
consumidor.

o El proceso de decision de compra

o Utilizacion del producto y evaluacién postcompra

3.11.7.3. Estrategia del producto

La estrategia del producto esta relacionada, a las decisiones que se toman
en cuanto a las caracteristica del producto: marca, color, empaque, precio,
garantia, calidad del producto, caracteristicas fisicas del producto, las acciones

gue se toman en el ciclo de vida, la vida util del mismo.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Caracteristicas de las innovaciones relacionadas con su tiempo de
adopcion.

o La mezcla promocional

o Normativas de empaque

o Valor agregado a los productos

o Metodologias de la fijacién de precios
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3.11.7.4. Estrategia de distribucion
El canal de distribucion es el conjunto de organizaciones
interdependientes que participan en el proceso de acercamiento de los

productos, desde el fabricante o productor hasta el consumidor final.

Modelo de intermediarios

o Minorista o detallista

o Mayorista

o Mayoristas comerciales, establecimientos y oficinas de fabricante
o Agente comercial o representante

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Principales tipos de canales de abastecimientos
o Benchmarking

o Sistemas de distribucion integrados

o Estrategias de cobertura del mercado

3.11.7.5. Planeacion estratégica MK
La planeacién estratégica de mercadotecnia, se basan en variables de
mercadotecnia, como son la participacion de mercado, desarrollo del mercado,
crecimiento.

El proceso de planeacion estratégica de MK

o Definicion de principios organizacionales
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o Diagnostico estratégico

o Direccionamiento estratégico de Mk : mision, vision, objetivos
o Proyeccion estratégica

o Plan operativo

o Evaluacion y mejora continua

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Proceso de la planeacion estratégica
o Tipos de planeacién
3.11.7.6. Psicologia del consumidor

La psicologia del consumidor pretende explicar el comportamiento del
hombre como consumidor de bienes y servicios, describiendo las circunstancias
y razones por las cuales el individuo compra. Tomando en cuenta factores de
mercado, efectos de publicidad, condiciones econdémicas, caracteristicas de

poblacién.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

Investigacion motivacional: tipo de investigacién de marketing que intenta

explicar por qué los consumidores se comportan como lo hacen

o Perspectiva de marketing de los estilos de vida
o Problemas de teoria de rasgos
o Psicografia
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3.11.7.7. Plan de medios

Es un proceso de toma de decisiones, para utilizar de mejor forma el
tiempo y espacio publicitario en los medios de comunicacion. Actualmente la
planificacion de medios se apoya con herramientas estadisticas, para conocer
de mejor forma si las inversiones utilizadas en publicidad daran los resultados

esperados.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Tiempo y tamafio: al inicio de la camparfa, al pasar el tiempo y en
medida que el consumidor conoce la campafa van disminuyendo el
tamafio de los anuncios publicitarios.

o Division: los spot unos se emiten al inicio y otros al final de la campafia.

o Anuncios: Inician la campafia con anuncios de intriga, pues despiertan la
curiosidad y la atencién del consumidor.

o Mddulos de planificacion: consistentes en un determinado namero de
anuncios que se irdn insertando a medida que vayan alcanzando los

objetivos parciales de cobertura y frecuencia.
3.11.7.8. Desarrollo de nuevos productos
El desarrollo de nuevos productos toma de base una serie de pasos, los

cuales comprenden desde la etapa de proyecto de creacion hasta la etapa de

produccion y venta.

o Surgimiento de ideas
o Seleccién de la idea
) Anadlisis del negocio
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Mercado de prueba

Comercializaciéon

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Proceso del desarrollo de nuevos productos
o Tipo de nuevos productos
o Fases en el lanzamiento de nuevos productos
o Investigacion y seleccion de ideas
o Pruebas de mercado
3.11.7.9. Encadenamiento de negocios

Cuando las empresas toman la decision de invertir, las primeras
estrategias que surgen son las del crecimiento horizontal y vertical, por lo que
se desarrollan nuevos negocios dentro de las estructuras de sus productos y

mercados existentes.

La expansion de la base geogréfica donde opera la empresa

o El acercamiento a nuevos segmentos de mercado o perfiles de clientes.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

Proceso del encadenamiento empresarial

Encadenamiento productivo
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3.11.7.10. Entidades que apoyan esta linea de

investigacion

o Fundacién Desarrollo Empresarial (FUNDESEM)

o Fundacién para el Desarrollo de la Microempresa (Fundacion Micros).

3.11.8. Logistica

Proceso de planificacion, implantacion y control eficiente del
almacenamiento de materiales, inventario, producto terminado y el soporte al
sistema logistica. Entre las funciones que se desprenden de la logistica, se
encuentra el almacenamiento, manejo de inventarios, despacho y distribucion,
transporte y servicio al cliente.

Los temas que se desprenden de esta linea son diversos un ejemplo es la
implementacion de un sistema MRP, este sistema asegura que los materiales y
productos estén disponibles para la produccién y mantener los niveles de
inventario adecuado para la operacion, planificacion de las actividades de
manufactura y actividades de compra.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Administracion de materiales, inventario producto terminado, inventario

materia prima.

o Administracion de distribucion
o Cadena de suministros
. Actividades de logistica: localizacion de instalaciones, compras,

empaques, trafico y trasportacion, administracion de pedidos.
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3.11.8.1. Logistica inversa

La logistica inversa se encarga de la reutilizacion de productos, reciclaje
de envases, embalajes y residuos peligrosos; procesos de retorno, excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios
estacionales, se adelanta al fin de vida del producto con objeto de darle salida

en mercados con mayor rotacién, con el objetivo de proteger el ambiente.

Las actividades de la logistica inversa son principalmente para proteger el
ambiente, buscan el mayor beneficio en los procesos de retorno de excesos de
inventario, productos obsoletos, retiro, clasificacion, reacondicionamiento,
destruccion total y reenvio al punto de venta o a los mercados secundarios, son

algunas de las actividades que se enmarcan en la logistica inversa.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Actividades de la logistica inversa
o Desecho apropiados de productos
o Reutilizacién
o Reduccidn del uso de recursos a través del redisefio del producto
o Flujo de cadena de suministro de lazo cerrado
3.11.8.2. Cadena de suministros

Es el enfoque y la utilizacion de herramientas para integrar eficientemente
a proveedores, empresas manufactureras, centros de distribucién y locales de
venta, para lograr la distribucién de cantidades correctas, en el lugar y el
momento correcto, con el objetivo de minimizar los costos, satisfaciendo al

mismo tiempo los requerimientos de nivel de servicio.
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Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

° Gestion de cadenas de suministros

. Funciones internas de la cadena de suministros

. Reingenieria de la logistica de la cadena de suministros
3.11.8.3. Ruta de despacho y abastecimiento

Con las rutas de despacho se determina el nimero de puntos de venta,
centros de distribucion, localizacion, asigna puntos de ventas, determina el tipo
de transporte.

Abastecimiento

El abastecimiento considera todas las actividades que permiten identificar
y adquirir los bienes y servicios que la compafia requiere para su operacion,
desde la etapa de materia prima hasta el consumo por el usuario final. Para
gue dicho flujo sea 6ptimo, también debe fluir informacion en toda la cadena,
I6gicamente, para que todos los integrantes que la forman generen valor y
utilidad para la empresa.

Con esta linea se puede realizar en una empresa de distribucion un
andlisis de la demanda, tiempos de entrega del proveedor, volumen, tipo de
embalaje, pesos con el objetivo de mejorar los niveles de servicio al cliente.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Logistica de salida: métodos de despachos
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o Preparacion de cargas, proceso de picking, revision y empaque final,
emision de guias de despacho.

o Proceso de asignacion de existencias, sistema FIFO, FEFO
3.11.8.4. Distribucion de despacho
La distribucion tiene como objetivo principal determinar la solucion mas
satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen al

lugar requerido en el tiempo necesario y al costo minimo.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Tipos de canales de distribucion

o Distribucion fisica

o Merchandising y actividades de distribucién

o Importancia del costo del transporte

o Lead time (administrador de tiempo de los procesos)

3.11.8.5. Centro de distribuciéon verde

Los centros de distribucion verde, son llamados de esta manera porque
han sido construidos bajo estrictas normas ambientales, se debe tomar en
cuenta la gestidon del suelo, agua, aire, energia, consumo y desarrollo local. La
degradacion del medio ambiente ha llevado a desarrollar modelos y aplicacion
de técnicas de construccion para edificaciones verdes, con opcion de

sostenibilidad.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:
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o Estandares para el disefio de construccién de bodegas sustentables

o Caracteristicas de un centro de distribucion verde
o Automatizacion para la preparacion de los pedidos picking
3.11.8.6. Logistica en el sector publico

El sector publico tiene una estrecha relacion con la logistica, pues esta
gestiona e implementa proyectos de infraestructura y comercio. La planificacion
y ejecucion de politicas publicas debe estar pensada en funcion de las
caracteristicas propias de competitividad y productividad de los bienes o

servicios que el pais comercializa.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Zonas logisticas de distribucion
. Puertos secos
3.11.8.7. Uso de herramientas tecnoldgicas en la
logistica

Las herramientas tecnologicas en funcion de los procedimientos de
logistica, permiten un mejor control de inventarios, administracion de
almacenes, optimizacion en transportes y distribucion de mercancias, por medio
de indicadores de control y reportes de todas las variables, permitiendo una
visualizacion en el tiempo en el que los datos son requeridos para tomar

decisiones prontas y acertadas.

Esta linea de investigacion se enfoca en la implementacion de software

para las areas de logistica de distintas entidades publicas y privadas.

162



Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Software para la gestion de almacenes

o Programas de ERP

o Software gestién de logistica
o Gestion de flotas, para conocer la ubicacion en todo momento
3.11.8.8. Instituciones y normas que apoyan esta

linea de investigacién

o Camara de Comercio de Guatemala (CCG)
o Gremial de Logistica de Guatemala (GLG)
o Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia CGP+L presta los

siguientes servicios: evaluaciones en planta, transferencia de tecnologia
mas limpia, capacitacion y entrenamiento, centro de informacion y

gestiéon de proyectos.

o Camara de Industria de Guatemala

o la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
ONUDI.

o Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) vy

la Agencia de Cooperacion Econémica de Suiza SEC.
3.11.9. Tecnologia
La tecnologia se basa en aportes cientificos y es originada cuando la
técnica muchas veces adquirida empiricamente empieza a vincularse con la

ciencia, sistematizandose asi los métodos de produccion, este vinculo relaciona

los procesos con la teoria. La tecnologia se clasifica en tecnologia flexible,
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tecnologia fija, tecnologia blanda, tecnologia de operacién, tecnologia de
producto, tecnologia dura y tecnologia limpia.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Proyectos de desarrollo tecnologico
o Creacion de centros de investigacion
o Organizacion de ferias cientificas para incentivar a los investigadores

novatos y avanzados a mostrar sus trabajos.

3.11.9.1. Transferencia de tecnologia

La transferencia o intercambio de tecnologia estad relacionado con el
acceso al avance de la ciencia y la tecnologia desarrollada en todo el mundo.
La transferencia de la tecnologia enfocada a la comercializacion se define como
el proceso mediante el cual los paises subdesarrollados adquieren la tecnologia

indispensable para desarrollar un proceso de industrializacion.

Esta transferencia cuenta con tres etapas:

o Adquisicion, como su nombre lo dice es la etapa en que se transfiere un
producto, un proceso organizacional, o una prestacion de servicios.

o Asimilaciéon, es cuando cualquiera de los tres tipos de tecnologia
anteriores se instala en su lugar de destino y se familiarizan con el medio
circundante.

. Difusién, cuando ya son parte del lugar de destino comienza a ser parte

de la idiosincrasia del lugar y se comienza a difundir por el area.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:
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o Actividades de investigacion y desarrollo

o Problemas en el proceso de transferencia de tecnologia
o Sistema del mecanismos de la transferencia de tecnologia
o Dependencia tecnoldgica.
3.11.9.2. Aplicacion de nuevas tecnologias en la
industria

La introduccidon de nuevas tecnologias en las empresas es de suma
importancia, pues facilitan el incremento de la productividad y por consiguiente

aumenta la competitividad del entorno nacional e internacional.

Para aplicar nuevas tecnologias es necesario determinar las actividades

internas y externas de la empresa.

o ¢, Qué se debe hacer dentro de la empresa?

o ¢, Qué podemos externalizar?

o Seleccionar las tecnologias de la informacibn mas adecuadas para la
empresa.

o Las tecnologias hoy disponibles permiten trabajar en red mediante la

conexion de los procesos de la empresa con los de las empresas
subcontratadas.
o Disefiar e implementar en la empresa las tecnologias de la informacion

de forma eficiente e inteligente.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Estrategias para fortalecer la innovacion y el desarrollo tecnologico
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o Gestiones para la creacion de instituciones cientificas

. Investigaciones sobre los temas TIC, biotecnologia, nanotecnologia

aplicados a la industria.
3.11.9.3. Utilizaciéon de software en la industria
Los software utilizados en la industria, permiten simular cualquier tipo de
proceso de manufactura, procesos de manejo de materiales, logisticos,
automatizacion.
El software son los programas de aplicacion y los sistemas operativos, que
segun las funciones que realizan pueden ser clasificados en: software de

aplicacién y sistema operativo.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Implementacion del sistema CAD/ CAM
o Aplicacion de software existente en las empresas
o Utilizacion de software para la distribucion de plantas
3.11.9.4. Simulacion de proceso (modelos

matematicos para produccion)

La simulacion es una técnica que permite imitar por medio de software el
comportamiento de un sistema real o hipotético de un proceso productivo pues
permite el estudio de parametros relacionados con la eficiencia de los procesos,
para poder experimentar dinAmicamente antes de interactuar con el sistema
real. Esto se debe principalmente a la gran versatilidad que ofrecen en cuanto a

la manipulacién de las muchas variables involucradas en los procesos.
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Los temas que surgen de esta linea pueden ser:

o Desarrollo del programa SIMPHA para la simulacion del proceso de

refinacion del maiz para la obtencion de harina precocida y aceite

comestible.
o Software de simulacién y control de procesos LVPROSIM.
. Festo Fluidsim Simulacion de sistemas electro - neumaticos

3.11.9.5. Desarrollo de plataformas virtuales vy
herramientas multimedia (para la solucion

de problemas en una organizacion)

La plataforma virtual es un software especializado, el cual cuenta con
herramientas para la interaccion entre usuarios. La plataforma virtual debe
contar con herramientas integrales de administracion y gestién de los recursos,
herramientas que faciliten la comunicacion y la colaboracion entre todos los

usuarios.

Entre las herramientas se encuentran:

Sistema de mensajeria, chat y videoconferencias, foros, tablones, correo,
listas, integracion de sistemas de pago en linea, perfiles de acceso, base de
datos, busquedas, portafolios de productos, bloc de notas, sistemas de

basqueda de contenidos.

Los temas que surgen de esta linea pueden ser:
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o Disefio de una plataforma virtual para un curso especifico de la

universidad

o Desarrollo de cursos a distancia

o Portales educativos, E learning

3.11.9.6. Entidades que apoyan esta linea de
investigacion

o Centro Mesoamericano de Estudios sobre Tecnologia Apropiada
(CEMAT).

. Consejo de Investigaciones para el Desarrollo de Centro América
(CIDECA).

3.12. Desarrollo del curso

Este curso se desarrolla por medio de clases magistrales en esta se
desarrolla la metodologia de investigacién, adicionalmente son realizadas tres
fases las cuales forman al final del curso el protocolo, como examen final se
desarrollan los dos primeros capitulos del trabajo de graduacion. Se incluye
paralelamente al curso los talleres donde se tratan temas relacionados con la

investigacion.
3.12.1.  Criterio para seleccion de temas
El tema del trabajo de graduacion debe cumplir con las lineas de

investigacion establecidas por la EMI, de acuerdo a los criterios y necesidades

del momento.
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El estudiante debe establecer el tema cumpliendo con las lineas de
investigacion de la escuela y con las necesidades de las instituciones publicas
o privadas, donde realicen su trabajo de graduacién. Tomando en consideracion
el tiempo que dispone, acceso a la informacion evitando con esto la seleccion

de temas fuera de su alcance o excesivamente ambiciosos.

3.12.2. Algunas formas de estructurar el trabajo de

graduacién

La estructuracion del trabajo de graduacién viene dado por el tipo de

investigacion que se lleva a cabo.

3.12.2.1. Proyecto de factibilidad

La factibilidad hace referencia a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos establecidos. Para que un proyecto

sea factible debe cumplir basicamente con lo siguiente:

Estudio de mercado

El objetivo de este estudio, es determinar la demanda del producto o servicio,

para el analisis de debe considerar lo siguiente:

o La demanda

o La oferta

o El balance oferta-demanda

o El precio

. Distribucién

o Servicios y apoyo complementarios
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Estudio técnico

Con el estudio técnico se analiza los siguientes aspectos:

o Localizacién de la planta

o Tamano

o Proceso de producciéon

o Impacto ambiental

o Programacion y calendarizacion del proyecto
o Estructura organizacional

o Costos de inversion y operacion

En conjunto estos determinan la inversion necesaria para llevar a cabo el
proyecto, pues dan a conocer la cercania de los productos para la produccion,

la mano de obra, costos de distribucion etc.

Estudio administrativo y legal

Este estudio muestra la planeacion estratégica para el logro de los

objetivos de la empresa, los elementos de este estudio son:

o Planeacién estratégica

o Organigramas

. Planificacion de recursos humanos
. Marco legal

. Marco fiscal

. Aspecto laboral
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Estudio de Impacto Ambiental
Este estudio sirve para identificar el impacto ambiental que producira el
proyecto en el medio donde sera ejecutado, las regularizaciones y restricciones

del lugar permitiendo la viabilidad ambiental del proyecto.

Los pasos para el estudio son los siguientes:

o Descripcion del proyecto

o Legislacion

o Alternativas viables

o Medio abidtico, medio bidtico, medio perceptual, medio socioeconémico
. Identificacion de impactos, valorizacion de impactos

o Medidas preventivas

o Programa de vigilancia y control ambiental

o Documentacion del estudio en general

Estudio econémico

Con este estudio se determina la rentabilidad econémica del proyecto por

medio de la evaluacion econémica:

. Tasa minima de rendimiento (TRMin o T.M.R.)
o Punto de equilibrio

o Periodo de recuperacion de inversion

o Flujo de caja

o Valor Actual Neto (VAN)
o Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)
o Valor Presente Neto (VPN)
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o Analisis de sensibilidad
Estudio financiero

El objetivo de este estudio es determinar los recursos econdmicos
necesarios para la ejecucion del proyecto, el costo total de la operacion vy el
monto de los ingresos.

Con este estudio se determina:

. Capital de trabajo

. Presupuesto de gastos de inversion

o Costos y gastos de operacion

. Ingresos

o Flujo de efectivo

o Fuentes de financiacion del proyecto: aportaciones a capital, ingresos

propios y créditos.

Luego de analizados estos estudios se debe de realizar un resumen
ejecutivo de los resultados alcanzados, el objetivo de este resumen es
presentar a los inversionistas del proyecto aspectos principales, la rentabilidad
del proyecto y los resultados que pueden esperarse al llevar a cabo el proyecto.

3.12.2.2. Proyecto de mejora

El proyecto de mejora, es una metodologia utilizada para introducir un

proceso de cambio, se propone la siguiente estructura:
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Identificacion del problema o necesidad

Identificar las causas que originan el problema, se contemplan los datos

generales o especificos del proyecto.

Se debe utilizar las herramientas que permitan analizar el problema con el

fin de encontrar la causa que lo genero, entre las herramientas se encuentran:

o Lluvia de Ideas
o Diagrama de Pareto
o Diagrama de Causa y Efecto

Al detectar los problemas y sus posibles causas, es necesario definir la

forma en que seran solucionados, para esto es necesario definir los objetivos.
Antecedentes y situacién actual
Los antecedentes son los trabajos de investigacion que preceden al que
se esta realizando, se puede colocar también informacién recabada de libros,
aspectos historicos, revistas cientificas, se clasifican en dos: antecedentes
tedricos y de campo. Los de campo son todas las investigaciones

experimentales donde se determina datos numeéricos o informacién descriptiva.

En la situacion actual describe las condiciones actuales del problema o el

objeto de estudio.

Propuesta para la mejora

Definir los proyectos y acciones de mejora
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Los requerimientos para crear un proyecto de mejora:

Contar con un enunciado que describa con claridad el proyecto

o Objetivos del proyecto: los fines que se desean lograr
o Metas del proyecto: que se va a lograr, como y cuando
o Justificacion: ¢ por qué es necesario?

Definir las acciones para lograr objetivos y metas
Calendarizacion

Asignar responsables

Definir los recursos requeridos

Definir posibles obstaculos

Definir indicadores de desempefio

Implementacion

En esta etapa se realizan las acciones propuestas para disminuir o

eliminar el problema.

Seguimiento y mejora continua

Planear y dar seguimiento a las acciones, definir normas o procedimientos

gue sean necesarios para la implantacién del proyecto.

Etapas del desarrollo de proyectos de mejora.

Conceptualizacion

o Identificar e involucrar al responsable
o Afinar objetivos y acciones
o Asegurar el apoyo de los involucrados
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o Identificar la fuente de financiamiento

o Lanzamiento
o Realizar ajustes al plan de trabajo
o Apoyar el lanzamiento del proyecto
o) Reunir los recursos
o Dar seguimiento
o Operacion
o) Dar seguimiento al desempefio
o Asegurar que se concreten las acciones y resultados
o Supervisar que los recursos se asignen oportunamente
J Maduracion
o Dar seguimiento a los objetivos y resultados del proyecto
o Evaluar el ciclo de vida

Responsabilidad social

La responsabilidad social es el compromiso que asumen las empresas
para contribuir con el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos
naturales y el ambiente a través del desarrollo sostenible, enfocados con
mejorar la calidad de vida de los que la integran.

Esta responsabilidad abarca aspectos internos enfocados a los
colaboradores de la empresa, accionistas y asociados el segundo enfoque es
externo a clientes, proveedores, el entorno social y ambiental

3.12.2.3. Proyecto de investigaciéon

El fin de un proyecto de investigacion es dar a conocer un nuevo

conocimiento y constituye el modelo por medio del cual se va a desarrollar el
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proceso de investigacién caracterizado por un conjunto secuencial de

actividades, propenso a proponer y verificar hipotesis.

Cabe mencionar que un proyecto de investigacion no es igual a un
proyecto de factibilidad y uno de mejoramiento, el proyecto de investigacion
desarrolla nuevos conocimientos mientras que los otros desarrollan una

actividad productiva o de servicios.

3.12.3. Fases

En el curso Seminario de Investigacidon se completan tres fases, las
cuales forman el protocolo del trabajo de graduacion. Las tres fases son: Fase |
aprobacion del tema, Fase Il Protocolo preliminar, Fase Ill Protocolo de Trabajo

de Graduacion.

3.12.3.1. Fase |. Aprobacion del tema

En esta fase se determina el tema que sera estudiado dando una
explicacion del porqué del estudio, la linea de investigacion de la que se
desprende el tema, una breve descripcion de la empresa donde realizara el

estudio y el asesor que guiara al estudiante en el desarrollo del proyecto.

La Escuela de Ingenieria de Mecénica Industrial, por medio del curso
Seminario de Investigacion, define las lineas de investigacion sobre las cuales
se deben basar los estudiantes, con la finalidad de ejercer un control efectivo
sobre los trabajos de graduacion como medida preventiva contra el plagio
parcial o total de los mismos. Los catedraticos que imparten el curso, verifican
si los temas cumplen con las lineas de investigacién establecidas para el

periodo determinado.
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3.12.3.1.1. Estructura Fase |

A continuacion se describe la estructura de la Fase |, tomar en cuenta los

detalles y la secuencia de los puntos contenidos en dicha fase.

Tema

El tema es el area de conocimiento dentro del cual se enmarca la
investigacion. El tema debe ser auténtico y cumplir con los requisitos propios
de las lineas de investigacion establecidas por la Escuela de Ingenieria de

Mecanica Industrial.

No existen reglas para elegir el tema pero las siguientes dan un enfoque

claro de como escogerlo:

o En qué areas se muestra debilidades y potencialidades

o El tiempo que se dispone para el desarrollo del trabajo de la linea a
escoger.

o La experiencia obtenida en la linea escogida

J Los recursos que se disponen

Justificaciéon

En la justificacion se plantea la relevancia del problema, los beneficiarios

y cudéles son los aportes a la sociedad de forma breve y concisa.
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En la justificacion se debe destacar:

o Aspectos teoricos: sefiala las razones tedricas que justifican la
investigacion.

o Aspectos practicos: indica como serd aplicada la investigacion en la
sociedad y los beneficiarios

o Aspectos metodoldgicos: indica el aporte de la investigacién a otras

investigaciones y la estructura utilizada.

Linea de investigacion

La linea de investigacion es un area de conocimiento amplia, de donde se
desprenden una infinidad de temas de interés, en consecuencia los temas que
puede abordar una linea de investigacion son inagotables, ademas dan un
punto de partida a los investigadores.

Al tener definida la linea de investigacion se debe, reunir las fuentes
bibliograficas actualizadas, digitales y de cualquier otra indole relacionada con
el tema de estudio. Para efectos de esta fase, se debe elegir la linea de
investigacion de interés, partiendo de esto se elige el tema, como ejemplo

Linea de investigacion: industria alimenticia

Tema: Andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP) en la

elaboracién de productos alimenticios.
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Empresa

Institucion publica o privada, la cual autoriza a los estudiantes la
realizacién del trabajo de graduacion en sus instalaciones con el objetivo de
implementar proyectos, mejora de procesos o investigacion, proporcionando
informacion necesaria para el desarrollo del mismo.
Asesor

Profesional que guia y asesora al estudiante en la elaboracion del
protocolo y el desarrollo del trabajo de graduaciéon. Este debe cumplir con los
requisitos establecidos por la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial.

Los requisitos que debe cumplir son:
o Ingeniero industrial o ingeniero mecanico industrial
o El profesional debe tener tres afilos minimos de colegiado y estar activo

en el Colegio de Ingenieros de Guatemala.

3.12.3.1.2. Papeleria que debe adjuntar
Carta de aceptacion de la empresa
La carta de aceptacion de la empresa es una constancia de colaboracion

con la Universidad de San Carlos de Guatemala y con el estudiante para el

desarrollo de un tema de investigacion. Ver anexo 3
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Carta de aceptacion del ingeniero asesor

El asesor extiende una carta dirigida al director de escuela, aceptando
colaborar en el asesoramiento del trabajo de graduacion, cumpliendo con los

requisitos de la Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial. Ver anexo 3

Constancia colegiado activo del asesor

Boleta emitida por el Colegio de Ingenieros, que hace constar que el
profesional pertenece a este gremio y tiene los permisos pertinentes para
ejercer su profesion. Escuela de Ingenieria de Mecéanica Industrial, proporciona
al estudiante una carta dirigida a la junta directiva del Colegio de Ingenieros,
para que proporcione la constancia del asesor, con acuerdo de referido. En la
carta se debe colocar el nombre completo, nimero de colegiado, firma y sello.
Ver anexo 3.

3.12.3.1.3. Descripcion del

procedimiento
Se describen los procedimientos para llevar a cabo las actividades del

curso seminario de investigacion. A continuacién se describe el procedimiento

para realizar la fase |.

180



Tabla LII. Descripcion del Procedimiento Fase |

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre de la Unidad: Escuela de Ingenieria Mecanica-Industrial

Titulo y procedimiento: Fase | Aprobacion del tema

HojaNo. 1 de 2

No. De formas:

Inicia: Estudiante

Termina:

Unidad

Estudiante

EMI

Define y describe lo siguiente:
v Tema
v Justificacion

1 v Linea de investigacion
v' Empresa
v Asesor

Incluyendo en un folder los siguientes

documentos:

e Carta de Aceptacion de la Empresa,
donde realizara su trabajo de
Graduacion.

e Carta de Aceptacion del Asesor

Constancia de colegiado activo del

asesor

Catedratico del
curso Seminario

de investigacion

Verifica que el folder contenga los
documentos mencionados en el paso
anterior Revisa:

v Tema

v Linea de Investigacion

v" Contenido
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Continuacion de la tabla LII.

v" Redaccion

v' Ortografia
Califica y realiza dictamen.

v'Si no presenta disconformidades
sigue el procedimiento.

v Si presenta disconformidades

devuelve para que corrija.

Fuente: elaboracion propia.

3.12.2.1.4. Diagrama de flujo

Representacion gréafica del flujo de actividades para realizar la fase I.
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Figura 22.

Diagrama de flujo Fase |

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre de la Unidad: Escuela de Ingenieria de Mecéanica Industrial

Titulo del Procedimiento: Fase |
Elaborado por: Johanna Patricia Castillo Avendafo

Paginaldel

Estudiante

Catedratico

Define linea de
investigacion y
tema

P

A

Describe y define
Justificacion,
empresa y asesor

A

Adjunta
documentos

Si

—» Recibe Fase |

A
Verifica que el
folder contenga
los documentos
requeridas

v

Revisa
Estructura,
contenido,
ortografia

A

Califica y realiza
dictamen

Devuelve para
que corrija.

Existe alguna
desconformidad

NO

|

Sigue fase Il

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.3.2. Fase Il. Protocolo preliminar

El protocolo preliminar es el estudio previo a la elaboracién del protocolo

del trabajo de graduacion, se define la direccion que debe seguir el trabajo.

Al ser aprobado el tema para el trabajo de graduacion por el catedratico
del curso, se procede a realizar el disefio del protocolo preliminar. Este estudio

sirve de preambulo para la realizacion del trabajo de graduacion.

Se establecen las ideas generales que permitirdn determinar si existen
dificultades para la elaboracién de la investigacion. Teniendo claros estos
aspectos se determinan los contenidos para la busqueda, recoleccién y analisis

de informacion bibliogréfica.
3.12.3.2.1. Estructura Fase Il

Hay que tomar en cuenta que en esta estructura se dan rasgos generales
del trabajo de graduacion. Al entregar esta fase todas las hojas deben ir
firmadas y selladas por el asesor, como constancia de revision.

Titulo del trabajo de graduacion

Es una frase que expresa la esencia de la idea o tema que se va a
investigar, en forma clara y precisa. Si este es muy general o extenso, se
sugiere emplear uno o mas subtitulos con el fin de aclarar o delimitar el area o

contenido de estudio.

Para que el titulo se formule adecuadamente debe responder a lo

siguiente
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o Debe precisar el tema principal

o Debe responder a la pregunta ¢ Buscando qué?
o Debe ubicar el lugar ¢ Dénde?
o Debe responder el tiempo ¢ Cuando?

Ejemplo:

Linea de investigacion: Produccion mas Limpia
Tema: Andlisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP)

Titulo: elaboracion de plan HACCP para productos perecedero

Introduccion

Introduce a la problematica analizada y muestra el panorama de lo que
presenta el protocolo de trabajo de graduacion. Esta debe responder a las
preguntas del ¢ por qué se investigo? y ¢ para queé se investigo?

Justificacion

En la justificacion se vende la idea, se describe la forma en la cual se
resolverd el problema y la razones por las cuales se ejecutara el trabajo de
investigaciéon. Se responde la pregunta ¢por qué y para qué realizar la
investigacion?

Linea de investigacion

En esta fase se debe tener claro, de que linea de investigacion pertenece

el temay dar una breve explicacion del porqué se escogio.
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Planteamiento del problema

Es recomendable plantear el problema que sera objeto de investigacion,
delimitando el ambito donde se produce el fenbmeno, el tiempo, los conceptos
principales, la determinacién de los recursos y establecer los factores y causas
gue seran considerados en la investigacion. Otra recomendacion es abordar el
tema de forma clara y concisa, describiendo las causas que lo generan y de qué

manera se piensa abordarlo.

Supuestos de la investigacion

La investigacion parte de supuestos que constituyen su fundamento y
mediante conceptos, categorias y juicios reflejan las leyes objetivas de los
fendmenos. Cuando se tiene una investigacion concreta, los supuestos
adquieren caracter de postulados o afirmaciones que para efectos de la
investigacion no necesitan ser comprobadas. La especificacion de los
supuestos de una investigacion es importante para aclarar los fundamentos en

que se apoya.
Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion son interrogantes basicas que se derivan

de la justificacion y el planteamiento del problema, que pretenden ser resueltas

por la investigacion.
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Objetivos

o Objetivo general

Es el propésito global de la investigacion, los fines se orientan hacia la
totalidad de la accion cognoscitiva planteada, esta asociado con la linea de
investigaciobn o area tematica que se desea estudiar y con el titulo de la

investigacion.

o Objetivos especificos

Estos son objetivos parciales e indican las actividades a realizar en las
distintas etapas de la investigacion, esto facilita la investigacion y al alcanzar en
conjunto cada uno de estos objetivos garantizan que se alcance el objetivo

general.

Marco referencial

En el contenido del marco referencial se explican los conceptos y términos
relacionados con el problema de estudio, dentro de un conjunto de
conocimientos sélidos y confiables que orientan los términos que se van a
utilizar, asi como también se apoya en investigaciones anteriores relacionadas
con el tema a investigar y/o desarrollar.

Hipotesis

La hipétesis indica lo que se estd buscando o tratando de probar,

formuladas por medio de proposiciones, estas pueden 0 no ser verdaderas
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pueden o no probarse con hechos, generalmente estas surgen de los objetivos
y las preguntas de investigacion.

Caracteristicas de la hipotesis:

o Admitir verificacion y validacion estadistica

o Ser comprobable o empiricamente demostrable

o Estar en armonia con el marco tedrico

o Debe estar entre dos hipoétesis igualmente probables y debe elegirse la

mas sencilla.

. Ser precisa, especifica y expresarse con simplicidad logica. Ademas de
descriptiva debe de intentar una explicacion del fenémeno.

o Expresarse en forma cuantitativa, o debe ser susceptible de

cuantificacion.

o Ser generalizable
o Factibles de probarse
o No deben de contener implicaciones morales

Las hipétesis pueden involucrar dos o mas variables, entre estas se

encuentran:

o Variable independiente
o Variable intervinientes
o Variables dependientes
o Variables continuas

o Variables discretas

o Variables individuales
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Descripcion de los temas

Se realiza una descripcién de los temas y subtemas que permitiran
resolver el problema definido, ordenandolos en orden ldgico, cientifico y técnico
en que deben ser tratados. Al describir los capitulos se logra tener una idea
clara de lo que se quiere realizar de acuerdo a los objetivos planteados.

Métodos y técnicas

Se debe determinar el enfoque metodoldgico a emplear en la investigacion
e indicar los métodos particulares y especificos que seran utilizados y
puntualizar las técnicas que utilizara en la recoleccion y orden de los datos,

para efectos de medicion y correlacion.

Se debe describir como se realizara el procesamiento de la informacién y
el analisis de resultados, si la investigacion es cualitativa describir el tipo de
software a utilizar e indicar el tipo de analisis a realizar.

Cronograma de actividades

Se presenta una estimacion del tiempo aproximado para desarrollar cada

etapa de la investigacion, la distribucidon de los recursos en cada etapa:

o Etapa inicial o preparatoria
o Etapa de recoleccion de informacion
o Analisis e informe de resultados

El cronograma debe incluir las actividades principales de cada etapa y el

tiempo en gue seran realizadas. Cuando se conocen las fechas de inicio y la
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duracion del plan de trabajo, se pueden asignar fechas especificas a las
actividades del cronograma, de otra manera, se indican sélo los dias, semanas
0 meses que tomara realizar cada actividad. Si las condiciones lo permiten,
debe elaborarse el cronograma con ciertas holguras; de otra manera, habra que
prepararse para cumplir con fechas inamovibles. Ademas de las actividades
principales de cada etapa, el cronograma debe incluir también la elaboracién y

presentacion de informes de avance.

Resultados esperados

Son los logros que se pretende obtener con las actividades de la
investigacion, estos deben expresarse en forma cuantificada, indicando el
tiempo y unidad de medida.

Recursos necesarios

Dependiendo la naturaleza de la investigacion se debe indicar los recursos
humanos, fisicos y financieros que son necesarios, por el tiempo que dure la
investigacion.

Bibliografia

La referencia bibliografica es el conjunto de elementos suficientemente
detallados que permite la identificacion de la fuente documental de la que se

extrae la informacibn que se utilizara para la realizacibn de cualquier

investigacion.
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El orden y la especificacion de los elementos de la referencia bibliografica
varian de acuerdo con el tipo de documento: libro, revista, serie, documento
electrénico y otros. Esta debe cumplir con las Normas de ISO 690, se debe

colocar 10 bibliografias como minimo.

3.12.3.2.2. Descripcion del

procedimiento
Se describen los procedimientos para llevar a cabo las actividades del
curso seminario de investigacion. A continuacion se describe el procedimiento

para realizar la fase II.

Tabla LIII. Descripciéon de procedimiento Fase Il

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre de la Unidad: Escuela de Ingenieria Mecanica-Industrial

Titulo y Procedimiento: Fase Il Protocolo Preliminar

HojaNo.1l del No. De formas:
Inicia: Estudiante Termina:
Unidad Puesto P Actividad
Responsable aso
No.
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Continuacioén de la tabla LIII.

1 | Elaborar el protocolo preliminar
siguiendo la estructura:
Estudiante Introduccion
Justificacion
Linea de investigacion
Planteamiento del problema
Supuestos de investigacion
Preguntas de investigacion
Objetivos
Marco referencial
Hipotesis
EMI Descripcion preliminar de los
temas
Métodos y técnicas
Cronograma de actividades
Resultados esperados
Recursos necesarios
Bibliografia Incluyendo en el folder los

siguientes documentos:

e Carta de aceptacion de Ila
Empresa, donde realizard su
trabajo de graduacion.

e Carta de aceptacion del asesor

e Constancia de colegiado activo del
asesor

e Entrega folder al catedratico del

curso.
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Continuacion de la tabla LIII.

Catedratico 2

Recibe del estudiante el

del curso protocolo preliminar:

Verifica que el folder contenga los
documentos mencionados en el
paso No. 1.
Revisa: estructura, redaccion,
contenido y ortografia. Califica y
realiza dictamen

Si encuentra
disconformidades, devuelve para
que el estudiante corrija, de lo

contrario sigue con el proceso.

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.3.2.3. Diagrama de flujo

Representacion gréafica del flujo de actividades para realizar la fase Il.

Figura 23. Diagrama de Flujo Fase Il

Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre de la Unidad: Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial
Titulo del Procedimiento: Fase Il Protocolo Preliminar
Elaborado POr: Johanna Patricia Castillo Avendafio

Pagina 1lde 1
Estudiante

Catedratico

0

v

Realiza Protocolo
Preliminar,

siguiendo con la
estructura
establecida

» Recibe Fase Il

v

Adjunta
documentos

v

Verifica los
documentos

Revisa
Estructura,
contenido,
ortografia

v

Califica y realiza
dictamen

Existe alguna
desconformidad

si

|

Devuelve para
que corrija.

]

Sigue el proceso

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.3.3. Fase Ill. Aprobacion de protocolo

El protocolo de trabajo de graduacién es un documento que explica las
etapas de la realizacion del estudio y establece la secuencia detallada a
seguirse en el desarrollo de la investigacion, contiene basicamente la
informacion del protocolo preliminar, pero cada punto es mas especifico y
detallado. El catedratico, sera el encargado de revisar y aprobar el protocolo,
este se basa especificamente en verificar la estructura, contenido, secuencia

l6gica de los temas abordados.

En esta fase se decide la estructura y contenido final del trabajo de
graduacion, se debe incluir los requisitos establecidos por la EMI, para que este
pueda ser revisado y aprobado. Todas las hojas deberan estar firmadas y
selladas por el asesor, como constancia de revision del trabajo.

3.12.3.3.1. Estructura Fase lll

Introduccion

Introduce a la problematica analizada y muestra el panorama de lo que
presenta el protocolo de trabajo de graduacion. Esta debe responder las
preguntas del ¢ Por qué se investigé? y ¢Para qué se investigo?

Justificacion

Al justificar el problema se da respuesta a varias preguntas, las cuales

son: ¢Por qué es importante realizar este proyecto?, ¢,Con que se cuenta para

resolverlo?, ¢Es posible llevarlo a cabo?, es importante mencionar quienes
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serédn beneficiados, el financiamiento y los recursos necesarios para la

realizacion de la investigacion.

Las funciones que cumple la justificacion son:

o Describe cuales son los motivos para hacer el estudio propuesto
o Justifican los beneficios sociales o institucionales

o Explica como y por qué de la investigacion

o Demuestra la factibilidad de llevar a cabo la investigacion

Linea de investigacion

Se coloca la linea de investigacién y el area del cual fue desprendido el
tema, agregando una breve explicacion de los motivos para la eleccion de esta

linea.

Planteamiento del problema

El problema se origina de una necesidad, en la cual existen dificultades sin
resolver, debido a estas dificultades es necesario hacer un adecuado
planteamiento del problema a fin de no confundir efectos secundarios del

problema con la realidad que se investiga.
El plantemamiento consiste en ubicar el asunto de estudio dentro de un

contexto amplio, que permita comprender sus limitaciones, proyecciones e

importancia.

196



Por lo que con el planteamiento del problema se establece la direccion del
estudio y todo debe enfocarse para el cumplimiento de los objetivos a fin de

darles el significado correspondiente.

En el planteamiento del problema se recomienda dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

o ¢, Cudles son los elementos del problema?, datos situaciones, conceptos

relacionados con el mismo?

o ¢, Cuales son los hechos anteriores que guardan relaciéon con el
problema?

o ¢, Cual es la situacion actual?

o ¢,Cual es la relevancia del problema?

Las funciones del planteamiento del problema son:

o Identificar el problema: en esta etapa se hacen las preguntas ¢ Cuél es el
problema?, ¢ qué estamos investigando?

o Relacionar el problema dentro de un contexto amplio: ¢ Db6nde se situa el
problema?, ¢ cudl es el contexto teérico? Y referencias empiricas

o Presenta informacion importante: caracteristicas que lo definen, los
elementos que inciden en su comportamiento, que elementos lo
identifican.

o Presenta datos: como surge, cOmo se manifiesta, cOmo se expresa,
cuales son las variables.

o Justifica el estudio: porque se ha seleccionado el tema, cuales son las
razones para realizar la investigacion

o Define el propésito: cual es la finalidad de la investigacion, para que se
esta investigando.
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o Adelanta posibles soluciones: cuales son las alternativas a seguir, que se

lograra, cuales seran los aportes.

Especificacion del problema

En la especificacion del problema se reconoce la situacion problematica y
esto proporciona un punto de partida, sin olvidar aclarar los hechos que originan
el problema y determinar los limites. En este punto se deben presentar los
antecedentes del estudio, las teorias y los supuestos basicos en los que se
apoya para el enunciado del problema, encuadrandolo en un enunciado
descriptivo 0 en una pregunta que indique con claridad la informacién que ha de
obtener el investigador para resolver el problema.

Se incluyen todos los hechos, relaciones y explicaciones que sean
importantes en la investigacion. Aclarar en particular qué personas, situaciones,

materiales, factores y causas seran consideradas o no.

Para realizar una adecuada especificacion del problema, se sugiere tener

en cuenta los siguientes aspectos:

o Reunir los hechos en relacién con el problema.
o Determinar la importancia de los hechos.
. Identificar las posibles relaciones existentes entre los hechos que

pudieran indicar la causa de la dificultad.

o Proponer explicaciones de la causa de la dificultad y determinar su
importancia para el problema.

o Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan
adquirir una visién mas amplia de la solucion del problema.

o Hallar relaciones entre hechos y explicaciones.
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o Analizar los supuestos en que se apoyan los elementos identificados.

Delimitacion del problema

Delimitar el problema es sefalar claramente los distintos aspectos del

problema en cuanto a su factibilidad, confiabilidad, marco tedrico, metodologia,

ética, cultura, social, econOomica y administrativa. Reduce el problema a

dimensiones practicas dentro de las cuales es posible realizar la investigacion,

por lo que enfoca en términos concretos las areas de interés.

Las funciones que cumple la delimitacién del problema:

o Enfoca las areas de interés, especifica alcances, determina los limites.

o Establece los limites de la investigacién en términos de espacio, tiempo,

contenido y universo:

o) Espacio es el éarea geografica en la cual se realizara la
investigacion, pueden ser empresas, region, pais.

o Tiempo hace referencia a periodos seleccionados para realizar la
investigacion.

o Contenido responde todos los aspectos que seran estudiados.

o Universo se refiere a la poblacion, unidades, sectores en los que
se realizara la recoleccion de informacion.

Objetivos

Son los propésitos por los cuales se realiza la investigacion, constituyen lo

que se pretende alcanzar en la investigacion y enmarcan el camino hacia la

blusqueda de respuestas, de esto surge la pregunta ¢Qué se pretende lograr

con la investigacion?, deben ser concretos, medibles, relevantes y viables.

199



Los objetivos se clasifican en: objetivo general y objetivos especificos.

Funciones que cumplen los objetivos

o Sirven de guia para el estudio

o Determinan los limites y amplitud del estudio

o Orientan los resultados eventuales que se espera obtener
o Determinan las etapas del proceso del estudio a realizar

Criterios para la formulacion de objetivos

. Son dirigidos a los elementos basicos del problema
o Deben ser medibles y observables
o Deben ser claros y precisos
o Deben seguir un orden metodoldgico
o Su formulacién debe involucrar resultados concretos
o El alcance de los objetivos deben estar dentro de las posibilidades del
investigador
o Deben ser expresados en verbos infinitivos
General

Es el propdsito global de la investigacion, los fines se orientan hacia la
totalidad de la accién cognoscitiva planteada. Esta asociado con la linea de
investigacion o area tematica que se desea estudiar y con el titulo de la

investigacion.
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Especificos

Estos son objetivos parciales e indican las actividades a realizar en las
distintas etapas de la investigacion, esto facilita la investigacion y al alcanzar en
conjunto cada uno de estos objetivos garantizan que se alcance el objetivo
general.

Marco referencial

Resefia de las investigaciones anteriores o0 actuales que apoyan el
estudio. Cabe mencionar, que dependiendo el tipo de trabajo que se realice,
este serd el tipo de marco referencial que se utilice.

Marco teorico

El marco tedrico es una investigacion preliminar en documentos, libros,
investigaciones cientificas, que consideran los conocimientos y aspectos que
sirven como base para sustentar hipétesis u objetivos que se pretenden
alcanzar o demostrar mediante la investigacién. Este marco responde a la

pregunta ¢ En qué esta sustentada la investigacion?

El trabajo de graduacion el 25 % es de teoriay el 75 % es de aplicacion de

los conocimientos adquiridos en las distintas carreras.
Marco conceptual
Incluye la definicion de términos basicos utilizados en la definicion del

problema, objetivos, supuestos, hipétesis. Cumple con la funciéon de unificar
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criterios entre investigadores y delimita con precisién los alcances de la

investigacion, el marco conceptual no es igual a un glosario.

Estas definiciones deben de cumplir con:

. Precision
. Consistencia
o No repeticidon

o Compatibilidad

. Extension
o Sencillez y claridad en la redaccion
o Congruencia

Marco geografico

En este tipo de marco se detalla, dependiendo el tema del trabajo, las
condiciones geogréficas del lugar se puede citar, aspectos hidrologicos,
climatologia general, mapas fisicos geograficos, mapa climatico, mapa

geoldgico.

Se pueden identificar y detallar, la topografia de los suelos, costo y
disponibilidad de los terrenos, disponibilidad de agua, energia y otros
suministros, posibilidad de comunicacion, factores ambientales, en caso de que

fuera un proyecto de factibilidad.

Marco legal

En el marco legal se refiere a las leyes o reglamentos por medio de los

cuales se fundamenta el tema de estudio.
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Marco estadistico

En este marco se presentan los datos con los que se cuenta para iniciar el
proyecto. El objetivo del manejo de datos es para comprobar una o varias
consecuencias Vverificables deducidas de la hipdtesis general de la

investigacion.

Las caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del método
estadistico, dependen del disefio de investigacion adoptado para la
comprobacion del objeto de estudio. Los métodos mas importantes son: los

descriptivos e inferenciales.

Con la estadistica descriptiva se organiza y se clasifican los indicadores
cuantitativos obtenidos en la medicion. La forma mas frecuente de organizar la
informacion es a través de tablas de distribucién de frecuencias, gréficos y

medidas de tendencia central como: la mediana, media, moda y otros.

La estadistica inferencial ayuda a interpretar y dar valor cuantitativo a las
magnitudes del fenbmeno que se estudia, se debe determinar las regularidades
y relaciones cuantitativas entre propiedades sobre la base del célculo de
probabilidad de ocurrencia. Las técnicas mas utilizadas son prueba de Chi

cuadrado, andlisis factorial, la correlacion, regresion lineal y otros.
Hipotesis
Es un planteamiento estructurado y formulado que trata de responder a

una inquietud o problema, el objetivo de este planteamiento es conocer hechos

o fendmenos que caracterizan al objeto de estudio interrelacionado por una o
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mas variables mediante una proposicion légica, debe estar de acuerdo con el
problema y los objetivos de investigacion

A continuacion las distintas clases de hipétesis:

o Hipotesis de investigacion: proposiciones tentativas entre dos o mas
variables, Ho o H1, H2, H3 se les denomina también, hipétesis de
trabajo o hipotesis descriptivas.

o Hipdtesis nulas: sirven para negar lo que afirma la hipétesis de
investigacion.

o Hipdtesis alternativas: muestran posibilidades alternativas ante la
hipotesis de investigacion y nula, se identifican con el simbolo Ha.

. Hipdtesis estadisticas: estas transforman la hipétesis de investigacion,
nula y alternativa en simbolos estadisticos, son formulados Unicamente

cuando se prueban hipoétesis cuantitativas.

Descripcion de capitulos

Se debe realizar una breve descripcion de lo que se trabajara en cada

capitulo.

Desarrollo

Generalmente el contenido de temas del protocolo son establecidos,
dependiendo el tipo de trabajo a realizar, como se menciond anteriormente las

formas para estructurar el trabajo de graduacion para ingenieria son: proyectos

de mejora, proyectos de factibilidad e investigacion cientifica.
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Determinacién de métodos y técnicas a emplear

Tanto el método como la técnica son procedimientos para lograr algo en
especifico, el método es un procedimiento orientado hacia un fin, mientras que
las técnicas son la distintas formas de aplicar el método, por lo que es un

procedimiento mas especifico.

Se debe describir el método por medio de la cual sera analizada la
informacion y la técnica de recopilacion de informacion. Esto depende del tipo
de trabajo que se realizara. Definido el método y la técnica se procede a detallar
los pasos que seran utilizados para obtener la informacion. Es importante
destacar que el método es un procedimiento general y la técnica a un

procedimiento especifico.

Métodos

La investigacion puede ser de varios tipos y puede ser clasificada de
distintas maneras, pero generalmente esta clasificacion se da en funcion del
nivel de investigacion a realizar, el disefio de la misma y su propdésito. El nivel
se refiere al grado de profundidad con que se aborda el objeto de estudio, en
funcién de su nivel el tipo de investigacion puede ser descriptiva, exploratoria o

explicativa.
Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion es llamada también, investigacion diagnostica,

se caracteriza el problema de estudio, indicando sus rasgos mas peculiares o
diferenciadores.
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Se responde a los siguientes cuestionamientos:

. ¢ Qué es? Término que corresponde a otro en una relacion

. ¢ Como es? Propiedades

. ¢,Donde esta? Lugar

. ¢ De qué esta hecho? Composicion

o ¢, COmo estan sus partes, si las tiene interrelacionadas? Configuracion
. ¢,Cuanto? Cantidad

El fin de este tipo de investigacion es conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes de las actividades, objetos, procesos y personas

Etapas de la investigacion descriptiva

Examinar las caracteristicas del problema
o Definir y formular la hipétesis.
o Los supuestos en las cuales se basa la hipétesis y los procesos

adoptados se dan a conocer.

o Elegir los temas y las fuentes bibliograficas

o Seleccionar las técnicas para la recoleccion de datos

o Establecer los datos, categorias y se clasifican

o Verificar la confiabilidad de las técnicas empleadas para la recoleccion de
datos.

. Describir, analizan e interpretan los datos obtenidos en términos claros y
precisos.
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Tipos de investigacion descriptiva

Los tipos de investigacion descriptiva no son rigidos, muchos estudios se
pueden realizar solo en alguna de estas areas y otros en mas de una. Estos
tipos de investigacion son: estudios tipo encuesta, estudio de interrelaciones y

estudios de desarrollo.

Estudios tipo encuesta

Su objetivo no es soélo determinar el estado de los fendmenos o problemas
analizados, sino también en comparar la situacién existente con las pautas
aceptadas. El alcance de estos estudios varia considerablemente; pueden
circunscribirse a una nacién, regioén, Estado, sistema escolar de una ciudad o
alguna otra unidad. Los datos pueden extraerse a partir de toda la poblacién o
de una muestra cuidadosamente seleccionada. La informacién recogida puede
referirse a un gran numero de factores relacionados con el fenomeno o soélo a
unos pocos aspectos recogidos. Su alcance y profundidad dependen de la

naturaleza del problema.
Estudios de interrelaciones
Este estudio se lleva a cabo si el objetivo es identificar las relaciones que

existen entre los hechos para lograr una verdadera comprension del fenémeno

a estudiar, los estudios de esta indole son:

. Estudio de casos
o Estudios causales comparativos
. Estudios de correlacion
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Estudios causales comparativos

Si se quiere descubrir como es y porque ocurren los fenébmenos, se debe
comparar caracteristicas para analizar los factores o condiciones que dieron
origen al problema. Este tipo de estudio se utiliza cuando no se puede manejar
una variable independiente y establecer los controles requeridos en los
experimentos. Lo que se dificulta en este tipo de estudio es que se hace
imposible establecer un control para poner a prueba varias hipotesis

alternativas.

Investigacion explicativa o casual

Busca el porqué de los hechos mediante relaciones de Causa Efecto, este
estudio puede ocuparse tanto de la determinacion de las causas como de los

efectos mediante prueba de hipotesis.

Estudio de casos

Este método se lleva a cabo a través de un dialogo organizado sobre una
situacion real, este método utiliza la experiencia para la transmision del

conocimiento.

Los estudios de casos son similares a las encuestas, pero en ellos hay un
estudio intensivo de una cantidad limitada de casos representativos, en lugar de
reunir datos de pocos aspectos de un gran nimero de unidades sociales. Tiene
un alcance mas limitado pero es mas exhaustivo que el de encuestas, y le da

mas importancia a los factores cualitativos.
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Técnicas

Es un conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se realiza
el método y esta es aplicada a una ciencia. La diferencia entre el método vy
técnica es que el método es un conjunto de pasos y etapas que debe cumplir
una investigacion y es aplicada a varias ciencias, la técnica es el conjunto de

instrumentos en el cual se efectlia el método

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica, ya
que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, la

técnica pretende los siguientes objetivos:

o Ordenar las etapas de la investigacion

o Aportar instrumentos para manejar la informacion
o Llevar un control de los datos

o Orientar la obtencién de conocimientos

En la técnica de investigacion se estudia dos formas generales: técnica

documental y la técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacion de informacién para

enunciar las teorias que sustentan el estudio de los fenédmenos y procesos.

La técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el
objeto de estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria
con la practica en la blusqueda de la verdad objetiva, por ejemplo entrevistas,

encuestas, cuestionarios, el test.
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Muestreo

Si se elige esta técnica se debe justificar las razones por las cuales sera
utilizada puntualizando los métodos de muestreo y el tipo de muestra que sera
empleada por ejemplo si son muestras probabilisticas ya sean aleatorias
simples, estratificadas o por conglomerados o muestras no probabilisticas.

Observacion directa

Este es un método de obtencién de datos, por medio de la relacién entre
el observador y el objeto con los que se obtendran los datos, la observacion
consiste en ver detenidamente las particularidades del objeto de estudio para

cuantificarlas.

Existen varios tipos y clases de observacion, dependen de la naturaleza
del objeto o fendmeno a observar y de las condiciones en que esta se ha de

llevar a cabo.

Encuestas

La encuesta es una técnica de obtencion de informacion, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la

opinion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee
previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa
de persona alguna de los que colaboran en la investigaciéon, cuenta con una
estructura logica, rigida, que permanece inalterada a lo largo de todo el proceso

investigativo.
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Definicién de la muestra

Toda investigacion se debe fundamentar con datos validos y precisos con

los cuales podamos alcanzar los objetivos propuestos.

El muestreo es una herramienta de investigacion cientifica, su funcion
basica es determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o
universo) debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha

poblacion.

Al realizar un conjunto de mediciones las variaciones se deben

frecuentemente a dos motivos: error aleatorio y error sistematico.

La caracteristica principal del error aleatorio es la precision, esta reduce el
error aleatorio conocido también con el nombre de error muestral, la precision

mejora en forma directa el tamafio muestral.

Para describir el proceso del muestreo, debemos utilizar una terminologia

precisa que facilitaran la comprensién de algunas partes de estos temas:

o Poblacién total o poblacion objetivo: es el grupo de individuos del que se
pretende obtener informacion.

o Poblacién estudiada: muchas veces la poblacién no es accesible en su
totalidad y debemos trabajar s6lo sobre una parte de ella, que sera, la
poblacion estudiada de la que se obtiene la muestra.

o Marco de la encuesta: es el listado de los individuos de la poblacion, a
veces, no es necesario disponer de todo el listado, como ejemplo en el

muestreo por conglomerados.
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Unidad de la encuesta: es cada individuo de la poblacién estudiada
(animales, granjas, municipios) Segun el tipo de muestreo se puede
diferenciar entre unidades primarias, secundarias, etc.

Fraccién de la encuesta: es la proporcion de individuos de la poblacién
estudiada que forma parte de la muestra.

Sesgo: son los errores sistematicos (diferentes de los errores de
estimacion).

Definicion cuantitativa de la muestra el calculo depende de: ¢Qué
individuos debo incluir en la muestra?, ¢,cuantos individuos debo tomar?
El objetivo, que se desea medir y como se expresan las variables de

resultados

Como se realiza la seleccion de datos:

Muestreo por Seleccion Intencionada o Muestreo de conveniencia

Métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean
similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la
‘representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo, siendo
este el mayor inconveniente del método ya que no podemos cuantificar la
representatividad de la muestra. Presenta casi siempre sesgos y por tanto
debe aplicarse Unicamente cuando no existe alternativa. Puede ser (util
cuando se pretende realizar una primera prospeccion de la poblacion o
cuando no existe un marco de la encuesta definido. Este tipo de muestreos
puede incluir individuos proximos a la media, pero nunca representara la

variabilidad de la poblacion, que normalmente quedara subestimada.
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Muestreo Aleatorio

En el muestreo aleatorio todos los elementos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos. Los individuos que formaran parte de la muestra se elegiran al
azar mediante numeros aleatorios. EI muestreo aleatorio puede realizarse de
distintas maneras, las mas frecuentes son el muestreo simple, el sistematico, el
estratificado y el muestreo por conglomerados.

Muestreo Aleatorio Simple

Es el método conceptualmente méas simple. Consiste en extraer todos los
individuos al azar de una lista (marco de la encuesta). En la practica, a menos

gue se trate de poblaciones pequefas o de estructura muy simple, es dificil de
llevar a cabo de forma eficaz.

Figura 24.  Representacion grafica Muestreo Aleatorio Simple
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Fuente: Rev. Epidem. Med. Prev. (2003), 1: 3-7.
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Muestreo Sistematico

En este caso se elige el primer individuo al azar y el resto viene
condicionado por este, el método es muy simple de aplicar en la préactica y tiene

la ventaja de que no hace falta disponer de un marco de encuesta elaborado.
Puede aplicarse en la mayoria de las situaciones, la Unica precauciéon que
debe tenerse en cuenta es comprobar que la caracteristica que estudiamos no

tenga una periodicidad que coincida con la del muestreo.

Figura 25.  Representacion grafica Muestreo Sistematico
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Fuente: Rev. Epidem. Med. Prev. (2003), 1: 3-7
Muestreo Aleatorio Estratificado
La poblacién se divide en grupos en funcién de un caracter determinado y

después se muestrea cada grupo aleatoriamente, para obtener la parte

proporcional de la muestra. Este método se aplica para evitar que por azar

214



algan grupo este menos representado que los otros. El Muestreo Estratificado
tiene interés cuando la caracteristica en cuestién puede estar relacionada con la

variable que queremos estudiar.

Figura 26.  Representacion grafica Muestreo Aleatorio Estratificado
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Fuente: Rev. Epidem. Med. Prev. (2003), 1: 3-7

Muestreo Aleatorio por Conglomerados

Se divide la poblacién en varios grupos de caracteristicas parecidas entre
ellos y luego se analizan completamente algunos de los grupos, descartando
los demés. Dentro de cada conglomerado existe una variacion importante, pero
los distintos conglomerados son parecidos. Requiere una muestra mas grande,
pero suele simplificar la recogida de muestras. Frecuentemente los

conglomerados se aplican a zonas geogréficas.
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Figura 27.  Representacion grafica Muestreo por Conglomerados

Fuente: Rev. Epidem. Med. Prev. (2003), 1: 3-7

Muestreo Mixto

Cuando la poblacién es compleja, cualquiera de los métodos descritos
puede ser dificil de aplicar, en estos casos se aplica un Muestreo Mixto que
combina dos 0 mas de los anteriores sobre distintas unidades de la encuesta.

Estimacion de recursos

Se debe determinar todos los recursos que se necesitaran para la

realizacion del trabajo de graduacion.
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Humanos

Determinar la cantidad de personas, que se necesitara para llevar a cabo
el trabajo de graduacion, como ejemplo se puede citar: al estudiante que realiza
la investigacion, el profesional que lo asesora.

Materiales

Todos los materiales que seran utilizados en la realizacion del proyecto,
deberan ser tomados en cuenta, como ejemplo equipo de cOmputo, area
asignada en la empresa o entidad publica donde realizara el trabajo.

Financiero

Determinar todos los recursos econdmicos que seran necesarios para el
desarrollo del trabajo de graduacion, como ejemplo Uutiles y papeleria,
impresiones, costo de traslados.

Conclusiones

En el Protocolo de Trabajo de Graduacion no se concluye, porque no se
ha realizado la investigacion, unicamente se ha estructurado y planteado las
actividades que se realizaran para encontrar la respuesta del problema
identificado, por lo que hay que dejarlo indicado.

Recomendaciones

Si no se tienen conclusiones del problema investigado, no se pueden

realizar recomendaciones, pues estas estan dirigidas a proporcionar
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sugerencias de los resultados respecto a la forma de mejorar los métodos de
estudio, acciones especificas en base a consecuencias y sugerencia de nuevas

investigaciones, por lo que hay que dejarlo indicado

Bibliografia

Todas las referencias bibliograficas, que seran utilizadas, deben ser
detalladas al final del protocolo, este detalle debe referirse a libros, documentos,
revistas, todas con referencia al tema sobre el cual se trabaja en la
investigacion, con el objetivo de que se den a conocer las fuentes que
respaldan el trabajo, se debe evitar incluir referencias bibliograficas que no se
piensan utilizar, la bibliografia debe ser estructurada conforme a la ISO 690,

debe de colocar 10 bibliografias como minimo.

Anexos

Los anexos son conocidos también con el nombre de apéndices, es una
seccion independiente de la investigacion, en esta parte se coloca toda la
informacién que acompafan al tema, pero no son relevantes, son muchas
veces un elemento enriquecedor, se colocan después de las conclusiones y
recomendaciones, pero antes de la bibliografia. No existen reglas establecidas
de que poner en este apartado, pero generalmente se colocan: documentos que
han sido citados durante el desarrollo del trabajo, leyes, articulos breves,
graficos, manuales, datos concretos sobre instrumentos de investigacion

utilizados, pautas de la entrevista, diagramas, fotos, etc
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3.12.3.3.2. Descripcion del

procedimiento

Se describen los procedimientos para llevar a cabo las actividades del

curso seminario de investigacion. A continuacion se describe el procedimiento

para realizar la Fase llI.

Tabla LIV.

Descripciéon del Procedimiento Fase lli

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre de la Unidad: Escuela de Ingenieria Mecanica-Industrial

Titulo y Procedimiento: Fase Il Aprobacion de Protocolo

HojaNo. 1 de 5

No. De formas:

Inicia; Estudiante Termina:
Unid Puesto F Actividad
ad Responsable | aso
No.

Elabora el protocolo del trabajo de graduacion:

v' Estructura
Introduccién

Justificacion

Planteamiento del problema

» Especificacion del problema

» Delimitacion del problema

Objetivos
» General

» Especificos
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Continuacioén de la tabla LIV.

Marco Referencial

YV V V V V VYV V

Marco tedrico

Marco conceptual

Marco geografico

Marco estadistico

Marco legal

Hipotesis

Descripcion de capitulos

Desarrollo (capitulo I, 11, 11l etc.)

Determinacion de métodos y técnicas a emplear

Métodos:
Investigacion historica
Investigacion documental
Investigacion descriptiva
Investigacion correlacional
Investigacién explicativa o casual
Estudio de casos
Investigacion experimental

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Incluyendo en el folder los siguientes requisitos:

>
>
>

Técnicas
Muestreo
Observacion directa

Encuestas
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Continuacion de la tabla LIV.

EMI

Estudia

nte

> Definicion de la muestra
Estimacion de recursos
» Humanos

» Materiales y financiero

Carta de aceptacion de la empresa, donde realizard su

trabajo de graduacion.

Carta de aceptacion del asesor

Constancia de colegiado activo del asesor

Constancia de asistencia a los talleres de Seminario de
Investigacion.

Constancia de cierre de pensum o certificacion de cursos
Todas las hojas deberan ir firmadas y con el sello del
asesor, como constancia que reviso y aprobé el Protocolo

de Trabajo de Graduacion.

Catedrat

ico

Recibe del estudiante el protocolo

Verifica que el folder contenga los requisitos mencionados

en el paso No. 1.
Revisa estructura, redaccion, contenido y ortografia.

Califica y realiza dictamen

Si encuentra disconformidades, devuelve para que el

estudiante corrija, de lo contrario sigue con el proceso.

Fuente: elaboracidon propia.
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3.12.3.3.3. Diagrama de flujo

Representacion grafica del flujo de actividades para realizar la Fase lll.

Figura 28. Diagrama de flujo Fase Il

Universidad de San Carlos de Guatemala
Nombre de la Unidad: Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial
Titulo del Procedimiento: Fase 11l Aprobacion de Protocolo

Elaborado por: Johanna Patricia Castillo Avendafio
Paginalde 1l

Estudiante Catedratico

D

v

Realiza Protocolo
~—» siguiendo con la

estructura
establecida

» Recibe Fase Il

v
Adjunta y
documentos
Verifica los
documentos

Revisa
Estructura,
contenido,

ortografia

v

Califica y realiza
dictamen

Existe alguna
desconformidad

;

Devuelve para
que corrija.

]

Sigue el proceso

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.4. Examen final

Aprobado el protocolo de trabajo de graduacion, por la Escuela de
Ingenieria de Mecanica Industrial, se procede al desarrollo de los dos primeros

capitulos.

Estos dos capitulos son entregados al catedratico tal y como fue
estructurado en la fase lll, esto se toma en cuenta como el examen final del
curso Seminario de Investigacion. Se da al estudiante un afio para que pueda

concluir su trabajo de graduacion.
3.12.4.1. Descripcién del procedimiento
Se describen los procedimientos para llevar a cabo las actividades del
curso seminario de investigacion. A continuacion se describe el procedimiento

para realizar el examen final

Tabla LV. Descripcién del procedimiento Examen final

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Nombre de la Unidad: Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial

Titulo y Procedimiento: Fase 4 Examen final

HojaNo.1l de 2 No. De formas:

Inicia: Estudiante Termina:
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Continuacién de la tabla LV.

Unid Puesto P Actividad
ad Responsable aso
No.
1 Elaborar los dos primeros
Estudiante capitulos del trabajo de
graduacion:
incluyendo  los siguientes
documentos:

e Carta del asesor: en la cual
hace constar que reviso los dos
primeros capitulos del trabajo
de graduacion.

e Protocolo de trabajo de
graduacién aprobado.

Escu
elade Entrega folder al catedratico
Ingenieria del curso.
Mecanica- 2 Recibe del estudiante los dos
Industrial primeros capitulos:

e Verifica que el folder contenga
los requisitos mencionados en
el paso No. 1.

Catedratico del e Revisa que los dos capitulos

CUrso contenga los titulos y subtitulos
definidos en el protocolo sin
excepcion alguna.

e Realiza dictamen
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Continuacion de la tabla LV.

Director EMI

Recibe folders con carta de
autorizacion y protocolo de

trabajo de graduacion:

e Revisa la estructura vy
contenido del protocolo de

Trabajo de Graduacién
e Realiza dictamen
Si no encuentra

disconformidades:

Firma carta de autorizacion

de protocolo de trabajo de
graduacién.
Si encuentra

disconformidades: devuelve el
folder al encargado de autorizacion
de protocolos de trabajo de

graduacién

Fuente: elaboracion propia.
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3.12.4.2. Diagrama de flujo

Representacion grafica del flujo de actividades para realizar el examen

final.

Figura29. Diagrama de flujo Examen final

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

NOMBRE DE LA UNIDAD: Escuela de Mecanica Industrial

TITULO DEL PROCEDIMIENTO: Examen final

ELABORADO POR: Johanna Patricia Castillo Avendaio Paginal de

Estudiante Catedratico Director de EMI

Inicio

v
Realiza los dos
primeros capitulos
del Trabajo de
Graduacion

Recibe Examen
final

v

Adjunta Fase Ill y

documentos v

Verifica Fase Ill y
documentacion

Verifica,
estructura,
contenido y

ortografia

Revisa, contenido,
estructura

A4

Existe alguna
disconformidad

S NO

Firma de
Devuelve para
a autorizacion la
que corrija
carta.

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El curso Seminario de Investigacion de la Escuela de Ingenieria de
Mecénica Industrial tiene como objetivo desarrollar la metodologia de
investigaciéon por medio de clases magistrales, la estructuracién del

protocolo y los dos primeros capitulos del trabajo de graduacion.

Este trabajo de graduacion constituye un complemento te6rico y una guia
de los distintos contenidos y actividades que se desarrollan en el curso,

para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

Uno de los objetivos del curso es la estructuracion del protocolo, para
gue los estudiantes conozcan los requisitos que deben de cumplir, las
actividades que realiza el catedratico, la escuela de ingenieria de
mecanica industrial y control académico, se realizé la descripcion de los

procedimientos y el diagrama de flujo.

Con la investigacibn de campo se determinaron actividades que se
podrian implementar en el curso para reforzar el contenido actual, entre
estas se encuentran los talleres de disefio de cuestionario, entrevista
estructurada y semiestructurada, observacion participe, realizacion de

ensayos, lecturas de articulos cientificos y de desarrollo de tecnologia.
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La linea de investigacion es el punto de partida para cualquier
investigacion, pues delimita el &rea que sera estudiada, con el fin de que
los estudiantes puedan escoger la linea que mas se adapte a sus
conocimientos se conceptualizo, ejemplifico y se hizo referencia de las
entidades cuyas actividades se centran en las lineas de investigacion de
la EMI.

Algunas de las entidades en las cuales los estudiantes pueden buscar
informacion en el desarrollo de su trabajo de graduacion se encuentran,
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), Centro Guatemalteco de
Produccion Mas Limpia ( CGP+L), Camara de Comercio de Guatemala
(CCG), Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP).

El método cientifico, técnicas y herramientas de investigacion,
operalizacion de hipotesis, técnicas e instrumentos estadisticos son los
contenidos que forman parte del programa de curso de otros

establecimientos.

Hoy en dia existen muchas herramientas informéticas disponibles para
los usuarios en internet, entre estas se encuentran la biblioteca virtual
universal para consultas y descargas de libros en formato pdf, REDALYC
red de revistas cientificas de América Latina, Journal Citation Report
herramienta que brinda informacién actual de distintas é&reas de
especializacién con el objetivo de descubrir las tendencias e inversiones

en proyectos de investigacion, entre otras.

Las bibliografias méas utilizadas son guias para redacciéon y presentacion
de trabajos cientificos, métodos y técnicas de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la Escuela de Ingenieria de Mecanica Industrial,
brinde apoyo a los estudiantes en la realizacion de investigaciones que

generen nuevos conocimientos.

Se debe tomar en cuenta la creacion de una comision encargada de la

actualizacion de los contenidos.

En cada inicio de semestre, realizar una charla con el objetivo de
informar a los estudiantes de los requisitos iniciales que deben cumplir,
las actividades que se llevan a cabo y el corto tiempo en que estas son
llevadas a cabo para evitar la desercidon que actualmente se da en el

CUrso.

Crear una pagina web del curso, que centre informacion de
investigaciones, red de revistas y articulos cientificos, bibliotecas

virtuales, descarga de libros, adicional a esto informacion del curso.

La mayoria de trabajos de la EMI, son trabajos de mejoramiento por lo
gque se debe impulsar la elaboracion de trabajos de investigacion
exploratoria efectuados sobre un tema poco estudiado o desconocido y

la investigacion explicativa mediante la prueba de hipétesis.
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ANEXOS

Anexo 1

En el anexo 1 se adjunta un ejemplo cuya linea de investigacién es

Nuevas Tecnologias y la sublinea Automatizacion.

En este ejemplo se muestran los dos primeros capitulos del Trabajo de
Graduacion, requisito para aprobar el Examen final del Curso y El

planteamiento de la hipotesis.

Por ser una investigacion de Implementacion de un sistema la técnica que
se adapta es la Investigacion Descriptiva la metodologia a utilizar es:

Método Cientifico

Método Analitico

Método sintético

Ademas se presenta los requisitos para que el Area de Disefio e

Investigacion, apruebe el Protocolo, estos son:

o Constancia de Colegiado Activo del Asesor
o Carta de la empresa aceptando el desarrollo de trabajo de graduacion
o Carta dirigida al director de escuela de aceptacion de asesorar el trabajo

de Graduacion.
o Constancia de haber aprobado 200 créditos y 250 créditos en carrera

combinada.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

[ Aoy

REF.P.EMI.0007
> ~ Guatemala, 18 de enero 2012
FACUL’I‘AD DE INGENIERIA

Ingeniera

Anabela Cordova

Jefe de Control Académico
Facultad de Ingenieria

~ Estimada Ingeniera Cordovar:

Hacemos de su conocimiento que el Trabajo de Graduacién titulado:

AUTQMATIZACI()N EN LA FABRICACION DE PIEZAS Y SUPLEMENTOS
MECANICOS EN LA EMPRESA MONTAJES AGRO-INDUSTRIALES

Solicitado por el estudiante: : Oswaldo Josué Salazar Jiménez
Carné: 2007-14661
Previo a optar el titulo de Ingeniero: MECANICO INDUSTRIAL

Ha sido autorizado

El profesional nombrado como Asesor de Trabajo de Graduacion es:

INGENIERO MECANICO INDUSTRIAL: Carlos Humberto Pérez Rodriguez
Colegiado: ‘ 3071
Atentamente, : ;

“ID Y ENSE DOS”

PTEROORD DF S
= ‘\“*\/ d K HP( &)
i~ "DIRECCION™ %

Escuela da Ingenieria Mecanicg Industria!

A : :
’ Jo, ot
Yin e
7 117

Ing. sér/Ern i 15 uizll Rodas
R
ESCUELA MECANICA INDUSTRIAL

El trabajo de graduacion a realizar sera responsabilidad del graduado y del Ingeniero Asesor en lo referente al contenido yla
presentacion dal trabajo, de los conceptos y opiniones que alli se traten, asi como de la redaccion.

cc. Asesor Nombrado
Interesado

Escusiea: ingenieria Civi, ingenieria Mecénica Industrial, Inganierta Quirnica, Inganisria Mesnica Eléctricn, Escusla de Clencias, Regional de Ingenier(a Sanitaria y Recutsos Hidrdulicos
(ERIS), Poagrado Maestria en Sistemas Mencién Conatruccitn v Mencidn ingenlerla Vial. Carreras: Ingenlerfa Mecinica, ingenieria ElecirSnica, inganderia sn Clonciss y Sislamas,
Licenciatura en Matemdtica, Licenciatura en Flsics, Centros: ds Estutios Supecioras de Energia y Minag (CESEM). Guatemala, Ciudad Universitaria, Zona 12, Guatemsla, Centrosmdrica.






Ingeniero
César Ernesto Urquizi Rodas

Director de Escuela de Ingenierfa Mecanica Industrial

SOLICITO PARA LA APROBACION DEL PUNTO DE TRABAJO DE
GRADUACION
Yo, Oswaldo Josué Salazar Jiménez, guatemalteco, mayor de edad, cursante de
la carrera de INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL, en la Escuela a su digno
cargo, con carné No 200714661, cédula de vecindad No. De Orden A01 No. De
- Registro 1243098, con residencia en 7av 20-88 zona 8 de Mixco San Cristdbal,
ante usted con todo respeto:
SOLICITO

Se me apruebe como puntd de Trabajo de Graduacion el tema
“AUTOMATIZACION EN LA FABRICACION DE PIEZAS Y SUPLEMENTOS
MECANICOS EN LA EMPRESA MONTAJES AGRO-INDUSTRIALES”, y para el
desarrollo de mi proyecto, relativo al examen geﬁeral publico, propongo al
Ingeniero Mecanico Industrial Carlos Humberto Pérez Rodriguez, con numero de

colegiado 3071 con 25 afios de ejercicio profesional para la asesoria del mismo.

1. INTRODUCCION

Es de conocimiento a nivel mundial, el incremento de produccidn en todos los
tipos de industria por lo que este crecimiento se logra eficazmente con la
automatizacion en la produccion,en las industrias de fabricacion de piezas 'y
suplementos mecanicos se dedican a la reparacion de piezas y al mismo tiempo a
su fabricacion, en la actualidad es de suma confianza su fabricacién. |

Desde la aparicion del acero se ha podido evidenciar un numero practicamente
inconmensurable de piezas que se pueden fabricar del mismo ya que cada dia se
investigan nuevos componentes que lo utilizan asi como nuevas aleaciones las

cuales son manejadas con reserva especialmente en el area militar o en la

industria automotriz,
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La clasificacion de la piezas mecanica usualmente se realizan en funcién del
método de conformado, pudiendo encontrar piezas, fundidas y coladas, trefiladas,
extruidas, embutidas, y realizadas en maquinas herramientas (torneadas,
frezadas), sinterizadas, estampadas, etc. Dado el caso de Montajes Agro-
Industriales su sistema de produccion es intermitente, por lo que deben ser
instalaciones flexibles para producir gran variedad de productos.

Fabrican productos que la sociedad requiere en gran cantidad.Debido a que cada
producto tiene una secuencia diferente de operaciones, la distribucion de la
maquinaria herramienta para la produccién es muy compleja. Las instalaciones se

- pueden adaptar con facilidad a los cambios en el proceso.

2. JUSTIFICACION
En montajes Agro-industriales se dedican a la fabricacion de piezas minuciosas y
muy complejas de lograr ej'ecutar, por lo que en la realizacion de estas piezas es
por medio de maquinaria industrial tal como torno, fresadora, rectificadora entre
otros tipos de maquinarias herramientas. En la elaboracion de las piezas el
operario es el responsable de la fabricacion, el cual brinda su creatividad y sus
experiencias técnicas de tal forma que tiene que buscar el mejor método para su
construccion de las piezas, ya que el tipo de maquinaria utilizada en montajes

Agro-industriales por su forma de fabricacion de las piezas mecéanicas y

suplementos es de una forma muy mecanica o manual dando esto como
consecuencia la perdida de materiales y de tiempos en su elaboracion , elevando

el costo de venta.

3. LINEA DE INVESTIGACION

}Nuevas Tecnologias

5
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~ 4. OBJETIVOS
GENERAL ‘ _
Seleccionar un sistema de automatizacion para la produccion-de piezas y
suplementos mecanicos en montajes Agro-industriales con el fin de obtener la

reduccién de costos de fabricacién y tiempos de elaboracién

ESPECIFICOS

1. Identificar las distintas variables que producen retrasos en la fabricacién de
piezas y suplementos mecanicos.

2. Realizar un estudio financiero en base a los datos obtenidos analizando si
el proyecto es rentable y el tiempo de recuperacion de la inversién.

3. Proponer alternativas de un sistema de maquinaria herramienta
automatizada con el fin de mejorar la produceion.

4. Elaborar un plan de mantenimiento que cumpla con los parametros o

indicadores establecidos desarrollando la mejora continua.
5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Especificacion del problema

La falta de implementacion de tecnologia para la produccion de piezas y
suplementos mecanicos es de suma importancia ya que én la actualidad la
complejidad para la elaboracién de piezas mecanicas va de la mano con la
tecnologia, la maquinaria herramienta que posee Montajes Agro—!ndtjstriales es
manual por lo que en la elaboracion de piezas y suplementos mecanico se ha
observado una gran cantidad de desperdicios de materia prima y el tiempo de
fabricacion es muy elevado, este tipo de maquinaria herramienta sin su adecuada
utilizacion produce inexactitud en la piezas, cortes inadecuados entre ofros
problemas que incrementan el precio de venta, el manejo de esta maquinaria

depende delcdperario y su capacidad @ g poder operarla.
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Delimitacion del problema

Esta ir{vestigacién se realizara poder determinar en qué parte del proceso de
elaboracion de las piezas se obtienen mayores tiempos de produccion y donde se
obtienen mayores desperdicios de materia prima, en base a estos resultados se
lograr establecer una solucion por medio de propuestas de automatizacién para la

mejora continua.

6. HIPOTESIS

- La implementacién de la automatizacién en la fabricacion de piezas y suplementos

mecanicos en Montajes Agro-Industriales minimizara los tiempos de produccion y

laspérdidas de materia prima en su elaboracion.
7. MARCO REFERENCIAL

MARCO TEORICO

Sistematizacion y automatizacion de una industria de jabon de lavanderia /

Roberto Alfredo Garcia Paniagua. - Garcia Paniagua, Roberto Alfredo 03 T(1747)
El siguiente trabajo muestra la metodologia que se utilizd para una
propuesta de sistematizacion en donde se describen los lineamientos y
como se clasificaba los distintos procesos y en base a esto se realiza la
propuesta de automatizacion implementando s‘istem.,as ‘electronicos en
donde se producian mayores tiempo de produccién (cuello de botella), se
describe el procedimiento y los pasos para podef identificar el mejor

sistema de automatizacion (maquinaria a implementar).

Automatizacion de una planta de procesos quimicos. Control de la linea de fluido
caliente, Saura Sanchez, Miguel Angel
Se analizaron todos los procesos que se realizaban en la planta y en base a
esto se identificé que proceso producia mayor tiempo de elaboracion, por lo

gue se subdivido en dos procesesT acer eficiente y asi reducirlos,




esto se dividi6 en dos partes: maquinaria y una operativa (inspeccién)

dando como resultado la automatizacién en una parte del proceso

-

MARCO CONCEPTUAL
Comienzos de la automatizacion
La fabricacion automatizada surgié de la intima relacion entre fuerzas econémicas
e innovaciones técnicas como la division del trabajo, la transferencia de energia y
la mecanizacion de las fabricas, y el desarrollo de las maquinas de transferencia y
sistemas de realimentacién, como se expliéa a continuacioén.

La division del trabajo (esto es, la reduccion de un procesc de fabricacién o de
prestacion de servicios a sus fases independientes mas pequefias) se desarrollo
en la segunda mitad del siglo XVIII, y fue analizada por primera vez por el
economista britanico Adam Smith en su libro Investigacién sobre la naturaleza y
causas de la riqgueza de las naciones (1776). En la fabricacion, la division del
trabajo permitié incrementar la produccién y reducir el nivel de especializacion de
los obreros.

La mecanizacién fue la siguiente etapa necesaria para la evolucion hacia la
automatizacion. La simplificacion del trabajo permitida por la divisién del trabajo
también posibilito el disefio y construccion de maquinas que reproducian los
movimientos del trabajador. A medida que evolucioné la tecnologia de
transferencia de energia, estas maquinas especializadas se motorizaron,
aumentando asi su eficacia productiva. El desarrollo de la tecnologia energética
también dio lugar al surgimiento del sistema fabril de produccion, ya que todos los
trabajadores y maquinas debian estar situados junto a la fuente de energia.

La maquina de transferencia es un dispositivo utilizado para mover la pieza que se
esta trabajando desde una maquina herramienta especializada hasta otra,
colocandola de forma adecuada para la siguiente operacion de maquinado. Los
robots industriales, disefiados en un principio para realizar tareas sencillas en
entornos peligrosos para los trabajadores, son hoy extremadamente habiles y se
utilizan para trasladar, manipular y situar piezas ligeras y pesadas, realizando asi

todas las funcione

de una maquina_de transferencia. En realidad, se trata de




varias maquinas separadas que estan integradas en lo que a simple vista podria
considerarse una sola.

En la década de 1920 la industria del automévil cambié estos conceptos en un
sistema de produccion integrado. El objetivo de este sistema de linea de montaje
era abaratar los precios. A pesar de los avances mas recientes, éste’es el sistema
de produccion con el que la mayoria de la gente asocia el término automatizacion
La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos.Un sistema automatizado consta de dos partes principales: Parte de
" mando y parte operativa

La Parte Operativa es la parte que actia directamente sobre la maquina. Son los
elementos que hacen que la maquina se mueva y realice la operacion deseada.
Los elementos que forman la parte operativa son los accionadores de las
maquinas como motores, cilindros, compresores ..y los captadores como
fotodiodos, finales de carrera ...

La Parte de Mando suele ser un autémata ;irogramable (tecnologia programada),
aunque hasta hace bien poco se utilizaban relés electromagnéticos, tarjetas
electronicas o moédulos légicos neumaticos (tecnologia cableada) . En un sistema
de fabricacion automatizado el autémata programable estd en el centro del
sistema. Este debe ser capaz de comunicarse con todos los constituyentes de

sistema automatizado

8. DESARROLLO DE TEMAS
CAPITULO 1. ANTECEDENTES GENERALES _
Se da una breve historia de la empresa, la mision, vision, ubicacion , la estructura
organizacional, las actividades a las que se dedica la empresa, se detallaras sus
antecedentes de produccion industrial, y las maquinas herramientas que poseen

para la elaboracion de las piezas.




CAPITULO 2. EVALUACION, Y ESTUDIO

Se observa la forma actual la elaboracién de las piezas y se analizan los tiempos
de fabricacion tanto de inicializacién en una pieza hasta los posibles problemas
gue pueden ocurrir intermedios a la elaboracion, se realizaran evaluaciones a la
maquinaria actual con el fin de verificar en que parte del procese sé producen
retrasos. Se analizaran todos los puntos criticos de produccion con las
herramientas de ingenieria para la verificacion de estas y documentarlas para un

respaldo.

- CAPITULO 3. ANALISIS Y EVALUACION DE MAQUINARIA AUTOMATICA
PARA MEJORAR EL PROCESO PRODUCTIVO.

Se generan las ideas principales acerca del sistema de automatizacion y los
aspectos que se deben de tomar en consideracion para la-adecuada eleccion de la
maquina herramienta. Se investigara y se recolectara informacion de toda la
maquinaria con el fin de proponer un disefio de automatizacion, de la misma forma
se realizaran estudios con el fin de verificar que maquinaria es la mas
indispensable, todo con base de los procesos que se realizan en la actualidad
también se verificard las especificaciones técnicas de la maquinaria (consumo
energia eléectrica, capacidad de produccion entre otros aspectos), se realizaran
planes de mantenimiento para la maquinaria herramienta seleccionada para
prevenir fallas y saber cdmo actuar si llegase a suceder cualquier imperfeccion
mecanica. - |

CAPITULO 4: PROPUESTA DE UN SISTEMA O DISENO DE
AUTOMATIZACION PARA SU ELABORACION DE PIEZAS MECANICAS.

Se describiran todos los pasos a seguir para el montaje de la propuesta
seleccionada, tanto las partes, herramientas de instalacién y el procedimientos y
requerimientos necesarios que se detallen en las especificaciones de la

~maquinaria herramienta. Ademas se describiran las herramientas, repuestos y

lubricantes que se-r i nantenimiento

Colébiado 3071

'INGENIERO ICO INDUSTRL



CAPITULO 5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

Se establecera como dar seguimiento y control al sistema de automatizacion
(mantenimiento preventivo)elegido para asegurar un tiempo de vida (Util optimo,
con el seguimiento se obtendra informacion de como evitar el fallo de piezas y
como prevenir cualquier situacion por paro por desperfectos o causas externas

que afecten en la produccion de las piezas.

CAPITULO 6. MEDIO AMBIENTE

Se analizard como reducir el impacto hacia el ambiente en el cambio de un
- sistema manual a uno automatico por lo que se revisaran aumentos ©

disminuciones en energia eléctrica asi como el tipo de residuos que se producen

en la elaboracion de piezas y establecer como se deben de desechar, se detaliara

por medio de las especificaciones de la maquinaria herramienta los niveles de

ruido que esta genera para saber si es permisible la manipulacién de Ila

madquinaria por periodos de tiempos de operacién largos. -

CONTENIDO
CAPITULO 1. “ ANTECEDENTES GENERALES
1.1. Descripcion de la empresa
1.1.1. Resefa historica
1.1.2. Actividades que desarrolla la empresa-
1.2. Filosofia, Misién y Vision de la empresa
1.2.1. Filosofia : )
1.2.2. Mision
1.2.3: Vision _
1.3. Organizacion de la empresa - -
1.4. Antecedentes de la produccion
1.4.1. Descripcion de sus procesos productivos
CAPITULO 2. DIAGNOSTICO YEVALUACION
2.1. Descripcion del proceso de produccién:de piezas frecuentes
“  2.1.1. Demanda .
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2.1.2. Maquinaria que se usa para la elaboracion actualmente
 2.1.2.1. Distribucién de maquinaria
2.1.3. Tiempo de elaboracién actualmente
2.2.Consumo de Energia Eléctrica 7
2.2.1. Especificaciones maquinarias actuales - O
2.3. Problemas en fabricacion
2.3.1. Materia prima
2.3.2. Operacion inadecuada de maquinaria
2.3.3. Descripcién del proceso
2.3.4. Otros
2.4 Costos de produccién actual
2.4.1. Costo unitario
2.41.1. Materia prima |
2.4.1.2. Mano de obra directa
2.4.1.3. Gastos de fabricacion
2.4.2. Precio de venta
2.4.3. Utilidad
CAPITULO 3. ANALISIS Y EVALUACION DE MAQUINARIA AUTOMATICA
PARA MEJORAR EL PROCESO PRODUCTIVO
3.1. Andlisis y clasificacion de maquinaria automatizada
3.1.1. Descripcion de cada maquinaria seleccionada
3.1.1.1. Descripcién de los componentes
3.1.1.1.1.  Consumo de energia eléctrica
3.1.1.1.2. Capacidad de produccién
3.1.1.1.3.  Beneficios a obtener por la empresa con el siétema con
. Sistema de automatizacion.
' 31114. Costode produccion
3.1.1.1.41. Materia prima
3.1.1.1.4.2. Mano de obra
3.1.1.1.4.3.. . Costo de Maguinaria
3.1
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3.2. Analisis Econémico Financiero
3.2.1. Valor Actual Neto
3.2.2. Tasa Interna de Retorno
3.2.3. Costo Beneficio
3.3. Andlisis de Resultados y Seleccién
CAPITULO 4. DISENO DE AUTOMATIZACION PARA LA ELABORACION
DE PIEZAS MECANICAS

4.1. Como implementar el sistema de automatizacion

-

4.1.1. Pasos para el montaje
4.1.2. Ubicacion del montaje
4.1.3. Herramientas para el montaje
4.2.Descripcion del mantenimiento
4.2.1. Materiales necesarios para el mantenimiento
4.2.1.1. Grasas y lubricantes
421 1 1. Frecuencia de cambio de aceites y/o lubricantes
4.2.1.1.2. Cantidades a utilizas
4.3. Repuestos y herramientas necesarias para magquinaria seleccionada
4.3.1. Descripcion de repuestos y herramientas necesarios
4.3.2. Costo de repuestos y herramientas necesarios

4.4. Seguridad para el manejo de equipo y protecciéon necesaria
5. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

9.3. Seguimiento y evaluacion ‘

5.3.2. Definir indicadores para mantehimiento
5.3.3. Diagrama de procesos para mantenimiento
534, Calendarizacion de mantenimiento

5.4. Mantenimiento para funcionamiento efectivo
5.4.2. Cronograma de actividades para el mantenimiento
5.4.3. Hojas de control y estimacién de cantidad de piezas para una

produccion optima




6. MEDIO AMBIENTE
6.1.iEstado actual de la empresa
6.1.1. Clasificacion de lo$ desechos
6.1.2. Desechos reciclables
6.1.3. Especificaciones de ruido de maquinaria. E
6.1.4. Medidas de mitigacion
6.2. Efecto después de la propuesta
6.2.1. Especificaciones de niveles de ruido
6.2.2. Desechos que generara la maquinaria
6.2.2.1. Clasificacion de los desechos
6.2.2.2. Posible reciclaje de desechos

6.2.3. Mitigacion de ios desechos
9. DETERMINACION DE METODOS Y TECNICAS A EMPLEAR

En la presente investigacion se pondran en practica los siguientes métodos una
investigacion descriptiva:

Método cientifico: permitira el descubrimiento de como se realizara la propuesta
de un sistema de automatizacidn en una industria de elaboracion de piezas y
suplementos, observando el proceso actual y tener una induccién acerca de este,
asimismo como comprobar las hipo6tesis planteadas y ademas generar este trabajo
de graduacion. ) '

El método analitico: permitira la descomposicién del todo (én la propuesta de un

disefio de automatizacion) en sus partes, para estudiarlas aisladamente.

El método sintético: permitira la . integracion del todo descompuesto en el

andlisis, para formar . un nuevo conocimiento del objeto de estudio de la presente

investigacion.
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10.ESTIMACION DE RECURSOS

Humanos g
1. Estudiante que realizara el trabajo de graduacion
2. Profesional encargado de la supervision del mismo (asesof)
3. Personal del taller mecanico industrial
3.1. Jefe del taller
3.2.Operarios

Materiales : .

1. Computadora

2. Hojas

3. Lapiceros

4. Seccién en la oficina de la empresa

Financieros
Impresiones Q 1000.00
Memoria USB Q 100.00
Gasolina Q 2000.00
Utiles y Papeleria Q 200.00
Gastos Varios Q 500.00
TOTAL Q 3800.00
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11.CONCLUSIONES
12.RECOMENDACIONES
13.BIBLIOGRAFIA -
14.ANEXOS
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Guatemala 31 de agosto del 2011

Ing. Cesar Urquizu
Director de EMI
Facultad de Ingenieria
USAC

Por este medio hago constar que acepto asesorar el trabajo de graduacion del
estudiante de Ingenieria Mecdanica Industrial Oswaldo Josué Salazar Jiménez quien se
identifica con carne No. 2007-14661.

Atentamente.

Carlos Humbe e Pérez Rodriguez
Colegiado No. 3071






Agl‘ﬁ il 8a. Calle 0-38, Zona 11,

i | | e
: © Guatemala, éuatemala
LY Industriales

Guatemala, 25 de Agosto-de 2011

Universidad de San Carios de Guatemala
Facuitad de Ingenieria
Su Despacho

Damos a conocer que el estudiante Oswaldo Josué Salazar Jiménez, de la
carrera de lngenierié Mecanica Industrial, No. de Carné: 2007-14661, fue
aceptado para realizar su trabajo de graduacién (TESIS), a realizarse en la
empresa Montajes Agro-Industriales '

Y para los usos que al interesado convenga, extiendo, firmo y sello la presente a

Atentamente,

Cesar Agusto Ag:nirre Godinez
Tel: 24717654

Poleas Planusyen V.

— Fub.ricu:i'én ¥ Reparacién de todo tipo de Piezas en Metal para la Industria, Truhspor_!e y Agricola. —]






. Guatemaia 28 de noviembre del 2011

Ing. Cesar Urquizu
Director de EMI
Facultad de Ingenieria

USAC

Por este medio hago constar que he revisado los dos primeros capitulos del
trabajo de graduacion titulado “AUTOMATIZACION EN LA FABRICACION DE PIEZAS Y ;
SUPLEMENTOS MECANICOS EN LA EMPRESA MONTAJES AGRO- INDUSTRIALES”, delv

estudiante de Ingeniera Mecénica Industrial Oswaldo Josué Salazar Jiménez quien se

identifica con carné No.200714661.

Atentamente

@aﬂ[s‘ gEumLﬂ'Ea 9 éres geoclr{gues
INGENIERO MECANICO INDUSTRIAL
Colegiado 3071

Carlo Humbgpto Pérez Rodriguez
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Anexo 2
En el anexo 2 se adjunta el comunicado de prensa de la Resolucion de

Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria respecto al proceso de graduacion

en los diferentes programas de ingenieria.
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Anexo 3

En el anexo 3 se adjunta la papeleria que el alumno debe adjuntar para

gue el protocolo sea revisado.
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Guatemala, septiembre de 2011

Ingeniero

César Ernesto Urquizii Rodas N
Director de Escuela Mecanica Industrial

Facultad de Ingenieria

Universidad de San Carlos de Guatemala

Su despacho.

Reciba mi cordial saludo. A través de la -presente le comunico que he aceptado
asesorar el trabajo de graduacion presentado por el estudiante German Manuel
Alexander Chamorro Cajchum, con camé namero 200530628 de la carrera de
Ingenieria Industrial en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Para la cual le adjunto la constancia de colegiado activo y le remito la presente

segun los requisitos establecidos.

Sin otro particular, me despido de usted atentamente.

Coi#t
det
cés“ pard \n°°§§%‘

I %_L
Pab!o (..é sar Mendez Cafj‘zé’\

Ingeniero Mecénico Industrial
Colegiado No. 8,668






A

Za Compania Hulera de Exportacin, S. 4.

Two powerful Companies. One Powerhouse in Protection.

Guatemala, 07 de septiembre de 2011.

Ingeniero

César Ernesto Urquizt Rodas

Director de Escuela Mecdnica Industrial
. Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente.

Atento saludo:

Por este medio hacemos de su conocimiento que ha sido aceptado el desarrollo de tesis del estudiante
German Manuel Alexander Chamorro Cajchum quien se identifica con carné 200530628 de la carrera de

Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sin otro p'articular, me despido de usted.

Atentamente,

Carolina Mendoza,
Ingeniera Industrial.

Av. Petapa 55-00, Zona 12 PBX: (502) 2388-6300, FAX: (502), 2388-6398
E-mail: Hulexp@Hulexport.com Guatemala, Centro América
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