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RESUMEN

La calidad y pertinencia son dos términos variables e inseparables que
deben abordarse para mejorar el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial,
que permita dar respuestas demandadas por el entorno del programa. Sin
menoscabo, el Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial debe atender este
tema y analizar de una forma mas amplia la pertinencia, ya que sin duda esta
trasciende las demandas del entorno, dadas las circunstancias complejas y

cambiantes del mundo actual.

La calidad en la educacion superior esta ligada a la capacidad y
competencia para generar y transmitir el conocimiento confiable y objetivo. En
cambio la pertinencia tiene que ver con él debe asi como la imagen deseada del
Programa de Ingenieria Mecanica Industrial en la sociedad y los retos que
afronta con la acreditacion. El asunto clave es traducir el plan estratégico a
tareas de evaluacion en parametros cualitativos y cuantitativos, categorizado
en: relacion con el entorno, disefio curricular, proceso de ensefianza
aprendizaje, investigacion y desarrollo tecnolégico, extension y vinculacion,
administracion del talento humano, requisitos de los estudiantes, servicios
estudiantiles, gestion académica, infraestructura del programa, recursos de
apoyo al programa y graduados. Las categorias a su vez contienen
componentes y estos Ultimos incluyen pautas, estas fueron jerarquizadas en

tres niveles (importante, prioritario y conveniente).

El tema central de este trabajo consiste en definir e identificar los
parametros que seran efecto de medicion y comparacion objetiva por el equipo

evaluador interno del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial, como una

XIX



alternativa metodoldgica y la gestion del plan de evaluacién y la seleccion del

equipo evaluador.

La mejora continua es la tarea cuyo cumplimiento da la guia para la
medicion de los parametros asegurando la calidad del programa por medio del
seguimiento de las acciones preventivas y correctivas, en aras de superar las

debilidades y potenciar las fortalezas.
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OBJETIVOS

General

Proponer parametros de calidad y pertinencia para la autoevaluacion del
Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

Especificos

1. Describir la situacion actual en materia de calidad y pertinencia del

Programa de Ingenieria Mecanica Industrial

2. Facilitar una guia en la integracién de esfuerzos en las oportunidades de
mejora.
3. Proporcionar documentos y mecanismos de aseguramiento de calidad

interna para el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

4. Definir los pardmetros de calidad internos y requeridos por agencias
centroamericanas de acreditaciéon, de igual manera su pertinente

evidencia individual.
5. Proponer el procedimiento para verificar el cumplimiento de las acciones

preventivas o correctivas pertinentes al incumplimiento de un requisito

identificado.
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INTRODUCCION

Para el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial, la acreditacion
garantiza la calidad en la educacion universitaria, es decir, es un proceso por
medio del cual una agencia examinadora externa a la casa de estudios,
aprueba la calidad de conocimientos, infraestructura, gestion administrativa,
proceso de ensefianza y de aprendizaje, entre otros factores, para obtener asi
titulos oficiales con un reconocimiento a nivel regional, evidenciando de esta
manera el cumplimiento con los requisitos previamente establecidos por aquella

agencia.

Sin embargo, previo a establecer un contacto con la agencia acreditadora,
es necesario disefiar parametros de calidad y pertinencia del programa de
Ingenieria Mecénica Industrial, para dar inicio con la autoevaluacion del

programa y cumplir con los estandares establecidos por el ente acreditador.

Para disefiar los parametros de calidad y pertinencia es preciso dividir este
documento en cinco capitulos, incluyendo la definicibn e identificacion de
estandares de calidad y el Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial,

respectivamente.

El capitulo dos identifica la situacion actual respecto a el perfil del
estudiante tanto de ingreso como de egreso, asi como de estatutos,
reglamentos, politicas y leyes que rijan al Programa de Ingenieria Mecénica
Industrial y la gestién de la misma, ademas se utiliza la herramienta de andlisis

estratégico FODA (Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas) para
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identificar los factores internos y externos que afectan y refuerzan a la gestion
del programa.

El capitulo tres identifica y define los parametros de calidad en: categorias,
componentes y pautas; condiciones cualitativas identificadas en tres niveles de
exigibilidad para el cumplimiento de la norma.

El proceso para utilizar los parametros esta descrito en el capitulo cuatro y
define los indicadores tanto cualitativos como cuantitativos, la aplicacién de
ellos evidencia el cumplimiento y grado de ajuste con los parametros, ademas
se define: periodo de evaluacidn; seleccion y evaluacion de evaluadores;
protocolo para realizar la evaluacién. También se considerd la retroalimentacion
de la oportunidad de mejora en el capitulo 5, la cual es a través de aceptar y
verificar eficientemente las acciones preventivas y correctivas propuestas por el

programa.

Con la conviccion de las autoridades en realizar el compromiso para
mejorar la calidad del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial, es
importante la creacion de esta autoevaluacién, que incluye todos los factores
inherentes al programa; para develar los hallazgos positivos y negativos del
programa, asi como las oportunidades a mejorar. Luego que se considere la
evaluacion y haya tenido éxito, se establece contacto con la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAI), para certificar al Programa de Ingenieria Mecanica Industrial conforme

con la norma de esta agencia.

XXIV



1. MARCO TEORICO

1.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad en la educacion

Los sistemas de aseguramiento de la calidad son procedimientos para
cumplir los parametros prestablecidos, y asi preservar el buen funcionamiento y
consecuentemente los buenos resultados, reflejados en el campo laboral tanto

nacional asi como regional.

La UNESCO, en la Conferencia Mundial realizada en el 1998, establecio
en el articulo 11 literal a), referido a la evaluacion de la calidad, que: “La calidad
de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: enseflanza y programas
académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario.
Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con transparencia
por expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional,
son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse instancias
nacionales independientes, y definirse normas comparativas de calidad,
reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad
y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las
particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los
protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion

institucional”.



1.1.1. Criterios de calidad

Son las palabras que identifican y califican cualitativamente, resumiendo
en disposiciéon de lo posible la calidad en la categoria pertinente de evaluacion,
estos criterios identifican el estado en el momento de estar en marcha la

autoevaluacion, en donde las palabras que se utilizaran son:

o Indispensable: requisitos obligatorios que presentan el mayor grado de
oportunidad de mejora, con caracter obligatorio, ya que impiden obtener
nuevamente la acreditacion y estas indican tomar acciones inmediatas a

corto plazo.

o Prioritarios: requisitos importantes que presentan el nivel medio de
oportunidad, con trascendencia para obtener un programa de calidad y
asi la oportunidad de mejora a mediano plazo.

o Convenientes: requisitos que representan la menor oportunidad, pero

resultan beneficiosos para un programa de alta calidad educativa.

1.1.2. Estandares de calidad

Los estandares son los criterios y pautas aplicados para emitir un juicio
sobre el valor del proceso de los programas, para este caso especifico al de
Ingenieria Mecanica Industrial, dichos estandares seran clasificados por
categorias que seran efecto de evaluacion y dictaran e indicaran los puntos
fuertes y débiles. Las categorias se establecieron dentro de un marco normativo
e instrumental establecido por la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura e Ingenieria y esta Ultima agencia basada en el

marco referencial general del Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA).



1.2. Antecedentes histéricos

Para conocer la historia del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial,
es importante realizar una descripcion historica tanto de la Universidad de San

Carlos de Guatemala como de la Facultad de Ingenieria.

1.2.1. Universidad de San Carlos de Guatemala

“La tricentenaria Universidad de San Carlos fue fundada en 1676, por Real
Cédula emitida por Carlos IlI, abrié sus aulas en 1681. Desde entonces no ha
cesado de cumplir con la finalidad de formar profesionales, primero con el
énfasis en la filosofia escolastica y, después de la participacion del franciscano
Antonio Liendo y Goicoechea a finales del siglo XVIII, con la introduccion de la

ciencia y tecnologia de su época™.

La Universidad contemporanea autbnoma y singular, tuvo su origen en la
Revolucién de Octubre de 1944, que le otorgd la mision institucional de dirigir la
educacion superior del pais, difundir la ciencia, técnica y la cultura a todos los
guatemaltecos y conceder los titulos profesionales de las diferentes disciplinas

académicas impartidas en sus aulas.

! GONZALEZ ORELLANA, Carlos: Historia de la educacién en Guatemala. 1997. p. 152-157.
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1.2.2. Facultad de Ingenieria

“‘En 1834, siendo jefe del Estado de Guatemala, don Mariano Galvez, se
cre0 la Academia de Ciencias, sucesora de la Universidad de San Carlos,
implantandose la ensefianza de Algebra, Geometria, Trigonometria y Fisica. Se
otorgaron titulos de Agrimensores; siendo los primeros graduados Francisco
Colmenares, Felipe Molina, Patricio de Leon y el insigne poeta José Batres

Montufar.”?

Desde 1676, en sus primeras épocas, la Universidad de San Carlos
graduaba tedlogos, abogados, y mas tarde, médicos. Hacia 1769 se crearon
cursos de Fisica y Geometria, paso que marco el inicio de la ensefianza de las

ciencias exactas en el Reino de Guatemala.

La Academia de Ciencias funcioné hasta 1840, afio en que bajo el
gobierno de Rafael Carrera, volvié a transformarse en la universidad. En ese
afo, la Asamblea publicé los estatutos de la nueva organizacion, exigiendo que
para obtener el titulo de Agrimensor, era necesario poseer el titulo de Bachiller

en Filosofia, tener un afio de practica y aprobar el examen correspondiente.

La Revolucién de 1871 hizo tomar un rumbo distinto a la ensefianza
técnica superior. Y, no obstante que la universidad siguié desarrollandose, se
fundé la Escuela Politécnica en 1873, para formar ingenieros militares,

topégrafos y de telégrafos, ademas de oficiales militares.

> Facultad de Ingenieria. Universidad de San Carlos de Guatemala.

https://www.ingenieria.usac.edu.gt/historia.php. Consulta: 21 de marzo de 2012.
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Decretos gubernativos especificos de 1875 son el punto de partida
cronoldgico para considerar la creacion formal de las carreras de ingenieria en
la recién fundada Escuela Politécnica; carreras que mas tarde se incorporaron a

la Universidad.

En 1879 se establecié la Escuela de Ingenieria en la Universidad de San
Carlos de Guatemala y por decreto del gobierno en 1882 se elevo a la categoria
de Facultad dentro de la misma Universidad, separandose asi de la Escuela
Politécnica. El Ing. Cayetano Batres del Castillo fue el primer decano de la
Facultad de Ingenieria, siendo sustituido dos afios mas tarde por el Ing. José E.
Irungaray, cuando se reformoé el programa de estudios anterior, reduciéndose a

seis afos la carrera de ingenieria, que era de ocho.

En 1894, por razones de economia, la Facultad de Ingenieria fue adscrita
nuevamente a la Escuela Politécnica, iniciandose un periodo de inestabilidad
para esta facultad, que pasé alternativamente de la Politécnica a la Universidad
y viceversa, varias veces, ocupando diversos locales, incluyendo el edificio de

la Escuela de Derecho y Notariado.

Dentro de esas vicisitudes cabe mencionar que, en 1895 se iniciaron
nuevamente los estudios de ingenieria en la Escuela Politécnica, ofreciendo las
carreras de Ingeniero Topdgrafo, Ingeniero Civil e Ingeniero Militar; habiéndose

graduado 11 ingenieros civiles y militares.

La anterior inestabilidad termino con la supresion de la Escuela Politécnica
en 1908, a raiz de los acontecimientos politicos acaecidos en ese afo. El
archivo de facultad siguié en el mismo lugar hasta 1912, afio en que fue

depositado temporalmente en la Facultad de Derecho.



A partir de 1908, la facultad tuvo una existencia ficticia. Hasta 1918, la
universidad fue reabierta por Estrada Cabrera y a la Facultad de Ingenieria se le

denomin6 Facultad de Matematicas.

Entre 1908 y 1920, a pesar de los esfuerzos de los ingenieros
guatemaltecos, y por causa de la desorganizacion imperante, apenas pudieron

incorporarse 3 ingenieros que habian obtenido titulos en el extranjero.

En 1920, la facultad reinicia sus labores en el edificio que ocupé durante
muchos afios frente al parque Morazan, ofreciendo Unicamente la carrera de
Ingeniero Topdgrafo hasta 1930. Es de observar que durante ese periodo se
incorporaron 18 ingenieros de otras especialidades, entre ellos 4 ingenieros

electricistas.

En 1930 se restructuraron los estudios, estableciéndose la carrera de

Ingenieria Civil. De este hecho arranca la época moderna de esta Facultad.

Debido a la preocupacion imperante entre profesores y alumnos, en 1935
se impulsaron mas reformas, elevando el nivel académico y la categoria del
curriculum. El nuevo plan incluia conocimientos de Fisica, Termodinamica,
Quimica, Mecanica y Electricidad; que en resumen, constituian los
conocimientos fundamentales para afrontar las necesidades de desarrollo de
Guatemala en el momento en que se daba el primer impulso a la construccién

moderna y a una naciente industria.

En 1944 sobresale por el reconocimiento de la autonomia universitaria y la
asignacion de sus recursos financieros del presupuesto nacional fijados por la

Constitucion de la Republica. A partir de entonces, la Facultad de Ingenieria se



independiza de las instituciones gubernamentales y se integra al régimen

auténomo estrictamente universitario.

Este desarrollo de la facultad, también provocé un incremento progresivo
de la poblacién estudiantil; por lo que fue necesario su traslado. En 1947, la
facultad ofrecia solamente la carrera de Ingenieria Civil, en este afio se
cambiaron los planes de estudios al régimen semestral en el que, en lugar de

seis afos, se establecieron 12 semestres para la carrera.

La Escuela Técnica de la Facultad de Ingenieria fue fundada en 1951, con
el fin de capacitar y ampliar los conocimientos de los operarios de la
construccion. Cuando el Instituto Técnico Vocacional incluyé dentro de sus
programas esta labor, la Escuela Técnica para evitar duplicidad de esfuerzos,
orientd sus actividades hacia otros campos, siempre dentro del area de la
ingenieria, en cumplimiento de las funciones de extensidon universitaria que le

son propias.

Una de las actividades fue la creacion en 1968, del curso de Capacitacion
de Maestros de Obra con un plan de estudios de un afio, dividido en dos

semestres al final de los cuales se extiende el diploma correspondiente.

Ademas, dentro de la Facultad de Ingenieria fue creada la carrera de
Ingeniero Arquitecto en 1953, paso que condujo, posteriormente, a la creacion

de la Facultad de Arquitectura.

Asi también, en 1959 se creo el Centro de Investigaciones de Ingenieria,
para fomentar y coordinar la investigacion cientifica con participacion de varias

instituciones publicas y privadas.



En 1965 se puso en funcionamiento el Centro de Célculo Electrénico,
dotado de computadoras y del equipo periférico necesario. Poniendo al servicio
de catedraticos, investigadores y alumnos, los instrumentos necesarios para el
estudio y aplicacion de los métodos modernos de procesamiento de la

informacion. Constituyendo un evento importante a nivel nacional y regional.

En 1966 se establecié en la Facultad de Ingenieria un primer programa
regional (centroamericano) de estudios a nivel de posgrado, creandose la
Escuela Regional de Ingenieria a Sanitaria y la Maestria en Ingenieria Sanitaria.
Estos estudios son reconocidos internacionalmente. Posteriormente, ese mismo

programa se amplié con la Maestria en Recursos Hidraulicos.

La Escuela de Ingenieria Quimica, que estaba funcionando en la Facultad
de Farmacia desde 1939, se integré a la Facultad de Ingenieria en 1967, afio en
gue se creo también, la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial teniendo a su
cargo las carreras de Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica y la combinada

de Ingenieria Mecénica Industrial.

Por su parte, la Escuela de Ingenieria Mecanica Eléctrica se cre6 en 1968
teniendo a su cargo las carreras de Ingenieria Eléctrica y la combinada de
Ingenieria Mecénica Eléctrica. Posteriormente, en 1970 se cred la carrera de

Ingenieria en Ciencias y Sistemas a nivel de licenciatura.

Al final de la década de los 60's se realizaron estudios para la
restructuracion y modernizacion del plan de estudios de la facultad. EI nuevo
plan fue conocido y aprobado por la Junta Directiva de la Facultad y por el
Honorable Consejo Superior Universitario en octubre y noviembre de 1970. Fue
asi como en 1971 se inici6 la ejecucion del plan de restructuraciéon de la

Facultad de Ingenieria (Planderest), que impulsaba la formacion integral de los



estudiantes de ingenieria para una participacién cada vez mas efectiva de la
ingenieria en el desarrollo del pais. El plan incluia la aplicacion de un pensum
flexible que permite la adaptacion al avance tecnolégico, a las necesidades de

desarrollo productivo del pais, asi como a la vocacién de los estudiantes.

En 1974 se cre6 la Unidad de Ejercicio Profesional Supervisado para

todas las carreras de la Facultad de Ingenieria.

En 1975 fueron creados los estudios de posgrado en Ingenieria de
Recursos Hidraulicos, en tres opciones: Calidad del Agua, Hidrologia e

Hidraulica.

En 1976 se cred la Escuela de Ciencias para atender la etapa béasica

comun para las diferentes carreras de Ingenieria.

En 1980 se establecieron, dentro de la Escuela de Ciencias, las carreras

de Licenciatura en Matematica Aplicada y Licenciatura en Fisica Aplicada.

En 1984 fue creado el Centro de Estudios Superiores de Energia y Minas,
que inicié sus actividades con un programa de estudios de hidrocarburos y
varios cursos sobre exploracion y explotacion minera, geotecnia, pequefas
centrales hidroeléctricas e investigacion geotérmica, con el apoyo del Ministerio

de Energia y Minas.

Por aparte, con el fin de mejorar su administracion docente, en 1986, la
carrera de Ingenieria Mecanica se separ6 de la Escuela de Ingenieria Mecéanica

Industrial.



Asimismo, debido al avance tecnoldgico en la rama de ingenieria eléctrica,
en 1989 se creo la carrera de Ingenieria Electronica a cargo de la Escuela de

Ingenieria Mecéanica Eléctrica.

En 1994 se cred la Unidad Académica de Servicio de Apoyo al Estudiante
(SAE) y de Servicio de Apoyo al Profesor (SAP), llamada por sus siglas (SAE-
SAP), que tiene como fin prestar apoyo al estudiante por medio de la ejecucion
de programas de orientacion y tutorias en el plano académico, administrativo y

social y para facilitar la labor docente y de investigacion de los profesores.

Finalmente, en 1995 se expande la cobertura académica de la Escuela de
Posgrado con los nuevos estudios a nivel de Maestria en Sistemas de
Construccion y en Ingenieria Vial, y en 1996 alun mas, con los correspondientes

a la Maestria en Sistemas de Telecomunicaciones.

Durante el periodo comprendido del 2001 al 2005 se iniciaron las nuevas
maestrias adicionales a la de Ing. Sanitaria; algunas de estas fueron: Ciencias
de Ingenieria Vial, Gestion Industrial, Desarrollo Municipal, Mantenimiento
Industrial y otras que quedaron listas para ser iniciadas. También se realizaron
convenios con universidades europeas como la de Cadiz, de Almeria y la
Tecnol6gica de Madrid y la de; Florida International University, para la
realizacion de intercambios estudiantiles. Ademas, en ese periodo se tuvo por
primera vez en la Universidad de San Carlos de Guatemala, una sala de
videoconferencias en la Facultad de Ingenieria. Asimismo, el proceso de
acreditacion de la carrera de Ingenieria Quimica fue realizado en su mayor
parte durante este periodo, concluyéndose en el 2007 cuando se otorgo la
acreditacion de la misma; en ese periodo también se inici6é el proceso con miras

a la acreditacion de Ingenieria Civil.
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Por primera vez, los estudiantes pudieron asignarse sus cursos a distancia

a través de internet en el afio 2002.

A partir del primer semestre de 2007 se cre0 la carrera de Ingenieria

Ambiental.

1.3. Parametros de calidad en la educacién universitaria

Estandares de calidad, previamente establecidos que voluntariamente las
instituciones interesadas en la acreditacion aceptan y someten a evaluaciones,
en donde las categorias, componentes y pautas tienen la competencia,
congruencia y especialmente la pertinencia minima para mostrar
correspondencia de politicas y ambiente del programa; identificando con ello, la
calidad acreditable del programa de Ingenieria Mecéanica Industrial. Los
pardmetros pretenden proteger la formacion del estudiante asi como el

desarrollo del pais.

1.4. Acreditacion

La acreditacion es un reconocimiento publico que una agencia evaluadora
facultado para la certificacion otorga al programa que voluntariamente es
sometido a evaluacién, con base en las categorias establecidas por el consejo

de cada agencia.

Segun la Agencia Centroamericana de Acreditacion para Programas de
Arquitectura e Ingenieria (ACAAI), la acreditacion es el acto por el cual se hace
publico el reconocimiento que se concede a un programa de educacion

superior, que llenando las condiciones y estandares de calidad, previamente
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establecidos, voluntariamente se ha sometido a este proceso que radica en la

evaluacion de aspectos que informan a plenitud sobre el estado del programa.

Segun el Sistema de Acreditacion del Colegio Federado de Ingenieros y
Arguitectos de Costa Rica (SACFIA), la acreditacion es un proceso periédico de
evaluacion de un programa educativo, que permite el resultado Ultimo, emitir un
juicio de valor sobre la calidad del mismo y asegurar que cumple con las
condiciones minimas necesarias para brindar la formaciébn académica

pertinente de una disciplina profesional.
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2.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. Perfil del estudiante

El perfil del estudiante son las caracteristicas, destrezas y competencias
que se requieren tanto para el ingreso, como para la promocion de grado, con el

propésito de una rapida y efectiva insercion laboral de los estudiantes.

2.1.1. Perfil de ingreso

Desde el 2003, la Universidad de San Carlos de Guatemala realiza
proceso de admision. La Facultad de Ingenieria, por medio de la Escuela de
Ciencias, ha definido el siguiente perfil de ingreso a la carrera de Ingenieria, en

cualquiera de sus ramas, el que se define a continuacién:

. Conocimiento sdélido en matematica, fisica y lenguaje.
o Pensamiento analitico, sintético, l6gico y abstracto.
o Capacidad para resolver problemas con apoyo de la matematica,

relacionados con fenédmenos fisico-quimicos.

o Ser usuario competente en windows XP, word 2003, excel 2003 e
internet.

o Habilidad para la lectura comprensiva, facilidad de expresion oral y
escrita.

o Disposicion y habilidad para trabajar y estudiar en forma autonoma.

o Interés en el estudio de las ciencias basicas y en las ciencias de

ingenieria aplicada
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o Disposicion para desarrollar sus capacidades de comunicacion y
autoaprendizaje.
o Disposicion para labores practicas en espacios cerrados o al area libre, y

realizar trabajo en equipo.

o Apertura para el desarrollo de la creatividad.
o Ser observador, perseverante y de caracter firme.
o Vision de servir a la sociedad a través de la tecnologia.

2.1.2. Perfil de egreso

El profesional de la Ingenieria Mecanica Industrial con la ayuda de
herramientas computacionales y matematicas es responsable de analizar,
disefiar, implementar, integrar y administrar sistemas compuestos de personas,
maquinaria, materiales y dinero para la produccion de bienes y servicios de alta
calidad y a precios favorables para los consumidores.

En la tabla | se describe la distribucién de créditos de la red curricular del

Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.
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Tabla I. Distribucion de créditos en la red curricular del Programa

Ingenieria Mecanica Industrial

Areas tematicas o materias Créditos minimos
Administracion 42
Métodos cuantitativos 10
Produccion 32
Disefio 36
Materiales de ingenieria 28
Térmica 16
Complementaria 39
Ciencias Bésicas 81

Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo a esta definicion y en funcion del proceso de ensefianza
aprendizaje se deben atender tres areas de la personalidad que permitan
formar a la persona para que se desempefie en cierta actividad u ocupacion. Se
debe fortalecer el area de conocimientos o0 cognoscitiva, el area afectiva o de
intereses, actitudes, ideales, valores y el desarrollo de habilidades, es decir del
area psicomotora e intelectual. Para el profesional de la ingenieria industrial se

requiere que en cada una de las areas se desarrolle de la siguiente forma:
o Conocimientos: la base técnica cientifica debe permitirle lo siguiente:
o Emplear herramientas computacionales y matematicas para

analizar, disefiar e implementar sistemas mecanicos Yy

administrativos.
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o Planificar y supervisar procesos productivos y adaptarlos al medio
y a las leyes vigentes.

o Desarrollar modelos cuantitativos en procesos de produccion,
servicio, instrumentacion mecanica, mantenimiento y disefio.

o Disefiar, implementar y seleccion de materiales para sistemas de
compuestos solidos o fluidos.

o Administracion de recursos tal como talento humano, ecoldgico,

material, industrial y econémico.

Habilidades: en el futuro Ingeniero Mecanico Industrial deben
desarrollarse e introducirse en su practica comuan, las habilidades que a

continuacion se describen:

o Liderazgo: con capacidad de disefar, organizar, implementar,
dirigir y evaluar proyectos, asi como de ofrecer una direccion
participativa en el ambiente de trabajo.

o Creatividad e innovacion: la adaptacion de tecnologia al medio,
crear areas de sistemas térmicos, mecanicos y organizacionales
gue incluya disefio e implementacion de dichos sistemas.

o Inteligencia emocional: para orientar las competencias de trabajo
en equipo y comunicacion efectiva, a trabajar en forma productiva
y efectiva en colectividad.

o Recoleccion: analisis de datos en el uso de herramientas
computacionales.

o Emprendedor: que identifique y genere oportunidades que
promuevan el desarrollo integral del entorno.

o Utilizar distintas canales de comunicacién y comunicarse en, al

menos un idioma extranjero.
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o Destrezas: deben crearse en el futuro profesionales de la Ingenieria

Mecanica Industrial, las siguientes actitudes:

o Actualizar y especializar conocimientos en areas especificas.
o Compromiso en mejora continua, descartar el conformismo.
o Evaluar sus propios resultados lo mas objetivamente posible y

rendir cuentas con el compromiso de la ética profesional.
o Buscar el liderazgo y reconocerlo en otros -dirigir, motivar,

capacitar y entrenar trabajadores.

o) Responsabilidad en tareas especificas en materia del entorno
natural.
o Interesarse por el bienestar de la comunidad.
2.2. Bases constitucionales y legales de la educacién superior

Para efectos de estudio se describiran las leyes que rigen la educacion en
el Estado de Guatemala, de esta manera se reflejaran asi la actualidad de las

regulaciones en estas actividades.

2.2.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El articulo 74 de la educacidén obligatoria, establece: “...la educacién
cientifica, la tecnoldgica y la humanistica constituyen objetivos que el Estado

debera orientar y ampliar permanentemente...”
El articulo 80 de la promocion de la ciencia y la tecnologia, establece: “El

Estado reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como bases

fundamentales del desarrollo nacional, la ley normara lo pertinente.”
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El articulo 87 de reconocimiento de grado, titulos, diplomas e
incorporaciones establece: “solo seran reconocidos en Guatemala, los grados,
titulos y diplomas otorgados por las universidades legalmente autorizadas y
organizadas para funcionar en el pais, salvo lo dispuesto por tratados

internacionales”.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, la uUnica facultada para
resolver la incorporacion de profesionales egresados de universidades
extranjeras y para fijar los requisitos previos que al efecto hayan de llenarse, asi
como para reconocer titulos y diplomas de caracter universitario amparados por
tratados internacionales. Los titulos otorgados por universidades
centroamericanas tendran plena validez en Guatemala al lograrse la unificacion

basica de los planes de estudio.

No podran dictarse disposiciones legales que otorguen privilegios en
perjuicio de quienes ejercen una profesion con titulo o que ya han sido

autorizados legalmente para ejercerla.
El articulo 89 del otorgamiento de grados, titulos y diplomas, establece:

solamente las universidades legalmente autorizadas podran otorgar y expedir

titulos y diplomas de graduacion en educacién superior.
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2.2.2. Reglamento interno USAC

Este reglamento se describe en la Ley Organica de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

2.2.2.1. Ley Organica de la Universidad de San

Carlos de Guatemala

El articulo 1 establece que: “la Universidad de San Carlos de Guatemala
es una institucion autbnoma, con personalidad juridica, regida por esta ley y sus

estatutos, cuya sede central ordinaria es la ciudad de Guatemala.”

La integracion de las facultades que conforman la Universidad de San
Carlos, en donde se incluye la Facultad de Ingenieria, citada en el articulo

sexto, en el titulo Il de la integracién de la universidad.

2.3. Sistema de evaluacion

Los sistemas de evaluacion utilizados y propuestos en la Universidad de

San Carlos de Guatemala, se describiran como internos y externos.

2.3.1. Sistema interno

El sistema interno de evaluacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se rige al Reglamento General de Evaluaciéon y Promocion del
Estudiante de dicha universidad. Segun el articulo séptimo, las formas de
evaluar son las actividades para determinar en qué medida el estudiante ha
alcanzado los objetivos propuestos de la asignatura o actividad académica, en

las que se mencionan: trabajos de investigacion, practicas de laboratorio,
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trabajo de campo, exadmenes, autoevaluacion, coevaluacion, otras actividades
de evaluacion que se establezcan en el programa de estudio. En el articulo
ocho establece que los exdmenes que se practican son: parciales, final, de
recuperacion, extraordinarios, de suficiencia, técnico profesional, tesis, otros

examenes de graduacion.

Segun Francisco Alarcon, secretario general adjunto del CSUCA, define
los motivos internos para evaluar la calidad: la necesidad de conocer bien las
actividades universitarias para administrar eficientemente, corregir las
debilidades y planear el futuro; la necesidad de fortalecer las instituciones y los
sistemas universitarios a raiz de la expansion de la matricula de las ultimas
décadas; el desarrollo muy rapido de la ciencia y la tecnologia que hace
necesario que los programas sean frecuentemente revisados; la necesidad de
asegurarse de la pertinencia social de las actividades universitarias; la
responsabilidad que tiene cada universidad de Guatemala, respecto a la calidad

de sus actividades.

2.3.2. Sistema externo

El Programa de Ingenieria Mecanica Industrial decidié hacer contacto con
ACAAI en septiembre del 2008, para posteriormente solicitar por primera vez la
visita del ente examinador en agosto del 2009, lleva a cabo el proceso de

acreditacion de Mecéanica Industrial.

El secretario general adjunto del CSUCA Francisco Alarcon, define los
motivos externos para evaluar la calidad: El papel importante que desempefian
las universidades en el desarrollo de una economia nacional competitiva; la
multiplicacion de los intercambios internacionales hace necesario que las

universidades garanticen la calidad de sus programas, grados vy titulos; la
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movilidad profesional y la globalizacion de la economia que ha acarreado la
uniformizacion de las normas profesionales; el desarrollo de un mercado
internacional en el campo de la educacién superior (nuevo tipo de proveedores);
la necesidad de dar cuenta a la sociedad de los fondos invertidos en la

ensefianza superior.

2.4. Analisis FODA

La herramienta de andlisis estratégico permite identificar y analizar

factores como las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Esta herramienta se subdivide en dos diferentes tipos de factores:

o Internos: fortalezas y debilidades.

o Externos: oportunidades y amenazas.

Luego de considerar los factores, se buscard maximizar los factores que

integren las fortalezas y oportunidades, y minimizar las debilidades y amenazas.

Para el diagnéstico interno se identificaran las fortalezas que intervienen
para el logro de los objetivos y las debilidades que limitan el alcance de los
objetivos eficientemente. En el diagndstico externo se evidenciard las
oportunidades como situaciones ventajosas que pueden beneficiar al programa,
de igual manera, las situaciones de entorno que perjudiquen seran clasificadas

COmMoO amenazas.

21



Para identificar en forma eficiente los factores internos y externos que
benefician o perjudican el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico del
Programa de Ingenieria Mecanica Industrial, es necesario realizar un analisis
FODA.

2.4.1. Lista de factores de anéalisis FODA

La lista de analisis FODA permite identificar y ordenar los factores internos
y externos que benefician y perjudican la calidad del plan estratégico del
Programa de Ingenieria Mecanica Industrial y la pertinencia con la sociedad.
Los factores se determinaron por medio de las entrevistas realizadas a los
directores de la escuela de Ingenieria Mecénica Industrial y Ingenieria
Mecénica. Vale mencionar que la lista de factores esté clasificada por funcién

sustantiva.
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Tabla Il.

Lista de factores internos del analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Existe un estudio técnico y periodico que
identifica la demanda de estudiantes con
gremios empleadores y sociedad.

El perfil de egreso se revisa cada cinco afios.
Existe un manual interno de acreditacion.

El plan de estudio lo aprueba dos entidades
jerérquicamente superior (Junta Directiva de
Facultad de Ingenieria y Consejo Superior
Universitario.

En la revision del plan de estudio participaron:
docentes, estudiantes, coordinadores,
egresados y empleadores.

Existe un reporte por parte de los docentes
donde aseguran se cumple con al menos un
elemento del perfil de egreso.

Conmeval realiza reportes estadisticos que
mide el nivel de desempefio académico
docente.

Los docentes utilizan el portafolio docente
(portafolio pedagoégico).

Las actividades de extension universitaria

estan reguladas por EPS.

El plan de estudio se revisd en el afio 2012
desde 1975.

Aln no se implementan las revisiones
periédicas del plan de estudio.

No existe ningln mecanismo que evalle la
efectividad de la enseflanza aprendizaje
utilizada por el docente.

No existe un documento publicado que evalle
cualitativa y cuantitativamente el nivel de
calidad del estudiante egresado.

No existe ningln mecanismo que identifique el
impacto de los estudiantes en la sociedad.

No se evalla periédicamente la incidencia del
perfil de egreso.

Falta de seguimiento del egresado en el
campo laboral.

Falta un docente que se dedique a tiempo
completo a la investigacion.

Los resultados de las investigaciones no se

adhieren a la bibliografia de los cursos.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla I11.

Lista de factores externos del anéalisis FODA

Oportunidades

Amenazas

Existencia de actividades extracurriculares.
Existencia de planeamiento a largo plazo.
Desarrollar y establecer articulos (leyes,
politicas, procedimientos) que contemplen la
evaluacion y acreditacion del Programa de
Ingenieria Mecanica Industrial.

Desarrollo de planes educativos para
aumentar los recursos hacia el impulso de las
competencias pertinentes a la sociedad
guatemalteca.

Interés publico (CIG, empleadores) en el
desarrollo del proceso de acreditacion
Tratados de libre comercio que presiona al
desarrollo de procedimientos de evaluacion

que garanticen la calidad.

Las fuerzas necesarias para consolidar la
pertinencia del perfil del profesional con la
sociedad nos encuentra dificilmente
preparados.

La apertura de nuevos mercados para
egresados de otros programas de ingenieria
mecanica industrial, y evidencia la carencia de
un plan estratégico.

La deficiencia en resultados en evaluaciones
académicas a nivel diversificado, convierten
en fuerte amenaza para el sistema con bases
en la calidad y en la pertinencia de los
resultados

La poca disponibilidad de profesionales
especialistas formados en la evaluaciéon de
programas de ingenieria.

El financiamiento de la educacién superior y el

aseguramiento de calidad.

Fuente: elaboracion propia.

2.4.2. Matriz FODA

La matriz FODA se interrelaciona con cada uno de los factores internos y

externos,

respectivamente.

positivos y negativos con el

fin de maximizar y minimizar
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Tabla IV.

FO (Max-Max)
Estrategias para maximizar las fortalezas
(F) asi como las oportunidades (O)

Desarrollar pardmetros que aseguren la
calidad educativa y pertinencia del
programa con la sociedad, ademas que
incentiven realizar estudios que desarrollen
planes educativos enfocados en el impulso

de competencias.

Matriz de anélisis FODA

DO (Min-Max)
Estrategias para minimizar las debilidades
(D) y maximizar las oportunidades (O)

Proponer 'y publicar un mecanismo
documentado que evalle periédicamente
la ensefianza-aprendizaje de estudiante, y
del desempefio de los egresados del

programa de Ingenieria  Mecanica

Industrial.
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Continuacion de la tabla V.

Amenazas
Al. Las
consolidar la pertinencia del perfil del

fuerzas necesarias para

profesional con la sociedad nos
encuentra dificilmente preparados.

A2. La apertura de nuevos mercados
para egresados de otros programas de
ingenieria mecénica industrial, evidencia
la carencia de un plan estratégico.

A3. La deficiencia en resultados en
nivel

evaluaciones académicas a

diversificado, convierten en fuerte
amenaza para el sistema con bases en la
calidad y en la pertinencia de los
resultados
A4. La poca disponibilidad de
profesionales especialistas formados en
la evaluacion de programas de
ingenieria.

A5. El financiamiento de la educacion

superior y el aseguramiento de calidad.

FA (Max-Min)

Estrategias para maximizar las fortalezas
(F) y minimizar las amenazas (A)
Determinar los requisitos del contenido en
reportes y documentos que acreditan la
calidad del programa, asi como de las
competencias de los profesionales que se
especialicen en la evaluacion del

programa.

DA (Min-Min)

Estrategias para minimizar las debilidades
(D) asi como las amenazas (A)

Realizar una guia de evaluacion que
permita percibir, si el programa de

Ingenieria Mecénica  Industrial es
pertinente por lo requerido en la sociedad

guatemalteca y centroamericana.

2.4.3.

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis sustantivo (FODA)

El analisis sustantivo permitira describir con detalle los factores internos y

externos.

2.4.3.1.

Fortalezas

F1. Los estudios técnicos respecto a demanda de estudiantes con gremios

empleadores y sociedad se han realizado por trabajos de graduacién de

alumnos egresados, se procura realizarlas para su actualizacién en un periodo

de 4 afos, el ultimo estudio técnico estadistico de este tipo fue realizado en el

2007.
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F2. Los perfiles de ingreso y egreso para estudiantes del programa se
procura se revisen en un periodo no mayor a cinco afios, la Ultima revision
realizada fue en el 2011, con la intervencion de coordinadores de area,

docentes, egresados, empleadores y estudiantes.

F3. El Manual Interno de Acreditacion es llamado autoestudio y fue
desarrollado en el ramo de la ingenieria industrial, y utilizado en el Programa de

Ingenieria Mecéanica industrial.

F4. La altima revision del plan de estudio del Programa de Ingenieria
Mecanica Industrial fue revisada y aprobada en 1975 por la Junta Directiva de la

Facultad de Ingenieria, posteriormente el Consejo Superior Universitario.

F5. En la revision del plan de estudio participaron: docentes, estudiantes,

coordinadores, egresados y empleadores.

F6. Dentro del portafolio docente que el catedratico entrega por cada
curso impartido, detalla el porcentaje que este contribuye para el cumplimiento
de cada uno de los elementos, que conforma el perfil de egreso del ingeniero

mecanico industrial.

F7. Los docentes del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial son
evaluados por Conmeval y la funcion de este es realizar reportes estadisticos y

periddicos que mide el nivel de desempefio académico docente.

F8. Los docentes archivan y registran los métodos de ensefianza
aprendizaje utilizados, en cada curso a lo largo del semestre, asegurandose
mantener datos de al menos los ultimos tres afios, a este archivo y registro es

llamado el portafolio docente o portafolio pedagdgico.
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F9. Las actividades de extension universitaria son normadas y reguladas
en conjunto con el Programa de Ingenieria Mecénica Industrial y el

Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

2.4.3.2. Oportunidades

O1. Las actividades extracurriculares son complementarias al plan de
estudio y reglamentadas por la direccion del programa, Junta Directiva de la
Facultad y posteriormente por el Consejo Superior Universitario. Estas
actividades permiten identificar el vinculo pertinente del programa con docentes,

estudiantes, Colegio de Ingenieros, sector empresarial y profesional.

02. La disposicion del plan estratégico del Programa de Ingenieria
Mecanica Industrial permite identificar las oportunidades en el transcurso del

plazo establecido por el mismo programa.

03. Al identificar las oportunidades en el plan estratégico permite
desarrollar y establecer articulos (leyes, politicas, procedimientos) que

contemplen la evaluacion por ende se conservacion de la acreditacion regional.

O4. Al vincular al estudiante e identificar la pertinencia con la sociedad
permite recibir retroalimentacion de esta, logrando con ello el desarrollo de
nuevos planes y estrategias educativas donde su principal foco es aumentar los
recursos hacia el impulso de las competencias pertinentes a la sociedad

guatemalteca.
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O5. El proceso de acreditacion es continuo, no solo interesa al Programa
de Ingenieria Mecanica Industrial sino también al Colegio de Ingenieros de
Guatemala (CIG), sector empresarial, empleadores, Universidad de San Carlos

de Guatemala, y a la Facultad de Ingenieria (FIUSAC).

06. Guatemala ha firmado varios tratados de libre comercio, en los que se
pueden mencionar: Tratado de Integracion Econdmica Centroamericana;
Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y Republica Dominicana,
Tratado de libre comercio entre los Estados Unidos Mexicanos y las republicas
de EI Salvador, Guatemala y Honduras; Tratado de Libre Comercio entre
Republica Dominicana, Centroamérica, Estados Unidos de América, RD CAFTA
(por su siglas en inglés); Tratado de Libre Comercio entre la Republica de
Guatemala y la Republica de China (Taiwéan); Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica y la Republica de Panam@; Tratado de Libre Comercio entre
Colombia y El Salvador, Guatemala y Honduras; Tratado de Libre Comercio
entre Centroamérica y Chile. Estos tratados permiten el desarrollo de
procedimientos de evaluacién que garanticen la calidad del Programa de

Ingenieria Mecéanica Industrial.
2.4.3.3. Debilidades
D1. El plan de estudio del programa se revis6 en 2012, actividad que no
se realizaba desde 1975, las revisiones deben realizarse periédicamente y en
un periodo no mayor a cinco afos.
D2. El no haber implementado las revisiones periddicas del plan de

estudio, evidencia el deficiente proceso para identificar y conocer, si se es

pertinente, o no con el entorno econdmico, social, politico y empresarial.
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D3. La falta de mecanismos para evaluar la efectividad de la ensefianza
aprendizaje no permite que exista una retroalimentacion de estudiante-docente,
sociedad-programa, docente-programa, estudiante-programa, por consiguiente

es mas complicado identificar y asegurar la pertinencia con el entorno descrito.

D4. La falta de un registro del seguimiento y evaluacion cualitativa y
cuantitativa, respecto al nivel de calidad del estudiante egresado, permite que
no se conozca el desempefio y la imagen del programa en la sociedad, y como
consecuencia no se reconocen las oportunidades a mejorar en el plan de

estudio del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.

D6. Al no evaluar periédicamente la incidencia del perfil de egreso se

desconoce la pertinencia del programa.

D7. Al no tener contacto con el egresado del programa en el campo
laboral, deja un vacio de informacion importante que retroalimenta al programa
mismo, ademas se rompe la pertinencia con el sector empresarial, gremios

empleadores.

D8. La falta de un docente experimentado que se dedique a tiempo
completo a la investigacion de nuevas técnicas, metodologias y procesos de
ensefanza-aprendizaje, no permite que el programa innove constantemente en
materia de la gestidn educativa, ademas de no ser un potencial generador de

conocimiento en el area de la Ingenieria Mecénica Industrial.

D9. El no agregar los resultados de las investigaciones a las bibliografias
de los cursos del programa, se pierde la oportunidad que el estudiante conozca
el campo laboral donde él se integrara como profesional en Ingenieria Mecénica

Industrial.
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2.4.3.4. Amenazas

Al. Las fuerzas necesarias por parte de los gremios empleadores, sector
empresarial, CIG, para consolidar la calidad y la pertinencia del perfil del

profesional con la sociedad y encuentre al estudiante escasamente preparado.

A2. Al no contar con un plan estratégico paralelo, donde se considere la
adhesion de nuevos profesionales, egresados de Programas de Ingenieria
Mecénica Industrial de otros paises en el mercado guatemalteco. La apertura
de nuevos mercados para egresados de otros Programas de Ingenieria

Mecanica Industrial, evidencia la carencia de un plan estratégico.

A3. Los deficientes resultados en evaluaciones académicas a nivel
diversificado, convierten en fuerte amenaza para el sistema con bases en la
calidad y en la pertinencia de los resultados con el perfil de ingreso que el

programa requiere.

A4. El escaso grupo de profesionales especialistas, formados en la

evaluacion de programas de ingenieria.

A5. El equilibrado y adecuado financiamiento de la educacion superior

para asegurar eficientemente su calidad.
2.4.4. Estrategias
Las estrategias del analisis estratégico FODA permitiran identificar las

acciones que potencien fortalezas y oportunidades, o mitiguen las debilidades y

amenazas.
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24.4.1. Fortalezas-oportunidades
Desarrollar parametros que aseguren la calidad educativa y pertinencia del
programa con la sociedad, ademas que incentiven realizar estudios que
desarrollen planes educativos enfocados en el impulso de competencias.
2.4.4.2. Debilidades-oportunidades
Proponer y publicar un mecanismo documentado que evalle
peribdicamente la ensefianza aprendizaje del estudiante, y del desempefio de
los egresados del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.
2.4.4.3. Fortalezas-amenazas
Determinar los requisitos del contenido en reportes y documentos que
acreditan la calidad del programa, asi como de las competencias de los
profesionales que se especialicen en la evaluacion del programa.
2.4.4.4, Debilidades-amenazas
Realizar una guia de evaluacién que permita percibir si el Programa de

Ingenieria Mecénica Industrial es pertinente por lo requerido en la sociedad

guatemalteca y centroamericana.
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3. PARAMETROS DE CALIDAD Y PERTINENCIA EN EL
PROGRAMA DE INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL

3.1. Calidad en la educacion superior

La calidad en la educacion superior parte con la preparacion de los datos
gue se evaluaran: componentes, pautas, criterios de calidad y estandares de
calidad; utilizados en la aplicacion al momento de correr la evaluacion. Las
pautas criterios de calidad y estdndares de calidad ACAAI los define de la

siguiente manera:
3.1.1. Componentes
Subdivisiones de una categoria que deben considerarse en la evaluacion
de un programa. Estas subdivisiones deben poseer ciertos atributos razonables
y exigibles para acreditar un programa de arquitectura o ingenieria.
3.1.2. Pautas
Directrices o reglas provenientes de las buenas practicas aceptadas

internacionalmente en los programas de ingenieria y arquitectura, por tanto son

requisitos que deben cumplir los componentes de las categorias de analisis.
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3.1.3. Criterios de calidad

Enunciados que permiten analizar niveles de calidad con distinto grado de

concrecion en los componentes y categorias de analisis de los programas.

3.1.4. Estandares de calidad

Son condiciones o umbrales minimos de calidad que deben cumplir los
componentes y categorias de analisis en referencia a las pautas indicadas para
mostrar la calidad de acreditable de un programa de ingenieria y arquitectura.

3.2. Benchmarking del perfil de egreso del ingeniero mecéanico

industrial

Para identificar las fortalezas y debilidades respecto a programas
educativos similares a Ingenieria Mecanica Industrial, se utilizara la herramienta

de analisis estratégico benchmarking, esta se dividira en 10 pasos.

3.2.1. Declaracion de necesidad y propdsito

La necesidad de realizar esta investigacion comparativa (Benchmarking)
es determinar que las competencias son pertinentes para el egresado del
Programa de Ingenieria Mecanica Industrial y el entorno laboral. El propdsito de
la investigacion es asegurarse que los conocimientos, habilidades y destrezas

del programa sean competentes con las similares en la region.
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3.2.2. Los clientes del proyecto

La pertinencia del programa con el entorno social y académico identifica

la necesidad de formar un egresado con las competencias exigidas.

En un mundo donde la pertinencia es cambiante y complicada de
identificar los estudios de benchmarking, se hacen necesarios para asegurar la

mejora continua.

3.2.3. Necesidades del cliente

El estudio abarcara tres programas similares de Ingenieria Mecanica
Industrial en la region latinoamericana. Por el tipo de informacion, el estudio
benchmarking realizado fue el interno, ya que se realizo la comparacion entre

procesos internos, para este caso en particular el perfil de egreso.

El limite del benchmarking sera la correspondencia con el perfil de egreso
de ingeniero industrial e ingeniero mecénico de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

El perfil de egreso del ingeniero mecénico industrial de la Universidad de
San Carlos de Guatemala se comparard con otros tres programas de otras
universidades que se encuentran dentro de la regién latinoamericana.

o Los programas con los cuales se hicieron el estudio benchmarking son:
o Ingenieria Mecéanica Industrial; Universidad Tecnologica de

Panama (UTP).
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o Ingenieria Mecanica en Produccion Industrial; Universidad
Tecnoldgica de Chile, Instituto Profesional, Centro de Formacion
Técnica (INACAP).

e Ingenieria Mecéanica y Produccion Industrial; Universidad de la

Republica de Uruguay (FING).

Siendo las anteriores universidades publicas que ofrecen la titulacion
oficial de Licenciatura en Ingenieria Mecanica Industrial en la region

Centroamericana.

3.2.4. Equipo del proyecto

La realizacion del estudio benchmarking para el perfil de egreso se realiz6

en el transcurso de la realizacion del trabajo de graduacion.

3.2.5. Temas para hacer el benchmarking

Segun ACAAI, los términos en que debe estar el perfil de egreso del
programa son: conocimientos, valores, habilidades y destrezas con
conocimientos actualizados cientifica y profesionalmente y congruentes con las

competencias siguientes:

o Conocimientos fundamentales para la ingenieria: conocimientos en
matematicas y ciencias basicas de nivel universitario, asi como de los
fundamentos de la ingenieria en general y de la especialidad de la

carrera de ingenieria.
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Andlisis de problemas: habilidad de identificar, formular, analizar y
resolver problemas complejos de ingenieria, logrando conclusiones

sustanciales.

Investigacion: habilidad para conducir investigaciones de problemas
complejos por medio de métodos que incluyan los experimentos
apropiados, analisis e interpretacion de datos y sintesis de informacion

para proveer conclusiones validas.

Disefio: habilidad para disefiar soluciones para problemas de ingenieria
complejos y la habilidad para disefiar sistemas, componentes o0 procesos
que satisfagan necesidades especificas teniendo en cuenta las
consideraciones apropiadas para la salud y la seguridad, asi como los

aspectos culturales, sociales, econémicos y ambientales.

Utilizacidbn de recursos: habilidad para aplicar apropiadamente el
conocimiento y la informacion para convertir, utilizar y administrar de
manera Optima recursos humanos, materiales y financieros por medio del

analisis efectivo, la interpretacion y la toma de decisiones.

Utilizacién de herramientas de ingenieria: habilidad para seleccionar,
aplicar, adaptar y ampliar apropiadamente tanto técnicas como
herramientas modernas de ingenieria, incluyendo modelos predictivos,
para un rango de actividades de ingenieria, simples y complejas, con la

comprension de las limitaciones asociadas.

Trabajo individual y en equipo: habilidad para trabajar de forma
independiente y como miembro y/o lider de equipos y en escenarios

multidisciplinarios.
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Comunicacion: habilidad para comunicar sobre las actividades complejas
de ingenieria dentro de la profesion y con la sociedad en general,
incluyendo la habilidad de comprender y preparar informes vy
documentacion de disefios, realizar presentaciones efectivas, dar y
responder instrucciones claras, incluyendo la capacidad de comunicarse

en un segundo idioma.

Responsabilidad profesional: comprender los roles y responsabilidades
de un profesional de la ingenieria en la sociedad, especialmente el rol

primario de proteger a la poblacion y el interés publico.

Impacto de la ingenieria sobre la sociedad y el ambiente: comprender el
impacto que la ingenieria tiene sobre las aspiraciones de la sociedad, en
los ambitos ambiental, econémico, social, de salud, de seguridad, legal y
cultural, de las incertidumbres en la prediccion de tales impactos y los

conceptos de desarrollo sostenible y la gestion ambiental.

Etica: comprender y comprometerse con la ética profesional y el

rendimiento de cuentas.

Ingenieria Economica y Administracion de Proyectos: habilidad de
incorporar apropiadamente las practicas administrativas, econémicas y
de negocios, tales como administracién de proyectos, administracion del
riesgo y administracién del cambio dentro de la practica de la ingenieria.
Es deseable, también, la comprension de los aspectos basicos de la

generacion y gestion de empresas de base tecnoldgica.
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o Educacion continua: reconocer la necesidad de educacion continua y la
habilidad de vincularse en un proceso de actualizacion durante toda la
vida.®

3.2.6. Fuentes de informacion

La recopilacion de datos se realizé por medio de:

o Publicaciones de perfiles de egreso en las paginas web correspondientes

de los programas;

o UTP
http://fii.utp.ac.pa/licenciatura-en-ingenieria-mecanica-industrial
o INACAP

http://www.inacap.cl/tportalvp/mecanica/contenido/carreras/ingenie
ria-mecanica-en-produccion-industrial-cod-n2-n20-2
o Universidad de la Republica de Uruguay

http://lwww.fing.edu.uy/

o Informes anuales en el ranking de universidades latinoamericanas

realizadas por QS Stars, estas pueden encontrarse en:

http://lwww.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-

university-rankings/2012

® ACAAI, Manual de acreditacion: descripcion de los requisitos de calidad.2009. p. 3-11.
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Tabla V. Posicion de los programas de Ingenieria Mecanica Industrial y
sus similares , segun el QSUniversity Rankings; Latin

America 2012/2013

Ranking latinoamericano

Programa 2011 2012
rf; T VET 171-180

UNIVERSIDAD
S DE LA REPUBLICA
WHILy URUGUAY

n UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE

R IT

VQ == 1(,,

S mgm ¥

: w 2 101-200 191-200
- »

Lot £

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.7.

Resultados / resumen

Los programas de Ingenieria Mecéanica Industrial son los siguientes:

Tabla VI.

Comparacion de los perfiles de egreso

B evin

) 'r
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE :‘- - / ',
DE LA REPUBLICA n nacap lkja
| Escuela Mecénica Industrial | URUGUAY "_' e \,"
'l‘x’.’\lnl")’k
Conocimientos
habilidad para utilizar
Emplear herramientas | herramientas matemaéticas y
computacionales y | computacionales para | fabricar piezas mecéanicas L
» ) ) L i Andlisis y disefio de
matematicas para analizar, | analizar modelar y disefiar | con tecnologias | )
sistemas
disefiar e implementar | sistemas fisicos integrados | convencionales, CNC vy o )
) . o administrativos
sistemas mecanicos y | por componentes sélidos y | CAD/CAM
administrativos fluidos bajo condiciones
transitorias
) Supervisar,
Gestionar planes de | ) o
. . » inspeccionar 'y dirigir
Planificar y supervisar produccion y procesos de .
. L obras mecénicas tales
procesos productivos y fabricacion, de acuerdo con
) ) como plantas
adaptarlos al medio y a las las necesidades de la|. )
) industriales, empresas
leyes vigentes. empresa y normas de B o
. ) de servicios técnicos y
prevencion de riesgos ;
de consultoria
Resolver problemas técnicos
relacionados con el uso de
Se encarga del o )
Desarrollar modelos o méquinas y equipos
o mantenimientos y la| . . . .
cuantitativos en procesos de B y o industriales, de acuerdo con | Realizar, analizar y
y | administracion de servicios o y )
produccion, servicio, | . . . condiciones de operacion, | evaluar estudios de
) » . industriales con énfasis en ) ) 3 )
instrumentacion mecanica, normativas vigentes, | métodos de trabajo

mantenimiento y disefio.

el uso eficiente de la

energia y ademas insumos

necesidades de rendimiento
y requerimientos de

produccion
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Continuacion de la tabla VI.

Disefiar, implementar vy
de materiales
de

sélidos o

seleccion
para sistemas
compuestos

fluidos.

Proyecta disefa

especifica e instala
componentes o sistemas
mecanicos. Estudia
aspectos tecnolégicos en
determinados materiales,

productos o procesos

Disefiar partes y piezas
mecanicas con

tecnologias CAD

Elaborar planes,
presupuestos y
de

mecanicos

especificaciones
sistemas
en general, por
ejemplo, sistemas de
aire acondicionado y

refrigeracion

Administracién de recursos
tal como talento humano,
ecoldgico, material,

industrial y econémico.

Analisis de
operaciones

relacionadas con el
manejo de materiales
y planes de

produccién

Habilidades

Liderazgo, con capacidad
de disefiar, organizar,
implementar,  dirigir vy
evaluar, asi como de
ofrecer una  direccion
participativa en el

ambiente de trabajo.

Creatividad e innovacion,
de
tecnologia al medio, crear
de

mecanicos y

la adaptacion
areas sistemas
térmicos,
organizacionales que
incluya disefio e
implementaciéon de dichos

sistemas.

capacidad de trabajar
profesionalmente en las
de

mecanicos y

areas sistemas
térmicos,

experimentales
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Continuacion de la tabla VI.

Inteligencia emocional para
orientar las competencias de
trabajo en equipo y
comunicacion efectiva, a
trabajar en forma productiva y

efectiva en colectividad

Recoleccién, analisis de datos
en el uso de herramientas

computacionales

Competencia en el disefio
de experimentos,
recoleccion de datos
analisis de datos y el uso
de herramientas

computacionales

Emprendedor que identifique y
genere  oportunidades  que
promuevan el desarrollo

integral del entorno

evaluar proyectos vinculados
al area de produccién en
empresas del sector
industrial, a partir de las
necesidades del medio y de
acuerdo con las

legislaciones vigentes

Destrezas

Actualizar y especializar
conocimientos en areas

especificas

Compromiso en mejora
continua, descartar el

conformismo

Evaluar sus propios resultados

lo mas objetivamente posible

Buscar el liderazgo y
reconocerlo en otros asi como
dirigir, motivar, capacitar y

entrenar trabajadores
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Continuacion de la tabla VI.

Responsabilidad en tareas
especificas en materia del

entorno natural

Disefar y realizar
experimentos, asi como
para analizar e interpretar

datos

Fuente: elaboracion propia.

3.2.8. Relatos

El Programa de Ingenieria Mecanica Industrial es una pensum de estudio
gue combina competencias tanto de ingenieria industrial como ingenieria
mecanica, y en la regiébn centroamericana no existe la suficiente informacién
para hacer la comparacion con otro programa similar y competente, por tal
razon que la regién se contemplé a nivel latinoamericano. Es importante
mencionar que los proximos estudios benchmarking que se realicen se debe

tomar en cuenta la competencia en ranking latinoamericano de universidades.

3.2.9. Analisis

El perfil de egreso del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial cumple
con los requisitos acreditables definidos por la Agencia Centroamericana de
Acreditacion para Programas de Arquitectura e Ingenieria (ACAAI) y cumple
con los conocimientos de sus similares en la regién Latinoamericana, en cambio
la definicion de habilidades y destrezas para el Programa de Ingenieria

Mecénica Industrial quedan, evidentemente en mejor posicion.
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Tabla VIl. Cumplimiento del perfil de egreso del ingeniero mecéanico
industrial con los términos de un perfil de egreso acreditable,

segln ACAAI
Términos de un perfil de egreso acreditable segun Programa de
Ingenieria Mecénica

ACAAI Industrial
Conocimientos fundamentales para la ingenieria SI
Andlisis de problemas Sl
Investigacion SI
Disefio Sl
Utilizacion de recursos SI
Utilizacion de herramientas de ingenieria SI
Trabajo individual y en equipo SI
Comunicacion SI
Responsabilidad profesional SI
Impacto de la ingenieria sobre la sociedad y el ambiente SI
Etica Sl
Ingenieria econémica y administracién de proyectos Sl
Educacion continua Sl

Fuente: elaboracion propia.

3.2.10. Resultados

Es importante asegurar que el perfil de egreso del Programa de Ingenieria
Mecanica Industrial cumpla con los requisitos acreditables regionalmente y
comparar que su definicion sea competente con programas similares de la

region.
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Los 13 requisitos propuestos por la agencia acreditadora para la definicion
del perfil de egreso del programa, donde el Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial cumplen en su totalidad, estan distribuidos en 3 areas:

Conocimientos, Habilidades y Destrezas.

Al relacionar los perfiles de egreso con los distintos programas se
evidencio que los programas externos al Programa de Ingenieria Mecanica

Industrial, sus definiciones eran carentes de habilidades y destrezas.

3.3. Parametros de calidad educativa

Los parametros que seran objeto de medicion y comparacién son la

calidad educativa y pertinencia con la sociedad.
3.3.1. Calidad

Si, al someter al programa a las evaluaciones pertinentes, cumple o no,
con los parametros, aquellas evaluaciones son voluntarias y su finalidad es

lograr la conformidad.

Pablo Latapi, estima que es necesario entender el concepto de calidad
como la convergencia de los cuatro criterios que suelen servir de referencia
para evaluar el desarrollo de la educacién: relevancia, eficacia, eficiencia y

equidad.*

* LATAPI, Pablo. La educacién latinoamericana en la transicion del siglo XXI: documento
preparado para la reunién de la Comisién Delors y el Grupo de trabajo sobre educacion. 26-30
de septiembre de 1994, Santiago de Chile. p. 23.
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3.3.2. Pertinencia

Al hablar de pertinencia, es referirse al criterio de calidad, este criterio
analiza el nivel de calidad y el grado de concrecion en la correspondencia de la

mision, vision y objetivos, con la realidad del entorno.

“Ser pertinente es estar en contacto con las politicas, con el mundo del
trabajo, con los demas niveles del sistema educativo, con la cultura y las
culturas, con los estudiantes y profesores, con todos, siempre y en todas

partes™

3.4. Categorias

Las categorias son las areas compuestas por el Programa de Ingenieria

Mecanica Industrial, y sujetas a medicion y validacion.

3.4.1. Entorno

El entorno se refiere a la interaccion y pertinencia con el programa en
contexto a la demanda laboral, condiciones ambientales, correspondencia de
los objetivos con la mision del programa, perfiles de ingreso y egreso al
programa y la congruencia con la mision, asi como con las competencias

cientificas y profesionales.

° DE KETELE, Jean-Marie La educacién superior en el siglo XXI: visién y accién. Universidad
Catolica de Lovaina, Bélgica.
<http://www.unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm>. Consulta 28 de mayo
de 2012.
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341.1. Demanda del entorno

Es necesario que existan lazos entre el Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial, Colegio de Ingenieros de Guatemala (CIG) y los gremios

empleadores.

Es prioritario que en el programa identifique facilmente y promueva las
condiciones ecoldgicas, desarrollo sostenible y produccién mas limpia, cursos
obligatorios, cursos optativos, talleres, practicas, laboratorios, seminarios,

diplomados y actividades extracurriculares.
3.4.1.2. Objetivos educacionales
Es prioritario que los objetivos respecto a la educacién sean pertinentes
con la mision del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial y su entorno, asi
como la existencia del documento que justifique al programa, esté debidamente

aprobado por la direccion.

Es conveniente que los objetivos sean lo suficientemente congruentes con

su entorno.
3.4.1.8. Informacién y atraccion
Es importante realizar una divulgacion responsable de informacién

respecto del programa, para que cualquier grupo interesado identifique su

oportunidad para realizar ideas o satisfacer sus necesidades.
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3.4.1.4. Definicién de los perfiles

Es necesario que el perfil de ingreso con relacion a condiciones minimas
deben existir en medios impresos o digitales y este debe estar al alcance del

estudiante aspirante.

Es prioritario que el perfil del egresado y sus competencias sean
pertinentes al entorno identificado. De igual manera, el perfil del egresado debe
mantener la congruencia de mision y objetivos del Programa de Ingenieria

Mecénica Industrial.

Conviene establecer los perfiles de ingreso, permanencia y egreso de los
estudiantes del programa, en funcién de las competencias demandadas y

congruentes por el entorno.

3.4.2. Enfoque curricular

En una vision general del plan de estudios y el enfoque que este presenta,
tomando en cuenta la documentacion legal tanto nacional como de instituciones

en ejercicio vinculantes al Programa de Ingenieria Mecénica Industrial.

3.4.2.1. Planeamiento educativo

Es importante verificar el contenido de los cursos y la pertinencia respecto
a su documentacion, estos documentos deben ser claros, salvaguardando la
correspondencia con los perfiles de egreso, objetivos, entorno, asi como de la
mision y visién descritas. También es necesario que los cursos sigan la

congruencia y orden respecto a prerequisitos y posrequisitos.
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Es prioritario que el plan estratégico del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial, documente y se oriente a disefio, ejecucion y evaluacion, aquello con
la aprobacion del director de la escuela. De igual manera, es prioritario que el
plan de estudios asi como sus cursos, sean coherentes y pertinentes con los
objetivos del programa, mision, vision, valores institucionales y perfil del

egresado.

También es prioritario que los programas de cursos respeten una
estructura oficial aprobada por el coordinador de cada una de las areas a la que
el curso pertenezca, de igual manera debe contener: objetivos, contenido,

metodologia pedagdgica, evaluacion, recursos y bibliografia.

Es conveniente que los docentes manejen portafolio que incluya el
proceso de enseflanza aprendizaje aplicado. También es conveniente que el
plan de estudios dé la oportunidad de obtener cursos opcionales, con el fin de

desarrollar actitudes criticas y proactivas.

3.4.2.2. Revisiéon curricular

Es prioritario revisar periddicamente el plan de estudio, con el fin de
actualizar y determinar la pertinencia con el entorno. Estas revisiones deberan

ser aprobadas por el director de escuela y coordinadores de area.

Es conveniente la verificacion del plan de estudios, esto con el fin de
percibir la correspondencia a través de las practicas laborales, por medio de la

utilizacion de la ficha de seguimiento.

También es conveniente las entrevistas y consultas a graduados con el fin

de hacer eficiente y retroalimentar al programa, esto busca asegurar la calidad.
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3.4.3. Proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje es la interaccion de docente
estudiante en busca del logro de los objetivos, ampliando las capacidades y

competencias para el aprendizaje segun el perfil de egreso.

3.4.3.1. Metodologia de ensefianza aprendizaje

Es necesario que el desarrollo de los cursos, deban realizarse segun lo
normado en el plan de estudios, ya sea a nivel de universidad, facultad o
escuela, siempre y cuando este describa la metodologia de ensefianza

aprendizaje y la congruencia con el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

3.4.3.2. Estrategias educativas

Las estrategias educativas hacen referencia a la congruencia con el plan
de estudios. Es necesario que los cursos, practicas y laboratorios deban tener
una asignacion programada y debidamente divulgada, asi como de metas,

objetivos y metodologia.

Es conveniente que se respete las innovaciones de los catedraticos
respecto a la didactica empleada. Aquellas innovaciones deben registrarse con

el fin de incorporar mejores medios didacticos.

3.4.3.3. Desarrollo del perfil de egreso

Es prioritario que los cursos, laboratorios y practicas, sean pertinentes al
programa e incentiven al estudiante en el desarrollo de sus habilidades, para

fortalecer las competencias del perfil del egresado.
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Es conveniente que los congresos estudiantiles celebrados cada afio, asi
como de las visitas técnicas y conferencias, se evaluen para verificar la

pertinencia con el Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.

3.4.3.4. Coherencia entre objetivos, contenidos,

métodos e instrumentos de evaluacion

Es prioritario que el instrumento de evaluacion del curso, laboratorio o
practica, corresponda con los objetivos y contenido del Programa de Ingenieria
Mecénica Industrial.

Igualmente prioritario es que los estudiantes y docentes tengan: acceso a
los programas de cada uno de los cursos, laboratorios o practica; conocerlo y

cumplirlo.

Es conveniente dar seguimiento a evaluaciones de rendimiento, con

especial atencién a estudiantes de bajo rendimiento.
3.4.4. Investigacion y desarrollo tecnolégico
Proceso que orienta a la generacion de conocimiento cientifico y

tecnologico. Retroalimenta el proceso formativo con proyectos de investigacion

y la utilizacion de los resultados.
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3.4.4.1. Organizacién de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico

Es necesario que el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial coordine
la investigacion y el desarrollo tecnolégico; defina los tipos, niveles de cada
curso, area donde pertenece; tener claramente establecido las lineas de
investigacion y desarrollo tecnologico, diferenciandolo de extension universitaria

o trabajos de graduacion.

También es necesario que el Area de Protocolo de la escuela, quien vela
por las los trabajos de graduacion, se redanan anualmente para la revision de las

lineas de investigacion de dichos trabajos y la gestion del area.

Es prioritario que se divulgue el desarrollo tecnolégico y la publicacion de

los resultados a toda la comunidad académica y/o la sociedad en general.

Es conveniente el percibir la pertinencia de las lineas de investigacion
respecto con los contenidos de los cursos y que estos apoyen la bibliografia

propuesta para cada uno de los cursos, laboratorios o practicas del programa.

3.4.4.2. Recursos de la investigaciéon y el desarrollo
tecnoldgico

Es prioritario que el financiamiento y la disponibilidad para proyectos de
investigacion sea pertinente al entorno, especificamente con infraestructura,

equipo y personal del programa.

Es conveniente que el financiamiento destinado a investigacion y

desarrollo esté contemplado en el presupuesto del programa.
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3.4.5. Extensién y vinculacion del programa

La extension se refiere a la proyeccion que el programa tiene en su
entorno y los entes que identifican oportunidades en los perfiles del estudiante,
asi como del egresado. Realimenta el proceso formativo que realiza el
Programa de Ingenieria Mecénica Industrial, beneficiando a la sociedad con

trabajo productivo.

La vinculacién es respecto a la pertinencia del programa y al gremio
empleador.

3.4.5.1. Extension universitaria
Es importante que se realice el servicio comunitario con proyeccion social
debidamente normada y regulada, este servicio debe ser dirigido a instituciones
0 comunidades de escasos recursos, en donde deberan involucrarse docentes
y alumnos. Toda esta actividad debe realizarse asegurando la pertinencia con el
perfil del egresado.

3.4.5.2. Vinculacion con los empleadores

Es conveniente que la vinculacién con los empleadores sea pertinente con

el Programa de Formacion en la Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial.
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3.4.6. Recursos humanos del programa

En esta categoria se evalla la pertinencia con el personal docente y de

apoyo dentro del programa.

3.4.6.1. Personal académico

Es necesario que la cantidad del personal docente sea suficiente a la
oferta de educacion, guardando la pertinencia en: la carga curricular del
programa; y los objetivos del Programa de Ingenieria Mecénica Industrial.

Es prioritario que el plan de contrataciones de docentes garantice el
reclutamiento, seleccién y evaluacién de personal, ademas, el nivel de salarios
debe ajustarse a la titularidad del docente, segun las evaluaciones que este se

someta periddicamente.

Asimismo, que se establezca por docente, el porcentaje de tiempo efectivo
utilizado, para clases magistrales en cursos, laboratorios, practicas y talleres

para estudiantes atendidos por un docente.
Es prioridad que para el aseguramiento de la calidad, exista un sistema de
evaluacion permanente aplicado a docentes, con la participacion de autoridades

y estudiantes.

Es conveniente que exista relacion entre docentes nuevos y con

antigiiedad en el programa.
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3.4.6.2. Capacitacion del personal académico

Es necesario que exista un programa de capacitacion continua de

personal docente, respecto a la docencia universitaria.

Es conveniente que los docentes almacenen, recopilen la informacion de
sus métodos pedagogicos para el mejoramiento de la ensefianza aprendizaje,
ya sea en cursos, laboratorios y practicas del programa.

3.4.6.3. Personal de apoyo

Es prioritario que las competencias del personal de apoyo sean

pertinentes a la especialidad y area del programa que este pertenezca.

Es conveniente que el personal de apoyo cumpla con: el mecanismo de
ingreso y evaluacién del desempefio; conocer y cumplir con las funciones
determinadas por el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

3.4.7. Estudiantes del programa

Conjunto de personas inscritas en el Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial, grupo con mayor poblacion.

3.4.7.1. Admisién del programa
Es necesario que el perfil de ingreso al Programa de Ingenieria Mecanica

Industrial, permanezca tanto en medios digitales como impreso y que el mismo

sea de facil acceso por el aspirante interesado.
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Es prioritario que exista un proceso de admision definido y reglamentado
pertinente al perfil de ingreso y egreso respecto a la seleccion y admision al
programa; la informacion de dicho proceso debe ser clara, explicita, completa y

suficiente, ademas debe ser de facil acceso por los estudiantes aspirantes.

Es conveniente que el estudiante obtenga informacion y orientacion

completa sobre el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.
3.4.7.2. Permanencia en el programa
Es prioritario mantener un programa informatico que permita el
seguimiento al desempefio académico de los estudiantes, con las variables

como: retencion, repitencia y desercion.

Conviene que se establezcan horarios de atencién al estudiante y

docentes por parte del Programa de Ingenieria Mecénica Industrial.
3.4.7.3. Actividades extracurriculares
Es prioritario que las actividades extracurriculares sean: suficientes vy
pertinentes a los objetivos del programa; pertinentes, reforzando asi las
competencias del egresado; que contribuyan a la formacion ciudadana y social

de su entorno y reconocimiento a quienes participen en estas actividades.

Conviene fomentar y registrar estas actividades extracurriculares, ya sean

institucionales o por parte de organizaciones estudiantiles reconocidas.
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3.4.7.4. Requisitos de graduacién

Es necesario que los mecanismos de graduacion estén debidamente
normados, ya sea en: examen general privado, trabajos de graduacion, tesis,

practicas laborales, Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

3.4.8. Servicios estudiantiles

Considera la seleccion, permanencia y egreso, asi como los servicios de

atencion y seguimiento al rendimiento en pertinencia con el programa.

3.4.8.1. Comunicacion y orientaciéon

Es prioritario que para percibir la pertinencia con el programa debe existir:
la orientacion psicopedagogica, esta debe ser a nivel facultativo; tiempo del
docente otorgado para atencidon a estudiantes con el programa, el tiempo

dedicado a la atencidn, sera proporcional si el mismo es titular o interino.

Conviene que exista: orientacibn académica con acceso a Servicios
estudiantiles que ofrece Programa de Ingenieria Mecanica Industrial; atencion a
estudiantes por parte de docentes, esto con el fin de resolver asuntos tanto de

cursos como de interés personal.
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3.4.8.2. Programas de apoyo a los estudiantes

Es importante que el apoyo a los estudiantes respecto al bienestar social,

académico, tutorias y econémico, sea pertinente al programa.

Conviene que existan estudiantes beneficiados con becas, asimismo,
darles seguimiento a los estudiantes que reciben esa ayuda prestada por el

programa.

3.4.8.3. Reglamentos y convenios

Es necesario que existan reglamentos: generales que regulen las
actividades del estudiante dentro del programa; especificos, respecto a la
aprobacion, traslado, equivalencias, traslado de otras unidades y/o

universidades nacionales o internacionales.

Es esencial que los reglamentos que regulan las actividades vy
disposiciones generales estén al alcance del estudiante.

Es conveniente que se promueva y provea la movilidad de estudiantes,

para facilitar el intercambio de estudiantes.
3.4.9. Gestion académica
Proceso de administrar el Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial
orientado al logro de los objetivos definidos por el programa, en donde

comprende: planificar, coordinar, dirigir y controlar la evaluaciéon académica y

curricular.
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3.4.9.1. Organizacién

Es necesario que el organigrama del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial sea conocido y de facil acceso por docentes, estudiantes y comunidad

del programa, siempre salvaguardando la eficiencia del programa.

Es esencial que la comunidad en general conozcan a los directivos, que:
planifican, de acuerdo con estrategias del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial; organizan al personal; dirigen el plan estratégico de este programa;
organizan objetivos individuales, de equipo y objetivos de este.

Conviene que: los directores del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial, tengan experiencia en direccion y/o administracion de educacion
superior; exista un adecuado canal de comunicaciébn entre direccion,
coordinadores y docentes; valoracidon de los miembros del programa, para

otorgar un apropiado clima organizacional.

3.4.9.2. Eficacia de la gestién

Es prioritario que la eficacia del programa se revise continuamente por
medio de encuestas, evaluacion de desemperio, talleres, etc. siempre y cuando,
se asegure la calidad. La eficacia y el aseguramiento de calidad del programa,
se evidencian también, en la buena gestion del recurso econdmico financiero de

Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.
Es conveniente que la gestion del recurso econdémico y financiero cuente

con indicadores de resultados. Asimismo, las encuestas, evaluaciones de

desemperio y talleres se reconozcan segun la satisfaccion del desempefio.
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3.4.9.3. Eficiencia de la gestion

Es recomendable revisar las actividades: académicas en cada periodo
lectivo; recursos fisicos, econOmicos Yy financieros. La asighacion de
actividades, asi como de los recursos mencionados, deberd ser monitoreada

por el director y coordinadores de area.

Asimismo, que el personal se identifique con el plan estratégico del
Programa de Ingenieria Mecanica Industrial; se estimule para ser participe de

las acciones para la mejora continua.

3.4.9.4. Sistemas de informacién y registro

Es necesario mantener en forma continua y permanente el registro
académico de estudiantes del programa, para controlar y supervisar el

desemperio de cada uno de los miembros.

Conviene que exista un sistema automatizado de informacion sobre los
procesos académicos, este debe ser confiable, actualizado y seguro. El acceso
a la informaciéon debe ser pertinente a los objetivos definidos por el Programa

de Ingenieria Mecénica Industrial.
3.4.10. Infraestructura del programa
Instalaciones como: edificios, aulas, laboratorios, talleres, oficinas,

bibliotecas, areas de recreo, accesos y estacionamiento, deben ser acordes a

los objetivos del Programa de Ingenieria Mecénica Industrial.
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3.4.10.1. Disefo

Es necesario que exista el espacio de infraestructura segun el nivel de
especializacion, para las diferentes actividades tales como: cursos, diplomados,
laboratorios, préacticas, seminarios y talleres, esto con el fin de asegurar la
calidad del programa.

Es importante que los docentes cuenten con espacio fisico como:
maddulos, salas de audiovisuales, salas de reuniones, para que desarrollen las

funciones y actividades delegadas.

Es recomendable que los estudiantes cuenten con areas de recreacion,
estacionamiento y servicio de seguridad. Igualmente que las edificaciones
consideren criterios de arquitectura sostenible.

3.4.10.2. Planeamiento
Se necesita que el plan de infraestructura sea pertinente al plan
estratégico del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial, donde se
considere: evaluacién peridédica, mantenimiento y conservacion de inmuebles.
3.4.10.3. Servicios
Es necesario que el programa cuente con los servicios basicos como:

drenajes, retretes, agua potable, electricidad, internet, areas recreativas y de

esparcimiento.
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3.4.10.4. Prevencion y seguridad

Es necesario que se cumplan normas de salud, seguridad ocupacional,
juntamente con procedimientos de seguridad ante situaciones de riesgo,

mayormente en areas destinadas a laboratorios, practicas y talleres.

Las construcciones deben haberse construido conforme las leyes vigentes

del pais, respecto a construccion de uso educativo.

Es esencial que existan planes de contingencia ante desastres y seguros

de proteccién de la propiedad.

3.4.10.5. Accesibilidad

La existencia de accesos a espacios publicos, para personas con alguna

limitacion motriz se considera prioridad.

3.4.11. Recursos de apoyo al programa

Cantidad de insumos y recursos asignados al programa para el desarrollo

y cumplimiento de los objetivos.

3.4.11.1. Recursos tecnolégicos

Es importante que la biblioteca, cursos, diplomados, laboratorios,
practicas, seminarios y talleres, tengan: accesibilidad para estudiantes y
docentes; facilidad a conexiones periféricas para equipo computacional; estos
pardmetros tendrdn que guardar la pertinencia al Programa de Ingenieria

Mecanica Industrial.
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Es esencial que la biblioteca, cursos, diplomados, laboratorios, practicas,
seminarios y talleres, tengan insumos e instrumentos suficientes y adecuados,
pertinentes al Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial. También es
prioritario que existan las licencias pertinentes para el uso de programas de

computadora.

Es recomendable que en la biblioteca se perciba la pertinencia respecto a:
equipo de cOmputo; suscripcidn a revistas congruentes al programa. También
conveniente utilizar algun sistema de catalogacion certificado.

3.4.11.2. Recursos didacticos

Es prioritario la pertinencia en la existencia de: material didactico al
alcance de docentes y estudiantes; al menos un método para la distribucion de
nuevos procesos de ensefianza aprendizaje.

Se recomienda que exista al menos un meétodo para la publicacion y
produccién de nuevos procesos de ensefianza aprendizaje, para su aplicacion,
siempre y cuando sea pertinente al programa.

3.4.11.3. Mobiliario e insumos

La actualizacion del inventario respecto a mobiliario, insumos y equipo de

apoyo que pertenezcan al Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.
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3.4.12. Graduandos

Conjunto de estudiantes que logran concluir satisfactoriamente el curriculo

del programa, y el desempefio percibido por los empleadores.
3.4.12.1. Titulados

Es esencial que exista un banco de datos de graduados del programa.
Asimismo proporcionar informacion pertinente, a los entes que identifiquen
oportunidades a cubrir por un egresado.

Se recomienda que existan mecanismos de seguimiento a graduados y
estos sean utilizados para retroalimentar el perfil del egresado e incentivar la
revision curricular.

3.4.12.2. Eficiencia del proceso educativo

Es conveniente que existan estudios estadisticos para medir la duracion

efectiva de los estudios.
3.5. Acreditacion en la Escuela de Mecéanica Industrial
La acreditacion del programa permitira entregar titulos oficiales con un

reconocimiento a nivel regional, para ello deben cumplir con los requisitos y

procedimientos evidenciados en autoevaluaciones periddicas y constantes.
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3.5.1. Autoevaluacion

Dentro de la autoevaluacion institucional es necesario, que la
participacion sea garantizada en el proceso de cada una de las 12 categorias,
estas deben guardar alta incidencia de los diferentes actores con los
parametros presentados. Los parametros fueron clasificados en tres ambitos de
produccion analitica (necesario, prioritario y conveniente), donde estos miden el

nivel de importancia, permitiendo al evaluador agregar valor al plan.

3.5.2. Autoevaluacion del programa

La autoevaluacion del programa debe realizarse en intervalos autorizados
por direccion del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial, en donde debe

determinar lo siguiente:

o Las disposiciones por los pardmetros de calidad y pertinencia del
Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial, Usac y con los requisitos en

el plan estratégico del Programa de Ingenieria Mecénica Industrial.
o Si el plan estratégico se ha implementado de forma eficaz.
Cuando se realice la evaluacion, debe planificarse el plan de evaluacion,
identificando las &reas a evaluar. La seleccion de los evaluadores y la
evaluacion debe asegurar la imparcialidad y objetividad en el proceso de

evaluacion.

El o los evaluadores que realicen la evaluacion, deben establecer los

registros e informar de los resultados obtenidos.
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La direccion del Programa de Ingenieria Mecénica Industrial debe
asegurarse que se realicen las correcciones al igual que las acciones
correctivas necesarias sin demora justificada, para mitigar las no conformidades
descubiertas. Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion y el

informe pertinente.

3.6. Pertinencia y mejora en la calidad educativa

La calidad e imagen del Plan Estratégico del Programa de Ingenieria
Industrial, se apega a los requerimientos internos y por agencias certificadoras

regionales

3.6.1. Requerimientos internos

El tipo y grado de requerimientos definidos (necesario o importante,
prioritario o esencial y conveniente o recomendable) puntualiza el grado de
impacto sobre la no conformidad con el plan estratégico y la eficacia del
sistema, entonces se determina el método apropiado y aconsejable que el

Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial considere pertinente.

3.6.2. Requerimientos regionales

Dentro de los esfuerzos en Centroamérica en busca del mejoramiento y
asegurar la calidad y pertinencia de sus programas, han creado asociaciones y

agencias que cumplan con dicha actividad.

El programa que se somete voluntariamente a las normas y parametros
establecidos por entes acreditadores regionales, en las que se puede

considerar lo siguiente:
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Agencia Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAI).

Agencia Centroamericana de Acreditacion de la Educacion Superior en el

sector Agroalimentario y de recursos Naturales (ACESAR).

Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA).

Sistema Centroamericano de Relacién universidad Sociedad (SICAUS).

Sistema de Informacién Documental Centroamericano (SIDCA).

Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion
Superior (SICEVAES).
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4. PROCEDIMIENTO DE LOS PARAMETROS DE CALIDAD Y
PERTINENCIA

4.1. Elementos que conforman los parametros

El procedimiento que asegura el cumplimiento de los parametros de
calidad y pertinencia, es la autoevaluacion de las diferentes areas que evaltan

las agencias regionales de acreditacion.

41.1. Autoevaluacion

Es un proceso periédico de estudio de la situacion actual, posteriormente

un andlisis de los datos que mas frecuentemente son identificados.

Tiene como objetivo auxiliar internamente el reconocimiento de los
estudios en el programa. En donde las personas que intervengan en este
ejercicio deberan ser pertinentes de cada una de las categorias y areas de
estudio del programa (directivos, académicos, funcionarios y estudiantes). Es
importante que conozcan a profundidad la naturaleza y accionar del area que
representan y tengan poder de decision en la misma, de manera que se pueda

garantizar la mejora continua, descrita en el capitulo 5.
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4.1.2. Categorias

Las categorias son las areas compuestas por el Programa de Ingenieria

Mecanica Industrial, y sujetas a medicion y validacion.

41.2.1. Entorno

Se refiere a la interaccion y pertinencia con el programa en contexto a la
demanda laboral, condiciones ambientales, correspondencia de los objetivos
con la misidon del programa, perfiles de ingreso y egreso, competencias

cientificas y profesionales

4.1.2.1.1. Demanda del entorno

Los lazos entre el Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial, CIG y los
gremios empleadores, se refuerzan al realizar estudios especificos en cada uno
de ellos, en correspondencia con los componentes del entorno y la relacion de
la oferta académica. Los resultados de dichos estudios deben de obtenerse

dentro de un periodo de 4 a 5 afios.

Al menos en un 30 por ciento de las actividades vinculadas al programa
(los cursos, talleres, préacticas, laboratorios, seminarios, diplomados vy
actividades extracurriculares), deben contemplar en su contenido: condiciones

ecoldgicas, desarrollo sostenible y produccion mas limpia.
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41.2.1.2. Objetivos educacionales

La justificacion mision y objetivos educacionales del programa son
revisados periodicamente (al menos cada 5 afios), para asegurar la pertinencia.
Para ello deben utilizarse los resultados de estudios en materia de demanda del

entorno, componentes del entorno y la relacion de la oferta académica.

4.1.2.1.3. Informacion y atraccion

La divulgacion e informacion del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial, respecto a imagen y trayectoria, debera estar disponible en los
diferentes medios fisicos; en la pagina web y/o en nuevas tecnologias de la
informacion. La utilizacion de cualquier herramienta para la divulgacién debe
estar aprobado por los directores del Programa de Ingenieria Mecéanica

Industrial.

4.1.2.1.4. Definicion de perfiles

La descripcién de los perfiles de ingreso y egreso del programa, deben
estar disponibles en medios impresos, asi como en sitios web, aquella
descripcion debe estar normada por el director y coordinadores de areas
académicas del programa.

El contenido del perfil de egreso, al menos debe considerar en un 80 por

ciento de los siguientes atributos:

o Conocimientos fundamentales para la ingenieria
o Analisis de problemas
o Investigacion
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. Disefno

. Utilizacion de recursos
o Utilizacion de las herramientas de ingenieria
o Trabajo individual y en equipo
o Comunicacion
o Responsabilidad profesional
o Impacto de la ingenieria sobre la sociedad y el ambiente
. Etica
o Ingenieria Econdmica y Administracion de Proyectos
. Educacion continua
4.1.2.2. Enfoque curricular

Fundamentos que orientan el disefio, ejecucién y evaluaciéon del pénsum

del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

412.2.1. Planeamiento educativo

El Programa de Ingenieria Mecénica Industrial fue legalmente aprobado el
11 de noviembre de 1967, cuando en Acta No. 966 6y, el Consejo Superior
Universitario acordd aprobar la nueva distribucion de las carreras de la Facultad
de Ingenieria dejando el anexo No. 3 del Acta mencionada, constancia de la
aprobacion del plan de estudios de la carrera de Ingenieria Industrial.

La secuencia de los cursos debe revisarse por estudiantes, docentes,

coordinadores, directores. Ademas, la aprobacion de la revision de secuencia

compete a coordinadores y director del programa.
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Figura 1. Red curricular Ingenieria Industrial; cédigo 5; 1/3

CODIGO DEL CURSO CURSO CODIGO PRERREQUISITO(S)

® CURSO OBLIGATORIO
No. DE CREDITOS

IDIOMATECNICO 1,2,3Y 4

Acreditar conocimiento
en idioma inglés, al
momento de solicitar
cierre de pensum, para
los cané 2006 en
adelante.

CONSTANCIA DE HABER
APROBADO EL NIVEL 12 DE
IDIOMA INGLES EN CALUSAC|

APROBAR EL EXAMEN
UNICO DE INGLES
1 AREA DE 4 AREA 7 AREA DE
AADMINISTRACION COMPLEMENTARIA CIENCIAS BASICAS
EPS

5 8 DISERO

6 AAREA DE 9
MATERIALES DE INGENIERIA

i DIPLONADO EN
ADMINISTRACION

EL AREA DE PRACTICAS: INICIAL, INTERMEDIA Y FINAL

INGENIERIA INDUSTRIAL SE ASIGNAN DIRECTAMENTE EN LA UNIDAD DE EPS
E INGENIERIA INDUSTRIAL CON OPCION AR e XL
DE DIPLOMADO EN COMPETENCIAS O A . oREDITOS

GERENCIALES Y ADMINISTRACION

Ingenieria es el conjunto de conocimientos y técnicas
que permiten crear, recrear y aplicar el saber cientifico
en la produccién y en los procesos tendientes a la
transformacién de la materia y fuentes de energia,
para beneficio del Ser Humano.

Ingenieria Industrial: Desarrolla su actividad en el disefio,
mejoramiento e instalacién de sistemas, integrando y
armonizando recursos humanos, materiales, equipo y capital,
con utilizacién conocimientos especializados. Prepara
ingenieros cuya funcién principal es organizar, administrar
y supervisar plantas industriales; planificar y controlar la
produccién; investigar y desarrollar productos; controlar la
calidad; andlizar métodos de trabajo y otros.

La carrera de Ingenieria Industrial consta de 250
créditos, distribuidos en diez semestres. Tres dreas:
Producciéon, Métodos cuantitativos vy
Administracién/Economia

Teléfonos: (502) 2443-9500 extension 1647
6 (502) 2442-3507
www.ingenieria-usac.edu.gt

Fuente: <https://www.ingenieria.usac.edu.gt/pensa/ingenieria_industrial.jpg>. Consulta: julio de
2012.
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Figura 2. Red curricular Ingenieria Industrial; codigo 5; 2/3
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Fuente: https://www.ingenieria.usac.edu.gt/pensal/ingenieria_industrial.jpg. Consulta: julio de
2012.
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Figura 3.

Red curricular Ingenieria Industrial; codigo 5; 3/3
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Figura 4.

FACULTAD
DE INGENIERIA

INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL E
INGENIERIA MECANICA INDUSTRIAL
CON OPCION DE DIPLOMADO EN
ADMINISTRACION Y EN COMPETENCIAS
GERENCIALES

Ingenieria es el conjunto de conocimientos y técnicas
que permiten crear, recrear y aplicar el saber cientifico
en la produccién y en los procesos tendientes a la
transformacién de la materia y fuentes de energia,
para beneficio del Ser Humano.

Ingenieria Mecanica Industrial: Enfocada a satisfacer
la demanda de la mediana y pequefia industria del
pais, optimizando la maquinaria requerida en los
procesos productivos. El ingeniero mecénico industrial
genera proyectos y procesos para desarrollo de la
industria, operacién de instalaciones y equipo,
mantenimiento y administracién.

Consta de 12 semestres, desarrollando
3 dreas: Produccién, Métodos
Cuantitativos y Administracién / Economia.
Su drea de trabajo se enfoca en fabricas
y entidades productivas.

Teléfonos: (502) 2443-9500 extension 1647 6

(502) 2442- 3507
www.ingenieria-usac.edu.gt

Red curricular Ingenieria Mecéanica Industrial; cédigo 7; 1/3

CODIGO DEL CURSO CURSO CODIGO PRERREQUISITO(S)

® CURSO OBLIGATORIO
No. DE CREDITOS

IDIOMATECNICO 1,2,3Y 4

Acreditar conocimiento
en idioma inglés, al
momento de solicitar
cierre de pensum, para
los carné 2006 en
adelante.

CONSTANCIA DE HABER
APROBADO EL NIVEL 12 DE
IDIOMA INGLES EN CALUSAC

APROBAR EL EXAMEN
UNICO DE INGLES

AREADE AREA
Y ADMEITRACION ‘ /
b AReADEMETODOS by AREADE MATERIALES 8
CUANTITATIVOS DE INGENIERIA
5

AREA COMPLEMENTARIA

AREA DE
CIENCIAS BASICAS

3 AREA DE PRODUCCION

AREA TERMICA- 9

10 DIPLOMADO EN
ADMINISTRACION

EL AREA DE PRACTICAS: INICIAL, INTERMEDIA Y FINAL
SE ASIGNAN DIRECTAMENTE EN LA UNIDAD DE EPS

PRACTICA INICIAL,
CARNE 2000 INTERMEDIA Y FINAL

CARNE ANTERIOR A 2006] PRACTICA FINAL

ES OBLIGATORIO APROBAR 10 CREDITOS
DEL AREA DE HUMANISTICA

Fuente: <https://www.ingenieria.usac.edu.gt/pensalingenieria_mecanica_industrial.jpg>.
Consulta: julio de 2012.
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Figura 5. Red curricular Ingenieria Mecéanica Industrial; codigo 7; 2/3
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Consulta: julio de 2012.
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Figura 6.

Red curricular Ingenieria Mecéanica Industrial; cédigo 7; 3/3
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Fuente: <https://www.ingenieria.usac.edu.gt/pensa/ingenieria_mecanica_industrial.jpg>.
Consulta: julio de 2012.
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El Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial y sus mallas curriculares
son: Ingenieria Industrial, identificada con el cédigo 5; Ingenieria Mecanica

Industrial, identificada con el cédigo 7.

El programa del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial debera
mantener la secuencia de al menos el 80 por ciento del plan de estudios.

412.2.2. Revisién curricular

El plan de estudios es revisado cada 4 a 6 afios, con la presencia del
director, coordinadores y docentes. Las revisiones o en su defecto, cambios
seran aprobados por los involucrados citados, con minimo de 50 por ciento mas
1.

La fuente de verificacion para la correspondencia con el plan de estudios y
su entorno, seran las practicas laborales, estas estan distribuidas de la
siguiente manera: practicas iniciales (tercer semestre); practicas intermedias

(séptimo semestre) y practicas finales (noveno semestre).

Las entrevistas a egresados del programa deben documentarse,

archivarse y ser de facil consulta; realizarse en un periodo no mayor a 5 afios.
4.1.2.3. Proceso de ensefianza aprendizaje
El proceso de ensefianza aprendizaje es la interaccion de docente

estudiante en busca del logro de los objetivos, ampliando las capacidades y

competencias para el aprendizaje segun el perfil de egreso.
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4.1.2.3.1. Metodologia de ensefianza

aprendizaje

Al menos el 80 por ciento de los cursos deben ser pertinentes con la
mision, objetivos y perfil de egreso; respecto al proceso de ensefianza
aprendizaje. La metodologia de enseflanza aprendizaje debe estar

explicitamente descrita.

Debe existir un archivo de trabajos y/o proyectos realizados por los

estudiantes de cada uno de los niveles del programa.

El proceso de ensefianza aprendizaje debe seguir los procedimientos de

evaluacion y seguimiento, aprobados por el director.

4.1.2.3.2. Estrategias educativas

Las areas curriculares tienen definidas las estrategias y modalidades
educativas, en funcién de la naturaleza y congruente a la complejidad del curso

y la extension pretendida.

Los cursos, practicas y laboratorios deben contar con la definicion de
objetivos, metas, contenidos principales, metodologia, evaluacion, recursos y
bibliografia. Esta informacion debe estar al alcance del estudiante de forma

impresa, dentro de los primeros quince dias iniciado el ciclo.

Los laboratorios, talleres y practicas deben guardar la dedicacion
académica-docente; corresponder al perfil de egreso; guardar la correlaciéon
dentro del plan de estudios en un 100 por ciento; el 80 por ciento del tiempo

utilizado debe corresponder al desarrollo del perfil de egreso.
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Los docentes deben contar y aplicar diferentes estilos, estrategias y
experiencias profesionales. Ademas, mantener el portafolio para facilitar su

verificacion y eficacia.

Las estrategias educativas deben archivarse para contribuir a la
innovacion educativa; que exista informacion actual y accesible a docentes para
aportar mejores elementos al perfil de egreso; evaluar, desarrollar y controlar el

impacto de las innovaciones didacticas.

Emplear la tecnologia al menos en un 40 por ciento del desarrollo del
curso, con el fin de facilitar el aprendizaje e incentivar significativamente las

habilidades pertinentes al perfil de egreso.

4.1.2.3.3. Desarrollo del perfil de

egreso

El disefio de los cursos, laboratorios y practicas pertenecientes al Area de
Disefio de Ingenieria estan disefiados para que el estudiante desarrolle
capacidades especificas, con base en el conocimiento basico detallado en la
descripcion de cada uno de los programas de cursos, laboratorios y practicas.
Dichos programas deben estar debidamente normados y aprobados por

direccion.

El conocimiento técnico de estudiantes en el aprendizaje de un segundo
idioma (inglés), debe estar definido en un bloque de 4 cursos y desarrollar la
habilidad de identificar, relacionar y reconstruir argumentos con una
presentacion coherente. El bloque de cursos debe producir textos claros y bien
estructurados utilizando patrones organizacionales, conectores y elementos de

cohesion.
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El 80 por ciento de los cursos desarrolla alguno de los conocimientos,
habilidades y atributos especificos descritos en el perfil de egreso. La evidencia
documental se definira en los documentos de trabajos de estudiantes, que
reflejen el desarrollo de las competencias para un ingeniero egresado del

Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

Las actividades extracurriculares tales como: congresos, celebrados cada
afio; visitas técnicas y conferencias, con una repetitividad durante cada
semestre; deben evaluarse antes, para identificar la pertinencia con los
objetivos del programa; durante, para asegurar se realicen las actividades, y
después, para identificar el impacto e incidencia en el desarrollo del perfil de

egreso.

La practica laboral final del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial
debe acatar el Reglamento de Practicas de la Facultad de Ingenieria, en la cual
presenta dos opciones: practica laboral, donde tiene una duracién de 400 horas;
practica de empresarios juveniles, que tiene una duracion de dos semestres

lectivos continuos.

Deberan realizarse la practica inicial y la intermedia, estas con una
duracibn de un semestre cada una, donde se desarrollaran variedad de
actividades que incentiven la buena aplicacion del conocimiento en la practica
profesional. El programa de préacticas de ingenieria constituye el EPS inicial de
la Facultad de Ingenieria y es de caracter obligatorio previo a optar al examen

técnico profesional o realizacion de EPS final en la carrera de pregrado.
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4.1.2.3.4. Coherencia entre objetivos,
contenidos, métodos e

instrumentos de evaluacion

Los métodos e instrumentos de evaluacion de todos los cursos,
laboratorios o0 practicas, aplicados a los estudiantes, deben guardar
correspondencia en un 80 por ciento con los objetivos y contenidos, ademas se
debe crear un reporte juntamente a un cuadro resumen, esto para supervisar el
disefio del instrumento y métodos de evaluacion. El disefio de métodos e

instrumentos de evaluacion deben ser supervisados anualmente.

El programa que detalla los cursos, laboratorios o talleres, debe ser
aprobado por los directores del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial; el
formato debe incluir objetivos, contenidos, metodologia de ensefanza,
evaluacion, recursos Yy bibliografia. Dichos programas deben estar al alcance de
los docentes y alumnos; ser aplicados por los docentes; ser supervisados y
controlados, respecto al avance de los contenidos, por parte del coordinador de

area.

Los estudiantes de bajo rendimiento deben someterse al plan de atencién
por parte de docentes, este plan debe realizarse en el tiempo asignado a la
atencion de estudiantes. El docente debe presentar los registros de seguimiento
y andlisis de resultados de la evaluacién del aprendizaje a estudiantes de bajo

rendimiento.
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41.2.4. Investigacion y desarrollo tecnolégico del
programa

Proceso que orienta a la generacibn de conocimiento cientifico y
tecnologico. Retroalimenta el proceso formativo con proyectos de investigacion
y la utilizacion de los resultados.

4.1.2.4.1. Organizacién de la
investigacion y el desarrollo

tecnologico

La estructura organizativa institucional que administra la investigacion y el
desarrollo tecnologico en la agenda de investigacion debe definir las areas,
lineas de investigacion y desarrollo tecnoldgico; revisar anualmente la agenda
de investigacion; documentar pertinentemente las lineas y temas de
investigacion, y quienes sustenten la existencia de caracteristicas de la politica
de investigacion; verificar la pertinencia de la investigacion respecto a los

objetivos del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

La organizacion de la investigacion y el desarrollo tecnolégico para su
pluralizacién, en cada ciclo lectivo debe promocionarse y divulgarse dentro del
Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial y sociedad en general; ademas de

los resultados obtenidos dentro de las investigaciones.

El plan de investigacion debe involucrar actividades y metodologias para
la formacion de investigadores, dirigidos a docentes y estudiantes del Programa
de Ingenieria Mecéanica Industrial. Las metodologias deben promover la
investigacion asi como evidenciar el crecimiento de la investigaciéon en

estudiantes.
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Los resultados de las investigaciones deben enriquecer los contenidos de
los cursos en pertinencia con los objetivos de las asignaturas, los resultados

deben incluirse al menos en dos cursos.

4.1.2.4.2. Recursos para la
investigacion 'y desarrollo

tecnoldgico

El financiamiento para el desarrollo de la investigacion y el desarrollo
tecnologico en el Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial, debe estar
contemplado dentro del programa con proyectos que sean financiados por
entes externos, que pertenezcan al entorno identificado por el programa, este
tipo de proyectos en su politica deben estar detalladamente documentados,
asimismo, los registros y reportes por cada afio donde satisfaga la utilizacion de

dichos recursos.

El apoyo y financiamiento destinado a la investigacion debe ser
identificable en la disponibilidad de infraestructura, laboratorios, equipamiento y
personal; evidencia que los recursos solicitados sean congruentes con los
proyectos; asegurar la disponibilidad de los laboratorios, equipamiento y
personal, al menos en un 10 por ciento de la totalidad en capacidad puesta a
disposicion. Tanto la disponibilidad como congruencia debe ser respaldada por

registros y documentos respectivamente.
En el presupuesto para la investigacion y desarrollo tecnologico del

programa debe contemplar criterios claros y pertinentes con las solicitudes de

proyectos para la asignacioén financiera.
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4.1.2.5. Extension y vinculacién del programa

La extension se refiere a la proyeccion que el programa tiene en su
entorno y los entes que identifican oportunidades en los perfiles del estudiante,
asi como del egresado. Realimenta el proceso formativo que realiza el
Programa de Ingenieria Mecénica Industrial beneficiando a la sociedad con

trabajo productivo.

La vinculacién es respecto a la pertinencia del programa y al gremio

empleador.
4.1.2.5.1. Extension universitaria
La extension universitaria como tal, debe estar documentada que
contenga como minimo: definicion, justificacion e imparto pretendido con la

vinculacion del programa.

Las actividades de extension deben ser pertinentes con los objetivos del

programa y el entorno identificado con:

. Contar con reglamento

o Organizada administrativamente

o Contar con supervision y controles constantes

o Registros de controles para el cumplimiento de un minimo de servicio
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4.1.25.2. Vinculacién con empleadores

Deben estar definidas las actividades de vinculacion del programa con
empleadores y comunidades, asimismo, existir registros de la vinculaciéon como
retroalimentacion de los empleadores. Los proyectos a comunidades y/o
diversos sectores deben ser proyectos de aplicacion, tales como salud

educacion, transporte, entre otros.

El Reglamento del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, debe promover
la vinculacion del personal académico, con los empleadores; contener
procedimientos asi como estimulos externos para docentes que participen en
EPS.

4.1.2.6. Recursos humanos del programa

Conjunto de personas que laboran en el Programa de Ingenieria
Mecénica Industrial, en donde se consideran: proceso de seleccion, educacion
continua, evaluacién, promocién, que se realizan con el fin de asegurar la

calidad y la pertinencia del programa.

41.2.6.1. Personal académico

Para guardar la suficiencia del personal docente con la oferta, dentro del
Programa de Ingenieria Mecénica Industrial, en las areas de Ciencias de
Ingenieria y Disefo, debe haber un maximo de 40 estudiantes por seccion y 20
estudiantes en laboratorio, practica o taller. La suficiencia del personal debe
evidenciarse por documentos que confirmen la cantidad y la distribucién

porcentual en cursos. La asignacion docente de laboratorios, practicas o talleres
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no debe ser mayor al 40 por ciento de la carga total de trabajo de los profesores

de tiempo completo.

La calificacion y estructuracion del personal académico debe ser
pertinente con los objetivos del programa y de los cursos, donde debe

evidenciarse por medio de documentos la conformidad con los siguientes

parametros:
o 100 por ciento de docentes con grado de licenciatura.
o El 40 por ciento de los docentes que imparten el Area de Ciencias deben

ser en contrato a tiempo completo.

o 20 por ciento de docentes debe contar con grado minimo de maestria.

o 50 por ciento de los docentes debe contar con experiencia minima
comprobable de 3 afios en docencia.

o El 80 por ciento de docentes que pertenezca al Area de Ciencias de
Ingenieria y Disefio de Ingenieria, debe tener experiencia profesional
comprobable.

o Los documentos verificables: contrato de docentes; planillas de pago.

El plan de -contrataciones del personal docente debe considerar:
reglamentos para reclutamiento, seleccion y contratacion; definiciones de perfil
segun la titularidad; archivo respecto a expedientes del personal académico;
verificaciones sobre el cumplimiento a requisitos del perfil; que el 100 por ciento

del personal docente cumpla con el perfil de contratacion.

Las evaluaciones deben permitir la identificaciébn para ajustar el nivel de
salarios, prestaciones y promociones. Los mecanismos para realizar los ajustes
salariales deben considerar: la carga académica asignada; meritos académicos

y profesionales; evaluaciones de desempeiio.
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El tiempo de catedra magistral (carga académica) para docentes a tiempo
completo no debera superar el 80 por ciento del total de la jornada laboral a la
gue este pertenezca, dejando asi el 20 por ciento para la investigacion docente

0 atencioén de estudiantes.

El sistema de evaluacién y seguimiento a docentes con enfoque a la
mejora continua, debe realizarse una vez cada ciclo académico (dos veces por
afio) y contar con la participacion de autoridades y estudiantes del programa.
Debe contar con los resultados y comparaciones de evaluacion docente, de los

ultimos 3 afnos.

Al menos el 60 por ciento de los docentes debe contar con méas de cinco
aflos continuos de laborar en el programa. Se debe reflejar en un indice de
rotacion del personal docente no mayor al 30 por ciento del total de catedraticos

del programa en los ultimos tres afios.

4.1.2.6.2. Capacitacion del personal

académico

En el programa de capacitacidon continua de personal docente, debe
asegurarse la calidad, posibilitando al 100 por ciento de los docentes la
participacion frecuente en actividades de educacion continua en el campo
profesional, tales como: cursos, talleres, practicas, foros, seminarios, Yy
congresos profesionales. Las capacitaciones deben ser no menores a 20 horas

por afio, para aquellos docentes a tiempo completo.
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El programa debe llevar registros de las participaciones en la que se
consignen las certificaciones de aprovechamiento respectivas. Los registros
deben tener un sistema de revision continua de la efectividad de los programas,

en relacion al mejoramiento del desempefio docente.

Los docentes deben presentar muestras de resultados en materia de la
innovacion educativa que haya propiciado el desarrollo en la innovacion

educativa y pedagogica.

4.1.2.6.3. Personal de apoyo

El personal de apoyo (auxiliares) debe ser pertinente al programa para
aquellos cursos que contengan: laboratorio, practica o taller. Las competencias

de auxiliares deben cumplir con lo siguiente:

. Auxiliares catedra 1

o El 100 por ciento de auxiliares del programa deben haber
aprobado al menos 3/5 partes del pénsum de estudios del

Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

o Al menos el 50 por ciento de auxiliares del programa deben tener
un minimo de 6 meses de experiencia en el campo laboral de la
disciplina, certificados por las empresas donde desarrollo esa

experiencia.
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. Auxiliares catedra 2

o El 100 por ciento de los auxiliares deben haber aprobado el 100
por ciento del pénsum de estudios del Programa de Ingenieria

Mecanica Industrial.

o Al menos el 50 por ciento de auxiliares del programa deben tener
un minimo de 6 meses de experiencia en el campo laboral de la
disciplina, comprobable por las empresas donde desarrollo dicha

experiencia.

4.1.2.7. Estudiantes del programa

Conjunto de personas inscritas en el programa del Programa de

Ingenieria Mecéanica Industrial.

4.1.2.7.1. Admisién al programa

El estudiante interesado debera tener acceso en un 100 por ciento a la
informacion sobre los requisitos y procedimientos de admision al programa. La
informacion podra estar en catélogos, folletos y medios digitales. EI 100 por
ciento de estudiantes, con la ayuda de Sistema de Ubicacion y Nivelacion
(SUN) obtienen la aproximacion segun sus competencias y habilidades segun el

perfil de ingreso del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.
Los aspirantes obtienen la informacion por medio del Sistema de

Ubicacién y Nivelacién (SUN), de Bienestar Estudiantil y de la Facultad de

ingenieria.
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Se debe contar con documentos que evidencien la cantidad de alumnos
que se pueden admitir al programa segun la demanda de profesionales.

4.1.2.7.2. Permanencia en el programa

El registro académico debe actualizarse cada semestre, por medio de un
reporte estadistico en funcion del desempefio académico. El sistema de
registros debe incluir seleccion, asignacién, matricula, asignacion de matricula y

calificaciones de los estudiantes.

Las caracteristicas paradmetros y criterios académicas que aseguran la
calidad deberan ser publicadas en un documento, para que toda la comunidad

del programa lo conozca.

El docente a tiempo completo debe disponer del 20 por ciento de su
jornada para atender a estudiantes. Los horarios de atencion a estudiantes los

asigna el coordinador de area a cada uno de los docentes.
4.1.2.7.3. Actividades extracurriculares
Las actividades extracurriculares del programa deben ser:
o Complementarias al plan de estudios.
o Reglamentadas por la direccibn del programa, donde la gestion
administrativa debe incentivar y realizar acciones de vinculacién

pertinentes al programa, docentes, estudiantes, colegio de ingenieros,

sector empresarial y profesional.
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o Las acciones de vinculacion debera realizarse por medio de
pasantias, précticas iniciales e intermedias, desarrollo de
proyectos conjunto, convenios de cooperacion y la prestacion de

servicio comunitario.

Los estudiantes deben contar con un registro de participacion en donde la

prestacion de servicio comunitario debera ser de 20 horas por semestre.

4.1.2.7.4. Requisitos de graduacioén

El procedimiento pertinente para asegurar la calidad de los atributos del

egresado debe cumplir con lo siguiente:

o Asegurar que los reglamentos que regulan las modalidades en la
finalizacién de estudios, sean conocidos por la comunidad académica del
programa. Los documentos que respalden deberdn ser a un periodo

minimo a cinco afnos.

o Existir un procedimiento de evaluacion del logro de los atributos del perfil
de egreso conocido para toda la comunidad académica. En los
documentos que respalden dichos procedimientos, deberan contar con al
menos un reporte de evaluacion del proceso por afo.

4.1.2.8. Servicios estudiantiles

Considera la selecciéon, permanencia y egreso, asi como de los servicios

de atencion y seguimiento al rendimiento en pertinencia con el programa.
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4.1.2.8.1. Comunicacion y orientacion

La oficina de Orientacion Estudiantil y Recurso Humano debe documentar
y presentar la informacién del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial, para
verificar el rendimiento académico de los estudiantes pertenecientes al

programa.

Para la atencion de estudiantes sobre asuntos académicos y de interés
personal, los docentes tanto titulares como interinos, deberan asignar al menos
el 10 por ciento del tiempo total segin su contratacién, véase el componente:

personal académico, dentro de la categoria de recursos humanos.

Todos los cursos del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial deberan
utilizar la plataforma de Portafolio Virtual, debiendo guardar registros para

evidenciar la constante comunicacion con los estudiantes.

El procedimiento de Orientacion Estudiantii y Recurso Humano del
Programa de Ingenieria Mecanica Industrial, debe contar con acceso para el
estudiante, dicho procedimiento debe presentar: el punto resolutivo acerca de la
creacion; registros sobre los planes y acciones ejecutadas; la descripcion de los
servicios disponibles, tanto en el sistema de informacion como en la institucion.
El procedimiento debe entregar un reporte anual sobre el servicio de orientacion

académica brindada a estudiantes.
Para las Areas de Ciencias de la Ingenieria y Disefio de la Ingenieria,

cada docente no podra tener mas de 40 estudiantes en cada curso del

Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.
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4.1.2.8.2. Programas de apoyo a los
estudiantes

Los programas de apoyo a los estudiantes por sus caracteristicas deben
pertenecer a uno de los cinco aspectos: salud, apoyo econdémico, psicolégico,
tutoria y consejeria. Todo programa debe poseer una pertinente descripcion,

para su evidencia tiene que contar con registros de los ultimos tres afios.

Los programas de ayuda financiera deben contar con evidencia
documental de los Ultimos tres afios. Los estudiantes que sean beneficiados
con ayuda financiera, préstamos, plazas de trabajo dentro de la universidad u
otro servicio deberan ser sometidos a un sistema de calificacion y seguimiento.

4.1.2.8.3. Reglamentos y convenios

Los reglamentos de equivalencias para estudiantes deben contemplar lo

siguiente:

o Reglamentos de permanencia en el Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial.

o Estudiantes que provienen de otros programas académicos.

o Correspondencia con leyes nacionales y acuerdos internacionales;

proceso de verificacion para las equivalencias ya otorgadas.
Los reglamentos generales deben ser claros y puntuales para los

estudiantes del Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial, aquellos deben

encontrarse en forma digital o impresa.
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4.1.2.9. Gestion académica

Proceso de administrar el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial
orientado al logro de los objetivos definidos por el programa, en donde
comprende: planificar, coordinar, integrar, dirigir y controlar la evaluacion

académica y curricular.

4.1.2.9.1. Organizacién

El programa debe apoyarse en una organizacion administrativa-
académica, evidenciado en un organigrama organizacional por el manual de
funciones, estas deben ser claramente definidas y conocidas por la comunidad
universitaria, donde al menos el 90 por ciento de los puestos deben estar
definidos, y existir personal contratado y esté activo. La gestion académica no
debe supeditar lo administrativo de manera que no se afecte de manera

eficiente y eficaz del programa.

La definicién de los cargos, grados académicos y experiencia principal del
personal directivo del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial, debe ser
conocido por la comunidad académica del programa. Asimismo, deben estar
definidas las estrategias institucionales, la asignacion de responsabilidades
laborales, asi como la correspondencia de objetivos personales y de equipo con
los objetivos del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial. Los directivos del
programa deben contar con un plan estratégico de desarrollo del programa y de
planes operativos por areas, salvaguardando la pertinencia con las estrategias

institucionales.
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Los directivos del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial deben
asegurar una comunicacion con fluidez con el personal perteneciente al

programa, donde la evidencia seran los métodos formales conocidos.

La experiencia, idoneidad y competencia en la direccion y administracion
en educacion superior debe ser comprobable, evidencidndolo con los

expedientes de informacion de los directivos.

Deben existir mecanismos de evaluacibn y medicion del clima

organizacional, para conocer:

e Valoracion de los miembros del programa como personas

e Fomento en un ambiente de confianza y solidaridad mutua.

4.1.2.9.2. Eficacia de la gestién

El seguimiento al plan estratégico de desarrollo del programa y de planes
operativos debe realizarse por medio de evaluaciones de desempefio,
encuestas de satisfaccion y talleres. La evidencia debe respaldarse con

informes, memorias, 0 actas de sesiones de trabajo.

La sostenibilidad financiera del programa, debe estar definida por los
objetivos econdmico-financieros y sus respectivos indicadores de ejecucion
(costos operativos reales) y resultados (correspondencia en la calidad de los

servicios respecto a los costos de operacion).

El Programa de Ingenieria Mecanica Industrial debe garantizar la
sostenibilidad financiera con indicadores financieros, verificable con un control y

seguimiento de los ultimos cinco afos.
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El programa debe contar con normativas de evaluaciones vy
reconocimientos en funcion de los objetivos alcanzados y la participacion en el

fomento a la mejora continua.

4.1.2.9.3. Eficiencia de la gestion

Los informes son importantes porque indican el porcentaje de
cumplimiento respecto a objetivos y tiempo estimado, costos previstos. Estos

informes deben ser realizados en un periodo mayor a un afo.

Las actividades académicas deben ser planificadas, revisadas vy
supervisadas por el director y coordinadores de area del Programa de
Ingenieria Mecanica Industrial. Deben existir registros de las supervisiones y

monitoreo, estos tendran que ser de los ultimos 5 afios.

La asignaciébn de presupuesto para recursos fisicos, tecnolégicos y

didacticos debe estar sujeto a seguimiento de la ejecucion del mismo.

Para la participacion y pluralidad dentro del Programa de Ingenieria
Mecanica Industrial deben existir registros de la cantidad de participantes en
actividades y estrategias académicas; temas transversales o actividades

extracurriculares; actividades entre unidades académicas.
Elaborar registros del apoyo brindado a las iniciativas de docentes en

materia de investigacion, extension universitaria 'y nuevos métodos

administrativa-académica.
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4.1.2.9.4. Sistema de informacion vy
registros

El registro académico de informacién personal debe ser confiable, seguro,
controlable y supervisado por los directivos del Programa de Ingenieria
Mecénica Industrial. Los registros deben estar completos para cada uno de los
participantes del programa. La informacién personal debe ser suficiente y
pertinente, para el aseguramiento permanente y continuo del desempefio

académico.

El sistema de automatizacion sobre procesos académicos debe: velar lo

siguiente:
o Por la gestion de los recursos de informacion.
o Manejar las entradas y salidas de datos, pertinentes a la funcion del plan

estratégico y la planificaciéon del programa.

El sistema de automatizacion en sistemas de informacion debe relacionar
los datos almacenados y permitir el acceso al personal docente y estudiantes

de Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

El acceso, actualizaciéon y seguridad en el sistema de informacién debe
ser definido, salvaguardando la pertinencia con los objetivos y estrategias
actuales de Programa de Ingenieria Mecanica Industrial. Debe existir un reporte
del nimero de personas que ingresan y navegan en el sistema, en el ultimo

ciclo lectivo.
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4.1.2.10. Infraestructura del programa

Instalaciones como: edificios, aulas, laboratorios, talleres, oficinas,
bibliotecas, areas de recreo, accesos, estacionamiento, acordes a los objetivos

del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

4.1.2.10.1. Disefno

En el espacio de infraestructura debe incluirse: aulas, area especifica para
laboratorio, centros de informatica, talleres y cualquiera que se considere
necesaria para el desarrollo del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial. De
tal manera el espacio debe ser pertinente al 100 por ciento de los cursos, en
donde se debe atender a un maximo de 40 estudiantes en cada seccion de
curso y a 20 estudiantes por seccion de laboratorio. El area de los laboratorios
debera ser proporcional a la cantidad de estudiantes atendidos en la cual debe
contar con un minimo de 1,5 metros cuadrados por estudiante. La evidencia se
considerara con planos donde se asigne espacios fisicos al Programa de
Ingenieria Mecéanica Industrial.

Deben asignarse areas fisicas destinadas a docentes, tales como: sala de
reuniones, salas de audiovisuales. En donde los docentes se les faciliten

desarrollar las funciones confiadas.

Los espacios fisicos destinados a éareas de recreacion, deben ser
asignadas con la pertinente evidencia en planos. El estacionamiento debe
cumplir con las normas arquitectonicas basicas. El servicio de seguridad debe
garantizar el resguardo de la propiedad fisica y la seguridad personal de la

comunidad educativa del programa.
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La infraestructura debe considerar el impacto ambiental en todas sus
edificaciones. Dentro de la documentacién pertinente se consideraran las

descripciones técnicas de construccion.

4.1.2.10.2. Planeamiento

El plan de infraestructura debe desarrollarse y ser considerado, primero en
el plan estratégico del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial. Dentro del
plan de infraestructura debe incluir el detalle del presupuesto para la
adquisicién, mantenimiento, renovacion y la conservacion de las instalaciones.
Asimismo contar con documentos del plan de infraestructura, plan estratégico y

el plan de mantenimiento de edificios.

4.1.2.10.3. Servicios

El 100 por ciento de las areas consideradas dentro del programa deben
contar con el servicio de: drenajes, retretes, agua potable, electricidad, internet,
areas recreativas y de esparcimiento. EI Programa de Ingenieria Mecéanica
Industrial debe contar con planos y redes de distribucion de agua potable,

drenajes, electricidad y cobertura de internet.

4.1.2.10.4. Prevencion y seguridad

El 100 por ciento de los laboratorios, practicas y talleres deben contar con
medidas de seguridad ocupacional, rutas de evacuacion, puntos de reunion y
equipo contra incendios. Los planes de prevencion y seguridad ocupacional
deben ser conocidos por la comunidad académica del programa, ademas, los

planes deben contar con lista de actividades desarrolladas en laboratorios,
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practicas y talleres, asi como registros de la verificacion por parte de auditores

de riesgo.

Las construcciones de uso educativo deben cumplir con las Normas de
Infraestructura Fisica Educativa, donde se evidencie con documentos de
permisos de construccion.

El plan de contingencia ante desastres debe de programarse y realizarse,
al menos una vez cada semestre. Las polizas de seguro pueden ser
institucionales o por parte del Programa de Ingenieria Mecénica Industrial.

4.1.2.10.5. Accesibilidad

Los espacios publicos deben mostrar evidencia de accesos especiales

para personas con limitaciones motrices.

4.1.2.11. Recursos humanos del programa

Cantidad de insumos y recursos asignados al programa para el desarrollo

y cumplimiento de los objetivos.
4.1.2.11.1. Recursos tecnoldgicos
Los recursos tecnoldgicos tienen que ser adecuados, actualizados,
organizados y suficientes para cumplir los objetivos del Programa de Ingenieria

Mecanica Industrial, también, en los laboratorios tecnolégicos, atender un

maximo de 20 estudiantes.
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La biblioteca tiene que contar: con al menos 5 titulos por curso, siempre y
cuando estos pertenezcan al Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.
Ademas, debe contar con la suscripcion a revistas especializadas y las mismas

deben estar a disposicién de estudiantes, docentes e investigadores.

Para el equipo computacional y conectividad el programa debe existir al
menos una computadora por cada 25 estudiantes que pertenezcan al programa

y las licencias pertinentes para la utilizacion de programas computacionales.

El 100 por ciento de los laboratorios deben de contar con equipo,

instrumentos, materiales, insumos y herramientas.

Los equipos, instrumentos, materiales, insumos y herramientas deben ser
suficientes y pertinentes a la cantidad de estudiantes, que pertenezcan al
programa; ser eminentemente de dedicacion académica-docente, pero tienen
gue estar a disposicion de la investigacion y la extension académica, siempre y

cuando no se interrumpa la actividad docente.

El espacio y equipo de computo en la biblioteca debe ser pertinente y
suficiente a la cantidad de estudiantes del programa y al flujo de estudiantes

gue hacen uso de la misma.

41211.2. Recursos didacticos

El equipo y material didactico debe ser en apoyo de estudiantes, docentes
e investigadores; contar con espacios Yy equipos para la proyeccion y
reproduccion de equipo audiovisual. El 100 por ciento de los cursos,
diplomados, laboratorios, practicas, seminarios y talleres deben de contar con al

menos el 75 por ciento del material necesario identificado.
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Para la produccion y publicacién de material didactico debe prestar las
condiciones y espacios fisicos adecuados; ser registrado dentro de International
Standard Book Number (ISBN) o International Standard Serial Number (ISSN).

Las tecnologias didacticas emergentes deben promocionarse y evaluarlas
con el fin de incorporarlas al Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial,
siempre y cuando tenga correspondencia con la politica y estrategia actual del

programa.
4.1.2.11.3. Mobiliario e insumos
El Programa de Ingenieria Mecanica Industrial debe contar con mobiliario,
equipo e insumos. Ademds, estos tendran que estar inventariados y
actualizados en los registros de los activos asignados al programa.

41.2.12. Graduados

Conjunto de estudiantes que logran concluir satisfactoriamente el curriculo

del programa, y el desempefio percibido por los empleadores.
4.1.2.12.1. Titulados
La evaluacion del impacto de los graduados y la informacion debe ser

observada en cada oportunidad que sea revisado la malla curricular del

Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.
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El mecanismo de seguimiento a graduandos tiene que considerar la
correspondencia entre competencias adquiridas y competencias requeridas por
los empleadores e indicadores en el proceso de transicion del estudiante al

mercado laboral.

4.1.2.12.2. Eficiencia del proceso

educativo

El Programa de Ingenieria Mecanica Industrial tiene que contar con un
banco de datos estadisticos, que exponga los factores que identifican la

incidencia en el rendimiento, y como afecta la duracion real de los estudios.

4.1.3. Estrategias

Las estrategias para asegurar la calidad y la pertinencia con los objetivos,
plan estratégico es realizar evaluaciones periddicas, considerando las
categorias y componentes identificados en este documento, con el fin de
evidenciar el desarrollo de manera objetiva y determinar la extension con que

se cumplen los tener y debes de los parametros.

Las categorias con sus respectivos componentes se resumiran en la tabla
VIII:
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Tabla VIII.

Listado de componentes correspondiente a las categorias

Categoria Componentes
Demandas del entorno
Objetivos educacionales
Entorno

Informacion y atraccion

Definicion de perfiles

Enfoque curricular

Planeamiento educativo

Revision curricular

Metodologia de ensefianza aprendizaje

Estrategias educativas

Proceso de ensefianza _
o Desarrollo del perfil de egreso
aprendizaje _ o _ )
Coherencia entre objetivos, contenidos, métodos e
instrumentos de evaluacion
Organizacién de la investigacion y el desarrollo
Investigacion y desarrollo | tecnoldgico

tecnolégico del programa

Recursos para la investigacion y el desarrollo

tecnolégico

Extension y vinculacion del

programa

Extensién universitaria

Vinculacién con empleadores

Recursos humanos del programa

Personal académico
Capacitacion del personal académico

Personal de apoyo

Estudiantes del programa

Admisién al programa
Permanencia en el programa
Actividades extracurriculares

Requisitos de graduacion
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Continuacion de la tabla VIII.

Comunicacion y orientacion
Servicios estudiantiles Programas de apoyo a los estudiantes

Reglamentos y convenios

Organizacién

» o Eficacia de la gestion
Gestion académica o y
Eficiencia de la gestion

Sistemas de informacion y registro

Infraestructura del programa

Recursos tecnoldgicos
Recursos de apoyo al programa | Recursos didacticos

Mobiliario e insumos

Graduados Impacto en la sociedad graduados

Fuente: elaboracion propia.

4.2. Garantia de calidad

El aseguramiento de la calidad educativa del Programa de Ingenieria
Mecanica Industrial debe realizarse por medio de evaluaciones internas,
sistematicas, independientes y documentadas.

421. Plan anual

El evaluador lider tiene a su cargo la planeacion del plan anual de

evaluacion interna.

107



Para ello debe tomar en cuenta la carga académica que tiene cada una de
la direccién, coordinadores y docentes. Se debe realizar una evaluacién
completa de aseguramiento de la calidad al menos una cada afio, aunque se

pueden evaluar categorias por aparte.

El plan de evaluacién debe ser aprobado por la direccion con copia a

todas las areas del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

4.2.2. Seleccion y asignacion de evaluadores

Las evaluaciones deben de realizarse por categorias de acuerdo con el

plan, una persona del equipo actia de evaluador pudiendo incluir a mas.

Las personas que evalien un &rea deben ser ajenas al desarrollo de

labores de dicha area.

El equipo evaluador le entrega un reporte preliminar al evaluador lider,

este debe incluir:
o Los evaluadores deben adjuntar el punto de norma de incumplimiento de
estos parametros.
o Copia del punto no conforme.
4.2.3. Realizacion del plan de auditorias
El plan de auditoria debe realizarse por medio de los planes anual y el

estratégico del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial. Este debe

identificar los detalles y distribucién en la ejecucion.
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4.2.4. Reunidn de apertura

El objetivo de la reunion es:

o Presentar al equipo auditor

o Cobertura de la auditoria

o Confirmar los objetivos y alcance de la auditoria

o Fecha y hora de la finalizacion de la evaluacion y entrega del informe
4.2.5. Reunir evidencias

La recoleccion de evidencia se hara con el punto categorias del capitulo 4,

en donde se busca:

o Evaluar el cumplimiento de los parametros.
o Registrar las no conformidades.
o Informar de las no conformidades encontradas y puntos positivos al

director de area responsable.

4.2.6. Reunién de cierre

En la reunion de cierre se lleva a cabo la entrega y presentacion de las no

conformidades, puntos positivos y oportunidades de mejora. Debe entregarse
una copia al responsable del area auditada.

o El evaluador debe levantar un acta, la que debe al menos incluir:
o Fecha y hora de la conclusion de la evaluacion.
o No conformidades encontradas.
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o Compromiso por parte del evaluado a presentar un plan de
acciones correctivas y preventivas en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.

o Participantes de la reunion.
4.2.7. Informe final de evaluacion
Cuando el evaluador recibio el plan de acciones por parte del evaluado se
anexa al informe final de evaluacion, entregando dos copias, la primera al
encargado en la gestién de calidad del programa y la segunda a direccion del
Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.
4.2.8. Seguimiento de las acciones correctivas
El plan de acciones preventivas y correctivas debe ser evaluado por el
evaluador lider, para verificar la aplicacion de la correccion a las no
conformidades. El evaluador lider tiene un plazo de 10 dias para evaluar el plan

de acciones.

La valuacién del plan de acciones preventivas debe adjuntarse al informe

final de auditoria.

4.2.9. Conservacion de los registros

La conservacion de los registros de evaluaciones debe ser archivada y

estar disponibles por parte del encargado de gestion de la calidad y la direccion.
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4.2.10. Acciones a seguir
Las acciones correctivas y preventivas deben ser singulares para cada
area, por lo tanto, incluir un formulario de acciones por cada categoria evaluada

que presente oportunidad.

A continuaciéon en las tablas IX y X se muestra un ejemplo para el

formulario del seguimiento de acciones por area:
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Tabla IX. Registro de las acciones preventivas y/o correctivas

Registro de las Codigo: XXX-XXX

acciones g EMI
preventivas y/o Aprobado: @ =

'Escuela de Mecanica Industrial
correctivas XXIXXIXKXXX

Coordinador de area responsable de la accién correctiva y/o preventiva

Nombre:

I Fecha: / /

Parametro no conforme
I Parametro:

Requisito :

Descripcién y evidencia de la no conformidad

Accién correctiva y/o preventiva

Plan de la accidn correctiva y/o preventiva ‘

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla X. Seguimiento de acciones

Cbdigo: XXX-XXX

Seguimiento de *@ EMI

acciones Aprobado: Escuela de Mecanica Industrial
XXIXXIXXXX

Resultados de la aplicacion de las acciones

Observaciones

Personas responsables en implementar la accién correctiva y/o preventiva

Nombre(s) y Firma (s):

Fecha de presentacion de la accién: / /

Decision y aprobacion sobre la accion correctiva

Aceptada:
Inaceptable:

Director:

Firma:

Fecha: / /

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Procedimientos a seguir para el aseguramiento de calidad

Para el aseguramiento de la calidad deben seguirse cuatro pasos
fundamentales: identificacion de no conformidades; analisis de causas;
identificacion e implementacién de acciones correctivas y seguimiento de las

acciones.
4.3.1. Identificacién de no conformidades
La identificacion de las no conformidades existentes y con riesgo de

ocurrencia se identifican en las evaluaciones periédicas del programa como

resultado de:

o Resultados

o Retroalimentacion de los usuarios

o Eficiencia de procesos

o Situacién de las acciones desarrolladas

o Compromiso por la direccién con el seguimiento de acciones
o Cambios con riesgo afectar el aseguramiento de la calidad

o Retroalimentacion

Cuando se identifique alguna no conformidad respecto a la norma se debe

registrar e informar al encargado de gestiéon de la calidad y a direccion.

El registro de las no conformidades debe ser en el orden como aparece

cada categoria.

Luego del registro de las no conformidades se debe entregar una copia al

coordinador del area responsable.
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4.3.2. Analisis de causas

El coordinador de area responsable en conjunto con estudiante y docentes
debe efectuar el andlisis de las causas de las no conformidades, aun asi sean
evidentes, ademas, adjuntar la documentacién pertinente si la causa abarca

otras areas del programa.

Los puntos a considerarse son:

o Analizar las causas de cada debilidad, sus evidencias en el proceso
interno, y preguntarse qué origin6 esa debilidad.

o Realizar una lista de las acciones que superaran la debilidad.

o Analizar la viabilidad de cada accion en funcion de tiempo, costo, apoyo

institucional, recursos técnicos.

4.3.3. Identificacibn e implementacion de acciones

correctivas
El andlisis de las causas por parte del coordinador de area responsable,
debe incluir las acciones correctivas o0 preventivas segun se consideren
pertinentes. Las acciones deben registrarse y fijar la fecha limite de la
conclusion.

4.3.4. Seguimiento de acciones

El coordinador de area responsable debe registrar el seguimiento de las

acciones correctivas o preventivas desarrolladas.
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Si se considera que la accion correctiva o preventiva fue eficaz, se declara
levantada la no conformidad y se registra adjuntando esta informacion al

informe final de la evaluacion pertinente.

Si la accion correctiva no muestra que ha sido eficaz, se buscan nuevas

acciones y se repite el proceso, con su debido registro.
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5.  RETROALIMENTACION Y OPORTUNIDAD DE MEJORA

5.1. Elaboracién y manejo de acciones correctivas y preventivas

El Programa de Ingenieria Mecénica Industrial debe mejorar
continuamente la eficacia del programa de los mecanismos del aseguramiento
de la calidad mediante el uso de los parametros de calidad, y la pertinencia con
el plan estratégico, objetivos de calidad, resultados de las autoevaluaciones,
andlisis de datos, el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas y la

revision por la direccién.

5.1.1. Accidén correctiva

El Programa de Ingenieria Mecanica Industrial tiene que tomar acciones
para eliminar las causas de las no conformidades y tiene que prevenir la
ocurrencia no intencionada. Las acciones correctivas deben ser pertinentes a

los efectos de las no conformidades identificadas.

Los parametros de calidad y pertinencia del Programa de Ingenieria
Mecanica Industrial, establece el procedimiento documentado para definir los

requisitos de los componentes descritos.

o Revisar los criterios de calidad (véase 1.1.1).

o Revisar los parametros de los componentes (véase 4.1.2).

o Determinar las causas de las no conformidades.

o Evaluar el grado de prioridad de las acciones que aseguren la calidad y

gue las no conformidades no vuelvan a ocurrir.
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o Seleccionar e implementar las acciones correctivas.

o Registrar los resultados obtenidos del desarrollo de las acciones.
o Revisar la eficacia de las acciones.
5.1.2. Accion preventiva

El Programa de Ingenieria Mecanica Industrial debe determinar y
seleccionar las acciones preventivas que garanticen eliminar las causas de las
no conformidades con riesgo de ocurrencia. Las acciones preventivas deben

ser pertinentes a las causas de los problemas potenciales.

El procedimiento de los pardmetros de calidad y pertinencia del programa
determina los requisitos para:

o Identificar las no conformidades con riesgo de ocurrencia.

o Evaluar y priorizar las acciones respecto a las causas para prevenir la
ocurrencia.

o Implementar las acciones pertinentes.

o Registrar los resultados obtenidos de las acciones.

o Revisar la eficacia de las acciones.

5.2. Medicion de los parametros

Los tener y debes identificados en el capitulo cuatro de los parametros,
son indicadores para conocer la pertinencia con los objetivos y el perfil del
egresado del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.
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Para no caer en el habito de: cambio de prioridades del dia a dia, cada
uno de los debes tiene su referencia en el capitulo tres, esta marca la prioridad
en la aplicacion de acciones correctivas y preventivas, para el aseguramiento

de la calidad y la pertinencia del programa.

5.2.1. Normas y procedimientos del Programa de Ingenieria

Mecanica Industrial

El enfoque de las revisiones del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial, con los parametros de calidad y pertinencia es determinar si el
sistema de gestibn de la calidad ha sido desarrollado, pertinentemente

implementado y mantenido.

Los evaluadores deben mantener el buen juicio identificando los hechos
no las faltas del sistema, pero cuando exista una no conformidad debe
documentarla adecuadamente, donde la no conformidad se describe como: el

incumplimiento con un requisito.

Las no conformidades bien documentadas deben contener lo siguiente:

o Evidencia de la evaluacion
o Registro del requerimiento donde la no conformidad se identifica
o La declaracién de la no conformidad

Si no hay evidencia, no existe la no conformidad, pero si hay evidencia es
una no conformidad, entonces habra que procurar que el evaluador no
confunda las no conformidades clasificandolas como observaciones o
recomendaciones. La documentacion de las no conformidades debe hacer

referencia a los parametros y clausula especifica. Vea la tabla Xl
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Tabla XI. Reporte de la no conformidad

Reporte de la no | Cadigo: XXX-XXX

conformidad Aprobado: XX/XX/XXXX

EMige
@ Escuela de Mecanica Industrial

——]

Reporte de no conformidad

Categoria Evaluada: Parametro y clausula:

Evidencia de la evaluacion

Descripcion:
Evaluador: Fecha:
Coordinador del area: Categoria:

Plan de accion propuesto por el evaluado (puede adjuntar documentos)

Analisis de la causa raiz:

Resumen de la accion correctiva a aplicar:

Revision y aceptacion del plan de accién correctiva por el evaluador:

Responsable de gestion de calidad: Fecha:

Verificacién de la accidn correctiva por parte del evaluador

No conformidad cerrada (fecha): Nombre y firma del evaluador lider:

Fuente: elaboracion propia.
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La documentacién de la no conformidad debe ser precisa para que el
responsable de la gestion de la calidad, coordinadores de &rea y direccion,

analice la causa y gestionen las acciones correctivas y preventivas pertinentes.
5.3. Verificacion de las no conformidades

El agregarle valor al programa depende del evaluador en ser aumentado o
disminuido por las verificaciones realizadas a las acciones, y de como conduce

a la respuesta del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial.

La respuesta del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial a una no

conformidad debe componerse de tres partes, pudiendo aplicarla de dos

maneras:
° Manera 1
o Correccion
o Andlisis y causa
o Accion correctiva
° Manera 2
o Andlisis y causa
o Correccion
o Accidn correctiva

La existencia de muchos métodos permite conocer la causa de una no

conformidad, con ellos el evaluador debe estar familiarizado.
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La eficacia de la accién correctiva radica en la verdadera identificacion de

la causa raiz mediante los métodos que el evaluador considere pertinentes.

Las declaraciones de acciones correctivas deben ser:

o Claras y concisas.
o Detalladas y precisas con referencia a documentos especificos.
o Utilizar lenguaje en pasado para indicar que las acciones se realizaron y

fueron terminadas.

o Las fechas de finalizacibn de las acciones correctivas deben ser
pasadas.
o Evidencia fisica y/o documental que evidencie que la accion correctiva

fue implementada con eficacia.

El evaluador debera verificar que las acciones correctivas tomadas, no
afecte o comprometa el desarrollo de otras categorias del Programa de

Ingenieria Mecéanica Industrial o la implementacion del sistema de calidad.
La accién preventiva es una accion para eliminar una no conformidad con
riesgo de ocurrencia. Las acciones preventivas deben cumplir los mismos

requisitos que las acciones correctivas.

Las acciones preventivas no pueden ser aplicables a una no conformidad

identificada en anteriores evaluaciones.
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5.3.1. Objetivos y alcances del modelo

La definicion oportuna de los objetivos y alcances de la avaluacion del
Programa de Ingenieria Mecéanica Industrial permitird ser precisos y puntuales

con las areas que se decida evaluar.

5.3.1.1. Objetivos

La direccion del Programa de Ingenieria Mecénica Industrial debe
asegurarse que los objetivos de la evaluacion sean coherentes con los objetivos
y politicas de calidad del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial. El
evaluador debe verificar que los objetivos de la evaluacion deban ser

pertinentes a los objetivos del programa.

Los objetivos deben ser medibles y documentados y pueden estar

presentes en forma digital o impresa.

El evaluador debe verificar que el desempefo del programa refleja y

cumple los objetivos de calidad.

Los objetivos del programa de evaluacién podran incluir:

o Mejora y desempefio de gestion de la calidad

o Cumplir normas externas al programa

o Verificar los requisitos

o Obtener y mantener la confianza de los estudiantes
o Evaluar la compatibilidad con los objetivos generales
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5.3.1.2. Alcances

El alcance del programa de evaluacion debe ser definido por el evaluador
lider. Este alcance de la evaluacion debe ser basado en el resultado de analisis
del riesgo, consideraciones del entorno, legales, contractuales y otros

requisitos.

La definicion del alcance en el plan de evaluacién podra incluir:

o El tamafio, importancia y ubicacién de las actividades a auditar.

o Los criterios de auditoria: detalles, entorno, normas legales, contractuales
y otros requisitos.

o La disposicion de tecnologia de la informacion que apoyen las

actividades de evaluacion, en especial en evaluaciones a distancia.
5.3.2. Caracteristicas del modelo
Las evaluaciones respecto a los parametros, las describe el evaluador y
debe identificar las fortalezas y debilidades de cada una de las categorias en la
evaluacion cualitativa y cuantitativa. En el compromiso de mejora define las
actividades a desarrollar, ademas de la guia de seguimiento y mejoramiento.

5.3.2.1. Cualitativa

El evaluador lider en la auditoria cualitativa debe gestionar y definir los

elementos de la evaluacion en una lista de verificacion donde puede integrar:
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. Preguntas

o Objetivos
. Supuestos
o Justificacion

5.3.2.2. Cuantitativa

El evaluador lider debera identificar y establecer el método de cuantificar

los componentes que requieran:

o Porcentajes

o Tiempo

o Registros

o Créditos

o Evaluaciones de desempeiio

Los parametros que fueron definidos en el capitulo 4 y contienen los
cuatro puntos descritos anteriormente servirdn para la evaluacién cuantitativa

gue el evaluador considere pertinente en su plan de evaluacion.
5.3.3. Categoria

“Se denomina categoria al agrupamiento de elementos con caracteristicas
comunes de los programas de Ingenieria, Arquitectura y Disefio, a las que se
aplican un conjunto de pautas y criterios de calidad para la emision de juicios de
valor sobre su calidad de acreditable, tomando en cuenta que se pueden

comparar con una serie de estandares.”

® ACAAI. Manual de acreditacién para programas de arquitectura e ingenierias. Centroamérica
agosto 2009. p. 47.
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Las categorias se definen a partir del marco de referencia general,
establecido por el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA),
introduciendo una categoria inicial referida al entorno en que se desarrolla el

programa.

En consecuencia, el sistema de Acreditacion de ACAAI, plantea las

siguientes caracteristicas de analisis:

o Entorno
o Enfoque curricular
o Proceso de ensefianza aprendizaje
o Investigacion y desarrollo tecnolégico del programa
o Extension y vinculacion del programa
o Recursos humanos del programa
o Estudiantes del programa
o Servicios estudiantiles
o Gestion académica
o Infraestructura del programa
o Recursos de apoyo al programa
o Graduados
5.3.4. Componentes

“Subdivisiones de una categoria que deben considerarse en la evaluacion
de un programa. Estas subdivisiones deben poseer ciertos atributos razonables

y exigibles para acreditar un programa de arquitectura o ingenieria.”’

" ACAAI. Manual de creditacion para programas de arquitectura e ingenierias. Centroamérica
agosto 2009. p. 47.
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5.3.5. Pautas

“Directrices o0 reglas provenientes de las buenas practicas aceptadas
internacionalmente en los programas de ingenieria y arquitectura, por tanto son

requisitos que deben cumplir los componentes de las categorias de anélisis”®.
5.3.6. Criterios de calidad

“Enunciados que permiten analizar niveles de calidad con distinto grado de

concrecion en los componentes y categorias de anélisis de los programas.”
5.3.7. Estandares de calidad

“Condiciones o umbrales minimos de calidad que deben cumplir los

componentes y categorias de andlisis en referencia a las pautas indicadas.”*®

5.3.8. Indicadores

Son los datos cuantitativos y documentos que permiten percibir el

cumplimiento con los estandares de calidad.
5.4. Seguimiento a la mejora continua
La mejora continua es una tarea cuyo cumplimiento por parte del

Programa de Ingenieria Mecanica Industrial apoya la gestion y entorno del
programa. El director y el coordinador de area deben aprobar y asegurarse,

® ACAAI. Manual de acreditacién para programas de arquitectura e ingenierias. Centroamérica
agosto 2009. p. 47.

° |bid.

% bid.
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para que las acciones contengan los insumos correspondientes. El evaluado
propone los planes de accién preventiva y/o correctiva (vea tabla VIl y IX). El
evaluador debe verificar el plan de la accion y declararla cerrada si cumplieron o

abierta si aun no se mitiga.

Las herramientas que el evaluador debe utilizar para el seguimiento son:

o Elaboracién de las acciones correctivas y/o preventivas
o Seguimiento de acciones
o Reporte de la no conformidad

El formato de compromiso de mejora en cada segmento especifica la
informacion que el director, coordinador, docente y estudiantes deben aportar.

Dentro de los elementos que conforman este formato estan:

. Area del Programa de Ingenieria Mecanica Industrial: donde se realizo la

accién preventiva y/o correctiva.

o Categoria: a quien pertenezca la accién preventiva y/o correctiva.
o Componente: subdivision de la categoria.
o Pauta: requisitos que deben cumplir los componentes de las categorias

de analisis, (cada uno de los debes).

o Andlisis de la causa de cada debilidad: analisis de la debilidad
evidenciada en el proceso de autoevaluacion.

o Lista de acciones que permitiran superar la debilidad: las acciones

discutidas y aprobadas por direccion, coordinadores y docentes.

o Objetivos: los definidos en el plan de accion preventiva y/o correctiva.
o Revisores del compromiso de mejora: el evaluador lider quien aprobé la
accion.
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Tabla Xll.  Compromiso de mejora

Codigo: XXX-XXX

Compromiso de @ EMI

Mejora Aprobado: 'Escuela de Mecanica Industria
XXIXXIXXXX

Area de Programa de
Ingenieria Mecanica Categoria Componente
Industrial

Analisis de las causas de cada debilidad
Lista de acciones que permitirdn superar la debilidad

Objetivos

Revisores del compromiso de mejora

Nombre(s) y Firma (s):

Fecha de presentacion del compromiso: / /

Fuente: elaboracion propia.
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El formato para evaluar el compromiso de mejora se describe en la tabla
XIl. Los participantes del compromiso de mejora son el director del programa y

coordinador de area a la que pertenezca la oportunidad de mejora.
El evaluador, con la labor de revisor debe brindar al Programa de
Ingenieria Mecénica Industrial un criterio de experto sobre pertinencia, y calidad

en la gestion del programa, para agregarle asi valor al programa.

Dentro del perfil del evaluador se considera lo siguiente:

o Grado académico de Maestria o licenciatura con 10 afios de experiencia
o Conocimiento y experiencia en gestion académica

o Experiencia académica universitaria de 5 afios

o No tener relacién alguna con el &rea o programa al que se evaluara
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CONCLUSIONES

Propuesta de parametros de calidad y pertinencia para el Programa de
Ingenieria Mecanica Industrial, donde se identifican doce categorias
cualitativas y cuantitativas minimas acreditables del programa, siendo las
siguientes: entorno; enfoque curricular; proceso de ensefanza
aprendizaje; investigacion y desarrollo tecnoldgico; extension 'y
vinculacion; recursos humanos; estudiantes; servicios estudiantiles;
gestibn académica; infraestructura del programa; recursos de apoyo;
graduandos. Las doce categorias se subdividieron con tres grados de
notabilidad: necesario, importante; prioritario, esencial y recomendable o

conveniente.

Descripcién de la situacion actual del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial, con la herramienta de analisis estratégico FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), logrando evidenciar los
elementos internos y externos, respecto a calidad y pertinencia del
programa, y en funcién de ensefianza aprendizaje, legal, administrativa y
entes relacionados al programa. Ademas, se determiné la actuacion que
el Programa de Ingenieria Mecanica Industrial desempefia en la sociedad

y la que esta espera de aquella.

Facilitacion de una guia que integra los esfuerzos del Programa de
Ingenieria Mecanica Industrial en la busqueda de interpretar y definir
conceptos tan diferentes y relacionados como son la calidad y

pertinencia. Dado el ambiente complejo y cambiante del mundo actual.
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Conceptualizacién de documentos que describen los requisitos minimos
acreditables, estos se subdividieron en tres grados de exigibilidad:
necesario, importante; prioritario, esencial; y conveniente o
recomendable. Estos grados de exigibilidad permiten ordenar segun la
importancia en que deben ser atendidos en el compromiso de mejora,
para los requisitos que presenten algun incumplimiento. Al contar con un
orden en el compromiso de mejora, ayudara a que el Programa de
Ingenieria Mecanica Industrial actle efectivamente para modificar el
estado actual de la carrera, por uno de mejor calidad, donde se superen
las debilidades y se potencian las fortalezas del programa, para generar

nuevo conocimiento cada vez mas objetivo, viable y confiable.

Descripcion de los parametros en funcién de la logistica para la
evaluacion interna del programa, esto para fortalecer el proceso de
acreditacion; también se determiné que el evaluador lider designado y el
equipo de evaluadores, verifiquen objetivamente la congruencia con los
objetivos y la pertinencia del programa de Ingenieria Mecéanica Industrial.
Se solicito ademdas, que la congruencia sea expresada en la

documentacion y registro del sistema de gestidon de calidad.

Se proporcionéd un plan orientado por objetivos para asegurar el
cumplimiento de los propuestos del Programa de Ingenieria Mecanica
Industrial; el perfil de ingreso y egreso del ingeniero mecanico industrial;
y la continuidad de las mejoras y seguimiento de las acciones
preventivas y correctivas. Debiendo cumplir con las categorias sujetas de
evaluacion planteadas en el capitulo 3 y 4. Por lo que, la aplicacion y
seguimiento de este documento de evaluacion interna, facilita el
cumplimiento de estandares propuestos por las agencias regionales de

acreditacion de programas de ingenieria.
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RECOMENDACIONES

Los parametros de calidad propuestos deben guardar las revisiones
periodicas y pertinentes para que la direccion, coordinadores y el
personal que se considere necesario, las realizarse con base a
documentacion y registros del sistema de gestién de calidad. Dichas

revisiones deben documentarse en un archivo fisico y digital.

En las revisiones continuas y periodicas de los pardmetros deben
asegurarse de guardar la calidad y pertinencia, ya que la definicién y
conceptos entre ellos son muy distintos, pero relacionados. Dadas la
circunstancias cambiantes, la pertinencia es mucho mas dificil de
cuantificar, por lo que es necesario que los evaluadores cumplan con la
competencia requerida por los parametros de calidad y brindar asi valor

agregado a la gestion del programa.

Durante la realizacién de las evaluaciones internas se podran realizar las
revisiones periédicas para determinar la vigencia de los parametros
propuestos en esta oportunidad, ademas de contemplar los aspectos

inherentes a su funcionamiento.

El hallazgo de las no conformidades reales y potenciales con la
herramienta de evaluacidon conforme a los parametros de calidad y
pertinencia debe ser periddica, objetiva y pertinente, estas se identifican
como resultado de: evaluaciones; retroalimentacion a evaluados; estado
de acciones correctivas y preventivas; cambios que podrian afectar;

recomendaciones de mejora.
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Debe ser de conocimientos de todos los integrantes de la Escuela de
Ingenieria Mecénica Industrial el plan estratégico y evaluaciones para
gue el proceso de ensefilanza aprendizaje, asi como el sistema de

gestion de la calidad no se desvie de las metas perfiladas.
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APENDICE

Entrevista realizada el 26 de diciembre del 2012
A: Ing. César Ernesto Urquizu Rodas

Director de Escuela Mecénica Industrial

¢Existe un estudio técnico periédico que identifigue la demanda de
estudiantes, gremios, empleadores y sociedad?

Si, se realizan por medio de tesis (trabajos de graduacion), se procura
realizarlas en un periodo de cada cuatro afos, la ultima evidencia de este
estudio fue en el afio 2007

¢ Los perfiles de ingreso y egreso son revisados periédicamente?

Si, tanto los perfiles de ingreso y egreso se revisan cada cinco afios, la
Gltima revision se realizo el afio pasado (2011).

¢ Existe un manual interno de acreditacion?

Si, el manual se llama autoestudio, pero esta desarrollado en el ramo de
industrial.

¢ Qué entidad o autoridad aprueba el plan de estudios?

La Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria, luego se traslada al
Consejo Superior Universitario.

¢, Cual es el periodo de revision y actualizacion del plan de estudio?

Desde el afio 1975 no se habia realizado una revisién del plan de
estudios.

¢,Cada cuanto se realiza la actualizacién del plan de estudio?

No se ha implementado.
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¢En las revisiones del plan de estudio intervienen docentes, estudiantes,
autoridades, egresados, profesionales y empleadores?

Docentes, estudiantes, coordinadores, egresados, empleadores.

¢Hay algan mecanismo que compruebe la efectividad de la metodologia
de ensefianza aprendizaje?

No.

¢, Qué mecanismo asegura que en los cursos se desarrolla al menos uno
de los elementos del perfil de egreso?

Si, los catedraticos entregan un reporte donde ellos cualitativamente
califican el aporte porcentual de su curso al perfil de egreso. Hay una matriz
donde se describe el porcentaje de distribucion. Por primera vez se realiz6 este
ano (2012).

¢ Existen indicativos de los métodos de evaluacion en cada curso?

Los indicativos manejados son: numero de estudiantes inscritos en el
curso, permanencia, aprobados, y desercion

¢ Existen registros actualizados de experiencia, competencias y estudios
de docentes?

Las curriculas entregadas por los mismos docentes.

¢Existen registros estadisticos sobre el tipo de contratacion carga
académica, distribucion porcentual total de docentes y grado académico?

La base de datos de las curriculas que se ha actualizado afio con afio
desde el 2009.

¢ Se realiza un reporte estadistico periodico que mida el nivel del
desempefio académico?

Existe un ente encargado llamado CONMEVAL (comisién de evaluacion
docente).

¢ Existe un documento publicado que evidencie cualitativamente el nivel de
calidad de los estudiantes?

No
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¢ Existe un documento publicado que evidencie cuantitativamente el nivel
de calidad de los estudiantes?

No, quiz4 algunas tesis pero de algunos nada actual

¢ Existe un mecanismo de evaluacion del impacto de los graduandos en la
sociedad?

No.

¢ El impacto de los estudiantes en la sociedad cuando se realiza?

No se ha realizado ninguno.

¢ El pensum de estudio esta dividido por areas?

Si, en tres areas (métodos cuantitativos, produccion, administracién), y por
tipos de cursos (ciencias de la ingenieria, ciencias basicas, termodinamica etc.)

¢ Los cursos estan ponderados segun la dedicacion académica?

Si, por medio de créditos (1credito=1periodo de curso/semanal=50 min)

¢ Los docentes cuentan con el portafolio pedagégico?

Si, el portafolio docente, presentado fisicamente.

¢Hay base de datos que evidencie las modalidades y estrategias
educativas en cada curso?

El portafolio del docente

¢ Existen investigaciones sobre innovacion educativa?

Si, tesis realizadas por estudiantes en el afio 2012

Existe documentacion sobre la innovacion educativa?

Si, tesis (trabajos de graduacién)

¢, Se evalla periodicamente la incidencia del perfil de egreso?

No.

¢ Existe un periodo de desempefio en el campo laboral?

Luego de la graduacién no existe un seguimiento en el campo laboral.

¢Hay al menos un docente que se dedique a la investigacion a tiempo

completo?
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No, Unicamente auxiliares (personal de apoyo) con dos horas, ademas se
esta incluyendo las tesis de doctorados de docentes del programa.

¢Cada cuando se realiza las publicaciones de los resultados de
investigacion?

Cada afio, por medio del periodico de la Facultad de Ingenieria, Centro de
Investigaciones de Ingenieria, y ultimamente en la Universidad de Almeria
Espafia.

¢ Los resultados de las investigaciones se adhieren a las bibliografia de los
Cursos?

No.

¢, Reglamentos y mecanismos de control en actividades de extension?

EPS (Ejercicio Practico Supervisado)

¢ El personal de apoyo cumple con la demanda?

No.

¢ Existe un método de evaluacion para el personal de apoyo?

Unicamente la calificacién cualitativa que realizan el docente de curso.

¢ Existe un reglamento de atribuciones del personal de apoyo?

Normativo de la Facultad de Ingenieria, en el capitulo personal profesores

auxiliares de catedra.
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Entrevista realizada el 14 de enero del 2013
A: Ing. Julio César Campos Paiz

Director de Escuela Ingenieria Mecanica.

¢Existe un estudio técnico peridédico que identifiqgue la demanda de
estudiantes, gremios, empleadores y sociedad?

Si, se ha realizado una unica vez, dividido en dos talleres realizados en el
2012 con la participacion de docentes, estudiantes, profesionales. Donde se
revisd la red de estudios por competencia, ademas se programaron nuevos
Cursos como mecatronica entre otros.

¢ Los perfiles de ingreso y egreso son revisados periédicamente?

Estos también fueron revisados en los dos talleres que le comente.

¢ Existe un manual interno de acreditacion?

El Unico propuesto por la agencia acreditadora, utilizando el actual (2012).

¢, Qué entidad o autoridad aprueba el plan de estudios?

Junta Directiva y luego se pasa al Consejo Superior Universitario.

¢, Cudl es el periodo de revision y actualizacién del plan de estudio?

No hay un periodo estipulado para la revision.

¢,Cada cuando se realiza la actualizacién del plan de estudio?

La ultima se realiz6 en el 2012

¢En las revisiones del plan de estudio intervienen docentes, estudiantes,
autoridades, egresados, profesionales y empleadores?

Si, en la dltima realizada participaron todos ellos en dos talleres.

¢Hay algin mecanismo que compruebe la efectividad de la metodologia
de ensefianza aprendizaje?

No hay un mecanismo Unicamente las pruebas que realiza el coordinador
del area que pertenezca el curso, pero a la metodologia en si, no.

¢, Qué mecanismo asegura que en los cursos se desarrolla al menos uno

de los elementos del perfil de egreso?
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A los docentes se les entrega una hoja con un listado llamado
“competencias profesionales” , en donde ellos marcan vinculandolas con los
cursos impartidos.

¢ Existen indicativos de los métodos de evaluacion en cada curso?

Los resultados de alumnos aprobados, reprobados y desercion, donde se
toman en cuenta cursos, trabajo dirigido, cursos, practicas y laboratorios.

¢ Existen registros actualizados de experiencia, competencias y estudios
de docentes?

Los curriculos que el catedratico entrega.

¢Existen registros estadisticos sobre el tipo de contratacion carga
académica, distribucion porcentual total de docentes y grado académico?

El portafolio docente y las evaluaciones hechas por Comeval (Comision de
evaluacion docente), evaluacion por parte de los alumnos, coordinador del area,
oposicion de plazas.

¢, Se realiza un reporte estadistico periodico que mida el nivel del
desempefio académico?

Secretaria académica, tiene un control de los estudiantes aprobados,
reprobados, repitencia etc. Los registros estadisticos son manejados por control
académico.

¢ Existe un documento publicado que evidencie cualitativamente el nivel de
calidad de los estudiantes?

No se ha realizado ningin documento menos el publicarlo.

¢ Existe un documento publicado que evidencie cuantitativamente el nivel
de calidad de los estudiantes?

Tampoco.

¢ Existe un mecanismo de evaluacion del impacto de los graduandos en la
sociedad?

Del impacto no se ha realizado nada aun.
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¢ El pensum de estudio esta dividido por areas?

Si, son cuatro areas Disefio, térmica, complementaria, materiales teniendo
estas; cinco, cinco, siete y cuatro cursos respectivamente.

¢ Los cursos estan ponderados segun la dedicacion académica?

Si, segun la cantidad de periodos de clase magistral dedicadas por
semana al curso.

¢Los docentes cuentan con el portafolio pedagoégico?

Si, donde se incluye la evolucién con registros como> materiales de
efectividad, parciales, claves de examenes, ponderaciones y distribuciones del
curso, incluso hasta los listados de asistencia.

¢Hay base de datos que evidencie las modalidades y estrategias
educativas en cada curso?

Las presentadas por el docente en el portafolio.

¢ Existen investigaciones sobre innovacion educativa?

No.

¢ Existe documentacion sobre la innovacion educativa?

No.

¢ Se evalua periédicamente la incidencia del perfil de egreso?

No.

¢ Existe un periodo de desempefio en el campo laboral?

No hay seguimiento a los recién graduados

¢Hay al menos un docente que se dedique a la investigacion a tiempo
completo?

Si, donde realiza sus investigaciones y aportaciones a los cursos en la
unidad de investigacion de ingenieria Cll, el docente de investigaciones debe
estar inscrito en la Concyt (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia).

¢Cada cuando se realiza las publicaciones de los resultados de
investigacion?

Un reporte entregado a escuela de mecanica, cada afio

145



¢Los resultados de las investigaciones se adhieren a las bibliografias de
los cursos?

Si, el aporte se realiz6 en el 2012 hecho por el Ing. Roberto Aguilar

¢, Reglamentos y mecanismos de control en actividades de extension?

Se trabaja en convenio con EPS, y cualquier otro cambio se consulta con
ambas partes (Escuela y unidad de EPS)

¢ El personal de apoyo cumple con la demanda?

Si por los estudiantes a honorem, y los que cuentan con salario.

¢ Existe un método de evaluacion para el personal de apoyo?

Por los concursos de oposicion para auxiliares de catedra uno y catedra
dos

¢ Existe un reglamento de atribuciones del personal de apoyo?

Si dentro de la ley interna de la USAC.

Fuente: elaboracion propia.
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