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Buenas practicas

de manufactura

Carta

descriptiva

Cédula de
Deteccioén de

necesidades

Despilfarro

Empoderamiento

Estibar

GLOSARIO

Herramienta basica para la obtencion de productos
seguros para el consumo humano, que se centralizan

en la higiene y forma de manipulacion.

Documento en el que se indica cada etapa en la
gque se desarrollara el curso de capacitacion,

planeacién y evaluacion.

Documento del proceso de capacitacion que permite
obtener informacioén sobre las areas de oportunidad
y reforzamiento de conocimientos, habilidades y

actitudes de los trabajadores.

Gasto excesivo o superfluo.

Potenciacion o empoderamiento, que es el hecho de
delegar poder y autoridad a los subordinados y de
conferirles el sentimiento que son duefios de su

propio trabajo.

Apretar, recalcar materiales o cosas sueltas para que

Ocupen el menor espacio posible.
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Evaluacion
del desempeiio

Gestionar

Mejora

continua

Misidn

Norma
ISO

Preservantes

Productividad

Mide la habilidad de los candidatos para ejecutar las

funciones en el puesto que desempenia.

Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio

una solicitud o deseo cualquiera.

La tendencia del modelo a obtener progresivamente
mejores resultados, mediante la deteccion de
errores, anomalias y la revision constante de sus

procesos y procedimientos.

Motivo de existencia de la empresa, da sentido y

orientacion a las actividades de la empresa.

Conjunto de reglas establecidas por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion, de aplicacion

en cualquier tipo de organizacion.

Sustancia que inhibe la propagacion de
microorganismos, tales como bacteria y hongos.
Estos productos son utilizados para prolongar la vida

atil de los productos.
Grado de eficacia en la administracion industrial en la

utilizacibn de instalaciones y recursos para la

produccion.
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Productividad de
mano de obra

Pronésticos

Sedimento

RRHH

Valor

En esta formulacion, los recursos utilizados se
agregan en términos de costo de mano de obra
directa, por lo tanto el indice este relativamente libre

de los salarios y tipo de trabajo para personas.

Predicciones de lo que puede suceder o esperar, son
premisas 0 suposiciones basicas en que se basan la

planeacién y la toma de decisiones.

Materia que habiendo estado suspensa en un liquido
se posa en el fondo por su mayor gravedad.

Recursos humanos.

Se refiere a la conveniencia de lograr ciertos
resultados especificos, no hay medida absoluta, para
este caso se busca en términos de valores

personales y sociales.
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RESUMEN

Se establecié con base en los antecedentes de la fundacion para la
autorrealizaciébn y capacitacion de personas con capacidades diferentes,
FACES, la implementacién de una linea de produccion de leche de soya, por
medio de un programa adaptado para jévenes y adultos, de acuerdo a sus fines

y objetivos, enmarcados en la mision y la vision de la fundacion.

Un analisis FODA a las instalaciones, la identificacion de problemas por
medio de platicas y entrevistas con personal de administracion, direccion y
coordinacion, elaborando un Diagrama de Causa-Efecto y una Grafica de
Pareto al proceso de produccién, evaluando el proceso de produccion,
observando todas las areas de la fundacion, su organizacion y funcionamiento
se inicia el andlisis de implementacion de una linea de produccion de leche de

soya para la Fundaciéon FACES.

Lo méas importante del programa, fue la adaptacion del programa de
produccion para personas con discapacidad intelectual, considerando en
primer lugar la seguridad del personal, adecuar las técnicas de produccion al
nivel intelectual, siempre con el objetivo de mantener el programa en un

mejoramiento continuo.

El modelo general fue tomado de la base mas sencilla de producir leche
de soya, sin descuidar la calidad de la misma, tratando de mantener los
estandares de produccion y tiempos aceptados de las actividades realizadas,
para que los diagramas de produccion y de operaciones no presenten ningun

tiempo fuera de lo aceptado y tampoco afecte la planificacion.
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Las necesidades de la fundacion son muchas, y contar con una linea de
produccién de leche de soya, es Unicamente una alternativa en dos sentidos; la
primera para beneficio de la propia fundacion y contar con otra  forma de
generar ingresos adicionales al producir y vender leche de soya, y por otra

parte, preparar personas para su auto realizacion al ensefiarles un oficio.

Lo dificil del programa fueron sus propias instalaciones, poco adecuadas
para la implementar una linea de produccion de leche de soya, la capacitacion
del personal, fue una tarea complicada, dados sus propios problemas, que no
estan en condiciones de trabajar solos en la produccion de leche de soya, que
la presencia de un instructor es necesaria siempre en la produccion, para

garantizar la mayoria de los resultados que se planifiquen.

El modelo tomado para producir leche de soya fue el mas sencillo de
todos, tipo casero, considerando no descuidar el andlisis técnico y profesional
de los requisitos minimos de produccion, proponiendo la separacion completa
de los talleres de panaderia y de leche de soya, aprovechando al maximo el
area de produccion, analizando las areas que generan problema y haciendo
estudios financieros, econdmicos y sociales que ayuden a la implementacion de

la linea de produccién de la leche de soya.
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OBJETIVOS

General

Implementar una linea de produccion de leche de soya en la fundacion
FACES, evaluando y estimando el manejo con personal con discapacidad
intelectual, asi como la elaboracion de un plan de contingencia para lluvias y

temblores fuertes.
Especificos

1. Implementar el proceso de produccion de leche de soya en la
fundacion FACES, para personas con discapacidad intelectual.

2. Delimitar que personal de jévenes y adultos con discapacidad
intelectual de la fundacién, serd capaz de seguir los procedimientos

basicos para la produccién de leche de soya.

3. Mantener al personal de produccion de leche de soya capacitado por

medio de docencia directa tedrica-practica.

4. Analizar las necesidades del mercado, comercializacion y la capacidad

real de produccién.

5. Determinar los costos de produccion de la leche de soya y su precio en el

mercado.
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Determinar los requerimientos necesarios de la materia prima,

maquinaria y equipo.

Mantener personal capacitado para manejo y control seguro del equipo

y la maquinaria.

Implementar capacitaciones para motivar al personal de produccion de

leche de soya para mejorar su formacion integral.

Elaborar de un plan de contingencia en el Departamento de Produccién.
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INTRODUCCION

En la actualidad la fundacion para la autorrealizacion y capacitacion de
jovenes y adultos con discapacidad intelectual, denominada también FACES,
debido a las condiciones dificiles que atraviesa el pais, tiene el reto de capacitar
a personas con limitaciones mentales, y este desafio le hace introducir una
linea de produccion de leche de soya, dentro de sus programas y talleres que
imparten a jovenes y adultos, para ensefarles una tarea o un oficio que en el

futuro les ayude y pueda generar una ocupacion y algun tipo de ingreso.

Este documento presenta la implementacion de una linea de produccién
de leche de soya y la capacitacion de sus estudiantes, adicional a la
ensefianza general del programa, y la independencia completa sobre otros

talleres, a la vez generando algun tipo de ingreso econémico para la fundacion.

Conocer toda la estructura de la Fundacion FACES, su personal
administrativo y docente, fue el primer paso, saber algo de sus funciones, de
sus principales actividades, algunas inquietudes y también algin tipo de
problema que consideraran se estuviera dando. Una reuniébn con el
departamento administrativo, conocer su visidn y su mision, sus estrategias,
las metas logradas y las trazadas a un futuro inmediato y a largo plazo,
interiorizando en su estructura interna y, posteriormente evaluando en general
todas las instalaciones, sus diferentes talleres, poniendo mayor énfasis en el
taller donde estaria la linea de produccion de la leche de soya, asi como

conocer la maquinaria existente, insumos y la materia primas, etc.
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Para la Fundacién FACES, es de primordial interés el inicio de la
produccion de la leche de soya, para lo cual inmediatamente se hizo un
estudio de la distribucidon de las instalaciones, y la primera propuesta fue la de
separar el taller de leche de soya del taller de panaderia, por lo tanto de la
distribucion del gas, la reinstalacion del agua potable, el lugar especifico de las
ollas de coccion, la reinstalacion del molino fue de mucha importancia, asi como

de la mesa de trabajo.

Con el taller ya reubicado, se da inicio a las primeras platicas
motivacionales para producir la leche de soya, se inicia el proceso de seleccion
de personas que pueden ingresar al programa, se hace un estudio de mercado
para promocionar la leche de soya en la colonia y por supuesto en otros

mercados que se puedan cubrir desde la propia fundacion.

Se inicia con impartir charlas de capacitacion, de produccion de leche de
soya, de Produccién mas Limpia, Higiene personal, Graficas de coémo vestirse
adecuadamente para trabajar en una planta, y se hacen las primeras pruebas
de produccién de leche de soya.

La implementacion de la linea de produccion de leche de soya en la
Fundacién FACES se concluye con el estudio financiero, de toda la informacién
contable de la fundacion, para luego analizar capacidades de produccién vy
promocién, asi como sus mecanismos de produccion, mantenimiento,
capacitaciones constantes, controles y estrategias que la encaminen a la
mejora continua, logrando trabajar con eficiencia y seguridad en cada una de

las areas de la fundacion.
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1. INFORMACION GENERAL DE LA FUNDACION FACES

La educacion en Guatemala se enfoca directamente a la poblaciéon que
tiene capacidad normal, y se ha desentendido de quienes no la poseen, por ello
surgen instituciones y fundaciones que se enfocan a jévenes y adultos con
capacidad diferente, a fin de atenderlos y prepararlos para el futuro como lo
hace la Fundacion FACES.

1.1. Antecedentes de la Fundacién

La Fundacién para la Autorrealizacion y Capacitacion de Jbévenes y
Adultos con Discapacidad Intelectual surge, para capacitar a personas con
capacidad diferente, fomentar empleo para dichas personas, formar
ciudadanos dignos, educados y capacitados integralmente, para la insercion
laboral, asi como, contribuir a la construccion de las condiciones de vivencia

con equiparacion e igualdad de oportunidades.

La fundacidon estd ubicada en la 31 av. “A” 3-27 zona 11, Utatlan Il, de la
ciudad de Guatemala, con una comunicacion terrestre directa a la calzada
Roosevelt, a 200 metros del anillo periférico, con lo cual pueden comunicarse a

cualquier parte de la ciudad capital en forma inmediata.

1.1.1. Historia de la Fundacioén

La Fundacion FACES surge como una idea en 1995, de una madre de
familia con una nifia con un retraso mental, la cual no fue atendida en ningdn

centro educativo por tener capacidades diferentes.
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En reuniones con amigos, surge la idea de formar una fundacién que
atienda a nifios con discapacidad intelectual, nifios que estan en los limites
inferiores del cociente intelectual promedio, pero que con esfuerzo,

perseverancia y constancia podian estudiar y aprender un oficio.

La fundacion fue formada por medio de una directiva de personas
guatemaltecas que inician la tarea de trabajar con 4 adolescentes entre 12 y 14
afios con discapacidad intelectual, reunian fondos en la colonia, amigos y

luego por medio de solicitudes a instituciones nacionales y extranjeras.

En el transcurso de la promocién y la divulgacion de los fines y objetivos
de la empresa, se advierte dentro de las grandes dificultades de diferencia de
géneroy edad, por lo que determinaron que era necesario trabajar una
capacitacion especial para jévenes y adultos en general.

De manera continua y con especial cuidado por los detalles, se da inicio a
la capacitacion especial de jévenes y adultos con discapacidad intelectual en
educacion de nivel primario y capacitacion a través de talleres especiales y

especificos.

Mediante el esfuerzo y la blsqueda de recursos, actualmente la
Fundacibn FACES es reconocida por destacada labor y cuenta con sus
instalaciones adecuadas para diferentes talleres, actividades de campo, y sobre
todo por su especifica actividad de gran impacto ante el problema que tienen
muchas familias en donde por muchas razones existen jovenes y adultos con

discapacidad intelectual.

Con una atencidn diaria y establecida, logra la Fundacion FACES preparar

a jovenes y adultos en el campo educativo, en el campo laboral y en el campo



social, tratando en si el problema de deficiencia mental, y llegando mas alla en
cuanto a la conducta y actitud de las personas que tienen a su cargo, para que
tengan una oportunidad que dificilmente les es proporcionada en cualquier otra

institucion.
1.1.2. Logotipo de la Fundacion FACES
En la figura 1 se aprecia el logotipo, figura y mensaje que maneja la

Fundacion FACES para cada wuna de sus diferentes actividades,

presentaciones, asi como en cada uno de sus materiales desde hace mas de

diez afios.
Figura 1. Logotipo de la Fundacién FACES
Fundacion FACES
Para la Autorrealizacion y Capacitacion Especial @
de jovenes y adultos con Retraso Mental N\

%M ot /Mﬁ/r/m b o /f;/;//{& aweot . . .

31 Avenida “A” 3-27 Zona 11, Utatlan I1. Tels. 24346631*24394656
www.fundacionfaces.org---e-mail: fundfaces@hotmail.com
Guatemala, Centro América.

Fuente: Fundacion FACES, archivo digital.



1.1.3. Plano de ubicacién de la Fundaciéon FACES

En la figura 2 se aprecia una fotografia aérea entre el Anillo Periférico y la
calzada Roosevelt, lugar donde se encuentran la instalaciones de la Fundacion
FACES, exactamente en la 31 avenida A 3-27 zona 11, colonia Utatlan II,

Guatemala, ciudad.

Figura 2. Plano de ubicacion de la Fundacion Faces

FUNDACION
FACES

Fuente: http//maps.google.com.gt/maps?hl=es&tab=wl. Consulta: octubre de 2012.

1.2. Mision y Vision de la Fundacion

La fundacion tiene establecida la meta a la que quiere dirigirse, y a
quienes va a preparar para incorporar a la sociedad, que son todas las
personas que tengan capacidades diferentes, por ello tiene bien establecida su

mision y su vision.



1.2.1. Misién

La organizacion FACES, es creada para brindareducacion especial y
preparar para un empleo de personas con capacidades diferentes, partiendo
de un compromiso y dedicacién de sus fundadores, directivos, personal docente
y administrativo, ofrecen con uso racional de recursos: la formacion de
ciudadanos dignos, educados integralmente y capacitados para el trabajo, la

insercion y reinsercion laboral.

1.2.2. Visién

La organizacion FACES, sera una entidad pionera en la autorrealizacion y
capacitacion especial de jovenes y adultos con capacidades diferentes,
identificada con la tarea de preparar personas para que sean incluidas en el
campo laboral, egresados de una institucion reconocida, con credibilidad
nacional e internacional, con personal multidisciplinario, con mistica de trabajo y
compromiso social, que se preocupa de la formacién continua, que fomenta la
participacion, el trabajo en equipo y el reconocimiento del esfuerzo de las

persona.

1.3. Estructura de la Fundacion FACES

La Fundacién FACES es una asociacion con entidad privada, no lucrativa,
apolitica, Organizacion no Gubernamental (ONG), cuyo objetivo es promover
por cualquier medio licito y de acuerdo a la Ley de Desarrollo Integral para
ayudar a jovenes y adultos con capacidades diferentes, con capital nacional e
internacional, celebrando contratos con distintas organizaciones Yy
dependencias de la Republica de Guatemala para la ejecucion de programas y

proyectos en las areas de educacion, salud y asistencia social, cultura,



recreacion y deporte, gestionar la cooperacion técnica y financiera ante las
instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales para la ejecucion
de planes, programas y proyectos relacionados con el desarrollo integral.
Participar en alianzas estratégicas con instituciones afines, tanto nacionales
como internacionales, hogares para nifios de la calle, discapacitados, escuelas

y colegios para nifios de la calle y con capacidades diferentes, entre otros.

La asociacion esta conformada por una directiva, un equipo de trabajo
direccional que forma un conjunto de profesores especializados en las ramas de
psicologia, terapia del lenguaje, manualidades como la bisuteria, pifiateria,
panaderia entre otros, a fin de capacitar a jovenes y adultos con capacidad

diferente, quienes dificilmente son aceptados en otras instituciones.

La organizacion de la fundacion se aprecia en la siguiente figura.

Figura 3. Organigrama general: Fundacion FACES

Junta
Directiva

Director del Coordinador
Programa de Talleres

Secretaria

1 1
Jefes de
Taller

Profesores Instructores

Fuente: Acta de constitucion de Fundacién FACES.
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Dentro de las pocas ventajas que tiene la fundacién, esta el ser una
Organizacion No Gubernamental y que prepara a jovenes y adultos con
capacidad diferente, y se puede mencionar lo dificil que es gestionar apoyo y
ayuda de instituciones privadas, estatales, nacionales e internacionales. Es una
tarea sumamente complicada, pero no imposible, por lo que las donaciones son

parte fundamental para el funcionamiento de la organizacion.

Dentro de las desventajas de la Fundacion FACES estan:

o Poca ayuda nacional, internacional, privada y estatal

o Limitacion economica para contratar mano de obra calificada y deficiente
mano de obra no calificada.

o Dificultad de produccién en cualquiera de sus talleres sin la asistencia de
un supervisor.

o Pocas posibilidades de crecimiento, por limitantes en la falta de insumos,
materia prima, maquinaria, equipo, etc.

o Donaciones de maquinaria y equipo obsoleto, insumos y materias primas

de baja y mala calidad, con tiempos cortos de vida Util.

Las instalaciones de la Fundacion FACES estan divididas en tres areas

basicas que son:

. Area de oficinas
. Area de talleres
. Area de bodega

La Fundaciéon FACES, con la intencibn de seguir atendiendo las
necesidades de muchas familias, constantemente esta implementando nuevas

técnicas en sus diferentes talleres, lo cual ha permitido que cada dia se vaya
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profesionalizando mas, por lo que la preparacion y superacion de su personal

es parte vital, en tanto por la capacidad de tratar con personas especiales.

Actualmente, la Fundacion FACES atiende a todos sus jévenes y adultos
desde una directriz con fines y metas de caracter social, a través de una
organizacion democrética, con cambios de su directiva cada 4 afios,
conformada desde la coordinacion general dirigida desde la Junta Directiva,
seguida de directores de los programas, director de cada taller, sus profesores y

jefes, como se presenta en la figura 3.

1.3.1. Infraestructura de la Fundacién FACES

La fundacion estd ubicada en la colonia Utatlan Il, y su infraestructura
econOmica lo representa en un pequefio potencial la colonia en si misma, y el
mayor potencial son instituciones sociales que atienden nifios o instituciones al
cuidado de personas a las que alimentan y en la dieta que les brindan incluyen

la leche como parte fundamental de la atencion.

Las instalaciones de la Fundacion FACES son de facil acceso por la
calzada Roosevelt, que es la entrada y salida de la capital hacia carretera del
occidente del pais, que es la carretera Interamericana. A solo 50 mts. tiene
acceso directo al anillo periférico y dirigirse al norte o al sur de la capital.

La macrolocalizacion de la Fundacion FACESesta ubicada en la ciudad de
Guatemala, con una infraestructura social de colonias y el municipio de Mixco a
su alrededor entre algunos. Dista a 7 kilbmetros del parque central.Sus limites

son.



o Norte: San Juan Sacatepéquez

o Sur: San José Pinula
o Este: San Pedro Sacatepéquez
o Oeste: Mixco

La microlocalizacién de la Fundacion FACES, es la colonia Utatlan I, en la
31 avenida “A” 3-27 de la zona 11, ciudad de Guatemala, del departamento de
Guatemala, con facil acceso, garita de control para la seguridad de ingresos y
salidas a la cercania de sus vias de comunicacion, que proporcionan una

facilidad de comercializacion excelente.

El terreno que ocupan las instalaciones es normal con una topografia
plana de ligeras ondulaciones camino de acceso a la salida principal de la

colonia, con comunicacion directa al cualquier direccion de la ciudad.

La infraestructura existente es un edificio de ladrillo, con varios talleres
previamente determinados, y el departamento de produccion de leche de soya
es de 4 x 5 metros, para una area de 20 metros cuadrados de produccion, techo
de losa fundida, piso de ceramica, ventanas de acero con vidrio de 3 mm de
espesor, puertas de metal, contiguo al taller de panaderia, con acceso directo al

patio trasero y acceso indirecto a la salida principal.
1.4. Servicios que presta la Fundacion FACES
La fundacidoncon la intencién de continuar atendiendo a jovenes y adultos

con discapacidad intelectual permanentemente mejora la atencion y el servicio

a sus alumnos y personal, con lo cual evoluciona dia a dia.



Los principales servicios que la fundacién FACES presta, son talleres de
capacitaciones para personas con capacidades diferentes, para que ellos se

preparen en una especialidad de las que ofrecen como lo son:

° Panaderia

o Reposteria
o Cocina

o Pifateria

o Bisuteria y

. Produccion de leche de soya

El principal objetivo de la fundacion es capacitar a sus alumnos para que
tengan una opcion de vida, en condiciones de convivencia e igualdad, de
oportunidades para establecer la equidad, apoyando a estas personas por
medio de talleres estructurados que forman parte de una preparacion para el
desarrollo integral con un grado de sostenibilidad para la fundacién y

posteriormente para sus alumnos.
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2. FASE DE SERVICIO TECNICO PROFESIONAL

La importancia de la organizacion de la Fundacion FACES prevalece dada
la necesidad de atender a personas con capacidades especiales, por lo que el
servicio técnico y profesional es importante prestarle el estudio y analisis
requerido para que eficiente y eficazmente logre alcanzar los objetivos

propuestos.

2.1. Analisis de la planta de produccién

La Fundacion FACES cuenta con varios departamentos, los cuales
interactlan para el éxito de la producciéon de sus productos. Para la realizacion
del plan de produccién y capacitacion se consideréunicamente los siguientes
departamentos:

o Departamento de Personal
o Puestos de trabajo

. Instalaciones
2.1.1. Departamento de Personal
La Fundacion FACESen su planta de produccion posee un valioso
recurso humano, como elemento principal para la elaboracién de sus productos,

el éxito radica en la mezcla de la produccion tradicional tipo artesanal junto con

el uso de la tecnologia. Es por ello que con el apoyo y compromiso de las
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personas que conforman el equipo de trabajo, se logra que la fundacion genere

mayor rentabilidad.

Actualmente cuentan con mas de 40 jovenes y adultos con capacidades
diferentes, el 100 % de estas personas han aprendido de forma empirica. La
exigencia requerida por el crecimiento de la fundacion, obliga a reforzar estos
conocimientos adquiridos anteriormente y asi cubrir las necesidades generadas
por el crecimiento. Entre estos se puede citar: conocimiento y aplicacion de
buenas practicas de manufactura, la tecnificacion de los procesos de
produccion (compra de nueva maguinaria), cadena de suministros, seguridad

industrial, etc.

2.1.2. Puestos de trabajo

El puesto de trabajo determina en gran medida el papel que las personas
desempeiian en la fundacién, por lo que forman el vinculo entre los
estudiantes o trabajadores y la organizacién, lo cual es una serie de tareas
agrupadas en una unidad de trabajo que puede ser desempeiiada por

unacatedratico con varios estudiantes.

Los puestos de trabajo se dividen en cuatro grupos respecto a la
responsabilidad que representan, esta informacion ayudard a situar el puesto

dentro de la organizacion, entre estos estan:

o Junta Directiva: su responsabilidad centrada en administrar la fundacion y
trabajar la coordinacion de otros talleres, razén por la cual no conoce bien
el método de producir leche de soya. La Junta Directiva requiere el uso de

técnicas-cientificas y funcionales.
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° Coordinadores de talleres: los jefes de produccion como mandos
intermedios, su responsabilidad centrada en supervisar el trabajo de los
operarios y aplicar sus conocimientos hacia procedimientos practicos.

. Secretaria: su responsabilidad centrada en el propio trabajo vy
conocimiento orientado hacia areas técnicas-cientificas y funcionales en
cuanto a administracion general del taller, mercadeo y compra de
insumos, materia prima, promociones, etc., lo que le representa mucho
trabajo y es poca su eficacia.

° Operarios:su responsabilidad se centra en el propio trabajo de producir
leche de soya, pero sus conocimientos hacia procedimientos practicos son

deficientes lo cual obliga a una supervision constante.

En toda organizaciéon existen dos estructuras que deben ser ajustadas, la
estructura de lo que se hace y la estructura de quien lo hace. En funcion de lo
anterior se deben determinar qué competencias profesionales es exigible a la

persona gque ocupe el puesto de trabajo.

Las funciones principales de cada uno de los departamentos que

conforman el Departamento de Produccion de la Fundacién FACES son:

o Junta Directiva: representan a la fundacion, tienen a su cargo los actos
legales de la misma, asi como en control contable, control financiero, se
encargan del manejo del personal y todo lo que concierne a publicidad y
promocion de la fundacién y sus productos.

o Coordinador de taller y jefe de produccion: su funcién es la planificacién
general de todo el proceso de produccion de la leche de soya. Son los
responsables directos de todas las operaciones de produccion,
supervision, tiempos de produccién, control de calidad, también

supervisa el funcionamiento de la maquinaria y del equipo, y se encarga
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del mantenimiento del mismo. Dirigen al instructor y a los operarios en
mas del 90 % de la produccion.

Secretaria yDepartamento de Compras y Ventas: es la encargada de la
existencia de todas las materias primas e insumos efectia las compras
necesarias de materia prima, insumos, maquinaria, equipo, promocionara
el producto y supervisa las ventas, maneja el ingreso de las ventas y
llevara control de los inventarios de produccion.

Operarios: son los encargados de toda actividad que representa el
proceso de producir leche de soya, desde su inicio pesando los granos
de soya, remojarlos, lavarlos, escurrirlos, ayudando a filtrarlos, todo el
proceso de molerlos, cocerlos, envasarlos y empacarlos, para luego hacer

la limpieza de toda la maquinaria y equipo.

A continuacién se presenta el organigrama de la Fundacion FACES

Figura 4. Organigrama del Departamento de Produccion de la
Fundacion FACES

Junta Directiva

Jefe de Taller =

Mantenimiento

Secretaria Instructor Operarios
de Talleres.

Fuente: Fundaciéon FACES.

14



Como en toda organizacion en la Fundacion FACES también existen las
dos estructuras que deben ser ajustadas, la estructura de lo que se hace y la
estructura de quien lo hace. En funcién de lo anterior se debe determinar qué
competencias profesionales son exigibles a las personas que ocupen los

puestos de trabajo.

2.1.3. Instalaciones

La ubicacion de la Fundacion FACES se localiza en una colonia
residencial, por esa razén las instalaciones estan adaptadas a unas

instalaciones de vivienda familiar.

El 4rea para el proceso de produccion de leche de soya, es de
aproximadamente 42 metros cuadrados, de 5.5 x 7.6 mts,, proximo al
departamento de panaderia, con conexion directa a los patios que a la vez
comunican a bodegas y salida indirecta hacia la calle,(ubicada en la parte de

atras de la fundacion).

Las instalacionesson pequefias y ademas no cuentan con los servicios de
conexiéon directa de agua fria, agua caliente, electricidad 240 voltios y gas

propano.

Como se aprecia en la figura 5, en la parte superior, las instalaciones de
panaderia y produccion de leche de soya se encontraban mezcladas en dos
ambientes. Con el cambio de direccion de agua caliente, tomacorrientes horno
y estufa se separaron los dos ambientes, y se crea una linea de produccién
directa de leche de soya y queda establecida su area de produccién, sus

controles internos y el manejo de su equipo.
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Figura 5. Instalaciones antes y después de la panaderiay la
produccion de leche de soya de la Fundacién FACES

INSTALACION ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA
LINEA DE LECHE DE SOYA
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LINEA DE LECHE DE SOYA

. Molino

. Pila

. Estufa

. Horno

. Mesa

. Mesa

. Congelador

Biaa

I
N O U AWN o~

(=] [=]]

Fuente: elaboracion propia.
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2.2. Deteccién de las necesidades del taller de produccion de leche
desoya de la Fundacién FACES

La deteccion de necesidades de capacitacion fue un proceso orientado a
desarrollar y estructurar todos los planes y programas para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes
de la fundacion, con el anico fin de contribuir en el logro de los objetivos

corporativos y personales.

Para llevar un control de todo el personal a un adecuado nivel de
desempefio en cuanto a productividad, eficiencia, efectividad y relaciones
humanas, la seccion de capacitacion desarrollara un analisis para identificar la
brecha existente entre los conocimientos que poseen los estudiantes del
programa de la Fundacion FACESy los que son deseables para el puesto,
estableciendo los resultados programas individuales de capacitacion para

reducir esta brecha deseada.

Uno de los procedimientos para el desarrollo de la deteccion de
necesidades se le denomina Método Comparativo. El fundamento de este
método radica en establecer las diferencias que existen entre: lo que debe
hacerse y lo que realmente se hace. Comparar la situacion ideal con la
situacion real para definir diferencias, que seran las necesidades a satisfacer.

o Primera etapa: determinacion de la situacion real

o Segundo etapa: determinacion de la situacion idonea

o Tercera etapa: comparacion entre ambas situaciones

o Cuarta etapa: determinacién de necesidades de capacitacion y toma de

decisiones.
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Con el andlisis de estos cuatro puntos se logra determinar el problema que

existe en la Fundacion FACES.

2.2.1. Identificacién de problemas

Es en esta etapa donde se analiza frente a la coordinacion de talleres, y
los jefes de talleres considerando la primera y segunda etapa del método
comparativo, atendiendo y escuchando todos los planteamientos presentados
por cada uno de ellos, bajo un flujo libre de opiniones indican basicamente que

los principales problemas radican en:

2.2.1.1. Situacion real de la Fundacion

A primera vista, haciendo un recorrido por las instalaciones vy
conversando directamente con los jefes de taller, basicamente surge la

siguiente informacion sobre la situacion actual de la fundacion:

o Las instalaciones de la Fundacion FACESson pequefias y
o Los operarios no tienen capacidad para adaptarse a un proceso

tecnificado de leche de soya.

2.2.1.2. Identificacibn de problemas de |las

instalaciones

La identificacibn de problemas de las instalaciones de la Fundacion
FACES, se hizo utilizando el Método de Diagnostico FODA, (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas),herramienta administrativa que

ayuda a determinar lo mas objetivamente cual es la situacién real y actual de la

18



fundacién en lo que respecta a los factores internos y los factores externos de

las mismas.

A continuacion se presenta la tabla de un andlisis Fodade la situacion de

la Fundacion FACES.

Tabla I. Analisis FODA a las instalaciones de FACES
Lista de Fortalezas Listado de Debilidades
Factores F1.Imagen D1. Maquinaria y proceso
Internos F2. Proceso sencillo. obsoletos.
F3. Instructores especiali- D2. Oferta y demanda des-
Factores zados. fasados.
Externos. F4. Ubicacion de la funda- D3. indices de eficiencia
Cion. bajo
Listado de oportunidades | FO DO

O1. Demanda.
0O2. Nuevos mercados.

Estrategia para maximizar
las fortalezas y las
Oportunidades.
1.Fortalecer Programas

Atender nuevos merca-

Estrategia para minimizar
las debilidades y maximizar
las oportunidades.

1. Cuidar,

maquinariay el nivel

mantener la

Al. La competencia.
A2. Falta de donacién.
A3. Paliticas a largo Pla-

Z0.

Estrategia para maximizar
Las fortalezas y minimizar
las amenazas.
1.Capacitacion constante.
2.Promocién y publici-
Dad.
(F3,F4,A1,A2,A3)

dos. de produccién.
(F1,F2,01) (D1, D2,01,02)
Listado de Amenazas FA DA

Estrategia para minimizar

las debilidades y minimizar

las amenazas.

1. Mantenimiento conti-
nuo.

2. Politicas de reinge-

Nieria.

Fuente: elaboracion propia.
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2.2.1.3. Identificacién de problemas al proceso de

produccion

Determinando la situaciébn idonea, estableciendo términos de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, de acuerdo a la funcién o
al desempeiio laboral, y las condiciones de las instalaciones, el bajo
rendimiento en el proceso de produccion de la leche de soya es su principal

problema

Para obtener esta informacion, segun la opinion de los jefes de taller los

principales resultados se presentan en la siguiente figura:

Figura 6. Lluvia de ideas taller leche de soya

Personas Instalaciones

Especiales TN -~ pequefas

Identifica
el
problema

Producto “ - Poca materia

Delicado prima

N _
\/

Bajo Rendimiento en el proceso de

produccidon de leche de soya

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.1.4. Deteccidn de las causas principales del

problema

Los problemas fueron identificados en la lluvia de ideasrealizada con
diferentes miembros, identificando cada uno los problemas en los diferentes
departamentos de la fundacion, y luego se procedi6 a dar prioridad y orden de

soluciones de los principales problemas, como a continuacion se presenta:

Situacion de los instructores

. Situacion de los estudiantes
° Situacion de las instalaciones
o Proceso de produccion y

o Recursos disponibles

La informacion obtenida en las diferentes entrevistas, la respuesta

espontanea, la respuesta analizada, etc. se presenta en la figura 7.

Figura 7. Diagrama de Ishikawa para la Fundacion FACES

M.Q. Materia Prima Maq. De Eq.
Obsoleta Col

Poca Donacién

Capacitacion — Limitada ——» —
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Inciertas de Mucho Fe
- - 1o rendimiento
Deficiente ; Donacién ; Mantenlmlento| Poco Segura
Pesor — enel
proceso de
El elemento Conduccion prOdUCCién
InC|erta uy basico Inaproplada de leche de
Obsoleto soya
Varlable +—
Débil
— >

Medicion Medicidn Med. Amb
Fuente: elaboracion propia.
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Posteriormente, haciendo un recorrido por las instalaciones, conversando
con los diferentes encargados y personal, utilizando el analisis FODA realizado
en la Fundacion FACES, y considerando las ideas ante el problema del proceso
de produccion de leche de soya, aporta a determinar las causas de los
mismos, asi como las posibles soluciones, determinando que la forma mas

conveniente es la Capacitacion Constante de los Operarios.

Hacer un analisis al numero de fallas que cometen los operarios en
cuanto al proceso de produccion de la leche de soya, tomando en cuenta los
principales 5 pasos, utilizando el método sencillo para la produccién de leche

de soya, y luego poner atencidén y corregir en la medida de lo posible las fallas.

Cuatro son los operarios tomados en cuenta y supervisados en los
procesos de peso, lavado y remojo, molido del grano de soya, hervirlo y luego la
extraccion de la leche de soya, obteniendo el niumero de fallas por operacion,
luego el total de fallas por proceso, de lo cual determinamos el porcentaje por
cada operacion, para luego determinar tabla de frecuencia y frecuencia

acumulada.

La siguiente tabla indica el numero de fallas de cada operador en cada
uno de los procesos, luego de 5 repeticiones, y luego continuamos con la
segunda parte que indica la frecuencia y la frecuencia acumulada de las fallas
de los operarios, en la que aparecen los porcentajes de fallas en la parte

inferior y el acumulado en la parte superior.
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2.2.1.5. Numero de fallas de los operarios

En 5 repeticiones de producir leche de soya, los errores cometidos por
cuatro operarios en diferentes actividades fueron los que a continuacion se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla II. Numero de fallas de los operarios para el proceso de

Produccion de laleche de soya

Actividad

Lavar

Pesar Moler Hervir Exprimir
Remojar
Nombre

Operario 1 2 0 2 3 2
Operario 2 1 1 2 2 1
Operario 3 1 0 2 3 0
Operario 4 1 0 1 2 1
Suma Fallas 5 1 7 10 4 27
% 15.52 5.43 21.92 37.30 19.83

Fuente: elaboracion propia.

Los 5 procesos analizados en la tabla anterior, con 4 operarios indican el
namero de fallas que se dieron en 5 repeticiones que se hicieron al producir

leche de soya.
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El nimero total de fallas fue: pesado del grano de soya, 5 errores; lavado,
1 error; moler el grano de soya, 7 errores; hervir, 10 errores; exprimir 4 errores;

para un total de 27 errores.

2.2.1.6. Frecuencia acumulada al nimero de fallas

Los resultados obtenidos en porcentajes de error en cada paso del

proceso, son los siguientes.

Con los datos anteriores se procede a la elaboracion general de la tabla
de la sumatoria de la frecuencia, para ir obteniendo la frecuencia acumulada,
que da una idea de donde se da la mayor carga de errores, como se presenta

en la siguiente tabla.

Tabla Ill. Frecuenciay frecuencia acumulada de la tabla de fallas
ACTIVIDAD REALIZADA Detalle del Problema Porcentaje de | Frecuencia
Frecuencia acumulada

Hervir Hervir el grano de soya y moviendo | 37 .30, 37.3%
constantemente durante 20 minutos.

Moler el grano Agregar la cantidad adecuada y obtener la | 21,920y 59.22%
masa con la consistencia adecuada.

Exprimir Exprimir constante y adecuadamente la bolsa | 19,839, 70.05%
de tela para obtener la leche de soya.

Pesar Actividad de pesar exactamente la cantidad | 15 5204 94.57%
de grano de soya para la cantidad de leche a
producir

Lavar/remojar En un recipiente adecuado, con la cantidad | 5 4394 100%
de agua requerida y el tiempo adecuado.

Fuente: elaboracién propia.
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2.2.1.7. Gréfico de Pareto

La tabla de frecuencia y frecuencia acumulada, en cuanto a las fallas del
proceso de produccién de leche de soya es la suma de la de mayor a menor
porcentaje, se identifica que “hervir’ es la méas delicada de las operaciones en
las que los operarios comenten mayor error, basicamente en el control del
tiempo del mismo, luego tienen problema para el molido del grano de trigo, de
regular proporcion hay problema en exprimir y pesar el grano de trigo y es

minimo el problema en lavarlo y remojarlo.

La siguiente figura muestra las dificultadas mas pronunciadas para

producir leche de soya, en undiagrama de Pareto:

Figura 8. Diagrama de Pareto
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Fuente: elaboracion propia.
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La figura anterior muestra que el mayor problema es hervir el grano de

soya, luego lo es molerlo, exprimirlo, pesarlo y lavarlo respectivamente.

La parte superior muestra que la pendiente se conserva desde hervir el
grano de la leche de soya hasta pesarlo, y que en la lavada la pendiente es
relativamente menos pronunciada, es decir, aca representa menos problema en

el proceso de produccion de la leche de soya.

2.3. Implementacion de técnicas de produccién

Al inicio un recorrido por todas las instalaciones, observando el
funcionamiento, maquinaria y procesos existentes, conversaciones con la
coordinadora de talleres, breves entrevistas con cada uno de los encargados de
taller, escuchando sus comentarios y conociendo sus impresiones en cada uno
de sus departamentos, se define la ubicacion de la maquinaria y equipo,
primeras charlas de introduccion y motivacion para producir leche de soya, y la

primera planificacion del modelo a tomar.

Con la implementacion de la nueva linea de la leche de soya en la nueva
area se lograria mejorar la planeacion, direccion y control de la produccion a
través del cumplimento de las normas y procedimientos establecidos asi como
la aplicacién de las técnicas adecuadas en la elaboracion de la leche reforzando
y apoyando a la direccién y jefatura del taller, a la vez entrenando y asignando

el trabajo del personal de cada area de trabajo.

A través de reuniones con la coordinadora de talleres, la secretaria
general de la fundacién, los encargados de talleres, y personal de
administracion, se plantearon objetivos, metas, planificacion los problemas

encontrados y las limitaciones que existen en la fundacion, yse hace la
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propuesta de dar inicio a la base de datos sobre los problemas y necesidades
de la fundacién y trabajar y sobre la fase técnica y profesional para poder llevar

a cabo la implementacién de la linea de produccioén de la leche de soya.

Con la coordinadora de talleres se trato la redistribucion de la conexion de
agua caliente desde el calentador solar y la tuberia de gas, que estaban juntos
con el taller de panaderia, hacia el nuevo disefio de ubicacion de de la planta
exclusiva para la produccion de leche de soya, disefio que contemplo

principalmente el molino, la olla de coccidn, el congelador y la mesa de trabajo.

Para la implementacion de las técnicas de producciéon se hizo necesario

hacer los siguientes cambios:

o Cambiar la direccion de la tuberia de agua, gas y electricidad desde la
panaderia hacia el lugar designado para el taller especifico de leche de
soya.

o Trasladar el molino hacia el lugar designado. Se contrata un técnico en
instalaciones industriales.

o Colocar la mesa de trabajo, balanza, pila, molino, olla de coccién vy
camara de refrigerado, para la secuencia del proceso de produccion de

leche de soya.

Con el encargado de taller se hicieron los grupos de trabajo, segun él
consideraba las personas mas indicadas para que participaran del proceso de
produccion de leche de soya de lo cual se formaron 3 grupos de 4 personas

cada uno.

La secretaria de la fundacién coordiné todo lo administrativo, el control

de las compras o las donaciones de la materia prima, todos los gastos, como
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por ejemplo la compra de gas, el agua potable, control del pago de la energia
eléctrica, y todos los servicios en general, la entrega de leche, promocion y

divulgacion de la fundacion y actividades fuera de la fundacion.

2.3.1. Implementacién de la linea de produccion de la leche de

soya

A continuacion se describen los principales pasos que se dieron para la
implementacién de la linea de produccion de la leche de soya en la Fundacién
FACES.

Los talleres de panaderia y leche de soya estaban en el mismo lugar. Los
problemas superficiales, pero no por ello menos importantes eran las
diferencias de los jefes de taller, discrepancias en cuanto a mantenimiento,
orden, ubicacién de utensilios, materias primas, limpieza de las instalaciones,

etc.

La primera propuesta fue producir la leche de soya para la Fundacion
FACESen otra area fuera del taller de panaderia, y que la separacion de los

talleres traeria consigo ventajas para los dos departamentos.

Seguidamente se contrata a un mecanico para la instalacion del molino, el
traslado de la tuberia de gas y de agua, la colocacién de la olla de cocimiento,
la mesa de trabajo y el congelador, segun acuerdo con la encargada del taller.
Las pruebas de la nivelacion del molino, las conexiones de agua potable, agua
caliente y de gas se hicieron inmediatamente terminada la readecuacion de las

instalaciones.

28



2.3.2. Capacitacion de operarios

Para capacitar a todo el personal de operaciones, con el proposito de
llevar adecuar su desempefio en cuanto a productividad, eficiencia, efectividad
y relaciones humanas, su capacitacion consistié en el desarrollo de un método
repetitivo y constante para la produccion de leche de soya identificando la
brecha existente entre los conocimientos que poseen los operarios con
discapacidad intelectual con respecto a otras personas, y que son deseables
para el puesto, estableciendo que los resultados de los programas individuales

de capacitacion tienen que ser constantes y directos para reducir esta brecha.

La capacitaciones en cuanto a la verificacion del manejo de la materia
prima existente, de los instrumentos de medicidn de peso, insumos, recipientes,
cilindros en buen estado, etc. fueron la conclusién de la implementacién de la
linea de produccién de la leche de soya en la Fundacion FACES, para luego

determinar el proceso que se iba a adaptar para producir leche.

2.4. Descripcion de componentes de investigacidon de la produccién

de laleche de soya

El proposito esencial del proceso industrial fue la secuencia de los
cambios que sufre el grano de soya y convertirlo en leche de soya, sustanciay
término de transformarlo en un producto final, siguiendo los pasos basicos de

moler, cocer, colar, enfriar y finalmente almacenar.

La secuencia de cambios ocurren en sus aspectos fisicos y quimicos,
tomando en cuenta los parametros como la temperatura del agua caliente,

volumen de grano de soya, verificando la calidad del agua, los tiempos de
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enfriamiento, filtracion, envasado, etc. y con todas las variables mas comunes
gue se presentan en todo proceso industrial, desde luego todas monitoreadas y

controladas por medio de la instrumentacion del proceso.

Para el efecto en la fundacién, se hace una investigacion de los procesos
sencillos, asi como de los procesos tecnificados de la produccion de la leche de
soya, de tal forma que se tenga una referencia en cuanto a la competitividad,
eficiencia y eficacia al producir leche de soya con personal que tiene

discapacidad intelectual.

2.4.1. Investigacion de procesos sencillos de produccioén de

leche de soya

El proceso de producir leche de soya es sumamente sencillo para el
presente proyecto, el cual es idéneo para personas con capacidades diferentes.
La cantidad de leche a producir es de 4 litros por cada libra de grano de soya, la

cantidad algunas veces varia segun la cantidad del volumen del grano molido.

2.4.2. Pasos del proceso de produccidn de leche de soya para
la Fundacion FACES

El siguiente listado contempla una tabla de instrucciones y actividades,
con las cuales se logra la produccién de 1,000 litros de leche de soya,
determinando en su lado izquierdo el tipo de actividad requerida, y en lado

derecho el tiempo promedio de su ejecucion.
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Tabla IV. Pasos a seguir parala producciéon de laleche de soya, un

proceso sencillo

No. Descripcion Actividad Tiempo (min)
1 Escoger y limpiar grano de soya 10
2 Llevar a pila de lavado 1
3 Lavar grano de soya 3
4 Dejar en reposo 750
5 Escurrir grano de soya 3
6 Llevar grano de soya al molino 1
7 Moler grano de soya 10
8 5
9 Hervir grano de soya 20
10 Enfriar leche y empacar 90
11 Almacenar en congelador 15

Fuente: elaboracién propia.

2.4.3. Pasos para producir leche de soya de la forma sencilla

con indicaciones generales para la Fundacién FACES

En la figura 8, se muestran las imagenes que se aplicaron en la
fundacion Faces para el proceso de produccion, estas fueron significativas para
los estudiantes en lo que respecta a la continuidad de los pasos a seguir para
producir leche de soya, (segun 100 libras de grano de soya limpio, para una
produccion de 400 litros de leche de soya.) La siguiente tabla contribuyd al

proceso de produccion de leche de soya de la Fundacion FACES.
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Tabla V. Instrucciones para el proceso general para producir leche de

soya
No. Descripcion de la Actividad Tiempo (min)
1 Descascar 60
2 Ventilar 15
3 Trillar 20
4 Hidratar y lavar (1ra. Coccion opcional) 720
5 Cocer vy lavar 15
6 Producir la masa integral 5
7 Extraer la leche de soya. 35
8 Filtrar. Separar la leche y masa. 10
9 Escurrir la masa Integral 25
10 Esterilizar 5
11 Conservar la leche de soya. 25
Fuente: elaboracion propia.
2.4.4. Un proceso tecnificado de producciéon de leche de soya

La investigacion de un proceso tecnificado, para producir leche de soya se
hizo también necesario, dado que por siglos se ha producido la leche de soya y
las ventajas que presenta sobre otras leches la vuelto comercial, por lo que su

produccion debe ser mucho mas eficiente.
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Tabla VI. Pasos generales para producir leche de soya en forma

sencilla

Pesar 100 Ibs. De grano de 4. Escurrir el grano de soya 7. Filtrar la leche vy

soya recogerla en un

recipiente

1. Eliminar basura y granos 5

dafiados 8.  Exprimir residuo que
gueda en la manta
9. Dejar enfriar a

temperatura

ambiente

10. Empacar la leche

2. Lavar con suficiente agua
6.  Hervir el grano de soya

3.  Remojar el grano de soya de
10 a 12 horas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Diagrama de flujo de proceso de produccién de leche de soya

Diagrama de flujo del proceso de leche de soya

Cuadro No.1 Hoja 1de 1 Resumen
Sujeto Observado Actividad Actual
Grano de Soya Operacion o Bl
Transporte = 7
Demora o 0
Limpiar, remojar, moler, antes de obtener leche. = 3
Almacenar N 2
Ubicacién; Taller leche soya Tiempo horas hombre:
Operarios: 4 Superviso
Registrado por: Fecha
Operado por:
Descripcén Cantidad | Distanda | Tiempo Simbolo
(m)
O = o a|lz
OGRANO DE $0YA EN EODEGA -
RECOOGER GRANO DE $0YA 10
FEZAR GRANO DE $0YA 5
TRAN EFORTAR A ME 24 7 1
LIMPLAR GRANO DE 20YA 30
INEPECCIONAR LIMPIEZA 5 =
TRA SLADAR A OLLA DE REMOJO 3 1.0 s
COLOCAR OLLA DE REMOJO 1.0 P
APLICAR AGUA LIMPIA 2
DEJAR EN REMOJO 720
LLEVAR A £ SCURRIDRO 1
EICURRIR 5
LLEVAR AMOLIND 4 2
WMOLER GRANO DE $0VA 30
INEPECCIONAR LA MAZA 3 e
TRA 3LADAR A OLLA DE COCIDO 5 1
HERVIR EN AGUA A 88° C 20 [
EXPRMIR LA MAZA 5
LLEVAR A ME 24 RECOLECTORA 10 <N
ENFRIAR E INSPECCIONAR 60 T
ALMACENAR LECHE
TOTAL 19 894 9 7 0 3 2

Fuente: elaboracidn propia.
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Aungue no es una costumbre en todos los hogares guatemaltecos, la
Fundaciéon FACES, intenta revolucionar la forma en que las familias
guatemaltecas conciben este producto, no soélo por la variedad de productos
gue introduce sino por la calidad, frescura e higiene que la alta tecnologia

combinada con la metodologia tradicional le permite.

La fundacion brinda lo que el cliente busca: un buen surtido de leche de
soya, producida al estilo tradicional, pero por razones de eficacia y eficiencia en
los procesos se tiene presente un proceso sofisticado que en alguna manera
también contribuye para que la fundacion lo considere dentro de sus posibles

futuras posibilidades.

La tabla VII muestra los principales pasos para producir leche de soya de

una manera sofisticada:

Los procesos tecnificados se deberan reducir a lo mas sencillo que se

pueda manejar, debido a que no se podran aplicar a cabalidad.

El proceso tecnificado requiere también que se aplique una esterilizacién,
la cual se detalla en la figura siguiente. Al igual que el proceso tecnificado,
gueda Unicamente a cargo de los responsables del taller este tipo de
produccion, dado que por lo especial de sus operarios, se deberd inclinar por el

método sencillo en la mayoria de veces que se hagan las producciones.

Los procesos tecnificados se deberan reducir a lo mas sencillo que se

pueda manejar, debido a que no se podran aplicar a cabalidad.
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Tabla VII.

Pasos para producir leche de soya, proceso tecnificado

1.Pesar 100 Ibs. Exactas de grano de soya
de Primera calidad.

2.En transportador con faja vibradora vaciar
el grano de soya seleccionado, eliminando
basura, granos dafiados o infectados, e
inspeccion de calidad del grano.

3.Lavar 3 veces con suficiente agua a

Moler el grano de soya en el molino y
obtener puré de consistencia fina.

4. Escurrir en recipiente con agujeros el
grano de soya.

5.Poner en recipiente adecuado a remojar el

grano de soya de 10 a 12 horas.

6.Escurrir la soya y eliminar el agua de
remojo en los escurridores especiales.
7.Moler

el grano de soya en el molino y

obtener puré de consistencia fina.

8.El puré obtenido al moler el grano de
soya, se agrega a las ollas que
contienen agua hirviendo. Esta

mezcla deber hervir a 90-98 grados

centigrados, durante 6 minutos,
teniendo que tomar constantemente
la temperatura para no sobrepasar el
tiempo de coccion. Este control se
realizard, sumergiendo en la olla de
aluminio que contiene la mezcla de
puré de soya con agua, ¥ partes del
termémetro especial que se utilizara
para este efecto, lo cual se haré cada
minuto. Al llegar a ebullicion se baja
el fuego y continGia la coccién por 20
minutos mas a fuego lento.

9. Durante el periodo de hervido se debe
mover la mezcla con paletas grandes
de madera, para disolver bien el puré
de soya en el agua hirviendo. Asi

mismo deberd efectuarse la adicién

del

proporcion de 2.05 gramos por litro.

carbonato de calcio, en
Esta adicion la realizara el encargado
de produccién, quien es el
responsable de pesar exactamente
los 2.05 gramos por cada litro y
agregarlo a la mezcla respectiva,
moviéndola con una paleta de
madera para disolverlo en la misma.
10.Luego de hervida la mezcla de puré
de soya con agua, se procede a
filtrarla, utilizando para el efecto una
manta blanca y limpia de 2 yardas,

por cada recipiente para

11.

12.

13.

Separar el liquido (leche) del

residuo (okara, con la cual se
puede hacer salpicén o tortitas de
dobladas,

soya, panqueques,

donas, empanadas, tortillas,
tamalitos, pan, etc)

Después de filtrado, manualmente
se procede a exprimir el residuo
gue queda en la manta, utilizando
paletas de madera, se presiona
para obtener la mayor cantidad de
liquido posible y que la okara
guede como una harina 0 masa sin
nada de liquido.

Recolectar la leche proveniente del
filtrado directo y del exprimido,
colectandola en recipientes
adecuados dejandola enfriar a
temperatura ambiente, o}
colocandola en céamaras de
refrigeracion a una temperatura
aproximada de 4 grados
centigrados, para garantizar su

duracién de 8 dias.

La aplicacién de PRESERVANTES
debera hacerse con ayuda de
Nutricionistas, especializados en

alimentacion y tipo de empaque de

larga duracion.

Fuente: elaboracion propia.
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La siguiente figura indica el proceso de produccion de leche de soya en

mayor cantidad y con mayor actividad para su proceso.

Tabla VIII. Pasos para producir leche de soya de la forma técnica con
esterilizacion
1. DESCASCARADA 2. VENTILACION

Antes de proceder a descascarar el grano, debe
extenderse éste sobre una superficie plana para extraer
de alli los granos deteriorados y objetos extrafios, tales
como piedras o terrones, siendo conveniente moverlo
para facilitar el proceso. Se muele el grano completo
(almendra y cascara) con el plato del molino lo mas
abierto posible, luego de lo cual el grano resulta partido
en dos y separado de la cascara. Se recomienda
procesar el grano para el consumo de la semana y
conservarlo en la caneca de depdsito en un lugar seco.

La caneca debe estar bien tapada.

Se realiza simultineamente con el proceso de
descascarado, encendiendo previamente le sistema de
ventilacién. El grano pasa del molino a una tolva donde
se somete al ventilado, separando la cascara del grano.
La cascara seréa recogida en un recipiente plastico (balde
de boca ancha) que puede anexarse o colocarse en el
extremo del tubo del sistema de ventilacion. Para separar
totalmente la cascara y obtener un grano limpio, se
recomienda someter el grano al ventilado por segunda
vez, vaciandolo por la tolva plastica sin pasarlo por el
molino. También puede separarse esta céascara
remanente con un cedazo cuando se sumerge el grano
en agua ya que la cascara flota. Luego de sometido a
este proceso, puede guardarse en el depésito la cantidad

que se estime vaya a emplearse durante la semana.

3. TRILLADO (opcional)
Del

correspondiente a la

de deposito se toma la cantidad de grano
leche que desee producirse,
considerando que el rendimiento de produccién de leche
de soya es aproximadamente de 4 litros de leche por libra
de grano descascarado. Determinada esta cantidad, se
pasa nuevamente por el molino con los discos casi
cerrados, para obtener de esta manera un triturado mas
fino, aproximadamente de 1mm o menos de diametro,
con el fin de optimizar el proceso de hidratacion y

coccion.

4. HIDRATACION Y LAVADO (PRIMERA COCCION,
opcional)

Se cocina el grano durante cinco minutos. La doble
coccién es recomendable si se quiere obtener leche de
6ptima calidad, sin embargo, una sola coccién basta para
eliminar los agentes anti nutricionales (antitripcinas).
Luego, deje el triturado en remojo de 4 a 12 horas dentro
de un recipiente adecuado hasta que el grano adquiera
una consistencia blanda que facilite el molido fino y la
coccién y la produccion de la masa integral. Antes de la
coccién debera lavarse el triturado. Asegurese de que la
tela organiza esté correctamente instalada sobre la
bandeja. Vierta el grano en la bandeja y lave con agua
fria. Nota: El remojo nunca debe exceder las 17 horas ya

que el grano puede vinagrarse.
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Continuacioén de la tabla VII.

5. COCCION Y LAVADO

Llene una tercera parte del volumen
de la olla con agua. Se pone a fuego, colocando la perilla
en fuego alto totalmente abierta cuando se trata de gas
espere que hierva. ( se recomienda agregar 2 gr. de
bicarbonato de sodio por kilogramo de soya. Luego
mézclelos con el agua). Una vez alcanzado el estado de
ebullicién, vierta el triturado y espera que hierva
nuevamente, después de los cual debe contar cinco a
diez minutos apague el fogdn, es imprescindible. Luego
lave la soya con agua del grifo utilizando la canastilla para

lavado.

6. PRODUCCION DE LA MASA INTEGRAL

Se pasa por el molino el triturado hidratado
correspondiente a 12 libras de grano seco, habiendo
previamente cerrado los discos con moderacién para no
dafiar el equipo. Gradue con cuidado, pero cerrando lo
suficiente para producir una masa fina. Vierta el grano en
la tolva, active el motor del molino y presione ligeramente
el triturado con el mazo para obligarlo a pasar el tornillo
sinfin. Repita la operacion si desea obtener masa mas

fina.

7. EXTRACCION DE LA LECHE DE SOYA

Con la masa (correspondiente a las 12 libras de grano
seco) en el deposito, se procede a verter un volumen
aproximado de 15 litros de agua y se calienta hasta
hervirla durante 5 minutos, luego con el fogén apagado,
instale la licuadora portatil, luego se conecta y se activa el
interruptor localizado a mano izquierda. Se deja en
funcionamiento durante 10 o 15 minutos antes de
desactivarla. Luego se completa el volumen de agua
hasta 48 litros con agua fria, ya que facilita la
manipulacién empaque y preservacion (por enfriamiento
rapido “pasteurizacion”) durante ocho dias, suponiendo
gue el agua utilizada sea de Optima calidad. Para diluir
la mezcla se enciende nuevamente la licuadora durante

cinco minutos.

8. FILTRACION: SEPARACION DE LA LECHE Y LA

un vaso
multiusos, proceda a extraer la leche de soya de la olla
para pasarla a través de tela. Este se instala sobre el otro
deposito y se cubre con la tela organiza, muselina o velo
Suizo que se entrega con equipo. El deposito con el filtro
se coloca sobre la mesa auxiliar. A la leche filtrada se le
adicionan dos cucharaditas de azicar y media
cucharadita de sal por litro; o sea que para cuarenta y
ocho litros (capacidad de la olla) se debe agregar el
equivalente de noventa y seis cucharaditas de azlcar y
veinticuatro cucharaditas de sal (se recomiendo medir
estas cantidades en recipientes apropiados para facilita el
proceso. La pasta puede ser empleada como base para

la preparacion de una serie de recetas.
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Continuacioén de la tabla VII.

9. ESCURRIDO DE LA MASA INTEGRAL

Se cubre con tela organiza el recipiente agujereado de la
prensa; con la pala de mano se toma parte de la masa
gue se ha escurrido por gravedad en el filtro sobre el
caldero, y se deposita en el recipiente sobre la tela que lo
cubre. Presiona manualmente y la leche resultante se

recoge en el recipiente exterior.

10. ESTERILIZACION
PATOGENOS)

Esta es opcional. Depende de la calidad del agua, y por

(DISMINUCION DE

otra parte de la prontitud en el consumo de la leche, se
tapa el depésito, se encienda la hornilla con la perilla en
fuego alto, y deje hervir durante 10 minutos. Un

enfriamiento acelerado es conveniente para evitar la

proliferaciéon de patégenos.

11. CONSERVACION DE LA LECHE DE SOYA

Inmediatamente producida
la leche, ésta debe refrigerarse para su conservacion a
una temperatura de 4° C, (temperatura normal de un
refrigerador). Puede mantenerse en estas condiciones
durante aproximadamente ocho dias. Para conservarla a
temperatura ambiente durante 3 dias, debe afiadirse tres

gramos de bicarbonato de sodio, o su equivalente

aproximado de una cucharadita por litro de leche.

Fuente: elaboracion propia.

2.5. Andlisis del estudio de mercado

Realizar el estudio de mercado, andlisis de la empresa, fijar los precios
del producto o servicio, realizar la debida investigacion y desarrollo, eleccion de
las estrategias de comunicacioén, analizar las preferencias de los consumidores
para satisfacer la demanda, promover el producto en el mercado con
constantes campafas publicitarias, crea el slogan, logotipo y todo tipo de
promociones para inducir al consumidor a comprar los productos, sera la tarea

de este departamento.
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2.5.1. Diagndstico actual

El principal mercado que atiende la fundacién es la colonia Utatlan Il de
lazona 11. Se vende la leche a los vecinos, a los padres de familia de todos los
estudiantes, a clientes ya establecidos, haciendo énfasis el bajo costo, sus
beneficios como una leche vegetal, alto contenido de proteinas, y la ventaja

sobre la leche de vaca, la ausencia de la lactosa.

La comercializacion seguird el mismo esquema, pero se inicio a darle
mayor énfasis al ideal de la fundacién, capacitacion de personas con
discapacidad , quienes son los encargados de la produccién de la misma, para
transmitir un  mensaje de apoyo y colaboracion a estas personas y a la

fundacion, tocando las puertas de instituciones de estado, religiosas, etc.

Las donaciones que se reciben para la produccion de la leche seguiran
manejandose de la misma forma y su incremento queda a criterio de la
administracion, pero el manejo y control de las mismas, ayudan a la reduccion

de los costos.

Con la ayuda de una encuesta se obtuvo informacion valiosa para

conocer algunas inclinaciones del mercado local sobre la leche de soya.

2.5.2. Boleta de encuestas

Para obtener una estimacion y analisis de la demanda, dado que el
consumo de la leche de soya es relativamente poco conocido en comparacion
con el consumo de la leche en polvo, leche de vaca e incluso la incaparina, se
elabor6 una boleta y se hizo una encuesta en la colonia Utatlan I, lugar al que

se dirigié en forma directa sobre el consumo de leche de soya.
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A la vez se aprovecho promocionar el consumo de leche de soya labor de
valor agregado de dar a conocer las propiedades nutritivas y ventajas de la

leche sobre las otras, tarea que continuara la fundacion.

La boleta de encuesta se encuentra en la figura 10. Estaayudo a
determinar basicamente, que tipo de leche es la que mas consume la gente, el
lugar donde la adquiere, la frecuencia con que consume leche y lo mas

importante si desea consumir leche de soya.

2.5.3. Delimitacion de parametros

La fundacién, define que su mercado principal sera: la colonia Utatlan I,
promocionar la leche en instituciones del estado, y no gubernamentales
ubicadas cerca de la colonia, que atienden nifios y que se puedan interesar en

la leche de soya.

La tabla 9 muestra el posible mercado que puede atender la fundacién,
con los resultados del nimero de habitantes de la colonia, asi como el nimero

de nifios atendidos en instituciones.
2.5.4. Seleccion de la muestra
La muestra representativa para tener un acierto en la obtencion de datos,
se obtiene de la poblacion total de 756 habitantes (N), de la colonia Utatlan 11,

segun informacion de Oficina de Municipal de Guatemala, localizada en calzada

Roosevelt.
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Tabla IX. Poblacién potencial para vender leche de soya

No. Colonia o Institucion PoblacionTotal.
TOTAL 1,098

1 Colonia Utatlan Il 756

2 Instituciones Gubernamentales Z.7 y 11. 234

3 Instituciones no Gubernamentales 108

Fuente: Municipalidad de Guatemala, z 11 y municipalidad de Mixco.

El error estdndar manejado es del 1%, para tener un 99% de
confiabilidad, por lo cual la cantidad de personas a encuestar, se obtiene segun

la siguiente férmula:

N = cantidad de habitantes; se = error estandar; P = Grado de Confiabilidad

n =tamafio de la muestra. Si N = 756; se = 001y P = 0.99.

>~ (se) 22 ; 6°=(0.01)*> ; &°=0.0001 ; S’=P(1-P) ; S°=0.99 (1-.0.99)

S2= 0.0099;

Sustituyendo Sustituyendo

N'= S? =0.0099= 99 N=_ N'= 99 =87.54
o, 1+ N'1+99
6 0.0001 N1 576

La muestra representativa para encuestar es de 88 personas.
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2.5.5. Aplicacién de la boleta de encuesta

Con la colaboracion de 4 jovenes seleccionados para el programa de
produccion de leche, se preparé una encuesta que indicara el comportamiento
del mercado. La encuesta se realiz6 en la en la colonia Utatlan Il, con
preguntas de informacion basica al inicio, y que al final indicara la tendencia

con respecto al consumo de leche de soya, como se presenta en la figura 10.

2.5.6. Tabulacién de las boletas de encuesta

De las 88 boletas de la encuesta, se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla X. Porcentajes de la pregunta 1. ¢Cual es su edad?
De 18 a 25 afios 8%
De 26 a 35 afios 26%
De 36 a 40 afios 31%
De 41 a 50 afios 23%
De 51 afios o0 mas 12%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XI. Porcentajes de la pregunta 2. ¢Trabaja usted?
Si 63%
No 20%
por su cuenta 17%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 10. Boleta de encuesta

FUNDACION FACE

Fundacion FACES

Para la Autorrealizacion y Capacitacion Especial
de jovenes y adultos con Retraso Mental

SIRVASE COLABORAR CON LA FUNDACION FACES, RESPONDIENDO ESTAS PREGUNTAS Y CONTINUAR UNA OBRA DE INFINITO AMOR.

1. SUEDAD ES DE: 18 A 25 ANOS

26 A 35 ANOS

36 A 40 ANOS

41 A 50 ANOS

510 MAS ANOS

2. TRABAJA USTED: Sl NO. POR SU CUENTA,
3. SEXO: MASCULINO FEMENINO

4. CONOCE LA FUNDACION FACES: SI _ NO

5. QUETIPO DE LECHE CONSUME: EN POLVO:

PASTEURIZADA LIQUIDA
OTRO TIPO DE LECHE

DE SOYA
NINGUNA
6. DONDE COMPRA LECHE: SUPERMERCADO
TIENDA:
CALLE.
7. CONSUME LECHE DE SOYA: SI NO

8. CON QUE FRECUENCIA CONSUME LECHE DE SOYA: DIARIO
2-3VECES/SEMANAL
EVENTUALMENTE:
NUNCA

9. QUE PRECIO PAGARIA POR UN LITRO DE LECHE DE SOYA: MAS DE Q. 10.00
MENOS DE Q. 10.00

10. EN QUE PRESENTACION COMPRARIA LECHE DE SOYA: ENVASE PLASTICO ___
ENVASEDE CARTON ___
BOLSA PLASTICA
A GRANEL

W otsa prodiuotiva db ingbnite amon .

31 Avenida “A” 3-27 Zona 11, Utatlén 11. Tels. Z‘Wl‘m
www.fundacionfaces.org-—c-mail: i
Guatemala, Centro América.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XII. Porcentajes de la pregunta 3. ¢Cual es su género?

Masculino 21

Femenino 79%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIII. Porcentajes de la pregunta 4. ¢Conoce la Fundacion
FACES?
Si 6%
No 96%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XIV. Porcentajes de la pregunta 5. ¢Qué tipo de leche consume?
leche en polvo 63%
leche pasteurizada liquida 17%
leche de soya 3%
otro tipo de leche 10%
Ninguna 7%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XV. Porcentajes de la pregunta 6. ¢Ddnde compra leche de

soya?
Supermercados 91%
Tiendas 8%
en la calle 1%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XVI. Porcentajes de la pregunta 7. ¢Consumiria leche de soya?
Si 74%
No 24%
no sabe 1%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla XVII. Porcentajes de la pregunta 8. ¢;Con qué frecuencia

consume leche?

Diario 64%
2 0 3 veces por semana 24%
Eventualmente 11%
Nunca 1%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XVIII. Porcentajes de la pregunta 9. ¢Qué precio pagaria por un

litro de leche de soya?

Mas de Q. 10.00 8%
Menos de Q. 10.00 26%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XIX. Porcentajes de la pregunta 10. ¢En qué presentacion

compraria leche de soya?

en envase plastico 82%
en envase de carton 9%
en bolsa plastica 6%

Fuente: elaboracion propia.

2.5.7. Grafica de resultados
Todos los resultados presentados a cada una de las preguntas efectuadas

en a boleta de encueta se describen a continuacion en forma y posterior a cada

pregunta su respectiva grafica:

a7



Figura 11. Gréficade la pregunta 1 de la encueta.¢,Cuél es su edad?
30%
25%
20%
1. De 18 a 25 afios | 8% 15%
10%
A 0,
2. De26a35afios | 26% (s)zﬁ, Series?
(o) T H HL L ML ML
3. De36 a40 afios | 23% m oy 9 2
© © © © ()
4. De41a50afios | 23% ® 9 8 g -?’u
[} () () [
5. Mds de 51 afios | 12% e o oeoa =
- N N W
Fuente: elaboracion propia.
Figura 12. Gréfica de la pregunta 2. ¢ Trabaja?
1) Trabaja 63%
2) No trabaja 20% 80%
3) 60% -
Porsucuenta 17% 40% 1 B Series1
20% -

0%

1) 2)No 3)Porsu
Trabaja trabaja cuenta
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Figura 13. Gréfica de la pregunta 3. ¢Conoce a la Fundacion FACES?

Conoce a la fundacién faces 100 1
Si 6% 80
No 94% 60 - &S
40 - k4 No
20 -
0 e
94% 6%
Fuente: elaboracién propia.
Figura 14. Gréaficade la pregunta 4. ¢Qué tipo de leche consume?
¢, Qué tipo de leche consume?
70% - M Leche en polvo
Leche en polvo 63% 60% -
Pasteurizada liquida 17% 50% - H Pasteurizada
) 40% - Liquida
Otro tipo de leche 10% o
. 30% - Otro tipo de
Ninguna 7% leche
20% -
De soya 3% 10% - i { B Ninguna
O% =1 — T T ll .I
63% 17% 10% 7% 3% = De soya

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Gréafica de la pregunta 5. ¢ Dénde compra leche?

¢,Doénde compra leche?

100% +

80% -

Supermercado 91% 60% - B Supermercado
Tienda 8% 0% - Tienda

(]
Calle 1% = Calle

20% -

0% -
91% 8% 1%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16. Gréfica de la pregunta 6. ¢, Consume leche de soya?
¢.Consume leche de soya? 80%
1 [
Si 74% 70%
60% -
No 24%
50% - |
No sabe 1% i
40% -
® No
30% -
No sabe
20% -
10% -
0% -
74% a9 i

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 17. Grafica de la pregunta 7. ¢ Con qué frecuencia consume

leche?
Con que frecuencia consume
leche 70% -
60% - M nunca
iari 0 50% -
Diario 64% ’ M eventualmente
[ -
2-3veces/semana 24% 40%
[0 -
Eventualmente 11% 30% 2-3 veces
20% - /semana
Nunca 1% °
10% - I W diario
0% T T T T
64% 24% 11% 1%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 18. Gréfica de la pregunta 8. ¢ Qué precio pagaria por el litro de
leche?
¢, Qué precio pagaria por el litro de 80%
-
leche?
60% -
Menos de Q.10.00 ° = Mas de
Q.10.00
Menos de Q.10.00 40% -
H Menos de
20% - Q.10.00
0% ; .
76% 24%

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 19. Gréfica de la pregunta 9. ¢ Qué presentacién compra?

Qué presentacion compra
90%
80% .
, .. B Envase plastico
Envase plastico 82% 70% - P
Envase de carton 9% 60% 1 ® Envase de
, 50% cartén
Bolsa plastica 6% 40% -
0 .
Bolsa Plastica
A granel 3% 30%
20%
10% M A granel
-
0% L T l T 'ri T !7
82% 9% 6% 3%

Fuente: elaboracion propia.

2.5.8. Andlisis de lainformacion obtenida

Los datos obtenidos indican que la mayoria oscila entre los 36 a 40
afios,que la mayoria trabajan y que consumirian leche de soya, si esta

estuviera a su alcance.

La fundacién, si tiene oportunidad de producir y comercializar la leche de
soya, porque se observa que en el mercado un 76% de los encuestados
indican que si les interesa incluirla en su dieta, pero que no se encuentra
facilmente, indican que la leche se aprecia que tiene ventajas sobre otras
leches, pero que la mayoria compran otra presentacion de leche en los
supermercados, y los vecinos de la colonia Utatlan I, si podrian comprar la
leche de soya que se produzca la Fundacion FACES, quien estaria en

disponibilidad de distribuirla en la colonia, y luego promocionarla en otros
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lugares cercanos como las obras sociales, guarderias, etc., todas cercanas al

sector de la fundacién para facilidad de entrega.

2.6. Aplicaciones del proceso

La aplicacion consistié en la produccién directa de la leche de soya, para

lo cual se escogieron dos grupos para producir 40 litros de soya cada uno.

La figura siguiente muestra produccion de lecha de soya para un inicio de

produccion adaptado a jovenes y adultos con discapacidad intelectual.

Figura 20. Produccion de leche de soya para jévenes y adultos con

discapacidad intelectual

Fuente: Grano de soya en remojo y proceso de colado. Fundacién FACES.

Las tareas se distribuyeron y se hicieron dos turnos para el uso de la
maquinaria y equipo, siguiendo los pasos de los diagramas de la produccion de

la leche de soya.

El trabajo se dividi6 en componentes o unidades basicas, con lo cual
analizamos y mejoramos el proceso mas sencillo del cual nos beneficiamos
porque registramos, examinamos Yy obtenemos clasificadas las etapas del

mismo.
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Se observé también que para el proceso en su totalidad y sus
actividades, los operarios no tienen una visualizacion clara y concisa mediante
los simbolos y pasos a seguir para una produccion estandar, lo cual fue
presentado a la coordinacién de talleres y gerencia con la tabla total de los
tiempos y movimientos, los traslados que en si conlleva la produccion de la
leche de soya desde la seleccion del grano de soya hasta la obtencion de la

leche propiamente dicha.
2.6.1. Centro de mecanizado
Para este caso el centro de mecanizado sera directamente el area del
molino de dos tiempos y la olla de cocimiento del grano de soya, por lo que
desde alli se tendra la coordinacion central de todo el proceso de producir leche

de soya, como se muestra en la figura siguiente:

Figura 21. Molino de 2 tiempos para moler grano de soya

Fuente: Molino de la Fundacién FACES.
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Las variables a considerar son:
o Tiempo de remojo
o Tiempo de molido

o Tiempo de cocido

Los resultados presentan en la siguiente tabla.

Tabla XX. Datos de inicio de produccion de leche de soya
Numero Descripcion Tiempo (Min)
1 Tiempo de remojo 720
2 Tiempo Molido 10
3 Tiempo de cocido 20

Fuente: elaboracién propia.

Todo el proceso de control indicé que estas variables se deben tener bajo
control, considerando que cualquiera de ellas podria ser levemente
manipulada, pero que el proceso no sea alterado severamente, todo bajo

control, con toma de decisiones y acciones previas.

2.6.2. Maquinas y herramientas

Ya analizado el proceso de produccion de leche de soya, lo esencial es
el buen funcionamiento, exactitud, precisiéon de la maquinaria y el equipo, que

para el efecto la fundacidncuenta con lo siguiente:

o Equipo
1 olla de acero inoxidable con capacidad de 50 litros
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2 bolsa de tela

o Maquinaria
1 molino eléctrico para granos de dos discos
1 hornilla a gas de 6 pulgadas de diametro

1 camarade refrigeracion en regular estado

La siguiente figura muestra ollas de cicion, coccion de la leche y el filtrado

de la misma.

Figura 22. Utensilios y procedimiento de produccion de leche de soya

Fuente: Area de produccion. Fundacion FACES.

Los tiempos de produccion fueron analizados, asi como las distancias de
los recorridos de la produccion ya estan establecidos, por lo que los factores a
tratar son: que la maquinaria y el equipo estén en condiciones de trabajo, que
respondan a los pasos que en si conlleva la produccion de leche de soya, para
gue funcionen con precision y exactitud, caracteristica importante para el
proceso de control, y que los tiempos estimados de produccion mantengan la

media, segun se establecio.
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2.6.3. Equipo a utilizar

Para producir leche de soya, la fundacion utiliza la maquinaria y equipo

gue tiene en sus instalaciones, el cual se detalla a continuacién:

2.6.3.1. Maquinaria existente

La maquinaria existente para producir leche de soya en la fundacion

faces en la actualidad es la siguiente:

o 1 molino eléctrico para granos de dos discos
o 1 hornilla a gas de 6 pulgadas de diametro
o 1 bascula con una capacidad de 10 libras

e 1 camara de refrigeracion en regular estado

2.6.3.2. Equipo existente

El equipo existente para producir leche de soya en la fundacion es el

siguiente:

o olla de acero inoxidable con capacidad de 50 litros
o bolsa de tela

. 1 cubeta plastica

o 1 escoba de plastico grande
o 1 cepillo de plastico grande
o 6 limpiadores de tela
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2.6.3.3. Equipo complementario

La maquinaria y equipo complementario que aun no tiene la fundacion

faces, pero que si es necesario contar con ella es la siguiente:

o Maquinaria
1 bascula de plataforma: para pesar mayores cantidades
1 camara de refrigeracion: para conservar mayor cantidad de producto

1 sellador manual: para garantizar el producto envasado

o Equipo
1 cernidor de metal grande: para limpiar el grano de soya
1 termdmetro: para control del cocido del grano de soya
1 recipiente industrial: para la medir | agua y luego leche
2 cucharones grandes: para la distribucion de la leche
10 yardas de mesh.para cocer en varias ollas al mismo tiempo

2.6.4. Equipo de proteccion de voltaje

Este paso consistié en que conocer los diferentes dispositivos 0 equipos
gue se puedan utilizar para proteger al equipo de cOmputo contra variaciones
en la corriente eléctrica, y evitar asi el dafio o pérdida total de si mismo. Se

cuenta con un regulador.
Su importancia es la de proteger el equipo de cdmputo ante los picos de

voltaje especialmente en el incremento en el potencial eléctrico (voltaje), mas

alladelnivel para el que un aparato esta disefiado.
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También se debe considerar la posibilidad de instalaciones defectuosas o
improvisadas o, bien, problemas con infraestructura eléctrica del proveedor de
la energia eléctrica en la colonia (por ejemplo, los transformadores de los
postes o0 subterrdneos) que generan picos de alto voltaje.
No existe opcién para otro tipo de dispositivo que sea mas robusto para el
suministro a la computadora, las instalaciones, a las fuentes de poder
interrumpible, que regulan la energia y suprimen los picos de voltaje,
convirtiendo Corriente Alterna (AC) en Corriente Directa (DC) que es
almacenada en una bateria de diferente capacidad tamafio, costo y

mantenimiento.

2.6.5. Equipo de computacion

Fisicamente el equipo de computacion (ordenador) o sistema informatico,

consta principalmente del listado que se presenta en la tabla XX.

2.6.6. Equipo de seguridad

Para evitar accidentes y por calidad del producto, se acuerda con jefe de
taller que el equipo a utilizar, por la seguridad de los operarios, basicamente

sera el siguiente, tomando en cuenta también los costos que representan los

mismos:

o Red de tela para cabeza

o Bata blanca manga corta

o Zapato industrial, media bota
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2.7. Mobiliario

El mobiliario con que cuenta el departamento de produccion de leche de

Soya, es suficiente para la persona que esta a su cargo, Yy es el siguiente:

o 1 escritorio y sillas secretariales
o 1 computadora

o 1 archivo de 2 gavetas.

Tabla XXI. Equipo de computacién existente en la fundaciéon FACES

Sistema Componentes Basicos Funcién

Informético

Computadora Unidad Central del Sistema |Ayudan al sistema informatico en
Dispositivos Periféricos sus operaciones habituales y

permiten conectarla al mundo

exterior.

Dispositivos |Tipo Componente |Funcion

Periféricos Entrada informacién | Teclado
Scanner

Cémara digital
Salida de informacion Impresora

De almacenamiento Memoria
Disco duro
Disco flexible

CD-ROM
De comunicaciones Teléfono

Fax-modem

Fuente: elaboracién propia.
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2.8. Costos

La situacién econdmica Yy financiera de la fundacion para el origen y el
uso de sus fondos para el presupuesto de la implementacion de una linea de
produccion de leche de soya, se basa en donaciones gestionadas por la
administracion de dicha organizacion, por lo que los costos y gastos en que se

incurre son los siguientes:

2.8.1. Costos fijos

Los costos fijos que directos de la fundacién faces para el funcionamiento

de la implementacion de la linea de produccion de la leche de soya son:

2.8.1.1. Mano de obra directa

Durante un afo trabajaran 4 personas que realizaran lalabor de

produccion con sueldos y salarios minimos, como se presenta a continuacion:

Tabla XXII. Ingreso sueldos y salarios
Concepto Sueldo SueldoPrestacio- Total
Mes Q. Afo Q. nes 28% afio Q
Obrero A 250.00 3,000.00 840.00 3,840.00
Obrero B 250.00 3,000.00 840.00 3,840.00
Obrero C 250.00 3,000.00 840.00 3,840.00
Encargado 250.00 3,000.00 840.00 3,840.00
TOTALES 1,000.00 12,000.00 3,360.00 15,350.00

Fuente:elaboracion propia.
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El célculo de salarios corresponde Unicamente para determinar el punto de
equilibrio de funcionamiento, dado que la fundacion necesita agenciarse de
fondos para el mantenimiento y continuidad de sus programas, por lo que los
calculos se realizan de cuerdo a salario minimo fijado por la ley y el calculo del
28% sobre los salarios para determinar las prestaciones, de conformidad a la

siguiente tabla:

Tabla XXIII. Porcentajes para pagar prestaciones laborales
Rubro a cubrir Porcentaje a pagar
Pago IGSS 6%
Intecap 3%
Irtra 1%
Indemnizacion 8.33%
Aguinaldo 8.33%
Vacaciones 4.16%
TOTAL 28.82%

Fuente: Fundacién Faces.

2.8.1.2. Materia prima

La materia prima se determino directamente de la capacidad de
produccion de la fundaciéon que es de 80 litros por dia (como se demuestra en
aplicaciones inciso 2.4.2.3) con una produccién de dos veces por semana, lo
gue representa 160 litros a la semana, para tener una produccion mensual de
640 litros, y de 7,680 litros al afio, lo que viene a representar una cantidad de

1,920 libras de soya por afio que es equivalente a 20 quintales.
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Tabla XXIV. Costo de la materia prima

qq. frijol de soya Precio qg. Q. Total gg. 1 afio
20 250 5,000.00

Fuente: Departamento de Compras y Ventas de la Fundacion FACES.

2.8.1.3. Insumos

Se utiliza carbonato de calcio, y el precio estimado es de Q. 12.00 la libra,

lo que representa un costo anual de Q. 1,200.00, utilizando 1 quintal al afio.

Tabla XXV. Costo de insumos
gg. Carbonato de Calcio Precio qqg. Q. Total qg. afio Q.
1 1,200.00 1

Fuente: Departamento de Compras y Ventas de la Fundacién FACES.

2.8.1.4. Gastos administrativos

° Salarios y prestaciones de administracion

Comprendido para el pago de dos personas, la coordinadora del

programa y la encargada de la produccion, contabilidad, de compras y ventas.
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Tabla XXVI. Sueldos de administraciéon

Concepto Sueldo Sueldo Prestacio- Total
Mes Q. Afio Q ones28% Anual .
Gerente/Contador  500.00 6,000.00 1,680.00 7,680.00
Coordina/compras  400.00 4,800.00 1,344.00 6,144.00
TOTAL 900.00 10,800.00 3,024.00 13,824.00

Fuente: Departamento de Compras y Ventas de la Fundacién FACES.

Los salarios de administracion son los minimos que obliga la ley segun

sus funciones, y la produccion es Unicamente dos veces por semana.

° Papeleria y utiles de oficina: Q.300.00 anual por de papeleria y atiles de

oficina.

o Depreciacion de mobiliario y equipo: a un costo anual de Q. 350.00

° Seguros: con una prima de Q.300 para una cobertura de Q50,000.00.

° Gastos de venta: directamente por los encargados, no tiene rubro.

o Gastos financieros: Ninguno. Manejan donaciones.

2.8.2. Costo de adecuacion de infraestructura

El costo de adecuar las instalaciones para la produccion de leche de soya

se considerara dentro del mantenimiento general donde funcionan los cuatro

talleres, por lo que el mantenimiento general de las instalaciones, la
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depreciacién de la maquinaria y equipo, y la depreciacion del mobiliario y

equipo que ya funciona y que tiene una costo anual de Q.3,310.00 por afio.

2.8.3. Costo de equipo de seguridad

Para determinar el costo del equipo de seguridad se prevé la instalacion
de valvulas de seguridad en el sistema del gas, guantes para altas
temperaturas, gabachas y gorras industriales, y lo mas significativo el pago de
los respectivos seguros de maquinaria y equipo, como los seguros personales.
Para ello el estimado uUnicamente de Q.300.00 por afio, el equipo e

implementos de trabajo lo ponen los padres de familia.

2.8.4. Costo de equipo complementario

El costo del equipo complementario se tomara con valor cero, porque el
equipo con el que se cuenta actualmente sera con el que se trabaje, y la
bascula, sellador manual, cernidores etc., se solicitaran como donacién a

instituciones que al respecto colaboran con la fundacion.

2.8.5. Costo de operacién

Todos los costos que ocurren para hacer efectiva la linea de produccién

de la leche de soya son los siguientes:

° Energia eléctrica: el consumo de energia eléctrica para el funcionamiento
del molino de 5 HP, si consideramos una eficiencia del 80% a un precio
de 1.3637 k/Wh, se tiene un costo mensual de Q.54.54 para un costo
anual de Q. 654.58.
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o Agua: para el funcionamiento del agua se prevé un consumo mensual
de 4 metros cubicos con un costo mensual aproximado de Q. 25.00,
teniendo un costo anual de Q.300.00

. Gas: se prevé el consumo de 1 libras de gas por dia, lo que implica 2
libras por semana, para un gasto mensual de gas de 8 libras, lo que nos

indica un gasto anual de 96 libras, que nos indica un total Q. 325.00

Material de empaque: el material de empaque tendrd un costo de
Q.1.75 por litro de leche de soya, se prevé que en el primer afio no
tendrd ningun incremento sobre el precio. Si se prevé una produccion de
80 litros por semana, lo que implica 320 litros al mes, nos indica que al
afio vamos a producir 7,680 litros, para lo cual tenemos una inversion de
Q.13,440 por empaque.

. Mantenimiento:para el mantenimiento se ha previsto la cantidad de

Q.750.00 por afo, por concepto de maquinaria y equipo.

) Depreciaciones:la aplicacion de la depreciacion a las instalaciones y a la
maquinaria se calculé en base a un periodo de 10 afos, equivalente a

34% el primer afo, lo que implica un total de Q. 2,210.00 anuales.

2.8.6. Costo de mercadeo y comercializacion de la leche de

soya

El mercadeo y la comercializacion estara a cargo de compras y ventas por
lo que no se prevé ningun incremento, y su distribucion sera promocion directa
verbal en toda la colonia. El costo por afio, por concepto de empaque es de Q.
13,440.00.
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2.8.6.1. Punto de equilibrio
El calculo con todos los datos obtenidos, con la coordinacion de talleres
indica la cantidad a la cual para producir e iniciar la produccion de leche de

soya, no tener perdidas, sino utilidades: (datos obtenidos de la tabla XXVII)

De donde el punto de equilibrio se encuentra en

CF 20,758.00
PE S ———— T
Cv 36,279.58
yA— y IR
\Y 57,600.00

PE = 56,080.00
El punto de equilibrio es de Q. 56,080.00, que indica la venta de 7,680
litros a un precio de Q. 7.50, y obtener un ingreso de Q. 57,600.00. Los datos
obtenidos de la tabla XXVI.

Tabla XXVII. Calculo de costos
Costos Fijos Q.20,758.00
Gastos de Administracion
Sueldos de Administraciéon Q.13,824.00
Prestaciones Laborales Q. 3,024.00
Papeleria/utiles oficina Q. 300.00
Deprecia. Mobiliario/equipo Q. 350.00
Seguros Q. 300.00 Q.17,798.00
Deprecia. Maquinaria/equipo Q. 2,210.00
Mantenimiento Q. 750.00
Costos Variables Q.36,279.58
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Costo Directo de Produccién

Materia Prima Q. 5,000.00

Insumos Q. 1,200.00

Mano de Obra directa Q. 12,000.00

Prestaciones laborales Q. 3,360.00 Q.21,560.00
Gastos de Fabricacion

Energia Q. 654.58

Agua Q. 300.00

Gas Q. 325.00

Material de empaque Q. 3,440.00 Q.14,719.58

Fuente: elaboracion propia.

2.9. Lineamientos para la produccion de leche de soya

La basqueda de las mejores materias primas, la utilizacion de un método
casero y la lucha por la calidad siempre guiaran el desarrollo de la produccion
de la leche de soya para la fundacion. La leche serd procesadacon el equipo
existente, con el método sencillo, controladopor el jefe de taller y auxiliado por
los operarios siempre garantizando la mejor calidad del producto final y llevarlo

fresco a los clientes.
2.9.1. Procedimiento de produccion
Para producir leche de soya en la Fundacién FACES, es el Departamento

de Mercadeo y Comercializacion el cual indicara la programacion para hacer la

leche de soya.
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La principal razén se debe a que se debe tener ya un mercado para la
misma, evitando la produccion de leche de soya y tener que mantenerla

refrigerada.

Mercadeo y comercializacion vendera la leche en la colonia Utatlanll, asi
como ventas por teléfono, a los padres de familia de los estudiantes de la
fundacion, etc., posteriormente a este trabajo se procedera a determinar la
programacion para la produccion de la leche de soya, la cantidad a producir

entre otras cosas.

2.9.2. Uso y medidas de seguridad

El uso del equipo y la medidas de seguridad al respecto, se basan en
tener el suficiente cuidado para el trabajo del molino de motor de dos tiempos y
el cuidado con el cocimiento en la olla, que alcanza altas temperaturas, para lo

cual se toman precauciones respectivas.

Las decisiones que se tomaron al respecto también indicaron que se tiene

que tener mucho cuidado en los siguientes aspectos:

o Que el equipo sea usado adecuadamente bajo supervision.

o La disponibilidad de los procesos de medicién que sean losa adecuados a
la seleccién del proceso correcto de medicidén paracada tarea.

o La operacion correcta de cada proceso de medicion bajo

condicionescontroladas. Siempre habra un encargado.

Cada prueba de produccion de leche de soya en la Fundaciéon FACES,
indic6 que estos requisitos son esenciales ante el problema de los jovenes y

adultos con discapacidad intelectual y para obtener buenas mediciones y el
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buen control de los pasos de produccion se debe garantizar la integridad fisica

de los operarios.

No se logran facil ni espontdneamente las condiciones de seguridad sin la
supervision y capacitacion del personal, pero con supervisibn permanente si
se obtienen los resultados planeados y sobre todo porque son apoyados por la
administracion, la cual es copatrticipe de buenos resultados de produccion y de
seguridad, trabajando en conjunto en la buena aplicacion del uso y medidas de
seguridad, que a su vez repercute en el control de calidad, mantenimiento de

equipo, correccion de problemas entre otros.

2.10. Disefio de puestos de trabajo

El andlisis de los puestos consisti6 en obtener, evaluar y organizar la
informacion sobre los puestos de la fundacion, para la produccion de leche de
soya. Se aclar6 que estas funciones eran como una meta y recompensa para
las personas que lo desempefian, considerando a los méas apropiados de todos
los jovenes y adultos de la fundacion con problemas de capacidades diferentes.

Las principales actividades vinculadas con esta informacion, segun la

coordinacion de talleres son:

o Compensar en forma equitativa a los estudiantes

o Ubicar a los estudiantes en todos los puestos. Rotacion
o Determinar niveles realistas de desempefio

o Crear planes para capacitacion y desarrollo

o Identificar candidatos adecuados a superar

o Planear las necesidades de capacitacion de RR.HH.

o Propiciar condiciones que mejoren el entorno laboral
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o Evaluar la manera en que los cambios en el entorno afecten el
desempeiio de los estudiantes.

o Eliminar requisitos y demandas no indispensables

o Conocer las necesidades reales de RR.HH. de la fundacién

especificamente para el departamento de produccion de leche de soya.

Para la fundacion es una buena medida la producciéon de leche de soya
porque beneficia con sus programas a jovenes y adultos con capacidad
diferente, asi como la misma fundacion se agencia de fondos para su
funcionamiento, y sobre todo que aumenta logros en los grandes cambios
registrados en los valores individuales de los jovenes y adultos que atiende
asicomo una gran contribucion a la sociedad, de donde la planeacion
organizativa de la fundacion para la produccién de leche de soya con personas
con discapacidad intelectual no existe.

Las condiciones en las que jévenes y adultos con discapacidad
intelectual, alcancen los objetivos y metas de la fundacion a la vez que

satisfacen sus propias necesidades personales y las de sus familiares serian las

siguientes:

o Clima de trabajo agradable

o Metas de rendimiento

o Retroalimentacién sobre resultados
o Proceso de participacion

o Disefio de labores

o Disefio de la organizacion

o Estilo/direcciéon del supervisor

o Valor y proceso de la organizacion
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Las siguientes figuras muestran los talleres de trabajo, de capacitacion y
de produccién en diferentes areas, logrando trabajar en equipo y optimizar los

recursos para la produccion de leche de soya.

Figura 23. Talleres de trabajo y produccion

Fuente: Salén de capacitaciones Coredur V.

Para el efecto los puestos de trabajo se ubicaron en base a las

instalaciones de la planta, y quedaron de la siguiente forma:

o Encargado de bodega

o Encargado de pesado y limpieza de grano de soya
o Encargado de remojo y escurrido

o Encargado de molido

o Encargado de hervir, filtrar y exprimir el grano

o Encargado de empacar

2.10.1.  Estructura organizacional

El disefio organizacional dela fundacién, tiene mas dedoce afios, y ha
exigido esfuerzo de gran niumero de sus miembros e integrantes
del personal que funciona, para lo cual ha contado con organismos temporales
y permanentes, llegando a diferentes acuerdos con la administracion vy

gerencia general para cumplir la misién trazada, acuerdos sobre los procesos
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de produccion, procesos de disefio, todas encaminadas a la visibn de la

fundacion y a la capacitacion de personas con discapacidad intelectual.

2.11. Perfil de personal

El Departamento de Personal es el responsable de elaborar los perfiles
de todos los puestos de la fundacion, con el propésito de establecer cuales son
los conocimientos, habilidades, actitudes y caracteristicas personales que
aseguran un buen desempefio, y en base a estos perfiles se pueda establecer

los contenidos y niveles de capacitacién que corresponden a cada uno.

El Departamento de Personal, es el responsable de dar a conocer los
perfiles de cada puesto a los trabajadores de los diferentes departamentos a fin
de poder establecer en forma conjunta cudles son las posibilidades y el interés
de un trabajador de desarrollarse dentro de la fundacion. También es el
responsable que las personas involucradas con la fundacién llenen los
requisitos del puesto, de manera que los programas de capacitacion y
entrenamiento que sean impartidos por la misma estén alineados con los

objetivos de la fundacion.

A continuacién se muestran el perfil de trabajo para cada Departamento
de Produccién involucrado en este estudio.

Perfiles de trabajo para el departamento de produccion:
Se presentan los perfiles de trabajo para el Departamento de Produccion,

los mismos fueron realizados y revisados por el Departamento de Personal

humano.
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Figura 24.

Perfil del coordinador de talleres

LOGO DE LA EMPRESA

Caédigo: 00-00
MANUAL DE PERFILES DE PUESTO

Fecha de emisién: 00.0

DESARROLLO HUMANO

Edicién:
Coordinador de Talleres

Péagina:

1l.Informacién general del

puesto:

Nombre del puesto:
Departamento:

Jornada y horario:

Jefe inmediato:

Supervisa directamente a:

Supervisa indirectamente a:

2.Requisitos:

Nivel académico:
Experiencia:
Edad:

Sexo:

Conocimientos:

Habilidades:

Coordinador de talleres
Produccion diferentes areas
Sin limite de jornada

Junta directiva

Jefes de Taller

Operaros y auxiliares de produccion

Universitario. Planificador, Social.
3 afios en Admon.
25— 50 afios

Masculino/Femenino

Produccién de Leche de soya y derivados.

Manejo de personal, controlar, dirigir, coordinar, todas las actividades con la

produccién, toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Perfil de trabajo jefe de taller de produccién

Cédigo: 00-00

LOGO DE LA 0000

EMPRESA MANUAL DE PERFILES DE PUESTO e oeier
00.00.00

DESARROLLO 5 Edicion:

HUMANOG Jefe de Taller de produccién Saona

l.Informacion

general del puesto:

Nombre del puesto:  Jefe de Taller de leche de soya

Departamento: Produccién

Jornada y horario: Sin limite de jornada

Jefe inmediato: Coordinador de Talleres

Supervisa

directamente a: Operarios de produccion

Supervisa

indirectamente a: Coordinadores y auxiliares de produccion

2.Requisitos:

Nivel académico: Nivel, técnico en planificacién.

Experiencia: 3 afios en produccion de leche de soya

Edad: 25 — 50 afios

Sexo: Masculino/Femenino

Conocimientos: Leche de soya y derivados.

Manejo de personal, controlar, dirigir, coordinar, todas las

Habilidades:

actividades con la produccidn, toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia.

75




Figura 26.

Perfil de trabajo operario de produccion

LOGO DE LA EMPRESA

Cdédigo: 00-00
MANUAL DE PERFILES DE PUESTO

Fecha de emisién:

DESARROLLO HUMANO

Edicion:
Operador de produccién

Pagina:

l.Informacién general del

puesto:

Nombre del puesto:
Departamento:
Jornada y horario:

Jornada nocturna:

Jefe inmediato:

Supervisa directamente a:
Supervisa indirectamente a:
2.Requisitos:

Nivel académico:
Experiencia:

Edad:

Sexo:

Conocimientos:

Habilidades:

Operador de produccién de leche de
soya.

Produccion

Matutina.

No
Jefe de taller de produccion de leche de

soya.
Nadie.

Nadie.

Bésico

Ninguna

20 — 30 afios
Masculino/femenino

Produccion leche de soya.

Interés en el programa de programa de
produccion de leche de soya. buenas

relaciones interpersonales

Fuente:elaboracion propia.
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Para trabajar en el proyecto de leche de soya, en la fundacion, del listado
general de todos los estudiantes en reunion con coordinacion de talleres y de la
psicologa, se determinaron los requisitos minimos que deberian reunir quienes
participarian del programa, y las principales que se consideraron fueron las

siguientes:

De esta manera se organizaron 2 grupos de 4 personas cada uno y se

programa producir leche dos veces por semana.

2.11.1. Seleccién del personal

La seleccion del personal no incluyé a todos sus estudiantes de la
fundacion y se realiz6 de una forma directa, es decir del grupo en total se
seleccionda los participantes en base a los datos obtenidos en otros talleres,
resultados que manejan los instructores de taller y la opinion de la coordinadora

de talleres.

2.11.2. Programa de capacitaciéon e induccion

Con el objetivo de alcanzar las metas de la fundacion y satisfacer las
necesidades del personal, este capitulo contemplo los modelos de ensefianza
de la produccion de la leche de soya y que mejoraran con el paso del
aprendizaje para lograr el objetivo final desde el punto de vista de la
administracion y el mejoramiento de la fundacion, y la realizacion de personas
con discapacidad intelectual, a través de capacitaciones diarias, con un tiempo
no mayor de 45 minutos en las charlas o conferencias, y de un maximo de 2
horas al producir leche de soya, con un intermedio de 15 minutos entre una

produccién y otra, basados en tres principios:
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Principio 1: Periodos de capacitacion en espacios diarios con tiempos cortos

Principio 2:

Principio 3:

de instruccion.

Técnicas de aprendizaje global cuando se hacen pruebas de
produccion de leche de soya, porque desafortunadamente toda la
informacion debe presentarse de una sola vez,

Repetirla nuevamente en la siguiente reunion; de igual forma hubo
técnicas de aprendizaje por partes, para las charlas vy
conferencias. Por la importancia de la ensefianza del proceso a
personas con discapacidad intelectual utilizamos el MétodoGahne,
que recalca lo siguiente: a) ldentificar con claridad las tareas que

componen las labores y b) refuerzo.

La siguiente figura muestra un taller de capacitacion.

Figura 27. Capacitaciones del personal

5

Fuente: Salén de capacitaciones Coredur V.

Se repetian las actividades a realizar en cada parte de la produccion de la

leche de soya. Esta actividad se hacia todos los dias y antes de la produccion

de la leche de soya.

Cada capacitacion tuvo como estrategia lograr la motivacion de los

operarios para dimensionar el disefio del trabajo en las condiciones actuales de

la fundacién, dado que las personas tienen dificultad para lograr objetivos
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propios, por lo que el estado deseado de la fundacion no necesariamente es el

ideal pero, si al que se dirige la fundacion para mejorar el rendimiento.

La capacitacion se baso basicamente en conferencias y presentaciones en
Power Point durante las primeras semanas y luego en producir entre 10 y 20

litros de leche de soya dos veces por semana.

A continuacién se presenta una tabla general de los temas y sus

desarrollos impartidos en lafundacién.

Tabla XXVIIL. Temas de capacitacion al personal de produccion
TEMA DESARROLLO DEL TEMA
1. Perfil del a. El supervisor deber se amistoso y accesible.
supervisor b. Se debe realmente interesar por sus operarios.

c. Debe ayudar a sus operarios proporcionandoles ideas,

resolver problemas, etc.

2. Relacion con a. El grupo debe ser compatible para que trabajen
sus amistosamente y agradablemente.
comparieros b. Que a cada miembro le interese lo que hacen y dicen sus
comparfieros.

c. Que todos los miembros se ayuden entre si a encontrar las
mejor manera de realizar sus tareas.
d. Que se ayuden mutuamente para que cada uno realice su

mejor esfuerzo.

3. Condiciones a. Que no haya distracciones molestas en el area de trabajo.
de trabajo b. La iluminacién, temperatura y ventilacion debe ser
agradable.

c. El &rea de trabajo debera ser segura.
d. El area de trabajo deber ser siempre agradable y debe

permitir realizar tareas.

4. Suministro y a. Que exista el equipo y herramientas sin dificultad a medida

79



Continuacioén de la tabla XXVIII.

equipo

gue se necesite.
La maquinaria y equipo deben ser los adecuados y

eficientes y deben recibir mantenimiento.

5. Salario y

El personal debera considerar que su contribucidon es
valorada.
El personal debera considerar que los programas son de

beneficio para ellos y para la fundacién.

No se debera producir leche de soya en horarios de
educacion Fisica, y considerar el tiempo de recreacion.
Su vida particular seguira siendo igual segin su familia.
Familiares, amigos y vecinos deben conocer del programa

y apoyarlos.

Todo el personal de la fundacién debe velar por la
seguridad de cada operario.

La administracion debe velar por el mantenimiento de las
instalaciones, maquinaria y equipo y hacer cumplir las

normas.

beneficio
6. Vida

personal
7. Seguridad
8. Posicion

La existencia de simbolos de posicién de los operarios
seréan la base al rendimiento en el trabajo y no una manera

de subrayar las diferencias de nivel.

9. Registro de
resultados

La coordinacion de talleres debe llevar un registro de
resultados para examinar los datos de resultados vy
compararlos con las metas de la organizacion.

El personal debe saber si la fundacién esta logrando las
metas.

La fundacionsobra que los datos de control son de
informacion util para la autodireccién, no para aplicar
sanciones.

La fundacion resolvera los problemas con el fin de reducir

la diferencia entre resultados reales y los deseados.

Fuente: elaboracion propia.
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Las capacitaciones también se extendieron hasta los padres de familia,
responsables de jovenes y adultos inscritos en la fundacion, y para ello se

trataron temas especificos como los que se presentan en la siguiente tabla:

La organizacién analiza sus procedimientos con el fin de minimizar o
eliminar el refuerzo negativo del buen procedimiento, para tal efecto se trataron

los temas que se presentan en la tabla 19.

Instrucciones

Tabla XXIX. Principales metas individuales en la Fundacion FACES
TEMA DESCRIPCION
Metas Los operarios deben tener sus propias metas
Personales razonables y claras.
Que exista | Los operarios deben entender sus propias
Colaboracion en | metas y contribuir con el mejoramiento de la
el trabajo fundacion.
Motivar al | El supervisor tomara como criterio las metas
personal logradas por cada operario.
Saber seguir | Los  operarios deben saber lo que el

supervisor espera de cada uno de ellos.

Lograr alcanzar

metas propias

Los operarios deben satisfacer las

expectativas de su supervisor y de sus

comparnieros.

Autoconocimiento

Los operarios sabran cual es la base de

comparacion para medir su rendimiento.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla XXX. Principales temas para la retroalimentacion de la
produccion de laleche de soya
Tema Informacién Retroalimentada

Capacidades

personales

Los operarios conocerdn su propio rendimiento en el

trabajo.

Evaluacién y
desempefio de

actividades

Los operarios reciben informacién acerca de su
rendimiento, comportamiento, es decir conocen sus

desviaciones respecto a sus metas y normas.

Retroalimentacion
del

leche de soya

proceso de

Esta se hard cada vez que se produzca leche de soya.
Retroalimentacion continua acerca de cémo producir la
leche de soya, repitiendo con frecuencia los pasos de la
cuenta las diferencias

produccién tomando en

individuales.

Reconocimientos

La fundacion debera reforzar positiva y continuamente el

buen comportamiento de sus operarios.

Reconocimientos

Cada logro que logran los operarios se hard sentir bien
para su satisfaccion personal, recibiendo felicitaciones

del supervisor y del grupo completo.

Motivacion y

ascensos

Quien realice bien su trabajo recibe una oportunidad de
dirigir, siempre bajo la supervision de encargado de la

leche de soya.

Capacitaciones

especificas

Los operarios reciben capacitacion adecuada y

constante para producir leche de soya.

Seguir
Instrucciones en

el trabajo

Los empleados siempre reciben las instrucciones del

Proceso de produccion de la leche de soya.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla XXXI.

Valores y procesos de la fundacion

TEMA

DESCRIPCION

Objetivos de la

fundacién

La Fundacion tiene autentico interés por la calidad de vida de

trabajo de sus operarios.

Reconocimientos

y promociones

La fundacién valora los esfuerzos de sus miembros.

Evaluacion,

diagnostico de la

El proceso de mejoramiento de la fundacién incluye como estan

las cosas, como deberian estar, en areas como la

fundacion administracion, produccion, asi como el mejoramiento para
resolver problemas.
Mas Que existan fuentes adecuadas de retroalimentacion para todos

capacitaciones.

los operarios.

Pro actividad en

La fundacion es flexible, es decir es capaz de introducir cambios

2.12.

la fundacién rapidos de de acuerdo a las necesidades que surjan.
Fuente: elaboracion propia.
Mantenimiento de la linea de produccién

El propdsito fundamental del mantenimiento, para la administracion de la

maximo, por lo que debera permanecer

fundacion, es el uso adecuado, eficaz, productivo y funcional en el presente y
futuro de la maquinaria y equipo, garantizando la seguridad de la mano de obra

gue es muy delicada y también el aprovechamiento de la materia prima al

existencia de gastos de dinero adicional, por lo que el fin de medir y controlar el

rendimiento de las maquinas es un factor importante.

Al respecto se manejaron los principales tipos de mantenimiento:
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2.12.1. Mantenimiento preventivo

Siguiendo el significado directo de lo que significa mantenimiento
preventivo, se puso especial atencién en este aspecto, para lo cual se siguieron

con especial atencion los siguientes aspectos:

Lubricacion:al igual que todos los planes de mantenimiento, este ocupo el
primer lugar en el mantenimiento preventivo del molino principalmente, para lo
cual se contacto a un mecanico, con conocimientos y equipo de lubricacion, el

cual hara cada 3 meses.

Inspecciones:esta fue la segunda caracteristica que se establecio que
seguiria la lista en importancia, con verificaciones e inspecciones programadas
por lo menos cada dos meses, especialmente al molino, a la tuberia de gas, a
las hornillas especialmente. Para el control del mismo se establecié que se
haran reportes a la coordinacion y/o gerencia de la fundacion. Es interesante
gue el encargado del mantenimiento sugirio la revision periddica de la vibracion
del molino, lo cual hace que el equipo sufra desgastes, de donde se establecid

la importancia de este tema.

Revisiones o cierres programados: habran revisiones periddicas y de ellas
se puede concluir en cierres programados, segun el informe del mecanico, y en
comun acuerdo con la coordinacion de talleres y la gerencia si fuera necesario
el caso, para lo cual todo se planificaria de tal forma que se interrumpiera lo

menos posible la produccién de leche de soya.

Dentro del mantenimiento preventivo, vamos a considerar el
mantenimiento proactivo, el cual es un proceso de probada eficacia para

eliminar las fallas recurrentes, y vamos a lograr los siguientes beneficios:
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o Reducir los costos de mantenimiento: dar el servicio y uso adecuado a la

magquinaria y equipo para disminuir las visitas del mecénico

o Reducir el tiempo de paradas: informando de inmediato cualquier sefal

de falla que ponga el riesgo el funcionamiento de la maquinaria y equipo

o Mejorar la calidad de los productos: por medio del adecuado

funcionamiento de la maquinaria y equipo

o Aumentar la vida util de las maquinas: dandoles el uso, mantenimiento y

limpieza adecuada

o Optimizar la eficiencia de la planta: porque cada maquina y equipo

funcionan en la proporcién aceptable, nos representa beneficio

o Mejorar la planificacion de produccion: se tiene una seguridad de
produccion, confiando en que las posibilidades de falla de la maquinaria

y equipo son minimas

Con un mantenimiento proactivo, la fundacién contara con programas ante
las posibles paradas y prever el aprovechar los dias de descanso, asueto, etc.,
para revisiones generales de la maquinaria y equipo, logrando eliminar la raiz
de las fallas recurrentes que finalmente impactan en la productividad de la

produccion de la leche de soya.
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2.12.2. Mantenimiento predictivo

Aplicado unicamente al molino de discos, tarea que quedara en manos del
mecanico a cargo, el cual hard ajustes e inspecciones visuales rutinarias, asi
como actividades menores de mantenimiento preventivo, (verificacion defajas
del molino, tornillos flojos, etc), siguiendo el control de mantenimiento

preventivo que se establezca para cada 3 meses.

La buena limpieza es primordial para la maquinaria y equipo, asi como

para las instalaciones al final de cada proceso de produccion.

2.12.3. Mantenimiento correctivo

Esta tarea queda en manos del mecanico, cuando alguna maquinaria y/o
equipo falle completamente e interrumpa el proceso de produccion de leche de
soya, de lo cual el supervisor del programa informara inmediatamente a la
coordinacion de talleres para contactar de inmediato al encargado de hacer los
trabajos de reparacion.

El mantenimiento correctivo que requiere alguna maquinaria y equipo es el

gue se presenta en la tablaXXIl.
2.13. Actualizaciones del proceso de produccion
Actualizar el proceso de produccion, para el presente estudio sera

Unicamente adaptar el mas sencillo, porque con los jévenes y adultos con

capacidad diferente se debera hacer constantemente.
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Tabla XXXII. Tipos de mantenimiento en la fundacion

Maguinaria o Equipo Tipo de mantenimiento Correctivo que se aplica

Programa de mantenimiento
1. Parada del molino.
2. Limpieza del molino con agua, y descarga del contenido
del molino.
3. Retiro de los pernos del terminal de descarga y de la
Molino de discos tuberia de descarga.

Retiro del casco.

5. Inspeccion del desgaste de discos, revestimientos del
casco, separador del producto y sello prensaestopas.

6. Reemplazo de todos los discos gastados.

7. Reemplazo del sello prensaestopas, si procede.

8. Re-ensamblado del eje, discos y espaciadores.

9. Reemplazo del casco y rebordes de los terminales.

10. Reinicio de operacion.

Programa de mantenimiento
1. Parada de Estufa.
2. Revision de toda la tuberia, cambio si procede.

Estufa 3.  Revisién y cambio de llaves de paso en la tuberia. Si
procede.
4. Cambio de hornillas.
5. Cambio de llaves en la estufa. Si procede.
6. Ajuste de tornillos y cambio de abrazaderas.

7. Limpieza general.

Programa de mantenimiento

Olla de cici6n 1. Desatornillado de la tapadera y ajuste.
2. Nivelacién de cargador.
3. Limpieza profunda.

Programa de mantenimiento

Equipo general 1. Limpieza general con agua.
2. Cambio total del equipo. Si procede.
3. Arreglos en el taller, ajustes.

Las actividades para la actualizacion del proceso de produccion,

seran las siguientes:

Fuente: elaboracién propia.
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o Programar visitas a instituciones que se dedican a la produccién de la
leche de soya, como la gremial de productores de leche de soya, Caritas

de Guatemala, empresas privadas que producen leche de soya, etc.

o Se va a especializar y capacitar al personal constantemente para poder
producir leche de soya sin que haya variaciones en este paso, utilizando
material audiovisual, material didactico, programar conferencias dictadas
por personas de experiencia en el proceso de leche de soya,

especialmente de tipo casero y trabajando directamente en el taller.

2.14. Actualizacion de maquinaria 'y equipo

Cada vez es mayor el usode maquinaria y equipo moderno, para tener
mayor produccion y aprovechar lo que en la actualidad la industria presenta en

el mercado.

Aunque la productividad es de interés fundamental para los empresarios y
las maquinas modernas ofrecen mejoras en tiempos de produccion, excelente
confiabilidad, menores horas de trabajo, calidad de operacion, asi como
produccion més rapida y uniforme, para la fundacion es suficiente con la
maquinaria que tiene en disponibilidad actualmente, porque la maquinaria
moderna no es en primer lugar accesible a la fundacién y luego su manejo con

personal, debido a su condicion es mas complicado.

En las siguientes figuras se presenta uso y cuidado de la maquinaria y del

equipo de produccion de leche de soya de la fundacion.
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Figura 28. Uso y cuidado de maquinariay equipo

Fuente: Instalaciones de Faces y Fabrica Soyamilk.

Productividad: las operaciones se van a realizar con una continuidad que
no se va a ver afectada por falta de conocimiento de maquinaria
moderna, por lo que no existen variantes en lo que respecta a procesos

automatizados como en otras industrias que producen leche de soya.

Adaptabilidad: la maquinaria y equipo que existe actualmente se adapta
perfectamente al proceso de produccion de la leche de soya en todas y
cada una de sus operaciones que conocen los operarios, Yy sin tener

gue estar actualizando o modificando ninguno de ellos.

Seguridad: las normas existentes y propuestas para la seguridad del
trabajador se cumplen en totalidad y las Unicas restricciones estan en el
proceso de molido y el de cocimiento a grandes temperaturas que son
actividades que se realizan normalmente con ayuda del instructor del

proceso, supervisar y resguardar la seguridad de los operarios.

Entrenamiento: cada actividad se realiza entrenando al personal, de tal
suerte que maquinaria nueva requeriria otras capacitaciones las cuales
estan fuera de programacion porque los operarios manejaran Unicamente

la produccién basica de leche de soya, en su procedimiento mas sencillo.
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o Recuperacién de la inversion: Aunque se pueden obtener muchas
ventajas con el uso de maquinaria sofisticada, la economia para la
fundacidn, en ultima instancia es lo mas importante, de donde invertir no
es hecesario y se va a trabajar con lo que se tiene disponible
actualmente, siguiendo la politica de obtener mas donaciones que

inversiones.

o Confiabilidad: el tiempo de funcionamiento de la maquinaria y equipo es
aceptable, dado que se utiliza en mas del 90%, y cuando algo funciona
mal el personal cuenta con capacidad y disponibilidad de mantenimiento
0 se contratan los servicios de alguien para seguir operando sin tiempos
perdidos por maquinara descompuesta, de las cuales de ser necesario

se hacen pequefas reparaciones fuera de los tiempos de produccion.

2.15. Actualizacion didactica y tecnoldgica del personal

La actualizacién didactica para implementar el proceso de produccion de
leche de soya, para personas con capacidades especiales en la fundacion, es el
segundo paso, luego de la seleccion del personal que formaria parte de este
taller, con el Unico fin de que los candidatos puedan cubrir sus puestos y

contribuyan con el programa de la produccion de leche de soya.

El primer paso fue la elaboracion de carteles, en los indicaban los pasos a
seguir en la produccion de leche de soya, repetir varias veces los pasos del

mismo y hacer simulaciones.

El segundo paso fue la elaboracion de material en el que se dibujaban los
pasos que se realizan uno a uno para la elaboracion de leche de soya, como se

presentan en la siguiente figura.

90



Figura 29. Técnicas didacticas de produccion de leche soya

Fuente: Capacitacion CONRED, Coredur V.
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3. PLAN DE CONTINGENCIA

La importancia de la seguridad en cualquier institucion, entidad u
organizacién es de vital importancia, y en el caso de la Fundacion FACES, aun
mas por el personal que alli se prepara. Los programas y controles entonces,
deben existir para cualquier eventualidad, desde tragicos y peligrosos como
incendios, terremotos, etc., pero para el efecto se consideran los que a criterio
de jefatura de talleres los mas comunes son los temblores, las fuertes lluvias y

los terremotos.

3.1. Organizacion de la fundacion para emergencias por lluvias

fuertes, temblores y terremotos

La Fundacion FACES, debia contar con un plan de contingencia ante
cualquier emergencia de lluvia fuerte, temblores y terremotos, lo cual es de
mucha importancia por las personas que alli se educan, y que no tienen una
verdadera conciencia de la realidad ante cualquier eventualidad de cualquier

tipo de fendémeno natural.

Lo principal es la organizacion de la fundacion, la participacion de todos
sus miembros internos y externos, como por ejemplo junta directiva, padres de
familia, para identificar amenazas o peligros, y también para determinar

vulnerabilidades o debilidades de las Instalaciones.

Dentro de la capacitaciones que se tuvieron, por medio de platicas, con la
ayuda de material como folletos, volantes con informacién sobre los términos

de “Desastre” y “Como evitar el desastre”.
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Para la implementacion del plan de contingencia se desarrollaron las

siguientes actividades:

o Ficha de control familiar individual.  Con el objetivo de tener la mayor
informacion general de cada estudiante, para que en caso de cualquier
eventualidad, se pueda actuar inmediatamente dentro de las instalaciones

y tener contacto con la persona responsable del estudiante.

Figura 30. Ficha de informacién general de los operarios

Fundacién Faces. No.
FICHA DE INFORMACION GENERAL

Nombre del
Estudiante

Edad Sexo Nivel

Nombre del
Padre

Nombre de la Madre

Responsable

Direccién

No. Teléfono Residencial No.

Movil

Fuente: elaboracion propia.

e Evaluacion general de las instalaciones. A fin de determinar condiciones
generales de las instalaciones de la Fundacion FACES, se hizo un recorrido
por todas las instalaciones para determinar el estado de cada una de ellas,

de acuerdo a los siguientes resultados. Las instalaciones en términos

94




generales estan en buen estado, el problema que presentan es la

distribucién de sus instalaciones.

Tabla XXXIII. Estado general de las instalaciones
AREA ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRA

1. Garaje No estd en uso. Es la salida principal. Comunica
al patio trasero y es la Unica salida de las
instalaciones.

2. Recepcion Unica sala, y en la parte de atras la secretaria.
Ingreso del personal por un costado, demasiado
estrecho.

3. Oficina de | Muy pequeiia y con ruta de evacuacion dificil de

Administracion

analizar.

4. Taller de | Muy pequefio y es area de paso hacia otros
Cocina talleres.

5. Taller de | Es necesario pasar por el para llegar al patio
Panaderia trasero y al taller de Leche de soya,

6. Taller de | Esta al final de todas las instalaciones, requiere
Leche de | mayor cantidad de tiempo para el manejo de la
Soya materia prima y del producto final.

7. Patios Tiene acceso por el area del garaje y al cruzar
generales todas las instalaciones.Es de buen tamafo.

Areaidonea para punto de encuentro ante

temblores fuertes y/o terremotos.

Fuente: elaboracion propia.
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o Capacitacion general de emergencias a los directivos, coordinadores y
padres de familia, sobre lluvias fuertes, temblores y terremotos. Los

temas fueron:

Tabla XXXIV. Capacitaciones generales
Tema Descripcién Metodologia
Analisis de | Que son amenazas, | Conferencias, material
riesgos. términos | desastres, crisis, | audiovisual
generales calamidad, emergencia,

mitigacion, riesgo.

Prevencion de | Planes y programas que | Conferencia, mesa
accidentes evitan ocurran accidentes | redonda.
Plan de | Organizacion de la | Conferencias, mesa
emergencia fundacion, sus miembros, | redonda.

colaboradores externos,

ante eventualidades.

Simulaciones Que hacer ante las lluvias | Platicas, desarrollo de
muy fuertes, terremotos, | actividades de campo,
temblores. simulacién de
terremotos, temblores,

simulacion directa de

primeros auxilios.

Fuente: elaboracion propia.

Todo ello es con el fin de mejorar la capacidad de respuesta ante
cualquier eventualidad, desde las autoridades de la institucién, involucrados en
el programa de emergencia, todos conocedores de los planes y programas para
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actuar con orientacion y objetividad ante emergencias, con sistemas eficaces
desde una informacion proporcionada verazmente y confiable, y una actitud de

toma de decisiones razonables en cuanto a las medidas que se van a tomar.

Toda la teoria fue aunada a la practica con talleres de capacitacion y

simulaciones como presentamos a continuacion:

Figura 31. Simulacro de una emergencia

Fuente: Capacitacion CONRED. Coredur V.

3.1.1. Organigrama de puestos y funciones para emergencias

El organigrama para asumir responsabilidades ante cualquier
eventualidad, quedd integrado como se muestra en la figura 32, ante
representantes de junta directiva, jefes de taller, y padres de familia, previo a

una charla sobre desastres naturales, emergencias y terremotos

Las funciones y tareas a cargo de la Coordinacion de Emergencias seran

las siguientes:

Cuidara y manejara todas las emociones, y situaciones de crisis y

tomara decisiones ante cualquier eventualidad.
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Figura 32. Organigrama para emergencias

Junta directiva

[~

Secretaria

| |
Jefe de taller Padre de familia

Fuente: elaboracion propia.

Utilizara toda la herramienta de informacion, para informarse de lo que
acontece y tomar decisiones segun sea el caso

Analizara y discriminara la informacion del medio, manejara prondsticos y
se encargara de mantener alerta en la fundacién

Tomara decisiones en cualquier momento y en cualquier situacién
Trabajara por iniciativa propia, considerando la eventualidad presentada
y su responsabilidad de puesto

Se capacitard y trabajara en base a procedimientos, bajo criterios
previamente estudiados, simulados y practicados

Estara en comunicacion constante, informando, y recibiendo informacién,
generando alternativas al respecto

Se capacitard en primeros auxilios, en salud, importante y primordial para

atenciones de emergencias

Toda la organizacion estd comprometida con el programa ante cualquier

emergencia, asi como las capacitaciones a todo el personal y estudiantes de la
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fundacion, el cual también se hara llegar a todos los que tienen relacién con

ellos de tipo familiar.

Por lo tanto la fundacién es la encargada de velar porque existan las
condiciones, formas y controles necesarios, para prever, aplicar, y ejecutar ante
cualquier situacién de cardcter urgente que se presente por las condiciones
propias de la naturaleza.

Por su parte, los controles que debera manejar la coordinaciéon ante

emergencias son los que se presentan en la tabla 25.

Se deben considerar los datos y la informacion provista por instituciones
y algunas ONG’s, medios de comunicacion, y darlesel fundamento necesario,
bajo un proceso de verificacién, pero lamayoria trabajan bajo altos niveles de
responsabilidad, por lo que debe considerarse la informacion como util

manejando siempre reservas del caso.

3.1.2. Sistema de aplicacion de funciones

En los momentos normales, aquellos que no son de emergencia, la
administracion de la informacion estara a cargo de la coordinacion de talleres
de la fundacién, quien tendra la logistica necesaria para coordinar con
familiares, instituciones municipales o departamentales, bomberos, hospitales,
policia nacional, cruz roja, ejército de Guatemala, etc., y designar funciones en

cuanto a actividades de la siguiente naturaleza:

e Distribucion de funciones quienes deben planificar con antelacién y a detalle
las actividades que se desarrollaran en momentos de emergencias.
e Capacitaciones periodicas en caso de emergencia

e Actividades de recoleccion de enseres
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e Actividades de sistematizacion de emergencias

e Actividades de consolidacion y despliegue de informacion.

Tabla XXXV.

Controles generales ante emergencias

Registro

Descripcién

Informacién General

En esta fase inicial serd donde se ingresen los datos e
informacion de todos los involucrados en el programa de la
fundacion Faces, asi como el ingreso y registro de datos
generales de lluvias fuertes, temblores y terremotos, para ello
estar en constante comunicacion con instituciones

especializadas al respecto

Seleccién y Discriminacion

Esta fase es fundamental porque de ella surge toda la
informacion (til, necesaria y fundamental de registros vy

estadisticas.

Verificacion y Oficializacion

Se maneja en base a los datos que seran los que se tomen en
cuenta de la informacién ya clasificada, la cual entra en el
proceso de validacion y se aplican distintos tipos de metodologia

para ponerla en practica.

Generaciéon de Productos

En esta fase se hacen informes de las situaciones actuales y
datos de eventos y enseres en existencia, y transcribir todo a
formatos para su uso general, con el control de alimentos,
insumos, entre los que podemos mencionar:

Frazadas, Esponjas, Raciones frias, Raciones familiares, Agua

potable, Medicinas, Ropa.

Difusion y Comunicacion

Fase en la cual la informacién ya es oficial y se tiene previsto
cualquier incidente, el cual es posible plasmarlo y trasladarlo de
forma inmediata a donde corresponda. Se debe tener control
también en cuanto a la comunicacion radial,

televisiva, celular, etc., prever casos de falta de energia electica,

gas, agua potable entre otros

Fuente: elaboracion propia.
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Las tareas a desarrollar son:

o Tener el control general de la informacion de los estudiantes

o Sefializacion de las instalaciones de la fundacion Faces

o Poner en préctica el plan de emergencia en el momento de un desastre

o Comunicar de inmediato a los familiares sobre incidentes y tomar

decisiones en conjunto, registrando el estado preliminar con los datos
necesarios.

o Informar a los niveles superiores de las eventualidades y solicitar ayuda
de ser necesario.

o Habilitar el cuadro de situaciones donde se encuentran registrados los
datos que se recopilen del evento activo y las actividades inmediatas a

realizar.

3.2. Medicién del rendimiento de aplicacion de reduccién de

desastres

A través de informes de la situacion actual, con datos preliminares, se
debe tener el control de la situacion actual, de la situacion reciente, pasada y
plan de contingencia, informando a los niveles superiores y capacitando a
losinvolucrados en el programa para que en conjunto se tenga la
sistematizacion yconsolidaciéon de datos que servirdn para prever eventos y

actos por realizar entiempo de lluvias fuertes, temblores y terremotos.

3.2.1. Estudio de riesgos anteriores y posibles en el futuro

o Plan general: un plan general de todas las actividades a llevar a cabo

para el caso de lluvias fuertes, temblores o terremotos.
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o Identificacion de é&reas y su sefalizacibn asi como instrucciones a
ejecutar para cada eventualidad, actualizando constantemente la
informacion recolectada y procesarla debidamente.

o Simulaciones de eventos de riesgo. (temblores, terremotos, huracanes)

o Situacién actual: Implementar una area en donde se puedaresguardar
toda la situacién actual, con datos recientes y periédicos, teniendo
acceso a ella y que todos puedan observar las tareas por realizar, asi

como acceso a los medios de comunicacion y contar con los siguientes

elementos:
o Mapa de situacion
. Cuadro de situacion

. Boletines INSIVUMEH
o Boletines CONRED
o Boletines de los bomberos, la policia Nacional, otros

o Informes de situacion y recomendaciones generales

No se debe minimizar ninguna informacion, o exagerar porque el impacto
en algun evento podria causar muchos y graves problemas a quienes atienden
eventos, y si podria colaborar con la solucion a estos, por lo que se debe

considerar:

o Respuesta local: quienes atiendan los eventos, mediante las medidas
administrativas que se tomen (informacion de alerta) o que tengan bajo
su responsabilidad acciones operativas a realizar como evacuaciones,
traslado de personas, traslado a hospitales, llamadas a ambulancias,

etc., deberén contar con la capacidad operativa que se requiere.
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o Apoyo: recursos que se necesiten en la fundacion, coordinada entre la
gerencia, administracion y operaciones de toda la fundacion, tomando en
cuenta eventos y actividades que se deban realizar para contar con la

logistica que requiera una tormenta fuerte, un temblor o un terremoto.

o Necesidades: cuantificar y describir insumos que se necesiten para
atender necesidades basicas inmediatas surgidas como consecuencia de

eventos.

o Medios: todos aquellos medios o canales disponibles para la movilizacion
de personas, de insumos, de comunicacion necesarios para responder

ante cualquier evento de lluvia, temblor o terremoto.

3.2.2. Técnicas de reduccién de desastres y litigacion de

riesgos

Si bien los peligros son inevitables y la total eliminacion de los riesgos es
imposible, la conducta humana si puede ser modificada y existen muchas
técnicas y préacticas tradicionales, asi como gran experiencia publica que
permiten reducir la gravedad de los desastres econdmicos y sociales. Ante todo
debemos efectuar un viraje hacia una cultura en que impere la prevision.
Prevenir no solo es mas humano que remediar, sino también mucho mas
econdémico, porque no debemos olvidar que la prevencion de desastres es un

imperativo moral.

Las principales técnicas para la reduccion de desastres, unida a
programas locales, comerciales, en estrecha comunicacién con entidades como
CONRED, INSIVUMEH, Bomberos Voluntarios, Policia Nacional, etc. Debe

contemplar los siguientes rubros:
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Realizar una verificacion o proceso de evaluacién nacional de las
funciones existentes indispensables para una estrategia amplia e
integrada de prevencion de los peligros, riesgos y desastres, proyectada
para periodos de cinco a diez afios y de 20 afios.

Llevar a cabo un andlisis dinamico del riesgo prestando especial atencion
a los aspectos demograficos, el crecimiento urbano y la interaccion o las
complejas relaciones entre los factores naturales, tecnologicos Yy
ambientales.

Crear, o cuando ya existan, consolidar, las estrategias e iniciativas
regionales, sub regionales, nacionales e internacionales, asi como los
acuerdos de colaboracion entre organismos que permitan potenciar la
capacidad y las actividades de prevencion de peligros, riesgos y
desastres.

Establecer mecanismos de coordinacion para lograr mayor coherencia y
eficacia de las estrategias combinadas de prevencién de peligros, riesgos
y desastres a todos los niveles de responsabilidad.

Fomentar la transferencia de conocimiento mediante la asociacion y
cooperacion entre paises, prestando especial atencion a la transmision
de experiencia entre los paises mas expuestos al riesgo.

Establecer centros, sistemas o0 sitios web para el intercambio de
informacion en el plano nacional, regional, sub regional y mundial, que
estardn dedicados a la prevencién de peligros, riesgos y desastres,
empleando normas y protocolos de comunicacion reconocidas para que
faciliten los intercambios.

Enfocar estrategias de reduccion del riesgo de largo plazo, para las
concentraciones grandes de poblacion y megaciudades (megalépolis).
Instituir programas exhaustivos de ordenamiento territorial en sitios

expuestos al riesgo.
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Desarrollar y aplicar métodos estandarizados de registro estadistico, de
los factores de riesgo y las consecuencias de los desastres.

Realizar revisiones periddicas en los temas de reduccion de peligros,
riesgos y desastres, para monitorear los logros alcanzados en todos los
ambitos de compromiso y responsabilidad.

Estudiar la viabilidad de modalidades especificas y alternativas de
financiacibn o asignacion de recursos que permitan garantizar el
compromiso continuo de estrategias sostenidas para la prevencion de

riesgos y desastres.
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4.  FASE DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La fase de ensefianza aprendizaje fue con base en la necesidad que
tienen los jovenes y adultos de la Fundacion FACES, de desarrollar la habilidad
de memorizar el proceso de produccion en la mayoria de sus etapas, invirtiendo
la menor cantidad de tiempo en las capacitaciones, aprovechando la mayor
cantidad de tiempo en las pruebas, siempre considerando el ahorro del recurso
de materia prima, con las cuatro personas seleccionadas para participar en el

taller.

Las capacitaciones se hicieron utilizando a la vez la maquinaria y
equipo a utilizar para el proceso de la produccién de la leche como, la balanza,
aprendiendo a operarla y utilizarla, lo que permiti6 conocer su uso y hacer
varias pruebas y repeticiones de peso. El molino y la olla de cocimiento
también fueron utilizados y maniobrados, lo que permitié el manejo y control del
programatrabajar el contenido ordinario al mismo tiempo que se hace la

practica.

Los manuales y cuadernillos quedaron fuera de uso, porque los operarios
presentaron problemas para manejar informacién escrita, y como el objetivo
principal fue el de desarrollar habilidades para producir leche de soya,
insistimos en la delegaciéon de tareas, teniendo mucha paciencia, apertura y
disponibilidad para admitir sus respuestas y haciendo esfuerzos en conjunto
para que pensara y actuara porsi mismo, capaz de seguir instrucciones y
haciendo énfasis en el respeto mutuo y la cooperacion que debe existir como

equipo.
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4.1. Procesos de produccién

El proceso de ensefianza en la fundacién, fue basicamente la
capacitacion del personal para que aprendieran todo el proceso de la
produccion de la leche de soya, el uso y el mantenimiento de la maquinaria en
términos generales, proporcionando lineamientos basicos y practicos para
aplicar con éxito el método seleccionado, de tal forma que la capacitacion fuera

productiva, apoyandonos en las pruebas de producir leche de soya.

En el Departamento de Produccion de la leche de soya, se colocaron
cartulinas con los pasos basicos de la produccion, se hicieron las pruebas
respectivas de todo el proceso y se hicieron las evaluaciones respectivas sobre

las capacitaciones de todo el programa.

41.1. Disefio de métodos

Las principales capacitaciones que se impartieron fueron directamente
sobre el proceso de produccion de la leche de soya y el uso de su maquinaria,
siempre basados en los objetivos especificos, la capacitacion y desarrollo de
programas, que siempre fue orientadas hacia el proceso, a las técnicas con la
cuales se logro maodificar la actitud, desarrollar conciencia en los operarios y
acrecentar las facultades de acciones interpersonales, razones basicas de la
fundacién, en todos sus programas y talleres para jovenes y adultos con

discapacidad intelectual.
Las técnicas mas utilizadas fueron las conferencias y las pruebas

directas de produccién las que por pasos, con el método simple de

ensefianzaaprendizaje haciendo también directamente leche de soya, y
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finalmente conpresentaciones audiovisuales de produccion de leche de soya y

la otra de desastres.

La siguiente tabla indica las ventajas y desventajas de las diferentes

técnicas de capacitacion en la fundacion.

Cada una de ellas nos

describimos a continuacion:

Tabla XXXVI.

represento ventajas y desventajas que

Tipos de capacitaciones

Técnica

Ventajas

Desventajas

Conferencia

Pruebas directas

Audiovisuales

Econobmica y rapida de trans-
mitir el mensaje, y se dio mu-
cha informacion.

muchas interrupciones.

Los operarios participaron ac-
va y directamente, se vieron
resultados al ensefiar directa-
mente el proceso, se determi

no la capacidad de cada uno.

Se presento todo el material y
hubo retroalimentacion de la
informacion y los operarios
hicieron preguntas.

No se controloel aprendiza
zaje, y los operarios no tie-

nen mayor interés y hubo

Represento un costo al
utilizar materia prima, insu-
mos, etc. y trabajo extra
para echar a andar la ma-

quinaria y su limpieza.

La pasividad presen-
to problemas de controlar

la atencién de algunos.

Fuente: elaboracion propia.
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4.1.2. Maquinaria y equipo

La capacitacion en cuanto a la maquinaria y equipo se hizo a través del
método de Capacitacion sobre la marcha,la que se hizo directamente en el
lugar del trabajo, explicando la funcion y tarea de cada una de la maquinaria y
equipo, arrancando, apagando, pesando, midiendo etc., segun la funcion de
cada uno, por lo que los operarios estuvieron en contacto directo con la misma,
bajo la cual estuvieron todo el tiempo bajo supervision, se pudo verificar
algunos fallas que presentaron algunos, y se determiné las aptitudes y
capacidades de otros, por lo que el rendimiento y la conducta de ellos también
se apreci6 y calificé en este aspecto. Hubo relacion instructoroperario, rotacion
de labores, dedicando tiempos relativamente breves a cada tarea y reforzando

en algunas que se apreciaba, necesitaban mas atencion.

La actividad principal y mas delicada fue la ensefianza de arranque y
control del molino, se hizo directamente moliendo el grano de soya, se hizo

mucho énfasis en el cuidado que se debe tener al utilizarlo como las siguientes:

o No introducir las manos en la parte superior ni inferior de la canasta que
en su base rota el tornillo sin fin.

o No empujar el grano de soya al tornillo sin fin con las manos

o No sacar la pasta del grano de soya ya molido en la parte inferior con la
mano.

o No permanecer cerca de la faja

La olla de coccion fue la segunda en grado de importancia, por el peligro
gue representa al estar a una temperatura de 98 a 100 grados centigrados, se
tuvo especial cuidado y se designdunicamente a dos personas por turno para

este proceso.
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La actividad que mas estuvo motivada fue la de la balanza, en la que se
hicieron pruebas de peso, se capacitd a los 4 operarios, que si presentaron

problemas para poder pesar exactamente.

4.2. Estimacién y manejo de los recursos

Todas las capacitaciones se dieron en periodos breves entre 30 y 45
minutos, dos o un maximo de tres veces por semana porque los operarios con
discapacidad intelectual no presentaban mayor interés después de este tiempo,
y en la siguiente capacitacién se tenia que volver a retroalimentar casi todo el

contenido.

En la estimacion y manejo de los recursos se hizo especial énfasis en:

o Identificar con claridad el personal que iba a participar en el proceso de
produccion de leche de soya.

o Identificar con claridad las tareas basicas de produccién de leche de soya.
(escogiendo el proceso mas sencillo).

o Capacitacion por pasos. Paso aprendido, permitia aprender el siguiente.
(método de Gagne, considerado como forma refinada de aprendizaje por
Partes).

o Identificacion directa de la maquinaria y equipo a utilizar y de la materia

prima también.

La Gerencia y la coordinacion de talleres estuvieron al tanto de todas las

disposiciones a considerar, y a las cuales se pidio el total respaldo.
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4.3. Seleccidn y capacitacién de personal

Las capacitaciones en este punto fueron basicas, porque como sefialo
la sociéloga, cada uno de los operarios para el taller de leche de soya de la
fundacién es diferente en muchas formas, desde sus antecedentes genéticos,
personalidad, aptitudes, intereses, valores motivacion, sensibilidad emocional,
discapacidad intelectual etc., asi como otras variables de diferencia de edad,
genero, tamafo y forma del cuerpo, y su condicion fisica, indicaba que el
comportamiento de los jévenes y adultos escogidos para que aprendieran el
proceso de leche de soya, como empleados resultaria una tarea dificil, porque
para este caso no funcionaria la ecuacién: rendimiento = Capacidad X

Motivacion.

La seleccion del personal para las operaciones se baso en las
diferencias individuales, por lo que el programa involucr6 a mas de 10
elementos, pero en el proceso de ir midiendo el nivel de capacidad de cada
persona en momentos determinados, nos indicé que las posibilidades de que
todos ingresaran al programa era dificil.

Las evaluaciones se hicieron acompafar en esta etapa, porque lo que
primero se veia como un grupo auténomo de trabajo, se fue convirtiendo en la
herramienta que indicaba el desarrollo de cada uno, hasta el punto que las
tareas se pudieran rolar entre los integrantes, con lo cual logramos motivarlos y
darnos cuenta quienes tenian habilidades para ciertas operaciones y quienes

no, de lo cual surgieron preguntas como las siguientes:

o ¢ Por qué el rendimiento de un trabajador no era igual siempre?
o ¢Por qué personas con capacidades diferentes manejan las emociones

de forma diferente cada dia.
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o ¢ Por qué el rendimiento de un trabajador se deterioraba con el paso del

tiempo?
o ¢Por qué se desmotivan cuando una tarea después ya no les interesa?
o ¢ Por qué un trabajador mantenia un esfuerzo constante y otros no, y que

un tercero mejoraba con el paso del tiempo?
o ¢Porqué el limite de sus conocimientos es diferente, y manejan la

retentiva intelectual pocas veces?

o ¢, Son necesario periodos de descanso?
o Si, no se les puede presionar ¢ Por qué fallan ain méas?
o ¢,Cuando se deben programar los descansos?

Al final de cada proceso completamente terminado para dar inicio a otro,

de lo contrario se confunden.

o ¢Por qué un operario se sentia fatigado en el trabajo, y al salir se iba a

jugar?

Porque no le interesaba en ese momento trabajar, y no tienen bien claro el

compromiso Y la responsabilidad de un horario de trabajo.

El estudio, capacitacion y evaluacion indicaron que el comportamiento
humano, atendiendo las consecuencias de trabajo, tanto fisiol6gicas como
psicolégicas y socialmente, si tienen que ver con el curso futuro de producir
leche de soya, en la fundacion, porque para cada uno de los operarios era
distinta su conducta cada dia, y que su capacidad diferente no permitia tener
una medida simple y directa que permitiera determinar la eficiencia de los
operarios, y que cada dia se tenia que motivar a todos, para que cada proceso

de produccion de leche de soya se pudiera realizar.

113



4.3.1. Evaluacion de empleos

Esta fase se caracteriz6 por el estudio en conjunto con la psicologa y la
coordinadora de talleres, quienes recomendaron al grupo que podria incluirse
en el programa de produccién de leche de soya para la fundacién, en base a la
ponderacién que se tenia de ellos en cuanto al cociente intelectual de cada uno
como base principal, pero no menos importante fue la segunda la segunda, que
se baso en las actitudes y satisfacciones en la fundacion, las cuales implicaron
la manifestacion de sus sentimientos hacia cualquier situacion, objeto y
persona, con lo que se selecciond el grupo final, para la produccién de leche de
soya en la fundacion, basados en la critica formal e informal de sus maestras,
coordinadores de talleres, trabajadoras sociales y sicologas, en base a los
resultados obtenidos y a la convivencia cotidiana que con ellos se tiene de los
gue se concluyo:

o La evaluacién de su comportamiento
o Clasificacion de sus meritos
o Evaluacion personal y

° Estimacion del rendimiento

4.3.2. Evaluacién de rendimiento

La evaluacion del rendimiento implicé el analisis de varias técnicas,
siendo la principal la de escalas conductuales, tratando de evaluar el desarrollo
personal, determinamos también la necesidad de capacitacion, la cual
determind que todos los seleccionados incluidos en capacitaciones
permanentes, y bajo supervision todo el tiempo, aprovechando para evaluar el

comportamiento de los mismos.
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El programa que se desarrollé para la estimacion del rendimiento, llego a

establecer propdsitos, usos y objetivos como los siguientes:

o Medir y juzgar las aportaciones y los logros de cada operario en el
programa de produccionde leche de soya.

o Alentar el mejoramiento del rendimiento de cada operario, identificando
los puntos fuertes y débiles y mejorarlos.

o Fomentar la comunicacion entre el coordinador del taller y los operarios,
en cuanto a las expectativas, intereses personales y de la fundacioén.

o Identificar a los operarios que requieren consulta correctiva o acciones

disciplinarias.

Las ponderaciones que se utilizaron fueron conocidas por la
coordinadora de talleres, la psicologa y la trabajadora social quienes
describieron el rendimiento con una puntuacion de 4 los argumentos que mas

se adaptaba al operario y con 1 a los que menos descriptiva.

Los argumentos fueron los siguientes:

Demuestra interés en el trabajos asignados

No pone todo el interés en el trabajo asignado

Se adapta a las condiciones cambiantes

o Fisicamente es incapaz de satisfacer las necesidades del trabajo

4.4, Logistica de mantenimiento

La labor del departamento de mantenimiento estad relacionada muy
estrechamente para prevenir accidentes y lesiones en el trabajador con

deficiencia mental, por lo que se tienen que mantener en buenas condiciones la
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maquinaria, especialmente el molino, la herramienta y el equipo de trabajo, lo
cual permitira un mejor desenvolvimiento y seguridad evitando en gran parte

riesgos en el area laboral.

4.4.1. Induccidn del personal operativo y de mantenimiento

La necesidad de organizar adecuadamente el servicio de mantenimiento
con la introduccion de programas de mantenimiento preventivo y control del
mantenimiento correctivo se consideré desde el principio con base fundamental
al objetivo de optimizar la disponibilidad de los equipos productores de la leche
de soya, asi como la necesidad de minimizar los costos propios del
mantenimiento, acentuados en las necesidades economicas de la fundacion
para asi lograr mediante la organizaciéon, la introduccion de controles

adecuados de mantenimiento y sus costos adecuados.

Por tal razon fue necesaria la inducciéon del plan de mantenimiento para
la fundacion, dadas las exigencias a que la industria esta sometida, y que para
optimizar todos los recursos tanto de costos, como de calidad, cambio rapido
del producto, se hace necesario el andlisis sistematico de las mejoras en la
gestion, siendo estas técnicas, Yy econdmicas de mantenimiento,
implementando la tecnologia, manejando desde el mantenimiento en si una

gran cantidad de informacion para la produccién de la leche de soya.

Para el mantenimiento de la linea de produccién de la leche de soya en
la fundacion se consideré la contratacion de un técnico Mecanico Industrial que
no trabaje directamente en la fundacion, pero que periédicamente se haga

cargo del control de la maquinaria y cumpla con los siguientes objetivos:
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o Optimizar la productividad del equipo productivo

o Disminuir los costos de mantenimiento
o Optimizar los recursos humanos
. Maximizar la vida de la maquinaria

Dichos objetivos enfocados a detectar las fallas tempranas de la
maquinaria, corrigiéndolas y asi evitando las severas o las que también se
llaman tardias, las que se dan a continuacion de la no correccion de las

primeras, y que se presentan durante la vida util de la maquinaria.

Para el estudio de las fallas tempranas se evaluaran periédicamente el
rodamiento de la faja, el nivel del molino, el engrasado de las uniones de los

discos, asi como todo el sistema eléctrico.

4.4.2. Induccion del personal de planificacion y supervision
de la planta

La preparacion de personal para la planificacion y supervision de la
produccion de leche de soya en la Fundacion FACES, para personas con
capacidades especiales, no fue relativamente facil, por lo que se conceptualizd
mediante el concepto de que una persona con conocimientos y experiencia al
respecto, fue quien asumié la responsabilidad de dirigir a los operarios para
obtener el resultado deseado, estando presente en el proceso de produccion
de la leche de soya, desde su planificacién hasta obtener el producto final, con
la capacidad de tratar a personas con capacidades diferentes y obtener la
colaboracién de ellos en la medida de lo posible, verificando cada uno de los

pasos que conlleva la produccion de la leche de soya.

117



La supervision debe ser efectiva, para lo cual debe planificar con
anterioridad, organizar, dirigir, ejecutar retroalimentaciones constantes, siendo
dedicado, perseverante, paciente, motivador y continuo en la direccion de la
produccién, considerando también todos los elementos que de forma directa e

indirecta intervienen en la produccion de la leche de soya para la fundacién.

Para el efecto de realizar la supervision, también requiere que dicha
persona tenga conocimientos de terapia de lenguaje, trabajo social, psicologia,
administracion, para que utilice los todos los factores racionalmente y que
afectivamente se interrelacione con los encargados de produccién para obtener
la cooperacién necesaria de ellos, y que a la vez satisfaga los siguientes

objetivos especiales para la fundacion:

o Mejorar la conducta productiva de los operarios

o Desatrrollar el uso optimo de los recursos

o Contribuir al desarrollo integral de los operarios

o Monitorear las actitudes de los operarios

o Contribuir a mejorar las actitudes de los operarios

o Contribuir al rendimiento laboral, moral y desarrollo de buenas actitudes

de los trabajadores

o Contribuir a mejorar las condiciones laborales

La tarea dificil, que se exige del supervisor de produccion, son las
habilidades, sentido comUn y previsor, con una gran dedicacion, con
experiencia ilustrativa y vocabulario basico, que también considere implementar
programas basico, programados y formales de produccion de leche de soya,
aplicando métodos y técnicas de produccién que contribuyan a la organizacion,
siendo por un lado jefe, operador y administrador del los operarios, la materia

prima y la maquinaria.
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Las caracteristicas generales del supervisor de la fundacién faces para la

produccion de la leche de soya fueron las siguientes:

o Conocedor de su trabajo, en cuanto a procedimientos, tecnologia,
materiales, calidad deseada, costos, y procesos.

o Conocimiento de sus responsabilidades que es de gran importancia,
porgue conociendo las politicas, reglamentos, objetivos de la fundacion
contribuird a la produccién de calidad integral de la leche de soya.

o Habilidad para instruir especialmente el adiestramiento de personas con
discapacidad intelectual, para obtener resultados 6ptimos, asi claridad y
sencillez para transmitir informacion e instrucciones precisas a sus
colaboradores.

o Habilidad para mejorar el método de produccion de leche de soya,
aprovechando el recurso humano, las materias primas, recursos técnicos
entre otros para facilitar a los operarios el proceso del trabajo.

o Habilidad para dirigir y liderar el equipo, creando ambiente de confianza,
cooperacion y conviccion necesaria para lograr la credibilidad y la

colaboracién del personal que es especial.

En términos generales, el encargado de la planificacion y la supervision de
la planta, asi como de la produccion de la leche de soya de la fundacion debera
dirigir con excelentes relaciones humanas, autoridad, toma de decisiones,
dando instrucciones claras, especificas, concisas y completas, sin olvidar el
nivel general de la habilidad de los operarios, asi como proyectar las prioridades
y orden del proceso, logrando el grado de efectividad de los operarios,
desarrollando mejoras constantes del proceso de produccion, de su personal,
también aptitudes en el trabajo, estudiando y analizando métodos de trabajo,
elaborando planes de adiestramiento para personal con discapacidad intelectual

ya con conocimientos del produccion de leche de soya, como nuevos
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elementos, para que finalmente controle la actitud de sus colaboradores,
creando en ellos la conciencia de produccion adecuada, precisa y correcta para
lo cual necesito plantear ideas claras y meétodos precisos, evaluando
constantemente el grado alcanzado en cuanto a la formacion integral de los

jovenes y adultos con discapacidad intelectual.

La tarea fundamental es la integracion al proceso de produccion de leche
de soya de personas con discapacidad intelectual mediante el manejo de la
diferenciacion de los operarios, y la division del trabajo haciéndolo en forma
racional, bajo los criterios observados en cuanto a la capacidad personal de
cada operario, considerando también una supervision informal, espontanea y
natural para las posiciones que ocuparan los operarios, considerando el
esfuerzo que cada uno realiza segun su alcance mental, a lo cual se suma la
capacidad de trabajar en equipo, haciendo cada una las funciones asignadas,
porque su importancia en la planeaciéon y control es fundamental, especialmente
para mejorar el trabajo de cada uno de los operarios en su labor particular,

como desempefio de su progreso en cuanto a su integracion laboral.

Por lo tanto la planeacion y supervisidon debe ser constante, evaluando
continuamente los objetivos, politicas y métodos dado el caso especial de
jovenes y adultos con capacidades diferentes, respetando la personalidad
individual de cada uno.

Lamentablemente no se pudo manejar la igualdad de oportunidad para
todos, dadas las diferencias entre unos y otros, pero se manejo el trabajo en
equipo, como una forma de expresion en conjunto lo que fue acogido
gustosamente, porque se logro crear responsabilidad en grupo, confianza
individual, y desempefio en las obligaciones, con el supuesto de que los

operarios pueden mejorar, y que pueden lograr adquirir valores positivos.
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Para el proceso de producciéon de leche de soya en la fundacién, no se
pudo aplicar métodos definidos de ingenieria de métodos, controles de
produccion entre otros, por lo que se utilizaron procesos logicos y sencillos de
control buscando también contribuir con las habilidades innatas de los

operarios.

El tipo de supervision que mas se utiliza en la fundacién es el democrético,
en el que se permite a los operarios participar en el analisis del proceso,
animéndolos para que continten, verificando que el trabajo esta bien elaborado
y felicitAndolos después por las tareas realizadas, respetando la individualidad y
dignidad de cada uno, sin discriminacion, con un trato ecuanime, respetuoso y
considerado, por lo que requiri6 una muy buena supervision para lograr
alcanzar los objetivos planteados. No se corrio el riesgo de delegar
responsabilidades, pero si se tratd el desarrollo potencial, dedicando mas

tiempo al operario mas eficiente.

El Departamento de Produccién es el responsable de dar a conocer los
perfiles de cada puesto a los operarios del taller de produccion de leche de
soya, a fin de poder establecer en forma conjunta con la junta directiva cuales
son las posibilidades y el interés de un estudiante, operario, trabajador de

desarrollarse dentro de la fundacion.

El Departamento de Produccion, es el responsable que las personas
involucradas con la fundacién llenen los requisitos minimos del puesto, de
manera que los programas de capacitacion y entrenamiento sean impartidos

por la persona idénea y estén alineados con los objetivos de la fundacion.
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4.5. Cuidado, mantenimiento y operacién de maquinaria

En este capitulo se pretende dar las medidas del cuidado, mantenimiento
y operacion de la maquinaria, especialmente del molino considerando los
riesgos de falla como algo inevitable al trabajo, y tomando en cuenta las
medidas preventivas particulares del equipo, y que el mantenimiento sea
considerado periodicamente para minimizar la falla del molino, especialmente
el cuidado en el manejo de la faja y las cuchillas, siempre bajo la supervision de

una persona particular con especialidad en mantenimiento industrial.

La capacitacion para el manejo de la olla de coccion, en especial la
proteccion de las manos. El cableado eléctrico se instald6 dentro ductos
apropiados vy se instalé en boton de arranque para encendido del molino, el
cual unicamente lo maneja el encargado de la produccion de la leche de soya
asi como el cilindro de gas quedo en el patio, para no tener contacto directo
con los operarios, y ser objeto de una mala operacion, siempre procurando

evitar cualquier tipo de accidente.

4.6. Manejo correcto del grano de soya

Normalmente, los granos mas grandes son los mas susceptibles al
deterioro. Esto se debe a que la cantidad de tegumento esta predeterminada
genéticamente, independientemente del tamafio que tendra el grano. Ademas
de una condicién genética, este tamafio depende de las condiciones climaticas
durante el desarrollo del cultivo. Afios secos, dan granos comparativamente
mas pequefios, y tienen tegumento mas grueso dentro de una misma variedad.
Es por ello que los granos mas grandes tienen un tegumento mas fino, siendo

por esto mas susceptibles al deterioro que granos mas pequenios.

122



El principio del almacenamiento es guardar los granos secos, sanos y
limpios. Para esto, la consigna basica y vdlida para todo tipo de
almacenamiento, es la de mantener los granos vivos, con el menor dafio
posible, dado que tiene un sistema propio de autodefensa y se conserva mas
tiempo, siempre y cuando no esté el grano dafado, roto o alterado en su
constitucion fisica, asi como guardarlo limpio, libre de tierra e impurezas, para
otro factor que altera la calidad del grano de soya es el dafio mecanico que se
produce durante la cosecha por una mala regulacion de los equipos. Este dafio
no soélo altera la integridad fisica de los granos, sino que también incide

directamente sobre su aptitud para la posterior conservacién (almacenamiento).

La ventilacion también es muy importante, para que no se cree el
ambiente de la creacion de hongos, asi como mantener el grano en lugares a

temperatura ambiente, no expuesto al calor ni al frio extremo.

Es necesario considerar que la etapa de postcosecha es tan importante
como la de produccion en el campo y cosecha. El almacenamiento de granos
no debe considerarse como una accién donde simplemente se guardan granos
en un depdsito y luego de un tiempo se los extrae para hacer leche de soya, sin
preocuparse de lo que sucede durante ese tiempo, para lo cual lo ideal es

almacenar el grano de soya en silos de chapa, silos malla de alambre.
4.7. Técnicas bésicas de produccion

La leche de soya es facil de preparar y es de gran contenido nutricional,
con un sabor Unico y natural, que a la vez se puede saborizar si se desea,

pudiéndose consumir fria o caliente, para preparar comidas y hasta para

hornear.
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Los pasos basicos para la produccion de la leche de soya son:

o Medir el grano de leche de soya. Una libra rinde 4 litros.

o En un tazén grande, lave perfectamente el frijol de soya y enjuague con
agua fresca. Repita tres veces hasta que el agua con la que ha
enjuagado sea clara. Cubra los frijoles de soya con agua 2-3 pulgadas (5
a 7.5 cms.) y remoje de 8 a 10 horas a temperatura ambiente. Se
recomienda dejar remojando durante la noche. Después de remojar,
asegurese de lavar perfectamente el frijol de soya.

o Moler el grano de soya remojado.

o Colocar la pula molida o pasta dentro de un filtro y colocar el filtro dentro
de la olla de coccidén con agua a 98 grados centigrados y obtener el té,
Este proceso toma entre 15 y 20 minutos.

o Hervir el té por 20 minutos y disponer de la leche de soya.

4.8. Responsabilidad social y cuidado del medio ambiente

La responsabilidad social ante el medio ambiente es muy grande y se
deben iniciar actividades al respecto desde el seno de la propia familia, a fin de
gue se tenga conciencia al respecto, de tal forma que el compromiso de todos
sea un aporte para la proteccion del medio ambiente, y se logre Unicamente
involucrando a todas las personas, leyendo sobre los cambios del clima,
aprendiendo a manejar deshechos, y a mantener apagados y desenchufados

los aparatos eléctricos y cargadores de todo tipo.
El cuidado del medio ambiente, a partir de la produccion de la leche de

soya, también es un compromiso que involucra a la fundacion para el desarrollo

del mismo, por lo que se capacitd en consideracion de los siguientes puntos:
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o Utilizar el agua caliente del calentador solar, para cocer el té de soya,
para que al hervir el agua tome menos tiempo.

o Moler el grano de soya en un solo tiempo para no encender y apagar
varias veces el molino.

o Vender la leche de soya a granel en envases que se pueden volver a
utilizar, como picheles, jarras, evitando empaque de cartén, de plastico,

etc., los cuales son causa de grandes cantidades de basura.

o Utilizacion de lampara fluorescente o ahorradora en lugar de lamparas
incandescentes.
o Mantener desconectaos la mayor parte del tiempo los aparatos eléctricos

cuando no se estén utilizando y dejar desconectadas las computadoras
por la noche.

Para el efecto se hicieron capacitaciones en cuanto al manejo de los
residuos que contaminan, asi como la importancia de su control y cuidado,
asi como el almacenamiento de basura y la clasificacion de la misma para
clasificar la que puede volver a reciclarse para lo cual se ensefié a separar

de la basura el papel y el vidrio.

4.9. Organizacion de la Fundacion FACES, para la reduccion de riegos

y desastres

La organizacion de la fundacion para la reduccion de riesgos y desastres,
tiene un proceso técnicopara plantear capacitaciones que incluyen diversas
actividades, tales como la conduccion de una evaluacion de la situacion
econdmica, social y ambiental, identificando de esa manera los problemas
existentes y estableciendo prioridades claras. Ademas, el desarrollo de un
programa de inversion, de monitoreo y evaluacion que también representan

actividades claves. Especificamente, los procesos técnicos que incluyen:
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Desarrollar la base del conocimiento

Basarse en los mecanismos existentes

Fortalecer la capacidad técnica de la secretaria coordinadora

Desarrollar un marco metodolégico para el programa, que incluya una
serie de indicadores de la reduccion de desastres.

Establecer metas y objetivos para el programa, y seguir el rumbo
necesario para lograr los objetivos a través de los foros apropiados, tales
como didlogos sobre las politicas establecidas y capacitaciones,
informacion a todos los miembros de los estudiantes.

Disefiar un sistema para armonizar las politicas econémicas, sociales y
ambientales afines.

Desarrollar continuamente las capacidades del programa para la

reduccion de desastres, con simulacros, ensayos, pruebas, etc.

Es necesario decidir cuanta participacion es posible y necesaria. Se

deben desarrollar los mecanismos de participacion. Los pasos claves que

deben llevarse a cabo son:

Disefiar procesos participativos que contengan diversas etapas y sean
verdaderamente inclusivos.

Identificar a los participantes

Utilizar eficazmente a los medios de comunicacion para establecer un
debate e incrementar la sensibilizacion publica.

Los participantes deben estar claros en su capacitacion y que los

términos generales de seguridad sean claros para que las comprendan.

El proceso para la movilizacion de recursosincluye la disponibilidad de

los recursos adecuados para el desarrollo del programa y la reduccion de riegos

y desastres y las tareas que han planificado. Podria existir la necesidad de
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movilizar estos recursos provenientes tanto de fuentes locales como
internacionales, segun lo mas apropiado. Las medidas claves que se deben

tomar son:

. Garantizar la disponibilidad de los recursos domésticos adecuados para

todas las actividades del programa.

. Involucrar plenamente al sector privado en el proceso de desarrollo del
programa.

. Involucrar a los donantes nacionales e internacionales desde el principio.

. Elaborar planes de inversibn o una serie de propuestas de proyectos

para desarrollar programas de reduccién de riesgos y desastres para
institucién, para lo cual se estara técnica y econGmicamente preparado

para cualquier desastre.

Se desarrollé una detallada estrategia de implementacion del programa
de reduccién de desastres, y se hizo un ajuste especifico para la fundaciéon bajo

los siguientes principios:

. Clarificacion de las responsabilidades y el papel de la fundacion como

encargada de implementar el plan al igual que su plena participacion.

. Planes de accion, especificando las fechas de implementacién

. Politicas, legislacién y marcos reguladores

. Proyectos y programas, movilizando recursos para su implementacion

. Una comunicacion publica efectiva para garantizar un amplio sentido de

pertenencia y participacion, en una forma tal que minimice el conflicto.

La implementacién de una programa de reduccion de desastres requiere
del monitoreo o supervision de sus actividades, y la comprensién tanto de lo

gue esta y de lo que no esta funcionando, con mecanismos de facil seguimiento
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y también el monitoreo y la evaluacion del progreso, los resultados y su

incidencia.

La evaluacién del proceso mide la implementacién de las actividades y
gué tan efectiva es su realizacion. Medir algunas pruebas de los resultados
implica medir el efecto de las actividades que se han llevado a cabo,
principalmente en cuanto a los cambios mas inmediatos y que se puedan
observar. La evaluacion del impacto esta dirigida a determinar aquellas

consecuencias mas amplias y a largo plazo de la intervencion.

Un efectivo programa para la reduccion del riesgo de desastres debe ser:
participativo, practico y reflexivo. El aprendizaje institucional es un aspecto
importante del proceso del programa ya que una organizacién analiza sus
propios objetivos y su capacidad para lograrlos. Esta también es capaz de
percatarse de lo anterior mediante la reflexion de las experiencias y las
incidencias del desarrollo. El otro elemento del proceso cada programa debera
tratar sus propios de indicadores, referencias y limites. Estos indicadores
podrian ser cuantitativos y/o cualitativos, y deberan reflejar el estado y las
tendencias de un producto particular del proceso. Sobre la base de estos
indicadores, se deberan elaborar informes anuales para permitirles a los grupos

involucrados observar el progreso realizado.

El proceso de ensefianza para los jovenes y adultos con discapacidad
intelectual es de caréacter ciclico y continuo, dada la discapacidad de los
mismos, razon por la cual se deben hacer planificaciones periédicas, con
acciones de aprendizaje, los cuales nuevamente se deben repetir, para que
vayan quedando grabados en las acciones a tomar de los miembros, proceso
que se debe adaptar y que requiere constante ensefianza, basado en los

mecanismos, politicas, marcos institucionales etc., para su coordinacion
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integral, considerando los aspectos econémicos, sociales y los ambientales, lo
cual hara de la organizacion un plan seguro de reduccion de riesgos vy

desastres.

La comunicacion y la participacion en el programa debe ser efectiva, asi
como la movilizacion y el fortalecimiento de reaccién al desastre, para lograr un
proceso continuo y funcional para que el valor agregado del programa de

reduccion de riesgos y desastres sea evidente para todos los participantes.

La reduccién del riesgo de desastres todavia depende, en gran medida,
del compromiso de las autoridades del sector publico. Por esto, es
imprescindible tomar en consideracién las pautas mediante las cuales las
autoridades publicas estableceran las prioridades. Con respecto al acceso a
componentes esenciales como la voluntad politica, el liderazgo y el compromiso
de la asignacion de recursos por parte de los lideres nacionales, el programa
debera tener sentido econdémico y politico. Las opiniones de los expertos y
académicos, al igual que de las principales organizaciones de desarrollo,
tendran incidencia, pero usualmente no seran tan suficientes para estimular la
gran cantidad de recursos y energia que se requieren para realizar el
funcionamiento efectivo y la sostenibilidad de un programa de reduccién de

desastres.
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CONCLUSIONES

Con el estudio de mercadeo, se desarrollaran los conocimientos,
actitudes y habilidades de los directivos, jefes de taller y trabajadores,
permitiendo un desarrollo exitoso en la inversion de producir leche de
soya, y hard que se desenvuelven cumpliendo con las actividades y
tareas que componen garantizando una produccién eficaz y efectiva

con un método apropiado para la fundacion.

Se estableciéo un plan de capacitacion trimestral para el personal de
produccion, debido a su formacion integral, que tiene que ser constante y

regular a fin de alcanzar los objetivos trazados de la organizacion.

Dentro del plan de capacitacion se tomé en cuenta orientar, profundizar,
proporcionar conocimientos y desarrollar habilidades en los operarios,
para que se especialicen y actualicen, debido a que es fundamental

gue la fundacion siga creciendo integralmente.

Al aplicar el plan de capacitacion como una herramienta importante
dentro de la fundacion, se lograra con eficiencia y rentabilidad alcanzar
los objetivos generales, encaminados hacia un mayor logro, cambios e
innovaciones que finalmente llevaran a actividades que aseguren el
cumplimiento de las metas propuestas. Esto impulsara el desarrollo y el

crecimiento personal y empresarial de la fundacion.

131



Conel estudio de mercado se logra determinar que el proyecto es
factible, y que se puede producir leche de soya en la fundacion, la cual
tiene la capacidad de competir en el mercado con precios aceptables,

para atender el mercado potencial.

Con el estudio de mercadeo, se desarrollaran los conocimientos,
actitudes y habilidades de los directivos, jefes de taller y trabajadores,
permitiendoun desarrollo exitoso en la inversion de producir leche de
soya, y hard que se desenvuelvancumpliendocon las actividades y
tareas que garantizan la materia prima para una producciéon eficaz y

efectiva dentro de la fundacion.

Dentro del plan de capacitacion se tomé en cuenta orientar, profundizar,
proporcionar conocimientos y desarrollar habilidades en los operarios,
para que se especialicen y actualicen, debido a que es fundamental

gue la fundacion siga creciendo integralmente.

El plan de capacitacion desarrollard a la persona en el puesto de
trabajo, otorgando beneficios que se prolongaran a toda su vida laboral,
preparando individualmente al manejo de responsabilidades futuras,
aumentara su motivacion y participacion, lo cual creara un clima
organizacional agradable entre todos los trabajadores, logrando que
sean mas receptivos al cuidado del equipo y desenvolvimiento de

tareas.
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Hacer un andlisis al numero de fallas que cometen los operarios en
cuanto al proceso de produccion de la leche de soya, tomando en cuenta
los principales 5 pasos, utilizando el método sencillo para la produccion
de leche de soya, y luego poner atencién vy corregir en lo posible las

fallas.
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RECOMENDACIONES

Dar seguimiento necesario a la comercializacion de la produccion de
leche de soya, dado que el proyecto es viable, y los aspectos técnicos,

econdmicos, financieros y sociales lo permiten.

Gestionar la materia prima e insumos por medio de donaciones de
entidades nacionales y extranjeras, gubernamentales y privadas,
justificando que el proyecto de produccion de leche de soya para

personas con capacidades diferentes es puramente social.

Gestionar la distribucion de la leche de soya a instituciones del estado
que se encargan de atender sectores sociales vulnerables a la

pobreza,logrando atender dicho mercado desde la fundacion.

Que todo el proceso de la produccion de la leche de soya para la
Fundacién FACES, sea de mejor calidad que se haga mediante el

remojo previo de 10 horas del grano de frijol de soya, como minimo.

Elaborar planes de inversion y de propuestas del proyecto para el
programa de reduccién de riesgos y desastres para la institucion, de tal
forma de estar técnicamente y econdémicamente preparados ante

cualquier eventualidad

Utilizar el calentador solar para cocer el grano de soya para economizar
luz eléctrica, y hacer un solo proceso de molido para no encender varias

veces el molino.
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