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LISTA DE SIMBOLOS

Significado

Litro

Nitrégeno en forma amoniacal

Nitrogeno en forma nitrica

Porcentaje

Potencial de Hidrogeno; grado de acidez o alcalinidad

de una sustancia
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Absorber

Actores

Adsorcién

Calidad

ambiental

Contaminacion

GLOSARIO

Se refiere a la accidon de penetrar a través la superficie,
cuando el agua y los nutrientes son captados por las
raices de las plantas.

Son conocidos como “grupos de interés” o “publicos

interesados”

Se refiere a la atraccién/adhesion de las moléculas del
agua y de iones, en la superficie de particulas de materia

organica o de arcilla.

Estructura y procesos ecoldogicos que permiten el
desarrollo sustentable (o relacional), la conservacion de
la diversidad biologica y el mejoramiento de nivel de vida
de la poblacion humana. También puede ser entendida
como el conjunto de propiedades de los elementos del
ambiente, que permite reconocer sus condiciones

basicas.

Grado de concentracion de elementos quimicos, fisicos,
biolégicos o energéticos, por encima de la cual se pone
en peligro la vida, provocando impactos que ponen en
riesgo la salud de las personas y la calidad del medio

ambiente.
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Contaminante

Demanda
bioquimica de
oxigeno (DBO)

Demanda
guimica de
oxigeno (DQO)

Desarrollo

sostenible

Es toda materia o sustancia (sus combinaciones o
compuestos) derivados quimicos o biolégicos, asi como
toda forma de energia térmica, radiaciones ionizantes o
vibraciones, que al incorporase o0 actuar con la
atmésfera, agua, suelo, flora, fauna, o cualquier elemento
ambiental, alteren o modifiquen su composicién o afecten

la salud humana.

Medida de las sustancias biodegradables presentes en

una muestra de agua.

Cantidad de oxigeno requerida para oxidar mediante un
compuesto quimico oxidante, la materia organica e
inorgénica presente en una muestra de agua. Permite

estimar la polucion total presente.

Se define como la satisfaccion de las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades. También se entiende como el proceso de
mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de vida
de las personas, fundado en medidas apropiadas de
conservacion y proteccion del medio ambiente, de
manera que no se sobrepase la capacidad del ambiente
para recuperarse y absorber los desechos producidos,
manteniendo o0 incrementando asi el crecimiento

econdmico.
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Deterioro

ambiental

Ecologia

Ecosistema

Estrategia

empresarial

Eutroficacion

Gestion

ambiental

Modificacion que disminuye la calidad ambiental como

consecuencia de una accion humana.

Disciplina que estudia las relaciones entre los seres vivos
y el ambiente en que se encuentran. Se apoya en todas
las ciencias béasicas y aplicadas. EIl término se usa mas
en relacion con el ambiente y todo aquello que lo

perturba o influye sobre él.

Interaccion de los organismos vivos entre si y sobre el

ambiente, en un espacio determinado.

Es la aplicacién de todos los recursos de una empresa
para encaminarse en una direccion determinada, con el

fin de lograr los objetivos previamente fijados.

Desarrollo exagerado de algas en un cuerpo de agua,
debido a la presencia de sales minerales llamadas
nutrientes; en particular de nitrégeno y fosforo, asi como

la presencia de diéxido de carbono y luz.

Gestion constituyente del sistema de gestion de calidad
total, orientada a implementar revisar y mantener la
politica ambiental de la empresa. Establece los
procedimientos, medidas y acciones apropiadas para
satisfacer los requerimientos ambientales, dentro del

contexto de la gestion de la calidad total.
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Gestion de la
calidad total

Impacto

ambiental

Lluvia acida

Medio

ambiente

Mejora

continua

Conjunto de esfuerzos efectivos de los diferentes grupos
de una organizacion para desarrollar mantener y superar
la calidad de un producto, con el fin de hacer posible su
produccion a satisfaccion completa del consumidor y el

nivel mas econémico.

Cualquier cambio en el ambiente, que resulta total

adverso o beneficioso.

Es el resultado de las interacciones atmosféricas entre
NO,, SO, y OH, dando lugar en cuestion de dias a acido
nitrico (HNO3) y &cido sulfarico (H,S04) que se disuelven

en el agua atmosférica que se precipita sobre la tierra.

Entorno en que una organizacion opera. Incluye
atmosfera, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna,
seres humanos y sus interrelaciones. También, es el
entorno biofisico y sociocultural que condiciona, favorece,

restringe o permite la vida.

Segun la norma ISO 9000:2001, es una “actividad
recurrente para aumentar la capacidad que permita
cumplir los requisitos”; esto se refiere a la “necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria®. Es uno de los principios de la gestidén de la
calidad: la mejora continua del desempefio global de una

organizacion deberia ser un objetivo permanente de esta.
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Norma
ISO 14001

OCDE

ONU

Politica

ambiental

Polucién

Sistema de
gestion

ambiental

Norma internacional que especifica los requisitos
necesarios para que un sistema de gestion ambiental
capacite a una organizacion, para que formule sus
politicas y objetivos, tomando en cuenta los parametros
legales y la informacion acerca de los impactos
medioambientales significativos. Se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacion puede
controlar y sobre los que puede esperarse que tenga
influencia. No establece por si misma criterios de

actuacion ambiental especificos.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo.

Organizacion de las Naciones Unidas.

Conjunto de directrices que debe adoptar una
organizacion que busque la integracion del proceso
productivo con el medio ambiente, sin perjuicio de

ninguna de las partes.

Contaminaciéon intensa y dafina del agua o del aire,
producida por los residuos de procesos industriales o

biolbgicos.

Instrumento por medio del cual una organizacion controla
las actividades, los productos y los procesos que causan
0 podrian causar impactos ambientales, y asi minimizar

los impactos ambientales de sus operaciones.
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RESUMEN

Se efectudé un diagndstico situacional de la empresa Noviagro S. A,
productora y distribuidora de fertilizantes agricolas, para determinar su gestion
empresarial especificamente en cuanto a responsabilidad social empresarial.
Primeramente se determinaron los antecedentes empresariales, sus valores
corporativos, objetivos estratégicos, mision, vision, filosofia corporativa,
tecnologia de produccién, productos, mercadotecnia y su forma de

relacionarse con el entorno en general.

Luego se hizo una revision acerca de los fertilizantes, especificamente
sobre su importancia y necesidad en la agricultura, en relacion con la
alimentacion de la poblacion mundial, reconociéndose las consecuencias
medioambientales de su uso inadecuado, Ila necesidad de emplear los
fertilizantes de una forma racional para conjugar los objetivos agronémicos y

medioambientales en beneficio de todos.

Seguidamente se analiz6 la situacion de la empresa sobre los aspectos
considerados como ejes centrales de responsabilidad social empresarial:
valores y transparencia; actores internos: trabajadores o colaboradores; actores
externos: clientes y consumidores finales; relaciones con la comunidad y el
medio ambiente, con el Estado y los gobiernos locales. Con base en los
objetivos estratégicos empresariales y el diagndstico de los ejes centrales de
responsabilidad social empresarial, se hizo una propuesta para implementar
acciones de responsabilidad social empresarial en Noviagro; en cuanto a
actores internos y externos de la empresa, se propuso un plan de accion

estratégico.
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También se proponen acciones de mejora continua empresarial,
basadas en los actores internos y externos de la empresa (grupos de interés o

publicos interesados) y en las necesidades y expectativas de dichos actores.

Noviagro pretende no impactar negativamente al medio ambiente con
sus productos, ya que brinda informacién a sus consumidores finales sobre el
uso correcto de estos, empleando ademas tecnologia segura para la
produccion. Se reconoce también la necesidad de que la empresa implemente

un sistema de gestion de la calidad basado en normativa 1SO.

Aungue la empresa incorpora acciones socialmente responsables de
manera puntual y no sistematica, la gestion empresarial deberd guiarse
paulatinamente por los criterios de la responsabilidad social empresarial que se

proponen.

Ademas, se considera necesario implementar un sistema de mejora

continua empresarial, basado en enfoque a procesos o ciclo Deming.
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OBJETIVOS

General

Determinar la responsabilidad social en una empresa productora y

comercializadora de fertilizantes, para evitar la contaminacion ambiental.

Especificos

1. Identificar las decisiones que se toman actualmente en la empresa
comercializadora de fertilizantes, para evitar la contaminacion

ambiental y cumplir con la responsabilidad social.

2. Establecer la congruencia entre las decisiones gerenciales y las
acciones reales gque se toman en esta empresa, para cumplir con la

responsabilidad social.

3. Identificar las acciones que deben ser modificadas en la empresa para

evitar la contaminacién ambiental y cumplir con la responsabilidad

social.

4. Demostrar los beneficios de la responsabilidad social para la sociedad
en general.

5. Describir los pasos que deben seguirse en un programa de mejora del
ambiente.
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Mostrar los perjuicios de la contaminacion ambiental en los procesos

industriales de los fertilizantes.

Sugerir a la empresa la modificacion de sus acciones que resulten

contaminantes para el medio ambiente.

Analizar los aspectos legales sobre medio ambiente, en los cuales se

debe basar cualquier empresa industrial.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social empresarial es una filosofia de accion que tiene
como base la toma de responsabilidad por parte de la empresa y los efectos
gue su funcionamiento tiene sobre sus miembros y sobre la sociedad en
general. En un sentido amplio, esto incluye a los accionistas, trabajadores,

proveedores, consumidores y la comunidad como un todo, y el medio ambiente.

También se reconoce internacionalmente que la responsabilidad social
empresarial es una cultura de negocios, basada en principios éticos y en el
firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familia, comunidades
y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de las empresas,
bienestar general y desarrollo sostenible del pais.

La importancia y los beneficios de la responsabilidad social empresarial
asumida con enfoque de ecoeficiencia, se manifiestan cuando la sociedad
acepta las actividades, productos y servicios de una empresa. La empresa
debe llevar sus mensajes a la comunidad, indicando los beneficios y seguridad
de su tecnologia, disipar malas informaciones y cultivar confiabilidad. Esto es
necesario para instalar y operar la planta industrial como un miembro aceptado

y responsable en la comunidad.

La empresa Noviagro declara en su filosofia corporativa el respeto al
medio ambiente a través de la venta de productos que no contaminan los
recursos naturales. También expresa en sus valores empresariales el respeto

por sus trabajadores, sus consumidores finales y sus respectivas comunidades.
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Cree en sus empleados como el elemento fundamental para alcanzar su
mision y vision corporativas. Ademas, manifiesta generar confianza entre sus
consumidores finales y comunidades, a través de la informacion permanente y

asesoria brindadas.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Desarrollo historico del concepto de responsabilidad social de

las empresas

Histéricamente, la empresa capitalista nacié como una organizacion cuya
funcidon social era la acumulacion de capital. En el contexto de la primera
revolucién industrial, el empresario capitalista reinvertia la mayor parte del
excedente generado y llevaba a cabo su funcién social y la acumulacion de

capital, a partir de su busqueda del beneficio econémico.

En tiempos modernos, los duefios de las empresas se han unido a la
labor filantropica ya existente, y desarrollado una filosofia empresarial que
reconoce que la empresa se asienta en una comunidad determinada y que por

lo tanto se debe a ella.

La participacion activa de las empresas en la solucion de los problemas
de sus miembros, asi como la comunidad en que se asienta, no es algo nuevo.
Sin embargo, es solamente a partir de los movimientos de los afios 60°s, a favor
de los derechos de la sociedad y de los trabajadores, y de los 70's, para la
conservacion del medio ambiente, que esta filosofia de accion empresarial va
tomando forma. La crisis de los 80’s y los cambios tecnoldgicos de la década
del 90, junto con la mayor presencia de empresas multinacionales en paises en
desarrollo, llevaron a una mayor discusion y esfuerzos de definicion de este

concepto.



Es necesario precisar la diferencia entre filantropia, inversion social y
responsabilidad social empresarial. Mientras la filantropia es una actividad
realizada con fines meramente caritativos, donde la empresa no recibe un
retorno, la inversion social consiste en actividades donde si bien la empresa
ayuda a la comunidad, lo hace esperando un aumento de sus beneficios en el
mediano plazo, a través de una mayor publicidad y una mejora de su

reputacion.

Se admite que la responsabilidad social empresarial (RSE) es una
estrategia de permanencia y legitimidad de la empresa, basada en que su
fortaleza depende en gran parte del desarrollo social de la comunidad donde se
establece. De esta manera, la empresa desarrolla una actuacién proactiva,
ofreciendo empleo estable, manteniendo relaciones armoénicas con sus
miembros y con la sociedad, y llevando a cabo una gestion sustentable desde el

punto de vista ambiental.

En Latinoamérica, el interés por la responsabilidad social empresarial
comienza en la década del 90, a través de los programas socialmente
responsables llevados a cabo por las empresas multinacionales. Argentina es
uno de los paises pioneros, si bien las empresas en Brasil, Chile, Venezuela y

México también llevan a cabo programas que podrian llamarse de RSE.

En Europa, de acuerdo con Carneiro (2004), las empresas concentran
sus programas de RSE en problemas del medio ambiente, mientras que en
América Latina los temas principales son la pobreza, el desempleo y la
educacion, los cuales no conforman una politica socialmente responsable en el

ambito laboral.



1.2. Concepto actual de laresponsabilidad social empresarial
RSE

Las fuentes principales del desarrollo del concepto de responsabilidad
social empresarial son documentos elaborados por organismos internacionales
gue tienen como base la defensa de los derechos fundamentales en el trabajo
y/o la preservaciéon del medio ambiente. Entre estos documentos estan la
Declaracion relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y la
Declaracion tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social, ambas de la OIT; las lineas directrices para empresas
multinacionales de la OCDE; y el pacto mundial (global compact) de la ONU.

Estos documentos establecen derechos laborales fundamentales,
condiciones de trabajo minimas, y la necesidad de proteger el derecho de los
habitantes del futuro a un medio ambiente adecuado. La responsabilidad social
empresarial es una filosofia de accion empresarial que tiene como base la toma
de responsabilidad por parte de la empresa, de los efectos que su
funcionamiento tiene sobre sus miembros y sobre la sociedad en general. En
un sentido amplio, esto incluye a los accionistas, los trabajadores, los
proveedores, los consumidores, la comunidad como un todo y el medio
ambiente; en un sentido estricto solamente incluye a los accionistas,

trabajadores y proveedores.

El concepto de RSE se ha desarrollado a partir del interés de los
empresarios en mantener una relacién armoniosa con la comunidad, el cual si
bien tiene bases éticas también responde a una estrategia de permanencia y

legitimidad de la empresa en el mediano y largo plazo.



Para algunos autores, en general en Latinoamérica, la vision
predominante de RSE no toma en cuenta la problematica de los derechos
laborales, concentrandose en problemas de pobreza y capacitacion. Si bien
eso0s temas son importantes, el respeto a derechos laborales minimos garantiza
el acceso a un trabajo productivo y digno. Diversos autores sefialan que en
Latinoamérica las firmas adoptan la responsabilidad social empresarial, debido
a las presiones de organismos multilaterales y regionales, instituciones
académicas y organizaciones sociales, antes que por conviccién, y que aun hay

una brecha significativa entre el discurso y las acciones efectivas.

El Centro para la Accidon de la Responsabilidad Social Empresarial
(CentraRSE) de Guatemala, expone que aun cuando el concepto de RSE se
viene desarrollando desde finales de los afios setenta e inicios de los ochenta,
no existe mundialmente una sola definicion reconocida de este. Pero
esencialmente todas las definiciones comparten los criterios siguientes acerca
de lo que es RSE (CentraRSE, 2007):

e Simplemente es la forma correcta de hacer negocios.

e Representa un elemento diferenciador y una oportunidad para las
empresas de ser mas competitivas y al mismo tiempo tener un impacto

positivo en la sociedad.

e Es una decision estratégica y un compromiso a largo plazo, que requiere
liderazgo y que involucra a todos los miembros de la organizacion, desde
la junta directiva y el gerente general, hasta los colaboradores que realizan

labores operativas basicas.



o Se necesita pasar de un enfoque exclusivo sobre los accionistas, hacia
uno mas integral que incorpore todos los ‘publicos interesados’ de la
empresa, es decir, aquellos grupos en los que se tiene un impacto positivo
0 negativo (los colaboradores, los clientes, los proveedores, la comunidad

y el medio ambiente).

Con base en antecedentes examinados (andlisis de definiciones
existentes, modelos de trabajo de algunos paises y organizaciones) y el
contexto local, este centro elabor6 una definicibn que toma en cuenta los
elementos claves del concepto, considerando las particularidades de la

sociedad nacional.

RSE se define como una cultura de negocios basada en principios éticos
y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familia,
comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de las
empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais.

1.3. Responsabilidad social empresarial y productividad del trabajo

Otro de los argumentos empleados para justificar la adopcién de politicas
de RSE por parte de la empresa son sus efectos positivos sobre la
productividad laboral, y con ellos, los beneficios de la empresa. De esta
manera, aparte de las razones éticas y del derecho que los trabajadores tienen,
en tanto que la empresa se preocupa porque sus intereses se tomen en

cuenta, estarian los mayores beneficios a obtener en el mediano plazo.

La mayoria de autores investigados analizan los efectos de las politicas
socialmente responsables sobre los trabajadores, asi como la presion que estos

pueden hacer para que la empresa lleve a cabo dichas politicas.



Es necesario reconocer que las empresas llevan a cabo programas de
RSE, debido a su efecto positivo sobre la motivacion y productividad de los

trabajadores.

1.4. La responsabilidad social empresarial con enfoque de

ecoeficiencia: importanciay beneficios

El medio ambiente ofrece oportunidades para modernizar la empresa,
mejorando su competitividad, armonizando el componente social con el
mercado demandante que consume sus productos o utiliza sus servicios. Sin
embargo, lo que se observa en las empresas en los paises en vias de

desarrollo es:

. Un mercado demandante mundial creciente.

o Una baja priorizacion del factor medio ambiente, a pesar de que los
problemas ecoldgicos son importantes, otorgandole un segundo plano

respecto de los problemas de desarrollo.

Ante esta situacion, las empresas deben encontrar su propia respuesta,
tomando como base los principios de la ecoeficiencia, es decir: eficiencia
econémica que se va a alcanzar, mediante la accién concertada de
competitividad econdmica, eficiencia ecolégica, desarrollo de los recursos
humanos y comunicacion interna y externa, orientada a lograr la aceptacion de
sus actividades de la empresa, productos y servicios. Esta comunicacion debe
llevar sus mensajes a la comunidad, indicando los beneficios y seguridad de su
tecnologia, disipar malas informaciones y cultivar confiabilidad. Esto es
necesario para instalar y operar la planta industrial como un miembro aceptado

y responsable en la comunidad.



1.5. La gestion ambiental como estrategia para la preservacion del

ambiente

De acuerdo con la politica marco de Gestion Ambiental de Guatemala, se
entiende como gestion ambiental a “la administracién del uso y manejo de los
recursos ambientales, mediante acciones, medidas econdmicas, inversiones,
procedimientos institucionales y legales para mantener, recuperar y mejorar la
calidad del ambiente, disminuir la vulnerabilidad, asegurar la productividad de

los recursos y el desarrollo sostenible” (MARN, 2009).

La gestion ambiental también es la linea de planificacion y actuacion
administrativa, cuyo objetivo fundamental es conservar todos los componentes
del geosistema en estado aceptable, evitando situaciones irreversibles de
degradacion a medio y largo plazo, como la contaminacion, conservacion de

los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los campos de accion prioritarios dentro de la gestion ambiental son la
calidad del aire, el cambio climatico, los recursos hidricos, la proteccion de la
biodiversidad, la calidad del medio urbano, las areas costero-marinas, los

residuos y la atencion a las catastrofes naturales.

El area de politica para la gestion de la calidad ambiental es una
respuesta al mandato constitucional que declara de interés nacional la
conservacion, proteccion y mejoramiento del patrimonio natural de la nacion,
viéndose el Estado obligado, junto con las municipalidades y todos los
habitantes del territorio nacional, a propiciar el desarrollo social, econémico y
tecnoldgico que prevenga la contaminaciéon del ambiente y mantenga el

equilibrio ecologico.



“El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional
estan obligados a propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que
prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Se
dictardn todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion y el
aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, se realicen
racionalmente, evitando su depredacion” (Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, 1985, articulo 97).

El Gobierno de Guatemala, con el objetivo de dar un marco de accion
coherente que responda a las necesidades de desarrollo sostenible, y que
pueda guiar al sector productivo en aquellas acciones que impactan en el
ambiente y en los recursos naturales directa o tangencialmente, formul6 las

politicas sectoriales y transversales pertinentes.

1.6. Sistema de gestion ambiental (SGA)

Un sistema de gestion ambiental es un instrumento por medio del cual
una organizacion controla las actividades, los productos y los procesos que
causan o podrian causar impactos ambientales, y asi minimiza los impactos
ambientales de sus operaciones. El SGA es una descripcién sobre cémo lograr
los objetivos ambientales dictados por la politica ambiental; comprende la
estructura organizacional, asi como las responsabilidades, practicas y
procedimientos, y los recursos necesarios para implementar la gestién

ambiental.

Los sistemas de gestion ambiental son de 2 tipos:

o Formales o normalizados (ISO 14001 y EMAS).



o Informales, los cuales son programas internos de reduccioén de desechos,
o bien, los medios y métodos no documentados por los que una

organizacion gestiona su interaccion con el medio ambiente.

1.6.1. Razones para desarrollar un SGA

Un sistema de gestibn ambiental mejora la eficiencia de la organizacion,
disminuye los riesgos potenciales de posibles accidentes y sus
correspondientes sanciones y permite lograr una imagen verde, que se traduce
en buenas relaciones publicas, que utilizandola como herramienta comercial,

contribuye a mejorar la competitividad de la empresa.

1.6.2. ISO 14000

Es una serie de normas internacionales para la gestion medioambiental.
Es la primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo el
mundo medir la actuacibn medioambiental, utilizando criterios aceptados

internacionalmente.

La ISO 14001 es la primera de la serie 14000 y especifica los requisitos
gue debe cumplir un sistema de gestion medioambiental. Esta dirigida a ser
aplicable en organizaciones de todo tipo y dimensiones y alberga diversas
condiciones geogréficas, culturales y sociales. EIl objetivo general tanto de esta
como de las demas normas de la serie 14000, es apoyar la proteccion
medioambiental y la prevencion de la contaminacion en armonia con las
necesidades socioecondmicas. La ISO 14001 se aplica a cualquier organizacion
gue desee mejorar y demostrar a otros, su actuacion medioambiental a través

de un sistema de gestion medioambiental certificado.



1.6.2.1. Algunas caracteristicas de ISO 14001

Tiene como requisito el compromiso de mejoramiento continuo y la

obligacion de cumplir la legislacion y regulacién relevantes.

No declara la cantidad maxima permisible de emisién (NOy, SO,, contenido

bacteriologico, etc.).

Especifica los requisitos del propio SGA, que si se mantienen
adecuadamente, mejoraran la actuacion medioambiental, reduciendo los
impactos, tales como emisiones de NOy y contenido de bacterias en un

efluente.

1.6.2.2. Consideraciones para la aplicacion de ISO
14001

Para su aplicacidon es importante tener en cuenta que:

Dado que la certificacion significa tiempo e inversion en el desarrollo de un
SGA; es importante que se establezca con antelacién, si la certificacion le

beneficiard o no econémicamente.

La certificacion no siempre es beneficiosa para las pequefias y medianas
empresas y no siempre es necesaria para compafias con uno o dos
clientes importantes con exigencias medioambientales y que se sienten

satisfechos con que la empresa tenga un SGA funcional.
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o Aunque la mayoria de las compafiias que desarrollan un SGA, de hecho,
se certifican, hay casos en los que la certificacién no aporta ningun valor

inmediato.

1.6.3. El EMAS

Se refiere a la reglamentacion de la Unién Europea relacionada con el
SGA, que permite la participacion voluntaria de las compafiias de los sectores

industriales en un programa europeo de ecogestidén y ecoauditoria.

El objetivo global del EMAS es cumplir con la obligacion de la Unién
Europea de desarrollar "una politica y acciones relacionadas con el medio
ambiente y el desarrollo sostenido” como se estipula en el Tratado de la Unidn
Europea. Reconoce que la industria tiene su propia responsabilidad para

gestionar el impacto medioambiental de sus actividades, y por tanto deberia:

o Adoptar un enfoque activo en este campo

o Prevenir, reducir y, en la medida de lo posible, eliminar la contaminacion,
particularmente en su fuente de origen

e  Asegurar una gestion solida de los recursos

o Emplear tecnologias limpias o mas limpias.

1.7. Medio ambiente, desarrollo sostenible y actividad industrial

La Tierra en su conjunto (aire, agua, suelo y seres vivos) integra un solo
cuerpo llamado biésfera. Pese a que no todos los actos del hombre afectan a la
biésfera, este puede ser considerado como el principal transformador del medio
ambiente, en razon del caracter y alcance de sus actividades relativas al

entorno.
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La actitud del hombre hacia el medio ambiente se ha transformado
gradualmente desde la exploracion hasta la explotacion de los recursos del

planeta.

La practica de explotacion se generaliz6 a partir del siglo XVII, dando
origen a un proceso de deterioro cada vez mas importante del medio natural y
del ambiente, hasta que, hace pocos afios, en varias regiones se empezé a
evidenciar el agotamiento de los suelos, los cursos de agua contaminados,
algunas especies animales y vegetales a punto de extinguirse, la destruccion de

bosques, las ciudades poco habitables, etc.

Por otra parte, la tecnologia moderna ha aumentado la cantidad de
productos de desecho, que se convierten en contaminantes. Incluso, algunas de
esas sustancias que ayudan al desarrollo agricola, industrial y al cuidado de la
salud, tienen efectos secundarios adversos que se han reconocido mucho
después de haberlas puesto en uso; por ejemplo freones, fertilizantes,

plaguicidas, etc.

Dentro del concepto de desarrollo sostenible, definido como la
“satisfaccion de las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades’, la proteccion
medioambiental, ademas de constituir una condicion imprescindible para el
crecimiento econémico y el bienestar, actia como motor de desarrollo, a causa
del gran esfuerzo de gestidn, avance tecnoldgico e inversién, que tal proteccion

exige.

El desarrollo sostenible refleja una eleccion de valores para desarrollar
las actividades en el planeta, tales como la igualdad entre personas ahora vy,

entre esta generacion y las futuras generaciones.
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Por otro lado, se trata de un proceso a realizar también con urgencia, ya
que la poblacion mundial cada afio consume el 40% de la materia orgénica
fijada por fotosintesis sobre la Tierra, y cuya distribucién, bienestar e impacto

sobre el medio ambiente, varia enormemente entre paises.

Se estan produciendo cambios sustanciales en las relaciones entre los
conceptos desarrollo industrial y proteccion del entorno natural, considerados

antagonicos tiempo atras.

Estos cambios significan pasar de la preocupacion por la lucha contra la
contaminacion, a darle cada vez mas importancia a su integracion con el factor

econdmico.

En efecto, la economia clasica trata a la contaminacion derivada de un
determinado agente, como un efecto negativo de la actividad de ese agente,
gue no se refleja en sus costos o0 beneficios internos; es decir, se hace uso
gratuito de bienes publicos (atmosfera, agua, suelo) que no tienen precio. Este

concepto esta cambiando.

Actualmente se tiende a la modificacién y desarrollo de nuevos procesos
industriales que reducen drasticamente la contaminacion y también la

recuperacion de subproductos, agua y energia.
Actualmente, “la armonizacion entre la competitividad y la proteccion

ambiental es una condicion necesaria para la expansiéon industrial” (Prando,
1996).
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1.7.1. Ambiente, contaminacion y contaminante
Se procede a definir ambiente, contaminacion y contaminante.
1.7.1.1. Definiciones de ambiente
o Conjunto de elementos abidticos (agua, aire, suelo y energia solar) y
bidticos (organismos vivos) que integran la bidsfera, sustento y hogar de los

seres Vivos.

o Entorno en el que una organizacion opera; incluye agua, atmdsfera, suelo,

recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones.

1.7.1.2. Definiciones de contaminacién

o Es la polucion que produce o puede producir efectos nocivos para los seres

vivos y/o afectar la higiene publica.

o Grado de concentracion de elementos quimicos, fisicos, biolégicos o
energéticos, por encima del cual se pone en peligro la generacion o el
desarrollo de la vida, provocando impactos que ponen en riesgo la salud de

las personas y la calidad del medio ambiente.
1.7.1.3. Definicion de contaminante
Es toda materia o sustancia, sus combinaciones o compuestos, los

derivados quimicos o biologicos, asi como toda forma de energia térmica,

radiaciones ionizantes, vibraciones o ruido que al incorporarse o actuar con el
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agua, la atmadsfera, la fauna o cualquier elemento ambiental, alteran o modifican

su composicion o afectan la salud humana.

1.7.2. Factores deteriorantes o degradantes del ambiente

natural y construido

Los factores que se consideran susceptibles de deteriorar o degradar el

ambiente, principalmente a sus componentes naturales son:

o La contaminacion del agua, el aire, el suelo, la flora, la fauna u otros

componentes basicos del ambiente.

. La erosion, salinizacion, alcalinizacién, pestizacion, inundacion,

sedimentacion y desertificacion de suelos y tierras.

o La aplicacion masiva o indiscriminada de fertilizantes y plaguicidas.

o La tala o destruccion injustificada o indiscriminada de arboles o arbustos;
los incendios forestales, las rozas o fuego no practicados bajo la forma de
guemas controladas, y la explotacion extractiva de bosques, praderas u

otras formaciones vegetales.

o El sobrecultivo, monocultivo en areas inapropiadas, sobrepastoreo,
regadio defectuoso de los suelos y, en general, cualquier practica cultural
gue provoque efectos nocivos para los componentes basicos del

ambiente.

o La expansion desconsiderada de las fronteras agropecuarias a expensas

de suelos con vocacion forestal.
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La alteracion de las condiciones naturales de sedimentacidn en cursos,

masas o depdsitos de agua.

Las alteraciones nocivas del flujo natural de las aguas sin escrapulo.

Los cambios nocivos y la utilizacion indebida del lecho o fondo de las

aguas.

La sobreexplotacion de la flora silvestre y su recoleccién mas alla de los

limites de su regeneracion natural sostenible.

La sobreexplotacién de la fauna salvaje, su matanza y captura mas alla de

los limites de su regeneracion natural sostenible.
La eliminacién, destruccion o degradacion del habitat de las entidades
taxondmicas floristicas o faunisticas consideradas en peligro, vulnerables,

raras o insuficientemente conocidas.

La introduccion o distribucion de variedades vegetales o animales

exaoticas.

La introduccion o propagacion de enfermedades o plagas vegetales o

animales.

La utilizacién de productos o sustancias de muy lenta biodegradacion.

La acumulacion o disposicion inadecuada de residuos, basuras, desechos

o desperdicios.
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o La produccion de ruidos, trepidaciones o vibraciones molestas o nocivas.

o La modificacion de los elementos o factores que determinen el clima.

. La destruccion o alteracion innecesaria o antiestética del paisaje.

o El establecimiento de asentamientos humanos y la realizaciébn de
actividades industriales o mineras en areas silvestres colocadas bajo

proteccion oficial.

o El uso y abuso de materiales fisionables.

En general, cualquier acto u omisibn que altera negativamente la
composicién, comportamiento o potencialidad natural de los componentes
basicos del ambiente, amenace la viabilidad genética de la Tierra o atente
contra la vida, salud, integridad o desarrollo del ser humano o de los vegetales

0 animales, es un factor que altera el medio ambiente.

Los factores que se consideran susceptibles de deteriorar o degradar el

ambiente, principalmente a sus componentes construidos son:

La escasez de vivienda y el hacinamiento residencial

o La falta de servicios e instalaciones basicas de la vivienda

o El exceso de asentamientos provisorios

o La mala localizacion de las areas industriales

o La falta y mala distribucién de las areas verdes

o El inadecuado sistema de recoleccion, transporte y disposicion final de la
basura

o El servicio de transporte publico ineficiente
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o La escasez, inadecuacion y provision no conmensurada de las

infraestructuras

o La inadecuada distribucion, localizacién, cuantia y calidad del

equipamiento.

o La urbanizacién en suelos agricolas escasos y en terrenos inapropiados,

desde el punto de vista de la resistencia mecanica y el saneamiento.

o La destruccion, alteracion profunda o falta de prevencion del patrimonio

histérico y cultural.

o Los desequilibrios regionales y la segregacién socioespacial que se

observan en los asentamientos humanos.

El uso de fertilizantes nitrogenados en la agricultura intensiva es causa
de contaminacion del agua, debido a arrastres de nitratos y fosfatos. En caso
de los nitratos, los efectos son: crecimientos excesivos de algas y vegetales
acuaticos y disminucién del oxigeno disuelto, que pueden contribuir a la
eutroficacion en lagos y estanques. “En el caso de fosfatos, no son
considerados directamente como toxicos pero las cantidades elevadas estan

asociadas con la eutrofizacion” (Prando, 1996).

1.8. Legislacion ambiental de la Republica de Guatemala

A continuacién se describe la legislacion ambiental en Guatemala.
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1.8.1.

Principales politicas ambientales e instrumentos para

su implementacion

En la tabla | se especifican las principales politicas ambientales e

instrumentos para su implementacion.

Tabla I. Principales politicas ambientales en Guatemala

Afo

Politica o instrumento

1985

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

1986

Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86.

1989

Ley de Areas Protegidas, Decreto 4-89

1994-1996

Acuerdos de Paz, firma de la paz firme y duradera

1997

Programa Forestal Nacional

1999

Comision nacional de agricultura ecoldgica, Politica agraria de
Guatemala, Politica de asentamientos humanos en areas protegidas,
Politica forestal de Guatemala, Politica nacional de biodiversidad.

2000

Agenda estratégica nacional de ambiente y recursos naturales 2000-
2004, Comision de plaguicidas del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Politicas culturales y deportivas de la nacion.

2001

Comité arrecifal nacional, politica de desarrollo social y poblacion,
politica nacional para la industrializacién del pais, SIPECIF, Programa
de accion nacional de Ilucha contra la desertificacion y sequia
(PROANDYS).

2002

Comité de orientacién y asesoria de la biodiversidad (CONADIBIO).

2003

Agenda Nacional Forestal, Comisién multisectorial de coordinacién y
apoyo para el manejo de los desechos sélidos hospitalarios, Politica
Marco de la Gestion Ambiental, Politica de equidad de género en el
sector de la gestion ambiental, Programa Nacional de Cambio
Climatico.

2004

Comisién nacional de agua, Estrategia gubernamental ambiental guate
verde 2004-2008, Plan nacional de desarrollo cultural a largo plazo,
Politica de coadministracion en areas protegidas, Politica nacional de
educacién ambiental, Programa nacional de vigilancia de calidad de
agua para consumo humano.

2005

Comisién presidencial reverdecer Guatemala, Plan nacional de
desarrollo cultural a largo plazo, Politica de desarrollo rural, Politica
nacional de humedales, Politica nacional de seguridad alimentaria y
nutricion, Politica nacional para el manejo integral de los residuos y
desechos sélidos.
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Continuacioén de la tabla I.

2006

Estrategia y politica nacional de gestion integrada de los recursos
hidricos, politica de desarrollo rural integral.

2007

Plan de manejo del Lago de Atitlan; Politica de Conservacion,
Proteccion y Mejoramiento del Ambiente y los Recursos Naturales;
Politica de Produccibn mas Limpia para Guatemala; Politica
energética y minera.

2008

Agenda ambiental a partir de la perspectiva de los pueblos indigenas,
Estrategia Nacional de Manejo y Conservacion de Tierras Comunales,
Estrategia para reducir el uso de sustancias agotadoras del ozono,
Estrategia para la conservacion del manati, Gabinete Especifico del
Agua, Gabinete Socioambiental, Plan Estratégico Institucional del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 2008-2012, Plan de
Seguridad en Areas Protegidas, Politica Agropecuaria 2008-2012,
Politica para el Manejo Integral de la Zona Marino Costera de
Guatemala (borrador).

2008

Ley para la gestion y manejo integral de los residuos y desechos
soélidos -Decreto N° XX-2008- (pendiente de aprobacién).

2009

Declaracibn de Antigua para el Manejo Sostenible de Tierras;
Programa de Control y Monitoreo de Contaminantes Microbiolégicos,
Sustancias Quimicas y Caracteristicas Fisicas del Agua, Politica
Nacional de Cambio Climético (en elaboracién).

Fuente: www.marn.gob.gt/documento/informe/desafios.pdf. Consulta: enero de 2013.

Andlisis de la legislaciéon de la calidad ambiental en

Guatemala

A continuacion se describiran aspectos importantes respecto de la

calidad ambiental, incluidos en las diferentes leyes, reglamentos, acuerdos y

normas de la legislacién ambiental en Guatemala.

Se analizan y describen aspectos relacionados con el cuidado y manejo

de los recursos naturales, proteccion del medio ambiente y la efectividad del

desarrollo sostenible.
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1.8.2.1. De la legislaciéon

De acuerdo con evaluaciones hechas por la desaparecida CONAMA, la
Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) y el Sistema de
Naciones Unidas en Guatemala, el pais enfrenta una situacion crénica de
debilidad institucional en materia de manejo de recursos naturales, proteccion

del medio ambiente y promocién del desarrollo sostenible.

En el tema de proteccidn ambiental y especificamente sobre legislacion,

se encontraron los siguientes aspectos:

o Falta de aplicacion y cumplimiento de la legislacién ambiental existente

o Falta de una politica nacional ambiental integrada

. Dispersion en la legislacion ambiental

o Traslapes institucionales vy jurisdiccionales, lo cual provoca multiplicidad y
contradiccion entre los mandatos y funciones que corresponden a cada
institucion

) Falta de regulacion especifica a leyes macro

o Falta de tipificacion de delitos ambientales y sanciones

o Debilidad de los juzgados de delitos contra el ambiente

1.8.2.2. De la calidad ambiental

Se referird a la calidad de los sistemas que componen el ambiente. Para
decretar la Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto
68-86), el Gobierno de Guatemala consideré que la proteccion y mejoramiento
de este y los recursos naturales, es fundamental para lograr un desarrollo

econdmico y social del pais de manera sostenida.
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También se tom6 en cuenta que la situacién de los recursos naturales y
el medio ambiente en general, en Guatemala alcanzé ya niveles criticos de
deterioro que inciden directamente en la calidad de vida de los habitantes y
ecosistemas del pais, obligando a tomar acciones para garantizar un ambiente

sano para el futuro.

Para los efectos de esta ley, el medio ambiente comprende: los sistemas
atmosféricos (aire), hidrico (agua), litico (rocas y minerales), edéafico (suelo),
bidtico (animales y plantas), elementos audiovisuales y recursos naturales y

culturales.

Uno de los principios fundamentales de esta ley (articulo 5), indica que
la descarga y emision de contaminantes que afectan a los sistemas del medio
ambiente deben sujetarse a las normas ajustables a la misma y sus
reglamentos. Con base en esta ley, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales realizara la vigilancia e inspeccion que considere necesarias para el
cumplimiento de la misma, y que para el efecto, el personal autorizado tendra

acceso a los lugares o establecimientos, objeto de dicha vigilancia e inspeccion.

La principal carencia de esta ley es su reglamento, por lo que es
necesario emitir las normas reglamentarias, para desarrollar y facilitar la
aplicacion de esta. Fundamentalmente es necesario emitir reglamentos para
cada uno de los elementos o sistemas que integran el ambiente. Dentro de la
proteccion ambiental que involucra la prevencion y el control de la
contaminacion, deben formularse normas técnicas de calidad ambiental

tomando en cuenta que:

o La contaminacion no exceda los limites que pongan en riesgo la salud

humana o el funcionamiento de los ecosistemas.
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o La contaminacidon no rebase la capacidad de carga de los medios

receptores.

o La contaminaciéon de los medios receptores no exceda los limites
permisibles para cualquier uso, y para la conservacion de la sostenibilidad

de los ecosistemas.

1.8.2.3. De la conservacion del recurso agua

Todo proyecto que tiende al manejo adecuado del recurso agua debe
orientarse, principalmente, a mejorar la eficiencia de su consumo, mas que a
aumentar su suministro. El incremento del suministro es a menudo mas caro y

en todos los casos solo pospone la crisis.

Resulta claro que la prevencién de la contaminacion y la rehabilitacidon de
fuentes de agua ya contaminadas deben ser acciones prioritarias respecto del

desarrollo de tecnologias de purificacion.

Estas son cada vez mas complejas y sus costos aumentan a medida que
el nimero de contaminantes crece. Por tal razén, las soluciones para los
efluentes industriales deben consistir en practicas de racionalizacion, reciclado
y reuso. Sin embargo, el marco legal en Guatemala focaliza las soluciones en
los dispositivos destinados al tratamiento de residuos (tecnologias "end of pipe"
o final de tuberia) para obtener en dichos residuos o emisiones la calidad
exigida; tal como lo establece el reglamento de requisitos minimos y sus limites
maximos permisibles de contaminacion para la descarga de aguas servidas
(Decreto N° 60-89).
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Las plantas industriales disefiadas y operadas para minimizar la
contaminacion del agua mediante la reduccion de sus desechos son por lo
general mas econdOmicas que las que solo construyen instalaciones de

tratamiento para satisfacer los requerimientos normativos aplicables.

Por otra parte, el reglamento de requisitos minimos y sus limites
maximos permisibles de contaminacién para la descarga de aguas servidas es
inoperante, porque los limites maximos permisibles de contaminacion para los
parametros considerados, demanda quimica de oxigeno y demanda bioquimica
de oxigeno (DQO y DBO), tienen valores limites superiores muy amplios, por lo
gue su aplicacion no estara cumpliendo con el objeto del reglamento, ya que los
efluentes siempre pueden estar contaminando significativamente los cuerpos

receptores, aun cuando aparentemente estén dentro de los limites permisibles.

La aplicacion de criterios de uso para la proteccion del recurso agua de
las cuencas hidrograficas y mantos acuiferos deben basarse en la calidad, la
disponibilidad del recurso y la eficiencia de consumo, asi como en enfoques de

Su uso sostenible.
1.8.2.4. De la preservacion de la atmd@sfera
Para prevenir posibles impactos negativos en la atmosfera, provocados
por las distintas acciones del ser humano, hay que decidir sobre las acciones a

emprender, surgiendo como las més sensatas y razonables las siguientes:

o Aumentar la eficiencia global de todos los usos de la energia en procesos

industriales.

o Incrementar el uso de energias y recursos renovables.
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o Sustituir en lo posible el uso de combustibles fosiles para generar

electricidad.

o Hacer més eficiente los procesos de combustion de lefia en actividades
artesanales (panaderia, cal).

o Evitar la guema de biomasa en suelos agricolas.

o Conservar los bosques y detener su depredacion.

o Conservar los suelos y el agua, mejorar el rendimiento del riego y

disminuir el uso de biocidas.

o Propender al reciclado de todos los residuos.

o Mantener en buen estado el motor de los vehiculos para disminuir la

cantidad de contaminantes gaseosos.

1.8.2.5. De los limites de exposicidén a la contaminacién

En Guatemala no hay normativa legal para regular el trabajo que se
realiza en espacios confinados expuestos a gases téxicos. Por espacios
confinados se entienden los locales industriales o comerciales (bodegas, salas
de produccién, interiores de buses urbanos, etc.) en los cuales pueden existir
problemas de disminucién de la cantidad de oxigeno presente en el aire
circundante, presencia de gases y/o sustancias téxicas utilizadas normalmente
en las fabricas, originados por el desarrollo de actividades antropogénicas y/o
por procesos naturales de degradacion de residuos de origen animal u

organico, etc.
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Ejemplo de lo anterior son los humos de soldadura
eléctrica/oxiacetilénica (generando 0zono); solventes organicos para limpieza;
amianto (aislantes); gases normalmente usados en la industria y/o provenientes
de emisiones gaseosas de generadores de energia y de vehiculos automotores
(amoniaco, di6éxido de azufre, cloro, ozono, material particulado, dioxido de

carbono, 6xidos de nitrégeno, aldehidos e hidrocarburos).

En términos generales, cualesquiera de los gases o sustancias antes
mencionados puede afectar la salud de las personas e incluso producir su
muerte, dependiendo del tiempo de exposicion y del grado de contaminacion

del aire circundante.

1.8.2.6. Del derecho alainformacion sobre riesgos

Las autoridades de Gobierno tienen la obligacién de tomar medidas
preventivas al respecto, y en concordancia con esto esta el principio 10 de la
Declaracion de Rio de Janeiro, sobre el ambiente y desarrollo, en el cual se
establece que en el plano nacional, toda persona debera tener acceso
adecuado a la informacién sobre el ambiente de la que dispongan las
autoridades publicas, incluida la informacion sobre los materiales y las
actividades que ofrecen peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad

de participar en los procesos de adopcion de decisiones.

Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la
participacion del publico poniendo la informaciéon a disposicibn de todos.
Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y
administrativos, entre estos el resarcimiento de dafios y los recursos

pertinentes.
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La Agenda Estratégica Nacional de Ambiente y Recursos Naturales
2002-2004, indica que los sistemas de informacion ambiental deberan utilizarse
para proporcionar a la sociedad los conocimientos que permitan configurar la

percepcion correcta del ambiente y recursos naturales.

Ademads, “las universidades deben asegurar una informacién amplia a la
poblacion y a los centros educativos, asi como retroalimentar las acciones
gubernamentales, los programas de extension y los cursos de derechos
humanos, a fin de que todos comprendan el alcance de los desafios para el

logro del derecho a un ambiente sano” (Zepeda, 1997).

1.8.2.7. De los instrumentos legales en estado de

propuesta

Segun el MARN, se elaboraron las propuestas de reglamento siguientes:

o Control de emisiones de gases vehiculares

o Evaluacion de estudios de impacto ambiental

o Prevencion y control de la contaminacion por ruido
o De aguas residuales

o Para la explotacion de materiales mineros

) Contaminacion visual

o Desechos sélidos municipales y desechos hospitalarios

Ademas, dentro del proyecto Fortalecimiento de la Gestion Ambiental de
Guatemala (ATN/SF-4129-GU) se formuld una propuesta de reglamento para el
manejo de residuos peligrosos en Guatemala, elaborado por el BID, la cual se
presento en el afio 2000 a la entonces Comision Nacional del Medio Ambiente,

de la que se desconoce su tramite en el plano legal.
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2. DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL

2.1. Descripcion de la empresa

La actividad principal de la empresa Noviagro S. A. es la produccién,
distribucion y venta de fertilizantes para la agricultura (cédigo CIIU 2412,
fabricacion de abonos y compuestos del nitrdgeno) en la republica de

Guatemala principalmente y en menor proporcion en Honduras.

Provee asesoria a sus clientes a través de recomendaciones en cuanto
al uso correcto de los productos, donde se incluye la dosis, épocas y formas de
aplicacion de los fertilizantes. Produce dos tipos de fertilizantes: solidos

hidrosolubles con seis marcas comerciales y liquidos con diez marcas.

La firma se clasifica como mediana empresa, con un total de 28
empleados, sus técnicas y equipos para la produccion se consideran de
mediana tecnologia, y se localiza en el municipio de Mixco del departamento de

Guatemala.
2.2. Historia de la empresa

En 2006 se fundé la empresa con el objetivo de comercializar y distribuir
fertilizantes en todo el pais, creando una distribuidora de abonos, que luego

paso a ser una sociedad anonima. Su fortaleza inicial fue la optima utilizacion

de los medios de transporte, logrando una excelente distribucion.
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Para 2007, aparecieron nuevos actores en el sector lo que hizo pensar
en un replanteamiento de la compafia, el cual empez6 con un cambio
generacional en la direccién de la misma y se continué con la busqueda de
mayor cobertura del territorio guatemalteco, ampliando el portafolio de
productos, mejorando asi la calidad del servicio a sus clientes a tal punto que,
desde esa fecha se le da apoyo en sus labores a los agricultores, desde la

preparacion del suelo hasta la cosecha de sus cultivos.

Esta filosofia de servicio se ha convertido en su gran fortaleza, lo que ha
hecho que empresas multinacionales la vean como la mejor opcion para hacer
llegar sus productos al sector agricola centroamericano, logrando asi consolidar
el mejor portafolio que se pueda ofrecer en el mercado, dada la calidad de los

productos.

2.3. Objetivos

o Ofrecer soluciones a los problemas de las plantas a través de la fisiologia
vegetal y no en el abuso de agroquimicos y fertilizantes. El objetivo es

aprender sobre las plantas.

o Ofrecer productos innovadores, respetuosos con el medio ambiente y con

la méaxima calidad, para ser competitivos a nivel internacional.

2.4. Mision

“Ser una empresa rentable y competitiva en permanente crecimiento, para
convertirse en la empresa lider de nutricion vegetal en Centroamérica, dedicada
a la distribucién de insumos agricolas, producidos con calidad, para beneficio

del agricultor y la proteccion del medio ambiente”.
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2.5. Vision

“Producir 'y comercializar productos para nutricion vegetal, vy
coadyuvantes, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, con
tecnologia de punta, personal altamente comprometido y un enfoque amigable
con el ambiente. Queremos ser reconocidos permanentemente en el mercado
agricola como la empresa de mejor nivel, tanto por la calidad de su

servicio como por su distribucion”.

2.6. Valores

El mayor valor que se practica dentro de la empresa es el respeto por:

o Sus trabajadores
o Sus consumidores finales y por sus comunidades

° El medio ambiente

La empresa Noviagro cree en sus empleados como el elemento
fundamental para alcanzar su misién y vision corporativas. Genera confianza
entre sus consumidores finales y comunidades, a través de la informacion
permanente y asesoria brindadas. Pretende evitar en todo momento cualquier
impacto negativo en el medio ambiente, proveyendo para ello tecnologia

segura.

2.7. Estructura organizacional

Los cargos del personal que integra la empresa se presentan en la

siguiente figura.
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Figura 1. Organigrama general
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Fuente: elaboracion propia.
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2.7.1. Descripcion de las areas funcionales de la empresa
A continuacién se describen las distintas areas de la empresa.
2.7.1.1. Gerencia General
Fija los objetivos, estrategias y lineamientos que cada una de las demas
areas de la empresa debe seguir; supervisa y evallua el desempefio de las
mismas, con el fin de cumplir con la mision y vision de la empresa.
2.7.1.2. Area de comercializacion
Lleva a cabo las actividades de promocién, desarrollo, asesoria y
recomendacion técnica, necesarias para realizar las ventas de los productos.
Da un seguimiento postventa, con el objetivo de que el cliente obtenga mejores
rendimientos de sus cosechas y sobre todo brinda un buen servicio al cliente.
2.7.1.3. Area administrativa
Funciona como enlace de todas las areas de la empresa, a través de la
integracion, control y supervision de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y econdmicos con los que se cuenta.
2.7.1.4. Area de produccion
Realiza la elaboracién, logistica de distribucion y almacenamiento de los

productos de la empresa, innovando los procesos de produccién y haciendo
uso de la mejor tecnologia disponible.
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2.7.1.5. Area financiera

Elabora los reportes y controles especificos sobre los recursos
financieros de la empresa. Crea politicas de manejo de los recursos con e | fin

de obtener el mejor rendimiento de la inversion de los socios de la empresa.

2.8. Proceso productivo

El proceso productivo en Noviagro es la secuencia de actividades, las
cuales se pueden observar en el diagrama de blogues de proceso de productos
liquidos y productos sélidos, requeridas para elaborar un producto, tanto liquido
como sdlido. Esta definicion sencilla, no lo es tanto, pues de ella depende en
alto grado la productividad del proceso. Generalmente existen varios caminos
gue se pueden tomar para producir un producto, ya sea este un bien o un
servicio. Pero la seleccion cuidadosa de cada uno de sus pasos Yy la secuencia

de ellos propiciaran el logro de los principales objetivos de produccion.

Los pasos se describen a continuacion:

. Verificar los datos de la férmula: se verifican los datos de la formula para
estar seguros de que se cumple con los estandares del producto y asi
evitar que se desperdicie la materia prima o tenga que ser desechada. Un
mal calculo de mas cantidad de materia prima en los datos puede
ocasionar que el fertilizante liquido o sélido queme la raiz de la planta y
se eche a perder la cosecha y la plantacion. Si por el contrario, fueran
menos las cantidades, no se obtendrian los resultados esperados; es por
eso que se tiene que tomar bien en cuenta la verificacion de los datos de

la formula.
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Pesar la materia prima: al pesar cada uno de los ingredientes de la
materia prima, se garantiza que el producto terminado va a cumplir con la
funcion estipulada en la formula y con las especificaciones, para el fin

que es producido.

Mezclar siguiendo las indicaciones de la férmula: son los pasos
secuenciales necesarios para poder obtener el producto tal y como lo
indica la formula, para no sufrir alteraciones en el proceso de producto

terminado.

Dejar reposar: se tiene que dejar sin alteracion o actividad una mezcla, ya
sea liquida o solida, para que espese o0 se consuma el liquido que
contiene la mezcla y asi obtener la solucion ideal y la consistencia

necesaria para poder medir, pesar y envasar.

Medir/pesar: este proceso es muy importante, ya que se mide la
capacidad de la presentacion en bolsa o en botella, que es el espacio que
ocupa un liquido de fertilizante dentro de un recipiente de 1 litro por
ejemplo. se calcula el peso que indica la cantidad exacta que se tiene

qgue depositar en la bolsa, por ejemplo la presentacién de 5 libras.

Envasar y almacenar en bodega de producto terminado: el envasado tiene
dos funciones importantes que son la higiene y calidad, ya que el
producto liquido y solido mantienen su dureza y textura; la oxidacion
provocada por el oxigeno es nula y por lo tanto el proceso de
descomposicion es bajo. El tiempo de conservacién es mayor. Se evita
derramamiento de liquidos; el empaque es resistente a la humedad y a

golpes; no hay desperdicio y si se da mayor durabilidad.
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o En cuanto el almacenamiento, Noviagro utiliza el método promedio ya que
permite un mejor control del producto y la fecha de su vencimiento, y del
lugar donde se guarda dicho producto, para ser comercializado y
distribuido. Es también el lugar donde se lleva el control de los
movimientos del producto, la disponibilidad que se tiene y el requerimiento

de produccion segun la necesidad.

2.8.1. Productos liquidos

El liguido es un estado de agregacion de la materia en forma de fluido
altamente incompresible (lo que significa que su volumen es constante, muy
aproximadamente, en un rango grande de presion). Los productos liquidos de
Noviagro son utilizados en procesos de riego de grandes plantaciones. Previo a
la produccién de liquidos, es necesario tomar en cuenta la existencia de las
materias primas y material de empaque; esto se verifica en el sistema
electrénico de inventarios. Toda vez se cuente con las materias primas

necesarias, se procede a pesar los ingredientes segun la formulacion.

La mezcla de los liquidos se realiza en una maquina disefiada para el
efecto. El batch minimo de produccion de liquidos es de 200 litros, los cuales
serdn empacados segun las solicitudes o demandas del cliente y estas pueden
ser en envases de 1 litro, 4, 20 o 200 litros. Al momento de mezclar los
elementos es necesario contar con el equipo de seguridad, como: botas,

guantes y mascarillas.
El pesaje posterior al proceso de reposo de los liquidos obedece a que la

mezcla de los diferentes elementos produce cambios en la densidad del

producto final.
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Se enumeran algunos productos liquidos producidos por Noviagro y su

funcién especifica:

o Kineplant calcio boro: es un producto indicado para incrementar los brotes
de flor, acelera el proceso de floracion, acorta entrenudos y fortalece
tejidos. Ayuda al cuaje y amarre de flores y frutos, y mejora la vida

postcosecha de los frutos.

. Kineplant zinc: el zinc participa en la sintesis de almidon y de triptéfano, el
cual es el precursor en la formacion del acido indoacético (A1A), favorece
el crecimiento de hojas, raices y tallos, estimula el crecimiento apical, y
ayuda en el buen desarrollo vegetativo; estimula el incremento en la
viabilidad del polen y la humedad de las paredes del estigma,
favoreciendo la polinizacion y por ende mayor formacién de frutos o

semillas.

o Kineplant zinc boro: es un producto indicado para incrementar los brotes
de flor, acelera el proceso de floracion, acorta entrenudos y fortalece
tejidos. Aumenta el porcentaje de fotosintatos en los érganos importantes
en el momento de floracion y/o maduracion.

o Foliar maiz: sirve para el crecimiento del maiz.

o Foliar frijol: aumenta el tamafio y peso de las vainas.

o Kineplant potasio: se utiliza para la época de produccion en todos los

cultivos.
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Kineplant prima: es aplicable en todos los cultivos, especialmente en

época de crecimiento y floracion.

Biocel: sirve para momentos de estrés, como en casos de sequias e

inundaciones.

Novifol: sirve para todos los cultivos y en época de crecimiento y floracion.

Recio: aceite vegetal que sirve como coadyuvante en casos en que se

apliquen fungicidas y herbicidas.

pH libre: se refiere a bajar el pH y regular la cantidad de agua en las

aplicaciones.
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Figura 2.  Diagrama de bloques del proceso de productos liquidos

formula
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Fuente: elaboracion propia.

2.8.2. Productos sdlidos

Un producto solido es uno de los cuatro estados de agregacion de la
materia, se caracteriza porque opone resistencia a cambios de forma y de
volumen. Las moléculas de un sdlido tienen una gran cohesion y adoptan

formas bien definidas.
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Previo a la produccion de hidrosolubles, es necesario tomar en cuenta la
existencia de materias primas y material de empaque; esto se verifica en el

sistema electrénico de inventarios.

Toda vez se encuentre con la materia prima necesaria, se procede a
pesar los ingredientes, segun la formulacién para productos hidrosolubles. La
mezcla de polvos se realiza en una maquina mezcladora de polvos durante el
tiempo guardado secretamente por la empresa. Al momento de mezclar los
elementos es necesario contar con el equipo de seguridad basico: mascarillas,
lentes, guantes y botas, para asi evitar cualquier tipo de accidente laboral. El
pesaje posterior al proceso de mezcla obedece a que los diferentes elementos
poseen diferentes densidades, formando una densidad especifica en el

producto final.

Se enumeran algunos productos sélidos producidos por Noviagro y su

funcion especifica:

o Actimix 0-40-40 equilibrio y cuaje: es un producto con una concentracion
alta de fosforo y potasio, especial para la etapa de fructificacion y
floracion, en especial en suelos con mucha materia organica o en
temporada de lluvia; asi también en frutales para la época en que se

define la floracion.

o Actimix 12-20-30 desarrollo: es un producto elaborado especialmente para
la etapa de crecimiento en areas donde existe mucha humedad y/o lluvia;
es indicado para desarrollo aéreo de las plantas pero fortaleciendo los

tejidos.
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Actimix 12.5.41 produccion: es un fertilizante que contiene elementos
mayores y menores principalmente potasio que es necesario para la
movilizacion de azucares de las hojas hacia los frutos; ademés de ser el

principal regulador del flujo de agua a nivel celular.

Actimix 23-11-23 crecimiento: sirve para desarrollo y crecimiento de hojas

y tallos.

Actimix 20-20-20 total: suple las necesidades de nitrogeno, fésforo y

potasio de los cultivos.

40-0-0 nitrégeno: se aplica en los casos de cultivos que necesitan

nitrégeno en cantidades altas ya que los suelos carecen de los mismos.
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Figura 3. Diagrama del proceso de productos sélidos
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2.9. Situacién actual de Noviagro en cuanto a responsabilidad

social empresarial

Noviagro profesa respeto por valores y principios éticos, cumple
firmemente con la ley, mantiene respeto por sus empleados, por sus clientes y
consumidores finales y por el medio ambiente. En cuanto a la comunidad no se

tiene estipulado alglin acercamiento o se esta trabajando actualmente.

Quiere decir que Noviagro tiene un interés propio e inteligente de la
empresa que produce beneficios a la propia empresa. Sobre estos pilares basa
la empresa su actividad productiva. La empresa aun no tiene declarado
explicitamente su comportamiento de negocios dentro de una cultura de
responsabilidad social empresarial, mediante la cual contribuya al desarrollo
del pais y es porque no tienen un encargado que vele por las normas de la
RSE.

En cuanto al medio ambiente, Noviagro viene aplicando un SGA de tipo
informal, es decir, aquel que consiste en los medios y métodos no
documentados, por los que una organizacion gestiona su interaccién con el
medio ambiente. Siendo asi que una de las responsabilidades en fabrica es
gue los deshechos no lleguen a los barrancos ni rios, sino antes deben llevar un

proceso de tratamiento.

En el campo con los consumidores finales, se recomienda que los
empagues de los productos sean recolectados y colocados en un lugar
adecuado. Ademas, brinda asesorias técnicas sobre el uso de sus productos
para obtener un mejor resultado y en sus etiquetas cuenta con instructivos
respecto de como manejar los deshechos, posterior a la utilizacion de los

productos.
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2.10.  Situacion actual de Noviagro en cuanto a seguridad industrial y

calidad del producto

Aunque la empresa no posee un sistema de gestion de la calidad, ni
normas por escrito, procura cumplir con las medidas y pautas basicas de

seguridad industrial y de calidad.

Posee el equipo basico de proteccion (guantes, mascarilla, botas, cascos
y extintor); para el manejo de productos peligrosos, como medida preventiva,

verifica que los empaques se encuentren sellados y en buen estado.

La empresa considera como parametro de calidad la evaluacion de sus
productos en el campo agricola y la comparacion con productos competidores.
También se basa en el testimonio del productor, cuando este verifica si tiene un
beneficio con la aplicacién del producto que se le recomendd6. Se realizan
ademas, analisis quimicos cualitativo y cuantitativo de los productos que vende;
asi también, se hacen pruebas en parcelas, para observar la respuesta de los

cultivos con la aplicacion de los productos.
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3. GENERALIDADES A CONSIDERAR DE LOS
FERTILIZANTES

3.1 Importancia

Actualmente, a nivel mundial, se reconoce la necesidad del uso de
fertilizantes en la agricultura, para lograr producciones suficientes que permitan
la alimentacidon de la poblacion, pero a la vez deben conocerse las
consecuencias medioambientales de su uso inadecuado, para ser conscientes
de la gran importancia que tiene una buena gestién agricola. En consecuencia,
debe hablarse de la necesidad de emplear los fertilizantes de una forma
racional para conjugar los objetivos agrondmicos y medioambientales en
beneficio de todos. Con informacion y responsabilidad, este equilibrio es

posible.

3.1.1. Importancia agronémica

Todas las especies del reino animal, incluido el ser humano, dependen
de las plantas para obtener los alimentos. Solo ellas, a través de la fotosintesis,
son capaces de formar materia organica a partir del diéxido de carbono (CO,),
del agua, nutrientes del suelo, aire y luz solar. Estos vegetales constituyen la
fuente nutritiva directa o indirecta de todo el mundo animal. Cuando se
recolectan, se llevan de la parcela los nutrientes que contiene la cosecha. En
los terrenos agricolas donde se repiten cultivos afio tras afio, el suelo se va
agotando de determinados nutrientes; de manera que es necesario restituir al

mismo los elementos que el cultivo necesita.
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De lo contrario, el suelo sera cada vez mas pobre e ird disminuyendo su
capacidad de produccién. Hasta hace un siglo aproximadamente, solo se
disponia de los abonos organicos como medio de mantener la fertilidad del
suelo. Como su disponibilidad resulta limitada, la llegada de los abonos
minerales, unidos a otros avances técnicos como la maquinaria, riego, la mejora
genética de los cultivos (variedades), etc., supuso un excelente impulso a las
producciones obtenidas por unidad de superficie. Este fenbmeno, conocido
como ‘revolucién verde’, consiguié duplicar la produccion alimentaria mundial

entre 1950 y 1975 (figura 4).

Figura 4. Consumo de fertilizantes y produccién de cereales en los

paises en desarrollo (millones de toneladas)
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Fuente: <http//www.navarraagraria.com/n183/arvulnerab.pdf>. Consulta: enero de 2013.
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Hoy en dia, dada la poblacion mundial que existe y la limitada
disponibilidad de tierras de cultivo, parece imprescindible la utilizacion razonada
de los medios de produccion, incluida la fertilizacion organica y mineral, para

lograr altas producciones que permitan satisfacer las necesidades alimenticias.

Entre los distintos nutrientes imprescindibles para los cultivos, el
nitrogeno (N) destaca por su efecto espectacular sobre el rendimiento y porque
las cantidades que se necesitan son notablemente superiores a las de otros
elementos. En la figura 5 se observa la respuesta productiva de un cultivo, a la

fertilizacion nitrogenada.

Figura 5. Respuesta del maiz al nitrégeno
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Fuente: <http//www.navarraagraria.com/n183/arvulnerab.pdf>. Consulta: enero de 2013.
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El suelo agricola es un recurso limitado del que depende la cantidad y
calidad de los alimentos que produce. Por tanto se debe cuidar la calidad y

capacidad productiva del mismo.

Los fertilizantes, organicos y minerales, constituyen una excelente

herramienta para lograr ese objetivo puesto que suponen:

e Unimportante factor de produccion

e Laherramienta para mantener la capacidad de produccion del suelo

3.1.2. Importancia medioambiental

El uso de fertilizantes evidentemente también puede provocar
consecuencias medioambientales negativas, especialmente si se aportan en
exceso. En este sentido, el nitrégeno es el elemento que mas problemas

presenta, seguido de lejos por el fésforo.

El uso del nitrbgeno como fertilizante implica distintos efectos
medioambientales al hablar del ciclo del nitrégeno y sus consecuencias. Se
destaca como uno de los efectos principales del uso del nitrdgeno, la posibilidad
de contaminar las aguas subterrdneas con nitratos (compuestos formados por
la union del anién nitrato, NOs, con algun mineral), impidiendo que puedan

utilizarse para consumo humano.
Para comprender lo que ocurre con el nitrogeno en el suelo, conviene

conocer su ciclo; es decir, las distintas formas en que se encuentra y los

procesos en que se ve involucrado.
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3.1.3. Ciclo del nitrogeno en el suelo

En el suelo se encuentran grandes cantidades de nitrégeno; la mayor
parte formando parte de la materia organica y otra pequefia parte en forma de
nitrégeno mineral. Estas formas de nitrdgeno no son estables y permanentes,
sino que estan sujetas a varios procesos que originan cambios; este fenédmeno
se conoce como “ciclo del nitrégeno”. Para comprender mejor su dinadmica (los
cambios que se producen), se veran previamente las principales formas en que

se encuentra el nitrogeno del suelo y los cambios que se suelen dar.

3.1.3.1. Nitrogeno orgénico

El suelo contiene importantes cantidades de materia organica, constituida
por sustancias de origen vegetal, animal o mixto. Formando parte de esa
materia organica se encuentran grandes cantidades de nitrégeno, denominado
nitrdgeno organico. Este no es utilizable por las plantas directamente, sino que
conforme la materia organica se va descomponiendo, ese nitrdgeno organico
pasa a forma inorganica o mineral, quedando disponible para las plantas. Este
proceso se conoce como mineralizacion. Las caracteristicas del nitrégeno

organico son:

o Esta ligado a la materia organica, es decir constituyendo moléculas con

carbono, propiedad caracteristica de la materia organica.

o Es muy estable y abundante. En general sera proporcional al contenido

del suelo en materia orgéanica.

o No es asimilable por los cultivos.
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o No se producen pérdidas de este por lavado o evaporacion.

o Se va descomponiendo lentamente, liberando nutrientes disponibles para

los cultivos.

3.1.3.2. Nitrogeno mineral o inorgénico

Es el que se encuentra disponible para los cultivos. Comprende el
nitrégeno en forma amoniacal (NH; *) y en forma nitrica (NO3 ). EIl nitrégeno
amoniacal es asimilable por los cultivos, aunque en general el nitrégeno
absorbido en esta forma no suele llegar al 20 % del total. Tiene las

caracteristicas siguientes:

o No es muy abundante

o Es poco estable, pues tiende a pasar a forma nitrica por efecto de la
humedad y la temperatura.

o No se lava

o Puede sufrir pérdidas por volatilizacion o evaporacién, si estd en

superficie.

Se trata del fendmeno conocido como volatilizacion del amoniaco. El
nitrégeno nitrico posee como caracteristica principal que se encuentra disuelto
en el agua del suelo y constituye la forma de nitrdgeno inmediatamente

asimilable por los cultivos. Tiene las caracteristicas siguientes:

o Al ser soluble en agua, si hay drenaje, es arrastrado hacia las capas
profundas de suelo. Este fenbmeno se conoce como lixiviacion o lavado
de nitrato y origina la contaminacion de las aguas subterraneas por

nitratos.
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o Se acumula en los tejidos vegetales de algunos cultivos horticolas cuando
la planta consume méas de lo que necesita. Su exceso puede ser nocivo

para la salud.

o Es la forma méas abundante del nitrégeno mineral.
o Es facilmente asimilable por los cultivos.

La forma como funciona el nitrégeno en el suelo, las entradas, salidas y
los cambios entre una y otra forma del mismo, se muestra con el ejemplo
siguiente: se trata de una serie de fendmenos relativamente complejos que se

han simplificado para facilitar su comprension (figura 6).

Figura 6. Ciclo del nitrégeno en el suelo (simplificado)

| Abonos organicos |

= Nitrato Amonico

r

Matena orginica fresca absorcion
Materia organica 50%
estable SN0 50 %
mineralizacion mitrificacion
* NO,
N amoniacal N nitrico

Lixiviadol
(lavado)

Fuente: <http//www.navarraagraria.com/n183/arvulnerab.pdf>. Consulta: enero de 2013.
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Cuando se aporta nitrato amonico célcico al 27%, el 50% del nitrégeno
estd en forma amoniacal y el otro 50% en forma nitrica. Como se mencioné
anteriormente, estas formas son asimilables por las plantas, especialmente la
segunda. Ademas, la forma nitrica es susceptible de ser lavada o lixiviada

hacia las aguas subterraneas, provocando su paulatina contaminacion.

Por otra parte, ese suelo contiene una importante cantidad de materia
organica en distintos estados de descomposicion, desde restos relativamente
frescos de la cosecha precedente, hasta materia organica muy descompuesta,

cuyo nitrégeno no pueden utilizar las plantas.

Sin embargo, esta materia organica se va descomponiendo lentamente,
liberando nutrientes que dejan de estar ligados al carbono (forma orgéanica) y
pasan a forma mineral, disponible para las plantas. Este fenOmeno se conoce

como mineralizacion.

Se trata de un fendbmeno natural que se produce en todos los suelos. Es
llevado a cabo por los microorganismos que descomponen la materia organica.
Este fendmeno presenta una intensidad variable que se ve favorecida por

distintos factores como:
o Cantidad de materia organica y su estabilidad. Un resto vegetal del cultivo
anterior se descompone rapidamente, mientras que un compost maduro lo

hace con lentitud.

o Temperatura, humedad y oxigenacion del suelo que favorecen la actividad

de los microorganismos.
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3.1.4. Consecuencias medioambientales del uso del

nitrégeno como fertilizante

Los principales efectos medioambientales que el uso del nitrégeno como

fertilizante pueden provocar, se describen a continuacion:

3.1.4.1. Derivados de las pérdidas que se producen

en el suelo

e Lixiviado o lavado del nitrégeno nitrico (nitrato) hacia las aguas

subterraneas.

e Volatilizacion del amoniaco hacia la atmosfera; se produce cuando el
nitrégeno en forma amoniacal queda en la superficie del suelo, la cual ve
favorecida con clima seco y ventoso. El amoniaco en la atmdsfera puede

provocar lluvia acida.

3.1.4.2. Derivados del costo energético de la

fabricacion de abonos nitrogenados

Los abonos nitrogenados que se utilizan, procedentes de la industria de
fertilizantes, tienen como origen comun la sintesis del amoniaco. Por este
proceso industrial se obtiene de la atmosfera el 79% de N; el amoniaco es la
fuente de todos los abonos inorganicos que se fabrican. Para obtener este
producto final se requiere mucha energia, ya que se precisan 500 °C de
temperatura y 300 atmésferas de presion. La fertilizacion tiene un alto costo
energético en la produccion de los cultivos y este costo se debe principalmente

a la fabricacion de abonos nitrogenados.
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3.1.5. Necesidad de ajustar la fertilizacion

Visto el ciclo del nitrégeno, resulta obvio que el cultivo debe disponer de
una determinada cantidad de nitrdgeno nitrico cuando lo necesite. Pero si este
No Se consume porque es excesivo 0 porque en ese momento el cultivo no tiene
necesidades, ese nitrato puede ser lavado por el agua de lluvia o riego hacia las

aguas subterrdneas, contaminandolas.

Por tanto, debe ajustarse la fertilizacion nitrogenada para armonizar los
objetivos agronémicos y medioambientales, de manera que puedan
aprovecharse las ventajas agrondmicas del uso de fertilizantes, minimizando el
negativo impacto medioambiental derivado de una mala utilizacion, ya sea por
dosis excesivas 0 momentos inadecuados de aplicacion, porque el cultivo no lo

necesita.

Para realizar ese ajuste con precision, debe considerarse por una parte
las necesidades del cultivo en cada momento de su desarrollo vegetativo y por
otra parte, la disponibilidad en nutrientes del suelo para aportar con abonos

minerales todo y solo lo que sea necesario.
En la figura 7 se muestra como aumenta el nitrdgeno lavado o lixiviado, a
partir de las dosis que superan el 6ptimo econémico (maxima rentabilidad para

el agricultor).

Si no se sobrepasa esa dosis, las pérdidas por lavado se mantienen a

niveles muy reducidos.

54



Figura 7. Curvas tipicas de respuesta productiva y lavado al aporte de
distintas dosis de nitrogeno
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Fuente: <http//www.navarraagraria.com/n183/arvulnerab.pdf>. Consulta: enero de 2013.

3.1.6. Los nutrientes, sus funciones en las plantas y sus

fuentes

Los nutrientes necesarios para el crecimiento de las plantas son 16
elementos esenciales para una gran mayoria de ellas, y estos provienen del
aire y del suelo circundante.

En la tierra, el medio de transporte es la solucion del suelo. En la
llamada solucion del suelo, el agua contiene los nutrientes en una forma

disponible para las plantas. La raiz de la planta puede absorber los nutrientes
solo en forma disuelta.
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De alli que dichos nutrientes deben ser liberados del complejo de
adsorcion en la solucion del suelo, para ser efectivamente disponibles para la

planta.

Los elementos siguientes son derivados:

e Delaire: carbono (C) como CO; (diéxido de carbono)

e Del agua: hidrogeno (H) y oxigeno (O) como H,O (agua)

e Del suelo, el fertilizante y abono animal: nitrogeno (N), fésforo (P), potasio
(K), calcio (Ca), magnesio (Mg), azufre (S), hierro (Fe), manganeso (Mn),
cinc (Zn), cobre (Cu), boro (B), molibdeno (Mo) y cloro (Cl).

3.1.6.1. Las funciones de los nutrientes

A excepcion del carbono, la planta toma todos los nutrientes de la
solucion del suelo. Estos se dividen en dos categorias (clasificacion

cuantitativa):

e  Macronutrientes, divididos en nutrientes primarios y secundarios

. Micronutrientes o microelementos

Los macronutrientes se necesitan cuantiosamente, y se agregan en

grandes cantidades si el suelo es deficiente en uno o mas de ellos.

Los suelos pueden ser naturalmente pobres en nutrientes, o llegar a ser
deficientes debido a la extraccion de los nutrientes por los cultivos a lo largo de
los afos, o cuando se utilizan variedades de rendimientos altos, las cuales son

mas demandantes en nutrientes que las variedades locales.

56



En contraste con los macronutrientes, los micronutrientes o
microelementos son requeridos solo en cantidades infimas para el crecimiento
correcto de las plantas y tienen que ser agregados en cantidades muy

pequefias cuando no pueden ser provistos por el suelo.

Dentro del grupo de los macronutrientes necesarios para el crecimiento
de las plantas en grandes cantidades, los nutrientes primarios son nitrégeno,

fésforo y potasio.

El nitrégeno es el motor del crecimiento de la planta. Es absorbido del
suelo bajo forma de nitrato o de amonio. En la planta se combina con
componentes producidos por el metabolismo de carbohidratos, para formar
aminodacidos y proteinas. Siendo el constituyente esencial de las proteinas,
esta involucrado en todos los procesos principales de desarrollo de las plantas y
en la forja del rendimiento. Un buen suministro de nitrogeno para la planta es

importante también por la absorcién de los otros nutrientes.

El fosforo juega un papel importante en la transferencia de energia. Por
eso es esencial para la fotosintesis y otros procesos quimico-fisiolégicos. Es
indispensable para la diferenciacién de las células y para el desarrollo de los
tejidos, que forman los puntos de crecimiento de la planta. El fésforo es
deficiente en la mayoria de los suelos naturales o agricolas o donde la fijacion

limita su disponibilidad.

El potasio tiene muchas funciones. Activa mas de 60 enzimas
(sustancias quimicas que regulan la vida). Por ello juega un papel vital en la
sintesis de carbohidratos y de proteinas. EIl potasio mejora el régimen hidrico
de la planta y aumenta su tolerancia a la sequia, heladas y salinidad. Las

plantas bien provistas con potasio sufren menos de enfermedades.
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Los nutrientes secundarios son magnesio, azufre y calcio. Las plantas
también los absorben en cantidades considerables. ElI magnesio es el
constituyente central de la clorofila, el pigmento verde de las hojas que funciona
como un aceptador de la energia solar; por ello, del 15 al 20% del magnesio
contenido en la planta se encuentra en las partes verdes. EIl magnesio se
incluye también en las reacciones enzimaticas relacionadas con la transferencia

de energia de la planta.

El azufre es un constituyente esencial de proteinas y también esta
involucrado en la formacion de la clorofila. Por ello, es tan importante en el
crecimiento de la planta como el fésforo y el magnesio; pero su funcién es a

menudo subestimada.

El calcio es esencial para el crecimiento de las raices y como un
constituyente del tejido celular de las membranas. Aunque la mayoria de los
suelos contienen suficiente disponibilidad de calcio para las plantas, la
deficiencia puede darse en los suelos tropicales muy pobres en este elemento.
Sin embargo, el objetivo de la aplicacion de calcio, a través del encalado, es

decir reducir la acidez del suelo.

Los micronutrientes o microelementos son el hierro, manganeso, cinc,
cobre, molibdeno, cloro y boro. Ellos son parte de sustancias claves en el
crecimiento de la planta, siendo comparables con las vitaminas en la nutricion
humana. Son absorbidos en cantidades mindsculas; su rango de provision
Optima es muy pequefio. Su disponibilidad en las plantas depende
principalmente de la reaccion del suelo. Algunos nutrientes benéficos
importantes para algunas plantas son el silicio, por ejemplo para los cereales,
fortaleciendo su tallo para resistir el vuelco. El cobalto es importante en el

proceso de fijacién de nitrdgeno de las leguminosas.
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Algunos microelementos pueden ser toxicos para las plantas, a niveles
un poco mas elevados que lo normal. En la mayoria de los casos, esto ocurre
cuando el pH es de bajo a muy bajo. La toxicidad del aluminio y del manganeso

es la mas frecuente, en relacion directa con suelos acidos.

Es importante notar que todos los nutrientes, ya sean necesarios en
pequefias o grandes cantidades, cumplen una funcién especifica en el
crecimiento de la planta y en la produccion alimentaria, y que ninguno puede

ser sustituido por otro.

3.1.6.2. La fotosintesis

A través de la evaporacion de grandes cantidades de agua durante el
dia, los nutrientes tomados del suelo son llevados a las hojas de las plantas. La
accion importante tiene lugar en las hojas verdes. Este proceso es denominado
fotosintesis. Esta es una manera natural de transformar los elementos
inorganicos tomados por las plantas del aire y del suelo en materia organica,
con la ayuda de la energia de la luz solar; la energia solar se transforma en

energia quimica.

La importancia fundamental de la fotosintesis se debe al hecho de que
el dioxido de carbono y el agua, que son energéticamente sin valor, se
convierten en carbohidratos (azulcar), que son los materiales béasicos para la
sintesis de todas las otras sustancias organicas producidas por las plantas. La
fotosintesis es fundamental para la vida en la Tierra. Un suministro suficiente de
nutrientes es importante para un funcionamiento correcto de este proceso. Esto
se debe al hecho de que si uno de los nutrientes del suelo no esta presente, la
fotosintesis se retrasa.
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Si el nutriente estd presente, pero en cantidad insuficiente, la planta
desarrolla signos de carencia (los sintomas de deficiencia). El crecimiento de
una planta depende de un suministro suficiente de cada nutriente, y el
rendimiento esta limitado por los nutrientes que son restringidos (factor minimo

limitativo del rendimiento).

En las practicas agricolas, este es el caso para el nitrégeno, fésforo,
potasio, magnesio y azufre. De ahi, que estos nutrientes tienen que ser
aplicados en la forma de fertilizantes minerales para obtener rendimientos

satisfactorios.
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4. PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4.1. Consideraciones basicas

Luego de considerar anteriormente la evolucion del concepto de
responsabilidad social en las empresas, asi como el contenido actual de
responsabilidad social empresarial y su adopcidon como una cultura dentro de
las empresas en general, y con base en la investigacién de campo hecha en la
empresa Noviagro, se hard dos propuestas para implementar las acciones
correspondientes en cuanto a actores internos y externos, el medio ambiente, el

Estado y los gobiernos locales de comunidades en areas rurales.

Previo a la aprobacion de la directiva de la empresa Noviagro S.A., se
realizan dos propuestas de proyecto para implementarlas; la primera consiste
en reforestar el sector B-3, zona 8 del municipio de Mixco, ciudad San Cristébal
y la segunda, llevar a la practica un plan de becas para los trabajadores de

Noviagro, para realizar estudios del nivel basico en el Colegio Rotterdam.

4.2. Reforestaciéon sector B-3, ciudad San Cristébal

Este proyecto pretende contribuir a la conservacion del medio ambiente y
los recursos renovables y no renovables. La actual sociedad ha desarrollado en
gran medida medios industriales y cientificos, y en ocasiones las formas
tradicionales del uso de la tierra y de sus recursos, han provocado destruccion
del medio ambiente, ocasionando peligros para la salud y poniendo en peligro

la supervivencia de la especie.

61



En tal sentido, es fundamental implementar el desarrollo sostenible de
los recursos renovables y no renovables mediante la concientizacion social de
la poblacién de Mixco. Del estudio de impacto realizado, se procedera a
capacitar a vecinos del sector B-3, sobre proteccién del medio ambiente, con el
objetivo de proteger mantos acuiferos, evitar la erosion de los suelos, y
fortalecer la expansion agricola.

4.2.1. Analisis y priorizacién de problemas

En la tabla 1l se describen los problemas que se detectaron en ciudad

San Cristébal.

Tablall.  Priorizacion de los problemas y sus soluciones
PROBLEMAS FACTORES QUE LO SOLUCIONES
PRODUCEN
1. Deforestacion e Tala inmoderada de |e Capacitacion sobre

arboles. proteccion  del  medio

Expansion de nuevas
colonias.
Eliminacién de terrenos

de reservas forestales.

ambiente y reforestacién a

vecinos del sector B-3.

Elaboracién de trifoliares
sobre temas forestales y

medio ambiente.

2. Contaminacioén

ambiental

Inexistencia de
depositos de basura en
las calles.

Falta de clasificacién de
desechos organicos e

inorganicos.

Capacitacion sobre
cuidado de los recursos.
Capacitacion sobre
contaminacion

ambiental.
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Continuacion de la tabla Il.

3. Nivel educativo bajo | ¢ Pobreza . Implementacion de un
de empleados e Trabajo a temprana edad. programa de becas
Noviagro e Colaboracién con sustento para empleados de

economico a sus hogares. Noviagro, que
permita mejorar el
nivel educativo de los
trabajadores.
Fuente: elaboracion propia.
4.2.2. Priorizacion de problemas

Estos fueron los problemas que se detectaron en el sector B-3, de ciudad

San Cristébal.

42.2.1. Deforestacién

Tala inmoderada de arboles en el sector B-3, por construccion de

condominios.

4.2.2.2. Contaminacién ambiental

Contaminacion por basureros clandestinos.

4.2.2.3. Nivel educativo bajo de los empleados

Nivel bajo en la escolaridad de los trabajadores de la empresa Noviagro.
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4.2.3. Datos de la comunidad beneficiada

Se indica cual fue el lugar seleccionado.

4.2.3.1. Nombre de la comunidad

Sector B-3, zona 8 de Mixco, ciudad San Cristébal.

4.2.3.2. Ubicacion geografica

San Cristobal se encuentra ubicado en el municipio de Mixco, al sur de la

ciudad de Guatemala, a una distancia de 21 kildbmetros, del centro citadino.

4.2.4. Recursos

Se describen todos los recursos necesarios para poder realizar el

presente proyecto.

4.2.4.1. Humanos

Empresa Noviagro, alcalde de Mixco, representantes de Cocodes y

vecinos del sector B-3.

4.2.4.2. Materiales

Arboles, tierra, machetes, piochas, etc.
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4.2.4.3.

Financieros

Aporte de la empresa Noviagro, negociacion con CONAP

4.2.5.

sector B-3

Andlisis y priorizacion de problemas del

En la tabla Il se describe el andlisis y la priorizacién de problemas.

Tabla lll.

Cuadro de anélisis y priorizacion de problemas del sector B-3

PROBLEMAS

FACTORES QUE LO
PRODUCEN

SOLUCIONES

1. Deforestacion

del

Tala inmoderada de

Reforestacion

sector B-3 arboles por construccion del sector B-3
casas. Campafia de
Desconocimiento de la sensibilizacion
Ley Forestal sobre ley
Incendios forestales forestal.

2. Desconocimiento de No existe marco Capacitacion a
la Ley de desarrollo filoséfico que oriente las los Cocodes
Urbano y Rural. actividades para  organizar

comunitarias. comunidades o
colonias con
principios
filosoficos.

Fuente: elaboracion propia.

65




4.2.6. Andlisis de viabilidad y factibilidad de solucion

Segun el estudio de la problematica existente en el municipio de Mixco,
sector B-3 de ciudad San Cristobal, se plantea una opcion de solucién al
problema de la deforestacion, a la que se le aplicd el analisis de viabilidad y
factibilidad. Opcion No. 1: “Capacitacion a vecinos del sector, sobre proteccion
del medio ambiente y reforestacion”.

4.2.7. Solucién propuesta como viable y factible

“Capacitacion sobre proteccion del medio ambiente y reforestacion del

sector B-3 de San Cristobal, zona 8 de Mixco”
4.2.8. Localizacion
Sector B-3 de San Cristobal se ubica a 21 kildmetros de la ciudad capital;
colinda con las colonias Pinares, Balcones y Vista al Valle, zona 8, del
municipio de Mixco.

4.2.9. Unidad ejecutora

Empresa Noviagro, vecinos del sector B-3 de San Cristobal y

municipalidad de Mixco.

4.2.10. Tipo de proyecto

De proceso socioambiental.
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4.2.11. Descripcion del proyecto

El proyecto consiste en capacitar a vecinos del sector B-3 de San
Cristébal, sobre la proteccion del medio ambiente y reforestacion; cuidados que
se le deben dar a nuestro ecosistema por la importancia que se tiene para la
sobrevivencia del ser humano y de todo ser vivo existente en él, ya que el
hombre lo ha explotado para sus propios beneficios, sin darse cuenta del dafio
que se causa a Si mismo: por lo tanto es importante conservar y recuperar
algunas vidas silvestres con la siembra de arboles y con ello minimizar los

efectos del calentamiento global que sufre nuestro planeta.

De acuerdo con la capacitacion a los vecinos, sobre la proteccion del
medio ambiente y reforestacion, ellos deben ser colaboradores para el cuido del
ecosistema y recuperar la naturaleza en lugares que se necesita reforestar.
Para poner en préactica lo aprendido, se procedera a la preparacion del area a
reforestar, siendo un terreno municipal de 1 kildmetro; se dard inicio con la
limpia de malezas, luego se hara la preparacion de ahoyado, segun las medidas
establecidas por técnicos de reforestacion de CONAP, y por ultimo la siembra
de 1000 pilones de pino triste y ciprés comun, en el terreno de area protegida
en sector B-3, contribuyendo con ello a la proteccion del medio ambiente.

42.12. Justificacion

De acuerdo con el andlisis realizado en el sector de Mixco, se detecto
gue existe tala inmoderada de arboles, mal manejo de los recursos naturales,
incendios forestales, contaminacion ambiental y desconocimiento de leyes
forestales; lo cual ha contribuido a la explotacion del ecosistema con la tala
inmoderada de arboles.
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Con la cooperacion del Instituto Nacional de Bosques (INAB), empresa
Noviagro, vecinos y Cocodes, se orientard a la juventud para que contribuya
con las comunidades, para contrarrestar los problemas ambientales, y proteger

la sobrevivencia humana.

Por ello la empresa Noviagro estard capacitando para el servicio del bien
comun y de esa manera contribuird con la responsabilidad social empresarial
para la solucion de la problemética ambiental que sufre nuestro pais y en
especial de este municipio presento el proyecto: “Capacitacion a vecinos del
sector B-3, sobre proteccion del medio ambiente y reforestacion”, destinada a
fortalecer la educacién ambiental en los adolescentes y jovenes, protegiendo y
preservando los recursos naturales del municipio de Mixco y colonias aledafias,

gue se beneficiaran con dicho proyecto a nivel de colonias.

4.2.13. Objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto se describen a continuacion.

4.2.13.1. General

Capacitar como minimo a 75 vecinos (sefioras e hijos), del sector B-3,
ciudad San Cristébal, zona 8 de Mixco, sobre proteccion del medio ambiente y
luego sembrar 1000 pilones de especies de pino triste y ciprés comun, en un
area de un kildmetro cuadrado, a un costo de vente mil quetzales exactos
(Q20 000,00), durante los meses de enero a marzo de 2014, debido a que de

abril en adelante inicia la temporada de lluvia o invierno.
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4.2.13.2. Especificos
Elaborar y distribuir 75 folletos sobre proteccion del medio ambiente y
reforestacién a 75 vecinos del sector B-3 de ciudad San Cristobal, zona 8

de Mixco.

Capacitar a 75 vecinos del sector B-3 de ciudad San Cristobal, los dias 14,
15y 16 de enero del aiio 2014.

Obtener 1000 especies de ciprés comun y pino triste para reforestar.

Tramitar el permiso en la municipalidad de Mixco para ejecutar el proyecto

de reforestacion en el terreno deforestado.

Preparar el kilometro cuadrado de terreno a reforestar los dias 4 al 21 de
febrero del 2014.

Plantar 1000 pilones de ciprés comdn y pino triste en el kilometro
cuadrado del sector B-3, en las fechas del 3 al 15 de marzo de 2014.

Firmar convenio de sostenibilidad del proyecto de reforestacion.

4.2.14. Metas

Elaboracion y distribucion de 75 folletos sobre proteccion del medio

ambiente y reforestacion.

Capacitar a 75 vecinos del sector, sobre proteccion del medio ambiente y

reforestacion.

69



Conseguir el permiso de la municipalidad y el terreno de un kilobmetro

cuadrado para reforestar.

Preparacion del terreno de un kildmetro cuadrado y 1000 hoyos para la
siembra de los pilones, en el sector B-3 ciudad San Cristobal, zona 8 de

Mixco.

Plantacion de 1000 pilones de ciprés comun y pino triste en el sector de

Mixco.

Redaccion y firma del convenio de cooperacion mutua para el cuidado y

mantenimiento de las especies sembradas.

Obtencién de 1000 pilones de ciprés comun y pino triste para reforestar.

4.2.15. Beneficiarios

A continuacion se describe quienes fueron beneficiados con este

proyecto.

Directos: vecinos del sector B-3 de ciudad San Cristdbal, zona 8 de Mixco.

Indirectos: la poblacion del municipio de Mixco y colonias aledafas.

4.2.16. Fuentes de financiamiento

Empresa Noviagro cubrira los gastos para la adquisicion de los arboles

Los vecinos proporcionarian la mano de obra.
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La municipalidad de Mixco proporcionara el terreno a reforestar.

4.2.17.

Gastos

En la tabla IV se describen los gastos para realizar este proyecto.

Tabla IV.

Presupuesto para el proyecto de reforestacion

Institucion u

organizacion

Descripcién del aporte

Totales

(en quetzales)

Noviagro

A\

Compra de 1000 pilones
Capacitadores

Pago de técnicos para
geoposicion terreno a reforestar
Técnico agricola

Pago de 10 jornaleros para
limpieza y ahoyado en el terreno
a reforestar.

Transporte de pilones hacia
Mixco.

Pago de transporte para
jornaleros durante chapeo vy
ahoyado del terreno a reforestar.
Pago de alimentacion a vecinos,
personeros de asistencia
técnica, durante la reforestacion.
Impresiones y elaboracion de 75
folletos para capacitacion de

vecinos.

1 750,00
1 500,00

2 000,00

1 000,00

700,00

3 000,00

3 000,00

1 000, 00

1 000,00
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Continuacioén de la tabla IV.

»  Refrigerio para la 400,00
capacitacion de
VeCcinos.
»  Imprevistos 500,00
Total......cccvvveeeiinns 15 850,00
Municipalidad de Mixco Pago por servicios
prestados al técnico
forestal
1 000,00
Total final 16 850,00

Fuente: elaboracion propia.

4.2.18. Recursos

Son los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

4.2.18.1.

° 75 vecinos
° Jornaleros
e Capacitadores

e  Gerente de Noviagro

e  Técnico agricola y forestal

e  Gerente forestal del Instituto Nacional de Bosques

Humanos
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4.2.18.2. Fisicos

Gerente forestal del Instituto Nacional de Bosques (INAB)

Terreno protegido de la Municipalidad de Mixco

4.2.18.3. Materiales

Pilones

Barretas

Piochas

Azadones

Limas

Sacatierra

Machetes y rastrillos

Alimentacioén (jugos, sandwiches, almuerzos, agua pura)
Camara fotografica digital

Equipo de computo

Cable extension

Cafonera

Salén y mobiliario para capacitaciones
Impresiones y fotocopias

Marcadores y pizarrones

4.2.18.4. Financieros

Para la ejecucion del proyecto, la empresa Noviagro proporcionara los

recursos en su mayoria y la municipalidad de Mixco absorbera algunos costos.

La mano de obra sera proporcionada por los vecinos del sector.
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4.3. Cobertura de becas para trabajadores de Noviagro, del nivel
basico, en Colegio Rotterdam

Con la propuesta de este proyecto se pretende contribuir con la
responsabilidad social empresarial, y se realizé en la empresa Noviagro del
municipio de Mixco, del departamento de Guatemala, debido a que la mayoria
de personal de esta empresa no tiene estudios basicos. Por lo que se realiza
una propuesta necesaria para el desarrollo educativo de los empleados de la

empresa.

Se detectd que los empleados no continban estudiando debido a la
necesidad de laborar y colaborar con el sustento econémico de sus hogares a
muy temprana edad y abandonan el estudio; ademas, debido a las jornadas
laborales, que son de lunes a viernes, de ocho de la mafana a seis de la tarde

y sdbados medios dia, no pueden continuar con sus estudios.

Por tanto, se establecié un plan de becas, para apoyar la formacién

académica del personal de la empresa.

4.3.1. Andlisis y priorizaciéon de problemas

Aqui se presenta la segunda opcibn como propuesta para Ssu

implementacion.
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Tabla V. Anélisis y priorizaciéon de problemas

PROBLEMAS FACTORES QUE LO SOLUCIONES
PRODUCEN
Nivel educativo bajo e Pobreza e Implementacion de
de empleados e Trabajo a temprana un programa de
Noviagro. edad. becas para
empleados de
e Colaboracion  con Noviagro.
E inexistencia de sustento econémico |  Que permita
programas de becas a sus hogares. mejorar el nivel
del nivel educativo educativo de los
para trabajadores de trabajadores.
la empresa Noviagro.
Fuente: elaboracion propia.
4.3.2. Nombre de la institucién
Empresa Noviagro S.A.
4.3.3. Tipo de institucion, por lo que genera

Es una empresa que produce fertilizantes para optimizar la produccion

agricola, dandole seguimiento a los mismos, para verificar su efectividad.
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4.3.4. Ubicacion geografica
Ciudad San Cristobal se ubica al sur de la ciudad de Guatemala, a una
distancia de 21 kilometros, en el municipio de Mixco. La empresa Noviagro se
ubica en el sector B-3 de ciudad San Cristébal, zona 8 de Mixco, departamento
de Guatemala.

4.3.5. Problema seleccionado

Nivel educativo bajo de empleados Noviagro e inexistencia de programas

de becas del nivel educativo para trabajadores de la empresa.

4.3.6. La solucion propuesta como viable y factible

Asignacion de financiamiento de cobertura de becas para estudios de

nivel basico, a trabajadores de la empresa Noviagro, del municipio de Mixco.

4.3.7. Nombre del proyecto

Cobertura de becas para estudio de nivel basico, para trabajadores de

Noviagro, en Colegio Rotterdam.

4.3.8. Unidad ejecutora

La unidad ejecutora del proyecto estara integrada por los directivos de

empresa Noviagro y autoridades del colegio Rotterdam.
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4.3.9. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en la implementacion de una cobertura de becas
para estudios de nivel basico, por parte de la empresa Noviagro, para
trabajadores de la empresa; de esta manera se beneficiard a todos los

trabajadores que por alguna razén no concluyeron sus estudios.

El proyecto respondera a los fines educativos para ayudar a los
empleados que desean estudiar y que son de escasos recursos, dando un
soporte econémico para el desarrollo educativo y la superacion de los jovenes o
sefiores trabajadores que desean tener mejores condiciones de vida; de esta
manera se extenderda el beneficio a las familias de dichos trabajadores, ya que a
mejor preparacion, podran optar a mejores cargos e incrementar su ingreso

economico.
4.3.10. Justificacion
Este proyecto respondera a los fines educativos y a la responsabilidad
social empresarial proyectada por Noviagro para ayudar a sus empleados, que
por ser personas de escasos recursos, podran estudiar el nivel basico los dias
domingo, en el colegio Rotterdam; dando asi un soporte econémico para el
desarrollo educativo del personal de la empresa.

4.3.11. Objetivos del proyecto

A continuaciéon se describen los objetivos que se plantean en el presente

proyecto.
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4.3.11.1. General

Crear un fondo econdémico donde se pueda ayudar a todos los empleados
gue trabajan para Noviagro y no tienen oportunidad para la superacion;
gestionar ademas ante los directivos de la empresa, la cobertura de becas
destinadas a los empleados con estudios pendientes del nivel basico. Todo lo

econdmico sera administrado por directivos de Noviagro y colegio Rotterdam.

4.3.11.2. Especificos

Formar una directiva que esté integrada por todos los miembros de la
empresa y colegio, que van a aportar el fondo econémico educacional.

Crear un sistema para el manejo de entradas y salidas de los aportes de

las becas.

o Nombrar y responsabilizar a una persona que lleve el control de resultados

de estudios para los empleados de Noviagro.

Crear un fondo econémico para cinco empleados de Noviagro.

4.3.12. Metas

Realizar un proyecto de becas, para el beneficio de cinco empleados por

afo, del nivel basico, en el colegio Rotterdam.

4.3.13. Beneficiarios

A continuacion se describe el listado de los beneficiarios.
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4.3.13.1. Directos

e Los empleados de la empresa Noviagro en el municipio de Mixco
e Padres de familia de los empleados

e Colegio Rotterdam

4.3.13.2. Indirectos

Empresa Noviagro mejorando el nivel educativo de su mano de obra.

4.3.14. Fuentes de financiamiento

El proyecto sera financiado por los directivos de la empresa Noviagro

S.A., para continuar apoyando a sus empleados con responsabilidad social

empresarial.

4.3.15. Presupuesto para la ejecucién del proyecto

En la tabla VI se dan a conocer todos los renglones vy el costo

respectivo, para la ejecucion del proyecto.
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Tabla VI. Presupuesto para becas de estudio

No. de Descripcion del gasto Precio unitario Subtotal Total
orden (en quetzales) (en quetzales) (en quetzales)
1 Costo transporte ida vy 10, 00 500,00 5 000,00

vuelta (5 empleados)* 4

semanas
Costo mensualidad (5 empleados 375,00 1 875,00 18 750,00
por 10 meses)
Inscripcion 450,00 2 250,00 2 250,00
Gastos varios 50,00 250,00 2 500,00
Total 28 500.00

Fuente: elaboracion propia.

Este proyecto tendra un costo de veintiocho mil quinientos cincuenta
guetzales exactos, por los 10 meses del afo y los 5 empleados que sean
beneficiarios, y un costo individual por afio de cinco mil setecientos quetzales

exactos.

4.3.16. Recursos

Descripcién de los recursos necesarios para este proyecto.

4.3.16.1. Humanos

e Personal de evaluacion de colegio
e Maestros de centros educativos
e Empleados

e Directiva Noviagro S.A.
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4.3.16.2. Materiales

e Computadora

. Impresora

e  Fotocopias

e Hojas de papel bond
e Lapiz

e Lapiceros

e  Marcadores

° Libros

4.4, Consideraciones basicas

La implementacion de la RSE conlleva un orden y una secuencia de
intervencion que va desde lo interno de la empresa hacia lo externo de esta.
El aspecto interno implica que la empresa primero debe asegurarse de que esta
cumpliendo con la ley y mantener una conducta ética guiada por los valores y la
transparencia. Seguidamente, la empresa debe ser responsable con sus
colaboradores y asegurarse de que esta desarrollando al maximo el potencial

de su capital humano, que es el que finalmente hace posible el negocio.

El aspecto externo se refiere a que al salir de la empresa debe seguirse
una secuencia légica, de lo mas cercano a lo mas externo y lejano a ella. Es
decir, se comienza a trabajar con aquellos grupos de personas mas cercanos a
la empresa y su entorno cercano. Como primer paso, se piensa en la
proyeccién a las familias de los colaboradores, para luego pensar en las
comunidades en donde se encuentran inmersas las empresas, y finalmente en

relacion con el Estado y los gobiernos locales.
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4.5. Ejes centrales considerados en la estrategia de RSE

Los ejes centrales de la estrategia de responsabilidad social son los

valores, la transparencia y la ética empresarial.

4.5.1. Valores y transparencia

Los valores y principios éticos son los pilares sobre los que se sustentan
las acciones de los miembros de Noviagro a todo nivel, y sobre ellos se

desarrollara toda la estrategia.

45.2. Actores internos

Las practicas de la empresa en cuanto a invertir en el desarrollo de su
recurso humano es la mejor decisibn que puede hacer, ya que sus
colaboradores son el principal activo y son ellos quienes tienen finalmente en
sus manos el éxito o fracaso del negocio. Resulta fundamental trabajar como

primer paso en este aspecto.

45.3. Consumidores o clientes

La cercania con los clientes representa una condicion esencial para la
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo. Escuchar y responder a las
necesidades de los clientes en forma garante es una condicién fundamental

para afirmar que una empresa es socialmente responsable.

Para saber si este eje va bien, la relacion con los clientes debe abarcar
todas las actividades del negocio basandose en una mercadotecnia coherente y

eficiente.
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454, Proveedores

La responsabilidad de una empresa va mas alla de sus dérganos
funcionales y debe involucrar a su cadena productiva (proveedores,
vendedores, distribuidores, etc.), para asegurarse de que estos hacen negocios
responsablemente y de acuerdo con los lineamientos basicos de operacion,

tecnologia, informacion, etc.

45.5. Relaciones con la comunidad

La empresa es un actor clave en el desarrollo de las comunidades
inmediatas en donde opera y tiene intereses comerciales. Este involucramiento
empresarial en la comunidad incluye una gama amplia de acciones que van
desde dialogos con la comunidad, las inversiones sociales y ambientales hasta
el voluntariado, las donaciones de productos y servicios, el trabajo conjunto con
organizaciones civiles, etc. Cuando el trabajo con la comunidad se disefia y
ejecuta en forma estratégica, brinda un efecto multiplicador (‘ganar-ganar’), con
el que se agrega valor a las comunidades y se contribuye a mejorar la calidad
de vida de las personas y al mismo tiempo se fortalece la imagen empresarial y

de sus marcas comerciales.

45.6. Medio ambiente

El respeto y el cuidado del entorno natural en la forma como se hacen los
negocios, es una parte importante de esta estrategia. En este eje, el trabajo de
la empresa se enfocara a encontrar soluciones innovadoras que aseguren el
uso sostenible de los recursos naturales y que eviten o minimicen el impacto

negativo de las actividades empresariales sobre el medio ambiente.
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Se realizaron dos propuestas, para que la empresa tome la decision cudl
es la que mas le conviene; una es un proyecto de reforestacion y la otra, un

programa de becas para sus empleados.

4.5.7. Relacion con el Estado y los gobiernos locales

La empresa tiene una oportunidad significativa de hacer que su
estrategia de responsabilidad social trascienda sus operaciones y las de sus
socios comerciales. Para la ejecucion de cualquiera de estas propuestas, se
puede hacer alianzas con el Estado y los alcaldes locales, que le permitiran
elevar las buenas practicas empresariales y tener un impacto a nivel de pais 'y
comunidades, que contribuya con un aumento en la competitividad y el

bienestar de la sociedad en general.

4.6. Propuesta para laimplementacion de la estrategia de RSE

El proceso de incorporar en Noviagro el concepto de RSE y llevarlo a la
practica, debe ser sistematico, integral y organizado. Con el fin de facilitar el
trabajo de la empresa, se realiz6 la propuesta de dos proyectos que seran
evaluados por los directivos de la empresa.

4.6.1. Sensibilizacién y divulgacion internas

El punto de partida es la sensibilizacion de los trabajadores
(colaboradores) de Noviagro respecto del tema, de tal forma que todos
entiendan el concepto y estén dispuestos y motivados a tomar parte en la
iniciativa. Se necesita ejecutar un proceso de comunicacion interna sobre qué

es RSE y como la empresa hara suyo el concepto para llevarlo a la practica.
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4.6.2. Evaluacion y medicidon

Es importante diagnosticar como se encuentra Noviagro en cada uno de
los ejes de RSE. Los resultados de la evaluacion permitiran a la empresa
conocer el estado de desarrollo del tema entre los 6rganos directivos y el
trabajo realizado a la fecha en cada uno de los ejes de RSE.

4.6.3. Definicion de prioridades

Con base en los resultados de la evaluacibn y en los objetivos
estratégicos de la empresa, se definen los objetivos de RSE y un plan de accién

gue permita convertir estos objetivos en una realidad.

4.6.4. Implementacion

Se refiere a la propuesta de los dos proyectos para poner en marcha la

estrategia de RSE y trabajar en los diferentes ejes de accion.

4.6.5. Comunicacion

Una vez que se pone en practica la estrategia de RSE, es necesario
sistematizar las experiencias, monitorear los logros, recopilar lecciones
aprendidas y comunicar todos estos hallazgos, tanto internamente con los
colaboradores, como con la sociedad en general. En general, esta
comunicacioén crea externamente una imagen positiva de la empresa como
ciudadano corporativo, responsable e internamente aumenta el sentido de

pertenencia de los colaboradores de la empresa.
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4.7. Metodologia de implementacion de la RSE en la empresa
Noviagro

De acuerdo con lo indicado en acépites precedentes de este capitulo, las
dos propuestas de implementacion de la estrategia de RSE en Noviagro
consiste en evaluar los dos proyectos y determinar cual de los dos se
implementard o si se deciden por los dos proyectos y cudl tendra un mayor

impacto en su empresa o comunidad.

4.7.1. Sensibilizaciéon y divulgacion internas

Es necesario comunicar internamente a todo el personal (colaboradores)
sobre qué es RSE y lo que pretende la gerencia general de Noviagro para
poner en préactica dicho concepto, como parte fundamental de la actuacion de la

empresa.

El mensaje debe indicar qué es la RSE, las razones por las cuales la
gerencia general de la empresa pretende adoptar tal cultura y los beneficios que
representa esto para todos los trabajadores y sus familias, y al medio ambiente;
también se explicara ampliamente cdmo se llevara a la préctica la estrategia de
RSE.

La comunicacion tendra que ser mediante una reunion interactiva entre
gerencia general y colaboradores, de manera que el concepto de RSE quede
bien explicado y que el personal lo entienda y a la vez adopte una actitud de
motivacion y de colaboracion para participar en esta iniciativa, cuya ejecucion

significara un beneficio socioeconémico para la comunidad.
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También serad necesario formar un comité responsable para llevar a
cabo el proceso de implementacion de la estrategia de RSE, integrado por el
gerente general, el gerente de produccién, el gerente de ventas, el gerente
administrativo y el contador general, quienes representan a los cinco érganos

directivos de Noviagro.

Seguidamente, dicho comité se reunira para tratar sobre los ejes
centrales considerados en la estrategia de RSE a implementarse, y sobre el

plan estratégico respectivo.

4.7.2. Evaluacion y medicion

El referido comité tomara como base de trabajo el diagndéstico situacional
de Noviagro, para conocer el estado de la empresa en cada uno de los ejes de

RSE, y ser& responsable de ejecutar las actividades del plan estratégico.

4.7.2.1. Diagnodstico en valores y transparencia

Se determiné que los valores que profesa Noviagro son: compromiso con
la calidad, innovacién, respeto a sus trabajadores y medio ambiente, lealtad,
puntualidad, veracidad y cooperacion. En cuanto a transparencia y ética se
encontré que Noviagro ofrece soluciones para el mejoramiento de los cultivos a
través de la fisiologia vegetal y en el no abuso de agroquimicos vy fertilizantes;
ademds, se tiene como objetivo empresarial el aprender de las plantas.
Noviagro es responsable con sus consumidores finales, en cuanto a dar
recomendaciones sobre el uso correcto de sus fertilizantes que incluye la dosis,

épocas y formas de aplicacion.
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También en el campo, se recomienda a los agricultores que los
empaques de los productos sean recolectados y colocados en un lugar
adecuado, dandose las instrucciones precisas en las etiquetas. Los promotores
de Noviagro brindan recomendaciones técnicas sobre el uso de sus productos,

para obtener un mejor resultado.

Noviagro mide la calidad de sus productos a través de las acciones
siguientes: realizando analisis quimicos cualitativo y cuantitativo de sus
productos, experimentando en parcelas de prueba para observar la reaccion de
los cultivos con la aplicacion de productos, tanto propios como de la
competencia, lo que permite verificar al agricultor si el producto que se le

recomendo le brinda el beneficio esperado.

4.7.2.2. Diagndéstico en actores internos

En términos generales, el personal estd motivado por un ambiente

laboral agradable y estable, mas la capacitacion que reciben periédicamente.

Noviagro, con el fin de evitar la rotacion de personal brinda Induccién
laboral y acompafiamiento de empleados nuevos en el proceso de adaptacion
laboral, capacitacion especifica para cada puesto y delimitacion de
responsabilidades. También, se invierte en el desarrollo de su recurso humano,
proveyendo capacitacion a todos sus empleados, teniendo para ello un
presupuesto establecido.

La productividad del personal se mide con parametros de eficiencia y
eficacia en el rendimiento laboral a través de evaluaciones anuales, en el mes
de julio de cada afio. También, el pago de sueldos, salarios y prestaciones

exigidas por la ley, se hace en forma puntual.
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4.7.2.3. Diagnaostico en consumidores o clientes

Noviagro, ademas de brindar los productos finales considerados por la
empresa como nutrientes para el crecimiento de las plantas, brinda el servicio
de asesoria técnica que béasicamente consiste en instruccion y seguimiento
sobre el empleo de los productos vendidos, complementandolo con analisis de

suelos para poder emplear mejor los productos.

En el mercado nacional de fertilizantes, que es grande, Noviagro tiene un
posicionamiento inferior en cuanto al volumen de ventas a nivel general,
expresado monetariamente, con una participaciéon de 40%; pero en relacion
con el mercado de fertilizantes especializados, Noviagro ocupa un
posicionamiento lider en el mismo con algunos de sus productos, con
participaciones de 75% (Ferti K) y 60% (Sul-Mag).

Noviagro pretende mejorar su desempeiilo e imagen empresarial

mediante la obtencion de la certificacion 1SO 9 000.

En cuanto a marcas comerciales, se busca la innovacién en las
formulaciones. Respecto de la mercadotecnia empresarial, se ha enfocado en
el cambio de los materiales de empaque, para que estos sean mas amigables

con el medio ambiente.
El proceso de mercadotecnia es regido por encuestas que se trasladan a

los clientes (distribuidores y consumidores finales). Se prevé que la expansion

de la empresa sera dentro de dos afios.
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4.7.2.4. Diagnaostico en proveedores

Todos los proveedores brindan la informacién solicitada acerca de las
materias primas, la cual consiste en: hoja técnica del producto, certificado de
analisis garantizado de la materia prima y hoja de seguridad del producto. Con
dicha documentacion se tiene certeza de la calidad de los materiales que se

procesan.

4.7.2.5. Diagnostico en relacion con la comunidad

No existe una relacién corporativa propiamente dicha, sin embargo si se
da una relacion del personal de mandos medios de la empresa con las
comunidades, dictandose alrededor de ochenta charlas anuales en diferentes

comunidades de todo el pais, sobre el empleo de los productos de Noviagro.

También se determin6 que hay nichos de oportunidad de la empresa y la
colonia del sector B-3 de San Cristobal, dando paso a una propuesta de

proyecto de reforestacion.

4.7.2.6. Diagndéstico en medio ambiente

Se cuenta con una planta de tratamiento de agua tipo biodigestor, en la
cual se degradan los metales derivados del lavado del equipo de mezcla; estos
son minimos Yy fluyen por una tuberia que los envia al biodigestor ubicado en la
parte externa de la planta de produccion. Una vez al afio se da mantenimiento
al biodigestor sacando los lodos, que son usados como abono organico. La
empresa no contempla hasta el momento acciones innovadoras de fondo
respecto del ambiente; solo ha considerado el cambio del disefio del empaque y

de las etiquetas, mostrandolas mas atractivas a los consumidores finales.

90



Respecto de los fertilizantes nitrogenados, la empresa evita el uso del
nitrégeno tipo nitrico, el cual dafa los mantos acuiferos. En las charlas a sus
clientes, siempre se enfatiza en el uso racional de los productos, tanto para

fines de ahorro, como ecolégicos.

La sostenibilidad a largo plazo para la empresa se enfoca en: alianzas
con proveedores extranjeros para el abastecimiento de materias primas de
calidad y retroalimentacion con nuevas tendencias de tecnologia, investigacion
en el campo agricola, alianzas con los consumidores finales y las cadenas de

distribucion.

4.7.2.7. Diagndstico en relacion con el Estado y

los gobiernos locales

Hasta el momento, Noviagro no ha contemplado una posible alianza
publica-privada. Sin embargo, se considera que esta podria darse en relacion
con la venta de fertilizantes convencionales, pero no en la de fertilizantes

tecnificados.

Actualmente, no existen relaciones empresariales con los gobiernos

locales de las comunidades.
4.7.3. Definicion de objetivos de RSE y de plan de accion
Con base en los objetivos estratégicos de la empresa y el diagndstico de

los ejes centrales de RSE, se propone el siguiente plan de accion para la

empresa Noviagro.
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Tabla VII.

Propuesta de plan de accion para la empresa Noviagro

EJES OBJETIVO DE RSE ACTIVIDADES RESPONSABLES
CENTRALE
S
e Reforzar los valores. e Conferencias motivacionales | ® Comité responsable para la
® Examinar la gestion intraempresariales para RSE (contratacion de
val empresarial respecto  de retroalimentacion de sus consultores  expertos  en
alores este eje. colaboradores. psicologia  industrial y
transparencia eSeminarioc  anual  para | Crecimiento personal).
evaluacion de la gestion. e Comité responsable para la
RSE.
eGestionar la superacion | elmplementacion de  un | ®Comité responsable para la
laboral de los programa permanente de RSE.
colaboradores. capacitacion y

Actores
internos

eFomentar la productividad
del trabajo.

e Fomentar la calidad de vida
de los colaboradores.

perfeccionamiento del

recurso humano.

® Reorganizacion en métodos
de trabajo, produccion,
mercadotecnia, asesoria.

e Proveer buen clima laboral,
ambiente de trabajo
saludable, seguridad en el
trabajo, beneficios y
servicios que mejoren la
calidad de vida.

e Comité responsable para la
RSE.

e Comité responsable para la
RSE.

Consumidores
o clientes

1. Optimizar la gestién
empresarial.
2. Procurar la sostenibilidad

empresarial a largo plazo.

1. Implementacion de un
sistema de gestion de la

calidad total basado en
normativa 1SO.
2.Blsqueda de alianzas
comerciales con
proveedores extranjeros

para el abastecimiento de
materias primas de calidad.

3. Reforzamiento de la
investigacion campo
agricola.

4. Alianzas con consumidores
finales y con los miembros
de la cadena de valor
econdémico.

en

1. Comité responsable para la
RSE  (contratacién  de
consultores expertos en
gestion de la calidad.

2. Comité responsable para la
RSE.

Relaciones
con
comunidad 'y
el medio
ambiente

1. Fomentar la cultura medio
ambiental en la comunidad.

1. Disefiar ~ proyectos  de
reforestacion ejecutados
conjuntamente con las
comunidades proveyendo
incentivos y regalias (con
productos de Noviagro) a
los agricultores que
participen voluntariamente.

2. Sensibilizar a la nifiez
respecto del cuidado del
medio ambiente como
forma de preservacion de
este.

1. Comité
RSE.

responsable para la

2. Comité
RSE.

responsable para la
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Continuacion de la tabla VII.

Relacion con el
Estado y los
gobiernos
locales.

Crear  sinergia en
cualquiera de las
iniciativas de RSE.
Promover alianzas
publico-privadas con el
Estado.

1.Promover alianzas
estratégicas con actores
claves del desarrollo local:
municipalidades ONG’s
ambientalistas y
comunidades.

2. Facilitar la adquisicién de
fertilizantes a los agricultores
de pequefia escala de
produccién.

1. Comité responsable para la
RSE.

2. Comité responsable para la
RSE.

Fuente: elaboracion propia.
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5. PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA

5.1. Sostenibilidad del proyecto

La sostenibilidad puede entenderse como la dimensién compleja de
interacciones de diferentes actores que en conjunto y en el mediano y largo
plazo, mantienen una actitud favorable ante diversos factores que en conjunto
determinan el apoyo continuado, las decisiones y acciones mediadas por él,
por participacion y aportes indispensables, para una iniciativa o una estrategia

prolongue su existencia en el tiempo y en el espacio.

La palabra sostenibilidad significa sustentar, mantener firme una cosa.
Viene del latin “sub” que significa desde abajo y “tenere” que significa tener
elevado; resulta tautolégico pero una iniciativa es sostenible si logra
mantenerse en el tiempo. La sostenibilidad comprende la dimension temporal y

de duracion en un espacio geografico determinado.

5.2. Plan de sostenibilidad paralos proyectos propuestos a Noviagro

A continuacion se define, en su orden, el plan de sostenibilidad de la

empresa Noviagro.

5.2.1. Definicion de plan de sostenibilidad

Se define como plan de sostenibilidad, al documento donde se expone
de manera general las actividades a desarrollarse dentro de una empresa, con

el fin de alcanzar la sostenibilidad.
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5.2.2. Plan de sostenibilidad propuesto

o Objetivo del plan de sostenibilidad: definir estrategias que le permitan a
los dos proyectos propuestos a la empresa Noviagro la consecucion de
los recursos necesarios para continuar funcionando, y a la vez
desenvolverse funcional, operativa y financieramente, de una manera

eficiente.

o Meta de los planes de sostenibilidad Noviagro: hacer de Noviagro una
empresa eficiente y sostenible, y que a la vez incida en las politicas
publicas, y con la participacion conjunta de las comunidades, Cocodes y
municipalidad de Mixco y otras organizaciones de la sociedad civil, para

velar por el cumplimiento y el ejercicio de los derechos de la comunidad.

5.2.2.1. Plan estratégico de financiamiento

El plan estratégico de financiamiento, tiene como finalidad alcanzar la
sostenibilidad financiera de Noviagro S.A., la cual permitird asegurar que los
beneficios que se alcancen compensen los costos de mantenimiento de las
actividades e infraestructuras que se promuevan durante el tiempo que
Noviagro apoye el proceso y sobre todo, mas alld de ese tiempo; la
sostenibilidad financiera estaré basada directamente en:

o Definicion de la fuente principal de ingreso para su desenvolvimiento

o Blsqueda de nuevas fuentes de ingreso

. Definicién de nuevas politicas para el manejo de los recursos

o Politicas para creacion de fondos propios para cubrir gastos no

financiados por la empresa y los donantes o la Municipalidad.
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5.2.2.2. Plan operacional
Durante el periodo 2014-2015, Noviagro tiene planificado desarrollar
principalmente uno o dos tipos de proyectos, dependiendo por cual de los dos

se decida.

o Cobertura de becas para trabajadores de Noviagro del nivel basico en
Colegio Rotterdam.

o Reforestacion del sector B-3, ciudad San Cristobal
Estos estaran distribuidos en ciudad San Cristébal, zona 8 de Mixco.
5.2.2.3. Actividades de apoyo
Con el objetivo de ir en busqueda de la sostenibilidad empresarial,
politica y social, conceptual y metodolégica, Noviagro debe desarrollar una

serie de actividades. Estas son:

) Dar a conocer dentro de la empresa, los cambios necesarios y los

beneficios que se obtendran al convertirse en una empresa sostenible.

o Formulacién e implementacion de un plan de fortalecimiento empresarial,

el cual incluye:

o Nueva estructura organizacional

o  Seleccion de personal
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Formacion integral y multidisciplinaria del recurso humano, en coherencia
con los principios, valores, mision y vision de Noviagro, en la busqueda de la

calidad en los procesos impulsados.

Evaluacion de impacto de los proyectos que promueven.

Cambios de enfoque y de estructura, necesarios para enfrentar nuevos retos

y desafios que se propone como organizacion o empresa.

Elaboracion de manuales de funciones y procedimientos.

Implementacion de un sistema integrado de proyectos y fuentes cooperantes.
Disefio e implementacion de un sistema informatico de planificacion,
monitoreo y evaluacion, para hacer encajar los planes estratégicos con los
planes operativos de todos los temas que Noviagro impulsa y en las areas
geograficas donde se desarrollan.

Implementacion de un sistema de comunicacion en linea para facilitar el
trabajo y la presencia institucional en los distintos puntos de presencia de la
organizacion.

Fortalecimiento de las capacidades del personal de Noviagro y lideres
comunitarios del sector B-3 de Mixco, dedicados a la promocion del

desarrollo.

Hacer una gestién integral y efectiva que asegure la calidad de los procesos.
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o  Aumento de la participacién de Noviagro en los espacios nacionales
de coordinacion, incidencia y negociacibn en los asuntos

relacionados con el desarrollo y la educacion.

5.2.2.4. Presupuesto

Se elaborarad un Unico presupuesto anual de ingresos y egresos de la
organizacién, para tener el control integral del mismo. Este incluird el

presupuesto de funcionamiento y operativo por proyecto.

Asimismo, se hara un presupuesto para la implementacion y seguimiento
del plan de sostenibilidad. Cabe hacer notar, que todas las actividades
propuestas, son complementarias entre si y deben ser impulsadas de manera

articulada para la consecucion de la sostenibilidad integral del proyecto.

5.3. Implementacion del plan de sostenibilidad para el proyecto

seleccionado en Noviagro

El plan de sostenibilidad del proyecto seleccionado por Noviagro, busca
de manera general reducir el nUmero de actividades que se realizan y la
consecucion de diferentes fuentes de financiamiento, pero principalmente por
parte de la empresa Noviagro, la generacion de recursos alternativos y sobre

todo alcanzar la mayor eficiencia interna.
Es por ello que para la implementacion del plan de sostenibilidad

propuesto, se debe realizar una serie de actividades, las cuales se describen a

continuacion.
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5.3.1. Reduccidén de actividades

Con el objetivo de reducir actividades y que esto se vea reflejado en la
disminucién de los costos de operacién, se implementara toda la infraestructura
necesaria para contar con un sistema de comunicacion en linea, que facilite el
trabajo, ahorre tiempo, costo y que ademas aumente la presencia en los

distintos puntos donde se desenvuelve Noviagro.

5.3.2. Diversificacion de fuentes

Para la continuidad de las actividades y sostenibilidad del proyecto
propuesto a la empresa, se buscaran nuevas fuentes de ingreso, provenientes
de fondos municipales, para lo cual Noviagro buscara y hara toda la gestion
necesaria ante los posibles donantes o facilitadores, para la aportacion de los

mismos. Esta gestion incluira:

Visitas a las sedes de los donantes o facilitadores para la presentacion y

descripcion de lo que Noviagro pretende lograr en RSE.

o Presentacion de proyectos planificados para el corto, mediano y largo
plazo.

o Monto necesario para la realizacién de los proyectos.

o Sefialamiento de las ventajas del (los) proyecto (s).

o Justificacion de porqué Noviagro es capaz de desarrollar el proyecto.

Justificar la credibilidad de la empresa para administrar fondos, y

mencion de instituciones que puedan dar referencia de Noviagro, etc.
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Deberd hacerse énfasis en la experiencia obtenida con la eficiente

negociacion, capacitacion y manejo transparente de fondos

5.3.3. Eficiencia interna

Para alcanzar la eficiencia interna de Noviagro, se realizaran varias
actividades, las cuales estan dirigidas a logro de cada uno de los componentes
gue integran la sostenibilidad.

A continuacién se describen las actividades encaminadas al logro de la
sostenibilidad.

o Andlisis de la empresa: a través de una asamblea general interna en
Noviagro, se promovera un proceso de discusion, con la participacion de
todos los niveles jerarquicos de dicha empresa, con el objetivo de hacer
un andlisis de desenvolvimiento de la misma hasta la actualidad y dar a
conocer los beneficios de migrar hacia un nuevo tipo de empresa, en
busqueda de la sostenibilidad de los proyectos para la RSE. Asimismo,
tomando en cuenta de todos los sectores involucrados, se buscara en
consenso las soluciones a tantas situaciones que se presentan
internamente y que obstaculizan el proceso para la consecucion de la

sostenibilidad de los proyectos a implementar.

o Nueva estructura organizacional: esta nueva estructura esta orientada
mas a procesos y no tanto a areas funcionales como actualmente se
desempefian, con el proposito de darle mayor acompafiamiento a los

procesos que se pretenden impulsar a partir de este plan.
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Nueva planeacion estratégica: por el cambio de orientacion de la
organizacién, se hara una nueva planeacion estratégica para un periodo
no mayor de 3 afios. Esta planeacién sera evaluada periédicamente, tanto
interna como externamente, en periodos de un afio y de acuerdo con los
resultados obtenidos, se deberan hacer los ajustes necesarios segun sea

el caso para alcanzar la meta planteada.

Manuales de funciones y procedimientos: se elaboraran manuales de
funciones y de procedimientos que se desarrollen dentro de la
organizacién, los cuales quedaran establecidos como normas de
funcionamiento. Dichos manuales seran estandarizados y elaborados por
personal calificado, con acompafiamiento de personal perteneciente de
cada una de las areas, conocedores de las funciones y procedimientos.
Previo a su divulgacion y oficializacion dentro de la empresa, estos
manuales seran revisados y validados por los jefes de los distintos niveles
jerarquicos de la organizacion, segun sea el caso. Dichos manuales seran
actualizados cuando exista alguna modificacion o se cree un nuevo

procedimiento.

Presupuesto: Noviagro contara con un Unico presupuesto anual general de
ingresos y egresos. Este ademas de servir como medio de control para el
funcionamiento, servira como una herramienta permanente de
planificacion y para la toma de decisiones del equipo de direccion.

Ademads, se ejercera un minucioso control de la ejecucion del mismo.
Seleccion, formacién integral y multidisciplinaria del recurso humano: se

buscara la calidad en los procesos impulsados, mediante la formacion

integral y multidisciplinaria del recurso humano, en coherencia con los
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principios, valores, mision y visién de Noviagro, para lo cual se realizaran

las siguientes actividades:

o  Se seleccionara el recurso humano que se comprometa con los
principios, valores, mision y visién de Noviagro; teniendo en cuenta
que el personal que ya esta contratado se capacitara para que estén

todos en una misma linea.

o  Se le brindara una capacitacion sistematica, tanto a los nuevos como
antiguos trabajadores, la cual estara formulada de acuerdo con las
particularidades de cada grupo profesional que compone el recurso
humano de Noviagro (becas, reforestacion, RSE, contaminacion
ambiental). Esta capacitacion estara orientada hacia lo que

representan circulos de calidad.

o Se aplicard al personal una evaluacion del desempefio, con el
objetivo de determinar el comportamiento, rendimiento y eficiencia
del personal, en el desarrollo de las funciones y atribuciones que le
competen y establecer el grado de cumplimiento de los objetivos
metas que se han trazado. La evaluacion del desempefio se realizara
dos veces al afio, en los meses de junio y diciembre, y estara a cargo
de los directores y de los responsables de cada una de las areas de
la empresa, utilizando para ello formularios destinados para el

mismo. Esta evaluacion tendra como propésito evaluar:
. Capacidad y rendimiento: que Incluye nivel de preparacion

técnica, alternativa o profesional, calidad de trabajo,
rendimiento en el trabajo, responsabilidad, cooperacion,
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iniciativa e interés, y capacidad de asimilacién para cambios en
el trabajo.

. Disciplina: esta se refiere al comportamiento en el trabajo,

asistencia, puntualidad y presentaciéon personal.

" Aptitudes administrativas: que se refieren a la capacidad para
planificar, organizar, dirigir, hacer y ejecutar, para el logro de

resultados en relacion con la formacion del personal.

o A todo el personal de la organizacion, se le inducira en la
familiarizacion y el uso del manual de funciones y procedimientos.
Para promover esta actividad a todo nivel, se hara a través de una

campafa interna.

o Se implementard una serie de politicas salariales, las cuales
contemplaran incentivos y readecuacion. Esta sera evaluada

anualmente.

Plan de fortalecimiento institucional: se elaborara con la participacion
conjunta de las areas de educacion, desarrollo forestal, municipalidad y
estara basado en las necesidades y prioridades de la comunidad del

sector B-3, de ciudad San Cristébal.

Implementacion de un sistema integrado de proyectos y fuentes
cooperantes: haciendo uso de la tecnologia moderna, se implementara un
sistema que integrara todos los proyectos y fuentes cooperantes, ya sean
estos nacionales e internacionales. Esto permitira, en forma eficiente,

monitorear la ejecucion de los recursos que institucionalmente Noviagro

104



desembolse o reciba y administre. La alta gerencia de la oficina central
administrara la cartera de proyectos propuestos o nuevos, los cuales
seran definidos tomando como base las necesidades y prioridades de las

comunidades.

Gestion integral y efectiva que asegure la calidad de los procesos: se
disefiara e implementard un sistema informatico de planificacion,
monitoreo, seguimiento y evaluacién, que permita mejorar la practica y a
la vez encaje y asegure lo establecido en los planes estratégicos con lo
operativo, tomando en cuenta todos los temas que se impulsan de becas

y reforestacion.

o Se disefara de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

o  Sera evaluado en periodos no mayores de un afo, para conocer su

funcionamiento.

o Ademés de ayudar a la planificacion, servira para la elaboracion de
informes de avances de los proyectos, proyecciones, etc. Es decir,
se pretende tener un sistema que permita adelantarse a los hechos y

realizar las mejoras o correcciones en el tiempo oportuno.

Evaluacion de impacto de los proyectos de educacion y reforestacion: se
realizara en forma periédica y servira para contar con suficientes
elementos de analisis sobre resultados alcanzados, y de esta manera
orientar o reorientar correctamente la planeacién estratégica para el corto
y mediano plazo. Esta evaluacion de impacto seré realizada por el asesor
externo, para lo cual se definird una muestra representativa de todos los

sectores donde Noviagro tiene presencia. La misma sera presentada ante
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los directivos de la empresa, con el proposito de que conozcan y analicen
posteriormente cuél es el alcance obtenido en los distintos proyectos
ejecutados por la empresa y de esta manera puedan implementar

acciones pertinentes para alcanzar las metas trazadas.

5.4. Consideraciones generales

La responsabilidad social empresarial es un modelo innovador de
gestion, adaptado a las nuevas demandas sociales, que supone una labor
continua y constante, y que no ha de entenderse como un hecho puntual.
Aplicar una politica de gestiobn empresarial basada en criterios econdmicos,
sociales y medioambientales, generalmente supone una transformacién de
cultura y gestidon empresarial, que en muchas ocasiones no permite dar marcha
atras, ya que una vez entendida la empresa como un ente que interactia con
su entorno, y que influye y es influenciado por este, es dificil volver a entender
a la empresa desde un punto de vista mecanicista, en el que Unicamente se

valoran los rendimientos econdmicos.

5.5. Relacion entre mejora continuay gestion de la calidad

Generalmente, la mejora continua ha tenido dentro de las
organizaciones y especificamente en el campo de la ingenieria, un enfoque
basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de
un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccién del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos. Este enfoque se basa en la
estructura de la Norma ISO 9 004:2 001, Sistemas de gestion de la calidad:

directrices para la mejora del desempenio.
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Generalmente, los sistemas de gestién de calidad estan basados en
procesos, siendo sus requisitos los siguientes capitulos de la Norma ISO 9
001:2 001:

e Sistema de gestion de la calidad
e Responsabilidad de la direccion
e  Gestion de los recursos

e Realizacion del producto

¢  Medicion, andlisis y mejora

Estos procesos pueden ser vistos con mayor detalle en la siguiente

figura.

Figura8. Modelo de un sistema de gestion de la calidad

Mejora continua del
sistema de gestion de la calidad

Responsabilidad

la direccion
%7 & Partes
. interesadas
| Bestion de
los recursos Medician, analisls ¥ cakstaccitn

¥ mejora

Partes =
interesadas /-j }

T

Entradas Realizacion ] Salid
Requisitos ""‘nglprndumﬁ Producto |0 3]

Descripcion
———» Actividades gue aportanvalor
——————— * Flujo deinformacion

Fuente: http//sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/vol16_nl1pdf/mejora.pdf.
Consulta: febrero de 2013.
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Otra concepcion sobre mejora continua explica que esta involucra a
todos los miembros de la empresa en una estrategia destinada a mejorar de
manera sistematica los niveles de calidad y productividad, reduciendo los
costos y tiempos de respuestas, mejorando los indices de satisfaccién de los
clientes y consumidores, para de esa forma, mejorar los rendimientos sobre la

inversion y participacion de la empresa en el mercado.

Mejorar de manera continua implica reducir constantemente los niveles
de desperdicios, algo que se adecua a la época actual por la necesidad de
salvaguardar los escasos recursos del planeta; pero también significa reducir
continuamente los niveles de contaminacion del medio ambiente, algo que es 'y
sera cada dia mas vital en un planeta sujeto a profundos y graves

desequilibrios.

5.6. Ciclo de mejora continua de la calidad: los procesos PHVA

A partir de 1950, y en repetidas oportunidades, durante las dos décadas
siguientes, W. Edwards Deming empled el ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar, actuar o corregir) como introduccién a todas y cada una de las
capacitaciones que brind6 a la alta direccion de las empresas japonesas. De
alli hasta la fecha, este ciclo (que fue desarrollado por Shewhart en 1920), ha
recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la mejora continua. Las
normas ISO 9 000:2 001 basan su esquema de la mejora continua del sistema
de gestién de la calidad en el ciclo PHVA.

Se admite estadisticamente que en las organizaciones sin gestion de

mejora continua, el monto de la ineficiencia puede estar entre un 15% y 25 %

de sus ventas. Las que si lo hacen, oscilan entre 4% y 6%.
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Un rapido célculo permite descubrir la magnitud y el efecto de la mejora
continua sobre los resultados y la competitividad. La mayoria de los fallos o
ineficiencias que configuran el despilfarro son desconocidos; estos son
considerados como normales, ignorados y con frecuencia ocultados; actitudes
que impiden la busqueda de soluciones La gestion de mejora continua en una

organizacion requiere:

o El liderazgo de la direccién (o gerencia general)
o Un comité de mejora continua

o Formacion y motivacion especificas

o Un sistema de gestién documentado

) Asesoramiento externo

o Capacitacion del personal

o Evaluacion de mejoras y monitoreo de avances

Figura 9. Ciclo Deming

| MEJORAMIENTO |

——p

Actuar Planear

t
I '

Evaluar

Realizar

Fuente: http//sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/vol16_nl1pdf/mejora.pdf.

Consulta: marzo de 2013.
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5.7. Propuesta de mejora continua para la empresa Noviagro

La propuesta de mejora continua para la empresa Noviagro en cuanto a
la implementacion de la RSE, no podria basarse en los conceptos descritos
anteriormente, principalmente porque no se rednen las condiciones que una

organizacion requiere para lograrlo.

Para el caso de Noviagro, los resultados de la implementacion de la
estrategia de mejora continua no se reflejaran inmediatamente en datos, con su
equivalente en cifra monetaria (como pudiera ser exclusivamente por aumentos
en productividad y rentabilidad financiera, por disminucion de costos de
produccion, entre otros indices), sino que podran reflejarse en un incremento
de su imagen corporativa ante la sociedad y de crecimiento hacia la excelencia
empresarial. Sin embargo, es valido considerar a los grupos de interés mas
comunes a la empresa y ejemplos de las necesidades y expectativas que

pueden mostrar. Ver tabla VIII.

Tabla VIII. Grupos de interés, necesidades y expectativas de los

grupos de interés

Grupos de Necesidades y expectativas de los grupos de
interés Interés

Accionistas/inversores | Conseguir buenos resultados financieros que demuestren el
acierto que supone disponer de una gestion socialmente
responsable.

Colaboradores internos| Buen clima laboral, ambiente de trabajo saludable, seguridad
en el trabajo, beneficios y servicios que mejoren la calidad de
vida.

Clientes/consumidores | Productos seguros y con calidad, cuya produccion haya sido
respetuosa con el medio ambiente, socialmente responsable
y a buen precio.

Proveedores Lograr relaciones duraderas y/o alianzas en el tiempo con
empresas socialmente responsables.
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Continuacion de la tabla VIII.

Entorno local Contribucién al bienestar social, creacion de empleo, apoyo a
actividades de la comunidad.
Alta direccion La alta direccién de la empresa tiene que estar implicada y

apoyar la nueva estrategia empresarial, para poder realizar
una implementacion exitosa.

Fuente: elaboracion propia.

La gestién de la mejora continua de Noviagro estara a cargo del comité
responsable para implementar la propuesta de RSE y su principal funcion sera
satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés a la
empresa. Sus tareas incluiran principalmente formular y reformular medidas y
objetivos en materia de RSE, y reforzar los lazos de comunicacion con los

diferentes grupos de interés, para recoger opiniones y sugerencias al respecto.

La empresa ha de planificar las medidas de actuacion, aplicarlas,
evaluar los resultados obtenidos, corregir efectos negativos y proponer metas

futuras.

Hasta este punto solo pueden describirse sucintamente las actividades
del esquema propuesto; deberd implementarse la propuesta de RSE para luego
desarrollar ampliamente el sistema de mejora continua de la RSE para
Noviagro, junto a su respectiva documentacion, elaborada a partir de los grupos

de interés y las necesidades y expectativas de estos grupos.

La gestion de mejora continua de la RSE puede expresarse

graficamente en la siguiente figura.
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Figura 10.  Gestion de mejora continua de la RSE

Determinar las areas en las que se va a trabajar El plan de actuacion se lleva
Establecer las actuaciones a llevar a cabo a la practica teniendo en
Delimitar el marco temporal cuenta los costes

beneficios asociados a cada
medida aplicada.

/ PLANIFICACION \
i CORRECCION Y \
AMPLIACION

\Q@/

Evaluacion de las actuaciones llevadas a cabo:
deteccion de errores y éxitos.

MEJORA CONTINUA APLICACION

evaluacién con éxitos, logros
y metas futuras para el

Publicar informe de
siguiente ciclo.

Fuente: http//sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/indata/vol16_nlpdf/mejora.pdf.
Consulta: febrero de 2013.
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CONCLUSIONES

No se encontraron actividades productivas que deban modificarse en
la empresa Noviagro, las cuales pudieran producir contaminaciéon

ambiental.

En Noviagro se aplican medidas para evitar la contaminacion
ambiental, sin embargo se carece de una politica ambiental

empresarial.

Los aspectos relevantes de la legislacion ambiental en Guatemala son
los que se refieren a la calidad ambiental y sobre los cuales hay
legislacion vigente; la legislaciéon ambiental en general es muy extensa,

dispersa, antigua u obsoleta.

Con base en el diagnostico situacional de Noviagro, la empresa esta
aplicando algunas medidas que se incluyen dentro de la RSE, aunque
estas iniciativas aplicadas en la empresa no corresponden a
una planificacion estratégica y consecuente de RSE, sino que son
producto de la adaptacion a las necesidades de la plantilla de la
empresa, sin tener conciencia de que estas se incluian dentro de un

modelo de gestion empresarial como es la RSE.

En relacion con sus colaboradores internos, la empresa Noviagro aplica
hasta ahora medidas de cumplimiento laboral con la ley, pero ain no se
han sistematizado acciones concretas como resultado de una conciencia
de RSE.
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Noviagro ha incorporado acciones socialmente responsables de
manera puntual y no sistematica; sin embargo, la gestion empresarial
socialmente responsable no se entiende como la aplicacion de medidas
puntuales sino que se guiara paulatinamente por los criterios de la RSE

que aun no se han establecido en la empresa.

La ausencia de un sistema de gestion de la calidad en la empresa
Noviagro no permite actualmente implementar un sistema de
mejoramiento continuo del desempefio de la empresa, basado en

enfoque basado en procesos (ciclo Deming).

Al aplicar la responsabilidad social empresarial se obtienen muy buenos
beneficios en la sociedad, debido a que se tiene en cuenta las
necesidades de la comunidad y sobre todo se cuida mucho el impacto

social ambiental.
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RECOMENDACIONES

Es conveniente que la empresa Noviagro practique la responsabilidad
social empresarial, porque esto es de beneficio para los clientes,
empleados e inversionistas, ya que se vuelven mas competitivos y

pueden obtener mayores ganancias.

Se le recomienda a la comunidad siempre estar velando por el
cumplimiento de ciertas normas que estén basicamente desarrolladas

bajo los principios de la responsabilidad social empresarial.

Debe implementarse dentro de la empresa un sistema de gestion de la

calidad, basado en normativa 1SO 9 000.

Adoptar un sistema de gestion ambiental informal pero documentado,

por ser una empresa mediana.

Es conveniente la implementacién de un sistema de mejora continua

basado en enfoque a procesos o ciclo Deming.

Establecer una relacion corporativa formal entre Noviagro y las

comunidades a quienes sirve con sus productos.
Formar alianzas comerciales entre Noviagro y sus proveedores de

materia prima, para asegurar la calidad de los productos de la

empresa.
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10.

Promover alianzas publico-privadas con el Estado de Guatemala, para
facilitar el uso de fertilizantes por parte de los agricultores de

pequefia escala de produccion.

Realizar alianzas con consumidores finales y con los miembros de la

cadena de valor econémico.

La gerencia general de Noviagro tendra que formular una politica
ambiental empresarial que incluya el compromiso de mejoramiento
continuo y prevencion de la contaminacion y de cumplir con la

legislacién ambiental.
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