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Actitud

Analizar

Aplicar

Auto-evaluacion

Calidad

GLOSARIO

Contenido del curriculo referido a la tendencia o disposicion
adquirida y relativamente duradera a evaluar de un modo
determinado un objeto, persona, suceso o situacion y a
actuar en consonancia con dicha evaluacion. En esta misma
categoria de contenidos, el curriculo prescriptivo incluye los

valores y normas, estrechamente vinculados a las actitudes.

Significa hacer analisis de alguna cosa, es decir, separar las
partes de un todo, hasta llegar a conocer sus principios o

elementos.

Significa poner una cosa en contacto de otra o sobre otra.

Tipo de evaluacion caracterizada conforme al agente que la
lleva a efecto. En ella, un mismo sujeto asume el papel de
evaluador y evaluado. Es muy importante que se estimule al
alumno puesto que constituye una variable clave en la
autorregulacion del aprendizaje de conceptos,
procedimientos y actitudes, y por tanto, en el desarrollo de
las capacidades de aprender a aprender, ser persona y

convivir.

Es el valor que se le atribuye a un proceso o a un producto
educativo en términos comparativos. Calidad se refiere al

ser.



Definir

Delimitacién

Determinar

Egresados

Elaborar

Evaluacioén

Fiabilidad

El término definir significa representar por medio del
lenguaje con claridad y exactitud la significacion de un
concepto. Es una operacion mental que consiste en
determinar las caracteristicas de un concepto que le hacen

diferente de otros.

Fijar limites, deslindar.

Significa fijar la naturaleza, caracteristicas o limites de un
objeto o fendbmeno. Es decir, especificar las caracteristicas

que lo distinguen de otro concepto del mismo tipo.

El término designa a los alumnos que han cubierto 100% de
los créditos establecidos en un programa académico de
licenciatura o pos-grado, en el tiempo determinado por las

normas institucionales.

Significa construir un producto por medio de un trabajo

adecuado.

Proceso sistematico y metddico, mediante el cual se
recopila informacion cuantitativa y cualitativa a través de
medios formales sobre un objeto determinado, con el fin de
juzgar su mérito o valor y fundamentar decisiones
especificas. Este proceso puede ser

empleado en diferentes ambitos del quehacer humano:

social, econdmico, educativo o politico.

Se refiere a la consistencia en las puntuaciones que otorgan

VI



Identificar

Método

Muestreo

Productividad

Resumir

SICEVAES

USAC -
UNIVERSIDAD

Variable

a una misma variable diferentes evaluadores, o a la
persistencia de las puntuaciones cuando se aplica el mismo

instrumento de evaluacion en diferentes momentos.

Significa reconocer si un objeto, sujeto, fendmeno o

situacién, es la que se supone o busca.

Es el recorrido peculiar de un camino para llegar a una
determinada meta.

Procedimiento que consiste en retirar pequefias cantidades
del total, que en su conjunto forman una muestra
representativa de las caracteristicas de

toda la poblacion, accién de proponer ideas o procesos para
definir productos o buscar soluciones.

Este término varia segun quién lo utilice, pero se utiliza en el
trabajo como la razén de los resultados obtenidos entre lo
invertido.

Significa reducir a términos breves y precisos lo esencial de
una cosa. En el caso de un texto, seguir los apartados y
sentido aportado por el autor.

Siglas que denominan al Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditaciéon de la Educacion Superior.

Para el trabajo de graduacién se refiere a la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Todo aspecto de la realidad fisica que puede manifestarse
en mas de una modalidad o grado, que es perceptible por
los sentidos.
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RESUMEN

El analisis de la oferta, demanda y mercado laboral del Ingeniero Civil,
se realiz6 por medio de una encuesta a empleadores de la construccion, en la
cual se entrevistd a los duefios de empresas y jefes superiores a cargo de la

contratacion de ingenieros civiles.

Para el desarrollo de la encuesta se elabord la muestra con base en las
constructoras registradas en la Camara Guatemalteca de la Construccion. Se
recopild informacién en 52 empresas, en la que es influyente la actividad laboral
del Ingeniero Civil, el grado de confiabilidad de la muestra es del 95 % con un

maximo error del 6 %.

En el estudio realizado se determinaron las capacidades y
debilidades técnicas, los requerimientos basicos que debe poseer el Ingeniero
Civil, las barreras de edad y género, deficiencias, ventajas y desventajas de los
Ingenieros Civiles egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
ademas del desempefo laboral y las caracteristicas de capacitacion,
especializacion y actualizacion del Ingeniero Civil, de acuerdo a las

necesidades laborales.

Como se pudo establecer en el presente estudio realizado, los factores
que toman en cuenta los empleadores para contratar a los ingenieros civiles
son; ser capaz de tomar decisiones en un 48%, ser creativo en un 42%, ser
capaz de resolver problemas en un 56%, tener buenas relaciones
interpersonales 34%. Asi como sus principales deficiencias, la falta de
experiencia que equivale al 77% de los encuestados, al igual que falta de

desempefio profesional critico del 20%.



Es importante resaltar que el género de egresados coincide con el
porcentaje del género contratado que equivale al 90% de hombres y al 10% de
mujeres que se contratan. El 68% de los ingenieros civiles son contratados en
obras de campo, como para ingenieros residentes, un 27% en oficina realizando

trabajos de costos, disefo y planificacion.



OBJETIVOS

e General

Determinar cual es la calidad de egresados que se estan formando
dentro de la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, y cuales son las exigencias que se tienen de las

empresas que requieren los servicios de los profesionales.

e Especificos

1. Identificar las fortalezas y debilidades del programa académico

de la carrera de Ingenieria Civil.

2. Resaltar la importancia del seguimiento continuo y sistematico
de los egresados de la carrera de Ingenieria Civil, para

retroalimentar la gestién curricular del programa de la carrera.
3. Dar a conocer la opinidon del graduado respecto a su formacion,
que sirva de referencia para determinar aspectos

que requieran atencién por parte de las autoridades.

4. I|dentificar las principales ventajas y desventajas que tiene el

Ingeniero Civil para ser contratado.

5. Determinar las fortalezas técnicas y cientificas que requiere el

Ingeniero Civil para ser un profesional exitoso.

Xl



6. Evaluar las actividades a las que se dedican los ingenieros
civiles graduados en los ultimos cinco afos, de la Universidad

de San Carlos de Guatemala.

Xl



INTRODUCCION

La oferta, demanda y mercado laboral del Ingeniero Civil, con respecto a
los conocimientos, ventajas y desventajas para el desempeno del trabajo, es
importante conocerlo, debido a que estos factores determinan la calidad de
profesionales que la Universidad de San Carlos de Guatemala esta formando,
asi como la capacidad para proporcionar de forma coherente egresados que
satisfagan las necesidades del mercado laboral y manifestar asi la calidad

institucional.

Para determinar las necesidades del mercado es necesario evaluar las
exigencias de empleadores, realizar revision de resultados de factores de
retroalimentacion (egresados), en relacion a la demanda laboral y la necesidad
que tiene el pais de profesionales de alta calidad, que logren solucionar los

problemas de actualidad en el area de la Ingenieria Civil, en Guatemala.

Tomando en cuenta que la demanda laboral, no se identifica
simplemente con la necesidad de Ingenieros Civiles que hayan egresado, sino
que requiere ademas que las empresas demandantes, tengan el deseo y la
capacidad efectiva de remunerar a los profesionales por sus conocimientos y
capacidades obtenidos, a lo que el complemento de los factores dara las
oportunidades que tiene el Ingeniero Civil para obtener éxito en el campo
profesional, y crear un puente de colaboracion entre la universidad y los

sectores gubernamentales, sociales y productivos.

En ese orden de ideas, el presente trabajo se estructur6 en cuatro
capitulos. El capitulo uno , se inicia con las generalidades (recopilacion de
informacion) sobre la poblacion de ingenieros civiles activos en Guatemala y de
eéstos qué porcentaje se dedica a la construccion; en el capitulo dos se hace un

estudio sobre la oferta, demanda y mercado laboral del Ingeniero Civil en

X1l



Guatemala; en el capitulo tres, se hace mencién del parametro de analisis con
respecto al pénsum de estudios de la Escuela de Ingenieria Civil, de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC),
y en el capitulo cuatro se hace mencién de los resultados en cuanto a la
comparaciéon de egresados recién graduados, contra egresados con experiencia
laboral de cinco afos y la experiencia de contratacion respecto a edades y

geénero.

Por ultimo, se hace mencién de las conclusiones a que se llegd, producto
del trabajo realizado y sus posibles soluciones a través de las conclusiones a
que se llegd, y que las autoridades correspondientes deberan tomar en cuenta

para que las actuales debilidades se conviertan en fortalezas.

También se hace mencién de la bibliografia consultada, que sirva de
parametro para quienes deseen profundizar en el tema y generar valor
agregado al mismo en beneficio de la comunidad estudiantil y facultad en su

conjunto.
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1. GENERALIDADES

1.1Recopilaciéon de Informacion

La recopilacion de informacion se realizé por medio de entrevista personal.
Se realizé una seleccion de muestra que incluy6 el trabajo preparatorio de la
encuesta y la realizacién de la misma. El tamano de la muestra se calculé a

partir de la siguiente ecuacion:

n = p*q*N*Zz
p*q*zz + N*ez
Donde,

p Probabilidad de éxito ( 0.95).
q 1-p, (1-0.95) = 0.05.
N Universo a muestrear ( 235 empresas ).
4 Area bajo la curva normal ( 3).
e Error maximo de la muestra (0.02 - 0.1).

Para esta encuesta el universo que se tomdé fueron empresas
registradas en “La Camara Guatemalteca de la Construccién”. La muestra de

la encuesta se determind en 52 empresas.

1.1.1 Disefio de boleta

e Marco muestral. EI marco muestral encierra el grupo de encuestados,
representativos de la poblacion, los cuales se localizaron con la ayuda

de la Camara Guatemalteca de la Construccion.



e Error permitido. Se fijé un limite de error maximo del 6%.
¢ .Nivel de confianza
Para estimaciones estadisticas aleatorias, se fija un nivel de

confianza en un 95%.

e Método para determinar el tamafio de la muestra
Se utilizé el muestreo Aleatorio estratificado, por su simplicidad,
debido a que este procedimiento exige una poblacién pequena y bien

definida para realizar la toma de datos.

e Entrevistado

Propietarios, Jefes o superiores de Ingenieros Civiles.

e Periodo de referencia:
Septiembre 2007 — octubre 2007.

e Método de entrevista:

Personal, mediante cita previa.

1.1.2 Encuesta a empleadores de los servicios de Ingenieros

Civiles y
reclutadores de personal.

El disefio de la encuesta capta la opinion de las personas que
contrataran y supervisaran el trabajo de los Ingenieros Civiles y los encargados
de seleccionar a los aspirantes. Ademas tomara en cuenta género, edad,
requerimientos, ventajas, desventajas, deficiencias, area laboral, requerimientos

de evaluacion de contratacion y evaluacion académica del pénsum de estudios.



Se aplicod la metodologia del Sistema Centroamericano de Evaluacion y

Acreditaciéon de la Educaciéon Superior — SICEVAES - que da enlaces para la
conceptualizacion de la calidad de cualquier carrera.

Figura 1. Género del entrevistado
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0.00%
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Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007.

Se determind que el 90% de los empleadores entrevistados son del

género masculino y ocupan diferentes puestos estratégicos contra el 10% del
género femenino.

Figura 2. Profesion del entrevistado

Ing. Civiles
88%

Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007



Como podemos observar el 88% de los entrevistados son Ingenieros
Civiles dedicados a la realizacién de proyectos constructivos y un 12% son
Arquitectos, estos ultimos no estan relacionados directamente al area de su
profesién, pero de alguna manera ejercen ciertos puestos gerenciales en

empresas constructoras.

Figura 3. Sector al que pertenece la institucion

m Publico = Privado mONG 1 0. 1. Otro

84.61

Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007

De las 52 empresas encuestadas dedicadas a la construccién el
84.61% de ellas son empresas privadas y solo un 11.54% son instituciones
publicas, esto indica que carecemos de empresas dedicadas a la construccién
que pueda dar un servicio social para la poblacion necesitada de nuestro pais y

asi poder mejorar nuestro nivel social y de infraestructura.



1.2 Poblacién de Ingenieros Civiles activos en Guatemala

El total de ingenieros en Guatemala es aproximadamente de 8800
profesionales aptos legalmente para el ejercicio profesional. De estos, la
poblaciéon de Ingenieros Civiles activos en Guatemala es de 3,460?

profesionales, que equivale a un 39.32 % del total de ingenieros en Guatemala.

La Universidad de San Carlos de Guatemala como fuente de desarrollo
maximo en la educacion de nuestro pais ha egresado a 18742 profesionales
hasta junio del 2007 que equivale a un 54.16% del total de Ingenieros Civiles
activos, es de suma importancia conocer que la USAC aporta a la sociedad
guatemalteca la mayor cantidad de Ingenieros Civiles aptos para ejercer su
profesién y con una vision social humanista que beneficia a la comunidad
guatemalteca.

La poblacién de Ingenieros Civiles en Guatemala es bastante alta
tomando en cuenta que hay un total de 9 carreras, lo que es muy importante
porque vemos que hay bastante oferta de ingenieros civiles capaces de realizar

su profesion.

Figura 4.Ingenieros Civiles graduados de la USAC

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: Departamento de Registro y Estadistica, seccion de estadistica USAC.
1-2 Fuente: Colegio de Ingenieros de Guatemala

3 Fuente: Centro de Célculo, Area Investigacion Educativa, Facultad de Ingenieria, USAC.
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Tabla I. Ingenieros Civiles graduados de la USAC por afio.

Ano Total
2006 94
2005 146
2004 155
2003 101
2002 67
2001 70
2000 66
1999 74
1998 69
1997 *86

Fuente: Centro de Calculo, Area Investigacion Educativa, Facultad de Ingenieria, USAC.

*Hasta junio de 2007.

1.3Poblacion de Ingenieros Civiles activos en Guatemala, que se dedican

al area de su competencia.

A continuacion se presenta una tabla de ingenieros colegiados en Guatemala:

Tabla Il. Ingenieros Colegiados de las distintas Universidades

COLEGIADOS ACTIVOS

COLEGIADOS INACTIVOS

TOTAL DE COLEGIADOS

4945

3302

8800

Fuente: Estadisticas del Colegio de Ingenieros de Guatemala, afio 2006.




Figura 5. Ingenieros Civiles Colegiados de las distintas Universidades
del Pais
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Fuente: Estadisticas del Colegio de Ingenieros de Guatemala, afio 2006.






2. ESTUDIO DE OFERTA, DEMANDA Y MERCADO LABORAL

En economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios
que los productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes precios y
condiciones dadas, en un determinado momento. La ley de la oferta establece
que, ante un aumento en el precio de un bien, la cantidad ofertada que exista
de ese bien va a ser mayor; es decir, los productores de bienes y servicios

tendran un incentivo mayor.

Determinantes de la oferta

El precio del producto en el mercado.

Los costos de los factores necesarios para tal produccion.
El tamano del mercado o volumen de la demanda.
Disponibilidad de los factores.

Numero de empresas competidoras.

o o A W h =

Cantidad de bienes producidos.

En nuestro contexto, oferta es el vinculo entre la cantidad de Ingenieros
Civiles aptos para el ejercicio de su profesion, brindada por las distintas

universidades del pais y la valoracion de ingenieros en el mercado laboral.

La curva de demanda, por lo general es decreciente, es decir, a mayor
cantidad de Ingenieros Civiles existe menores posibilidades de obtener un

empleo con facilidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Productor
http://es.wikipedia.org/wiki/Precios
http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Bienes

Figura 6. Diferencias de ofertay demanda
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Fuente:wikipedia.org/wiki/Oferta_y_demanda

2.1 Demanda de Ingenieros Civiles en Guatemala

Teniendo la premisa que la demanda de Ingenieros Civiles la generan las
empresas e instituciones dedicadas a la construccion, entonces podemos decir
que la demanda es la cantidad de posibilidades que tiene el Ingeniero Civil de
obtener un empleo y asi satisfacer sus aspiraciones profesionales y

econodmicas.

Analisis estructural de la definicion de demanda:
Hay un conjunto de partes que conforman la demanda. Esas partes son

las siguientes:

1. Cantidad de bienes o servicios: Se refiere a un cierto nUmero de
Ingenieros Civiles que los empleadores estarian dispuestos a

contratar.
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2. Empleadores: Son las personas, empresas u organizaciones que
contratan a Ingenieros Civiles, para satisfacer sus necesidades

laborales.

3. Necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el
que se siente la privacion de algunos factores basicos (alimento,
vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia, estimacién). En
cambio, los deseos consisten en anhelar los satisfactores

especificos para estas necesidades profundas.

4. Disposicién a adquirir el producto o servicio: Se refiere a la
determinacién que tiene el individuo, empresa u organizacion por

satisfacer su necesidad o deseo.

5. Capacidad de pago: Es decir, que el individuo, empresa u
organizacion tiene los medios necesarios para realizar la

adquisicion.

6. Precio dado: Es la expresion de valor expresado, por lo general,

en términos monetarios que tienen los bienes y servicios.

7. Lugar establecido: Es el espacio fisico, en el que los compradores

estan dispuestos a realizar la adquisicion.

En Guatemala, los Ingenieros Civiles en los Ultimos afios han intervenido de una manera significativa
en el desarrollo del pais, esto los ha llevado a cambios importantes dentro de la administracion, tecnologia y

direccion del &rea de construccion, como la reingenieria, la globalizacion y la mejora continua.

2.2 Oferta de Ingenieros Civiles en Guatemala

Oferta se define como la cantidad de productos y servicios disponibles
para ser consumidos, también esta determinada por factores como el precio del
capital, la mano de obra y la combinacidn 6ptima de los recursos mencionados,

entre otros.
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Tabla lll. Ingenieros Civiles Colegiados de las distintas Universidades

del Pais
INSTITUCION | USAC | MARIANO GALVEZ | UVG URL OTRAS
ING. CIVILES 1874 94 137 143 129

Fuente: Estadisticas del Colegio de Ingenieros de Guatemala, afio 2006.

El 78.84 % de los Ingenieros Civiles colegiados son egresados de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de estos solo el 4.27% no se dedican
al area profesional de su competencia. Como podemos observar, la Universidad
de San Carlos de Guatemala es la que mas Ingenieros Civiles aporta al pais

para su mejoramiento en el sector de infraestructura.

2.2.1 Requisitos para los aspirantes a un empleo como Ingenieros
Civiles, por parte de la industria de la construccién.

Los requerimientos principales que las empresas constructoras requieren

para seleccionar un candidato a una plaza como Ingeniero Civil son:

Experiencia laboral.
Conocimientos del area especifica a que estd aplicando el
aspirante.
Buena calidad académica.
Ingeniero Civil graduado.

e. Liderazgo, innovador y con iniciativa ( sera el conductos de los
procesos constructivos).

f. Creativo: la adaptacién de la tecnologia al medio, crear

necesidades y generar sistemas propios en construccion.

Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007, pregunta 52.
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Figura 7. Exigencias requeridas por los empleadores para la seleccion de

ingenieros civiles
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Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007, pregunta 52

Como podemos observar en el grafico anterior, lo que mas buscan los
empleadores al contratar a un Ingeniero Civil es la experiencia laboral con un
30%, seguido de graduado y colegiado con un 20%, lo que indica que no es

suficiente cerrar la carrera si no que también ser graduado y con experiencia.

Segun el trabajo de campo realizado, las habilidades no técnicas para la

seleccion de Ingenieros Civiles en las empresas constructoras son:

a. Capaz de tomar decisiones con criterio.
b. Excelentes relaciones interpersonales, ya que se relacionara con
inversionistas, trabajadores, clientes, proveedores, funcionarios etc.

c. Buscar el liderazgo, reconocerlo en otros, capacitar motivar y

dirigir.
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2.3 Beneficios potenciales de los Ingenieros Civiles.

La Ingenieria Civil es una profesion que cumple un papel vital en el
desarrollo social y econdmico. Ha sido desarrollada con el esfuerzo de muchos
profesionales a través de varias décadas. Desde su conformacion como
profesién, la Ingenieria Civil ha significado para el pais una de las carreras
fundamentales, ya que atiende las necesidades del desarrollo social en
términos de planeacion, organizacion, proyecto, disefio, construccion y
mantenimiento de la infraestructura fisica requerida en los sectores de

comunicacion, salud, educacion, recreacion, turismo etc.

Beneficios a nivel social humanista

1. Conciencia de los problemas nacionales, preocupandose por conocerlos
para contribuir con su actividad profesional y humana a la solucién de los

mismos.

2. Compromiso con la preservacion y conservacion del medio ambiente y de
eliminar al maximo la contaminacién, de modo que siempre tengan en mente el

equilibrio de los ecosistemas y la promocién de una cultura del medio ambiente.

3. Logro de un desarrollo sustentable, tomando en cuenta lo que se va a dejar

en materia de recursos naturales a las nuevas generaciones.

4. Actitud de solidaridad y justicia social, sintiéndose obligado a promover la
justa distribucion de oportunidades, de poder de decision y de riqueza, asi

como, buscar soluciones practicas y realistas en su trabajo profesional.

5. Participacién en forma organizada en la solucion de los problemas sociales, a
través de las organizaciones de las que forma parte, para promover el bien

comun.
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6. Cumplimiento de sus deberes civicos y politicos, mediante la participacion
permanente, organizada y comprometida en las instituciones establecidas por

la ley, en beneficio de la comunidad.

2.3.1 Ventajas del Ingeniero Civil.

El Ingeniero Civil es capaz de realizar actividades referentes al
planeamiento y proyecto de zonas, ciudades, en lo concerniente a sus
construcciones, servicios, transportes y sus recursos hidricos, para el
mejoramiento de la calidad de vida de los grupos humanos, haciendo uso para

tal fin de la tecnologia actual disponible.

Figura 8. Ventajas de los Ingenieros Civiles
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Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007, pregunta 50.

La encuesta realizada a los empleadores muestra que los Ingeniero
Civiles evidencian capacidad en la toma de decisiones, teniendo un 48% de
aceptacion, frente a un 34% de encuestados que mencionaron que para ellos

es importante las excelentes relaciones interpersonales.
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2.4 Limitaciones de los Ingenieros Civiles.

2.4.1 Deficiencias y desventajas del Ingeniero Civil.

Uno de los problemas mas comunes de los Ingenieros Civiles recién
graduados es la falta de experiencia en campo, ya que desconocen la realidad
nacional, por lo que no tienen una vision clara para el desarrollo eficiente de sus

conocimientos adquiridos y asi ponerlos en practica.

Figura 9. Deficiencia de los profesionales segun los empleadores
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Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007, pregunta
20-33.

Una de las mayores deficiencias de los profesionales recién graduados es la
poca capacidad de transmitir informes verbales con un 79%, seguido de la falta
de experiencia con un 77%, al igual que la falta de reconocimiento de meritos

hacia los demas.
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Debido a lo anterior vemos la necesidad que se tiene de hacer mas practica
la formacion académica para ser mas eficientes en estos aspectos importantes

denotados por los empleadores.

Las deficiencias principales del Ingeniero Civil en orden de importancia son:

a. Individualistas y egoistas en sus conocimientos.
Son muy teoricos en area que les compete.

c. Falta de especializacion en algunas éareas como, carreteras,
estructuras y aguas.

d. Falta de interés en actualizarse y tener nuevos conocimientos
tecnologicos.

e. Falta de conocimiento en el area de administracién de proyectos.

Figura 10. Deficiencias principales de los Ingeniero Civiles




Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007.

El gréafico anterior, muestra que la deficiencia principal del Ingeniero Civil
el ser individualista con un 31% y la falta de conocimientos en administracion de

proyectos con un 8%, lo que nos refleja que necesitamos practicar el trabajo en

grupo.

Las deficiencias técnicas del Ingeniero Civil en orden de incidencia son:

Poca practica en lo que se refiere a su profesion.
En administracion de empresas es muy baja debido a su poca area
de conocimientos adquiridos.

c. En manejo de equipo moderno, debido a poco contacto con las
herramientas para el debido aprendizaje.

d. Con respecto a costos de un proyecto no se tiene el conocimiento
necesario debido a los pocos conocimientos adquiridos durante su
formacion profesional.

e. Deficiencia en la formulacién de proyectos.

Figura 11. Deficiencias técnicas del Ingeniero Civil
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Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007.

Las deficiencias técnicas del los Ingenieros Civiles es la poca practica
laboral con un 32%, es de suma importancia conocerlo, ya que esto nos
ayudara a realizar mayores practicas durante la formacion profesional y asi

estar capacitado eficientemente en la teoria como en la practica.

Figura 12. Deficiencias no técnicas del Ingeniero Civil
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Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007.

Las deficiencias no técnicas principales del Ingeniero Civil son:

El manejo de personal y administracion.
Malas relaciones humanas e interpersonales.

El trabajo en equipo.

> wbdh -

Falta de liderazgo.
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Una de las deficiencias expresadas por los encuestados son: se
debe implementar en el pénsum de estudios de la Carrera de Ingenieria
Civil los cursos de administracion de proyectos, e inglés; ya que estos son
unos de los conocimientos que actualmente debe tener todo profesional
para optar a un puesto de jefe en el area de Ingenieria Civil.

Es importante resaltar que las habilidades no técnicas vy
requerimientos principales de contratacién de los ingenieros son la
administracion de recursos humanos, iniciativa, habilidades de
comunicacion, liderazgo y emprendimiento.

Segun la encuesta realizada a los estudiantes, en la actualidad la
mayoria de profesores no desarrollan estas habilidades en los alumnos, ya
que estos solo se limitan a impartir sus clases segun sus criterios o
mediante la exposicion personal de sus conocimientos, ademas de no
desarrollar el interés sobre el estudiante a ir mas alla de lo que él
transmite durante el desarrollo del curso, sin una metodologia dinamica,
en la cual el estudiante pueda administrar grupos de trabajo, investigar,

defender sus criterios ante otras personas y en publico.
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3. PARAMETROS DE ANALISIS CON RESPECTO AL PENSUM DE ESTUDIOS

Es indudable que para realizar un analisis adecuado de la oferta y demanda
del mercado de trabajo del Ingeniero Civil, debe de iniciarse con definir cuales
seran algunos de los parametros para la realizacién de dicho analisis. Algunos
de estos parametros saltaron a la vista, mas evidentemente, luego del trabajo
de campo, dentro del proceso de autoevaluacién de la Escuela de Ingenieria
Civil de la USAC y son los que tomaremos en cuenta, para el desarrollo del

presente capitulo.

Ademas de lo anterior, durante el desarrollo del presente capitulo, notara el
lector, que se mencionara frecuentemente, y en algunos casos, se realizara

algun tipo de comparacién con ciertos criterios dados por el proyecto Tuning *.

3.1 Deficiencias académicas del Ingeniero Civil.

En esta seccion determinaremos, a la luz de los resultados obtenidos
durante el trabajo de campo, de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria
Civil de la USAC, cuales son las deficiencias mas marcadas, que de acuerdo, a
la opinion de los egresados, empleadores, estudiantes y catedraticos de la
Escuela, existen en el actual pénsum de estudios de la misma. Para ello, a
continuacion se presenta algunas de las graficas producto de este trabajo,

analizando detenidamente cada una de ellas.

4 El grupo de trabajo de Ingenieria Civil dentro del Proyecto Tuning Latinoamérica, estuvo

integrado por 21 universidades e institutos de 18 paises de la regién. Durante el proceso de
encuestas se consultaron académicos y estudiantes de 86 facultades o escuelas; ademas
empleadores y egresados en cada uno de los paises. Los trabajos se iniciaron a partir del 22
febrero del 2006 en la reunion general realizada en San José, Costa Rica.
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3.1.1 Resultados en Catedréticos de la Escuela de Ingenieria Civil de la
USAC.

Figura 13. Documento de mision, vision y politicas institucionales.

Existe un documento aprobado por las autoridades de la Facultad de
Ingenieria que justifique la carrera y tome en cuenta la misién, vision y
politicas institucionales.

Sin evidencia

Totalmente de
Acuerdo
38%

31%

Totalmente en

desacuerdo Parcialmente Parcialmente
3%
° en desacuerdo de acuerdo
11% 17%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

En la figura 13, notamos que en opinidon de los catedraticos de la Escuela,
sobre la existencia de un documento que justifique la carrera y tome en cuenta
la mision, visidn y politicas institucionales, un 38% afirmaron estar totalmente de
acuerdo, lo que es bueno, sin embargo el 31% que respondid no tener
evidencia de ello, demuestra que aunque efectivamente existe este documento,

no ha sido lo suficientemente difundido entre los catedraticos de la Escuela.
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Figura 14. Los cursos y el perfil de egresados y los objetivos de la carrera.

La distribucion del peso especifico de los cursos y actividades
educativas del pensum de estudios corresponde a laimportancia de
su contribucién para el logro del perfil de egreso y los objetivos de la

carrera
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Sin evidencia Acuerdo
8% 8%

Totalmente en
desacuerdo
14%

Parcialmente de
acuerdo
39%

Parcialmente en
desacuerdo
31%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacién de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

En la figura 14 podemos observar un dato que nos ha parecido
interesante y digno de destacar. Lo constituye el hecho que la mayoria de
catedraticos consultados sobre la distribucion del peso especifico de los cursos
y actividades educativas del pénsum de estudios corresponde a la importancia
de su contribucion para el logro del perfil de egreso y los objetivos de la carrera,
apenas un 8% de estos afirmé estar en total acuerdo con ello, mientras que el
39% y el 31% que contestaron estar parcialmente de acuerdo o en desacuerdo,
indica que existe algun grado de insatisfaccion entre los catedraticos en este
sentido y por lo tanto, se debiera de realizar algun tipo de readecuacion en el
pénsum de estudios de la carrera, que permita a una mejor distribucion de la

carga académica del mismo.
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Figura 15. El pénsum provee la formacion humanistica, cultural y

ciudadana del futuro profesional

El pensum de estudios prevé la formacion cientifica, humanistica, cultural y
ciudadanadel futuro profesional

Sin evidencia Totalmente de Acuerdo
14% 1%

Totalmente en desacuerdo
8%

Parcialmente en
desacuerdo
14%

Parcialmente de acuerdo
53%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de

septiembre a noviembre del 2007

La figura 15 nos muestra como un alto porcentaje de los catedraticos de
la Escuela de Ingenieria Civil, 53%, considera que el pénsum de estudios prevé
la formacion cientifica, humanistica, cultural y ciudadana del futuro profesional,
pero de forma parcial, en contraste solamente un 11% afirmé estar totalmente

de acuerdo con este cuestionamiento y un 8% estuvo en total desacuerdo.

Si consideramos, que de acuerdo con el Tuning de Latinoamérica, “el/la
ingeniero/a civil debe estar preparado/a para ofrecer soluciones técnicamente
factibles, considerando restricciones de caracter econdmico, social y
ambiental” °. Ademas que la mision y vision de la Facultad de Ingenieria de la
USAC, respectivamente es: “Formar profesionales en las distintas areas de la
ingenieria que, a través de la aplicacion de la ciencia y la tecnologia,
conscientes de la realidad nacional y regional, y comprometidos con nuestras

sociedades, sean capaces de generar soluciones que se adapten a los desafios

® Tuning Latinoamérica, Pag. 10.
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del desarrollo sostenible y los retos del contexto global” y “Somos una
Institucion académica con incidencia en la solucidn de la problematica nacional,
formando profesionales en las distintas areas de la Ingenieria, con sélidos
conceptos cientificos, tecnoldgicos, éticos y sociales, fundamentados en la
investigacion y promocion de procesos innovadores orientados hacia la

excelencia profesional” °.

Se nota inmediatamente que la practica, segun la opinion de los
catedraticos, esta muy distante a la teoria, por lo que la formacion cientifica,
humanistica, cultural y ciudadana del futuro profesional de la Ingenieria Civil,
debe de ser mucho mas reforzada dentro del pénsum de estudios, y asi, de
esta forma superar esta deficiencia que, como ya notamos, se interpone no
unicamente con el cumplimiento de lo acordado dentro del marco del proyecto
Tuning para Latinoamérica, sino que también rifie con la misién y vision de la

misma Facultad de Ingenieria de la USAC.
3.1.2 Resultados en egresados de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC.

Figura 16. Habilidades de aprendizaje en su formacion académica.

¢Durante su formacion universitaria tuvo la posibilidad de adquirir
habilidades para el aprendizaje?

Sin evidencia
7%

Parcialmente de Totalmente de

acuerdo ac:fordo
31% °
Parcialmente en Totalmente en
desacuerdo desacuerdo
9% 9%

6Segt’m Acuerdo Junta Directiva de la Facultad de Ingenieria de la USAC, Pag. 3.
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Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de

septiembre a noviembre del 2007

La figura 16 muestra la opinidon de los egresados de la Escuela de Ingenieria

Civil en cuanto a la habilidad adquirida por estos para el aprendizaje durante su

proceso de formacion, aunque si bien es cierto, esto no depende totalmente del

pénsum de estudios de la carrera, si es un factor muy importante a tomar en

cuenta. Los resultados demuestran que una gran mayoria de los profesionales

consultados, 44%, declaré estar totalmente de acuerdo con ello, contra un 9%

que se manifestd en total desacuerdo, lo que indica que en su mayoria, los

profesionales egresados de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC,

considera que durante su formacién si tuvo la posibilidad de adquirir habilidades

para el aprendizaje.

Figura 17. Habilidad para la comunicacion oral.

¢Durante su formacién universitaria tuvo la posibilidad de adquirir
habilidades para la comunicacién oral?

N/S, N/R Totalmente de

Sin evidencia acuerdo
11% 2% 20%

Totalmente en
Parcialmente d

desacuerdo
acuerdo 17%
36% ]
Parcialmente en
desacuerdo
14%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

La figura 17 muestra un dato de importancia para el desarrollo del

profesional de la Ingenieria Civil, y debe de tomarse muy en cuenta en una

futura reforma al pénsum de estudios de la carrera.
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resultados obtenidos ante a la pregunta si el profesional durante su formacion
universitaria tuvo la posibilidad de adquirir habilidades para la comunicacion
oral; un bajo porcentaje, 20% estuvo totalmente de acuerdo con ello, mientras
que un 17% afirmé estar en total desacuerdo; si admitimos el hecho que gran
parte del trabajo del Ingeniero Civil, depende de su habilidad para comunicarse
oralmente, inmediatamente notamos una enorme deficiencia a ese respecto,
puesto que en el actual pénsum de estudios de la carrera, no existe ningun

curso que pudiera ayudar al desarrollo de esta habilidad.

Figura 18. Habilidades para la comunicacién escrita.

Durante su formacién universitaria la posibilidad de adquirir
habilidades para la comunicacién escrita

N/S. N/R Totalmente de
1,% acuerdo
24%

Sin evidencia
11%

Parcialmente d
acuerdo
35%

otalmente en
desacuerdo
14%

Parcialmente en
desacuerdo
15%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

De la misma forma que la comunicacién oral, la comunicacion escrita es
fundamental para el Ingeniero Civil, sin embargo, la figura 18 muestra
solamente un 24% de los profesionales egresados de la Escuela, estan
totalmente de acuerdo en que durante su formacién universitaria adquirieron

habilidades para desarrollar este tipo de comunicacion, contra un 14% que

27



plantearon su desacuerdo total y un 35% que se manifesté parcialmente de
acuerdo. Estos resultados evidencian la necesidad que existe en reforzar el

area de la comunicacion dentro del pénsum de estudios de la carrera.

Aunque en la mayoria de cursos, se solicita a los estudiantes entrega de
tareas y reportes escritos, no existe un curso especifico que desarrolle esta
habilidad en los futuros profesionales, tal y como se evidencia en los resultados

obtenidos con los egresados.

Figura 19. Mejora en el pénsum de estudio

¢LaEscuelade Ingenieria Civil, invita a profesionales independientes a proponer
mejoras en el pensade estudios de lacarrera?

Parcialmente de Sin evidencia
. acuerdo 49 Totalmente de
Parcialmente en 7% ® FEUERE
desacuerdo ) 33%
11%

L

Totalmente en J
desacuerdo

45%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacién de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

La figura 19 muestra un interesante resultado en lo relacionado a las
posibles deficiencias que puede tener el pénsum de estudios de la carrera de
Ingenieria Civil, en lo relacionado a si ésta invita a profesionales independientes
a proponer mejoras al mismo. Se hace evidente al observar la grafica, como la
mayoria de profesionales egresados de la Escuela, un 45%, esta en total

desacuerdo con la pregunta y consideran que los profesionales independientes
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no son tomados en cuenta a la hora de proponer reformas al pénsum de
estudio, contra un 33% que afirman estar en total acuerdo.

Si tomamos en consideracion que la experiencia adquirida en la practica
puede ser de un enorme valor para el desarrollo formativo de los estudiantes de
la Escuela, encontramos que el limitar a profesionales independientes a

proponer reformas al pénsum, es una debilidad muy significativa en este.

Figura 20. Actividades que mas contribuyen a su formacion profesional

en la Escuela de Ingenieria Civil.

Las actividades que mas contribuyeron a su formacioén
profesional en la Escuela de Ingenieria Civil fueron:

Clases Magistrales Laboratorios
16% 34%

Visitas Técnicas|
29%

Trabajos Dirigidos
21%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de

septiembre a noviembre del 2007

La figura 20, nos da una idea sobre actividades que, en opinién de los
ingenieros egresados de la Escuela de Ingenieria Civil, mas han contribuido a
su formacion profesional, y que por ende, consideran que deben de reforzarse

mas dentro del pénsum de estudios de la carrera.

Observamos en un primer momento que los profesionales egresados,
consideran que son las actividades practicas, tales como laboratorios 33%,
visitas técnicas 29% vy trabajos dirigidos 21%, las que mas coadyuvan a la

formacién profesional, dejando relegada con un 16% a las clases magistrales, lo
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cual es un factor muy importante a tomar en cuenta a la hora de proponer

reformas al actual pénsum de estudios.

3.1.3 Resultados en Empleadores de la Escuela de Ingenieria Civil de la
USAC.

Figura 21. Evidencia dominio de la tecnologia de la Ingenieria Civil.

¢El profesional egresado de la USAC que usted tiene contratado
evidencia dominio de la tecnologia de la ingenieria civil?
Sin evidiencia :
Nunca 20, Si
Pocas veces 6% ° 25%
21%

Regularmente
46%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la auto-evaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

Como podemos notar en la figura 21, la opinion de los empleadores
consultados, no es del todo favorable en lo relacionado al dominio de la
tecnologia de la Ingenieria Civil de los profesionales egresados de la Escuela
de Ingenieria Civil de la USAC, puesto que unicamente un 25% respondieron de
forma positiva esta pregunta, en contraposicion 21% contestd que pocas veces

y un alto margen 46% dijo que regularmente esto sucede.

Obviamente, estos resultados tienen un impacto negativo en lo relacionado a
la oferta y demanda de trabajo, puesto que no existe un pleno convencimiento
en los empleadores sobre el uso eficiente de la tecnologia aplicada al campo de

la Ingenieria Civil, por los egresados de la Escuela.
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Figura 22. Evidencia capacidad administrativa.

¢El profesional egresado de la USAC que usted tiene contratado
evidencia capacidad administrativa?

Nunca Sin evidiencia .
2% 2% S

Pocas veces
13%

Regularmente
50%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la auto-evaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

El area administrativa, es esencial en el campo de trabajo de la Ingenieria
Civil, sin embargo, se considera que en el actual pénsum de estudios de la
carrera, no se desarrolla de manera suficiente, la figura 23, reafirma en parte lo
expresado, ya que aunque un 33% de los empleadores que participd en el trabajo
de campo, a través de las encuestas respectivas manifestd que los egresados de
la Escuela de Ingenieria civil de la USAC, evidencia capacidad administrativa y el
50% se inclin6 por la opcion de regularmente, la cual deja entrever algun grado de

insatisfaccion en este punto.
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Figura 23. Evidencia capacidad para elaborar informes escritos.

El profesional egresado de la USAC que usted tiene contratado
evidencia capacidad para elaborar informes escritos
Sin evidiencia
Nunca 0%
Pocas veces 6%
19%

Si
38%

Regularmente
37%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

Anteriormente, en la figura 18, analizamos desde la perspectiva de los
profesionales egresados, la importancia del desarrollo de la comunicacién
escrita durante el proceso de formacion profesional del Ingeniero Civil. Ahora,
observamos en la figura 21, la opinion de los empleadores al respecto de la
capacidad de los profesionales egresados de la USAC, de la Escuela de
Ingenieria Civil para elaborar informes escritos, en donde el 38% de los
entrevistados contesté de forma afirmativa, 37% dijo que regularmente, 19%
menciond que pocas veces y solamente un 6% se manifestd en total

desacuerdo.

También aunque no en los mismos porcentajes, los resultados entre
egresados y empleadores tienen cierta similitud entre si, lo que nos hace creer
que aunque hay una inclinacion favorable en cuanto a este punto, se deja
entrever la idea de que esta parte en la formacién profesional del estudiante de

la Escuela, puede mejorarse.
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3.1.4 Resultados en Estudiantes de la Escuela de Ingenieria Civil de la
USAC

Figura 24. Informaciéon de avances técnicos y cientificos de nuestra futura

profesién.

Mi unidad académica promueve actividades donde nos
informamos de los avances técnicos y cientificos de
nuestra futura profesién

sin evidencia Totalmente
no da 14% 20%
oportunidad
12%

parcialmente
33%

muy poco
21%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

La figura 24, muestra la opinién de los estudiantes actuales de la Escuela de
Ingenieria Civil, en lo relacionado al pénsum de estudios, especificamente
sobre la percepcidén que ellos tienen en lo relacionado a las actividades que la
Escuela promueve para informar a sus estudiantes sobre los avances técnicos y

cientificos de la Ingenieria Civil.

Los resultados muestran que no existe uniformidad en la respuesta de los
estudiantes, solo un 20% contesto estar totalmente de acuerdo en ese sentido,
contra un 12% que cree que no se da esta oportunidad, el hecho que un 33%

conteste que esto sucede de forma parcial, a nuestro criterio indica que no se
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esta plenamente convencido y satisfecho con las opciones que en este sentido
ofrece la Escuela y por lo consiguiente debe mejorarlo en este campo.
Figura 25. Involucracién de estudiantes para la actualizacién del pénsum

de estudios.

Mi unidad academica involucra a estudiantes para la

actualizacion del pensum de estudios
Totalmente

9%

sin evidencia
35%

parcialmente
16%

muy poco

no involucra 16%
24%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007

La figura 25, aunque no cuestiona directamente las deficiencias del pénsum
de estudios de la carrera, desde el punto de vista de los estudiantes, si muestra
una clara deficiencia que enfrenta actualmente la Escuela de Ingenieria Civil de
la USAC, en cuanto al involucramiento de los estudiantes en el proceso de
actualizacion del mismo. Los resultados demuestran como un 24% y un 16%
respectivamente, se sienten excluidos total y parcialmente de dicha
actualizacion; en contraste Uunicamente un 9% se siente involucrado, todo lo
anterior demuestra que los canales de comunicacion entre la Escuela y sus
estudiantes, no son los mas 6ptimos y debieran de reforzarse, a fin de que el
involucramiento y participaciéon de estos ultimos, pueda tener como frutos a

corto plazo una mayor participacion en lo concerniente al pensum de estudios.

3.1.5 Perfil del profesional con respecto al pénsum de estudio.
Ahora que se ha identificado, algunas de las deficiencias académicas del
Ingeniero Civil con respecto al pénsum de estudios, desde la perspectiva de los

catedraticos, egresados, empleadores y estudiantes. En esta seccion se enfoca
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la atencidon en definir cuales son los factores mas importantes a tomar en

cuenta, para poder definir el perfil idoneo del profesional de la Ingenieria Civil,

igualmente con respecto al pénsum de estudios.

Para poder determinar estos factores y posteriormente definir el perfil,

analizaremos algunos de los resultados obtenidos durante el trabajo de campo,

de la auto-evaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC.

Figura 26. Perfil del profesional con respecto el pénsum de estudio

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

snlin

Respet | Buenas |Recono | Creativi|lniciativ| Buena | Disposi|Trabajo|Compar|Capacid
oala |relacion|cimient dd a volunta| cion en tir ad para
confide es o de d al para |equipo | conoci [resolver
ncialida| interpe |meritos desarro| capacit miento | proble
d rsonale llo de arse s mas
s activida
des
asigna...
H | 46% 46% 23% 42% 39% 50% 59% 42% 40% 56%

Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccion, de septiembre a noviembre del 2007, preguntas 8-18.

La figura 26 muestra cuales son los principales factores que toman

en cuenta los empleadores para la contratacion de los Ingenieros Civiles,

y los porcentajes que obtienen a tales demandas.

Como se observa, de las diez demandas anteriores de los

profesionales a contratar de lo que mas se benefician los empleadores es

de la disposicion de los profesionales a capacitarse con un 59%, de la

capacidad de resolver problemas con un 56%, asi como de la buena

voluntad al desarrollo de las actividades asignadas con un 50% y lo que
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menos obtienen de los profesionales es el reconocimiento de méritos
hacia las demas personas con un 23%. Se debe hacer notar que de todas
las demandas anteriores, en promedio el 43% de las mismas se cumplen

regularmente.

De acuerdo a lo plasmado en el informe final del Proyecto Tuning
de Ingenieria Civil, en América Latina, el Ingeniero/a Civil se define como
un profesional con un amplio manejo de las ciencias basicas y las ciencias
de la ingenieria que le permiten desarrollar soluciones de ingenieria a
problemas de infraestructura, ya sea vial, habitacional, hidraulica o
sanitaria. El Ingeniero/a Civil debe estar en capacidad de disedar,
proyectar, planificar, gestionar y administrar los proyectos de

implementacion de dichas soluciones .

En general, se entiende que ellla Ingeniero/a Civil debe estar
preparado/a para ofrecer soluciones técnicamente factibles, considerando
restricciones de caracter econdmico, social y ambiental. La mayoria de los
programas de Ingenieria Civil en América Latina proporciona a los

graduados una formacioén integral que les permite:

= Concebir, proyectar y disefiar obras civiles, tales como edificaciones,
puentes, presas, carreteras, mercados, acueductos etc., y poder
analizarlas en cuanto a la naturaleza y calidad de los materiales, tipo de
terreno, efectos naturales tales como vientos, sismos, temperatura
0 corrosion, entre otras y estar preparados para paliar la situacidén en

casos fortuitos o de fuerza mayor.
= Planificar y dirigir la construccion de obras civiles.

= Coordinar y administrar proyectos, teniendo criterio para buscar, obtener

y asimilar correctamente asesorias de especialistas en las distintas

"Tunning, América Latina
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ramas de la ingenieria. En sintesis, se debe asumir la doble funcién de

constructor y consultor.

Para obtener un empleo con facilidad segun los empleadores los
ingenieros aspirantes deben tener una base formacion técnico-cientifica que

le permita:

a. Acceder con facilidad a los procesos constructivos, entenderlos,
describirlos técnicamente y adaptarlos a las condiciones y

requerimientos del medio donde se  desenvuelve.

b. Aplicar conocimientos claros de costos y presupuestos para hacer un buen
uso del recurso monetario y un permanente control del mismo, costos,

salarios, precios, inventarios, inversion, etc).

c. Utilizar programas y equipos de computacion para: realizar calculos
estructurales, movimientos de tierras y asi acceder a bancos de

informacion que le permitan actualizarse permanentemente.
d. Entender y aplicar conocimiento sobre mecanica de los materiales.

e. Conocer las condiciones econdmico sociales del pais; las regulaciones
de construccién a nivel local, regional y mundial, que le permitan calificar
y cuantificar los procesos constructivos y/o de servicios y situarse en las

condiciones que el mercado lo requiera.

f. Entender las condiciones educativas y culturales de Guatemala,
principalmente las relaciones sociales, es decir las leyes, las normas de
comportamiento, los valores éticos, religiosos y morales y las condiciones
de educacion con las que un trabajador accede a los puestos de trabajo que
le ofrece el sistema productivo.

Este ultimo punto, puede visualizarse de mejor forma en las

graficas siguientes:
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Figura 27. Conocimientos de la realidad nacional.

¢El profesional egresado de la USAC que usted tiene contratado
evidencia conocimiento de la realidad nacional?

Nunca Sin evidiencia
6% 6% Si
Pocas veces 43%
10%

Regularmente
35%

Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007,

Se ha determinado que el tener conocimiento de la realidad
nacional, es considerado por los empleadores como un factor muy
importante para la contratacion de un Ingeniero Civil. La figura 29 es
muy elocuente al respecto, muestra que la mayoria de los empleadores
considera que los Ingenieros Civiles egresados de la Escuela de
Ingenieria Civil de la USAC, evidencia un amplio conocimiento sobre la
realidad nacional, lo cual puede ser un buen indicador a tomar en cuenta

para definir el perfil del Ingeniero Civil.

Figura 28. Conocimientos del contexto centroamericano.

¢ El profesional egresado de la USAC que usted tiene contratado
evidencia conocimiento del contexto centroamericano?
Sin evidiencia Si
Nunca 122 17%
13%

Pocas veces Regularmente
21% S

Fuente: Trabajo de campo realizado a empresas relacionadas con la construccién, de septiembre a noviembre del 2007,
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En un franco contraste con la grafica anterior, en donde la mayoria de
empleadores considerd que los Ingenieros Civiles egresados de la Escuela de
Ingenieria Civil de la USAC, tienen un buen conocimiento de la realidad
nacional; la figura 30, demuestra que solo un 17% cree que estos evidencian
tener conocimiento del contexto centroamericano.  Si nos referirnos a las
tendencias mundiales que rigen la oferta y la demanda, podriamos afirmar
entonces, de acuerdo a los datos graficados que existe una debilidad marcada
en cuanto a la realidad del contexto regional, en el caso de los Ingenieros
Civiles guatemaltecos, de cara a la region a la cual pertenece nuestro pais, es
decir, la region centroamericana, y este precisamente es un factor muy

importante a la hora de definir un perfil del profesional de la Ingenieria Civil.

Entonces, si seguimos los datos mostrados anteriormente y los reforzamos
con lo acordado, en cuanto a competencias especificas, dentro del proyecto
Tuning Latinoamérica, podemos de definir el perfil del profesional de la

Ingenieria Civil de acuerdo a la siguiente forma:

Es un profesional con:
» un amplio manejo de las ciencias basicas y las ciencias de la ingenieria
» Desarrolla y busca soluciones de ingenieria a problemas de
infraestructura, ya sea vial, habitacional, hidraulica o sanitaria.
» Con amplio conocimiento de la realidad nacional y regional

» Pro-activo y abierto a la autoformacién
3.2 Capacidades de los Ingenieros Civiles en Guatemala
De acuerdo al proyecto Tuning de Latinoamérica, las competencias

basicas que un profesional de la Ingenieria Civil debe desarrollar durante su

proceso de formacién, son las siguientes:
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o o bk~ ow

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

Aplicar conocimientos de las ciencias basicas y ciencias de la
Ingenieria Civil

Identificar, evaluar e implementar las tecnologias mas apropiadas
para su contexto

Crear, innovar y emprender para contribuir al desarrollo tecnoldgico
Concebir, analizar, proyectar y disefar obras de Ingenieria Civil
Planificar y programar obras y servicios de Ingenieria Civil
Construir, supervisar, inspeccionar y evaluar obras de Ingenieria
Civil

Operar, mantener y rehabilitar obras de Ingenieria Civil

Evaluar el impacto ambiental y social de las obras civiles

Modelar y simular sistemas y procesos de Ingenieria Civil

Dirigir y liderar recursos humanos

Administrar los recursos materiales y equipos

Comprender y asociar los conceptos legales, econdmicos y
financieros para la toma de decisiones, gestibn de proyectos y
obras de Ingenieria Civil

Abstraccién espacial y representacion grafica

Proponer soluciones que contribuyan al desarrollo sostenible
Prevenir y evaluar los riesgos en las obras de Ingenieria Civil
Manejar e interpretar informaciéon de campo

Utilizar tecnologias de la informacion, software y herramientas para
la Ingenieria Civil

Interactuar con grupos multidisciplinarios y dar soluciones
integrales de Ingenieria Civil

Emplear técnicas de control de calidad en los materiales y

servicios de Ingenieria Civil
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3.3 Exigencias esperadas del empleador respecto alos Ingenieros Civiles

Nuevamente, tomando como referencia los resultados obtenidos
durante el trabajo de campo, de la auto-evaluacion de la Escuela de
Ingenieria Civil, de la USAC, se determiné que los requerimientos
principales que observan las empresas para seleccionar un candidato a

una plaza como Ingeniero Civil son:

e Experiencia laboral.

e Conocimientos del area especifica a que esta aplicando el
aspirante.

e Buena calidad académica.

¢ Ingeniero Civil graduado.

e Liderazgo, innovador y con iniciativa.
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4. RESULTADOS

4.1. Comparacion de resultados.

Se analizara y comparara las diferencias existentes entre los recién
egresados de la USAC y los egresados de cinco afos atras, asi como las
diferencias de contratacién en género, edades y area laboral. Lo anterior nos
dara un panorama amplio en general de todo el estudio realizado, de acuerdo a
las encuestas recopiladas de las empresas que contratan los servicios de los

Ingenieros Civiles.

4.2. Comparacion de egresados recién graduados contra egresados

con experiencia laboral de 5 afios en adelante.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se evidencia que los Ingenieros
Civiles de reciente graduacion, tienen mucho entusiasmo y deseos de ejercer
su profesion, en muchos casos no se tiene la experiencia ni el cocimiento
necesario para enfrentar la versatilidad que la profesion envuelve. Cuentan con
un mayor dominio de herramientas tecnoldgicas utiles para el desarrollo del

trabajo de la Ingenieria Civil.

Figura 29. Condicion laboral

Condicion laboral

Trabajo

tiempo

completo

13%
Trabajo
No trabajo medio
56% tiempo
L | 31%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de
septiembre a noviembre del 2007
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El concepto se complementa con la grafica anterior, en donde se
evidencia como un bajo porcentaje de los estudiantes de la carrera trabajan
tiempo completo, solamente un 13%, esto obviamente le resta la posibilidad de
ganar experiencia, al mismo tiempo que estudia.

Lo anterior nos demuestra que es necesario preparar al estudiante

durante su formacién para enfrentar los retos que exige el mercado laboral.

4.3 Preferencia de contratacion respecto a edades y genero.
4.3.1 Género

Se pudo detectar que en general estos datos estadisticos no son solamente
por género si no por las condiciones de trabajo, segun las empresas
encuestadas, no existe ventaja del género masculino sobre el femenino o
viceversa, a excepcion de la disponibilidad de horario y capacidad para el
trabajo pesado, mientras que el género femenino es mas ordenado, cuidadoso,

exigente y estricto.

Sin embargo, si debemos de resaltar que la desproporcién de género, entre
egresados y estudiantes actuales de la carrera, si es notoria, tal y como se

observa en la figura 30, que mostramos a continuacion:

Figura 30. Género del informante

Genero del Informante

femenino
25%

masculino
75%

Fuente: Trabajo de campo realizado dentro del proceso de la autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria Civil de la USAC, de

septiembre a noviembre del 2007
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Segun la figura anterior se le da mas participacion al género masculino
con un 75% contra el 25% del género femenino.

4.3.2 Edad
En promedio podemos mencionar que un 70% de las empresas tienen

exigencias de edad para la contratacion debido principalmente a:

. El'ritmo de trabajo

. Tipo de actividad a desarrollar.

1

2

3. Pocas aptitudes debido a la edad.

4. La oportunidad de crecimiento profesional en la empresa.
5

La pretensién salarial del Ingeniero Civil.
4.4  Arealaboral

Las areas de trabajo en donde mas se emplean a los Ingenieros Civiles en

las empresas son:

1. En el campo, como ingenieros residentes de proyectos en un 68%.
2.  Un 27% en oficinas de costos, disefio o planificacion y consultaria.

3. Y por ultimo, un 5% en el departamento de investigacion.

Los principales requerimientos para que el Ingeniero Civil obtenga el
beneficio de ascensos, becas o capacitaciones son:

1.  Buen desempefio laboral.

2. Iniciativa, actitud, emprendimiento, pro actividad y tenacidad.

3. Experiencia laboral y tiempo de trabajo en la empresa.
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Segun el 83% de entrevistados, el Ingeniero Civil no esta capacitado para

trabajar en grupo debido a:
1. El'Ingeniero Civil es egoista.

2.  Estan en funcioén del temperamento y personalidad del individuo.

3. La poca experiencia universitaria en trabajo de equipo.
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CONCLUSIONES

Los conocimientos en procesos constructivos, en concreto, disefo
estructural, aguas, administracion y costos, son capacidades técnicas
requeridas por las empresas para ofrecer oportunidad de empleo a

Ingenieros Civiles.

El Ingeniero Civil debe tener criterio, excelentes relaciones humanas y

liderazgo.

El poco conocimiento de administracién, el individualismo y la no
especializacion del Ingeniero Civil, son las principales deficiencias que

tiene frente a otro tipo de profesionales.

El 68% de los Ingenieros Civiles son contratados para puestos en obras
de construccién y el 27% en departamento de costos, disefo, planificacion

y consultorias.

El buen desempefio laboral, iniciativa, emprendimiento y experiencia son
factores determinantes para que un Ingeniero Civil pueda obtener
beneficios de ascensos, capacitaciones, cursos y becas, por parte de

empresas.

En general, el desempeno laboral del Ingeniero Civil de la Universidad de

San Carlos es bueno.

El Ingeniero Civil debe especializarse en un pos-grado universitario, para
optar a mejores oportunidades de empleo y superacion personal y

profesional.
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RECOMENDACIONES

Efectuar la revision del pénsum de estudios de la Carrera de Ingenieria
Civil con base en lo requerido actualmente por la industria de la

construccion en Guatemala.

Implementar en cada uno de los cursos de Ingenieria Civil, técnicas de
liderazgo, iniciativa y trabajo en equipo, para que el estudiante pueda

desarrollar estas habilidades.

Enfatizar mas el interés por los cursos del area de planificacion y

administracion.

Redisenar en coordinacion con los catedraticos, cada uno de los temas de
los programas de cursos y sugerir cambios en temas no actuales en

funcién de los avances tecnoldgicos y de conocimientos actuales.

Incentivar al estudiante y catedratico en la modernizacion de los
conceptos para hacer que los temas de cada curso sean mas sensibles a

las nuevas tendencias.

Los procesos de modernizacion y de globalizacién del contexto
guatemalteco constituyen piezas basicas para las transformaciones
que deben ocurrir en la educacion superior y particularmente en la
ensefnanza de la ingenieria. Estas transformaciones deben centrarse

en elevar la calidad de la formacién del ingeniero.

Coordinar con el Colegio de Ingenieros, actividades de actualizacioén, con

temas relacionados.
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ANEXOS

ANEXO A
PROFESIONES MAS DEMANDADAS

La profesibn mas demandada para ocupar los cargos Gerenciales es el
Ingeniero Industrial, con un 31%, seguida por los Ingenieros Civiles con un
24%. Estas profesiones han mantenido su sitial de liderazgo durante los ultimos
16 afos que cubre este estudio, debido principalmente a las caracteristicas
Generalistas - Especialistas que posee la formacion académica de las mismas,
capaces de manejar una vision holistica e integral, poseer una mayor
comprensién del negocio y del mercado y una adaptabilidad para asumir
cualquier cargo de la estructura organizacional.

Durante el afio 2003 estas dos profesiones siguen liderando el mercado,

como las profesiones mas demandadas para ocupar cargos Gerenciales.

PROFESIONES MAS DEMANDAS DURANTE EL ANO 2003

=19

e b

INGENIERO CIVI,

INGENIERO INDUSTRIAL
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ANOS DE EXPERIENCIA DE LOS EJECUTIVOS

Sin Exigencias
Especificas
62 %

i E%ﬂ

ARIOS DE EXPERIENCIAAL 31-12-2503

EDAD DE LOS EJECUTIVOS
AVISOS EN LOS DIARIOS
MERCADD LASORAL AL 39-12-2009

Menores de30 afos Manores qus 40 afos

0.2%

Mayores de 50 afos

0.7%
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El 98% de los avisos publicados en la prensa no sefalan una edad
especifica como exigencia para un cargo ejecutivo, mientras que en 1989 era
s6lo un 33%, lo que puede ser interpretado como una necesidad de ampliar el
espectro de busqueda hacia profesionales de valiosa experiencia, que muchas
veces superan los 50 afios de edad, y que las empresas consideran importante
hacerlos participes de los procesos de seleccion, situacion que se observa en
los ultimos cuatro
anos.

Esta situacion se verifica principalmente, en la busqueda orientada al
area comercial y que puede significar también una vuelta a profesionales con

una gran experiencia

EXIGENCIA DEL IDIOMA INGLES

RN
.
L=

En el afio 2001 solo el 33% de los avisos que buscan Gerentes exigen el idioma

inglés.

Mientras que el ano 2002 este indice subi6 a un 44%.

Y durante el 2003 este indice subid a un 45% de los avisos.
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CURSOS DE POS-GRADO

La exigencia en los requerimientos de cursos de pos-grado, conforme los

avisos publicados en los diarios. S6lo un 1% exige este requisito.

Hay que tomar en cuenta que esta exigencia va creciendo cada dia,
debido a las exigencias del mercado de tener profesionales mas capacitados

para realizar sus actividades.

Fernando Vigorena Pérez www.fernandovigorena.cl
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ANEXO B
Modelo de las encuestas que contestaron los empleadores en el trabajo

de campo.

Las carrera de Ingenieria Civil, se encuentra en proceso de auto-evaluacion
mejoramiento, por lo que se requiere de su opinion, para contar con infor

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

AUTO-EVALUACION DE LA CARRERA DE INGENIERIA CIVIL, DE
LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, SEGUN
OPINION DE EMPLEADORES

confiable respecto del desempefio profesional de los graduados.

1. Institucion o} empresa empleadora:
2.  ;Género del informante? 2.1 O Masculino 2.2 [0 Femenino
3. Tipo de actividad a la que se dedica la empresa 3.1 [0 Planificacion 3.2 [J Supervision

3.3 [1 Ejecucion

4. Sector al 4.1 [0 Publico 4.2 1 Privado 43 [1 Organismo No Gubernamental
que pertenece la
institucion.

4.4 (1 Organismo 4.5 [ Otro.

Especifique:
Internacional
5. Area de 5.1 [ Municipal 52 J 5.3 J 54 O
cobertura Departamental Nacional Internacional

Instrucciones: a continuacién encontrara una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos
importantes del desempefo profesional de los graduados de la carrera de Ingenieria Civil.
Cada afirmacion tiene cuatro opciones de respuesta. Marque con una “X” la casilla de la opcién
que mejor refleje su opinidn. Si no tiene evidencia de lo que evalla alguna afirmacién,
marque la casilla correspondiente a la letra “E”. En los espacios en blanco por favor anote
Sus respuestas.
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A. B. C. D.
Totalmente de Parcialmente de Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

El profesional egresado de la USAC, que su institucién o empresa
tiene contratado, evidencia:

6. Responsabilidad en el cumplimiento de sus atribuciones

7.

8.

10.

11.

12.

Identificacion con la institucion o empresa

Respeto a la confidencialidad de la informacién que se maneja en
la institucion o empresa

Relaciones interpersonales positivas
Reconocimiento a los méritos de los demas
Creatividad en el cumplimiento de sus actividades

Iniciativa para innovar acciones de trabajo

13. Buena voluntad para desarrollar las actividades asignadas

El profesional egresado de la USAC, que su institucién o empresa
tiene contratado, evidencia:

14. Disposicion para participar en capacitaciones

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Disposicién para el trabajo en equipo

Disposicién para compartir informacion y conocimientos con sus
comparieros

Apoyo al trabajo de los comparieros con sus opiniones

Apoyo al trabajo de los comparieros con sus acciones
Capacidad para resolver problemas de su especialidad

Capacidad para disefar investigaciones en su campo

. Capacidad para ejecutar investigaciones en su especialidad
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A. B. C. D.
Totalmente Parcialmente de Parcialmente en Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Capacidad para evaluar proyectos de investigacion en su
especialidad

Capacidad para evaluar informes de investigacion en su
especialidad

Capacidad para supervisar investigaciones en su especialidad
Dominio de la tecnologia de la Ingenieria Civil

Capacidad administrativa

Capacidad para planificar en funcién de su trabajo

Capacidad para transmitir conocimientos en funcion de su trabajo
Capacidad para elaborar informes escritos

Habilidad para presentar informes orales

Actualizacién en su disciplina

Actualizacién en tecnologia de la Ingenieria Civil

Desempefio profesional critico

Capacidad de negociacién

Habilidades y destrezas en el desempefio de su profesion

Contribucion a la transformacion del entorno social en el cual se
desempefia
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A. B. C. D. E.
Totalmente de Parcialmente de Parcialmente en Totalmente en Sin evidencia
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

41. ; Las funciones laborales que desempefia el o los profesionales de la carrera, sobre los que
ha respondido este cuestionario, estan relacionadas con la profesion?

A [B [C |D |E

El profesional egresado de la USAC, que su institucion o empresa
tiene contratado, evidencia:

37. Principios éticos en su desempeno profesional

38. Conocimiento de la realidad nacional

39. Conocimiento del contexto centroamericano

40. Conocimiento del contexto internacional

0 Si 2 NO
42. ;y grado académico? 0 Si 2 NO
43. Conoce usted el perfil profesional que deberia poseer un estudiante egresado de la USAC
S| pase ala44 [0 NO Paseala47

44. Considera que dicho perfil satisface los requerimientos del sector construccion del pais:
L8l [l NO

Por qué

45. Considera usted que los egresados de la carrera de Ing. Civil se desempefian en los
campos laborales que el perfil establece
OSl 0 NO

Por qué

46. Considera que el plan de estudios actual favorece el desarrollo de actitudes criticas y
proactivas en relacién a:

a) Derechos humanos 0 Si 0 NO
b) Equidad de género O Si O NO
c) Atencion a la diversidad O Si O NO
d) Desarrollo sostenible O Si 0 NO
e) Manejo de riesgo O Si O NO
f) Prevencién y mitigacion de

Desastres O Si 0 NO

47. Considera que la formacion teérico — practica recibida durante la carrera, es la adecuada
para lograr el éxito en el desempefio profesional del Ing. Civil
18l [l NO

Por qué
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

El género del profesional a contratar es un factor que influya en el momento de la seleccion
0 Sl [l NO

Por qué

La edad es un factor que influya en la contratacion de un Ingeniero Civil
.Sl [0 NO

Por qué

La experiencia laboral es un factor que influya en la contratacion de un ingeniero civil
] Si 1 NO

Por qué

El rendimiento de un Ingeniero Civil egresado de la Universidad de San Carlos, con
respecto a las universidades privadas es

. Excelente [1 Bueno [1 Regular [1 Deficiente

Por qué

Mencione cinco deficiencias que poseen los Ingenieros Civiles al egresar de la Universidad
de San Carlos de Guatemala

Mencione cinco fortalezas que poseen los Ingenieros Civiles al egresar de la USAC:

Mencione los requisitos de formacién que debe poseer un aspirante a trabajar dentro de la
empresa
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ANEXO C

Modelo de las encuestas que contestaron los estudiantes en el trabajo de campo.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE INGENERIA
ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

AUTO-EVALUACION DE LA CARRERA DE LA ESCUELA DE INGENIERIA
CIVIL, FACULTAD DE INGENIERIA, SEGUN OPINION DE ESTUDIANTES

La Carrera se encuentra en proceso de auto-evaluacion con fines de mejoramiento, por lo que
se requiere de su opinidon responsable para contar con informacion valida y confiable respecto
de los factores de la misma.

1. Afo de ingreso a la Facultad 2. Semestre que cursa:
3. ¢Género del informante? 3.1 [0 Masculino 3.2 [1 Femenino
4. ¢Condicion laboral 41 [ Trabajo | 4.2 0 Trabajo | 4.3 [I No trabajo
personal? actualmente actualmente
Tiempo completo medio tiempo

4.4 Mi trabajo tiene relacion con la carrera 44101 Si 4.4.2(] No
Especifique:

Instrucciones: a continuacién encontrara una serie de enunciados relacionados con aspectos
importantes de la carrera. Cada enunciado tiene cuatro opciones de respuesta. Marque con
una “X” la casilla de la opcidon que mejor refleje su opinion. Si no tiene evidencia de lo que
evalla alguna afirmacion, marque la casilla correspondiente ala letra “E”.

A. B. C. D. E.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Sin
Parcial parcial total evidencia
4 3 2 1
0
A |IB |C |D

Estoy debidamente informado acerca de:

5. La filosofia y fines de la Universidad de San Carlos
6. La filosofia y fines de la Facultad de Ingenieria
7. La filosofia, fines y objetivos de la carrera que estudio
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A. B. C. D. E.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Sin

Parcial parcial total evidencia
4 3 2 1
0

A B |C |D |E

Estoy debidamente informado acerca de:

8. La filosofia y fines de la Facultad de Ingenieria

9. La filosofia, fines y objetivos de la carrera que estudio

10. Lavisién y mision de la Facultad de Ingenieria

11. La estructura administrativa de la Escuela de Ingenieria Civil

12. Conozco a las autoridades administrativas de mi carrera.

13. Los objetivos de ensefianza-aprendizaje en cada area o

departamento

14. El reglamento general de evaluacién y promocién del estudiante de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

15. Normativo de programa de practicas de la Facultad de Ingenieria

16. El programa de becas y oportunidades que mi Unidad Académica

ofrece

17. Pénsum de estudios de mi carrera.

18. Considero que los mecanismos de admision que emplea Ila
universidad, son eficientes para inscribirme en la carrera que me
interesa.

19. Pertenezco a la Asociacion de Estudiantes de mi carrera

Mi Unidad Académica:

20. Reconoce los méritos académicos de los estudiantes destacados

21. Nos da la oportunidad de participar en la evaluacion del desempefio de
los profesores.

A. B. C. D. E.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Sin evidencia
Parcial parcial total
4 3 2 1 0

A |IB |C D |E

22. Promueve actividades donde nos informamos de los avances técnicos y

cientificos de nuestra futura profesion
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24. Promueve actividades donde nos informamos de las necesidades en el

mercado de trabajo respecto de nuestra futura profesion.

25. Involucra a estudiantes para la actualizacion del pénsum de estudios

Mis profesores:

26. Constituyen un ejemplo claro del actuar ético en el aula

27. Me estimulan para hacer el mejor esfuerzo académico

28. Promueven actividades practicas, basadas en la teoria

29. Manifiestan regularmente interés porque nosotros aprendamos

30. Utilizan métodos y técnicas que facilitan el aprendizaje

31. Mantienen un ambiente activo en el aula

32. Promueven actividades extra clase para reforzar lo que discutimos en el

aula

33. Promueven actividades extra-clase para que demos muestra de lo que

hemos aprendido

34. Regularmente utilizan los resultados de los exdmenes para fortalecer y
retroalimentar los aprendizajes

35. La cantidad de carga académica extra-aula, es adecuada para la cantidad

de cursos por semestre que recibo

36. Manifiestan experiencia laboral en el mercado de trabajo que se relaciona
con nuestra area disciplinaria.

37. Promueven el trabajo en equipo.

38. Evitan la discriminacion por tipo de raza, religion o género

39. Atienden mis dudas fuera del horario de clase

40. Tienen un horario de atencion en la Escuela de Ingenieria Civil.

41. Relacionan casos de actualidad nacional con el curso que imparte

41. Sugieren textos, que constituyen un apoyo real para reforzar los temas

A. B. C. D. E.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Sin evidencia
Parcial parcial total
4 3 2 1 0

A [B |C |D |E

Las evaluaciones utilizadas por mis profesores

42. Son congruentes con lo que se imparte en clase

43. Me permiten mostrar claramente lo que he aprendido
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44.
45.
46.

Me permiten percatarme de lo que me hace falta por aprender
Constituyen una forma de medicién del aprendizaje.

Sirve para reforzar los temas que no hemos comprendido

Los profesores auxiliares :

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54.

55.

56.
57.

58.

59.

Constituyen un ejemplo claro del actuar ético en el aula

Me estimulan para hacer el mejor esfuerzo académico
Promueven actividades practicas, basadas en la teoria
Manifiestan regularmente interés porque nosotros aprendamos
Utilizan métodos y técnicas que facilitan el aprendizaje
Mantienen un ambiente activo en el aula

Promueven actividades extra-clase para reforzar lo que discutimos en el
aula

Promueven actividades extra-clase para que demos muestra de lo que
hemos aprendido

Promueven el trabajo en equipo.

Evitan la discriminacién por tipo de etnia, religion o género

Atienden mis dudas fuera del horario de clase

Tienen un horario de atencion en la Escuela de Ingenieria Civil.

Relacionan casos de actualidad nacional con el curso que imparte

A. B. C. D.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Parcial parcial total
4 3 2 1

Las autoridades de la carrera:

60.
61.

62.

Son accesibles para escuchar nuestros problemas.

Regularmente resuelven los problemas planteados por los estudiantes.

Evidencian capacidad administrativa
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63. Evidencian capacidad profesional

64.. Evidencian calidad humana

La facultad me ha brindado apoyo respecto de los siguientes problemas:
65. Econdémicos
66. Académicos
67. De Salud
68. Personales
69. Familiares.

Las autoridades de la Unidad Académica evidencian:
70. Capacidad administrativa
71. Capacidad profesional
72. Calidad humana.

El personal de servicio de la Unidad Académica da muestras de:

73. Calidad en el servicio que prestan
74. Capacidad para adecuarse al trabajo
75. Calidad humana

La carrera cuenta con equipo de calidad y con facil acceso a él:
76. Informatica
77. Laboratorio

78. Audiovisuales.

A. B. C. D.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo
Parcial parcial total
4 3 2 1

El espacio fisico de los salones de clase cuenta con:
79. lluminacion adecuada
80. Ventilacién adecuada
81. Limpieza e higiene adecuada
82. Cantidad de escritorios de acuerdo a la capacidad del salén

83. Pizarra en buen estado
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84. Tarimas adecuadas
85. Pintura en buen estado

86. Acustica (salones de clase y laboratorios)
87. Equipo de seguridad (extinguidores)
88. Mantenimiento adecuado
89. Equipo audiovisual
El espacio fisico de los laboratorios cuenta con:
90. lluminacion adecuada
91. Ventilacion adecuada
92. Instrumental adecuado
93. Limpieza e higiene adecuada
94. Amplitud
95. Pintura en buen estado
96. Equipo de seguridad (extinguidores)

97. Mantenimiento adecuado

A. B. C.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo
Parcial parcial
4 3 2

D.
Desacuerdo
total
1

El servicio que prestan las bibliotecas de la Unidad Académica es

adecuado en cuanto a:

98. Diversidad temética

99. Actualidad de la informacion académica
100. Cantidad de ejemplares

101. Tecnologia informatica actualizada
102. Acceso a Internet

103. Horario

104. Atencion.
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Los servicios sanitarios son adecuados en cuanto a:

105. Limpieza

106. Espacio

107. Cantidad

108. Atienden necesidades para discapacitados.

Las areas verdes con que cuenta la Unidad Académica son adecuadas

en cuanto a:

109. Extension

110. Limpieza

111. Cantidad

A. B. C. D. E.
Acuerdo total Acuerdo Desacuerdo Desacuerdo Sin evidencia
Parcial parcial total
4 3 2 1 0

A |IB |C |D |E

Las autoridades de la escuela dan muestras claras de apertura para
evitar cualquier tipo de discriminacion referente a:

112. Género

113. Etnia

114. Religion

115. Ideologias

116. Posicion socioeconémica

117. Discapacidad.

118. Por favor anotar algun aspecto no contemplado en las anteriores afirmaciones y que usted
considere pertinente sefalar.
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