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ACAAI

Acreditacién

Actividad

Categoria

Check list

Componente

GLOSARIO

Agencia Centroamericana de Acreditacion de

Programas de Arquitectura y de Ingenieria.

Es un proceso voluntario mediante el cual una
organizacion es capaz de medir la calidad de los
servicios o productos, y el rendimiento de los mismos
frente a estandares reconocidos a nivel nacional o

internacional.

Realizacion de una tarea especifica para la obtencion

de un resultado para el sistema.

Es el agrupamiento de elementos de las mismas
caracteristicas comunes, de los programas, a los

cuales se les aplica criterios de calidad.

Listados de requerimientos que se deben de cumplir

para la conformidad de requerimientos de calidad.

Son subdivisiones de las categorias que engloben
gue se consideran para la evaluacion de los
requisitos de calidad, ya que estos agrupan series de

atributos.

Xl



Directriz

EIM

Instrumento

Matriz de calidad

Pauta

PIM

Plan de Monitoreo

Son las lineas de accion que tendran lugar dentro de

un sistema que relacionan los requisitos de calidad.
Escuela de Ingenieria Mecanica.

Son todas las instrucciones de la ejecucion de
diferentes instrumentos y metodologias para las

diferentes directrices.

Es la herramienta utilizada para la evaluacién de una

serie de requerimientos para el sistema de calidad.

Es una matriz en la cual se detallan todas y cada una

de las lineas de accion de un sistema de calidad.

Refiere a las diferentes reglas o0 estatutos

provenientes de ACAAI.

Programa de Ingenieria Mecénica.

Lineamientos de acciéon con actividades para las

diferentes lineas de accion de la matriz de calidad.

Xl



RESUMEN

Para el proceso de acreditacion del Programa de Ingenieria Mecéanica
(PIM) se detectd la necesidad de establecer un sistema o6ptimo de calidad
capaz de poder englobar todas las necesidades establecidas por Agencia
Centroamericana de Acreditacién de Programas de Arquitectura y de Ingenieria
(ACAAI) para el control y manejo de la calidad del proceso educativo y de

formacion de ingenieros de la disciplina de la mecanica.

Con la idea del Sistema de Calidad para el programa se establecio una
propuesta de los requerimientos y los diferentes complementos que se
necesitan implementar para el proceso de acreditacion del PIM, se disefié un
sistema fundamentado en una matriz con las diferentes lineas o directrices de
calidad que se basan en las categorias de calidad de ACAAI, partiendo de ellas
se desarrollaron planes de monitoreo, guia de instrumentos que detallan los que
se tendran que utilizar aportados por ACAAI para verificar la calidad de las

directrices de calidad.

El Sistema de Calidad contempla la necesidad de la documentacion como
pilas del proceso de formacion del mismo, por lo cual se muestran dos formas
de documentacion: para la muestra en el momento de cualquier proceso de
acreditacion, y por ultimo la creacion del perfil de un personal en la capacidad
de llevar el manejo del proceso de constitucion, manejo, monitoreo y mejora del

Sistema de Calidad.
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OBJETIVOS

General

Elaborar la propuesta para la implementacién del Sistema de Calidad del
Programa de Ingenieria Mecénica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Especificos

1. Delimitar las funciones que tendra el Sistema de Calidad dentro del

Programa de Ingenieria Mecanica.

2. Establecer un sistema 6ptimo para la evaluacion del Sistema de Calidad

en los procesos internos del Programa de Ingenieria Mecanica.

3. Fundamentar los requerimientos necesarios para el funcionamiento del

Sistema de Calidad del Programa de Ingenieria Mecénica.

4, Formular la importancia del proceso de calidad para la mejora continua

del Programa de Ingenieria Mecanica.

5. Establecer las directrices necesarias para el funcionamiento del Sistema

de Calidad del Programa de Ingenieria Mecanica.
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INTRODUCCION

Los procesos de acreditacion de programas a nivel superior en Guatemala
son determinados por diferentes entidades y la existencia de una necesidad
para la mejora de la calidad educativa, en los diferentes paises se tiene grandes
resultados de este proceso de acreditacion de lo cual la Escuela de Ingenieria
Mecanica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con el afan de lograr la mejora educativa del PIM busca acreditarla

por medio de la agencia de acreditacion ACAAI en Panama.

Para esto la Escuela de Ingenieria Mecanica buscé el establecimiento de
diferentes mecanismos que lograran este proposito. De entre los cuales uno
fundamental es el Sistema de Calidad del PIM, porque integra en él todos los
requerimientos que el programa necesita establecer para la acreditacion, asi
como las herramientas que se deberan mantener para asegurar el proceso de

acreditacion y posteriores para la mejora educativa.

El Sistema de Calidad que se debe de crear es una metodologia que
cambia el actuar del mismo programa y de las personas que lo integran desde
estudiantes, docentes hasta los egresados que resulten después del proceso de
acreditacion. El sistema se debe de elaborar de la mano con los requisitos de
calidad de contempla ACAAI para el desarrollo de las acreditacion y buscando
facilitar a todos los participantes de esto una forma féacil de implementar y

mantener ya que la calidad es un proceso continuo con mejora.
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1. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA
MECANICA

Con el propo6sito de conocer, entender y desarrollar una base solida para
el proceso de acreditacion del Programa de Ingenieria Mecénica (PIM), se
establece cual es el origen del programa y el marco de referencia para la

sociedad.

1.1. Historia de la Escuela de Ingenieria Mecanica

La Ingenieria Mecénica, es una de las carreras que ha ofrecido la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desde el siglo pasado en
el afio 1968, como oportunidad de estudios superiores en la Republica de
Guatemala. La Escuela de Ingenieria Mecéanica tiene una historia relativamente
reciente como tal, debido a que en los inicios, la carrera era administrada por la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Nacié como independiente en el mes de
octubre de 1986 al separarse de la Escuela mencionada, por resolucion de Junta
Directiva a peticion de estudiantes y catedraticos de aquella época, siendo el
principal visionario el Coordinador de la Carrera de aquel entonces, el Ing. Jorge
Raul Soto Obediente (QEPD) y los estudiantes de aquel entonces Rigoberto Fong,

Leonel Ramirez y Sergio Castro entre otros.

Esta separacién fue necesaria dada la necesidad de desarrollar una rama de la
ingenieria en forma separada, siendo la primera carrera en contar con un area

exclusiva para que los catedraticos desarrollaran sus actividades y atendieran a los



estudiantes, ya que esto no era posible en buena forma siendo un area de la

Escuela en mencion.

Se disefid un modelo de organizacion que permitiera desarrollar las funciones
administrativo-docentes con las limitaciones presupuestarias del momento y se
solicité la infraestructura minima de oficinas para dar cabida al personal de la
carrera. De esta manera en el afio 1987, teniendo como Coordinador de la Carrera
al Ing. Jorge Raul Soto Obediente, entro a funcionar con personal administrativo y
docente en forma efectiva la Carrera de Ingenieria Mecénica, considerando poner
en marcha proyectos para alcanzar la excelencia académica, localizando su sede
en el edificio T-7 del complejo de la Facultad de Ingenieria, que en aquel entonces
era area de bodegas que utilizaba la facultad, existiendo ya los laboratorios de
procesos de manufactura | y Il, metalurgia y metalografia y motores de combustién

interna, los cuales se desarrollaban en un ambiente inadecuado.

La carrera estaba administrada por La Coordinacion de la Carrera, quien
conformaba el pensum de estudios y presupuesto con aprobacién de junta directiva
de aquella época. Se instauro el “Juramento del Ingeniero Mecanico” que formaba
parte de las ceremonias de graduacion de esa época. Un primer intento de
organizacion se hizo en el afio 1990, siendo el Coordinador el Ing. Carlos Leonel
Hurtarte Castro, al dividir la carrera en Area Térmica, Area no Térmica y
Laboratorios. Se introduce al pensum de estudios los cursos de Mantenimiento de

Hospitales y se inicia el programa de practicas en la industria.

Fue hasta el afio 1991, siendo el Coordinador el Ing. Carlos Anibal Chicojay

Coloma, que la Carrera de Ingenieria Mecénica se divide en las areas de: Térmica,



Disefio, Materiales de Ingenieria, Complementaria, Laboratorios, y las
Coordinaciones de Examenes Generales, publicos y privados. Se convierte en la
primer carrera en contar con un reglamento de examenes privados y la Unica en
contar con una linea de teléfono directo, compartido en ese entonces con el
Departamento de Mantenimiento de la Facultad. En aquel entonces la Carrera
realizaba todas las funciones administrativo-docentes de una Escuela no facultativa

como las otras de la Facultad de Ingenieria’.

1.2. Cultura organizacional

El modelo organizacional que posee la Escuela de Ingenieria Mecéanica
(EIM) donde se observan la estructura y caracteristicas que forman parte

fundamental de las operaciones del PIM.

1.2.1. Desarrollo organizacional

Es la estructura que fundamenta el programa y la administracion, debido a
gue un sistema educativo debe tener una estructura organizacional firme y
delimitada que permita desarrollar de mejor manera, el funcionamiento del

programa mismo.

o Junta Directiva: es el organismo interno de la Facultad de Ingenieria
formada por profesionales, personal administrativo, docentes,
estudiantes encargados de regular y administrar la Facultad de

Ingenieria.

! Fuente: resefia histdrica escuela. http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=24. Consulta:
13 de agosto de 2012.



Decanatura: representa a la Facultad de Ingenieria y dirige el
funcionamiento al ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva y lo
estipulado en las leyes y reglamentos universitarios.

Secretaria General: administra al personal a cargo, también a profesores
y alumnos.

Director de escuela: dirigir, coordinar y supervisar las actividades
docentes y administrativas de la EIM.

Coordinadores de area: revision y aprobacion de protocolos e informes
finales de graduacion (Area de Materiales de Ingenieria vy
Complementaria), examenes privados (Area Térmica) dirigir, coordinar y
supervisar las actividades docentes y administrativas del departamento.
Secretaria escuela: encargada de llevar el manejo de actividades
administrativas de envié de notas, cartas, puntos de actas, archivo,

papeleo propio de la operacion de la escuela.



Figura 1. Organigrama General de la Escuela de Ingenieria Mecanica

Junta Directiva
.
Secretaria

General

Consejo de Direccion de
Escuela Escuela
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Ex. Privados

y Complementaria
Puntos de Tésis

Fuente: Organigrama General http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=20
Consulta: 20 de agosto de 2012.

1.2.2. Vision

“Formar ingenieros mecanicos que, a través de la aplicacion de la ciencia

y tecnologia, conscientes de la realidad nacional y comprometida con la



sociedad, sean capaces de generar y adaptarse a los desafios del desarrollo

nacional y retos del contexto global”?.

1.2.3. Misién

“‘Somos una institucion académica con incidencia en la solucién
problematica Nacional, formando profesionales en el &area de disefio de
maquinas, materiales de Ingenieria, Termodindmica y complementaria, con
soélidos conceptos cientificos, éticos y sociales, fundamentados en los procesos

innovadores orientados a la excelencia™.

1.2.4. Politica de Calidad

Nos fundamentamos en los principios y politicas generales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, creando valores humanos y profesionales para alcanzar los

objetivos de docencia, de investigacion y de servicio.

Nos apegamos a los requerimientos que la sociedad guatemalteca demanda de
esta Carrera, de Ingeniero Mecénico, asi como de estar en aprestamiento a los
retos globales tan cambiantes y retribuyentes; que con ética y aprestamiento de
aplicacibn de la ciencia y tecnologia, contribuir al desarrollo sostenible de

Guatemala en apego a la calidad, al respeto ecoldgico y a la responsabilidad social.

2 o, , .
Fuente: Visiéon Escuela Mecanica.

http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=16. Consulta: 21 de agosto 2012.

3Ibid.



Incentivamos el trabajo y premiamos el esfuerzo, sin que por ello sacrifiguemos el
bienestar fisico de las personas, de los bienes de produccién y del entorno, siempre

convencidos que lo importante es la cooperacion ante la competencia.’

1.2.5. Valores

Formar adecuadamente, los recursos humanos dentro del campo cientifico y
tecnoldgico de la ingenieria mecanica, para contribuir al fortalecimiento y desarrollo

de Guatemala.

Que el estudiante de la carrera de Ingenieria Mecanica adquiera, a través de su
paso por la facultad de Ingenieria, una mentalidad abierta a cualquier cambio y
adaptacion futura, para que como profesional posea la capacidad de auto

aprendizaje.

Evaluar los planes y programas de estudio de la carrera de Ingenieria Mecéanica a
efecto de introducirle las mejoras pertinentes, acordes con los avances de la

ciencia, la tecnologia y las necesidades del pal's.5

* Fuente: Politica de Calidad. http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=22.
Consulta: 21 de agosto de 2012.

® Fuente: Valores Escuela Mecanica. http://femecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=18.
Consulta: 21 de agosto de 2012.






2. SISTEMA DE ACREDITACION ACAAI

Se muestra la informacién para el conocimiento y fundamentacion para el
desarrollo de la acreditacion de la carrera de Ingenieria Mecanica por medio del
sistema de acreditacién de la ACAAI, dando las pautas para la creacién del

sistema de calidad para el PIM.

2.1. Proceso de acreditacion regional

El proceso de acreditacién que desea la EIM es la de la ACAAI, por ello
se debe desarrollar el propésito del mismo y los impactos que este proceso le

daran ala EIM.

2.1.1. Entes acreditadores

Son instituciones las cuales estan establecidas y operan, para poder
garantizar la calidad de la educacién superior impartida en las diferentes
instituciones académicas superiores de los paises, que se someten al proceso

de evaluacion para acreditar sus diferentes programas académicos.

Son los encargados de regular los procesos de acreditacion, con el
objetivo primordial de fomentar la mejora de la calidad educativa, a la vez
certifican el nivel de calidad de los programas que certifican a acreditacion; para
ellos garantizar el proceso de calidad se basan en criterios y estandares que se

tienen que aplicar a este proceso de calidad educativa.



Por ello los entes acreditadores establecen procesos para evaluar el
proceso de desarrollo para la obtencion de un proceso de formacién de los

estudiantes de los diferentes programas de estudio a acreditar.

2.1.2. Factores de acreditacidon por parte de ACAAI

La agencia que se establecid para este proceso de acreditacion fue
ACAAI, por ello se establecieron los fundamentos que esta agencia necesita

para lograr el proceso de acreditacion del PIM.

2.1.2.1. ACAAI

Es la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas de
Arquitectura, Ingenieria y Disefio (ACAAI); la cual es un organismo regional sin
animo de lucro, constituido por los sectores académicos, publico, privado,
profesional, gubernamental y empleador de América Central para los paises de
Belice, Honduras, Costa Rica , Nicaragua , Guatemala, El Salvador y Panama,
para conceder la acreditacion de los programas de arquitectura, disefio y de
ingenieria y las distintas especialidades, de las instituciones de educacion
superior que funcionen en cada pais o en la regién; con el propésito de

homologar los procesos de educacion para estas carreras.

2.1.2.2. Mecanismos de acreditacién ACAAI

Los mecanismos para el proceso de acreditacion por parte de ACAAI
estan constituidos por un proceso de evaluacién de 12 diferentes categorias las
cuales son las caracteristicas comunes, de los programas de ingenieria,
arquitectura y disefio, a las que se aplican un conjunto de pautas o criterios de

calidad para la emision de juicios de valor sobre la calidad de acreditable de los

10



programas a evaluar, tomando en cuenta que pueden compararse con una

serie de estandares de calidad del proceso de formacion.

Estas caracteristicas cuentan con una evaluacion mas especifica llamadas
subdivisiones o0 pautas de una categoria que deben de considerarse en el
proceso de evaluacion de un programa. Estas deben poseer ciertos atributos
razonables y exigibles para acreditar un programa de arquitectura, disefio o
ingenieria.

Las pautas son las directrices o las reglas que son provenientes de las
buenas practicas aceptadas internacionalmente en los programas de
arquitectura, disefio e ingenieria y por ello son requisitos que se deben de
cumplir para cada una de las categorias de analisis, estas a la vez se
subdividen en:

Tabla I. Categorias establecidas por ACAAI

Categoria
1. Relacién con el entorno
Z_Diseno curricular
3. Proceso enserfianza aprendizaje
4 Investigacion y desarrollo tecnolégico
5. Extension y vinculacion
6. Administracion del talento humano
7. Requisitos de los estudiantes
8. Senvicios estudiantiles
9. (Gestion academica
10. Infraestructura del programa
11. Recursos de apoyo al programa
12 Graduados

Fuente: elaboracion propia.
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Relacion con el entorno: es una vision integral del contexto social,
profesional, gremial, cultural, econémico, tecnoldégico y ambiental, en que se
desarrolla el programa, considerando las condicionantes externas, tales como
los requerimientos gubernamentales y de mercado; la mision institucional; los
objetivos del programa académico; el perfil profesional y la informacién que se
ofrezca a la comunidad; las condiciones ecolégicas y la vulnerabilidad fisica y

social.

Disefio curricular: es la metodologia o serie de pasos organizados y
estructurados, que permiten definir el curriculo, entendido como el conjunto de
actividades académicas organizadas sistematicamente en agrupamientos de
contenidos (cursos, materias, asignaturas o modulos), con objetivos,

contenidos, secuencias y asignaciéon de carga académica.

Proceso de ensefianza aprendizaje: comprende la dinamica de aspectos
primordiales para el desarrollo de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo
la direccién de los docentes, hacia el dominio de los conocimientos y el

desarrollo de las habilidades y destrezas, propios de la profesion.

Investigacion y desarrollo tecnolégico: analiza la investigacion como una
funcién esencial en un programa de ingenieria, que debe estar orientada a la
obtencion de nuevos conocimientos y/o a la comprobaciéon o demostracion de
los ya existentes, por medio de un proceso racional sustentado en métodos
rigurosos. Como desarrollo tecnologico se considera la obtencion vy
perfeccionamiento de conocimiento y capacidades cuya meta es la solucion de

problemas précticos con ayuda de la los resultados de la investigacion.

Extension y vinculacion: la extension se refiere a las actividades mediante

las cuales el programa difunde el conocimiento y realiza acciones que

12



contribuyen al desarrollo social y humanitario de su entorno. La vinculacion es

el desarrollo de actividades en conjunto con el sector productivo.

Administracién del talento humano: se presentan los requisitos para el
personal académico y el personal de apoyo del programa de ingenieria, asi

como su proceso de evaluacion y gestion.

Requisitos de los estudiantes: se presentan los requisitos para la
admisién, permanencia, graduacion y actividades extracurriculares de los

estudiantes.

Servicios estudiantiles: complementa a los requisitos de los estudiantes en

cuanto a servicios suplementarios para los estudiantes.

Gestion académica: se analiza la organizacion de la unidad que administra
el programa enmarcada dentro de un organigrama institucional y las buenas
practicas para la gestion académica, entendida como el conjunto de acciones

gue se realizan en la busqueda de la eficacia y la eficiencia.

Infraestructura del programa: la infraestructura es el conjunto de edificios,
espacios y facilidades en las que se desarrollan las actividades educativas y
albergan atoda la comunidad educativa de una institucion. En esta categoria se
establecen los requisitos de disponibilidad de infraestructura para los docentes,
estudiantes y personal administrativo del programa en evaluacion, sin
menoscabo de que los espacios sean compartidos por estudiantes de otros

programas.
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Recursos de apoyo al programa: se establecen los requisitos para los
equipos y recursos para apoyar el proceso educativo, tanto tecnolégicos como

documentales y didacticos.

Graduados: este apartado contempla el proceso y evaluacion del tiempo

del rendimiento de la finalizacién del programa de los estudiantes del mismo.

2.1.3. Fases para el proceso de acreditacion

La metodologia empleada para el proceso de acreditacion de cualquier
programa de ingenieria, disefio y arquitectura en Centroameérica que realiza la

ACAAI se desarrolla de la siguiente forma.

Exploracion previa: la acreditacion en ACAAI es un proceso voluntario que
debe comenzar con el estudio de los manuales, estatutos y demas instrumentos
gue estan a disposicion de los interesados de manera gratuita en el sitio web de
la organizacién ACAAI, por ello también se realiza la exploracién previa si el
programa acreditable contempla en ella los requerimientos de calidad y de este
resultado se espera que en la exploracién estén contemplados por lo menos 1/3

de las pautas significativas de la matriz de calidad dada por ACAAL.

Tabla Il. Division de pautas del sistema de calidad del PIM

Analisis de pautas globales
Nivel de Pauta Simbolo Numero de Total a Cubrir
Pautas
Indispensables I 36 Todas
Significativas S 44 Minimo 30
Convenientes C 18 Segun la capacidad del PIM

Fuente: elaboracion propia.
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Evaluacion interna: la evaluacion interna o autoevaluacion es un proceso a
realizar de cualquier programa a acreditarse por ACAAI por ello se establece
este paso, como el autoestudio del programa un informe técnico con la
informacion evidenciando asi el que hacer del programa, pero este debe de
cumplir el formato de la guia de autoevaluacién proporcionado por ACAAI; entre
el informe técnico se debe de presentar un plan de mejora que debe de ayudar

a eliminar las debilidades detectadas en el autoestudio.

Adhesion al convenio de constitucion de ACAAI: la condicion
indispensable previa a la solicitud de entrar al proceso de acreditacion es el
compromiso formal y explicito de la institucion educativa de ensefianza
superior, de adherirse a los principios de calidad de ACAAI y cumplir con las
pautas, criterios y estandares establecidos en los requisitos de calidad de este
manual. Para ello la institucion debe haber suscrito el Convenio de Constitucion
de la agencia o adherirse al mismo solicitandolo al Consejo de Acreditacion de
ACAAL.

Solicitud de acreditacion: son todos los pasos del proceso de obtencion de
los formularios y programacion por parte de ACAAI para la posterior evaluacién

del programa a acreditar.

Revision del autoestudio: se revisa el informe del autoestudio del
programa a acreditar, para posterior autorizacién de la evaluacion externa del

programa por evaluadores de ACAAI.

Evaluacion externa: es la evaluacion realizada por la agencia ACAAI, se
procede a la llegada de los pares evaluadores para evaluar las pautas del
programa este sera integrado por tres profesionales dos externos y uno

nacional que se encargaran de verificar el funcionamiento del programa; se
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desarrollara la visita de los pares de acuerdo a la planificacion de la misma en
la cual se evaluaran pautas y las sedes del programa a acreditar, después de
ello se emitira una resolucion dando cuatro categorias al programa A
(Aceptable), C y D

posteriormente se emitirA un resolucién que se enviara a ACAAl y a la

(Sobresaliente), B (Insuficiente) (Inaceptable);

direccion del programa con las observaciones de los pares evaluadores.

Tabla Ill. Tabla de categorias de acreditacién por ACAAI
! Mivel de
. . Valoracion de )
Categorna Definicion Acreditacion
Requerimientos por ACAAI
aportado
2 El Programa excede el [ Sobresalients en las pautas | Acreditacion
o cumplimiento de los | indispensables y con mas | porun plazo
Scbhresaliente | requisitos de calidad de 2/3 de las pautas de & afos al
establecidos. significativas. programa.

E Aceptable

El Programa cumple
con los requisitos de

Aleumplirse con el grado de
aceptable confodas las
pautas indispensables y con

Acreditacian
porun plazo

minimos o se cumple
los minimos
establecidos.

calidad minimos : . de 3 afos al
establecidos. mas d;lgﬁ%g:ﬁleauas programa.
El programa cumple
parcialmente los Mo Cumple con los Mo se

C Insuficients | reduisitos de calidad requisitos minimaos procede a la

indispensables v el 1/3 de
las pautas significativas.

Acreditacion
del programa

D
Inaceptable

Mo secumple deltodo
con los requisitos de
calidad establecidos.

Seposee mucha debilidad
en los aspectos evaluados.

Mo se
procede a la
acreditacion
del programa.

Fuente: elaboracion propia.

Decision de acreditacion: es la etapa en la cual con los informes del
autoestudio, plan de mejora y evaluaciones de los pares se procede a dar la
clasificacion de la acreditacion para el programa; acreditacion para 5 afos la
evaluacion es sobresaliente para el programa, acreditacion para 3 afos y no

acreditable.
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Entrega del certificado de acreditacion: etapa en la que se da a conocer a
los interesados del programa sobre el nivel de acreditacién obtenido, asi como
del acto en la que se entrega por parte de ACAAI la categoria de carrera

acreditada al programa.

Informes anuales: es el mecanismo que se emplea por parte de ACAAI
para darle seguimiento a los programas ya acreditados en las dos diferentes
modalidades, con ello pretenden mantener siempre la mejora constante de los

programas.
Reacreditacion: es el ultimo proceso en el cual se declara que el programa

previamente acreditado sigue cumpliendo los estandares de calidad del

programa y prosigue su acreditacion por parte de ACAAL.
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Tabla IV.

Documentacion fases para el proceso de acreditacion

Fase

Tipo de documentacion

Formato de ACAAI

Exploracion previa

Manual de acreditacion y
guia de autoevaluacion

Matriz de Requisitos de

Calidad

Adhesian a_l convenio de
constitucion de ACASL

Convenio de constitucian
dela agencia

Mumeral 1 del
convenio de
Constitucion

Solicitud de acreditacion

Solicitud de acreditacion

Solicitud de acreditacion

Declaracion jurada

CACAA-DE-241C
ACAAI-DE-244

Solicitud de acreditacion

Motificacion de aceptacion
de solicitud

F
F
FCACAAI-DE-284

Solicitud de acreditacion

Expediente v registro de
solicitudes de
acreditacion

Solicitud de acreditacion

Contrato de servicios

Revisiondel avtoestudia

Motificacion de inicio de
evaluacion externa

Freparacion de la visita

Agenda para la visita de
evaluacion

Freparacion de la visita

Infarme de la -,_'is.ita de
evaluacion

Decisionde acreditacion

Informe al consejo de
acreditacion

FCACAAI-DE-3584

Decisionde acreditacion

Motificacion de resolucion
de consejo

FCACAAI-DE-384

Decisionde acreditacion

Cerificado de
acreditacion

FCACAAI-DE-33E

Fuente: elaboracion propia.

2.1.4. Fase de implementacion para el sistema de acreditacion

Para el proceso de acreditacion de cualquier carrera se debe de
establecer una serie de requerimientos; por ello ACAAI establece para todos los
programas académicos un proceso para establecer el minimo de requisitos para

el proceso el inicio de la acreditacion. De esto se desglosa lo siguiente:
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Decision de autoevaluacion: para realizar el proceso de autoevaluacion
las autoridades del programa, como todos los demas involucrados con el
programa. Esto muestra la necesidad de establecer una exploracion
técnica de la calidad del programa educativo a acreditar, por ello se
tienen que no solo aceptar sino realizar la asignacion de recursos para
gue este proceso se realice de la mejor manera.

Nombramiento de la comision de autoevaluacion: es una comision
formada por las autoridades del programa, docentes, alumnos, personal
de apoyo al programa, personas de autoridad dentro del programa y
algunos sectores externos al mismo; ellos tendran la funcién de estudiar
el sistema de acreditacion ACAAI enfocados en los procesos de
acreditacion y requisitos de calidad.

Formulacion del proyecto de autoevaluacion: es la fase de planificacion y
organizacién de actividades para el desarrollo del proyecto también se
puede aplicar en este punto la divulgacién de los beneficios del proyecto
a todos los interesados del programa.

Andlisis documental: es la etapa de recoleccion y revision de la
documentacion del programa que sustente el desarrollo hasta el
momento del programa, con la documentacion se procede a su
clasificacion en las categorias de analisis puestas por ACAAI en el
manual de acreditacion.

Recoleccion y procesamiento de la informacion: en el proceso de
recoleccion de la informacibn es necesario que la informacion
recolectada en el proceso de autoevaluacion sea veraz con y congruente
la informacion es considerada de dos formas primaria proveniente de las
autoridades, instituciones, organismos nacionales e internacionales, la
forma secundaria refiere a informacion proporcionada por las personas

administrativas, docentes, apoyo al programa de la carrera a acreditar.
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o Andlisis de resultados: los resultados obtenidos de los procesos de
recoleccion y procesamiento que tendran que trasladarse a fortalezas y
debilidades este proceso debe de realizar de forma objetiva para un
proceso veraz e imparcial.

o Autoestudio: es el informe de la autoevaluacion y se tendra que redactar
segun los lineamientos puestos en los manuales de ACAAI, con esto se
tiene que dar a conocer a los actores del programa para conocimiento y

posterior aprobacion por las autoridades del programa.

Plan de mejora: es el conjunto de acciones que un programa después de
las evaluaciones determine como debilidades y potenciales riesgos para la
acreditacion del programa, incluyendo la continuidad de las fortalezas y mejoras
a las mismas. Todas las acciones deben de ser planificadas y expuestas a los

interesados para el apoyo a los mismos.
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Figura 2. Diagrama de proceso de acreditacion

[ Decision de autoevaluacién ]

Nombramiento de una
L Comision de autoevaluacion

f N
Formulacion del proyecto de
autoevaluacion

!

Analisis documental

|

Recoleccion y
procesamiento de la
informacion )

|

Analisis de resultados

[ Informe (autoestudio) ]

l

[ Plan de Mejora ]

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf. Consulta: 06 de octubre
de 2012.

21



22



3. CARACTERISTICAS Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE
CALIDAD DE LA EIM

Se establece la forma del sistema de calidad para el PIM, donde se
estableceran el que hacer del sistema como parte vital del desarrollo de la
acreditacion, fundamentando la operacion y controles que se deben de

implementar para la mejora del PIMy a la EIM.

3.1. Caracteristicas Sistema de Calidad

El sistema de calidad del PIM se desarrolla como el evaluador del
rendimiento, funcionamiento de las operaciones realizadas por la escuela en el

fortalecimiento de su calidad educativa superior.

Caracteristicas basicas del sistema de calidad para la EIM:

o Es un ejecutor de los compromisos de calidad que posee la EIM con
ACAAI para la superacién de la educacion superior en el PIM.

o Sistema basado en cumplimiento de pautas de calidad en el proceso de
blasqueda, recoleccién de informacion, tratamiento de informacion.

o Archivar y actualizar la informacion del programa que permita mejora en

el desempefio de calidad.

o Dar las pautas a los planes de accion del programa para la mejora de la
calidad.
o Planificacién de actividades de conocimiento y vinculacion del progreso

del sistema con las autoridades del programa.
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o Establecer las lineas de accion del sistema, delimitar la actuacion del
mismo en el desarrollo del programa.
o Implementacion de documentacién que permitan el control de la calidad

del programa.

Con el fundamento del desarrollo de la acreditacion por parte de ACAAI,
se estableci6 un formato que permitiera a los colaboradores del proceso
establecer cudles son las categorias a tratar y formular el porcentaje de
cumplimiento actual que se posee debido a eso se debe de establecer que con
cada proceso de autoevaluacion el proceso se debe de realizar para que los
avances; se presentaron los siguientes check list que permitiran ayudar a ver el

nivel de cumplimiento de las diferentes categorias de calidad de la EIM:
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Figura 3. Check list Categoria 1 Relacion con el entorno

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS
Fecha de elaboracién:__/  /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos, que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Relacién con el entorno

Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones

1.1.1{1) | ¢Existencia de un estudio técnico con la
identificacidon de las demandas y necesidades de los
interesados del programa?

1.1.2(S) | ¢Existe estudio de mercado laboral para la carrera
de Ingenieria Mecanica?

1.1.3(S) | Listado de asignaturas y actividades
extracurriculares del programa que incluya temas:
ecoldgicos, de ambiente y de vulnerabilidad fisica y
social del entorno.

1.2.1(5) | ¢Existe documento que justifique el programa y
objetivos educacionales con aprobaciones de Junta
Directiva de la facultad y por Consejo Superior
universitario?

1.2.2(S) | ¢Documento que muestre los objetivos
educacionales con la vision del programa, asi con
relacién con el entorno?

1.3.1(C) | Existencia de un sistema de informacién y
divulgacidn del PIM

1.3.2(C) | Existencia de evidencias de actividades que
promocionen el PIM

1.4.1(l) | Existencia de perfiles de ingreso y egreso y la
publicacién es periddica.

1.4.2(1) | Evidencia que el perfil de egreso debe estar
definido en términos de conocimientos, valores,
habilidades y destrezas.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Check list Categoria 2 Disefio curricular

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecénica Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS
Fecha de elaboracién:  / /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Disefio Curricular.

Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones

2.1.1{1) | Existencia de documentacién de la aprobacion del
programa asi mismo documentas gue respalden el
cumplimiento de requisitos legales del programa.

2.1.2(1) | Existencia de documentacion de la aprobacion del
plan de estudios por parte de las autoridades de la
institucion.

2.1.3(1) | éSe posee un documento con el plan de estudios
del programa con las areas y definicion de las
mismas ponderadas a base de UA?

2.1.4(1) | éExiste una malla curricular actualizada donde se
detalle el desarrollo de la carrera?

2.1.5(1) | éEvidencia que todos los cursos de la malla
curricular poseen programa donde se detalle el
mismo?

2.1.6(S) | éFxiste detalle de los cursos optativos y actividades
complementarias al programa?

2.2.1(1) | éDocumentos que avalen la dltima revision
curricular al programa de estudios?

2.2.2(S) | Evidencia que las revisiones curriculares sean
participativas (actas o listas de asistencia a
reuniones)

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5.

Check list Categoria 3 Proceso de ensefianza aprendizaje

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecénica Acreditacidn ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS
Fecha de elaboracion:__/ /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Proceso ensefianza aprendizaje.

Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones

3.1.1{1) | Evidencia de un mecanismo encargado de velar
desarrollo de los cursos del programa y
documentacion del desarrollo del mismo

3.1.2(S) | Documentacién que ampare la metodologia de
ensefianza aprendizaje (trabajos de los estudiantes,
proyectos, etc.)

3.2.1{1) | Documentacién que evidencie las estrategias
educativas para los cursos del programa

3.2.2(S) | éExiste programacion para los laboratorios, asi
como actividades de unidn teoria-practica?

3.2.3(S) | éExiste implementacién en el uso de herramientas
tecnoldgicas en los cursos del programa?

3.2.4(C) | Existencia de listados y muestras de informacién
sobre innovacién educativa.

3.3.1(1) | Existencia de los trabajos de los estudiantes que
evidencien el desarrollo de competencias
especificas.

3.3.2(S) | Documentacién de actividades que promuevan el
desarrollo de los estudiantes del programa
(repartes y listas de asistencias como ferias
tecnoldgicas, congresos o seminarios).

3.3.3(S) | Existencia de reportes de practicas profesionales y
muestras de los resultados de las mismas

3.4.1(1) | éTodos los programas de los cursos del PIM poseen
la ponderacidén para calcular la nota final del
mismo?

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 6. Check list Categoria 4 Investigacion y desarrollo tecnologico

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica Acreditacién ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS
Fecha de elaboracién:__/ /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Investigacion y desarrollo tecnolégico.
Pauta Requerimiento Si [ No | Observaciones
4.1.1(1) | Existe documentacién que evidencie una agenda de
investigacion y desarrollo tecnolégico. Incluyendo
reportes de su revision anual.

4.1.2(1) | Muestras de resultados de investigaciones
realizadas por docentes y/o estudiantes del
programa(no aplica a esto actividades relacionadas
con venta de servicios profesionales, extensién
universitaria o trabajos de graduacion)

4.1.3(l) | Existencia de publicaciones de los resultados de las
investigaciones realizadas por el PIM

4.1.4(S) | Existencia de programas de formacion en
investigacion y desarrollo tecnoldgico. Listas de
asistencia a tales cursos.

4.1.5(S) | éExistencia del uso bibliografico de las
investigaciones aportadas por el programa a los
cursos del mismo?

4.1.6(C) | Documentacién de convenios o cartas de
entendimiento para proyectos de investigacién con
instancias internas y con otras instituciones
externas al programa

4.2.1(1) | Evidencia de presupuesto institucional indicando el
financiamiento de la investigacion y desarrollo
tecnolégico del programa.

4.2.2(S) | Listado de infraestructura del programa, inventario
de equipos y lista de personal asignados a los
proyectos de investigacidn y desarrollo tecnolégico.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 7. Check list Categoria 5 Extension y vinculacion

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS
Fecha de elaboracién:__/ /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Extension y vinculacion.
Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones

5.1.1(1) | Reportes de actividades de extensién universitaria y
la justificacion (pueden ser de proyeccion social,
servicio social, ayuda comunitaria, accion social).
5.1.2(S) | Existencia de reglamentos y mecanismos de control
para la participacién de estudiantes y docentes en
actividades de extensidn.

5.2.1(S) | Existencia de reportes de actividades de vinculacidn
con sectores productivos e informes de resultados.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Check list Categoria 6 Administracion del talento humano

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS
Fecha de elaboracion:__/_/  FElaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Administracion del talento humano
Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones
6.1.1(l) | Documentacion que confirme la cantidad de
persona y el tipo de contratacion, carga académica,
distribucién porcentual sobre el total de docentes,
relaciona con el grado académico.

6.1.2(1) | La planta docente debe estar conformada en
concordancia con los objetivos del programa
(listado de catedraticos con sus grados
académicos).

6.1.3(S) | Existencia de mecanismos y reglamentos para la
contratacion del personal académico.

6.1.4(S) | Es importante que el programa cuente con un
reglamento de carrera docente.

6.1.5(S) | Documentacidn que evidencie el sistema de
evaluacion docente. Muestras de resultados
adjuntos.

6.1.6(C) | Listado de personal con afio de ingreso al programa
(Titulares e interinos).

6.2.1(l) | Evidencia de programas de capacitacién, reportes
de asistencia de los docentes del mismo.

6.2.2(S) | Reportes de las revisiones de los resultados de la
capacitacidn de los docentes.

6.2.3(S) | Muestras de resultados de innovacidn educativa
como resultado de la capacitacidn docente.
6.3.1(S) | Listado de personal de apoyo al programa, sus

v funciones y mecanismos de evaluacién de

6.3.2(C) | competencias técnicas de los mismos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Check list Categoria 7 Requisitos de los estudiantes

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS
Fecha de elaboracion:___/ /  FElaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Requisitos de los estudiantes
Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones
7.1.1(1) | Instructivos o catdlogos con requisitosy
procedimientos de admision al programa

7.1.2(1) | Muestras de procedimiento reglamentado de
pruebas y/o tramites de seleccién, documentos que
respalden los resultados de mecanismos aplicados.
7.1.3(C) | Informes de la actividad de instancias de
orientacion vocacional para los aspirantes del
programa.

7.1.4(C) | Documentacién evidencie la definicion de la
cantidad de estudiantes en correspondencia con las
facilidades, infraestructura, equipo, docentes,
metodologia y demas servicios disponibles.

7.2.1(1) | Documentacion que describa el funcionamiento del
registro académico.

7.2.2(1) | Instructivos o reglamentos que establezcan los
criterios para mantener el nivel de calidad de los
estudiantes.

7.2.3(1) | Norma para el otorgamiento de equivalencia.
Muestra de actas o resoluciones en las que se
confieren estas equivalencias.

7.2.4(S) | Documento en que se define la carga académica
estudiantil, horarios de los docentes para atencién
de los estudiantes.

7.3.1(S) | Lista de actividades extra curriculares y evidencias
de la participacién de los estudiantes.

7.4.1(1) | Reglamentos y muestras de resultados del proceso
de graduacion.

7.4.2(S) | Informes de evaluacion del resultado del proceso
de graduacién.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10.

Check list Categoria 8 Servicios estudiantiles

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica

Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS

Fecha de elaboracion:__/ /  FElaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Servicios estudiantiles.

Pauta

Requerimiento

Si

No

Observaciones

8.1.1(5)

Documentos que describan el sistema de
informacion del rendimiento académico del
estudiante.

8.1.2(S)

Los estudiantes deben de recibir atencidn extra
fuera de clase por ello se debe de contemplar este
tiempo en las carga académica de los docentes de
tiempo completo (muestra de ello en).

8.1.3(5)

Existencia de documentacion que evidencie el uso
de medios de comunicacién entre los docentes y los
estudiantes del programa (plataformas virtuales,
pagina de la escuela).

8.1.4(S)

Informe gue muestren el servicio de orientacién
académica a los estudiantes del programa.

8.2.1(5)

Informes que muestren el servicio social, salud,
apoyo econdmico y orientacion psicopedagogica a
los estudiantes del programa.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 11.

Check list Categoria 9 Gestion académica

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica

Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS

Fecha de elaboracién:___ / /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.
Categoria: Gestidn académica.

Pauta

Requerimiento

Si

No

Observaciones

9.1.1(1)

Existencia de un organigrama del programa con los
puestos y cargos, incluyéndose un manual de
funciones.

9.1.2(5)

Existencia de los curriculum actualizados del
personal directivo del programa incluyendo manual
de funciones de los puestos directivos.

9.1.3(5)

Evidencias de mecanismos de comunicacion,
memos cartas, bitacoras de reuniones, correos
electrénicos, etc.

9.1.4(5)

Evidencias de la participacion de los docentes en la
toma de decisiones de la gestion misma del
programa.

9.1.5(C)

Mecanismos de evaluacidn y medicion del clima
organizacional de los miembros del programa.

9.2.1(5)

Existencia de documentos que reflejen los
resultados en los procesos de mejoramiento de la
gestion del programa.

9.2.2(5)

Muestras de la ejecucion por parte del programa
del presupuesto asignado al mismo, incluyendo
indicadores de resultados.

9.2.3(C)

Informes de los resultados de la evaluacion del
personal administrativo. Conjunto con el
reglamento de evaluacion.

9.3.1(C)

Evidencias como informes, estadisticas y resultados
de la supervision de la gestion académica del PIM

9.3.2(C)

Documentacién que evidencien la promocién de la
mejora continta en todas las actividades del
programa.

9.4.1())

Informes que evidencien los controles y supervision
del registro académico que permitan un
seguimiento permanente y continuo del
desempefio académico.

9.4.2(C)

Evidencia de sistema de informacidn automatizado
sobre procesos académicos que maneje la entrada
y salida de datos. Existencia de medios de
comunicacion (Web, sistemas informaticos) con un
sistema que relacione los datos almacenados y
permita enlaces.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12.

Check list Categoria 10 Infraestructura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica

Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS

Fecha de elaboracion:__/ /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Infraestructura del programa.

Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones

10.1.1(I) | Muestras de los espacios fisicos asignados al
programa y planos constructivos, incluyendo
laboratorios y talleres.

10.1.2(S) | Existencia de espacios fisicos asignados al
programa (areas disponibles para el uso de los
docentes).

10.1.3(C) | Espacios fisicos asignados al programa (areas de
recreacion y estacionamiento disponibles para
estudiantes y docentes del programa.

10.1.4(C) | Descripciones técnicas de las edificaciones del
programa, como de los impactos ambientales que
pueden producirse en la ubicacién del programa.

10.2.1(C) | Plan de mantenimiento de los inmuebles e
instalaciones de las edificaciones del programa.

10.3.1(1) | Planos de redes de distribucion de agua potable,
drenajes y electricidad de las instalaciones del
programa.

10.4.1(1) | Planes de prevencion y seguridad ocupacional.

Lista de actividades de laboratorio a la fecha de la
visita para verificacion por parte de los
evaluadores.

10.4.2(S) | Documentacion gue evidencien la aprobacion de
permisos de construccién para el programa.
10.4.3(S) | Pdlizas de seguros y planes de evacuacidn en caso

de incendio o terremoto.

10.5.1(5)

Evidencias de la accesibilidad, especialmente para
personas con discapacidad motora.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13.

Check list Categoria 11 Recursos de apoyo

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecénica

Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS

Fecha de elaboracién:  / /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Recursos de apoyo al programa.

Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones

11.1.1(1) | Elaboracion del listado de laboratorios o talleres
que utilicen equipo asi como computacional.

11.2.1(l) | Descripcidn de bibliotecas y centros de
documentacion (lista de titulos y volimenes
disponibles para los estudiantes. Se incluyen
documentos impresos, audiovisuales y/o
informaéticos.)

11.2.2(S) | Descripcidn del sistema de catalogacidn(los titulos
bibliograficos estan organizados sistematicamente)

11.2.3(C) | Lista de suscripciones revistas (bibliotecas del
programa). Reportes de estadisticas de uso de los
recursos documentales.

11.3.1(S) | Existencia de equipo para el apoyo didéactico a los
docentes, asi como audiovisual para el programa

11.3.2(C) | Existencia de material didactico elaborado por los
docentes del programa para uso del mismo

11.4.1(S) | Inventario de mobiliario, equipo de apoyo e
insumos asignados al programa

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 14.

Check list Categoria 12 Graduados

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica

Acreditacion ACAAI

Formulario: CHECK LIST MATRIZ DE REQUISITOS

Fecha de elaboracién:__/_ /  Elaborado por:

Instrucciones: en el presente documento se encuentra una serie de requerimientos que se debe
de indicar su existencia o no.

Categoria: Graduados.

Pauta Requerimiento Si | No | Observaciones
12.1.1{1}) | Registros donde se encuentren la cantidad de
profesionales graduados.
12.1.2(1) | Base de datos con los graduados del programa.
12.1.3(C) | Muestras de los mecanismos de evaluacidn del
desempefio de los egresados del programa.
12.2.1(S) | Muestras de datos estadisticos que permitan

calcular la duracién efectiva de los estudios del
programa.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Funciones del Sistema de Calidad

El sistema se basa en una matriz de calidad que clasifica todas las pautas
de las categorias de los requisitos establecidos por ACAAI, integrado en seis
directrices de calidad con las cuales se establecen formas de documentar el

proceso de calidad del PIM.

Las directrices de calidad provienen del estudio de las categorias de
calidad del sistema de acreditacion de ACAAI por ello la escuela de mecanica
debe de establecer que pautas posee y cuales no para la documentacion y

procesamiento esto lo aporta el proceso de check list.

La matriz de calidad se compone de la siguiente manera:

o Proceso de ensefianza-aprendizaje: esta directriz evalla el proceso
académico del programa en la relacion docente y estudiante; evaluando
entre las partes los objetivos educacionales del PIM, como se encuentra
la relacion que posee el PIM con el entorno en el que se tiene que
manejar y por la parte de los mecanismos para el desarrollo de
ensefianzay aprendizaje.

o Proceso de gestion administrativa: directriz evaluadora del rendimiento
del programa en el proceso de dia a dia en relacidon a infraestructura e
organizacién de la gestioén académica.

o Relacion del entorno: directriz evaluadora de la relacion del PIM con el
exterior y la inclusion, participacion dentro de los procesos y asuntos de
la indole de importancia para el programa (gremios, profesional,

empleadores).
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Recursos humanos: directriz evaluadora del control y mejor desempefio
de la personas del PIM que ayudan al desarrollo del programa con
énfasis en los educadores del programa.

Enfoque al estudiante: directriz verificadora del servicio proporcionado
por el PIM a los estudiantes que ingresa y el desarrollo de los mismos
durante todo el proceso de la formacion hasta que concluyen formacion
dentro del programa.

Proceso de graduacion: directriz que evalta el control del tiempo y el
proceso que necesita el estudiante del programa terminar el proceso de
obtencion el titulo profesional partiendo desde la finalizacién de los

estudios del estudiante dentro del programa.
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Directriz de
Calidad

Proceso de
Ensefianza-
Aprendizaje

Figura 15.

Definicién de la directriz

Evalla el proceso académico
del programa en la relacion
docente y estudiantes.

Vinculado a requisitos
de calidad ACAAI
(GEUIES))

2.2.1;3.1.1; 3.1.2; 3.2.1;
3.2.2;3.2.3; 3.4.1; 4.1.5;
11.1.1;11.3.1;11.3.2

2.1.3;2.1.4; 2.1.5; 2.1.6;

Matriz de directrices de calidad

Formas de
evaluacion de la
vinculacion de las
pautas

Check List, encuesta,
informes, minutas,
estadisticas,
indicadores.

Proceso de
Gestion
Administrativa

Evalta el rendimiento vy
gestion de la administracion
del programa, asi como el uso
y mejoramiento de las
condiciones fisicas y
organizacion.

2.1.1;21.2;4.1.1; 4.1.2;
4.2.1;4.2.2;6.1.3; 9.1.1,
9.1.2; 9.1.3;9.1.4; 9.15;
9.2.1; 9.2.2; 9.2.3;9.3.1;
9.3.2;9.4.1; 9.4.2;10.1.1;

10.1.2; 10.1.3; 10.1.4;
10.2.1;
10.3.1; 10.4.1; 10.4.2;

10.4.3;10.5.1;11.4.1

Check List, encuesta,
informes, minutas,
estadisticas,
evaluaciones,
autoevaluaciones,
indicadores.

Relaciéon con

Evaluar la relacion que tiene
el programa con el exterior,
del mismo con la inclusion de

1.1.1;1.1.2; 1.1.3; 1.2.1;
1.2.2; 1.3.2; 2.2.2;1.4.1;

Check List, encuesta,
informes, minutas,
estadisticas,
documentacion,

el entorno la parte gremial, profesional y | 1.4.2; 3.3.1; 3.3.2; 4.1.3; procedimientos de
empleadores ara los | 4.1.6;5.1.1 =
egrgsados del programa. comunicacion,
indicadores.
Check List, encuesta,
1.3.1: 2.2.2; 3.2.4; 4.1.3; | 'nformes,  minutas,
Busca evaluar y apoyar al 414 415 512 591 estadisticas,
Recursos mejor desempefio de las 6'1'1: 6.1'2: 6.1.4: 6'1'51 capacitaciones,
Humanos personas involucradas en el 6l1'61 6.2'1: 6.2-2: 6'2l3: seminarios,
desarrollo del programa. 6.3.1:6.3.2’ e 7 | evaluaciones  de no
e e conformidades,
indicadores.
Check List, encuesta,
2.2.2;51.2;7.1.1; 7.1.2; | informes, minutas,
Verifica el servicio y desarrollo | 7.1.3; 7.1.4; 7.2.1; 7.2.2; | estadisticas,
Enfoque al integral de los estudiantes que | 7.2.3; 7.2.4; 7.3.1; 8.1.1; | evaluaciones,
estudiante ingresan y salen del | 8.1.2 registros,
programa. 8.1.3;8.1.4;8.2.1;11.2.1; evaluaciones de no
11.2.2;11.2.3 conformidades,
indicadores.
Informes,
Verificar el tiempo y el Procedimientos de
proceso que necesita el graduacion,
Proceso de estudiante del programa para | 7.4.1; 7.4.2; 12.1.1; | evaluaciones de no
Graduacion culminar el proceso de la | 12.1.2;12.1.3;12.2.1 conformidades del
obtenciéon del titulo de proceso de
profesional de la ingenieria. graduacion,
indicadores.

Fuente: elaboracion propia.
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Con base al desarrollo de la documentacion del sistema surge la
necesidad de organizar de forma objetiva y 6ptima un sistema que tenga las
herramientas mas Utiles para que se pueda realizar el control y manejo de la

calidad educativa del programa.

3.3. Planificacién del Sistema de Garantia interna de Calidad

Con base al desarrollo de la documentacion del sistema surge la
necesidad de organizar de forma objetiva y Optima un sistema que tenga las
herramientas mas utiles para que se pueda realizar el control y manejo de la

calidad educativa del programa.

3.3.1. Sistema de Garantia interna de Calidad

El sistema toma base fundamental en el proceso de la calidad de la
escuela, debido a que se necesita delimitar que acciones van a tener que
realizarse atreves del tiempo en el sistema de calidad asi como definiendo los

procesos que debera ejecutar para el control y manejo de la informacion.

Con el prop6sito de establecer el sistema mas 6ptimo se realiz6 un
sistema basado en PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), esto nos indica un
ciclo continuo en el proceso de la documentacion del sistema, para ello se

establece el sistema bajo esta bases de la siguiente manera:

o Planificacibn de operaciones (planear): es la planificacion anual vy
semestral de las actividades del sistema que comprenden los planes a
realizar de las directrices de calidad, evaluaciones, actividades de la

propia de la EIM.
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Directrices de calidad (hacer): son las actividades a realizar por parte del
sistema estas comprenden el manejo y actualizacion de las directrices de
calidad (proceso de ensefanza-aprendizaje, proceso de gestién
administrativa, relacion con el entorno, recursos humanos, enfoque al
estudiante y proceso de graduacion), realizar los controles de las
actividades propias del sistema y todas las demas que sean asignadas a
la EIM.

Verificaciones del progreso (verificar): son todas las muestras de los
resultados provenientes de los procesos realizados en el hacer del
sistema, en esta area se tienen la realizacion de informes de los
resultados obtenidos, estadisticas, no conformidades, etc.

Planes de accion a no conformidades (actuar): después de la verificar el
desemperio del periodo del sistema se tiene que dar las pautas a seguir
en el siguiente periodo de ejecucion del sistema en esta parte se
priorizan algunas de las no conformidades mostradas atraves de las
directrices de calidad del sistema, y el desarrollo de monitoreo de las

pautas ya reguladas que no tengan problemas.
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Figura 16. Diagrama PHVA del Sistema de Calidad

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Proceso de Ensenanza
Aprendizaje
Proceso de Gestion
Administrativa
iFeac 6 Verificaciones Planesde
Planificacion de 5 Proceso de Gestion .

Administrativa de progresos accionano

operaciones .
P conformidades

——> Proceso de Graduacion

—> Relacion con el entorno

—>  Recursos humanos

Fuente: elaboracidn propia.

3.3.2. Disefio y desarrollo del SGI

Con la conformacion de la idea de las caracteristicas y funciones del
sistema, surge la necesidad de contemplar la metodologia de trabajo para que

el sistema de calidad se fundamente y labore.

Debido a que el plan de monitoreo se establece que cada directriz de
calidad debera de dar seguimiento no solo a las diferentes categorias,

componentes y pautas del sistema de acreditacion ACAAI.

Por ello el PIM para lograr esto debe de delimitar que actividades deberan

de ejecutarse, agregado a esto se refiere a que cada directriz tendra diferentes
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actividades pero todas en comun deberan de aportar al SGI la documentacién

de todo lo que se esta realizando.

El plan de monitoreo para el SGI comprende las actividades que necesita
realizar el sistema cotidianamente para lograr el cumplimiento de las pautas del
sistema de acreditaciéon ACAAI, de la matriz de calidad se dividieron cada una
de ellas, entre las seis directrices de calidad por lo cual es muy conveniente
reforzar que muchas de las pautas son documentacién que se tiene que tener
para el funcionamiento del programa, mientras que mucha otras son

documentacion de las propias actividades de ejecucion del dia a dia del PIM.

Basados en lo anterior se fundamenté un plan de monitoreo que
comprende las seis directrices denotando en ellas, los objetivos que busca el
monitoreo de calidad, las diferentes actividades que tendra la directriz que
ejecutar, el encargado de realizar la actividad en esta parte se toma realce el
hecho que no solo un individuo en el PIM sera el ejecutor de todo sino que sera

obligacion de todos los participantes la posibilidad de lograr.

Posteriormente también se encontrara la tarea que se debe de ejecutar en
la actividad esto muestra que muchas de las actividades en el plan de
monitoreo contemplan desarrollos para la mejora del programa en el que hacer,
de lo anterior se muestran los planes de monitoreo para las diferentes

directrices de calidad del SGI:
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Figura 17.

Plan Monitoreo Directriz Proceso de ensefianza-aprendizaje

DIRECTRIZ DE CALIDAD: PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Definicion: evaluar el proceso academico del programa en la

relacion docente y estudiantes.

Hoja No_1_de_2

OBJETIVOS:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos educacicnales del programa

e Revisar la planificacién educativa, estrategias educativas y el desempefio
académico del programa.

¢ Realizar seguimiento a las revisiones curriculares
o Verificar el desarrollo de la metodologia de ensefianza y aprendizaje del

programa.

¢ Revisar el apoyo al pregrama en su desarrollo educativo

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TAREAS

Reunion de catedraticos

Director de Escuela
Mecanica

Informar sobre las actividades del semestre,
cambios de los cursos y programacion del mismo.

Actualizacion de
informacion

Encargado del Sistema de
Calidad

Colocar en el sistema www.dropbox.com la
actualizacion a la documentacién pertinente a la
directriz.

Revisién curricular

Encargado del Sistema de
Calidad

Dar seguimiento a las revisiones del plan de
estudios del programa por lo menos 1 cada 5 afios

Revisién curricular

Coordinador de las areas
de disefio, térmica,
materiales de ingenieria
y complementaria

Establecer el control del desarrollo de los cursos;
el 100 % de las asignaturas impartidas cumplen
con al menos el 90 % de los contenidos
programado en el periodo regular académico, los
encargados de area deben de recibir bitdcoras
donde detallen el desarrollo del curso y/o
laboratorio impartido.

Publicaciones

Encargado del Sistema de
Calidad

Actualizacidn de los cambios en la malla curricular
del programa, nuevos cambios propiamente para
los cursos de la  malla (incluyéndose
prerrequisitos).

Archivo

Encargado del Sistema de
Calidad

Actualizar los archivos histéricos de los cursos y
laboratorios del programa donde se contengan
examenes, trabajos, proyectos, maquetas, etc...
En fisico y digital.
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Continuacion de la figura 17.

DIRECTRIZ DE CALIDAD: PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Definicion: evaluar el proceso académico del programa en la

relacion docente y estudiantes.

Hoja No._2_de_2

ACTIVIDAD RESPONSABLE

TAREAS

Catedraticos del
programa

Verificacién

Usar herramientas de informatica para el proceso
de aprendizaje de los estudiantes utilizando las
ultimas tendencias.

Coordinador de las areas
de disefio, térmica,
materiales de ingenieria
y complementaria

Revision y publicacion

Los programas de los cursos deben de describir las
fechas, actividades de evaluacion vy la
ponderacidn de la misma conforme al cronograma
de actividades del semestre del curso; todos los
programas deben de publicarse al inicio del
semestre de forma fisica y/o digital.

Coordinador de las areas
de disefio, térmica,
materiales de ingenieria
y complementaria

Actualizacion

Los resultados de las investigaciones o de
desarrollo tecnolégico deben de ser colocados
como fuentes bibliograficas en los programas de
los cursos que tengan relacidn (después actualizar
programas en la pagina de la escuela).

Coordinador de

Control y verificacidn .
laboratorios

Establecer el cupo de los laboratorios con un
maximo de 20 estudiantes, asi como
procedimientos de asignacion y publicacion de los
horarios de los laboratorios (con anticipacion al
periodo de asignacion de los alumnos).

Instructores de

Inventariado .
laboratorio

Los instructores de laboratorio deben de
actualizar los inventarios de equipo disponibles y
su estado, usos y registrarlos e informes de los
mismos.

Catedraticos del

Mejora docente
programa

Se debe de tener enlistado todo material
didactico producido por los docentes del
programa, tanto como una muestra del mismo en
una base de datos (www.dropbox.com).

Fuente: elaboracidn propia.
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Figura 18.

Plan Monitoreo Directriz Proceso de gestion administrativa

DIRECTRIZ DE CALIDAD: PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion: evaluar el rendimiento y gestién de la administracion del
programa, asi como el uso y mejoramiento de las condiciones fisicas y

organizacion.

Hoja No._1_de_2

OBJETIVOS:

¢ Controlar el manejo de la documentacion del desarrcllo administrative del

programa.

¢ Monitorear el progreso de los proceso de investigacién del programa
Evaluar el rendimiento de los planes que posee la escuela en temas de apoyo al

programa.

e \Verificar el desarrollo de la gestion administrativa del programa
ACTIVIDAD RESPONSABLE TAREAS

Encargado de Revision de la agenda anualmente con los planes

Control investigacion del de  investigacion, con  indicaciones de

programa financiamiento y planes de trabajo de los mismos.

Muestras de los resultados de las investigaciones

Muestras Docente investigador | aportadas por los docentes y/o estudiantes del

programa.
Listado de infraestructura, localizacion con
Inventarios Docente investigador | inventario de equipos y listados del personal

asignados a los proyectos de investigacion.

Actualizacion

Director de escuela

Curriculum vitae del personal actualizado de los
directivos del programa (www.dropbox.com).

Comunicacion

Secretaria

Evidencias de memos, cartas, puntos de actas,
bitdcoras y/o minutas de las reuniones de la
escuela (otros de la facultad donde el programa
tenga influencia y desarrollo).

Autoevaluacion

Encargado del Sistema de
Calidad

Mecanismos de evaluacion y medicién del clima
organizacional de los miembros del programa.

Revisiones

Encargado del Sistema de
Calidad

Informes que reflejen los resultados de la
satisfaccion y ayuden al mejoramiento de la
gestion del programa.
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Continuacion de la figura 18.

DIRECTRIZ DE CALIDAD: PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA

organizacion.

Definicion: evaluar el rendimiento y gestion de la administracion del
programa, asi como el uso y mejoramiento de las condiciones fisicas y

Hoja No._2_de_2

ACTIVIDAD RESPONSABLE TAREAS
Respaldo de Encargado del Sistema de Reahlzar respaltl:los de i |nf10rma|:|on. de forr.T!a
) . ) continua vy realizar auditorias de la informacion
informacion Calidad

subida al sistema de www.Dropbox.com

Actualizacion de
informacion

Encargado del sistema de
calidad

Colocar en el sistema www.dropbox.com la
actualizacion a la documentacion pertinente a la
directriz.

Plan de desarrollo fisico

Escuela de Ingenieria
Mecanica

Desarrollar el plan de mantenimiento del
programa, se debe de ejecutar de una forma
realista en conformidad con las posibilidades del
programa.

Plan de Seguridad

Escuela de Ingenieria
Mecanica

Elaboracion de planes de prevencion y seguridad
ocupacional, incluyendo simulacros de evacuacion
realizados periddicamente por el programa
(semestralmente, trimestralmente, etc.).

Accesibilidad a las
instalaciones del

Escuela de Ingenieria

Evaluacion de la accesibilidad a las instalaciones

Calidad

Mecanica del programa
programa
Indicadores que evidencie el rendimiento del
Indicadores Director de escuela presupuesto  asignado al programa (R=
presupuesto ejecutado/ presupuesto concedido).
Encargado del Sistema de | Resultados de la evaluacién del personal
Resultados . . . c
Calidad administrativo. Incluyendo manual de evaluacion.
. .. Encargado del Sistema de | Promocion y divulgacion de la mejora continda del
Divulgacion

programa con los logros obtenidos.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 19.

Plan Monitoreo Directriz Relacién con el entorno

DIRECTRIZ DE CALIDAD: RELACION CON EL ENTORNO

Definicion: evaluar la relacién que tiene el programa con el
exterior, del mismo con la inclusion de la parte gremial, profesional
y empleadores para los egresados del programa.

Hoja No._1_de_2

OBJETIVOS:

¢ Revisar el proceso de vinculacion que tiene el programa con la poblacién en

general.

Verificar los procesos de promocion y divulgacion del pregrama
Monitorear el desarrollo de los programas de proyeccién del programa

¢ Llevar control de los eventos para mejora del programa
ACTIVIDAD RESPONSABLE TAREAS
- Realizacion del estudio técnico pertinente en cada
Promocién Escuela dellnlgemerla proceso de revisién curricular que se realice al
Mecanica ) ., . .
programa de ingenieria mecanica.
Participar en la realizacion del estudio del
Vinculacion Escuela de Ingenieria mercado laboral de forma periddica por parte del
Mecanica programa para las areas de aplicacién de la
carrera.
Elaboracion de planes de mercadeo vy
Realizacion Escuela de Ingenieria | acercamiento de la carrera con la poblacidn en
Mecénica general y otros sectores para ver en el programa
un medio de satisfaccion de las necesidades.
Debe de publicarse anualmente un catalogo del
publicacion Encargado del Sistema de | programa para la distribucion en fisico o digital

Calidad

(incluyendo en el instructivos donde
especifiquen los perfiles de ingreso y egreso).

se

Inclusion y participacion

Encargado del Sistema de
Calidad y secretaria

Control y manejo de minutas, actas o listados que
permitan un control de la participacién de grupos
de interés para el mejoramiento del programa.
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Continuacion de la figura 19.

DIRECTRIZ DE CALIDAD: RELACION CON EL ENTORNO

Definicion: evaluar la relacion que tiene el programa con el
exterior, del mismo con la inclusion de la parte gremial, profesional
y empleadores para los egresados del programa.

Hoja No._2_de_2

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TAREAS

Desarrollo social

Encargado de Sistema de
Calidad

Planificacion vy elaboracion de proyectos de
proyeccion  social, servicio social, ayuda
comunitaria, y/o accién social.

Actualizacion de
informacion

Encargado del Sistema de
Calidad

Colocar en el sistema www.dropbox.com la
actualizacidn a la documentacion pertinente a la
directriz.

Documentacion

Coordinador de las dreas
de disefio, térmica,
materiales de ingenieria
y complementaria

Documentar los mejores proyectos y/o trabajos
de los estudiantes del programa en los diferentes
cursos en los cuales se lleve este tipo de actividad
teniendo enfoque en que las actividades se
apeguen al programa del curso.

Publicaciones
investigaciones

Docente investigador

Publicaciones periédicas de los resultados o logros
obtenidos por el proceso de las investigaciones
realizadas por el programa.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 20.

Plan Monitoreo Directriz Recursos humanos

DIRECTRIZ DE CALIDAD: RECURSOS HUMANOS

Definicion: busca evaluar v apoyar al mejor desempefio de las
personas involucradas en el desarrollo del programa.

Hoja No._1 de 2

OBJETIVOS:

» Llevar control de desarrollo que llevan los docentes

« Realizar capacitaciones, eventos que ayuden a la mejora del desarrollo de los
docentes del programa.

* Realizar las evaluaciones e informe pertinentes al desempefio docente

ACTIVIDAD RESPONSABLE TAREAS
Muestras de informacion proporcionada peor los
» Encargado del Sistema de prop i
Innovacion Calidad docentes del programa sobre los avances sohre
innovacion educativa.
. Encargado del Sistema de Cc-r.r"pr_cubar gue se estén reallzandu?u publ.lca-::fcunes
Monitoreo i periodicas de los resultados de las investigaciones
Calidad
del programa.
Docente Investigador v | Creacion v desarrollo permanente de programas
Capacitacion encargado del Sistema de| de formacion en investigacion vy desarrollo
Calidad tecnolagico.
Docente investigador v | Existencias de material fisico o digital para el uso
Divulgacion encargado del Sistema de | de los interesados sobre  investigaciones del

Calidad

programa.

Control proyectos
sociales

Escuela de Ingenieria
Mecanica

Elaboracion de un reglamento que se encargue de
supervisar todos los proyectos sociales hechos por
los  estudiantes del Programa de Ingenieria
Mecanica.

Actualizacion de
informacian

Encargado del Sistema de
Calidad

Colocar  en el sistema www.dropbox.com la
actualizacion a la documentacidn pertinente a la
directriz.

Evaluacion del personal

Encargado del Sistema de
Calidad

Realizar informes de las evaluaciones del
desempefio de los docentes del programa, asi
como de los empleados administrativos del
programa.
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Continuacion de la figura 20.

DIRECTRIZ DE CALIDAD: RECURSOS HUMANOS

Definicion: busca evaluar y apoyar al mejor desempefio de las
personas involucradas en el desarrollo del programa.

Hoja No._2_de_2

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TAREAS

Capacitacion de los
docentes y seguimiento

Director de escuela y
encargado del Sistema de
Calidad

Programacion de capacitaciones a los docentes
del programa en ambitos que propicien la mejora
continua a la formacion de los estudiantes del
programa; se debe de reportar informes de los
resultados  obtenidos de las diferentes
capacitaciones a los docentes del programa.

Desarrollo

Encargado del Sistema de
Calidad

Presentacién de informes que revelen Ia
innovacion que las capacitaciones aportan al
desarrollo de los diferentes cursos, proyectos,
materiales, laboratorios del programa por los
docentes.

Evaluacion del personal
de apoyo al programa

Director de escuela

Listado de personal de apoyo las funciones del
mismao, y forma de incorporar al programa (Incluir
listados actualizados de personas de apoyo de
catedra y laboratorio todos los semestres).

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21.

Plan Monitoreo Di

rectriz Enfoque al estudiante

DIRECTRIZ DE CALIDAD: ENFOQUE AL ESTUDIANTE

Definicion: verificar el servicio y desarrollo integral de los estudiantes

que ingresan y salen del programa.

Hoja No__1_de_1

OBJETIVOS:

e Realizar informes pertinentes del desarrollo de las actividades enfocadas al

estudiante.

¢ Monitorear el desarrollo de la atencién al estudiante por parte de los docentes

del programa.

e \Verificar el manejo de la informacién y orientacién para el ingreso de los
estudiantes del programa.

ACTIVIDAD RESPONSABLE TAREAS
. . Encargado del Sistema de Llevar un control de listados e minutas y cualquier
Asistencias Calidad documento que muestre el desarrollo de las
alida reuniones participativas del programa.
E do d lidad
. neargado de calidady Verificar el desarrollo de los proyectos de
Monitoreo docentes encargados de . ) . .
proyeccion social realizados por los estudiantes.
proyectos
L. Encargado del Sistema de | Informes anuales de las actividades de orientacion
Supervision

Calidad

estudiantil para los aspirantes.

Actualizacion

Encargado del Sistema de
Calidad

Actualizacion de la informacion de los estudiantes
que ingresen al programa, asi mismo de los que se
retiran con énfasis en los que concluyen el
programa y tiempo en ello.

Carga académica

Director de escuela

Listado de horarios de las cargas académicas del
semestre incluyendo los horarios en los que se
tiene por parte de los docentes atencion a los
estudiantes fuera de horario de clase (Realizar
archivo).

Reportes

Encargado del Sistema de

Reportes estadisticos del uso de los recursos
documentales por parte de los estudiantes de la

Actualizacion de
informacion

Calidad carrera en las diferentes bibliotecas de la
universidad.
Colocar en el sistema www.dropbox.com la

Encargado del Sistema de
Calidad

actualizacion a la documentacién pertinente a la
directriz.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 22.

Plan Monitoreo Directriz Proceso de graduacion

DIRECTRIZ DE CALIDAD: PROCESO DE GRADUACION

Definicion: wverificar el

estudiante del programa para culminar el proceso de la obtencion

tiempo v el proceso

del titulo de profesional de la ingenieria.

que necesita el

Hoja No._1_de_1

OBJETIVOS:
e Informar sobre los progresos en el proceso de graduacién del programa
¢ Manejar una base de datos con informacién de los egresados y profesionales
del programa.
ACTIVIDAD RESPONSABLE TAREAS
Llevar una base de datos digital de los

Registros Egresados

Encargado de Sistema de
Calidad

profesionales graduados del programa y tiempo
que tomo este proceso desde que cerraron
pensum.

Desempefio

Escuela de Ingenieria
Mecanica

Realizar encuestas que verifiquen las experiencias
de los egresados y la utilidad que la formacion
dentro del programa aportd a sus competencias
en el mercado laboral.

Estadisticas

Encargado de Sistema de
Calidad

Informe con las estadisticas del tiempo efectivo
del proceso de inicio y egreso del programa;
incluyéndose tiempo total para la graduacion del
grado de licenciatura del programa.

Actualizacion de
informacion

Encargado del Sistema de
Calidad

Colocar en el sistema www.dropbox.com la
actualizacion a la documentacién pertinente a la
directriz.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3.3. Instrumentos del Sistema de Calidad

Con el sistema de calidad formulado se tiene que realizar un medio o
forma en la cual se debe de recolectar la informacion a los diferentes planes de
monitoreo de las directrices de calidad, por lo cual el sistema de acreditacion
ACAAI establece la mayoria de ellos para el buen funcionamiento del PIM y de
la EIM.

3.3.3.1. Guia de Instrumentos del Sistema de
Calidad

Para el uso de los instrumentos se debe de crear un documento capaz de
realizar la funcion informativa del uso y manejo de todo el sistema, para que
todos los usuarios puedan ir y manejar de una forma mas facil todas y cada una
de las herramientas propias del Sistema de Calidad, por ello la guia que se
establecié considera el nombre del instrumento, directriz de calidad a la que
pertenece (se tiene que considerar esto debido a que todas la actividades que
realiza el sistema de calidad estan basados en las seis lineas de calidad ya que
son ellas las reguladoras del actuar del sistema), y funcionamiento en esta parte
se desarrolla un texto en el que se procede a dar una explicacion breve y clara

de como realizar el uso del instrumento y la utilidad para el proceso.

Por ello se establece la siguiente guia para el uso de los instrumentos del
Sistema de Calidad de la EIM:
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Figura 23.

Guia parainstrumentos del Sistema de Calidad

GUIA DE MANEJO DE INSTRUMENTOS SGI

Definician: es una herramienta para el uso de los instrumentos que
comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria

mecanica.

Hoja No._1_de_8

OBJETIVOS:

e Establecer el funcionamiento de los instrumentos a disposicion del sistema de
calidad para su uso.
e Delimitar como realizar la documentacién de todos y cada uno de los
instrumentos del SGI.

INSTRUMENTO

DIRECTRIZ
PERTENECIENTE

FUNCIONAMIENTO

Check list categorias
de calidad

Directrices de calidad

Cada uno de los doce check list tienen como funcion la de
establecer que pautas de calidad se tiene cumplida y cual
no con su respectivo respaldo para ello se tienen que
indicar si se posee o no documentacion y las
observaciones del caso.

Planes de monitoreo

Directrices de calidad

En cada plan de monitoreo para las seis directrices de
calidad se muestra una serie de actividades que tienen
que realizarse durante la ejecucion del programa para la
documentacion del mismo programa, sino como aportes
que mejoren la calidad del mismo; se deben de leer las
actividades y designar a los encargados de realizar y
documentar todos los progresos de los mismos.

Tabla 1-1

Relacion con el
entorno

Es la herramienta que busca la satisfaccion que tienen los
diferentes grupos con respecto a los objetivos
educaciones del programa estos se basan en una escala
de tres mediciones: T= Total relacion, P= Relacion parcial,
N= Ninguna relacién.

Con la revision con todos los interesados se debe de
establecer cudles son los que buscan en el programa de
ingenieria y cuales se posee y asi ver el nivel de relacidn.

Tabla 1-2

Relacion con el
entorno

Sistema que verifica la vinculacién que se tiene por parte
de los objetivos del programa y su propia misién, para
ello se tienen que colocar todos los objetivos del
programa y vincularlos en la siguiente escala de
mediciones: T= Total relacién, P= Relacién parcial, N=
Ninguna relacidn.

Y de existir se debe ver que componente de la misidn se
vincula con el objetivo del programa.
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Continuacion de la figura 23.

GUIA DE MANEJO DE INSTRUMENTOS SGI

Definicion: es una herramienta para el uso de los instrumentos que

comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria

mecanica. Hoja No._2_de_8

DIRECTRIZ

INSTRUMENTO PERTENECIENTE FUNCIONAMIENTO
Evaluar los niveles de satisfaccién que el programa de
ingenieria proporciona a los diferentes grupos de interés.
Para ello tiene los diferentes grupos de interés del

Tabla 1-3 Relacion con el programa, con ellos 5 diferentes de satisfaccion del

entorno necesidades por parte del programa:
Excelente, Muy bueno, Bueno, Regular y Deficiente; por
cada uno de ellos se debe de establecer cuales seran los
planes de accién para mejorar la satisfaccion de los
grupos de interés con el programa.
Realizar relaciones entre los atribuciones que posee el

Tabla 1-4 Relacién con el perfil de egreso de programa con la misidn de la

entorno institucion del programa para ver gque tanto
cumplimiento existe y cuales sobran o falta del mismo.
Establecidas las demandas del entorno, se realiza la
. vinculacion de las demandas del entorno y las
Relacion con el o . .

Tabla 1-5 entorno atribuciones que tiene el perfil de egreso del programa.
Cada atributo que tiene el perfil de egreso y todas las
demandas por parte del entorno.

Analisis comparativo de los atributos propios del
. programa con los atributos que propone los enunciados
Relacion con el .

Tabla 1-6 entorno del manual de ACAAI, para ello se tiene que enmarcar el
propdsito del analisis para ver faltas y ventajas del mismo
programa.

Analisis comparativo de las é&reas curriculares del
" programa comparando a las instituciones ACAAl y el
Proceso ensefianza- . . .
Tabla 2-1 . propio programa para ello se tiene que realizar una
aprendizaje . .
diferenciacion de los dos enfoques con respecto a las
areas.
Analisis de los contenidos de las diferentes asignaturas de
" la carrera para relacionarlos con los atributos del perfil de
Proceso ensefianza- . .
Tabla 2-2 .. egreso del programa. Cada atributo del perfil de egreso
aprendizaje A )
debe de establecerse en qué curso es cubierto de todas
las asignaturas del programa.
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Continuacion de la figura 23.

GUIA DE MANEJO DE INSTRUMENTOS SGI
Definicidn: es una herramienta para el uso de los instrumentos que
comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria
mecanica. Hoja No._3_de_8
DIRECTRIZ
INSTRUMENTO PERTENECIENTE FUNCIONAMIENTO
Analisis de las relaciones que poseen cada una de las
Proceso de asignaturas del programa en sus diferentes areas
Tabla 2-3 ensefianza- curriculares con los objetivos educacionales del
aprendizaje programa, se debe de establecer desde los cursos de
primer afio hasta cierre de pensum.
Analisis del porcentaje de relacion de las asignaturas de
las diferentes areas curriculares y los objetivos
Proceso de . .
Tabla 3-1 ensefianza- educacionales del programa en porcentajes en cuatro
aprendizaje diferentes escalas: (90-100) % de cumplimiento, (75-
89.99) % de cumplimiento, (50-74.99) % de cumplimiento
y menor al 50 % de cumplimiento.
Cada asignatura debe de establecer las diferentes
metodologias que tienen para el desarrollo de sus
Proceso de programas de curso durante los periodos educativos,
Tabla 3-2 ensefianza- estos pueden ir desde clase magistral, clase practica,
aprendizaje trabajo en equipo, talleres, tutorias, laboratorios, visitas
técnicas entro otros (deben de tener minimo una
metodologia por curso).
Se deben de colocar las diferentes estrategias educativas
Proceso de para cada asignatura que se posea en cada area
Tabla 3-3 ensefianza- curricular, estas deben de comprender cada asignatura
aprendizaje minimo una estrategia educativa para su desarrollo
Gptimo.
Se deben de colocar las diferentes actividades extra
curriculares de cada asignatura dentro del programa
Proceso de . o .
- estas pueden ir desde congresos, seminarios, ferias,
Tabla 3-4 ensefianza- . -
L exposiciones, actos culturales entre otros; debe de existir
aprendizaje .. . . -
minimo una actividad extra curricular por asignatura
dentro del programa.
Organizar la agenda de las investigaciones propias del
programa donde se tienen que establecer los siguientes
requerimientos:
Tabla 4-1 Recursos humanos Area _de in\_.festfg‘acién, lineas de investigacion, pmy.ectlos
de investigacion (nombre del proyecto), objetivo
(finalidad de |a realizacion del proyecto), fecha (inicio del
proyecto), tipo de investigacion a la que pertenece, nivel
de investigacion a la que pertenece.
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Continuacion de la figura 23.

GUIA DE MANEJO DE INSTRUMENTOS SGI

mecanica.

Definicion: es una herramienta para el uso de los instrumentos que
comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria

Hoja No._4_de_8

INSTRUMENTO

DIRECTRIZ
PERTENECIENTE

FUNCIONAMIENTO

Tabla 4-2

Recursos humanos

Organizar la agenda de las investigaciones del programa
donde se establece nombre del proyecto, objetivos, fecha
de inicio y de finalizacion, y los resultados esperados,
propuestos u obtenidos.

Tabla 4-3

Recursos humanos

Participantes de los diferentes proyectos de investigacion
del programa por parte de docentes y/o estudiantes, en
esta se debe de colocar nombre de proyecto, si es
docente/ estudiante (Si es docente indicar si es tiempo
completo o no), nombre del proyecto, tipo de proyecto,
fecha de inicio y finalizacion de la participacion dentro del
proyecto.

Tabla 6-1

Recursos humanos

Todas las asignaturas de clase magistral deben de contar
con un registro de los estudiantes y su relacion en
términos de profesores para cada asignatura de clase
magistral, por ellos se llevara el control de cada
asignatura de clase magistral, numero de secciones,
cantidad de alumnos por seccion (en esta area se debe de
establecer los totales de alumnos por asignatura) y por
ultimo la relaciéon estudiantes/ profesor (los profesores
deben de estar contabilizados por cada seccidon un
profesor aunque este de mas de una seccion).

Tabla 6-2

Recursos humanos

Todas las asignaturas de laboratorio deben de contar con
un registro de los estudiantes y su relacion en términos
de profesores para cada asignatura de laboratorio, por
ellos se llevara el control de cada asignatura de
laboratorio, numero de secciones, cantidad de alumnos
por seccidn (en esta drea se debe de establecer los
totales de alumnos por asignatura) y por adltimo la
relacion estudiantes/ profesor (los profesores deben de
estar contabilizados por cada seccidn un profesor aunque
este de mas de una seccion).
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Continuacion de la figura 23.

GUIA DE MANEJO DE INSTRUMENTOS SGI

mecanica.

Definicion: es una herramienta para el uso de los instrumentos que
comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria

Hoja No._5_de_8

INSTRUMENTO

DIRECTRIZ
PERTENECIENTE

FUNCIONAMIENTO

Tabla 6-3

Recursos humanos

Descripciones y detalle de los salarios y prestaciones
otorgadas a los docentes conforme a las titularidades que
se posee incluyendo tipo de contratacidon. Se detalla lo
siguiente: categoria docente (interino o nivel de titular
que posee o ad-honorem), tipo de contrato, salario
dolares, y

mensual dependiendo de categoria en

porcentaje  de prestaciones laborares que recibe

conforme a su sueldo esto incluye todo lo devengado por
parte del programa no incluye externos a él.

Tabla 6-4

Recursos humanos

Se deben de
actividades de formacién continua (Capacitaciones a
docentes en temas de mejoras educativas como
didactica, pedagogia, entre otras); se debe de establecer
lo siguiente: nombre de la actividad, fecha de realizacidn,
objetivos a buscar en la actividad, especialidad hacia
donde se esta orientando, horas invertidas en la actividad
efectivas y cantidad de participantes pertenecientes del
programa.

establecer y documentar todas las

Tabla 7-1

Proceso ensefianza-
aprendizaje

Control de las actividades extracurriculares realizadas en
el ultimo periodo académico, este debe de ser llenada
con todas las actividades en dos periodos, enero-junio y
julio-diciembre; se detalla lo siguiente: nombre de la
actividad extracurricular, objetivo formative de Ila
actividad para el programa, cantidad de participantes y
qué tipo de reconocimiento reciben por la participacion
en el mismo.

Tabla 9-1

Proceso de gestion
administrativa

En listar la nomina del personal directivo (director de
escuela, coordinadores de &reas, entre otros) vy
administrativo (secretaria, encargados administrativos
entre otros) del programa con la siguiente informacidn:
nombre del personal, grado académico que posee, cargo
que ocupa en el programa y afios de experiencia para
desempenar dicho puesto.
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Continuacion de la figura 23.

GUIA DE MANEJO DE INSTRUMENTOS SGlI

mecanica.

Definicion: es una herramienta para el uso de los instrumentos que
comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria

Hoja No._6_de_8

INSTRUMENTO

DIRECTRIZ
PERTENECIENTE

FUNCIONAMIENTO

Tabla 10-1

Proceso de gestidn
administrativa

Cuadro donde se denote informacidn de Ia
infraestructura del programa, donde se muestra que
espacio se posee para los diferentes ambientes del
programa que van desde aulas, oficinas administrativas,
oficinas docentes, salas de reunion, auditorios,
laboratorios, centros de informética, parqueos, salas de
estudios, etc. Con cada ambiente delimitado se debe de
colocar la cantidad en m* que dispone, descripcién del
espacio que se posee y algunas observaciones que se
puedan hacer del mismo.

Tabla 11-1

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Muestras de la relaciones que se tienen de los talleres y
laboratorios utilizados por los estudiantes del programa
para el desarrollo de practicas de las diferentes
asignaturas de la malla curricular, en esta se tiene que
denotar lo siguiente: nombre del laboratorio o taller,
asignatura a la que pertenece(puede ser varias debido a
que pueden tener varios tipos en el mismo laboratorio o
taller), alumnos inscriptos al laboratorio y nimero de
estudiantes que se tienen en los diferentes grupos de
laboratorio.

Tabla A

Directrices de calidad

Esta tabla formara un conglomerado debido a que son las
acciones de mejora para los componentes de las
diferentes categorias por ello se tendrd esta tabla para
cada componente de cada categoria, esto proviene del
cumplimiento y desarrollo de las diferentes pautas de las
componentes ya con ellas realizadas se elaboran planes
de mejora para los componentes que aportan una mejora
a las categorias y al mismo sistema de calidad. Se tiene
que colocar la siguiente informacion: categoria,
componente a la que se realiza el plan de mejora,
debilidades encontradas en el proceso a superar,
acciones que se debe de establecer, las diferentes
actividades que se deben de realizar en forma de tareas
para la componente, indicadores de cumplimiento que se
deben de crear para ver la mejora del mismo, fechas de
ejecucion (inicio y fin), fuente de verificacion para el
mismo  (puede ser informe, estadistica, etc.),
responsables de realizar la mejora.

60




Continuacion de la figura 23.

GUIA DE MANEJO DE INSTRUMENTOS SGI

mecanica.

Definicion: es una herramienta para el uso de los instrumentos que
comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria

Hoja No_ _7_de_8

INSTRUMENTO

DIRECTRIZ
PERTENECIENTE

FUNCIONAMIENTO

Tabla B

Directrices de calidad

La asignacion de recursos para las diferentes
componentes del programa debe de establecerse para
poder verificar que se tiene los recursos para poder
trabajar y mejorar el componente de las diferentes
categorias. Esta tabla formara un conglomerado debido a
que son las acciones de mejora para los componentes de
las diferentes categorias por ello se tendra una tabla para
cada componente de cada categoria, esto proviene del
cumplimiento y desarrollo de las diferentes pautas de las
componentes ya con ellas realizadas se elaboran planes
de mejora para los componentes que aportan una mejora
a las categorias y al mismo sistema de calidad. Se tiene
que colocar la siguiente informacion: categoria,
componente a la que se realiza el plan de mejora,
debilidades encontradas en el proceso a superar,
acciones que se debe de establecer, las diferentes
actividades que se deben de realizar en forma de tareas
para la componente, monto asignado en délares para la
resolucion de las debilidades de los componentes, los
periodos de ejecucion del proyecto para la resolucion de
de debilidades.

TablaC

Directrices de calidad

Esta tabla formara un conglomerado debido a que son los
informes de los planes de mejora para los componentes
de las diferentes categorias por ello se tendra esta tabla
para cada componente de cada categoria, esto proviene
del cumplimiento y avances en las acciones de mejoras
propuestas por el sistema de calidad. Se tiene que
colocar la siguiente informacion: categoria, componente
a la que se realiza el plan de mejora, debilidades
encontradas en el proceso a superar, acciones que se
debe de establecer, las diferentes actividades que se
deben de realizar en forma de tareas para la
componente, indicadores de cumplimiento que se deben
de crear para ver la mejora del mismo, fechas de
gjecucion (inicio y fin), explicacion de los avances
logrados por parte del programa, fuentes de verificacion
y los responsables de los avances realizados.
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Continuacion de la figura 23.

GUIA DE MANEJ

O DE INSTRUMENTOS SGI

mecanica.

Definicion: es una herramienta para el uso de los instrumentos que
comprende el sistema de calidad de la escuela de ingenieria

Hoja No._8_de_8

INSTRUMENTO

DIRECTRIZ
PERTENECIENTE

FUNCIONAMIENTO

Tabla D

Directrices de calidad

La ejecucion del presupuesto puesto a disposicion del
programa para la resolucion de las debilidades del
componente se debe de ver el comportamiento de los
recursos por ello se debe comparar de forma numeérica el
desarrollo de la mejora del programa; Esta tabla formara
un conglomerado debido a que son las acciones de
mejora para los componentes de las diferentes categorias
por ello se tendra una tabla para cada componente de
cada categoria, esto proviene del cumplimiento y
desarrollo de las diferentes pautas de las componentes
ya con ellas realizadas se elaboran planes de mejora para
los companentes que aportan una mejora a las categorias
y al mismo sistema de calidad. Se tiene que colocar la
siguiente informacion: categoria, compaonente a la que se
realiza el plan de mejora, debilidades encontradas en el
proceso a superar, acciones que se debe de establecer,
las diferentes actividades que se deben de realizar en
forma de tareas para la componente, Posteriormente se
debe de colocar los datos en ddélares de monto asignado
a la institucion para el componente, monto programado
por parte del sistema para la mejora del componente,
monto ejecutado por parte del programa para la
resolucion de debilidades, desviacion presupuestaria,
explicacion de la desviacion del presupuesto para la
componente.

Sistema Dropbox

Directrices de calidad

El sistema es parte de los sistemas de documentacion y
seguimiento del programa para ello, se establece un
sistema digitalizado en la pagina de www.dropbox.com
este sistema de almacenamiento de datos es mas
amigable para el usuario debido a que se maneja como
una carpeta propia del computador instalando un
programa para su manejo mas facil, agregado toda la
documentacion del sistema se coloca en una nube para
su manejo y actualizacion a diferencia del sistema
documental fisico.

Fuente:

elaboracion propia.
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3.3.3.2. Instrumentos del Sistema de Calidad

Por el proceso de acreditacion los instrumentos de medicion, control de los
procesos de la documentacion y mejoras significantes en el que hacer del
programa en los planes de accion por ello y para ello se debe de establecer los
instrumentos, que guien el que hacer de las operaciones de las directrices de
calidad del sistema ya que estan son la parte fundamental del proceso de

calidad del programa.

Los instrumentos estan enfocados en la satisfaccion de ciertas
necesidades, esto es debido a que durante el analisis de las diferentes pautas
de las directrices de calidad se observo que muchos de ellos estaban
orientados a documentar o verificar si existian los documentos para

fundamentar situaciones del sistema de calidad.

Por ello se utilizaran los instrumentos proporcionados por parte de la
agencia ACAAI para poder realizar un optimo proceso documental y sistematico
de las actividades de las directrices, con lo cual solo se debia de estimar el uso
gue fue plasmado en la guia de los instrumentos, los instrumentos se detallan

de la siguiente manera:
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Figura 24. Tabla 1-1 Relacion de los objetivos con las necesidades de

los grupos de interés del entorno
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 25. Tabla 1-2 Relacion de los objetivos del programa con la

misién institucional
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 1-3 Medicion del nivel de satisfaccién de necesidades

Figura 26.

de los grupos de interés del entorno
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.

66



Figura 27.

institucional
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Formulario: Tabla 1-4 Relacion entre el Perfil de egreso y la mision institucional
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Forma: Version
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 1-4 Relacion entre el perfil de egreso y la mision




Figura 28. Tabla 1-5 Relacidn entre atributos especificos del perfil de

egreso y las demandas del entorno
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 29.
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Formulario: Tabla 1-6 Comparacién de atributos del perfil de egreso del
Ingeniero Mecanico.
Fecha de elaboracién:___/__/ Elaborado por:

Forma: Version
Atributos enunciados en el manual Atributos segun el perfil del
de ACAAI programa

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 1-6 Comparacion de atributos del perfil de egreso




Figura 30. Tabla 2-1 Comparacion de areas curriculares con estandar

Diferencia
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Fuente: elaboracion propia. Basado en Guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 31. Tabla 2-2 Relacion de los contenidos de las asignaturas con

los atributos del perfil de egreso Area Complementaria
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 32. Tabla 2-2 Relacion de los contenidos de las asignaturas con

los atributos del perfil de egreso Area de Materiales
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Fuente: elaboraciéon propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 33. Tabla 2-2 Relacion de los contenidos de las asignaturas con

los atributos del perfil de egreso Area Disefio
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 34. Tabla 2-2 Relacion de los contenidos de las asignaturas con

los atributos del perfil de egreso Area Térmica
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Fuente: elaboracién propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 2-3 Relacion entre las asignaturas y los objetivos

Figura 35.

educacionales Area Complementaria
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta; 15 de marzo de 2013.
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Tabla 2-3 Relacidn entre las asignaturas y los objetivos

Figura 36.

educacionales Area Disefio
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 2-3 Relacion entre las asignaturas y los objetivos

Figura 37.

educacionales Area Materiales
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 2-3 Relacidn entre las asignaturas y los objetivos

Figura 38.

educacionales Area Térmica
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 3-1 Relacion entre las asignaturas y los objetivos

Figura 39.

educacionales Area Complementaria
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf. Consulta 15 de marzo de

2013.
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Tabla 3-1 Relacidn entre las asignaturas y los objetivos

Figura 40.

educacionales Area Disefio
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta; 15 de marzo de 2013.

80



Tabla 3-1 Relacion entre las asignaturas y los objetivos

Figura 41.

educacionales Area Materiales
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 3-1 Relacidn entre las asignaturas y los objetivos

Figura 42.

educacionales Area Térmica
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 43. Tabla 3-2 Metodologia ensefianza aprendizaje por asignatura

Area Complementaria
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 44. Tabla 3-2 Metodologia ensefianza aprendizaje por asignatura

Area Materiales
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 45. Tabla 3-2 Metodologia ensefianza aprendizaje por asignatura

Area Disefio
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.

85



Figura 46. Tabla 3-2 Metodologia ensefianza aprendizaje por asignatura

Area Térmica
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Area

Figura 47.

Complementaria
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta; 15 de marzo de 2013.

87



Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Area

Figura 48.

Materiales
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 49. Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Area Disefio

Breditacion ACAA
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 50. Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Area
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 51. Tabla 3-4 Actividades complementarias relacionadas con las

asignaturas

Ctroz

Bcreditacion ACAA
Artos
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J i
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Version

JrEs

Formularia: Tabla 3-2 Actividades Complementanas relacionadas con las asignaturas.

Fecha de elaboracion:

Universidad de San Carlos de Guatemnala
Forma:

Facultad de Ingenieria

Escuela Ingeniens Mecinic

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 52. Tabla 4-1 Organizacion de la agenda de investigacion del

programa
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 53. Tabla 4-2 Organizacion de la agenda de investigacion del

programa

Brreditacion ACAN
Version
Resultados Esperados u Obtenidos

Facha de
Finalizacion

Facha de
Iniicio

Elaborado por:
Ohbjetivos

Formulario: Tabla 4-2 Organizacion de la agenda de investigacian del programa.

Fecha de elaboracion:
Mambre del Proyecto

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingenieria

Escuela Ingenieris Mecinic

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 54. Tabla 4-3 Participacion de docentes y estudiantes en

proyectos de investigaciéon y/o desarrollo tecnolégico
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 55.

Consulta; 15 de marzo de 2013.
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 57.

Consulta; 15 de marzo de 2013.
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
Consulta: 15 de marzo de 2013.

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.




Figura 59. Tabla 6-2 Relacion estudiante-profesor en talleres o

laboratorios

Bereditacion ACAA

Version

Relscion astudiantes) profesor

Cantidad de Alumnos por grupo
o secoan

Elaborado por:

Grupos o Secdones

Talleres o Laboratorios

Formulario: Tabla 6-2 Relacion estudiante-profesor en talleres o laboratorios

Universidad de 5an Carlos de Guatemala
Fecha de elaboracion:

Facultad de Ingenienia

Escuela Ingeniens Mecinic

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.

99



Figura 60. Tabla 6-3 Descripcion de salarios y prestaciones por

categoria de docente y/o tipo de contrato
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingeniera
Fecha de elaboracion:
Ctecoris Docente

Esouela Ingeniena Mecinic

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.

100



Figura 61. Tabla 6-4 Actividades de formacion continua para los

docentes
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 62. Tabla 7-1 Actividades extracurriculares realizadas en el

altimo periodo académico

Reconocimiesnto
Otorgade

Brreditacion ACAA

Versidn

Cmntided de
Participantes

Objetivo del Programa

i Elaborado por:
Actividad

Objetivo Formativo de la

-1 Actividades Extracumriculares Realizadas en el Ultimo periodo Académico del PIM.

Fecha de elaboracion:

Formulario: Tabla 7
Actividsd
Extracurricular

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ingeniena

Escuela Ingeniers Mecnic

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 63. Tabla 9-1 NOmina de personal directivo del programa

Bcreditacion ACAN

Afos de experiencia

Version

Cargo

Elaborado por;
Grado Awmdemico

Formulario: Tabla 8-1 Nomina de Personal Directivo del PIM
Nombre

Universidad de Sani Carlos de Guatennala
Fecha de elaboracion:

Facultad de Ingenieria

Escuela Ingeniers Mecinics

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla 10-1 Cuadro de espacios fisicos asignados al
programa

Figura 64.
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Fuente: elaboracion propia. Basada en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta; 15 de marzo de 2013.
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Figura 65. Tabla 11-1 Relacién de estudiantes por taller y laboratorio
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 66. Tabla A Acciones de mejora por componente

Bereditacion ACAN
Responsables

Fuzmte d=
Werificacion

Fin

-

Fecha de Ejacudan

omponente.

Elaborado por:

Indicadores de
cumplimiznto

~ Tabla A_
areas

Aoriones
de mejora

Formulario: Tabla A Acciones de Mejora Por

Fecha de elaboracion:

Unmversidad de San Carlos de Guatemala
Version

Facultad de Ingeniena
Escuela Ingeniens Mecinic
Categoria:
D biilidsdes 5

Superar

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.

106



Figura 67. Tabla B Asignacion presupuestaria por componente
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Figura 68. Tabla C Cuadro de informe de seguimiento al plan de mejora

por componente

Responsables

Breditacian ACAN
Fusnits de
Verificacion

Explicacion de
k-1 —

Fin

s

Fecha de Ejecudon

Indicadorss de
cumplimiznts

Elaborado por:

Tabla
E- .19

uadro de Informe de seguimiento al Plan de Mejora por Componente.

-~
L

Acrioness
de mejora

Universidad de San Carlos de Guatenmala

Facultad de Ingenieris
Fecha de elaboracion:

Formulario: Tabla C
Versidn

Escuela Ingeniens Mecinic

Categoria:
Debiili dades 5
Supserar

Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.
Consulta: 15 de marzo de 2013.
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Tabla D Ejecucidn presupuestaria

Figura 69.
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Fuente: elaboracion propia. Basado en guia de autoevaluacion
http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.

Consulta: 15 de marzo de 2013.
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4. GARANTIA DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE
INGENIERIA MECANICA

La calidad de los programas parte de la idea de crear mecanismos que
permitan evidenciar los resultados, los procesos documentados por los mismos,
incluyendo la mejora de la formacion educativa por ello es necesario la
definicién de la importancia de la garantia de la calidad para el programa ya que

es la herramienta clave para el proceso de acreditacion a nivel regional.

4.1. Definiciones de calidad para el PIM

Seran todas las formas de establecer la importancia del Sistema de
Calidad para el programa diferenciando las diferentes ideas y procesos que se
deberan de lograr para garantizar la mejora educativa para el programa de

ingenieria mecanica.

4.1.1. Aseguramiento

Se definir4 para el Sistema de Calidad del PIM, como todos los esfuerzos
por parte de los integrantes del programa (docentes, autoridades, estudiantes,
sectores de interés), para plantear, organizar, dirigir con el control de la calidad
del Sistema de Calidad de la EIM, con el objetivo de dar una mejor formacion en
los estudiantes egresados del programa para el desarrollo dentro de la
industria, para que la calidad de esta formacion sea capaz de desempefarse en

toda la region.
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4.1.2. Garantia de calidad

Para el proceso de calidad de los programas de ingenieria se establece
que la calidad, es la forma en la que se puede comparar la formacién de los
estudiantes del programa con los estandares educacionales que pueden exigir
diferentes entidades para que los estudiantes de estos programas puedan
después de egresar y graduarse lograr desempefarse en diferentes paises, a
su vez mejora la calidad de la educacion del programa, mostrando mejoras en
la educacion superior; los programas que logran garantizar la calidad de su
proceso formativo afirman para los grupos de interés de los profesionales del
programa que ellos pueden desempefarse de la mejor manera y lograr los

mejores resultados en productividad del ejercicio profesional.

4.1.3. Definicion de la importancia del SGI para el desarrollo

universitario

Todos los programas en sus procesos de acreditacion a los diferentes
niveles que existen deben de realizar un sistema de garantia interna de calidad
(SGI) debido a que este es la metodologia que permite a los programas evaluar
el desempefio anterior y actual de la gestién educativa, documentar debido a
gue es parte primordial la realizacion de diferentes sistemas documentales que
permitan crear la cultura de documentar en el programa ya que esto permite
gue no exista pérdida de informacion y eso haga que el programa baje el nivel

de formacion educativa.
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4.2. Desarrollo de las ensefianzas para el manejo de la calidad del

programa

Seran todas las herramientas y metodologias que se tendran que seguir
por parte de las autoridades del programa, docentes, personales del programa,
personal del sistema y estudiantes para el logro de la mejora de la calidad del
programa en el proceso de formacién académica y profesionales a nivel

superior.

42.1. Personal del Sistema de Calidad

En esta area se establecera la necesidad de crear y elaborar el perfil de
un personal capacitado, que pueda realizar el manejo, control y monitoreo de

los procesos realizados por el sistema.

Esta profesional debe de estar regido bajo los pardmetros propios de la
universidad debido a que es vital lograr un acoplamiento entre el sistema y el
programa, porque no importa el sistema de calidad es un ente dentro de la EIM

gue se encargara de la calidad educativa.

Ya con los planteamientos anteriores se establecio un perfil basico con los
requerimientos que se debe de tener por parte del programa, para su
constitucién, formacion y monitoreo por lo cual se establecio el siguiente perfil
para el profesional con grado de licenciatura para el programa, donde se incluye

atribuciones del puesto, obligaciones, personal a cargo, requisitos, etc.
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Figura 70. Perfil puesto de encargado sistema de calidad PIM

I. IDENTIFICACION

Ubicacion Administrativa: | Escuela de Ingenieria Mecanica

Puesto Nominal: Profesor Titular/ Profesor Interino
Puesto Funcional: Coordinador de Area de Calidad
. . Director de Escuela de Ingenieria
Inmediato Superior: .
Mecéanica
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

1. NATURALEZA DEL PUESTO

Puesto docente que consiste en coordinar, planificar y organizar con los
catedraticos, auxiliares del area a su cargo en el cumplimiento del programa a
desarrollar durante el ciclo lectivo. Asi como verificar el cumplimiento de las
directrices de calidad del sistema de garantia interna de calidad. |dentificar las
necesidades del area que coordina. Estimular la participacidon de catedraticos de
su area en actividades académicas asi como de desarrollo profesional y demas
responsabilidades inherentes al puesto en mencién con el afan de cumplir con la
politica académica de la unidad.

2. ATRIBUCIONES

2.1. ORDINARIAS

¢ Dar seguimiento al cumplimiento de las directrices de calidad del sistema
de garantia interna de calidad de la Escuela de Ingenieria Mecanica (EIM).

» Dar seguimiento a las actividades necesarias para el cumplimiento de lo
planificado en el Plan de Mejora de la carrera de Ingenieria Mecanica.

2.2. PERIODICAS

* Planificar las actividades del area a su cargo.

s Dar seguimiento a las actividades del proceso de renovacidon de la
acreditacién (Reacreditacién) en las etapas de a) autoevaluacion y b)
evaluacion externa con visita de pares evaluadores, y c) evaluacion final
por el Consejo de Acreditacién de la agencia (ACAAI).

Asistir a las sesiones convocadas por jefe superior.

Interpretar el reglamento y la normativa especifica de la Facultad de
Ingenieria y la Escuela de Ingenieria Mecanica en todo aquello no previsto
en los mismos.

¢ Elaborar un plan de actividades para cada semestre, el cual debera
presentarse al Director de Escuela al final de cada curso inmediato
anterior.

s Realizar una evaluacion periodica de las necesidades administrativo-
académicas del area a su cargo.
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Continuacion de la figura 70.

e Cualquier otra funcidn que le asigne este reglamento y la normativa
especifica de la Facultad de Ingenieria y la Escuela de Ingenieria
Mecanica.

2.3 EVENTUALES

e Apoyar a la Direccidn de Escuela en la solucion de problemas
administrativos.

¢ Realizar los examenes publicos y privados para los que fueren nombrados.

» Participar en las comisiones de apoyo.

Apoyar en el proceso de actualizacion curricular de la Escuela de
Ingenieria Mecanica.

3. RELACIONES DE TRABAJO

Director de Escuela de Ingenieria Mecéanica, Secretaria #, Supervisor de
Laboratorio, profesores de Cétedra, profesores de laboratorio, Docente
Investigador, Auxiliares de Laboratorio y Auxiliares de Céatedra.

4. RESPONSABILIDAD

e Asistir puntualmente durante el tiempo de contratacion, ya sea a impartir
clases o dar asistencia a los alumnos.
Conocer a su equipo de trabajo.

» Ejecutar las decisiones de la direccién de la escuela.

¢ Conocer, observar y cumplir con las leyes, reglamentos, normativos de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

II.LESPECIFICACIONES DEL PUESTO

* Ser centroamericano

¢ Poseer como minimo el grado académico de Licenciado legalmente
reconocido en Guatemala.

e Ser colegiado activo.
o Estar en el goce de sus derechos civiles.

Fuente: elaboracion propia.

Definido el perfil el programa debera de establecer que personal debe ser
seleccionado de los integrantes del programa o la necesidad de convocatoria
para identificar y contratar a un nuevo personal para la tarea de encargarse del

sistema de calidad.
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4.2.2. Aspectos esperados del sistema

El sistema se espera como una cultura que ayude al programa a poder
establecer diferentes estandares de calidad en su que hacer, ya que el sistema
cambia los hébitos de la ejecucion del programa en los periodos académicos;
por que contempla la idea de documentar todas las actividades del programa,
realizar diferentes cambios para el beneficio de los estudiantes, desarrollar
mecanismos para que la informacién que se usa para el desarrollo educativo no
se pierda por el pasar del tiempo, cambios propios para los egresados que
saldran al campo con mejores herramientas para el desempefio laboral y

competir con los nuevos retos de la época.

Todo esto es lo que se espera lograr con el proceso de acreditacion y para
ello se tiene que tener claro que el sistema debe de ser la parte importante para

lograr que la acreditacion y la reacreditacion siempre se logre para el PIM.
4.3. Acciones atomar por el PIM para el manejo de la calidad

Van a ser todas la formas que tendra que realizar el PIM para que el
sistema siempre se mantenga y logre sus objetivos que son la de mantener el
proceso de acreditacion y reacreditacion del PIM, indicando asi los métodos
para establecer el manejo de la informacién lograda por SGI del PIM.

4.3.1. Documentacion del Sistema de Calidad
El sistema de calidad como base o propésito es el de documentar toda la

informacion que se logre recolectar por parte del PIM para ello, se tiene que

limitar y establecer las dos metodologias que se usaran para ello.
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43.1.1. Documentacion fisica

Se referira a toda la documentacién que se elabore o se obtenga por parte
de la EIM, para el desarrollo del Sistema de Calidad esto sera en archivos que
se encontraran en la escuela separados por las diferentes categorias y sus
componentes, agregado a eso sera necesario crear archivos para diversa

informacion documental que surja durante la operacién del sistema de calidad.

4.3.1.2. Sistema Documentacion Digital

Con referencia a la informacion que se posee en fisico es incongruente
tener que tener toda la informacion en fisico con la era de la tecnologia surge la
idea de establecer un sistema paralelo al fisico que pueda satisfacer la
necesidad de no emplear archivos que puedan perderse o arruinarse con el

tiempo.

Por ello se necesito un sistema para digitalizar que sea amigable con el
usuario entre las opciones que se observaron se establecid que el sistema mas
optimo era proporcionado por www.dropbox.com esta pagina utiliza un sistema
de nube en la red para poder realizar la digitalizacién de la documentacion del

PIM entre todas la categorias que maneja.

El Sistema Dropbox para el manejo de documentacién funciona como una
carpeta compartida entre un ordenador y la red, esto indica que con la creacion
de un usuario en dropbox y descargando el software que tiene para la PC se
puede no solo no tener que estar en la pagina para subir documentos sino
simplemente colocandolos en la carpeta que se tiene en la PC para poder
subirlos en la nube y asi poder ser vistos en todos los lugares que se tenga una

conexion de internet.
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Esto beneficia al programa al incorporar la tecnologia al que hacer mismo

del programa ya que ayuda a que se digitalice de manera mas o6ptima la

informacion y se pueda emplear segun sea el caso en la mejora del proceso

educativo, el Sistema Dropbox se visualiza de la siguiente manera:

Figura 71.

Muestra de carpeta instalada en ordenador con el Sistema

Dropbox

E=E FER =)

@Qv| . v Eddai » Dropbox »

Organizar +

450 Favoritos
4 Descargas
v+ Dropbox
Bl Escritorio

£ Sitios recientes

4| Bibliotecas
d 3 Documentes
> (=] Imdgenes

4 rj- Musica
> B Videos

’H; Grupo en el hogar

418 Equipo

» &, Disco lacal ()

> Gi_i Red

13 elementos

Incluir en biblioteca »

Compartir con » Mueva carpeta

=
MNembre
. Categoria 1 Relacion con el entorno
. Categoria 2 Disefic curricular
Categoria 3 Proceso de ensefianza aprendizaje
. Categoria 4 Investigacién y desarrollo tecnelegico
. Categoria 5 Extensidn y vinculacién
Categoria 6 Administracién del talento humano
. Categoria 7 Requisitos de los estudiantes
. Categoria & Servicios estudiantiles
. Categoria @ Gestion Académica
. Categoria 10 Infraestructura
Categoriz 11 Recursos de apoyo
. Categoria 12 Graduandos

) Guiz use de dropbox.pdf

Fecha de modificacién

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Adobe Acrobat D...

Fuente: elaboracion propia, con programa de Dropbox.
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Figura 72. Muestra de carpeta categoria 1 relacion con el entorno en

ordenador con el Sistema Dropbox

= ==

~ [ 43 |[ Buscor Cat.. ]

@‘C}-\ K » Eddai » Dropbox b Categorial Relacién con el entomo b

Organizar ¥ Incluir en biblisteca ¥ Compartircon = Nueva carpeta = 0O @

=
¥ Favoritos Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamaito
¥ Favoritos

& Descargas 1/ 1.1 Demandas del entorno 17/07/2013 02:45 .. Carpeta de archivos

37 Dropbox 1\ 1.2 Objetivos educacicnales 17/07/2013 02:46 ..  Carpeta de archivos
Bl Escritorio 1. 1.3 Divulgacién y promecién del programa /20130246 ...  Carpeta de archivos
£ Sitios recientes 1 14 Definicién de perfiles 7/07/2013 0247 ..  Carpeta de archivos
B4 1 Relacién con el entorne.doex 17/07/201311:26 a... Documento de Mi... 15KB
= Bibliotecas 21 Relacién con el entemne.pdf 17/07/201311:26 a... Adobe Acrcbat D.. 101 KB

| Decumentos
(=] Imagenes
& Miisica

B videos

#d Grupo en el hogar

1% Equipo
&, Disco local ()

€ Red

, 6 elementas

Fuente: elaboracidn propia, con el programa de Dropbox.

Figura 73. Muestra pagina de internet del ingreso al Sistema Dropbox

) % oropbox x
€« C | 8 https://www.dropbox.com

¢ 2%

Tus cosas, siempre contigo

9 ' Reglstrate
)

Inicia sesion

.0

Fuente: www.Dropbox.com. https://www.dropbox.com/. Consulta: 15 de mayo de 2013.
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Figura 74. Muestra pagina de inicio de la carpeta en la nube del sistema

de digitalizacién en Dropbox

|/ %3 nicio - Dropbox x § =
<« C | & nttps//www.dropbox.com/home el ol =
88 iConsigue espaciogratis! &3 INGENIERIA MECANICAESCUELA ¥
% Dropbox gﬁ Dropbox [# @ @ @ |Q BuscarenDropbox
19| Fotos .
Nombre & Tipo Ultima modificacion
(@ compartiendo ﬁ Categoria 1 Relacion con el entorno carpeta -
@ Enlaces J
’ [T Categoria2 Disefio curricular carpeta -
(@ Actividades
8 Comenzar B Categorfa 3 Proceso de ensefianza aprendizaje carpeta -
Categoria 4 Investigacion y desarroll_tecnologico carpeta -
(L] Categoria s Extension y vinculacion carpeta > N
Categoria 6 Administracién del talento humano carpeta £
Categorfa 7 Requisitos de los estudiantes carpeta =
J a E
s Privacidsd Mas A [ Categorfa 8 Servicios estudianties carpeta

Fuente: Inicio. Dropbox https://www.dropbox.com/home. Consulta: 20 de mayo de 2013

Figura 75. Muestra pagina carpeta categoria 1 relacion con el entorno

en la nube del sistema de digitalizacién en Dropbox

% Categoria1 Relacion con « x Y [
&« C' | 8 https://www.dropbox.com/home/Categoria%201%20Relacion%20con%20el%20entorno ’f\? Wl =
fie iConsigue espacio gratis! &4 INGENIERIA MECANICA ESCUELA ¥ il
47 propbox 4= » Categoria 1 Relacion con...ntorno 4 8 @ @ Q, Buscar en Dropbox
19| Fotos .
Nombre & Tipo Ultima modificacion
(@ Compartiendo 1.1 Demandas del entorno carpeta -
@&V Enlaces
) ﬁ 1.2 Objetivos educacionales carpeta -
(D Actividades
i Comenzar B ﬁ 1.3 Divulgacién y promocion del programa carpeta -
1.4 Definicion de perfiles carpeta —
=
1 Relacién con el entorno.dooc documento doox 17/07/2013 1126
@ 1 Relacion con el entorna._pdf documento pdf 17/07/2013 1126

wyuda Privacidad Mas &

Fuente: Carpeta categoria 1 relacién con el entorno.
https://www.dropbox.com/home/Categor%C3%ADa%201%20Relaci%C3%B3n%20con%20el%
20entorno. Consulta: 18 de julio de 2013.
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Las anteriores son exclusivamente parte del sistema de digitalizacion
debido a que todas las categorias del sistema son de la misma forma y
estructura solo variando en cada caso las componentes que se posee y se

emplean para la documentacion.

4.3.2. Manejo de acciones para el Sistema de Calidad

El Sistema de Calidad contempla que conforme se esté realizando los
planes de monitoreo de las directrices de calidad se estard obteniendo en
algunos puntos resultados no deseables por ello se tiene que establecer que
actividades estan bien establecidas y cuales no fueron aceptables los

resultados esperados.

Por ello se tiene que establecer herramientas que sirvan para lograr los
mejores resultados, lograr obtener los cambios que se tienen que realizar para

los mejores resultados en las posteriores revisiones.

43.2.1. Verificaciones no conformidades

Todas las directrices de calidad tendran entre sus actividades siempre se
encontrara la situacion de encontrar una no conformidad que no es mas que no
se esta cumpliendo con lo solicitado 0 no se encuentra registro del mismo por lo

cual se es necesario la realizacion de un seguimiento.

Por lo cual se encuentra entre los instrumentos proporcionados por ACAAI
las tablas A, B, C y D que son las que se encargan de ver las no conformidades
de los estudios para las componentes ya que verifican los resultados obtenidos

de los estudios de las pautas de las mismas.
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Por otra parte teniendo esta situacion se establece que con las
condiciones de las categorias y ellas forman el comportamiento del sistema de
calidad y los mejores resultados de las mismas, también el monitoreo de las
componentes que si cumplen para no tener la necesidad de realizar muchas

revisiones de los sistemas de calidad.
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Figura 76. Formulario parala evaluacion de pautas de las componentes
del Sistema de Calidad

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecénica Acreditacién ACAAI

Formulario: No conformidad
Directriz de calidad:
Categoria:
Componente:
Pauta:

Fecha: /___ [/ Encargado:

1. Descripcidon de la no conformidad

2. Mejoras a realizar
No. | Mejora o accién
1

SN E W N

3. Seguimiento a planes de mejora
No. | Mejora o accién Responsable Fecha limite Seguimiento

SN AW N
el e el el el el
o [ [ | | [~

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.3. Mediciones de las satisfacciones del Sistema de
Calidad

Para la evaluacion del sistema de calidad se tiene que establecer que
todas herramientas utilizadas son de utilidad para poder delimitar que si hay o
no satisfaccion del sistema de calidad, pero se puede establecer que esto es la
acreditacion y reacreditacion estan seran las formas de establecer que si existe

0 no satisfaccion.

El propésito final del sistema de calidad no es nada mas que regular y
establecer procedimientos que propicien la mejora continua de las actividades
documentales del PIM, ya que en su mayoria los procesos de acreditacion
toman como base las regularizacion y estandarizacion de las operaciones del
mismo, para homologar su producto final que son los profesionales de la carrera
de ingenieria mecanica con herramientas Utiles y competencias para el

ambiente donde se desempefia la carrera.
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CONCLUSIONES

Se propuso un Sistema de Calidad para el apoyo al PIM para su proceso
de acreditacién dado que es la Unica forma de regular y mejorar los
procedimientos del desarrollo educativo superior, acompafiado de una

serie de metodologias para la mejora de la calidad para el programa.

Para el sistema de calidad se formulo una serie de lineas de calidad en
las que el PIM tendra que trabajar para lograr todas las proyecciones y
requerimientos que establece ACAAI para la acreditacion del PIM y asi

mejorar el proceso educativo de la carrera.

Las funciones del sistema de calidad del PIM esta fundamentado por
parte de la matriz de calidad, en la que se establecieron una serie de
actividades que se tienen que realizar por parte del sistema para ello se
elaboro un plan de monitoreo para las diferentes directrices que permiten

establecer las funciones del sistema de calidad.

Para el Sistema de Calidad se establecid una serie de requerimientos
basados en las tablas aporta ACAAI y formularios que se usara para
diagnostico para el uso por parte del programa, para lo cual se logré

crear una guia de manejo de los diferentes instrumentos.
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Para lograr el funcionamiento del Sistema de Calidad se tienen que
establecer las actividades de este, los estan plasmadas en los diferentes
documentos del sistema, agregado el personal del sistema, se definio lo
que deber&a de contener para el inicio de las operaciones que necesita

realizar el PIM.

La importancia del Sistema de Calidad para el programa es el desarrollo
de una cultura de calidad y mejora en todos los procesos para la
formacion de profesionales que seran los egresados del PIM, ya que es

la Unica forma de lograr una mejora en las metodologias de educacion.
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RECOMENDACIONES

Antes de implementar el Sistema de Calidad se debe de crear una

cultura al cambio en los procesos de las actividades cotidianas del PIM.

Toda la documentacién del proceso de acreditacion debe de ser subida
al Sistema Dropbox debido a que es de gran importancia la realizar este
paso por que permitira no solo tener un backup de la informacion sino
también tendra la facilidad de no imprimir documentos que se posee en
digital, esto no es malo sino que aporta ayuda a la creacion de

conciencia en el uso de los recursos del programa.

Es aceptable la necesidad de realizar los cambios conforme se avance
en la acreditaciéon de la diferente documentacion expuesta en el presente
documento, debido a que los cambios surgiran en la marcha del sistema

de calidad para el PIM.

La documentacibn como parte del proceso de acreditacion debe ser
siempre actualizada para poder aportar la mejora continua para los
procesos posteriores de acreditacion, porque es elemental la
implementacion de una cultura al momento que la carrera busque

mantener el Sistema de Calidad.

Los planes de mejora continua deben de ser aplicados a los puntos que
se deben de tener atencion debido a que sin estos cambios en todos los
proceso de acreditacion las fallas proseguiran y esto en un punto evitara

la acreditacion o reacreditacion del PIM.
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ANEXOS

Muestra de minuta de reuniones para el programa PIM.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ingenieria
Escuela Ingenieria Mecanica

Acreditacién ACAAI

Formulario: Minutas
Directriz de calidad:
Fecha de reunidn: /___J/___  Secretario reunién:

1. Asistentes Reunidn

No. | Nombre Puesto Firma
1

2

3

4

5

6

2. Agenda de reunién

No. | Asusto

1

2

3

4

3. Seguimiento de acuerdos reunién anterior ___/__ _/20__

No. | Asunto Responsable Fecha limite Seguimiento
1 [/
2 !/
3 [/
4 [/
5 [/
6 [/

4. Acuerdos reunidn

No. | Asunto Responsable

Fecha limite

Seguimiento

1

[/

G E (W

Bl B e el e
—— e~ |~

Fuente: elaboracion propia.
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