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GLOSARIO 

 

 

 

ACAAI Agencia Centroamericana de Acreditación de 

Programas de Arquitectura y de Ingeniería.  

 

Acreditación Es un proceso voluntario mediante el cual una 

organización es capaz de medir la calidad de los 

servicios o productos, y el rendimiento de los mismos 

frente a estándares reconocidos a nivel nacional o 

internacional. 

 

Actividad  Realización de una tarea específica para la obtención 

de un resultado para el sistema. 

 

Categoría Es el agrupamiento de elementos de las mismas 

características comunes, de los programas, a los 

cuales se les aplica criterios de calidad.  

 

Check list  Listados de requerimientos que se deben de cumplir 

para la conformidad de requerimientos de calidad. 

 

Componente Son subdivisiones de las categorías que engloben  

que se consideran para la evaluación de los 

requisitos de calidad, ya que estos agrupan series de 

atributos.  
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Directriz Son las líneas de acción que tendrán lugar dentro de 

un sistema que relacionan los requisitos de calidad. 

 

EIM Escuela de Ingeniería Mecánica. 

 

Guía Son todas las instrucciones de la ejecución de 

diferentes instrumentos y metodologías para las 

diferentes directrices. 

 

Instrumento Es la herramienta utilizada para la evaluación de una 

serie de requerimientos para el sistema de calidad. 

 

Matriz de calidad Es una matriz en la cual se detallan todas y cada una 

de las líneas de acción de un sistema de calidad.  

 

Pauta Refiere a las diferentes reglas o estatutos 

provenientes de ACAAI.  

 

PIM Programa de Ingeniería Mecánica. 

 

Plan de Monitoreo   Lineamientos de acción con actividades para las 

diferentes líneas de acción de la matriz de calidad. 
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RESUMEN 

 

 

Para el proceso de acreditación del Programa de Ingeniería Mecánica 

(PIM) se detectó la necesidad de establecer un sistema óptimo de calidad 

capaz de poder englobar todas las necesidades establecidas por Agencia 

Centroamericana de Acreditación de Programas de Arquitectura y de Ingeniería 

(ACAAI) para el control y manejo de la calidad del proceso educativo y de 

formación de ingenieros de la disciplina de la mecánica. 

 

Con la idea del Sistema de Calidad para el programa se estableció una 

propuesta de los requerimientos y los diferentes complementos que se 

necesitan implementar para el proceso de acreditación del PIM, se diseñó un 

sistema fundamentado en una matriz con las diferentes líneas o directrices de 

calidad que se basan en las categorías de calidad de ACAAI, partiendo de ellas 

se desarrollaron planes de monitoreo, guía de instrumentos que detallan los que 

se tendrán que utilizar aportados por ACAAI para verificar la calidad de las 

directrices de calidad. 

 

El Sistema de Calidad contempla la necesidad de la documentación como 

pilas del proceso de formación del mismo, por lo cual se muestran dos formas 

de documentación: para la muestra en el momento de cualquier proceso de 

acreditación, y por último la creación del perfil de un personal en la capacidad 

de llevar el manejo del proceso de constitución, manejo, monitoreo y mejora del 

Sistema de Calidad. 
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OBJETIVOS 

 

 

 

General 

 

Elaborar la propuesta para la implementación del Sistema de Calidad del 

Programa de Ingeniería Mecánica de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala. 

 

Específicos 

 

1. Delimitar las funciones que tendrá el Sistema de Calidad dentro del 

Programa de Ingeniería Mecánica. 

 

2. Establecer un sistema óptimo para la evaluación del Sistema de Calidad 

en los procesos internos del Programa de Ingeniería Mecánica. 

 

3. Fundamentar los requerimientos necesarios para el funcionamiento del 

Sistema de Calidad del Programa de Ingeniería Mecánica. 

 

4. Formular la importancia del proceso de calidad para la mejora continua 

del Programa de Ingeniería Mecánica. 

 

5. Establecer las directrices necesarias para el funcionamiento del Sistema 

de Calidad del Programa de Ingeniería Mecánica. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

Los procesos de acreditación de programas a nivel superior en Guatemala 

son determinados por diferentes entidades y la existencia de una necesidad 

para la mejora de la calidad educativa, en los diferentes países se tiene grandes 

resultados de este proceso de acreditación de lo cual la Escuela de Ingeniería 

Mecánica de la Facultad de Ingeniería de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala, con el afán de lograr la mejora educativa del PIM busca acreditarla 

por medio de la agencia de acreditación ACAAI en Panamá. 

 

Para esto la Escuela de Ingeniería Mecánica buscó el establecimiento de 

diferentes mecanismos que lograrán este propósito. De entre los cuales uno 

fundamental es el Sistema de Calidad del PIM, porque integra en él todos los 

requerimientos que el programa necesita establecer para la acreditación, así 

como las herramientas que se deberán mantener para asegurar el proceso de 

acreditación y posteriores para la mejora educativa. 

 

El Sistema de Calidad que se debe de crear es una metodología que 

cambia el actuar del mismo programa y de las personas que lo integran desde 

estudiantes, docentes hasta los egresados que resulten después del proceso de 

acreditación. El sistema se debe de elaborar de la mano con los requisitos de 

calidad de contempla ACAAI para el desarrollo de las acreditación y buscando 

facilitar a todos los participantes de esto una forma fácil de implementar y 

mantener ya que la calidad es un proceso continuo con mejora. 
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1. GENERALIDADES DEL PROGRAMA DE INGENIERÍA 

MECÁNICA 

 

 

 

Con el propósito de conocer, entender y desarrollar una base solida para 

el proceso de acreditación del Programa de Ingeniería Mecánica (PIM), se 

establece cuál es el origen del programa y el marco de referencia para la 

sociedad. 

 

1.1. Historia de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

 

La Ingeniería Mecánica, es una de las carreras que ha ofrecido la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desde el siglo pasado en 

el año 1968, como oportunidad de estudios superiores en la República de 

Guatemala. La Escuela de Ingeniería Mecánica tiene una historia relativamente 

reciente como tal, debido a que en los inicios, la carrera era administrada por la 

Escuela de Ingeniería Mecánica Industrial. Nació como independiente en el mes de 

octubre de 1986 al separarse de la Escuela mencionada, por resolución de Junta 

Directiva a petición de estudiantes y catedráticos de aquella época, siendo el 

principal visionario el Coordinador de la Carrera de aquel entonces, el Ing. Jorge 

Raúl Soto Obediente (QEPD) y los estudiantes de aquel entonces Rigoberto Fong, 

Leonel Ramírez y Sergio Castro entre otros. 

 

 Esta separación fue necesaria dada la necesidad de desarrollar una rama de la 

ingeniería en forma separada, siendo la primera carrera en contar con un área 

exclusiva para que los catedráticos desarrollaran sus actividades y atendieran a los 
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estudiantes, ya que esto no era posible en buena forma siendo un área de la 

Escuela en mención. 

 

Se diseñó un modelo de organización que permitiera desarrollar las funciones 

administrativo-docentes con las limitaciones presupuestarias del momento y se 

solicitó la infraestructura mínima de oficinas para dar cabida al personal de la 

carrera. De esta manera en el año 1987, teniendo como Coordinador de la Carrera 

al Ing. Jorge Raúl Soto Obediente, entro a funcionar con personal administrativo y 

docente en forma efectiva la Carrera de Ingeniería Mecánica, considerando poner 

en marcha proyectos para alcanzar la excelencia académica, localizando su sede 

en el edificio T-7 del complejo de la Facultad de Ingeniería, que en aquel entonces 

era área de bodegas que utilizaba la facultad, existiendo ya los laboratorios de 

procesos de manufactura I y II, metalurgia y metalografía y motores de combustión 

interna, los cuales se desarrollaban en un ambiente inadecuado. 

 

La carrera estaba administrada por La Coordinación de la Carrera, quien 

conformaba el pensum de estudios y presupuesto con aprobación de junta directiva 

de aquella época. Se instauro el “Juramento del Ingeniero Mecánico” que formaba 

parte de las ceremonias de graduación de esa época. Un primer intento de 

organización se hizo en el año 1990, siendo el Coordinador el Ing. Carlos Leonel 

Hurtarte Castro, al dividir la carrera en Área Térmica, Área no Térmica y 

Laboratorios. Se introduce al pensum de estudios los cursos de Mantenimiento de 

Hospitales y se inicia el programa de prácticas en la industria. 

 

Fue hasta el año 1991, siendo el Coordinador el Ing. Carlos Aníbal Chicojay 

Coloma, que la Carrera de Ingeniería Mecánica se divide en las áreas de: Térmica, 



3 
 

Diseño, Materiales de Ingeniería, Complementaria, Laboratorios, y las 

Coordinaciones de Exámenes Generales, públicos y privados. Se convierte en la 

primer carrera en contar con un reglamento de exámenes privados y la única en 

contar con una línea de teléfono directo, compartido en ese entonces con el 

Departamento de Mantenimiento de la Facultad. En aquel entonces la Carrera 

realizaba todas las funciones administrativo-docentes de una Escuela no facultativa 

como las otras de la Facultad de Ingeniería
1
. 

. 

1.2. Cultura organizacional 

 

El modelo organizacional que posee la Escuela de Ingeniería Mecánica 

(EIM) donde se observan la estructura y características que forman parte 

fundamental de las operaciones del PIM. 

 

1.2.1. Desarrollo organizacional 

 

Es la estructura que fundamenta el programa y la administración, debido a 

que un sistema educativo debe tener una estructura organizacional firme y 

delimitada que permita desarrollar de mejor manera, el funcionamiento del 

programa mismo.   

 

 Junta Directiva: es el organismo interno de la Facultad de Ingeniería 

formada por profesionales, personal administrativo, docentes, 

estudiantes encargados de regular y administrar  la Facultad de 

Ingeniería. 

                                              
1  Fuente: reseña histórica escuela. http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=24. Consulta: 
13 de agosto de 2012. 
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 Decanatura: representa a la Facultad de Ingeniería y dirige el 

funcionamiento al ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva y lo 

estipulado en las leyes y reglamentos universitarios. 

 Secretaria General: administra al personal a  cargo, también a profesores 

y alumnos. 

 Director de escuela: dirigir, coordinar y supervisar las actividades 

docentes y administrativas de la EIM. 

 Coordinadores de área: revisión y aprobación de protocolos e informes 

finales de graduación (Área de Materiales de Ingeniería y 

Complementaria), exámenes privados (Área Térmica) dirigir, coordinar y 

supervisar las actividades docentes y administrativas del departamento. 

 Secretaria escuela: encargada de llevar el manejo de actividades 

administrativas de envió de notas, cartas, puntos de actas, archivo, 

papeleo propio de la operación de la escuela. 
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Figura 1. Organigrama General de la Escuela de Ingeniería Mecánica 

 

 

 

Fuente: Organigrama General http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=20 

Consulta: 20 de agosto de 2012. 

 

1.2.2. Visión 

 

“Formar ingenieros mecánicos que, a través de la aplicación de la ciencia 

y tecnología, conscientes de la realidad nacional y comprometida con la 
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sociedad, sean capaces de generar y adaptarse a los desafíos del desarrollo 

nacional y retos del contexto global”2. 

 
1.2.3. Misión 

 

“Somos una institución académica con incidencia en la solución 

problemática Nacional, formando profesionales en el área de diseño de 

máquinas, materiales de Ingeniería, Termodinámica y complementaria, con 

sólidos conceptos científicos, éticos y sociales, fundamentados en los procesos 

innovadores orientados a la excelencia”3. 

 

1.2.4. Política de Calidad 

 

Nos fundamentamos en los principios y políticas generales de la Universidad de San 

Carlos de Guatemala, creando valores humanos y profesionales para alcanzar los 

objetivos de docencia, de investigación y de servicio. 

 

Nos apegamos a los requerimientos que la sociedad guatemalteca demanda de 

esta Carrera, de Ingeniero Mecánico, así como de estar en aprestamiento a los 

retos globales tan cambiantes y retribuyentes; que con ética y aprestamiento de 

aplicación de la ciencia y tecnología, contribuir al desarrollo sostenible de 

Guatemala en apego a la calidad, al respeto ecológico y a la responsabilidad social. 

                                              
2
Fuente: Visión Escuela Mecánica. 

http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=16. Consulta: 21 de agosto 2012.    

3
Ibid.  
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Incentivamos el trabajo y premiamos el esfuerzo, sin que por ello sacrifiquemos el 

bienestar físico de las personas, de los bienes de producción y del entorno, siempre 

convencidos que lo importante es la cooperación ante la competencia.
4
 

 

1.2.5. Valores 

 

Formar adecuadamente, los recursos humanos dentro del campo científico y 

tecnológico de la ingeniería mecánica, para contribuir al fortalecimiento y desarrollo 

de Guatemala. 

 

Que el estudiante de la carrera de Ingeniería Mecánica adquiera, a través de su 

paso por la facultad de Ingeniería, una mentalidad abierta a cualquier cambio y 

adaptación futura, para que como profesional posea la capacidad de auto 

aprendizaje. 

 

Evaluar los planes y programas de estudio de la carrera de Ingeniería Mecánica a 

efecto de introducirle las mejoras pertinentes, acordes con los avances de la 

ciencia, la tecnología y las necesidades del país.
5
 

 

 

 

 

 

 

                                              
4  Fuente: Política de Calidad. http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=22. 

Consulta: 21 de agosto de 2012. 
5
  Fuente: Valores Escuela Mecánica. http://emecanica.ingenieria.usac.edu.gt/sitio/?page_id=18. 

Consulta: 21 de agosto de 2012. 
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2. SISTEMA DE ACREDITACIÓN ACAAI 

 

 

 

Se muestra la información para el conocimiento y fundamentación para el 

desarrollo de la acreditación de la carrera de Ingeniería Mecánica por medio del 

sistema de acreditación de la ACAAI, dando las pautas para la creación del 

sistema de calidad para el PIM. 

 

2.1. Proceso de acreditación regional 

 

El proceso de acreditación que desea la EIM es la de la  ACAAI, por ello 

se debe desarrollar el propósito del mismo y los impactos que este proceso le 

darán a la EIM. 

 

2.1.1. Entes acreditadores 

 

Son instituciones las cuales están establecidas y operan, para poder 

garantizar la calidad de la educación superior impartida en las diferentes 

instituciones académicas superiores de los países, que se someten al proceso 

de evaluación para acreditar sus diferentes programas académicos. 

 

Son los encargados de regular los procesos de acreditación, con el 

objetivo primordial de fomentar la mejora de la calidad educativa, a la vez 

certifican el nivel de calidad de los programas que certifican a acreditación; para 

ellos garantizar  el proceso de calidad se basan en criterios y estándares que se 

tienen que aplicar a este proceso de calidad educativa. 
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Por ello los entes acreditadores establecen procesos para evaluar el 

proceso de desarrollo para la obtención de un proceso de formación de los 

estudiantes de los diferentes programas de estudio a acreditar. 

 

2.1.2. Factores de acreditación por parte de ACAAI 

 

La agencia que se estableció para este proceso de acreditación fue 

ACAAI, por ello se establecieron los fundamentos que esta agencia necesita 

para lograr el proceso de acreditación del PIM. 

 

2.1.2.1. ACAAI 

 

Es la Agencia Centroamericana de Acreditación de Programas de 

Arquitectura, Ingeniería y Diseño (ACAAI); la cual es un organismo regional sin 

ánimo de lucro, constituido por los sectores académicos, público, privado,  

profesional, gubernamental y empleador de América Central para los países de 

Belice, Honduras, Costa Rica , Nicaragua , Guatemala, El Salvador  y Panamá, 

para conceder la acreditación de los programas de arquitectura, diseño y de 

ingeniería y las distintas especialidades, de las instituciones de educación 

superior que funcionen en cada país o en la región; con el propósito de 

homologar los procesos de educación para estas carreras. 

 

2.1.2.2. Mecanismos de acreditación ACAAI 

 

Los mecanismos para el proceso de acreditación por parte de ACAAI 

están constituidos por un proceso de evaluación de 12 diferentes categorías las 

cuales son las características comunes, de los programas de ingeniería, 

arquitectura y diseño, a las que se aplican un conjunto de pautas o criterios de 

calidad para la emisión de juicios de valor sobre la calidad de acreditable de los 
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programas a evaluar, tomando en cuenta que pueden compararse con una 

serie de estándares de calidad del proceso de formación.  

 

Estas características cuentan con una evaluación mas especifica llamadas 

subdivisiones o pautas de una categoría que deben de considerarse en el 

proceso de evaluación de un programa. Estas deben poseer ciertos atributos 

razonables y exigibles para acreditar un programa de arquitectura, diseño o 

ingeniería. 

 

Las pautas son las directrices o las reglas que son provenientes de las 

buenas prácticas aceptadas internacionalmente en los programas de 

arquitectura, diseño e ingeniería y por ello son requisitos que se deben de 

cumplir para cada una de las categorías de análisis, estas a la vez se 

subdividen en: 

 

Tabla I. Categorías establecidas por ACAAI 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Relación con el entorno: es una visión integral del contexto social, 

profesional, gremial, cultural, económico, tecnológico y ambiental, en que se 

desarrolla el programa, considerando las condicionantes externas, tales como 

los requerimientos gubernamentales y de mercado; la misión institucional; los 

objetivos del programa académico; el perfil profesional y la información que se 

ofrezca a la comunidad; las condiciones ecológicas y la vulnerabilidad física y 

social. 

 

Diseño curricular: es la metodología o serie de pasos organizados y 

estructurados, que permiten definir el currículo, entendido como el conjunto de 

actividades académicas organizadas sistemáticamente en agrupamientos de 

contenidos (cursos, materias, asignaturas o módulos), con objetivos, 

contenidos, secuencias y asignación de carga académica. 

 

Proceso de enseñanza aprendizaje: comprende la dinámica de aspectos 

primordiales para el desarrollo de la actividad cognoscitiva de los alumnos bajo 

la dirección de los docentes, hacia el dominio de los conocimientos y el 

desarrollo de las habilidades y destrezas, propios de la profesión. 

 

Investigación y desarrollo tecnológico: analiza la investigación como una 

función esencial en un programa de ingeniería, que debe estar orientada a la 

obtención de nuevos conocimientos y/o a la comprobación o demostración de 

los ya existentes, por medio de un proceso racional sustentado en métodos 

rigurosos. Como desarrollo tecnológico se considera la obtención y 

perfeccionamiento de conocimiento y capacidades cuya meta es la solución de 

problemas prácticos con ayuda de la los resultados de la investigación. 

 

Extensión y vinculación: la extensión se refiere a las actividades mediante 

las cuales el programa difunde el conocimiento y realiza acciones que 
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contribuyen al desarrollo social y humanitario de su entorno. La vinculación es 

el desarrollo de actividades en conjunto con el sector productivo. 

 

Administración del talento humano: se presentan los requisitos para el 

personal académico y el personal de apoyo del programa de ingeniería, así 

como su proceso de evaluación y gestión. 

 

Requisitos de los estudiantes: se presentan los requisitos para la 

admisión, permanencia, graduación y actividades extracurriculares de los 

estudiantes. 

 

Servicios estudiantiles: complementa a los requisitos de los estudiantes en 

cuanto a servicios suplementarios para los estudiantes. 

 

Gestión académica: se analiza la organización de la unidad que administra 

el programa enmarcada dentro de un organigrama institucional y las buenas 

prácticas para la gestión académica, entendida como el conjunto de acciones 

que se realizan en la búsqueda de la eficacia y la eficiencia. 

 

Infraestructura del programa: la infraestructura es el conjunto de edificios, 

espacios y facilidades en las que se desarrollan las actividades educativas y 

albergan a toda la comunidad educativa de una institución. En esta categoría se 

establecen los requisitos de disponibilidad de infraestructura para los docentes, 

estudiantes y personal administrativo del programa en evaluación, sin 

menoscabo de que los espacios sean compartidos por estudiantes de otros 

programas. 
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Recursos de apoyo al programa: se establecen los requisitos para los 

equipos y recursos para apoyar el proceso educativo, tanto tecnológicos como 

documentales y didácticos. 

 

Graduados: este apartado contempla el proceso y evaluación del tiempo 

del rendimiento de la finalización del programa de los estudiantes del mismo. 

 

2.1.3. Fases para el proceso de acreditación 

 

La metodología empleada para el proceso de acreditación de cualquier 

programa de ingeniería, diseño y arquitectura en Centroamérica que realiza la 

ACAAI se desarrolla de la siguiente forma. 

 

Exploración previa: la acreditación en ACAAI es un proceso voluntario que 

debe comenzar con el estudio de los manuales, estatutos y demás instrumentos 

que están a disposición de los interesados de manera gratuita en el sitio web de 

la organización ACAAI, por ello también se realiza la exploración previa si el 

programa acreditable contempla en ella los requerimientos de calidad y de este 

resultado se espera que en la exploración estén contemplados por lo menos 1/3 

de las pautas significativas de la matriz de calidad dada por ACAAI. 

 

Tabla II. División de pautas del sistema de calidad del PIM 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Evaluación interna: la evaluación interna o autoevaluación es un proceso a 

realizar de cualquier programa a acreditarse por ACAAI por ello se establece 

este paso, como el autoestudio del programa un informe técnico con la 

información evidenciando así el que hacer del programa, pero este debe de 

cumplir el formato de la guía de autoevaluación proporcionado por ACAAI; entre 

el informe técnico se debe de presentar un plan de mejora que debe de ayudar 

a eliminar las debilidades detectadas en el autoestudio. 

 

Adhesión al convenio de constitución de ACAAI: la condición 

indispensable previa a la solicitud de entrar al proceso de acreditación es el 

compromiso formal y explícito de la institución educativa de enseñanza 

superior, de adherirse a los principios de calidad de ACAAI y cumplir con las 

pautas, criterios y estándares establecidos en los requisitos de calidad de este 

manual. Para ello la institución debe haber suscrito el Convenio de Constitución 

de la agencia o adherirse al mismo solicitándolo al Consejo de Acreditación de 

ACAAI. 

 

Solicitud de acreditación: son todos los pasos del proceso de obtención de 

los formularios y programación por parte de ACAAI para la posterior evaluación 

del programa a acreditar. 

 

Revisión del autoestudio: se revisa el informe del autoestudio del 

programa a acreditar, para posterior autorización de la evaluación externa del 

programa por evaluadores de ACAAI. 

 

Evaluación externa: es la evaluación realizada por la agencia ACAAI, se 

procede a la llegada de los pares evaluadores para evaluar las pautas del 

programa este será integrado por tres profesionales dos externos y uno 

nacional que se encargaran de verificar el funcionamiento del programa; se 
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desarrollará la visita de los pares de acuerdo a la planificación de la misma en 

la cual se evaluarán pautas y las sedes del programa a acreditar, después de 

ello se emitirá una resolución dando cuatro categorías al programa A  

(Sobresaliente), B (Aceptable), C (Insuficiente) y D (Inaceptable); 

posteriormente se emitirá un resolución que se enviara a ACAAI y  a la 

dirección del programa con las observaciones de los pares evaluadores. 

 

Tabla III. Tabla de categorías de acreditación por ACAAI 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Decisión de acreditación: es la etapa en la cual con los informes del 

autoestudio, plan de mejora y evaluaciones de los pares se procede a dar la 

clasificación de la acreditación para el programa; acreditación para 5 años la 

evaluación es sobresaliente para el programa, acreditación para 3 años y no 

acreditable. 
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Entrega del certificado de acreditación: etapa en la que se da a conocer a 

los interesados del programa sobre el nivel de acreditación obtenido, así como 

del acto en la que se entrega por parte de ACAAI la categoría de carrera 

acreditada al programa. 

 

Informes anuales: es el mecanismo que se emplea por parte de ACAAI 

para darle seguimiento a los programas ya acreditados en las dos diferentes 

modalidades, con ello pretenden mantener siempre la mejora constante de los 

programas. 

 

Reacreditación: es el último proceso en el cual se declara que el programa 

previamente acreditado sigue cumpliendo los estándares de calidad del 

programa y prosigue su acreditación por parte de ACAAI. 
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Tabla IV. Documentación fases para el proceso de acreditación 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

2.1.4. Fase de implementación para el sistema de acreditación  

 

Para el proceso de acreditación de cualquier carrera se debe de 

establecer una serie de requerimientos; por ello ACAAI establece para todos los 

programas académicos un proceso para establecer el mínimo de requisitos para 

el proceso el inicio de la acreditación. De esto se desglosa lo siguiente: 
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 Decisión de autoevaluación: para realizar el proceso de autoevaluación 

las autoridades del programa, como todos los demás involucrados con el 

programa. Esto muestra la necesidad de establecer una exploración 

técnica de la calidad del programa educativo a acreditar, por ello se 

tienen que no solo aceptar sino realizar la asignación de recursos para 

que este proceso se realice de la mejor manera. 

 Nombramiento de la comisión de autoevaluación: es una comisión 

formada por las autoridades del programa, docentes, alumnos, personal 

de apoyo al programa, personas de autoridad dentro del programa y 

algunos sectores externos al mismo; ellos tendrán la función  de estudiar 

el sistema de acreditación ACAAI enfocados en los procesos de 

acreditación y requisitos de calidad. 

 Formulación del proyecto de autoevaluación: es la fase de planificación y 

organización de actividades para el desarrollo del proyecto también se 

puede aplicar en este punto la divulgación de los beneficios del proyecto 

a todos los interesados del programa. 

 Análisis documental: es la etapa de recolección y revisión de la 

documentación del programa que sustente el desarrollo hasta el 

momento del programa, con la documentación se procede a su 

clasificación en las categorías de análisis puestas por ACAAI en el 

manual de acreditación. 

 Recolección y procesamiento de la información: en el proceso de 

recolección de la información es necesario que la información 

recolectada en el proceso de autoevaluación sea veraz con y congruente 

la información es considerada de dos formas primaria proveniente de las 

autoridades, instituciones, organismos nacionales e internacionales, la 

forma secundaria refiere a información proporcionada por las personas 

administrativas, docentes, apoyo al programa de la carrera a acreditar. 
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 Análisis de resultados: los resultados obtenidos de los procesos de 

recolección y procesamiento que tendrán que trasladarse a fortalezas y 

debilidades este proceso debe de realizar de forma objetiva para un 

proceso veraz e imparcial. 

 Autoestudio: es el informe de la autoevaluación y se tendrá que redactar 

según los lineamientos puestos en los manuales de ACAAI, con esto se 

tiene que dar a conocer a los actores del programa para conocimiento y 

posterior aprobación por las autoridades del programa. 

 

Plan de mejora: es el conjunto de acciones que un programa después de 

las evaluaciones determine como debilidades y potenciales riesgos para la 

acreditación del programa, incluyendo la continuidad de las fortalezas y mejoras 

a las mismas. Todas las acciones deben de ser planificadas y expuestas a los 

interesados para el apoyo a los mismos. 
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Figura 2. Diagrama de proceso de acreditación  

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf. Consulta: 06 de octubre 

de 2012. 
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3. CARACTERÍSTICAS Y FUNCIONES DEL SISTEMA DE 

CALIDAD DE LA EIM 

 

 

 

Se establece la forma del sistema de calidad para el PIM, donde se 

establecerán el que hacer del sistema como parte vital del desarrollo de la 

acreditación, fundamentando la operación y controles que se deben de 

implementar para la mejora del PIM y a la EIM. 

 

3.1. Características Sistema de Calidad 

 

El sistema de calidad del PIM se desarrolla como el evaluador del 

rendimiento, funcionamiento de las operaciones realizadas por la escuela en el 

fortalecimiento de su calidad educativa superior. 

 

Características básicas del sistema de calidad para la EIM: 

 

 Es un ejecutor de los compromisos de calidad que posee la EIM con 

ACAAI para la superación de la educación superior en el PIM. 

 Sistema basado en cumplimiento de pautas de calidad en el proceso de 

búsqueda, recolección de información, tratamiento de información. 

 Archivar y actualizar la información del programa que permita mejora en 

el desempeño de calidad. 

 Dar las pautas a los planes de acción del programa para la mejora de la 

calidad. 

 Planificación de actividades de conocimiento y vinculación del progreso 

del sistema con las autoridades del programa. 
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 Establecer las líneas de acción del sistema, delimitar la actuación del 

mismo en el desarrollo del programa.  

 Implementación de documentación que permitan el control de la calidad 

del programa. 

 

Con el fundamento del desarrollo de la acreditación por parte de ACAAI, 

se estableció un formato que permitiera a los colaboradores del proceso 

establecer cuáles son las categorías a tratar y formular el porcentaje de 

cumplimiento actual que se posee debido a eso se debe de establecer que con 

cada proceso de autoevaluación el proceso se debe de realizar para que los 

avances; se presentaron los siguientes check list que permitirán ayudar a ver el 

nivel de cumplimiento de las diferentes categorías de calidad de la EIM: 
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Figura 3. Check list Categoría 1 Relación con el entorno 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 4. Check list Categoría 2 Diseño curricular 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 5. Check list Categoría 3 Proceso de enseñanza aprendizaje 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 6. Check list Categoría 4 Investigación y desarrollo tecnológico 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 7. Check list Categoría 5 Extensión y vinculación 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 8. Check list Categoría 6 Administración del talento humano 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 9. Check list Categoría 7 Requisitos de los estudiantes 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 10. Check list Categoría 8 Servicios estudiantiles 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 11. Check list Categoría 9 Gestión académica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 12. Check list Categoría 10 Infraestructura 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 13. Check list Categoría 11 Recursos de apoyo 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 14. Check list Categoría 12 Graduados 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.2. Funciones del Sistema de Calidad 

 

El sistema se basa en una matriz de calidad que clasifica todas las pautas 

de las categorías de los requisitos establecidos por ACAAI, integrado en seis 

directrices de calidad con las cuales se establecen formas de documentar el 

proceso de calidad del PIM. 

 

Las directrices de calidad provienen del estudio de las categorías de 

calidad del sistema de acreditación de ACAAI por ello la escuela de mecánica 

debe de establecer que pautas posee y cuáles no para la documentación y 

procesamiento esto lo aporta el proceso de check list. 

 

La matriz de calidad se compone de la siguiente manera: 

 

 Proceso de enseñanza-aprendizaje: esta directriz evalúa el proceso 

académico del programa en la relación docente y estudiante; evaluando 

entre las partes los objetivos educacionales del PIM, como se encuentra 

la relación que posee el PIM con el entorno en el que se tiene que 

manejar y por la parte de los mecanismos para el desarrollo de 

enseñanza y aprendizaje. 

 Proceso de gestión administrativa: directriz evaluadora del rendimiento 

del programa en el proceso de día a día en relación a infraestructura e 

organización de la gestión académica. 

 Relación del entorno: directriz evaluadora de la relación del PIM con el 

exterior y la inclusión, participación dentro de los procesos y asuntos de 

la índole de importancia para el programa (gremios, profesional, 

empleadores). 
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 Recursos humanos: directriz evaluadora del control y mejor desempeño 

de la personas del PIM que ayudan al desarrollo del programa con 

énfasis en los educadores del programa. 

 Enfoque al estudiante: directriz verificadora del servicio proporcionado 

por el PIM a los estudiantes que ingresa y el desarrollo de los mismos 

durante todo el proceso de la formación hasta que concluyen  formación 

dentro del programa. 

 Proceso de graduación: directriz que evalúa el control del tiempo y el 

proceso que necesita el estudiante del programa terminar el proceso de 

obtención el título profesional partiendo desde la finalización de los 

estudios del estudiante dentro del programa. 
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Figura 15. Matriz de directrices de calidad 

 

Directriz de 
Calidad 

Definición de la directriz 
Vinculado a requisitos 

de calidad ACAAI  
(Pautas) 

Formas de 
evaluación de la 

vinculación de las 
pautas 

Proceso de 
Enseñanza-
Aprendizaje 

Evalúa el proceso académico 
del programa en la relación 
docente y estudiantes. 

2.1.3;2.1.4; 2.1.5; 2.1.6; 
2.2.1; 3.1.1; 3.1.2; 3.2.1; 
3.2.2; 3.2.3; 3.4.1; 4.1.5; 
11.1.1; 11.3.1; 11.3.2 

Check List, encuesta, 
informes, minutas, 
estadísticas, 
indicadores. 

Proceso de 
Gestión 
Administrativa 

Evalúa el rendimiento y 
gestión de la administración 
del programa, así como el uso 
y mejoramiento de las 
condiciones físicas y 
organización.  

2.1.1; 2.1.2; 4.1.1; 4.1.2; 
4.2.1; 4.2.2; 6.1.3; 9.1.1; 
9.1.2; 9.1.3;9.1.4; 9.1.5; 
9.2.1; 9.2.2; 9.2.3;9.3.1; 
9.3.2; 9.4.1; 9.4.2;10.1.1; 
10.1.2; 10.1.3; 10.1.4; 
10.2.1; 
10.3.1; 10.4.1; 10.4.2; 
10.4.3; 10.5.1; 11.4.1 

Check List, encuesta, 
informes, minutas, 
estadísticas, 
evaluaciones, 
autoevaluaciones, 
indicadores. 

Relación con 
el entorno 

Evaluar la relación que tiene 
el programa con el exterior, 
del mismo con la inclusión de 
la parte gremial, profesional y 
empleadores para los 
egresados del programa. 

1.1.1; 1.1.2; 1.1.3; 1.2.1; 
1.2.2; 1.3.2; 2.2.2;1.4.1; 
1.4.2; 3.3.1; 3.3.2; 4.1.3; 
4.1.6; 5.1.1 

Check List, encuesta, 
informes, minutas, 
estadísticas, 
documentación, 
procedimientos de 
comunicación, 
indicadores. 

Recursos 
Humanos 

Busca evaluar y apoyar al 
mejor desempeño de las 
personas involucradas en el 
desarrollo del programa. 

1.3.1; 2.2.2; 3.2.4; 4.1.3; 
4.1.4; 4.1.5; 5.1.2; 5.2.1; 
6.1.1; 6.1.2; 6.1.4; 6.1.5; 
6.1.6; 6.2.1; 6.2.2; 6.2.3; 
6.3.1; 6.3.2 

Check List, encuesta, 
informes, minutas, 
estadísticas, 
capacitaciones, 
seminarios, 
evaluaciones de no 
conformidades, 
indicadores. 

Enfoque al 
estudiante 

Verifica el servicio y desarrollo 
integral de los estudiantes que 
ingresan y salen del 
programa.  

2.2.2; 5.1.2; 7.1.1; 7.1.2; 
7.1.3; 7.1.4; 7.2.1; 7.2.2; 
7.2.3; 7.2.4; 7.3.1; 8.1.1; 
8.1.2 
8.1.3;8.1.4;8.2.1;11.2.1; 
11.2.2; 11.2.3 

Check List, encuesta, 
informes, minutas, 
estadísticas, 
evaluaciones, 
registros, 
evaluaciones de no 
conformidades, 
indicadores. 

Proceso de 
Graduación 

Verificar el tiempo y el 
proceso que necesita el 
estudiante del programa para 
culminar el proceso de la 
obtención del título de 
profesional de la ingeniería. 

7.4.1; 7.4.2; 12.1.1; 
12.1.2; 12.1.3; 12.2.1 

Informes, 
Procedimientos de 
graduación, 
evaluaciones de no 
conformidades del 
proceso de 
graduación, 
indicadores. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Con base al desarrollo de la documentación del sistema surge la 

necesidad de organizar de forma objetiva y óptima un sistema que tenga las 

herramientas más útiles para que se pueda realizar el control y manejo de la 

calidad educativa del programa. 

 

3.3. Planificación del Sistema de Garantía interna de Calidad 

 

Con base al desarrollo de la documentación del sistema surge la 

necesidad de organizar de forma objetiva y óptima un sistema que tenga las 

herramientas más útiles para que se pueda realizar el control y manejo de la 

calidad educativa del programa. 

 

3.3.1. Sistema de Garantía interna de Calidad 

 

El sistema toma base fundamental en el proceso de la calidad de la 

escuela, debido a que se necesita delimitar que acciones van a tener que 

realizarse atreves del tiempo en el sistema de calidad así como definiendo los 

procesos que deberá ejecutar para el control y manejo de la información. 

 

Con el propósito de establecer el sistema más óptimo se realizó un 

sistema basado en PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), esto nos indica un 

ciclo continuo en el proceso de la documentación del sistema, para ello se 

establece el sistema bajo esta bases de la siguiente manera: 

 

 Planificación de operaciones (planear): es la planificación anual y 

semestral de las actividades del sistema que comprenden los planes a 

realizar de las directrices de calidad, evaluaciones, actividades de la 

propia de la EIM. 
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 Directrices de calidad (hacer): son las actividades a realizar por parte del 

sistema estas comprenden el manejo y actualización de las directrices de 

calidad (proceso de enseñanza-aprendizaje, proceso de gestión 

administrativa, relación con el entorno, recursos humanos, enfoque al 

estudiante y proceso de graduación), realizar los controles de las 

actividades propias del sistema y todas las demás que sean asignadas a 

la EIM. 

 Verificaciones del progreso (verificar): son todas las muestras de los 

resultados provenientes de los procesos realizados en el hacer del 

sistema, en esta área se tienen la realización de informes de los 

resultados obtenidos, estadísticas, no conformidades, etc.  

 Planes de acción a no conformidades (actuar): después de la verificar el 

desempeño del período del sistema se tiene que dar las pautas a seguir 

en el siguiente período de ejecución del sistema en esta parte se 

priorizan algunas de las no conformidades mostradas atraves de las 

directrices de calidad del sistema, y el desarrollo de monitoreo de las 

pautas ya reguladas que no tengan problemas. 
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Figura 16. Diagrama PHVA del Sistema de Calidad 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

3.3.2. Diseño y desarrollo del SGI 

 

Con la conformación de la idea de las características y funciones del 

sistema, surge la necesidad de contemplar la metodología de trabajo para que 

el sistema de calidad se fundamente y labore. 

 

Debido a que el plan de monitoreo se establece que cada directriz de 

calidad deberá de dar seguimiento no solo a las diferentes categorías, 

componentes y pautas del sistema de acreditación ACAAI. 

 

 Por ello el PIM para lograr esto debe de delimitar que actividades deberán 

de ejecutarse, agregado a esto se refiere a que cada directriz tendrá diferentes 
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actividades pero todas en común deberán de aportar al SGI la documentación 

de todo lo que se está realizando. 

 

El plan de monitoreo para el SGI comprende las actividades que necesita 

realizar el sistema  cotidianamente para lograr el cumplimiento de las pautas del 

sistema de acreditación ACAAI, de la matriz de calidad se dividieron cada una 

de ellas, entre las seis directrices de calidad por lo cual es muy conveniente 

reforzar que muchas de las pautas son documentación que se tiene que tener 

para el funcionamiento del programa, mientras que mucha otras son 

documentación de las propias actividades de ejecución del día a día del PIM.  

 

Basados en lo anterior se fundamentó un plan de monitoreo que 

comprende las seis directrices denotando en ellas, los objetivos que busca el 

monitoreo de calidad, las diferentes actividades que tendrá la directriz que 

ejecutar, el encargado de realizar la actividad en esta parte se toma realce el 

hecho que no solo un individuo en el PIM será el ejecutor de todo sino que será 

obligación de todos los participantes la posibilidad de lograr. 

 

Posteriormente también se encontrará la tarea que se debe de ejecutar en 

la actividad esto muestra que muchas de las actividades en el plan de 

monitoreo contemplan desarrollos para la mejora del programa en el que hacer, 

de lo anterior se muestran los planes de monitoreo para las diferentes 

directrices de calidad del SGI: 
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Figura 17. Plan Monitoreo Directriz Proceso de enseñanza-aprendizaje 
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Continuación de la figura 17. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 18. Plan Monitoreo Directriz Proceso de gestión administrativa 

 

 

 

 

 



47 
 

Continuación de la figura 18. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 19. Plan Monitoreo Directriz Relación con el entorno  
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Continuación de la figura 19. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 20. Plan Monitoreo Directriz Recursos humanos 
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Continuación de la figura 20. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

Figura 21. Plan Monitoreo Directriz Enfoque al estudiante 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 22. Plan Monitoreo Directriz Proceso de graduación 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.3.3. Instrumentos del Sistema de Calidad 

 

Con el sistema de calidad formulado se tiene que realizar un medio o 

forma en la cual se debe de recolectar la información a los diferentes planes de 

monitoreo de las directrices de calidad, por lo cual el sistema de acreditación 

ACAAI establece la mayoría de ellos para el buen funcionamiento del PIM y de 

la EIM.  

 

3.3.3.1. Guía de Instrumentos del Sistema de 

Calidad 

 

Para el uso de los instrumentos se debe de crear un documento capaz de 

realizar la función informativa del uso y manejo de todo el sistema, para que 

todos los usuarios puedan ir y manejar de una forma más fácil todas y cada una 

de las herramientas propias del Sistema de Calidad, por ello la guía que se 

estableció considera el nombre del instrumento, directriz de calidad a la que 

pertenece (se tiene que considerar esto debido a que todas la actividades que 

realiza el sistema de calidad están basados en las seis líneas de calidad ya que 

son ellas las reguladoras del actuar del sistema), y funcionamiento en esta parte 

se desarrolla un texto en el que se procede a dar una explicación breve y clara 

de cómo realizar el uso del instrumento y la utilidad para el proceso.  

 

Por ello se establece la siguiente guía para el uso de los instrumentos del 

Sistema de Calidad de la EIM:  
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Figura 23. Guía para instrumentos del Sistema de Calidad 
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Continuación de la figura 23. 
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Continuación de la  figura 23. 
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Continuación de la figura 23. 
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Continuación de la figura 23. 

 

 

 



60 
 

Continuación de la figura 23. 
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Continuación de la figura 23. 
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Continuación de la figura 23. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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3.3.3.2. Instrumentos del Sistema de Calidad 

 

Por el proceso de acreditación los instrumentos de medición, control de los 

procesos de la documentación y mejoras significantes en el que hacer del 

programa en los planes de acción por ello y para ello se debe de establecer los 

instrumentos, que guíen el que hacer de las operaciones de las directrices de 

calidad del sistema ya que están son la parte fundamental del proceso de 

calidad del programa. 

 

Los instrumentos están enfocados en la satisfacción de ciertas 

necesidades, esto es debido a que durante el análisis de las diferentes pautas 

de las directrices de calidad se observo que muchos de ellos estaban 

orientados a documentar o verificar si existían los documentos para 

fundamentar situaciones del sistema de calidad. 

 

Por ello se utilizarán los instrumentos proporcionados por parte de la 

agencia ACAAI para poder realizar un óptimo proceso documental y sistemático 

de las actividades de las directrices,  con lo cual solo se debía de estimar el uso 

que fue plasmado en la guía de los instrumentos, los instrumentos se detallan 

de la siguiente manera: 
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Figura 24. Tabla 1-1 Relación de los objetivos con las necesidades de 

los grupos de interés del entorno 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en  guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 25. Tabla 1-2 Relación de los objetivos del programa con la 

misión institucional 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 26. Tabla 1-3 Medición del nivel de satisfacción de necesidades 

de los grupos de interés del entorno 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 27. Tabla 1-4 Relación entre el perfil de egreso y la misión 

institucional 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 28. Tabla 1-5 Relación entre atributos específicos del perfil de 

egreso y las demandas del entorno 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 29. Tabla 1-6 Comparación de atributos del perfil de egreso 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 30. Tabla 2-1 Comparación de áreas curriculares con estándar 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en Guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 31. Tabla 2-2 Relación de los contenidos de las asignaturas con 

los atributos del perfil de egreso Área Complementaria 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 32. Tabla 2-2 Relación de los contenidos de las asignaturas con 

los atributos del perfil de egreso Área de Materiales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 33. Tabla 2-2 Relación de los contenidos de las asignaturas con 

los atributos del perfil de egreso Área Diseño 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 34. Tabla 2-2 Relación de los contenidos de las asignaturas con 

los atributos del perfil de egreso Área Térmica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 35. Tabla 2-3 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Complementaria 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 36. Tabla 2-3 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Diseño 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 37. Tabla 2-3 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Materiales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 38. Tabla 2-3 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Térmica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 39. Tabla 3-1 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Complementaria 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf. Consulta 15 de marzo de 

2013. 
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Figura 40. Tabla 3-1 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Diseño 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 41. Tabla 3-1 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Materiales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 42. Tabla 3-1 Relación entre las asignaturas y los objetivos 

educacionales Área Térmica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 43. Tabla 3-2 Metodología enseñanza aprendizaje por asignatura 

Área Complementaria 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 44. Tabla 3-2 Metodología enseñanza aprendizaje por asignatura 

Área Materiales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 45. Tabla 3-2 Metodología enseñanza aprendizaje por asignatura 

Área Diseño 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 46. Tabla 3-2 Metodología enseñanza aprendizaje por asignatura 

Área Térmica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 47. Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Área 

Complementaria 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 48. Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Área 

Materiales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 49. Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Área Diseño 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 50. Tabla 3-3 Estrategias educativas por asignatura Área 

Térmica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 51. Tabla 3-4 Actividades complementarias relacionadas con las 

asignaturas 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 52. Tabla 4-1 Organización de la agenda de investigación del 

programa 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 53. Tabla 4-2 Organización de la agenda de investigación del 

programa 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 54. Tabla 4-3 Participación de docentes y estudiantes en 

proyectos de investigación y/o desarrollo tecnológico 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo  de 2013. 
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Figura 55. Tabla 6-1 Relación estudiante-profesor por grupo de clase 

Área Complementaria 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 56. Tabla 6-1 Relación estudiante-profesor por grupo de clase 

Área Materiales 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 57. Tabla 6-1 Relación estudiante-profesor por grupo de clase 

Área Diseño 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 58. Tabla 6-1 Relación estudiante-profesor por grupo de clase 

Área Térmica 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 59. Tabla 6-2 Relación estudiante-profesor en talleres o 

laboratorios 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo  de 2013. 
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Figura 60. Tabla 6-3 Descripción de salarios y prestaciones por 

categoría de docente y/o tipo de contrato 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 61.  Tabla 6-4 Actividades de formación continua para los 

docentes 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 62. Tabla 7-1 Actividades extracurriculares realizadas en el 

último periodo académico 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo  de 2013. 
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Figura 63. Tabla 9-1 Nómina de personal directivo del programa 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 64. Tabla 10-1 Cuadro de espacios físicos asignados al 

programa 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basada en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 65. Tabla 11-1 Relación de estudiantes por taller y laboratorio 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 66. Tabla A Acciones de mejora por componente 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 67. Tabla B Asignación presupuestaria por componente 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 68. Tabla C Cuadro de informe de seguimiento al plan de mejora 

por componente 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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Figura 69. Tabla D Ejecución presupuestaria 

  

 

 

Fuente: elaboración propia. Basado en guía de autoevaluación 

http://acaai.org.gt/files/2012/04/GUI_A-DE-AUTOEVALUACIO_N.pdf.  

Consulta: 15 de marzo de 2013. 
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4. GARANTÍA DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE 

INGENIERÍA MECÁNICA 

 

 

 

La calidad de los programas parte de la idea de crear mecanismos que 

permitan evidenciar los resultados, los procesos documentados por los mismos, 

incluyendo la mejora de la formación educativa por ello es necesario la 

definición de la importancia de la garantía de la calidad para el programa ya que 

es la herramienta clave para el proceso de acreditación a nivel regional. 

 

4.1. Definiciones de calidad para el PIM 

 

Serán todas las formas de establecer la importancia del Sistema de 

Calidad para el programa diferenciando las diferentes ideas y procesos que se 

deberán de lograr para garantizar la mejora educativa para el programa de 

ingeniería mecánica. 

 

4.1.1. Aseguramiento 

 

Se definirá para el Sistema de Calidad del PIM, como todos los esfuerzos 

por parte de los integrantes del programa (docentes, autoridades, estudiantes, 

sectores de interés), para plantear, organizar, dirigir con el control de la calidad 

del Sistema de Calidad de la EIM, con el objetivo de dar una mejor formación en 

los estudiantes egresados del programa para el desarrollo dentro de la 

industria, para que la calidad de esta formación sea capaz de desempeñarse en 

toda la región. 
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4.1.2. Garantía de calidad 

 

Para el proceso de calidad de los programas de ingeniería se establece 

que la calidad, es la forma en la que se puede comparar la formación de los 

estudiantes del programa con los estándares educacionales que pueden exigir 

diferentes entidades para que los estudiantes de estos programas puedan 

después de egresar y graduarse lograr desempeñarse en diferentes países, a 

su vez mejora la calidad de la educación del programa, mostrando mejoras en 

la educación superior; los programas que logran garantizar la calidad de su 

proceso formativo afirman para los grupos de interés de los profesionales del 

programa que ellos pueden desempeñarse de la mejor manera y lograr los 

mejores resultados en productividad del ejercicio profesional. 

 

4.1.3. Definición de la importancia del SGI para el desarrollo 

universitario 

 

Todos los programas en sus procesos de acreditación a los diferentes 

niveles que existen deben de realizar un sistema de garantía interna de calidad 

(SGI) debido a que este es la metodología que permite a los programas evaluar 

el desempeño anterior y actual de la gestión educativa, documentar debido a 

que es parte primordial la realización de diferentes sistemas documentales que 

permitan crear la cultura de documentar en el programa ya que esto permite 

que no exista pérdida de información y eso haga que el programa baje el nivel 

de formación educativa.  
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4.2. Desarrollo de las enseñanzas para el manejo de la calidad del 

programa 

  

Serán todas las herramientas y metodologías que se tendrán que seguir 

por parte de las autoridades del programa, docentes, personales del programa, 

personal del sistema y estudiantes para el logro de la mejora de la calidad del 

programa en el proceso de formación académica y profesionales a nivel 

superior. 

 

4.2.1. Personal del Sistema de Calidad  

 

En esta área se establecerá la necesidad de crear y elaborar el perfil de 

un personal capacitado, que pueda realizar el manejo, control y monitoreo de 

los procesos realizados por el sistema. 

 

Esta profesional debe de estar regido bajo los parámetros propios de la 

universidad debido a que es vital lograr un acoplamiento entre el sistema y el 

programa, porque no importa el sistema de calidad es un ente dentro de la EIM 

que se encargara de la calidad educativa.  

 

Ya con los planteamientos anteriores se estableció un perfil básico con los 

requerimientos que se debe de tener por parte del programa, para su 

constitución, formación y monitoreo por lo cual se estableció el siguiente perfil 

para el profesional con grado de licenciatura para el programa, donde se incluye 

atribuciones del puesto, obligaciones, personal a cargo, requisitos, etc. 
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Figura 70. Perfil puesto de encargado sistema de calidad PIM 
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Continuación de la figura 70. 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Definido el perfil el programa deberá de establecer que personal debe ser 

seleccionado de los integrantes del programa o la necesidad de convocatoria 

para identificar y contratar a un nuevo personal para la tarea de encargarse del 

sistema de calidad. 
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4.2.2. Aspectos esperados del sistema  

 

El sistema se espera como una cultura que ayude al programa a poder 

establecer diferentes estándares de calidad en su que hacer, ya que el sistema 

cambia los hábitos de la ejecución del programa en los periodos académicos; 

por que contempla la idea de  documentar todas las actividades del programa, 

realizar diferentes cambios para el beneficio de los estudiantes, desarrollar 

mecanismos para que la información que se usa para el desarrollo educativo no 

se pierda por el pasar del tiempo, cambios propios para los egresados que 

saldrán al campo con mejores herramientas para el desempeño laboral y 

competir con los nuevos retos de la época. 

 

Todo esto es lo que se espera lograr con el proceso de acreditación y para 

ello se tiene que tener claro que el sistema debe de ser la parte importante para 

lograr que la acreditación y la reacreditación siempre se logre para el PIM. 

 

4.3. Acciones a tomar por el PIM para el manejo de la calidad 

 

Van a ser todas la formas que tendrá que realizar el PIM para que el 

sistema siempre se mantenga y logre sus objetivos que son la de mantener el 

proceso de acreditación y reacreditación del PIM, indicando así los métodos 

para establecer el manejo de la información lograda por SGI del PIM. 

 

4.3.1. Documentación del Sistema de Calidad  

 

El sistema de calidad como base o propósito es el de documentar toda la 

información que se logre recolectar por parte del PIM para ello, se tiene que 

limitar y establecer las dos metodologías que se usarán para ello. 
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4.3.1.1. Documentación física 

 

Se referirá a toda la documentación que se elabore o se obtenga por parte 

de la EIM, para el desarrollo del Sistema de Calidad esto será en archivos que 

se encontraran en la escuela separados por las diferentes categorías y sus 

componentes, agregado a eso será necesario crear archivos para diversa 

información documental que surja durante la operación del sistema de calidad. 

 

4.3.1.2. Sistema Documentación Digital 

 

Con referencia a la información que se posee en físico es incongruente 

tener que tener toda la información en físico con la era de la tecnología surge la 

idea de establecer un sistema paralelo al físico que pueda satisfacer la 

necesidad de no emplear archivos que puedan perderse o arruinarse con el 

tiempo. 

 

Por ello se necesito un sistema para digitalizar que sea amigable con el 

usuario entre las opciones que se observaron se estableció que el sistema más 

optimo era proporcionado por www.dropbox.com esta página utiliza un sistema 

de nube en la red para poder realizar la digitalización de la documentación del 

PIM entre todas la categorías que maneja. 

 

El Sistema Dropbox para el manejo de documentación funciona como una 

carpeta compartida entre un ordenador y la red, esto indica que con la creación 

de un usuario en dropbox y descargando el software que tiene para la PC se 

puede no solo no tener que estar en la pagina para subir documentos sino 

simplemente colocándolos en la carpeta que se tiene en la PC para poder 

subirlos en la nube y así poder ser vistos en todos los lugares que se tenga una 

conexión de internet. 
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Esto beneficia al programa al incorporar la tecnología al que hacer mismo 

del programa ya que ayuda a que se digitalice de manera más óptima la 

información y se pueda emplear según sea el caso en la mejora del proceso 

educativo, el Sistema Dropbox se visualiza de la siguiente manera: 

 

Figura 71. Muestra de carpeta instalada en ordenador con el Sistema 

Dropbox 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con programa de Dropbox. 
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Figura 72. Muestra de carpeta categoría 1 relación con el entorno en 

ordenador con el Sistema Dropbox 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, con el programa de Dropbox. 

 

Figura 73. Muestra página de internet del ingreso al Sistema Dropbox 

 

 

 

Fuente: www.Dropbox.com. https://www.dropbox.com/. Consulta: 15 de mayo de 2013. 
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Figura 74. Muestra página de inicio de la carpeta en la nube del sistema 

de digitalización en Dropbox 

 

 

 

Fuente: Inicio. Dropbox https://www.dropbox.com/home.   Consulta: 20 de mayo de 2013 

 

Figura 75. Muestra pagina carpeta categoría 1 relación con el entorno 

en la nube del sistema de digitalización en Dropbox 

 

 

 

Fuente: Carpeta categoría 1 relación con el entorno. 

https://www.dropbox.com/home/Categor%C3%ADa%201%20Relaci%C3%B3n%20con%20el%

20entorno. Consulta: 18 de julio  de 2013. 
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Las anteriores son exclusivamente parte del sistema de digitalización 

debido a que todas las categorías del sistema son de la misma forma y 

estructura solo variando en cada caso las componentes que se posee y se 

emplean para la documentación. 

 

4.3.2. Manejo de acciones para el Sistema de Calidad 

 

El Sistema de Calidad contempla que conforme se esté realizando los 

planes de monitoreo de las directrices de calidad se estará obteniendo en 

algunos puntos resultados no deseables por ello se tiene que establecer que 

actividades están bien establecidas y cuáles no fueron aceptables los 

resultados esperados. 

 

Por ello se tiene que establecer herramientas que sirvan para lograr los 

mejores resultados, lograr obtener los cambios que se tienen que realizar para 

los mejores resultados en las posteriores revisiones. 

 

4.3.2.1. Verificaciones no conformidades 

 

Todas las directrices de calidad tendrán entre sus actividades siempre se 

encontrara la situación de encontrar una no conformidad que no es más que no 

se está cumpliendo con lo solicitado o no se encuentra registro del mismo por lo 

cual se es necesario la realización de un seguimiento.  

 

Por lo cual se encuentra entre los instrumentos proporcionados por ACAAI 

las tablas A, B, C y D que son las que se encargan de ver las no conformidades 

de los estudios para las componentes ya que verifican los resultados obtenidos 

de los estudios de las pautas de las mismas. 
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Por otra parte teniendo esta situación se establece que con las 

condiciones de las categorías y ellas forman el comportamiento del sistema de 

calidad y los mejores resultados de las mismas, también el monitoreo de las 

componentes que si cumplen para no tener la necesidad de realizar muchas 

revisiones de los sistemas de calidad. 
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Figura 76. Formulario para la evaluación de pautas de las componentes 

del Sistema de Calidad 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 
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4.3.3. Mediciones de las satisfacciones del Sistema de 

Calidad 

 

Para la evaluación del sistema de calidad se tiene que establecer que 

todas herramientas utilizadas son de utilidad para poder delimitar que si hay o 

no satisfacción del sistema de calidad, pero se puede establecer que esto es la 

acreditación y reacreditación están serán las formas de establecer que si existe 

o no satisfacción. 

 

El propósito final del sistema de calidad no es nada más que regular y 

establecer procedimientos que propicien la mejora continua de las actividades 

documentales del PIM, ya que en su mayoría los procesos de acreditación 

toman como base las regularización y estandarización de las operaciones del 

mismo, para homologar su producto final que son los profesionales de la carrera 

de ingeniería mecánica con herramientas útiles y competencias para el 

ambiente donde se desempeña la carrera. 
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Se propuso un Sistema de Calidad para el apoyo al PIM para su proceso 

de acreditación dado que es la única forma de regular y mejorar los 

procedimientos del desarrollo educativo superior, acompañado de una 

serie de metodologías para la mejora de la calidad para el programa. 

 

2. Para el sistema de calidad se formulo una serie de líneas de calidad en 

las que el PIM tendrá que trabajar para lograr todas las proyecciones y 

requerimientos que establece ACAAI para la acreditación del PIM y así 

mejorar el proceso educativo de la carrera.  

 

3. Las funciones del sistema de calidad del PIM está fundamentado por 

parte de la matriz de calidad, en la que se establecieron una serie de 

actividades que se tienen que realizar por parte del sistema para ello se 

elaboro un plan de monitoreo para las diferentes directrices que permiten 

establecer las funciones del sistema de calidad. 

  

4. Para el Sistema de Calidad se estableció una serie de requerimientos 

basados en las tablas aporta ACAAI y formularios que se usará para 

diagnostico para el uso por parte del programa, para lo cual se logró 

crear una guía de manejo de los diferentes instrumentos. 
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5. Para lograr el funcionamiento del Sistema de Calidad se tienen que 

establecer las actividades de este, los están plasmadas en los diferentes 

documentos del sistema, agregado el personal del sistema, se definió lo 

que deberá de contener para el inicio de las operaciones que necesita 

realizar el PIM. 

 

6. La importancia del Sistema de Calidad para el programa es el desarrollo 

de una cultura de calidad y mejora en todos los procesos para la 

formación de profesionales que serán los egresados del PIM, ya que es 

la única forma de lograr una mejora en las metodologías de educación. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Antes de implementar el Sistema de Calidad se debe de crear una 

cultura al cambio en los procesos de las actividades cotidianas del PIM. 

 

2. Toda la documentación del proceso de acreditación debe de ser subida 

al Sistema Dropbox debido a que es de gran importancia la realizar este 

paso por que permitirá no solo tener un backup de la información sino 

también tendrá la facilidad de no imprimir documentos que se posee en 

digital, esto no es malo sino que aporta ayuda a la creación de 

conciencia en el uso de los recursos del programa. 

 

3. Es aceptable la necesidad de realizar los cambios conforme se avance 

en la acreditación de la diferente documentación expuesta en el presente 

documento, debido a que los cambios surgirán en la marcha del sistema 

de calidad para el PIM. 

 

4. La documentación como parte del proceso de acreditación debe ser 

siempre actualizada para poder aportar la mejora continua para los 

procesos posteriores de acreditación, porque es elemental la 

implementación de una cultura al momento que la carrera busque 

mantener el Sistema de Calidad. 

 

5. Los planes de mejora continua deben de ser aplicados a los puntos que 

se deben de tener atención debido a que sin estos cambios en todos los 

proceso de acreditación las fallas proseguirán y esto en un punto evitará 

la acreditación o reacreditación del PIM. 
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ANEXOS 

 

Muestra de minuta de reuniones para el programa PIM. 

 

 

Fuente: elaboración propia. 



 




