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Arancel

Eficacia

Eficiencia

Escala Likert

Fraguado

Fusion

Gestion

Gremio

GLOSARIO

Impuesto que se debe pagar por concepto de

importacion o exportacion de bienes.

Nivel de consecucidon de metas y objetivos.

Relacién entre los recursos utilizados en un proyecto y

los logros conseguidos con el mismo.

Método de evaluacion sumaria, escala psicométrica
utilizada en cuestionarios para medir actitudes o

predisposiciones individuales en contextos particulares.

Endurecimiento de los materiales aglomerados por

fendmenos fisicoquimicos.

Paso de una sustancia sélida a liquida por la accion del

calor.

Accibn o trdmite que hay que llevar a cabo para

conseguir o resolver una cosa.

Grupo de personas que desarrollan una misma
profesion, oficio o actividad. Que se destacan por

determinada cualidad o caracteristica.



Lineamientos

Merma

Mitigacion

Normalizar

Productividad

Silos

Sinterizacion

Vigencia

Zaranda

Conjunto de acciones especificas para llevar a cabo un
trabajo y deben respetarse dentro de una organizacion.

Pérdida o reduccién de una determinada cantidad del

total de algo cuantificable.

Medidas de intervencién dirigidas a reducir o atenuar un

riesgo.

Establecer normas o reglas a cumplir en la realizacion

de algun proceso.

Relaciéon entre la produccién obtenida y los recursos
utilizados para obtenerla.

Construccién diseflada para almacenar materiales

diversos, con ventilacién y control de humedad.

Proceso de obtencion de piezas de gran resistencia y

dureza, por aglomeracién de polvos.

Lapso de tiempo durante el cual algo esta en vigor o es

valido.

La zaranda es un equipo utilizado para clasificar

productos solidos de distinto grosor.



RESUMEN

El andlisis y la evaluacion de proveedores, es un sistema que puede ser
utilizado como medida de prevencién o mitigacion de problemas relacionados

con el abastecimiento de materias primas, materiales, servicios, etc.

El analisis de proveedores se refiere al estudio detenido de los mismos,
contemplando todas sus caracteristicas con el fin, de determinar si cubren una
necesidad. En el caso de la evaluacién de proveedores, se refiere al proceso de
verificar que estos, cumplan el objetivo de abastecer a una unidad de negocio

de manera satisfactoria.

Durante un periodo de observacién, en un Centro de seleccion y
distribucion de materias primas para cementeras, se detectan los siguientes
problemas con los proveedores, incumplimiento de tiempo de entrega, materia
prima de baja calidad, caracteristicas fisico-quimicas no apropiadas, no
presentan certificaciones basicas de comercializacion, capacidad de produccion
limitada, precios elevados, personal no capacitado, falta de transporte y
entregas incompletas, entre otros.

Con base en los problemas antes mencionados, se crean indicadores de
evaluacion con enfoques distintos, determinando factores a evaluar en cada
uno de ellos. Estos indicadores son agrupados en cuatro formatos distintos, un
formato analitico, un formato de evaluacién en negociacién, un formato de
evaluacion del proceso compra venta y un formato de evaluacién en recepcién

de pedidos.
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Los factores a evaluar son: capacidad de respuesta, capacidad de
produccion, capacidad de negociacion, desempefio, transporte, politica de
precios, calidad del producto, tecnologia y personal. Son catalogados como
proveedores Optimos, aquellos que logren una calificacion entre 85 y 100

puntos, en la proyeccion de evaluacion ponderada.

En la propuesta, se involucra a mas personas en el proceso de evaluacion
de proveedores, buscando que la evaluacion sea mas imparcial. Para lograr
qgue el desempeio de los empleados sea eficiente en este proceso, se les
ofrece a todos la informacion y las herramientas necesarias mediante una
capacitaciéon. Ademas, durante la implementacion se brinda una asesoria que

permite resolver dudas que puedan surgir en el proceso.

Para poder visualizar el impacto en calidad y costo, de la implementacion
del analisis y la evaluacion de proveedores de materias primas, se pueden usar
como indicadores la reduccion de reclamos, la eliminacion de devoluciones, la
optimizacion de recursos, el incremento de ventas y el aumento de la
productividad del Centro de seleccion y distribucion de materias primas para

cementeras.
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OBJETIVOS

General

Analizar y evaluar los proveedores para un Centro de seleccion y

distribuciéon de materias primas en la industria cementera.

Especificos

Estudiar la situacion actual de un Centro de seleccion y distribucion de

materias primas y sus proveedores.

Determinar las caracteristicas que debe reunir la materia prima que

requieren las industrias cementeras.

Crear un estandar de calidad de materias primas.

Analizar los factores que determinan la eficiencia de los diversos
proveedores de materias primas de un Centro de seleccion y distribucién

para industrias cementeras.

Establecer indicadores para la identificacién de proveedores 6ptimos.

Presentar una propuesta para analizar y evaluar a un proveedor de

materias primas.

Evaluar el impacto, en calidad y costo, de la implementacién del analisis
y la evaluacién de proveedores de materias primas.
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INTRODUCCION

En la industria del cemento, la materia prima debe ser suministrada de
manera confiable, ya que de ella, depende la calidad del producto final. Debido
a lo anterior se han creado Centros de seleccion y distribucion de materias

primas para cementeras.

Un centro de esta indole tiene como funcion, seleccionar materias primas
de diferentes proveedores, que cumplan con las caracteristicas deseadas por
diversos departamentos de una misma empresa o0 de distintas empresas y
distribuirlas segun los requerimientos de cada una, en el menor tiempo posible y
con la calidad esperada. Los proveedores con los que cuenta este centro, no
son sOlo de materias primas, sino también de otros productos y servicios

necesarios.

Normalmente las cementeras buscan que sus lineas de produccion
funcionen ininterrumpidamente y con inventarios reducidos, por lo que utilizan
varias fuentes de abastecimiento. Sin embargo, al trabajar con un amplio grupo
de proveedores, el control de los pedidos y el seguimiento que se le da a cada
uno de ellos, puede presentar cierto grado de dificultad si no se dispone de

lineamientos, formatos y herramientas que faciliten el trabajo.

Ademas, cabe mencionar, que es conveniente contar con un medio para
cerciorarse de que los proveedores, sean los adecuados para cubrir las
necesidades de esta industria. Esto puede ser posible al crear un perfil del
proveedor confiable, basado en un correcto analisis y evaluacion de los

proveedores actuales.
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El presente trabajo de graduacion tiene como principal finalidad,
determinar como analizar y evaluar a los proveedores de un Centro de
seleccién y distribucidn de materias primas para cementeras, de manera que se
garantice la calidad de la materia prima distribuida y se pueda aumentar la
productividad del centro. Esto puede lograrse con base en los resultados
obtenidos en un periodo de observacion, que evidencien los problemas o
inconvenientes mas comunes generados entre los proveedores, en cuanto a

calidad, distribucién, financiamiento, entre otros.

A continuacion se presentan cinco capitulos en los cuales se da a conocer
informacion general del centro, su situacion actual, una propuesta para el
analisis y la evaluacion de sus proveedores; la forma de implementacion de la

propuesta y el seguimiento de la propuesta para mejora continua de la misma.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

1.1. Industria del cemento

El material que provee esta industria es de alto impacto en el area de la
construccion, puesto que es la base para el concreto; una mezcla de arena,
grava, agua y cemento. Sus beneficios a la sociedad son inmensos, se utiliza
para la construccién de edificios, casas, escuelas, hospitales, puentes, tineles,

presas, carreteras y mas. Muchos de estos, no podrian construirse sin cemento.

Desde principios del siglo XX, el uso del cemento se ha popularizado a tal
punto, que es considerado un producto estratégico para el crecimiento de

cualquier pais, esto debido a la rentabilidad del negocio.

La industria del cemento, tiene operaciones en mas de 150 paises,
dandole empleo a 850 000 trabajadores, aproximadamente, a nivel mundial. En
el 2000 se produjeron alrededor de 1 600 millones de toneladas métricas de

cemento, con un ingreso estimado de $97 000 millones de délares.

A nivel mundial, la industria del cemento ha dependido en gran medida de
la demanda interna. Por lo tanto, se estima que el tamafio que alcance la
industria en los distintos paises, es directamente proporcional al tamafio de su
mercado interno. Prueba de ello es que, una tercera parte de la produccion

global anual, se elabora en China.



La mayor influencia de esta industria, es en el area de la construccion.
Como se dijo anteriormente, el cemento es la base del concreto y la cantidad
total utilizada de concreto en las construcciones a nivel mundial, es el doble,
que el total de todos los otros materiales de construccion, incluyendo madera,
acero, plastico y aluminio. Ninguno de estos otros materiales, pueden
reemplazar al concreto en términos de eficacia, precio y rendimiento para la

mayoria de casos, de aqui, la importancia de esta industria.

1.1.1. Historia

La historia de la industria del cemento se remonta a la época romana, sin
embargo, en América Latina tuvo sus inicios en 1872, con la primera fabrica de
cemento romano para el mercado local, en Argentina. Las fabricas de esa
época, tuvieron poco éxito, debido a que los costos de produccion del cemento

romano, doblaban los precios del cemento importado.

En 1895 la industria del cemento en América Latina, sufri6 un cambio, al
iniciar la fabricacion de cemento Portland en Cuba, el proceso de fabricacién de
este tipo de cemento era mucho méas econdmico que el del cemento romano,

lamentablemente no todas las fabricas prosperaron.

Ya en 1899, Carlos Federico Novella Klée fundd una de las primeras
fabricas de cemento en prosperar a nivel latinoamericano, en Guatemala, con el
nombre de Cementos Novella. Al invertir en una fabrica de ese tipo, en este
pais, se corria un alto riesgo de quebrar; debido a que las construcciones de
ese tiempo eran de adobe, madera y piedra, en su mayoria. Realmente eran
pocas las construcciones con cemento y la produccién en sus inicios era de
aproximadamente 100 sacos diarios, necesitando de inversiones extranjeras

para mantenerse en funciones.



Enfocandose un poco méas en Guatemala, se puede decir que fue a finales
de 1917 y principios de 1918, donde el cemento adquiri6 mayor importancia, en
este pais. Durante este periodo ocurrieron una serie de sismos y el primer
terremoto fuerte del siglo XX, que destruyeron gran parte del pais. Al realizar
una evaluacion de los dafios, se hizo evidente la importancia de construir
edificios con cemento reforzado, ya que estos edificios eran los que menos
dafios presentaban. Esto permitié un incremento en la demanda hasta llegar a
un aproximado de 14 000 toneladas métricas anuales, en la entonces, Fabrica

Nacional de Cemento Novella y Cia. Ltda.

La historia de la industria del cemento en Guatemala, se reduce a la
trayectoria de la empresa Cementos Progreso S.A., llamada asi a partir de 1978
y que ha cambiado de razén social durante su trayectoria de 112 afios. Los
datos historicos han sido resumidos en la siguiente tabla, para una mejor

visualizacion de los mismos.

Tablal. Resumen historico Cementos Progreso S.A.

Razdén social Produccién

Cementos Novella 100 sacos diarios |

Novella Cement Company 500 sacos diarios

Fabrica Nacional de Cemento Novella y Cia. Ltda. 14000 Tm anuales

Fabrica Nacional de Cemento Novella y Cia. Ltda. 34000 Tm anuales

Fabrica Nacional de Cemento Novella y Cia. Ltda. 93000 Tm anuales

Cementos Progreso S.A. 700 000 Tm anuales

Cementos Progreso S.A. 3000 000 Tm anuales

Fuente: elaboracion propia.



Tras superar algunas temporadas de baja produccion, la fabrica logra su
expansion, al iniciar la construccién de la primera linea de la Planta San Miguel,
situada a 50 km de la ciudad capital, en Sanarate, El Progreso; con lo cual

alcanzan una capacidad conjunta de 700 000 toneladas métricas.

La ampliacion de la segunda linea en la Planta San Miguel se finaliza en
1980 y en 1995, se contrata a la firma Holderbank Engineering, grupo
cementero multinacional con sede en Suiza, para establecer el plan de
expansion a la tercera linea de produccion en la Planta San Miguel. Esta da
inicio en 1996 y es terminada en el 2001; con lo que aumenta la capacidad total

de produccién a 3 000 000 toneladas métricas por afio.

La relacibn entablada con la firma result6 ser provechosa, ya que
posteriormente se transformé en una alianza estratégica con participacion
accionaria. En el 2000, el 20% de las acciones fueron adquiridas por la
cementera Suiza Holcim, mencionada anteriormente, como lider a nivel mundial

en la produccién del cemento.

La Planta San Miguel recibié la certificacion ISO 9001, version 2000;
reconociendo el proceso de fabricacion como de la mas alta calidad y la
empresa Cementos Progreso S.A., actualmente es reconocida por fabricar,
distribuir y vender cemento Portland, asi como arena y piedrin.

Ademas Cementos Progreso S.A. es una institucion reconocida por el
apoyo a la conservacion del medio ambiente, a través de programas de
reforestacion; el compromiso con el deporte y el apoyo a diferentes programas
educativos y a varios programas de restauracion del patrimonio guatemalteco;

haciendo constar que esta empresa es mas que una fabrica de cemento.



1.1.2. Funcionalidad

Todas las industrias son fundadas con el fin de cubrir una necesidad
descubierta, de acuerdo a esto se puede determinar la funcionalidad de cada
una de ellas. El conjunto de caracteristicas de la industria del cemento en la
actualidad, que destacan su funcionalidad, son descritas a continuacion de

forma que se pueda apreciar su importancia e impacto a nivel mundial:

o Producto esencial: el cemento es el componente primordial del concreto,

gue a su vez es el segundo material mas consumido en el planeta.

o Proceso de uso intensivo de capital: la industria del cemento es una de las
industrias de uso intensivo de capital, el costo de una planta cementera
nueva equivale a casi tres afos de ingresos. Una vez construidas, las

instalaciones pueden durar 50 afios.

o Baja intensidad de mano de obra: las plantas cementeras modernas son

altamente automatizadas.

o Producto homogéneo: el cemento es un producto de consumo global en
miles de plantas locales. Hay pocos tipos de cemento; y los productos de

distintos productores, por lo general, se pueden sustituir por otros.

o Mezcla de empresas locales y globales: la industria estd consolidada
globalmente. Sin embargo, las grandes empresas multinacionales solo
representan menos de un tercio del mercado mundial. Muchas de las
empresas mas pequefas siguen siendo propiedad de las familias
fundadoras. Algunas industrias nacionales son, en gran parte, propiedad

del estado, como en China.



o Un papel importante en el debate sobre el cambio climatico: la industria
del cemento genera, a nivel mundial, 5% del CO, antropogénico global,
uno de los principales gases del efecto invernadero que contribuyen al
cambio climatico. Sin embargo, las principales cementeras del mundo han
creado programas de conservacion del medio ambiente, en las cuales se
contribuye de forma activa, constante y eficaz, con el ambiente de los

paises en donde estan establecidas.

o Industria moderna en paises en desarrollo: las plantas ubicadas en paises
en desarrollo, donde la industria sigue creciendo y desarrollando nuevas
locaciones, pueden ser mas limpias y eficientes que las de paises
desarrollados que fueron construidas hace 10, 20 o incluso 30 afios. Lo

cual permite que estos paises crezcan y compitan a nivel mundial.

o Producto pesado de bajo costo: debido a su peso, la distribucion de
cemento mediante trasportacion terrestre es costosa, y generalmente
limitada a un area aproximada de 300 km alrededor de la planta.
Considerando los costos por tonelada, es mas barato cruzar el Océano
Atlantico con un cargamento de 35 000 toneladas. Que trasportar el
cemento en camién a 300 km. Por lo tanto, este tipo de empresas se

establecen en puntos estratégicos, para generar mas ingresos.
1.1.3. Bases de una organizacion de industria cementera
Una organizacion de la industria del cemento en Guatemala, que

sobresale a nivel latinoamericano, es Cementos Progreso. Por lo que se

considera importante mencionar las bases de esta organizacion.



1.1.3.1. Misién

La mision se refiere al “hacer” de cualquier tipo de empresa. En Cementos
Progreso, ésta da a conocer los productos que ofrece, tomando en cuenta el
estandar de calidad con el que trabajan. La mision de esta organizacion es:
“Producimos y comercializamos cemento y otros materiales para la construccién

acompafados de servicios y de alta calidad”.

1.1.3.2. Visién

En la visiébn se da a conocer el “ser” de una organizacién. En Cementos
Progreso, esta hace constar su compromiso con la sociedad guatemalteca en el
desempefio de sus labores. La visibn de esta organizacion es: “Compartimos

suefos, construimos realidades”.

1.1.3.3. Objetivos

o Abastecer con eficiencia el mercado y cultivar con los clientes una relacion
duradera para ser la mejor opcion.

o Dar al personal la oportunidad de desarrollarse integralmente y reconocer
su desempefio.

o Impulsar con los proveedores una relacion de confianza, cooperacion y
medio ambiente.

o Contribuir al desarrollo de la comunidad ademas de proteger y mejorar el
medio ambiente.

o Garantizar a los accionistas una rentabilidad satisfactoria y sostenible.



1.2. Centro de seleccion y distribucion de materias primas para

cementeras

En la industria del cemento, el proceso de produccion requiere de diversos
materiales, servicios y productos que intervienen en él, de manera directa o
indirectamente. Por lo que requieren de un centro que se encargue de
abastecer sus lineas productivas, seleccionando cuidadosamente cada uno de

ellos, para garantizar la calidad del cemento.

Un Centro de seleccion y distribucion de materias primas para
cementeras, es un lugar fijjo donde se desarrollan procesos logisticos
especializados, con una secuencia de operaciones que involucran el
movimiento de materias primas, materiales y otros insumos. Sus areas estan
destinadas a seleccionar, clasificar, solicitar, recibir, almacenar (a corto plazo),

preparar y despachar, bienes y servicios requeridos para la produccion.

En este tipo de centros, el almacenamiento de materias primas, materiales
u otros insumos, es minimo o nulo en algunos casos. Ya que se enfocan en el
movimiento y rendimiento del procesamiento de los mismos, velando por que
todas las actividades y operaciones que se realizan para su selecciéon y

distribucién, sean eficientes.

La productividad del centro depende en gran medida, de sus proveedores,
ya que si el servicio y producto que ellos surten es confiable y cumple con los
acuerdos establecidos, el indice de quejas o inconformidades sera minimo y la
calidad del producto final sera mejor. Por lo tanto, se procura que el gremio de

proveedores de estas industrias, sea analizado y evaluado cuidadosamente.



El centro cuenta con los siguientes departamentos: el Departamento de
Servicio, el de compras, el de control de calidad y el de distribucion de materias
primas. Cada uno de estos departamentos, realizan actividades especificas que

contribuyen al buen funcionamiento del centro.

1.2.1. Ubicacién

El Centro de seleccidn y distribucion de materias primas para cementeras,
estd ubicado en la Planta San Miguel, en el municipio de Sanarate del
departamento de El Progreso, Km. 46.5 carretera al Atlantico.

1.2.2. Historia

En las industrias manufactureras, es necesario contar con materias primas
de calidad para poder garantizar la calidad del producto final, de aqui surgio la
idea de crear un centro que se encargara de cubrir esta necesidad. El Centro de
seleccion y distribucion de materias primas para cementeras, dio inicio en el
mes de junio de 2008, como parte de un plan para satisfacer una mayor

demanda de servicios y poder apoyar la vision de una cementera.

Aunque lleva solo tres afos en funcionamiento, el centro ha demostrado
ser de gran utilidad para una cementera que tiene una amplia y exitosa
trayectoria. Por lo que su importancia, no radica en el tiempo que lleva en

funciones, sino en el beneficio que aporta a una comparfia manufacturera.

Los departamentos del centro, se han enfocado en el area de compras o
suministros de la planta, encargadndose de abastecerla, satisfaciendo sus

necesidades.



1.2.3. Funcién

Son varias las funciones que desempefia un Centro de seleccion y
distribucion de materias primas para cementeras, en el area de compras o
suministros. Sin embargo, su principal funcion, es cubrir las necesidades de los
departamentos de una cementera, a través de una administracion eficiente del
flujo de bienes y servicios; adquiriendo la responsabilidad sobre la calidad final

del producto.

Cada departamento tiene una funcién especifica. EI Departamento de
Servicio se encarga de la recepcién de pedidos, de llevar un registro de los

mismos y del control de servicios.

El Departamento de Compras tiene como funcion verificar los
requerimientos de materias primas y el registro y control de sus proveedores.
Mientras que el de Control de Calidad, es responsable del cumplimiento de las
caracteristicas y certificaciones requeridas, asi como el registro del producto
obtenido.

Y el Departamento de Distribucion de Materias Primas verifica que la
distribucion se realice como es debido y que el almacenamiento de las materias
primas sea el adecuado y minimo.

1.2.4. Estructura organizacional
El centro posee una estructura funcional, en donde el flujo de informacion

se da por medio de reuniones periddicas entre los gerentes de cada

departamento y el supervisor general.
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1.24.1. Organigrama

Para que un Centro de seleccion y distribucion de materias primas para
cementeras, pueda funcionar de manera eficiente, se requiere de recursos
humanos que tengan la capacidad de desempefiar funciones especificas. El
organigrama del centro, muestra la estructura que deberia poseer como minimo

para cumplir con su labor.

Figural. Organigrama del centro

Gerente general

Asistente de

gerencia
| |
Gerente de Gerente de
compras control de
estratégicas calidad
|
I |
) ) . Asistente del
Ejecutivo de Supervisor
servicio general Depaatcn
de CC
Analista de Técnico de
compras investigacion
Ejecutivo de
— distribucién de

materias primas

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.4.2. Descripcion de puestos

Los puestos que surgen en el centro de seleccion y distribucion de

materias primas para cementeras, se describen a continuacion:

Gerente general: es el puesto de mayor responsabilidad, su funcion béasica
es supervisar todos los departamentos del centro para identificar sus
necesidades, agilizar el proceso de toma decisiones y enfrentar los retos que se
le presenten. El gerente de compras estratégicas, el gerente de control de
calidad y el asistente de Gerencia, dependen directamente de él. Determina los
objetivos a alcanzar como organizacion, informando y capacitando al personal.
Ademas se ocupa de la distribucion adecuada de fondos entre los

departamentos del centro.

Asistente de Gerencia: trabaja directamente con el gerente general y su
funcién basica es apoyar a la Gerencia en las actividades administrativas. Entre
sus funciones esta transmitir informacion de forma ascendente, descendente y
discretamente. Procura una buena relacién con los demas gerentes, clientes,

empleados, proveedores y otras autoridades.

Gerente de compras estratégicas: trabaja bajo la supervision del gerente
general, se ocupa de la coordinacion logistica, el planeamiento, abastecimiento
y manufactura del centro. Procura disminuir costos de compras y logistica y
optimizar los inventarios. Ademas elije proveedores confiables y clientes claves;
asegura y mantiene su cooperacion e interés; y desarrolla alianzas, procesos y
sistemas para ofrecer un servicio de calidad. Todo esto tomando como base la
informacion trabajada por sus subordinados que son los ejecutivos y analistas
encargados de los Departamentos de Compras, Servicio y Distribucion de

materias primas.
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Gerente de control de calidad: trabaja bajo la supervision del gerente
general, su funcion fundamental es la de verificar la satisfaccion de las
especificaciones de calidad, conjuntamente con las labores de exigir el
cumplimiento de las condiciones de seguridad, plazo y costo de ejecucion
correspondientes. Se encarga de los manuales de calidad, la coordinacién de

auditoria interna, capacitacion, investigacion y desarrollo de nuevos procesos.

Ejecutivo de servicio: trabaja con el gerente de compras estratégicas
ejecutando el plan de servicio como encargado de este departamento. Se
ocupa de proponer las politicas de servicio, de los pagos a proveedores, de
cobros a clientes, del control de cartera de clientes y establecer las normas que
estos exigen. La satisfaccién de los clientes respecto al empaque y el manejo
de las materias primas es una de sus funciones, ademas debe encargarse de
las buenas relaciones con clientes y proveedores procurando que se cumplan

las condiciones acordadas con ambas partes.

Analista de compras: trabaja con el gerente de compras estratégicas
ejecutando el plan de compras como encargado de este departamento.
Adquiere las cantidades necesarias, la calidad adecuada al uso al que se va a
destinar, en el momento oportuno y al precio total mas conveniente. Debe
mantener una buena relacién con los proveedores y actia como vinculo entre
estos y otros miembros internos. La gestion de convenios es una de sus

mayores responsabilidades.

Ejecutivo de distribucion de materias primas: atiende el movimiento real de
materiales, entre localizaciones y su transporte. Depende directamente del
gerente de compras estratégicas, le reporta el resultado de sus operaciones
llevando un registro de las entregas y le notifica de los materiales, servicios,

herramientas, maquinaria 0 equipo que requiera.
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Supervisor general: trabaja con el gerente de control de calidad y se
encarga de determinar qué sectores son los que fallan, prevenir posibles
mermas y asegurar el adecuado funcionamiento del centro. Entre sus
principales funciones esta el verificar que los trabajadores hagan un buen

trabajo y asegurar la capacitacién de los mismos.

Asistente del Departamento de Control de Calidad: trabaja directamente
con el gerente de control de calidad y con el supervisor general, actuando
algunas veces de mediadora entre ambos. Se ocupa de todos los trabajos de
oficina del departamento, de la redaccion de informes y organizacion de las

agendas de gerencia y supervision.

Técnico de investigacion: su objetivo primordial es coordinar y desarrollar
estudios, con el fin de lograr un crecimiento tecnolégico, por medio de la
investigacion de la situacion actual del mercado en el pais. Proporcionar
informacion especifica sobre la aplicacion vy utilizacibn de productos,
describiendo las caracteristicas y propiedades de las materias primas y de los
productos finales. Investigacibn de nuevos procesos de compras, servicio,

distribucion y seleccion de materias primas, servicios y suministros.

1.2.4.3. Responsabilidades

En términos generales, las responsabilidades que debe asumir el personal
de un Centro de seleccion y distribuciébn de materias primas para cementeras,

van de acuerdo al puesto que desempefian.

El perfi de cada uno de los puestos, tiene como base, las
responsabilidades que deben asumir. Por lo que a continuacion, son descritas

individualmente.
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Gerencia General: dentro de sus responsabilidades estan:

o  Crear estrategias que permitan: alcanzar los objetivos del centro
eficientemente, considerando su capacidad y recursos; aprovechar
las oportunidades que se presenten, cuidando los intereses del
centro, de los departamentos y de las empresas que dependen de él;
enfrentar las amenazas del entorno, estudiando a la competencia;
coordinar y actualizar los departamentos del centro, analizdndolos
previamente para tomar decisiones rapida e inteligentemente; y crear

ventajas competitivas, aprovechando las fortalezas del centro.

o Procurar un ambiente laboral agradable, productivo y orientado hacia
los objetivos del centro; promoviendo las buenas relaciones de

trabajo.

o Determinar canales apropiados de comunicaciéon en todo el centro,

para garantizar el flujo de informacion.

o Establecer normas que insten al uso adecuado de los recursos del
centro, cuidando los intereses de los departamentos y las empresas
que dependen de él.

o Permanecer en constante actualizacion, respecto al mercado, al

entorno, a la competencia, a la tecnologia, a cambios globales, etc.

Asistente de Gerencia: entre sus principales responsabilidades estan:

o Organizar la agenda de la gerencia de forma detallada y cuidadosa,

proporcionando la informacién de forma ordenada y con tiempo.
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o  Atender todas las labores de oficina, como redaccién de cartas,
memorandums, requisiciones y demdas documentacion a fin;
contestar teléfonos; y recibir, almacenar, clasificar y documentar

informacion.

Gerente de compras estratégicas: entre sus responsabilidades estan:

o Promover relaciones de trabajo productivas y armoniosas, entre los
departamentos a su cargo Yy trabajar, para la consecucion de los

objetivos del centro.

o  Controlar las relaciones entre la oferta y la demanda, para
pronosticar, formular y programar el plan de compras, verificando la
capacidad y puntualidad de entrega y garantizando el flujo

ininterrumpido de las materias primas, servicios e insumos.

o Proporcionar tacticas y procesos de almacenamiento e inventario,
registrando la entrada de érdenes, los canales de distribucién y las

entregas realizadas durante un periodo.

o La eleccién de proveedores competentes, confiables y adecuados. Y
la elaboracion de un plan de servicio, de acuerdo a las politicas de

calidad establecidas en el centro.

o  Considerar la capacidad financiera de la empresa, adquiriendo los
mejores productos, servicios e insumos al menor precio posible. Por
medio de convenios por volumen y de eleccién acertada de
proveedores. Y el desarrollo de un sistema de pagos, dando el visto

bueno al ejecutivo.
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Gerente de control de calidad: entre sus responsabilidades estan:

o Establecer eficientes e innovadoras politicas de calidad,
normalizando los procedimientos de servicio, compra y distribucion y
estandarizando los elementos que se adquieren, para que la calidad

ofrecida, sea la calidad obtenida.

o Estudio de las especificaciones de las materias primas solicitadas,
para la elaboracién de manuales de calidad que cumplan con ellas y

gue proporcionen una ventaja competitiva.

o  Programacion de auditorias internas, para identificacion de fortalezas
y debilidades del centro; y de capacitaciones, para minimizar las
deficiencias y errores del personal por falta de conocimiento,

contratando instructores externos.
o Investigacion de nuevos métodos y procesos que favorezcan a la
calidad del funcionamiento del centro y por tanto de los productos y

servicios que abastece.

o  Estudio del cumplimiento de las condiciones de seguridad dentro del

centro, a través del informe del supervisor general.
Ejecutivo de servicio: entre sus responsabilidades estan:
o Atender a los clientes, procurando su satisfaccion, garantizandoles la

calidad de las materias primas, servicios e insumos adquiridos en el

centro y notificandoles su responsabilidad al adquirirlas.
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o Recepcion de pedidos y especificaciones de materias primas,
servicios e insumos, llevando un registro de los mismos,
clasificandolos de la mejor manera para traspasarlos al

Departamento de Compras.

o  Control de reclamos y quejas, procurando brindar una solucion
inmediata o asesorandose con el gerente de compras estratégicas en
casos mas complicados, dar seguimiento y llevar un registro para

mejora continua del departamento y/o del centro.

o  Control de pagos y cobros, pagos a los proveedores y cobros a los
clientes, manteniendo una buena relacibn con ambos. En ambos
casos es responsabilidad del ejecutivo obtener el visto bueno del
gerente de compras estratégicas, trabajando con el sistema de pago

establecido.

o Rendir un informe de sus labores periédicamente, incluyendo el
analisis del servicio de proveedores y las de quejas recibidas en el

periodo.

Analista de compras: entre sus responsabilidades estan:

o La busqueda y seleccion primaria de proveedores adecuados,
solicitando presupuestos a distintos distribuidores e informacion
sobre las caracteristicas de los productos y servicios que ofrecen;
esto para verificar que se cumplan las caracteristicas establecidas

por el Departamento de Servicio.
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o  Presentar un informe al gerente de compras estratégicas con el
registro de los servicios, politicas de ventas, seriedad, calidad y
precio que los proveedores ofrecen, para facilitar el proceso de

eleccioéon de los mismos.

o  Proponer mejoras para el plan de compras del siguiente periodo,
analizando la eficiencia del plan en curso, en pro de la mejora

continua del Departamento de Compras.

o  Buscar fuentes de suministros alternativos y localizar nuevos
productos y materiales para las compras de emergencia. Llevando un

registro de las mejores alternativas.

o  Organizar los pedidos de tal manera, que se eviten demoras y
paralizaciones, concentrandose en la fecha de entrega, la cantidad y
calidad pedida y verificando la exactitud y calidad de lo que se

adquiere.

Ejecutivo de distribucibn de materias primas: entre sus principales
responsabilidades estan:

o  Control de inventarios, evitando deterioros, duplicidades y/o
desperdicios; y procurando cantidades exactas, en el lugar y tiempo

preciso, tomando en cuenta la capacidad de las instalaciones.

o  Verificar el envasado, almacenaje y manipuleo de las materias
primas, materiales e insumos desde su lugar de origen hasta la
entrega a los clientes. Ademas de la seleccion, capacitacion y

manejo de transportistas.
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o  Control de la maquinaria, herramientas y equipos de distribucion,
verificando que se le dé mantenimiento y actualizando el inventario

de los mismos.

o Estudiar las técnicas de empaque, embalaje y manipuleo de los
proveedores, que afecten la integridad de los productos que se

distribuyen, informando al supervisor general.

Supervisor general: o también llamado supervisor de control de calidad,

entre sus principales responsabilidades estan:

o  Programacion y elaboracion de evaluaciones de rendimiento y
desempefio para cada departamento, verificando el cumplimiento de

sus funciones y responsabilidades.

o Evaluacion de proveedores con base en los informes de los
Departamentos de Distribucion de Materias Primas, de compras y de

servicio.

o Realizacion de auditorias internas, identificando fortalezas vy
debilidades del centro. Y con base en lo anterior, indicar el area que
necesita capacitacion respecto a algun tema, notificando a la
asistente del departamento, para que se encargue de la busqueda

del instructor externo apropiado.
o Supervision de las condiciones de seguridad del centro, chequeando

el mantenimiento de la maquinaria y equipo, el orden, limpieza y

normalizaciéon de todo el centro.
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o Rendir un informe con el resultado de las evaluaciones de
desempefio, de rendimiento y de las auditorias internas a gerencia

de control de calidad.

Asistente del Departamento de Control de Calidad: entre sus

responsabilidades en el Departamento de Control de Calidad estan:

o Busqueda de instructores para capacitacion de personal en las areas que
determine el supervisor general, para su posterior contratacion por el

gerente de control de calidad.

o Coordinacion y organizacion de agendas del supervisor general y del
gerente del Departamento de Control de Calidad, de manera que

coincidan en las actividades como departamento.

o Programar las actividades que le correspondan al departamento,
organizadas por el supervisor general o por el gerente del Departamento

de Control de Calidad, e informar a los interesados o involucrados.

Técnico de investigacion: su mayor responsabilidad es la investigacion de

los siguientes temas:

o Nuevos procesos de compras, servicio, distribucién y seleccion de
materias primas, servicios e insumaos.

o Nuevas tecnologias para el desarrollo de los departamentos del
centro.

o Nuevos métodos de aplicacion y utilizacion del cemento en el mundo.

o Las normas a nivel mundial de la fabricacion del cemento.

o Especificacion de caracteristicas de materias primas a nivel mundial.
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Tabla Il.

PERSONAL

1. Gerente general

2. Asistente de
gerencia general

Atribuciones afines de las gerencias

ATRIBUCIONES

¢ Planeacion estratégica del centro

e Distribucién y control de fondos financieros

e Programacién de reuniones gerenciales

e Comunicacion organizacional

¢ Desarrollo e implementacién de politicas y normas
e Investigacion de nuevas tecnologias y procesos

e Proyeccion de buena imagen corporativa

1. Gerente de
compras
estratégicas

2. Analista de
compras

3. Ejecutivo de
servicio

4. Ejecutivo de
distribucion de
materias primas

¢ Manejo y control de inventarios
e Politicas de compras, servicio y distribucion
¢ Planeacion de compras, servicio y distribucion
e Determinar el sistema de pagos
¢ Redaccion y notificaciébn de las responsabilidades del
comprador
e Control de stock
e Optimizacion de los recursos
¢ Control de los sistemas de abastecimiento
v' Blsqueda de proveedores
v Gestion de convenios
e Actualizacion e investigacion de:
v" Nuevas formas de almacenaje
v' Equipos y materiales para el transporte
v Nuevos equipos de operacién en almacén
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1. Gerente de
control de calidad

2. Supervisor
General

3. Asistente del
Departamento de
CcC

4. Técnico de
investigacion

e Politicas de calidad

e Supervision general del centro

e Programacién de evaluaciones

¢ Evaluacion de desempefio

¢ Evaluacion de proveedores.

e Evaluacion de las materias primas, servicios e insumos
e Documentacion de evaluaciones

e Elaboracion de pruebas

¢ Informes de rendimiento

¢ Elaboracion de manuales de calidad
e Programacion de capacitaciones

Fuente: elaboracion propia.
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1.2.4.4. Atribuciones a fines

En el Centro, el trabajo se divide en cuatro departamentos, administrados
por tres gerencias. En la tabla IlI, se describen las atribuciones que

corresponden a cada gerencia y las personas que cumplen con ellas.

1.3. Cemento

El cemento es la base del concreto, el cual es el material mas utilizado en
el area de la construccién. La palabra cemento se deriva del latin caementum,
gue significa argamasa (masa formada por una mezcla de cal, arena y agua
empleada en albafileria), procede a su vez del verbo caedere (precipitar). Los
romanos llamaban opus caementitium (obra cementicia), a la grava y a diversos
materiales parecidos al hormigén que usaban en sus morteros, aungque no eran
la sustancia que los unia. Actualmente el cemento Portland es el mas fabricado
en el mundo, recibe ese nombre ya que el color del mismo es igual al de una

piedra caliza que se obtiene cerca de Portland, Inglaterra.

1.3.1. Definicién

Segun la Norma DIN 1164, el cemento es un conglomerante hidraulico
para mortero y hormigon, finamente molido, constituido esencialmente por
compuestos de 6xido de calcio, 6xido de silicio, aluminio y hierro, obtenidos por
sinterizacion o fusion. El cemento Portland, se obtiene al moler el producto
obtenido en la sinterizaciéon de la caliza, llamado Clinker, con yeso en una
relacion 95-5 aproximadamente. EI cemento amasado con agua endurece al
aire libre o bajo agua y debe alcanzar como minimo una resistencia minima la

compresion de 400 Kg/m? (40 MPa), a 28 dias de preparada la mezcla.
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También se puede definir al cemento como un ligamento hidraulico, esto
significa que reaccionan con el agua y se endurecen. Los ligamentos son

materiales con propiedades adhesivas y cohesivas.

1.3.2. Proceso de produccién

El cemento Portland se produce pulverizando Clinker (consistente de
silicatos y aluminatos de calcio) y sulfato de calcio (yeso) y en el caso de los
cementos Portland adicionados, se utilizan ademas otros materiales (calizas,
puzolanas, escorias de alto horno, etc.). El proceso de produccion del cemento,
inicia con la extraccion de materias primas, una trituraciébn primaria y una
secundaria. En la trituracién primaria se reduce el tamafio de la roca extraida de
cantera, normalmente de 26 pulgadas de didmetro maximo, a piedra de
aproximadamente 6 pulgadas; luego se pasa por una zaranda vibratoria, para
poder clasificarla en cuatro, dos y una pulgada. En la trituradora secundaria la

piedra es reducida hasta una pulgada.

Se continda el proceso, con el secado de materias primas, antes de pasar
a los molinos, para facilitar el deslizamiento en los mismos. El primer molino es
un cilindro rotativo de acero, con una cantidad de bolas de acero en su interior,
donde la reduccién de tamafio del material se da por choque y deslizamiento, el
segundo molino es vertical con rodillos que presionan el material contra la mesa

giratoria.

Para obtener una mezcla uniforme, la harina cruda es agitada con aire
comprimido desde la parte inferior, por medio de silos especiales. Para obtener
el Clinker se introduce la mezcla uniforme cruda a los hornos rotativos y se lleva
a cabo el proceso de calcinacion. El Clinker transita por medio de una prensa

de rodillos que trabaja por medio de compresion, hasta llegar a la molienda final
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del cemento. El cemento es almacenado en silos especiales para una confiable

conservacion, luego se envasa por medio de ensacadoras rotativas y es

despachada a granel por medio de pipas y/o en sacos de papel. A continuacion

se ilustra el proceso de produccién de cemento, en Cementos Progreso S.A.

Figura 2.

Extraccién de los
materiales calcareos
y arcillosos de las
canteras, por
explosivos o por
medios mecanicos.

pulverizacién de

Proceso de produccién del cemento

Trituraciony

estos
materiales.

Pre
homogenizacién
de las materias

primas.

La mezcla cruda
es molida hasta
alcanzar la
finura necesaria.

J

La mezcla cruda pasa
luego a hornos
rotatorios donde se
“coce” a temperatura
de 1400°Ca 1650°C
transformandose en un
material granular
llamado “Clinker” .

\_

J

El Clinker se enfria y se pulveriza,
agregéndole en esta operacion
una pequefia cantidad de yeso

para regular el fraguado del
cemento. En esta etapa de
molienda del Clinker se pueden
agregar otras adiciones (caliza,
puzolanas, escoria de altos
hornos, etc.), cuando se van a
producir cementos Portland con
adiciones. (Llamados también
cementos mezclados).

J

\_

Almacenaje en silos y
despachos ya sea a
granel, en bolsas o

sacos.

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.
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Los materiales para la fabricacién deben contener la adecuada proporcion
de cal, hierro, silice y aluminio. Durante la manufactura, los materiales se
analizan con frecuencia en todas las etapas del proceso para asegurar la

calidad y uniformidad requeridas.

1.3.3. Caracteristicas

El cemento, como producto en si, tiene ciertas caracteristicas que lo
hacen lider en el area de la construccién. Dependiendo de la categoria de
resistencia a la que pertenezca, asi variaran ciertas caracteristicas. EI cemento
de mayor demanda es el de 4 000 PSI, debido a que puede usarse en todo tipo
de construcciones que no requieran de alta resistencia inicial, sus

caracteristicas son las siguientes:

o Desarrollo de mayor resistencia: después de 28 dias por la resistencia
adicional derivada de la reaccion de la puzolana con la cal libre del
cemento. Mayor impermeabilidad: la reaccidén puzolana-cal libre cierra los

poros del concreto y mejora su impermeabilidad.

o Moderada resistencia a suelos y aguas agresivas: como las que contiene
sulfatos. El ataque de sulfatos ocurre en suelos, en aguas subterraneas,
superficiales o de mar y en instalaciones industriales, en los desechos y/o
subproductos industriales. Estas sales son muy solubles en agua y
penetran con facilidad en estructuras de concreto y ocasionan rajaduras y

destruccion de los morteros y concretos donde penetran.

o Inhibicibn de la reacciéon Aalcalis-agregados: esta reaccion produce
expansion y grietas en el concreto. La adicién de puzolana en el cemento

inhibe la reaccion de los alcalis.
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o Moderado calor de hidratacién: la puzolana reduce el calor generado al

mezclar el cemento y el agua para hacer concreto.

. Color mas claro: el color de los materiales usados en su fabricacion lo
hace ideal para concretos a la vista y fachadas arquitectdénicas en

concreto.

o Adecuada manejabilidad: el concreto elaborado con este producto tiene
menores contracciones por fraguado inicial y por cambios de temperatura,

con lo cual se disminuyen los problemas de agrietamiento en el concreto.
1.3.4. Variedad

La industria del cemento ofrece esencialmente un producto en diferentes
categorias de resistencia. Estas categorias representan grados o niveles de
resistencia que le ofrecen al usuario una variedad de cemento, para que escoja
entre ellas, el cemento que posea la resistencia necesaria y/o requerida para

determinada construccion.

Las categorias son aplicables a cualquier marca y tipo de cemento, en
Guatemala, Cementos Progreso S.A. ha utilizado tradicionalmente las
categorias de 5000 PSI (35 N/mm?) y 4000 PSI (28 N/mm?). Ademas de la
categoria de 3460 PSI (24 N/mm?); el cual ha tenido una gran aceptacion
debido a que en la actualidad, muchos de los productos elaborados con
cemento o estructuras de concreto fabricadas o fundidas en el lugar, requieren
de resistencias en menor tiempo a la edad tradicional de medicién de
resistencias de 28 dias. La variedad de cementos que se describen a
continuacion, son los mas utilizados en la industria del cemento, a nivel de

Guatemala.
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Cemento 5000 PSI: a esta categoria, corresponden los cementos cuya
resistencia minima es de 5000 PSI (35 N/mm?) a 28 dias en morteros de
cemento con arena normalizada. Es utilizado en construcciones que requieran
alta resistencia como puentes, edificios y grandes construcciones. En
Guatemala, Cementos Progreso S.A. ofrece una variedad para areas

especificas, que se presentan a continuacion:

o Cemento ARI: diseflado para desencofrado rapido en procesos
industriales.

o Cemento BLK: disefiado para la fabricacion de blocks y permite un
desentablado en menor tiempo.

o Cemento CPR: disefiado para la construccion de elementos pre y post
tensados, y elementos prefabricados.

o Cemento para Pavimentos: disefiado para soportar el trafico pesado,
ofrece larga vida util en los trabajos de pavimentacion.

o Cemento Pozos Petroleros: disefiado con alta resistencia a sulfatos y

elementos organicos.

También entran dentro de esta clasificacion los cementos que ofrecen una

resistencia minima de 5800 PSI (40 N/mm?) a los 28 dias como los siguientes:

Cemento Estructural: es un cemento Portland tipo HE (High Early
Strength) de alta resistencia inicial, con adiciobn de puzolana natural y de
desencofrado rapido. Es ideal para edificar estructuras con mayores
resistencias mecanicas, como edificios altos y puentes, o cuando se requiera un

mayor aumento de resistencia a edades tempranas.

Cemento La Montafia 5800: es un cemento Portland tipo IPM especial

para uso en climas frios, de alta resistencia inicial modificado con la adicién de
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puzolana natural. Es ideal para edificar estructuras con mayores resistencias

mecénicas, como edificios altos y puentes en clima frio.

Cemento 4000 PSI: corresponden a esta categoria los cementos, cuya
medida de fuerza por unidad de area, sea una resistencia minima de 4000 PSI
(28 N/mm?) a 28 dias en morteros normalizados de cemento. A esta categoria
de resistencia también se le puede dividir de acuerdo a su utilidad o lugar de

aplicacion.

Cemento UGC: es para uso general en la construccion, ideal para
zapatas, cimientos, columnas, paredes, vigas, losas, morteros, suelo cemento y
demas aplicaciones. Mejora la impermeabilidad del concreto y su color es ideal
para concretos a la vista y fachadas arquitecténicas. Cumple con las normas
nacionales e internacionales para cementos hidraulicos y tiene adicion de

puzolana natural.

Cemento tipo V: es un cemento Portland fabricado para ser utilizado
especialmente en casos donde se requiera un concreto con una alta resistencia
al ataque de sulfatos, tal es el caso de obras expuestas al agua de mar, como
muelles, digues, escolleras; 0 a suelos y aguas con alto contenido de sulfatos
como tuneles, canalizaciones enterradas, tuberias, canales de riego, muros de
contencion, depdsitos y presas. Este cemento no contiene adiciones de otros
constituyentes principales o secundarios y se le ha limitado el contenido de
aluminato tricalcico y de alumino-ferrito tetracalcico. En otros paises se le

conoce “como cemento marino”.

Cemento tipo IP: es un cemento Portland con adicion de puzolana natural
para todo tipo de uso en la construccién. EI niamero | significa que es para uso

general en la construccion y la sigla P significa Puzolanas. A igualdad de
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categoria de resistencia con los Portland ordinarios tipo I, tiene la ventaja
adicional de tener cualidades como: un menor calor de hidratacion y mayor
resistencia a sulfatos y agentes agresivos. En Guatemala Cementos Progreso
S.A. ofrece una linea de cementos de este tipo, que varian de acuerdo a los

factores ambientales a los que estaran expuestos.

o Cemento Tropical: cemento disefiado para clima caliente y himedo
o Cemento La Montafia: cemento especial disefiado para climas frios
o Cemento Escorpion: cemento disefiado para clima caliente y seco

o Cemento La Cantera: cemento especial

Cemento 3460 PSI: corresponden a esta categoria los cementos con una
resistencia de 3460 PSI (24 N/mm?) a los tres dfas. Esto significa que ésta es la
resistencia minima a compresion en mortero de cemento-arena normalizada
(ASTM C109) a los tres dias, expresada como medida de fuerza por unidad de
area en libras por pulgada cuadrada o en Newton por milimetro cuadrado segun
el SI. En Guatemala, Cementos Progreso S.A. ofrece el siguiente tipo de

cemento que entra dentro de esta categoria:

Cemento para Fabricantes: es un cemento Portland de alta resistencia
inicial con adicién de puzolana natural (en diferente proporcién que el cemento
UGCQC), es de excelente calidad para la fabricacion de blocks y para fabricantes
de bloques de concreto, tubos y otros elementos prefabricados de concreto
como postes, viguetas, paneles, etc. Una de las cualidades de este producto es
la bondad de secado rapido y el desmoldado al utilizar este material es mas

rapido.
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1.4. Proveedor

Los proveedores son todos aquellos que proporcionan, los recursos
materiales, humanos y financieros necesarios para la operacion diaria de
cualquier industria. Por recursos materiales se entiende materias primas,
herramientas, equipos, luz, agua, teléfono, etc.; mientras que por recursos
humanos se refieren a los empleados y trabajadores que puedan prestar un
servicio; y los recursos financieros, se limitan a los fondos para el
funcionamiento de la empresa. Los proveedores generalmente ofrecen
productos de determinada calidad, con diferentes politicas de precios, diversas
condiciones de pago, facilidad de entrega y distintas caracteristicas; de las

cuales dependen para poder ser seleccionados por una empresa.

Aungue cada empresa es diferente, con distintas politicas y necesidades;
es conveniente crear una relacion de confianza, cooperacion y beneficio mutuo
con los proveedores. En el caso de Cementos Progreso S.A., ellos integran
politicas y procedimientos para el manejo adecuado de sus proveedores,
promoviendo relaciones a largo plazo y la creacion de un ambiente saludable

para los negocios.

1.4.1. Definicién

Es la persona que surte a otras empresas producto con existencias
necesarias para el desarrollo de una actividad. Un proveedor puede ser una
persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias o
articulos, los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o
directamente se compran para su venta. Esas existencias adquiridas estan
dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la empresa que

compra esos elementos.
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1.4.2. Lineamientos

Los lineamientos de un proveedor pueden ser previamente establecidos
en un convenio de acuerdo a las necesidades que deba cubrir. Por ejemplo, en
la siguiente tabla se presentan los lineamientos que pueden surgir en un

convenio:

Tabla lll. Posibles lineamientos de un proveedor

LINEAMIENTOS ESPECIFICACION |
Calidad directa: | EI proveedor se compromete a cumplir con ciertos
estandares de calidad.

Calidad indirecta: | ElI proveedor se compromete a que sus proveedores
también cumplirén con la calidad exigida.

Auditoria: | El proveedor autoriza una auditoria cada determinado
tiempo y bajo condiciones mutuamente acordadas.

Informaciény | El proveedor se compromete a compartir la
documentacion: | informacién y documentacion que intervenga en la
calidad del producto o servicio contratado.

Entrega: | El proveedor acuerda los términos de entrega, el
canal de distribucion y las condiciones del almacén.

Reclamos y acciones | El proveedor se compromete a dar seguimiento a los
correctivas: | reclamos y se determinan los planes correctivos en
casos de fallas o defectos en el producto.

Vigencia del | La empresa y el proveedor establecen la duracion del
convenio: | convenio, y las razones por las cuales esta puede
culminar antes de lo pactado.

Fuente: elaboracion propia.

32



1.4.3. Clasificacién

La clasificacion de proveedores es diferente para cada empresa,
dependiendo de los factores o caracteristicas, que sean mas importantes para
cada una de ellas. De acuerdo a lo anterior, se pueden clasificar por el tipo de
producto que surten, por su ubicacion, por su politica de precios o por su

politica de calidad; como se puede observar en la figura 3.

Figura 3. Clasificacion de proveedores

PROVEEDORES
Por producto: Por ubicacién:
1
f T 1 |_I_|
Materias primas Servicios Insumos Cerca: Lejos:
MP1 Para planta Para planta de0a1000m de 2001 m a més
MP2 Para oficinas Para oficinas de 1001a2000m
Por precio: Por calidad:
|
I 1 1 1
I 1 1
Al Medi Baj . .
tos edios ajos Alta Media Baja
de emergencia preferentes de emergencia . .
preferentes necesarios de emergencia
necesarios preferentes ) )
necesarios de emergencia

necesarios

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.
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2.  SITUACION ACTUAL

2.1. Departamento de Servicio
Este departamento es atendido por el ejecutivo de servicio y es
coordinado por el gerente de compras estratégicas. Su principal objetivo es la

satisfaccion del cliente, a través un trato profesional y directo.

Figura4. Basesy actividades del Departamento de Servicio

ACTIVIDADES

Realizacion del
historial de
pedidos

control de
pedidos y de
servicio
Departamento
de servicio

POLITICADE
SERVICIO

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.

El servicio al cliente, se lleva a cabo de acuerdo a la politica de servicio
del centro, en ella se estipula la forma apropiada de atender a un cliente,
cuidando detalles como: la presentacion del personal, el lenguaje corporal, la
modulacién de voz, metodologias de informacion y solucién de problemas, etc.
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Las actividades como: la recepcion de pedidos y quejas, la documentacion
de caracteristicas deseables, la elaboracion del historial de pedidos y el control
de los mismos, verificando el servicio prestado; son actividades propias del
Departamento de Servicio. Ademas se establece un plan de servicio, en donde
se especifica la informacion que se debe compartir con los clientes,
actualizacion de metodologias, notificacion de sistemas de pagos, pagos y
cobros a realizar, notificacion de responsabilidades, tiempos estimados de

servicio y el periodo de vigencia.

2.1.1. Recepcion de pedidos

Esta actividad tiene como objetivo conocer las necesidades del cliente,
clasificandolas segun el tipo de compra a realizar. El encargado de la recepcion
de pedidos, en el Departamento de Servicio del centro, es el ejecutivo de

servicio.

Durante el proceso los clientes deben presentar una solicitud de pedido,
este es un documento generado por las unidades de negocio a través de un
sistema computarizado y que son previamente establecidos y aprobados por
ambas partes (por el centro y por la unidad de negocio). En este documento se
especifica la wunidad de negocio de donde proviene, se describen
detalladamente los bienes o servicios que se desean adquirir y una fecha
realista de entrega. El ejecutivo debe verificar su origen y traspasar los datos de
la solicitud de pedido, a la orden de compra, en caso no haya existencias en
ese momento. Se pueden realizar solicitud de pedidos de:

o Materiales de almaceén
o Materiales en consignacion
o Gestion de servicios

° Traslados
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Al recibir un pedido, el ejecutivo no termina su labor al generar la orden de
compra, sino que le da seguimiento hasta la fecha de entrega; creando una
base de datos en donde se incluye toda la documentacion del proceso, tras su
paso por los diferentes departamentos del centro, la cual debe estar disponible

para cualquier persona interna que lo solicite.

2.1.2. Documentacion de caracteristicas deseables

Esta actividad consiste en documentar la especificacion escrita de las
cualidades que debe reunir la materia prima, servicio o insumo solicitado por el
cliente. Esta documentacion se adjunta al historial de pedidos y al no haber
existencias se deben trasladar al Departamento de Compras, informandose de

las condiciones de entrega para darle seguimiento.

La documentacion de caracteristicas deseables es importante y requiere
de una atencion especial, ya que de ello depende la satisfaccién del cliente.
Ademas, la informacion recabada en ella, es utlizada por todos los
departamentos del centro de la siguiente manera:

o Departamento de Compras: para la gestion de convenios y la ejecucion de
compras.

o Departamento de Servicio: para conocer las necesidades del cliente y
brindarle una mejor atencion.

o Departamento de Distribucion de Materias Primas: para determinar la
forma adecuada de manipular y transportar las materias primas.

o Departamento de Control de Calidad. Para estandarizar los elementos que

se adquieren.
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En el documento las caracteristicas deben ser redactadas de forma
ordenada y de manera que sea facil su comprensién, para cualquier consulta.
En la actualidad, el constante cambio hace que algunos elementos se vuelvan
obsoletos o0 que el costo de produccion de los mismos sea tan elevado, que se
retiran del mercado. En esos casos es posible no encontrar algunos elementos
con las caracteristicas solicitadas, sin embargo, el estudio de las mismas
permite encontrar alternativas satisfactorias. El Departamento de Servicio, debe
entonces, notificar al cliente de las ventajas de la alternativa y lograr la

aceptacion del elemento.

2.1.3. Historial de pedidos

El historial de pedidos, es el registro de todos los pedidos que atiende el
Departamento de Servicio en determinado periodo, el cual puede ser digital o
impreso. Esta actividad permite obtener de forma ordenada, informacion

utilizada para diferentes fines, entre ellos se mencionan los siguientes:

o Determinar la capacidad de servicio del centro
o Control de cartera de clientes
o Prondsticos de compras

o Mejora continua de los Departamentos de Servicio y de Compras

Cada organizacion es libre de agregar cuantos datos considere utiles o
necesarios en su historial de pedidos, tomando en cuenta, que la funcién del

historial es almacenar informacion que sea (til para la consecucion de objetivos.

En el centro, los datos basicos que deben registrarse en el historial de
pedidos, se presentan en la tabla IV; se registran en un sistema computarizado

y estan disponibles para todos los departamentos.
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Tabla IV.

Datos béasicos en un historial de pedidos

PRODUCTO

CLIENTE

Datos de facturacion

Clasificacion

v Nombre
v Direccion
v NIT

Datos de solicitante
v Nombre

v Identificacion
v Unidad de
negocio

Datos de entrega
v Fecha

v' Lugar/
direccion

v’ transporte

Datos internos

v" Forma de pago
v Forma de
entrega

2.1.4.

v Tipo de
producto

v' Tipo de compra
v Cddigo
(segmento, familia,
clase)

Especificaciones

v Cantidad

v Tiempo de
entrega

v Caracteristicas
deseables

Existencia en bodega

v Inventario
v Proveedor

CENTRO

Registro vy control

Disponibilidad

Debe estar

# solicitud de
pedido (propios
del cliente o UN)

# de registro de
solicitud
(correlativo de
pedido)

# orden de
compra

# de factura

# de trimestre al
que corresponde

Fuente: elaboracion propia.

Control de servicios

disponible para:

La auditoria
realizada por el
Departamento de
Control de
Calidad.

Ser evaluado por
el gerente de
compras
estratégicas.

Consultas de
cualquier
departamento

Las unidades de negocio, también pueden requerir servicios que deben

ser contratados y negociados por el centro. En este caso, se ha establecido un

procedimiento que involucra al personal del centro, al personal de la unidad de

negocio y a los proveedores; el procedimiento es el siguiente:

o El ejecutivo debe elaborar un alcance detallado de los trabajos a realizar al

generar la orden de compra.
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o El Departamento de Compras se encarga de contactar al proveedor,
indicando el servicio a realizar, proporcionando informacién de la unidad
de negocio que lo solicita y explicando el proceso de pago.

o El solicitante debe monitorear que la ejecucion del servicio se realice
satisfactoriamente, notificando la aceptacion del mismo.

o La unidad de negocio le da al proveedor un nimero de aceptacion para
gue proceda el pago.

o En caso de una modificacién, se debe anular la aceptacion notificando al
Departamento de Compras para la correccion correspondiente.

o El servicio se agrega al historial de pedidos, para la auditoria de CC.

El control de servicios se realiza cada cierto tiempo para determinar el
desempefio del departamento. Se realiza una auditoria en donde se evalla el
historial de pedidos y la recepcion de quejas para determinar el origen; si el
problema se da en este departamento, se averiguan las causas para incluirlo en
el siguiente plan de servicio, implementar cambios en las politicas de servicio o0

capacitar al personal respecto a las fallas encontradas.

2.2. Departamento de Compras

Este departamento es coordinado por el gerente de compras estratégicas
y es trabajado por el analista de compras. Su principal objetivo es adquirir las
materias primas, servicios, insumaos, etc., requeridos por las diferentes unidades
de negocio que abastece el centro; negociando la mas alta calidad, al menor
precio. Las diversas compras realizadas por el departamento, son descritas

individualmente:

o Compras automaticas: son aquellas que permiten a las unidades de

negocio realizar su compra de manera directa (genera autonomia), en
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base a negociaciones previas realizadas por el Departamento de Compras
del centro, con proveedores seleccionados en conjunto con la unidad de

negocio. Dichas negociaciones son detalladas en un registro y/o contrato.

Compras recurrentes: se aplicard a las compras que cuenten con un
convenio previamente pactado y cargado en el sistema para su uso
continuo. Los términos y condiciones (a mediano o largo plazo), son
gestionadas por el centro, lo que permite ahorros y una mayor eficiencia

en el proceso de compra.

Compras de emergencia: consiste en gestionar compras no planificadas
originadas por emergencias justificadas, otorgandoles prioridad sobre los
requerimientos que siguen el proceso logistico, con el fin de atender la
solicitud en el menor tiempo posible. Por ejemplo, la compra de una pieza
quebrada; mas no, una pieza desgastada por el uso.

Compras spot: compras puntuales, donde no se cuenta con un contrato o
convenio preestablecido con el proveedor, y es necesario buscar una

fuente de suministro que cumpla con los requerimientos de la UN.

Importaciones spot: consiste en la gestion de compras internacionales, a
través de la busqueda y seleccién de la mejor opcion disponible que
cumpla con los requerimientos de la UN, dandole seguimiento a la
mercaderia en transito proveniente del extranjero, desde que ésta deja su

lugar de origen, hasta su recepcion en almacén.

Gestidn de servicios: consiste en realizar la compra de los servicios
requeridos por las distintas UN (mantenimientos, instalaciones, mano de

obra, etc.), las cuales no involucran materiales ni insumos.
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Para el proceso de compra es necesaria cierta documentacion, entre ellas
esta la orden de compra. Este es un documento por el cual se autoriza a un
proveedor la entrega de materiales o0 servicios a una sede determinada,
garantizandole legalmente el cumplimiento de todas las obligaciones, siempre
gue sean cumplidos los requerimientos hechos por el centro. Esta es generada
por el Departamento de Servicio y autorizada por el Departamento de Compras.

Antes de autorizar una orden de compra, el analista debe determinar si la
compra procede o no, dependiendo de diferentes factores segun la compra. Es
importante mencionar que todas las actividades del departamento, se basan en

las politicas de compra y se realizan de acuerdo al plan de compras.

Las licitaciones, gestion de contratos, convenios y mantenimiento a
convenios, a mediano y largo plazo, también es responsabilidad de este
departamento. Consiste en evaluar varios oferentes (en iguales condiciones)
para determinar la mejor opcién de compra a mediano o largo plazo con el
objetivo de lograr ahorros y una mayor eficiencia en el proceso de compra.
Durante este proceso, se especifican las caracteristicas de la adquisicion,
cantidades, periodos, garantias, detalles de entrega, formas de pago y las

responsabilidades de ambos, estableciendo una relacion ganar-ganar.

2.2.1. Descripcién de materias primas

Las principales materias primas para la fabricacion del cemento provienen
directamente de las canteras cercanas a las plantas de produccion. Estas
consisten en piedra caliza y esquisto (extraidos utilizando explosivos o
tractores), arena, aglomerantes a base de cemento, aditivos, yeso, puzolanas y

arenas volcanicas, entre otros.
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2.2.2. Descripcion de proveedores actuales

Para el Centro de seleccion y distribucion de materias primas para
cementeras, los proveedores se clasifican segun el tipo de compras que surten.

Por lo que su descripcion se ordena de acuerdo a esta clasificacion.

Proveedores para compras automaticas: son los proveedores con los
cuales el centro ha negociado y formalizado convenios a mediano y largo plazo,
de tal manera que estos surten pedidos de forma continua, directamente a las
unidades de negocio. Es decir, los proveedores son seleccionados por el centro
(quien, para este caso, actia como mediador), al ser fuente de suministro de
determinado producto y cumplir con los requerimientos de las UN. Son
contratados por determinado tiempo y las UN les solicitan, directamente, la
cantidad que necesiten conforme lo van necesitando, durante el tiempo
pactado. Por lo que este tipo de proveedores es evaluado, no solo por la

persona que utiliza su producto, sino por el centro que lo seleccioné.

Proveedores para compras de emergencia: estos proveedores surten
cualquier pedido originado por emergencias justificadas, las cuales no han sido
planificadas, pero que requieren ser atendidas en el menor tiempo, sin seguir el
proceso logistico. Los proveedores que entran dentro de esta clasificacién, son
los que se sabe que tienen la capacidad para surtir cierta cantidad de

determinado producto, en cualquier momento.

Proveedores para compras recurrentes: son los proveedores que surten
compras generadas por medio de un convenio previamente negociado y
automatizado en el sistema, con términos y condiciones a mediano o largo
plazo. Para entrar dentro de esta clasificacion, los proveedores deben ofrecer al
centro, el mejor producto al mejor precio, permitiendo ahorro y una mayor
eficiencia en el proceso de compra.
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Proveedores para compras spot: los proveedores que entran en esta
clasificacion son los que surten compras puntuales, sin contar con un contrato o
convenio preestablecido. Y que tienen la capacidad para suministrar el pedido

cumpliendo los requerimientos solicitados.

Proveedores para importaciones spot: estos proveedores son
seleccionados, al ser considerados la mejor opcion disponible y que cumplen
con los requerimientos, en la gestion de compras internacionales. A la
mercaderia en transito surtida por este tipo de proveedores, se le da
seguimiento desde que ésta deja su lugar de origen hasta su recepcién en

almacén.

Proveedores para servicios: el centro también tiene proveedores que
surten servicios requeridos por las cementeras en sus diferentes departamentos
los cuales no involucran materiales ni insumos. Estos servicios pueden ser de

mantenimiento, instalaciones, mano de obra, etc.

2.2.3. Registro de proveedores

El registro de proveedores se da cuando estos cumplen con todos los
requisitos que demuestren su aptitud para trabajar con el centro. Los requisitos

minimos con los que deben cumplir son:

o Carta de presentacion de la empresa.

o Referencias comerciales de empresas a las que haya dado servicio
(minimo 3). Debe incluir nombre, teléfono y correo electrénico de contacto.

o Referencias comerciales de empresas a las que éste preste servicio
(minimo 3). Debe incluir nombre, teléfono y correo electrénico de contacto.

o Fotocopia de patente de comercio.
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o Fotocopia de formulario RTU.

o Fotocopia de carné de NIT.

o Fotocopia completa del DPI y/o pasaporte del representante legal.
o Fotocopia del nombramiento del representante legal.

o Fotocopia de patente de sociedad.

o Fotocopia de patente del registro mercantil.

. Situacioén financiera estable.

2.2.3.1. Datos generales

En el centro, los datos generales del proveedor son registrados en su ficha
de inscripcién digital, la cual es documentada para su posterior utilizacion.
Tomando en cuenta que estos datos sirven para generar solicitudes de pedidos,

ordenes de compra y facturacion para pagos, como minimo se debe contar con:

o Nombre de la empresa

o Direccion de la empresa

. Numero de identificacion tributaria (NIT)

o NuUmeros de teléfono y faxes

o Correo electronico y otros medios de contacto

o Nombre y numero del DPI del representante legal
o Nombre y nimero del DPI del solicitante directo
o Patente de comercio

o Patente de sociedad

o Patente del registro mercantil

o Producto o servicio que surte

o NUmero de convenio (si existe)

o Fecha de renovacion de convenio (si existe)

o Condiciones de pago y de entrega
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2.2.3.2. Pedidos y entregas

La metodologia para realizar pedidos al proveedor (por parte del centro o
de la unidad de negocio) y para entregas de parte de estos, es establecida
preferiblemente, por medio de convenios. Los cuales se dan, dependiendo del

volumen y tipo de bienes a surtir.

En el proceso de pedidos y entregas se ven involucrados: el proveedor,
los transportistas, el ejecutivo de servicio, el analista de compras, el cliente y el
ejecutivo de distribucién de materias primas. Todos estos deberan estar bien
informados, respecto a las condiciones de entrega, condiciones de pago y a las
fechas en que se efectuaran; de esta manera se garantizara el flujo efectivo de

este proceso.

La gestion de convenios, requiere que los involucrados cumplan con
ciertas responsabilidades, para llegar a un acuerdo que los beneficie a todos de

una o de otra forma, estas se enlistan a continuacion:

Responsabilidades de la Unidad de Negocio o Cliente:

o Identificar y proponer oportunidades de convenio en base a planificacion
de consumo y prondsticos.
o Definir y comunicar al centro si existen requerimientos especiales.

o Para materiales estratégicos: realizar el analisis técnico de los
materiales o servicios ofrecidos, soportado por Compras. Y verificar
el proveedor propuesto por Compras y llegar a un consenso de cual
sera seleccionado.

o Para materiales productivos: soportar la negociacion y validar el

precio negociado.
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Responsabilidades del Departamento de Compras:

Identificar oportunidades de convenio.

Reunir y documentar requerimientos.

Generar estimados de consumo en base al historial de compras.
Elaborar peticion de oferta o llevar a cabo el proceso de licitacion.
Realizar el analisis econémico.

Soportar al solicitante en el analisis técnico.

Analizar los resultados del proceso y proponer proveedor.
Soportar al solicitante en la seleccion del proveedor.

Elaborar el convenio o gestionar con juridico el contrato legal cuando
corresponda (segun politica definida).

Gestionar firmas para el convenio y/o contrato legal.

Cargar precios y condiciones al sistema.

Renovar el convenio periddicamente.

Responsabilidades del proveedor:

Exponer claramente las caracteristicas de las materias primas, materiales
0 insumos que ofrece, garantizando la entrega de lo ofrecido.

Ofrecer precios accesibles y favorables, considerando el volumen de las
compras realizadas durante cierto periodo.

Informar sobre su capacidad de produccién y capacidad de respuesta.

2.2.4. Control de proveedores

En el Centro de seleccion y distribucion de materias primas para

cementeras, el control de proveedores consiste Unicamente en el registro de

inscripcion y el registro de las evaluaciones realizadas por el supervisor general.
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2.3. Departamento de Control de Calidad

Este departamento se encarga del cumplimiento de las normas, politicas y

regulaciones establecidas en el centro, de tal manera que cumplan con las

expectativas del cliente.

Figura 5.

Aportacion del Departamento de Control de Calidad

ﬁEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD\

CENTRO

CLIENTES

PROVEEDORES

Politicas de calidad

Auditorias

Inspecciones en
bodegas o
almacenes

Inspecciones a la
planta productiva

Evaluaciones

Inspecciones en
plantas productivas

Inspecciones en
bodegas o
almacenes

Estudios

Estudios

Evaluaciones

.

/

El Departamento de Control de Calidad realiza auditorias a las plantas
para verificar que la materia prima cumple con las especificaciones del
elemento. En el caso de los minerales extraidos de la cantera, supervisan el
area donde se encuentran las zarandas por donde transita la materia y se

verifica el porcentaje que cumple con lo normado.

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.

2.3.1.

Materias primas
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2.3.1.1. Caracteristicas requeridas

Para poder verificar el cumplimiento de caracteristicas requeridas, el
departamento tiende a estandarizar los productos para poder tener un margen
de aceptacion de los productos, al mismo tiempo se estudian estas
caracteristicas y su funcion ya que de esto depende la consecucién de

alternativas en caso sea necesario, ofrecer al cliente esta opcion.

2.3.1.2. Certificaciones requeridas

Las certificaciones requeridas depende del producto surtido. El objetivo de
las certificaciones es tener una constancia de que cumplen con determinada
calidad y asi poder adquirir la calidad requerida por la certificacion obtenida en
la unidad de negocio en la que se utilizara dicho elemento. No para todos los
productos se solicitan certificaciones, todo dependera de su intervenciéon en el

proceso de fabricacion

2.3.1.3. Registro de producto obtenido

De acuerdo a la auditoria realizada en las cementeras para evaluar el
cumplimiento de las caracteristicas del producto, asi se llevara un registro de lo
observado. Debiendo anotar las caracteristicas mas relevantes del elemento y

asi conservar o cambiar al proveedor que los surti6.
Este registro se lleva en control de calidad y es solicitado por el

Departamento de Servicio para incluirlo en el registro de pedidos; esto, como

parte del seguimiento que se le hace a los mismos.
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2.3.2. Estudios y evaluaciones de materias primas

El desarrollo de estudios y las evaluaciones de materias primas, son
actividades que permiten determinar la calidad de las adquisiciones, por medio

de la observacion directa o por medios escritos.

Estos procesos se llevan a cabo segun la coordinacion del Departamento
de Control de Calidad y generan cierto nivel de confianza para el cliente. Por lo

tanto se realizan cada determinado tiempo notificando a los involucrados.

2.3.2.1. Estudios

El Departamento de Control de Calidad se encarga de realizar ciertos
estudios, que permiten ofrecer un buen servicio a los clientes, garantizando la
calidad de las materias primas, materiales e insumos gue solicitan al centro. Por
ejemplo: para poder controlar la calidad de los materiales se cuenta con un
modelo geoestadistico computarizado de la composiciéon quimica de la cantera,
lo que asegura la utilizacion racional de los recursos a corto, mediano y largo
plazo. El técnico de investigacién del Departamento de Control de Calidad, se

encarga de la realizacion de los siguientes estudios:

o Estudio de nuevas técnicas de extraccion de materias primas.

o Estudio de elementos alternativos, con la misma utilidad que los
elementos solicitados, aunque con diferentes caracteristicas.

o Estudio de nuevas técnicas de manufactura, de empaque y de transporte.

o Estudio de nuevos procesos de seleccion de materias primas.

o Estudio y actualizacion de las normas a nivel mundial de la fabricacion del
cemento.

o Especificacion de caracteristicas de materias primas a nivel mundial.
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2.3.2.2. Evaluaciones

El Departamento de Control de Calidad, realiza evaluaciones y auditorias
a los lugares de donde provienen las diferentes materias primas, materiales e
insumos, seleccionados por el centro. De esta manera, se inspecciona el
proceso de extraccion, de fabricacion, de almacenamiento y de manipulacién de

estos elementos.

Las materias primas, materiales e insumos, se pueden evaluar en su lugar
de origen (con los proveedores), en su destino final (en la planta de fabricacién
de cemento) o en el almacén (de la unidad de negocio o del centro). Por lo
tanto, el gerente de control de calidad debe coordinar una visita a los tres

lugares, notificando a cada una de ellas, para la autorizacion de la actividad.

Es necesario realizar las evaluaciones periédicamente y de forma
espontanea. Por lo que al gestionar los convenios, es importante que los
proveedores y los clientes, autoricen que se les realice la visita y que se les

avise con poco tiempo de anticipacion.

El proceso de evaluacion requiere que: el gerente de control de calidad
coordine las evaluaciones, la asistente del departamento notifica con dos horas
de anticipacion al proveedor o a la unidad de negocio y el supervisor general

ejecuta las evaluaciones de acuerdo al producto y proceso a evaluar.

2.3.2.3. Documentacion y registro

Consiste en la creacién de una base de datos que contenga los datos de
las adquisiciones en determinado periodo, clasificandolos y ordenandolos de

forma logica.
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La persona encargada de la documentacion y registro de materias primas,
es la asistente del Departamento de Control de Calidad. Este proceso tiene
como objetivo el control de las caracteristicas del elemento adquirido, después

de ser evaluado por el supervisor general.

2.3.3. Registro del proceso de seleccién por cliente

Consiste en la elaboracion de un archivo digital, que contenga a todos los
clientes que hayan solicitado elementos con las mismas caracteristicas o que
se puedan adquirir con el mismo proveedor; estos datos se obtienen del

historial de pedidos.

En el centro es necesario el registro del proceso de seleccion de materias
primas, materiales o insumos, ya que varia dependiendo del cliente que los
solicita. De esta manera, se logra agrupar a los clientes que solicitan el mismo

elemento y poder conseguir un mejor precio en la gestion de convenios.

2.4, Departamento de Distribucion de Materias Primas

Este departamento se encarga de la logistica de entregas de materias
primas. De tal manera que éste llegue en las condiciones y con las
caracteristicas deseadas por el cliente. También debe monitorear el estado de
las 6rdenes de compras, dando el seguimiento respectivo hasta la entrega del
producto en planta (incluyendo transito de materiales, aduanajes Yy
desaduanajes, etc.). Las funciones basicas de este departamento son las de
almacenar productos y distribuir materias primas, estableciendo la metodologia
para la manipulacion y transporte; y verificando la ejecucion de las misma. El
ejecutivo de distribucion debe atender y administrar reclamos al seguro y/o al

proveedor, si fuere necesario.
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2.4.1. Almacenamiento

El almacenamiento de materiales, requiere de un sistema de inventarios el
cual es atendido por el ejecutivo de distribucidén y coordinado por el gerente de
compras estratégicas. Aunque el centro prefiere tener bajos inventarios, se
cuenta con un espacio fisico apropiado para este proceso, procurando su

conservacion y llevando un estricto control de los mismos.

2.4.2. Distribucién

Para poder distribuir la materia prima y/o materiales solicitados, se
requieren transportistas. Estos pueden ser internos o externos, dependiendo del
volumen o elemento a distribuir y son contratados por el ejecutivo de
distribucion. Al solicitar el servicio de transporte, el ejecutivo debe notificarles la
direccién, la ruta y las normas establecidas para el correcto transporte y

manipulacion de los elementos.

Entre las responsabilidades de las unidades de negocio, en lo que se
refiere a distribucion, esta proporcionar la informacion solicitada por el
Departamento de Compras estratégicas, para cualquier trAmite concerniente a
la logistica de la compra del material solicitado. Y entre las responsabilidades
del departamento de distribucion esta:

o Monitorear el estado de o6rdenes de importacion.

o Controlar la documentacion de embarque.

o Solicitar al proveedor la correccion de informacién cuando corresponda.

o Controlar y autorizar los envios.

o Gestionar declaracion aduanera provisoria y determinar gastos de puerto y

aranceles a pagar.
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o Emitir formulario de valor.

o Verificar y autorizar la declaracion aduanera y formulario de valor.

o Solicitar a contabilidad el pago de aranceles.

o Gestionar declaracion aduanera definitiva y tramitar liberacion de la carga.

o Definir el almacén destino de la carga.

o Notificar al transportista interno o en caso necesario, contratar y notificar a
un transportista externo.

o Controlar y autorizar el pago de facturas de transporte, agentes y gastos.

2.5. Tipos de evaluacion y anélisis

El andlisis y la evaluacion de proveedores, es un sistema que puede ser
utilizado como medida de prevencion o mitigacion de problemas relacionados
con el abastecimiento de materias primas, materiales, servicios, etc. Para poder
establecer una forma adecuada de evaluar y analizar a un proveedor, es

necesario conocer los tipos de evaluacion y andlisis que aplican a este fin.

Para poder utilizar una herramienta, es necesario conocer la forma
correcta de emplearla, teniendo claro el concepto de ella. Es decir, para poder
analizar y evaluar a un proveedor, es necesario conocer los diferentes tipos de
evaluacion y analisis que pueden ser aplicadas, con un concepto claro de estos

procesos.

2.5.1. Descripcién de los tipos de evaluacion

La evaluacion en si, se refiere al proceso de verificar el cumplimiento de
un objetivo. En el caso de la evaluacion de proveedores, se refiere al proceso
de verificar que estos, cumplan el objetivo de abastecer a una unidad de

negocio de manera satisfactoria.
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En el centro se elaboran evaluaciones, para garantizar a los usuarios
productos de la mejor calidad y con un tiempo de entrega apropiado.
Generalmente se evalla a los proveedores de materiales criticos o estratégicos,
con el fin de documentar el desempefio de los mismos y tomar acciones
preventivas o correctivas cuando proceda. En el caso de proveedores

especificos, los pardmetros de evaluacién pueden variar.

La evaluacion del proveedor sera distinta en formato, dependiendo de si
provee bienes o servicios que afecten directamente la produccién del Cemento
ISO 9001; o si provee bienes o servicios en general. Al evaluar a un proveedor
se toman en cuenta diversos aspectos, que dependen de los involucrados,

estos son:

o Usuario: busqueda de retroalimentacion periddica aleatoria y/o en base a
iniciativa del usuario y/o a requerimiento de una tercera parte (Auditoria,
Legal, etc.).

o Departamento de Compras: visitas periddicas aleatorias a proveedores
cuyo volumen y/o relevancia lo amerite.

o Departamento de Control de Calidad: evaluacion periédica definida por
lineamientos o procedimientos determinados por las unidades de negocio

y/o por el centro.

2.5.2. Descripcion de los tipos de analisis

El analisis en si, se refiere al estudio detenido de un objeto, fenémeno,
suceso, actividad, etc., contemplando todas las variantes que intervienen en él,
con un fin especifico. De esta manera se puede decir que el andlisis de
proveedores, se refiere al estudio detenido de los mismos, contemplando todas

sus caracteristicas con el fin de determinar si cubren una necesidad.
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El tipo de analisis depende esencialmente, del tipo de variables y de las
caracteristicas del sujeto de estudio. Dependiendo del tipo de datos con los que

se dispone, se pueden utilizar dos tipos de analisis:

o Andlisis cuantitativo: cuando los datos que se obtienen se pueden medir y
trabajar por diferentes métodos cuantitativos.

o Andlisis cualitativo: cuando los datos que se obtienen, son descripciones
de las cualidades del sujeto de estudio.

Figura 6. Proceso de analisis

SUJETO DE ESTUDIO

Fenémeno u objeto Proveedores

FORMULACION DE HIPOTESIS

Seleccién de los elementos Recolecta datos para analisis

DESCRIPCION Y VISUALIZACION DEL FENOMENO

Estudio de rasgos, propiedades y relaciones utiliza métodos y realiza estudios

ACEPTACION O RECHAZO DE HIPOTESIS

Integracion Conclusidn

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.



3. PROPUESTA PARA EL ANALISIS Y LA EVALUACION DE
PROVEEDORES

3.1. Anélisis de proveedores

En el centro no se realiza un analisis especifico de proveedores, por lo
gue se propone un esquema de andlisis dividido en tres fases, que se presenta

a continuacion.

Figura7. Esquema de analisis por fases

ANALISIS BASICO

+Anélisis de Calidad BASE DE DATOS
*Analisis Financiero e -
i il | [Olhac gepita | BCTORES
*Analisis Organizacional «Clasificacion por producto

*Clasificacion por *Por servicio
beneficios *Por producto

*Analisis de Seguridad
Industrial

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.

3.1.1. Analisis basico

En la fase de analisis basico, el analista se encarga de recolectar y
ordenar toda la informacion general de los proveedores para su posterior
clasificacion. Se recolecta informacion para analisis de calidad, analisis

financiero, andlisis individual y analisis organizacional.
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3.1.1.1. Analisis de calidad

En el analisis de calidad se consideran todas las caracteristicas que
poseen los productos o servicios que ofrecen los proveedores, esto permite
establecer si la calidad ofrecida es alta, media o baja. Para ello se pueden
considerar las certificaciones con las que cuenta, la referencia de clientes que
presenten respecto a calidad, el rango en porcentaje del cumplimiento de las
caracteristicas fisico-quimicas del producto y los medios o tecnologia empleada

para mantener un estandar de calidad.

Tabla V.

Caracteristicas para analisis de calidad

CARACTERISTICA ABREVIACION RANGO RANGO RANGO
ALTO MEDIO BAJO
Certificaciones C De2a5 Dela?2 0
Referencias R De3ab De2as3 DeOal
% de cumplimiento de %FQ De 80 a 100 % | De 60 a 80 % | De 60% o menos
Caracteristicas fisico-quimicas.
Medios o tecnologia de punta MT innovadores comunes desactualizados

Fuente: elaboracion propia.

3.1.1.2. Analisis financiero

Para llevar a cabo este analisis, el analista debe determinar el impacto
financiero producido por los contratos y/o convenios entre el centro y los
proveedores. En este caso se toma en cuenta las referencias bancarias, asi
como también el ciclo operativo y el ciclo de efectivo de ambos. Para
complementar se puede solicitar una constancia de estabilidad financiera

avalada por un contador publico (notariado).
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3.1.1.3. Anédlisis individual

Este andlisis se realiza con enfoque a las caracteristicas del desempefio
del proveedor, no del bien o servicio que provee, sino las habilidades, actitudes
y conocimientos empleados para satisfacer al cliente. Al aplicarlo a proveedores
existentes se puede tomar como base la atencion al momento de entregas, la
disposicion y accesibilidad en la gestién de contratos y/o convenios y su interés

por ofrecer su mejor servicio o producto con el fin de beneficiar al centro.

3.1.1.4. Analisis organizacional

Al analizar al proveedor como organizacion, se busca determinar si las
caracteristicas que reune como tal, propician un ambiente saludable de
negocios. Para ello, se toma como base las referencias de clientes con mayor
antigiedad que los proveedores presenten, asi como la mision, vision y

objetivos de los mismos.

3.1.1.5. Andlisis de seguridad industrial

En esta seccion, se lleva a cabo un analisis causal de accidentes internos
y externos, lo cual permite establecer medidas preventivas de parte de los
proveedores y correctivas de parte del centro.

Al detectarse un accidente que provoque lesiones leves (cortes,
raspaduras, moretes, etc.), imputables al proveedor por descuido, mal
mantenimiento, falta de medidas de seguridad u otros, el centro debe redactar

una llamada de atencion.
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Cuando ocurre un accidente que provoque lesiones leves, por causas
detectadas anteriormente y después de una llamada de atencion,

automaticamente se anula el contrato, convenio o relacién con el proveedor.

En el momento que suceda un accidente fatal, que provoque incapacidad
0 muerte, inmediatamente se da por terminado el contrato, convenio o relacién

con el proveedor.

Las medidas antes mencionadas, deben ser notificadas al proveedor
desde la entrevista, en donde se le da a conocer la importancia de la seguridad
industrial para el centro y sus usuarios, se solicita informacion del método de
evaluacion de riesgos que utilizan, los lineamientos de seguridad industrial y de
ambiente laboral de su empresa, los lineamientos para transportistas, el equipo
de proteccion individual con el que cuenta su personal, etc. Todo esto debe

incluirse en los contratos o convenios a la hora de trabajar con ellos.

3.1.2. Base de datos

Al crear una base de datos para el andlisis de proveedores, se busca tener
a disposicion todos los datos que permitan determinar si se cuenta con los
proveedores adecuados a las necesidades del centro o si se requiere
sustituirlos por nuevos, del mismo modo, permite analizar quienes son los
mejores candidatos para dicha sustitucion. En la actualidad hay varios
programas que facilitan la creacion y manejo de las bases de datos de forma
digital, siendo el mas sencillo y facil de usar Microsoft Excel, sin embargo,
también es posible crear una con formatos impresos y manejando un archivo

fisico.
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3.1.2.1. Clasificacién

Para poder crear una base de datos, es importante establecer como
primer punto, como se va a clasificar la informacién recabada. De esta manera
es posible mantener orden y facilita el andlisis de los datos. Las clasificaciones
propuestas para este centro se presentan en la figura 8, cada una cuenta con la

descripcion del dato de mayor relevancia para dicha clasificacion.

Figura 8. Clasificacion propuesta

4 GEOGRAFICA:

Distancia entre el centroy la
planta de produccién o
distribucién del proveedor.

POR PRODUCTO:

Importancia del tipo de
compra que cubre.

CLASIFICACION

POR BENEFICIOS:

. . . los mayores beneficios en la
importancia del tipo de e
. gestion de contratos y/o
servicio que cubre.

\ convenios. j

POR SERVICIO:

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.

3.1.2.1.1. Geogréfica

De acuerdo a su ubicacion geogréfica, un proveedor puede ofrecer un
producto o servicio a un menor costo y/o en un menor tiempo. Por tanto para
este tipo de clasificacion se propone ordenar los datos de la forma en que se

muestra en la tabla VI de clasificacion geografica.
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Tabla VI.  Clasificacion geogréafica de datos

DESCRIPCION

1 GEOGRAFICOS: Distancia en kil6metros entre el centro y la
planta o centro de distribucion del proveedor.

2 GENERALES: Datos mencionados en pagina 43 inciso 2.2.3.1
3 FINANCIEROS: Costos asociados al transporte del producto o
servicio.

Politicas de precios.

Estabilidad del proveedor.

4 INDIVIDUALES: Capacidad de respuesta.
Capacidad de produccion.
Desempefio en satisfaccion del cliente.

Capacidad de negociacion.

5 DE CALIDAD: Politicas de calidad.

Certificaciones.

Referencias.

% Cumplimiento de Caracteristicas fisico-quimicas.

Medios o tecnologia de punta.

6 DE COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL: | Referencias de clientes.

Mision, vision y objetivos de la empresa proveedora

Carta de presentacion de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2.1.2. Por servicio

Hay tres tipos de servicio utilizados en el centro: de emergencia, fijos y
casuales, divididos en 9 grupos de servicios segun los requerimientos de cada
unidad de negocio que se cubre. Al realizar una clasificacion por servicio, los
datos que tienen mayor relevancia son los necesarios para el analisis individual.

En la tabla VII se propone una forma de clasificacion de datos por servicio.
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Tabla VII.  Clasificacion de datos por servicio

DESCRIPCION

1 INDIVIDUALES: Tipo de servicio que presta.

(Grupo de servicio al que pertenece).
Capacidad de respuesta.

Desempefio en satisfaccion del cliente.

Capacidad de negociacion.

2 GENERALES: Datos mencionados en pagina 43 inciso 2.2.3.1
3 FINANCIEROS: Politicas de precios.
4 DE CALIDAD: Politicas de calidad.

Certificaciones.

Referencias.

Medios o tecnologia de punta.

5 DE COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL: | Referencias de clientes.

Misién , visién y objetivos de la empresa de servicio

Carta de presentacion de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2.1.3. Por producto

La clasificacion de datos por producto debe realizarse procurando
seleccionar proveedores que cubran la mayor cantidad de grupos de materias
primas, tomando en cuenta que en el centro hay 20 grupos que deben surtirse.
Ademas, también hay que incluir a los proveedores de suministros de
administracion y otros, materiales de empaque, repuestos de mantenimiento,

equipos, energia, combustibles y gases.

La forma de clasificar por producto que se propone, es la mas sencilla

considerando la cantidad de producto a surtir y se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla VIII.

Clasificacion de datos por producto

1 INDIVIDUALES:

DESCRIPCION

Tipo de compra que surte.

(Grupo de materia prima, suministros,
materiales, equipos, combustibles, etc.).

Capacidad de produccién.
Capacidad de respuesta.
Capacidad de negociacion.

Desempefio en la satisfaccion del cliente.

2 GENERALES:

Datos mencionados en pagina 43 inciso 2.2.3.1

3 DE CALIDAD:

Politicas de calidad.
Certificaciones.
Referencias.

Medios o tecnologia de punta.

4 FINANCIEROS:

Politicas de precios.
Costos asociados a la adquisicion del producto.

Estabilidad del proveedor.

5 DE COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL:

Referencias de clientes.

Mision , vision y objetivos de la empresa de servicio

Carta de presentacion de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.

3.1.2.1.4.

Por beneficios

Cada proveedor ofrece beneficios dependiendo de: cantidad de producto,

monto y/o del tipo de contrato o convenio que cierren. Los datos a solicitar son

los mismos de la tabla VIII, pero con la diferencia de que se dividiran en tres:

. Con altos beneficios
o Con bajos beneficios

° Sin beneficios
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3.1.3. Factores influyentes

Para poder analizar a un proveedor, se propone establecer los factores de
mayor influencia e importancia para las unidades de negocio y por tanto para
mejorar la eficiencia del centro. Estos deben ser establecidos por el centro, sin
embargo a continuaciébn se proponen factores influyentes de acuerdo al

producto o servicio que prestan.

3.1.3.1. Por servicio

Los factores que mayor influencia tienen, al seleccionar a un proveedor de
servicio segun la propuesta son: el tiempo, la calidad y los costos asociados a la

contratacion de servicios.

o Factor tiempo: se refiere a la capacidad de respuesta, es decir, el tiempo
empleado para brindar un servicio, dividido en dos partes que son: a) el
tiempo que se tardan en llegar hasta la unidad de negocio para dar el

servicio y b) el tiempo que dura el servicio en si.

o Factor calidad: se enfoca al grado de satisfaccion que pueda brindar el
servicio, al cumplir con responsabilidad lo que se ha ofrecido y al contar
con personal capacitado. Asi se cubren las necesidades que se presentan
en las diferentes unidades de negocio que abastece el centro.

. Factor costos: se refiere al costo de contratar dichos servicios con 0 Sin

contratos 0 convenios previos. También a la politica de precios que

maneje el proveedor de acuerdo al servicio solicitado.
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3.1.3.2. Por producto

Los factores que mayor influencia tienen, al seleccionar a un proveedor de
producto segun la propuesta son: el tiempo, el volumen de produccion, la

calidad, los costos.

o Factor tiempo: se refiere a la capacidad de respuesta, es decir, el tiempo
empleado para surtir un producto, desde el momento en que se genere la
orden de compra hasta que el producto llega a las unidades de negocio o

al centro segun las especificaciones establecidas en los convenios.

o Factor volumen de produccion: se refiere a la capacidad de produccién, ya
gue se busca adquirir la mayor cantidad de contratos y/o convenios en
donde se logren acuerdos de volumen con las mejores condiciones de

mercado.

o Factor calidad: se enfoca al grado de satisfaccién que pueda brindar el
producto, al poseer las caracteristicas fisico-quimicas apropiadas, cumplir
con responsabilidad lo que se ha establecido en los convenios y contar
con certificaciones que avalen su calidad. Para cubrir las necesidades que

presentan en las diferentes unidades de negocio que abastece el centro.

o Factor costos: se refiere al costo de adquirir productos con o sin contratos
0 convenios previos. También a la politica de precios que maneje el

proveedor de acuerdo al producto y volumen solicitado.

o Factor beneficio mutuo: ya que normalmente se prefiere trabajar con
contratos y/o convenios, en donde se requiere que tenga disposicion para

negociar de una forma accesible, buscando el beneficio mutuo.
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3.1.4. Formato analitico

Un formato analitico, solo ofrece un estandar en donde se puede visualizar
todas las caracteristicas de un proveedor, de acuerdo a los factores de mayor
relevancia. Para crear dicho formato, se procede a agrupar el analisis basico, la
base de datos general y los factores influyentes descritos anteriormente,
utilizando algunas herramientas. Para ello se puede crear un programa de
computo que facilite el proceso, tomando como base el esquema de analisis por

fases de la figura 7.

3.2. Evaluacion de proveedores

Para poder determinar si es conveniente contratar o0 mantener a un
proveedor, no solo se requiere de un andlisis, si no, de una evaluacion. Aunque
ambas son herramientas fundamentales para la toma de decisiones, no serian
funcionales una sin la otra. Al realizar el analisis, se conoce lo que el proveedor
ofrece, a diferencia de la evaluacion del mismo, en dénde se conoce si este

cumple con lo requerido y con lo ofrecido.

En la evaluacion propuesta se busca que este cumpla con requisitos y/o
cualidades especificas establecidas por el centro, para la satisfaccion de los

clientes.

3.2.1. Ponderacién de factores influyentes

Al proponer un modelo de evaluacion, se ha tomado en consideracion, los
factores mas relevantes para la satisfaccion de los clientes, dandoles una
ponderacién de acuerdo a su importancia. Estos factores son los indicadores

que se utilizan para la identificacion de proveedores 6ptimos.
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La tabla que se presenta a continuacién, explica el porqué de la
importancia que tiene cada factor y su correspondiente ponderacion con fines

de evaluacion.

Tabla IX. Ponderacion de factores influyentes
FACTORES Descripcién de aspectos a evaluar PONDERACION
CAPACIDAD | Valora la facilidad con la que el proveedor 15

DE cumple con los tiempos de entrega.
RESPUESTA
CAPACIDAD | Considera la cantidad de producto que el 15
DE proveedor puede proporcionar para cubrir la
PRODUCCION | necesidad del centro y el historial de entregas
incompletas.
CAPACIDAD Reconoce las actitudes y aptitudes del 15
DE proveedor para negociar, en busqueda del
NEGOCIACION | beneficio mutuo.
DESEMPENO | Estima la calidad del servicio, que ofrece el 7,5
proveedor, al negociar, al entregar un producto,
al recibir pedidos, al prestar un servicio, etc.
TRANSPORTE | Disponibilidad para hacer llegar el producto o 7.5
servicio a la empresa.
POLITICA DE | Compara los precios que ofrece el proveedor, 10
PRECIOS con un rango establecido de los precios del
mercado, prefiriendo precios accesibles.
CALIDAD DEL | Depende del estandar de calidad requerida, 15
PRODUCTO previamente establecida; y la proporcionada por
el proveedor.
TECNOLOGIA | Reconoce el uso de Medios o tecnologia de 5
punta en la elaboracion de sus productos o en el
servicio brindado.
PERSONAL Personal capacitada y profesional en el 10
desarrollo de sus funciones.

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.2. Clasificacién

La evaluacion de los proveedores requiere de la colaboracion de las
personas que interactian de alguna forma con ellos, ademas de la persona
encargada de realizar la evaluacion. De esta manera, al evaluar por medio de
factores ponderados se puede clasificar a los proveedores como 6ptimos,

alternativos, aceptables, eventuales y malos.

Figura 9. Clasificacion segun evaluacion

PROVEEDORES

Ponderacion Ponderacion Ponderacion Ponderacion Ponderacion
85-100 75-85 60-75 50-60 0-50

Fuente: elaboracion propia.

3.2.3. Creacion de indicadores

Los formatos propuestos son para evaluar a los proveedores de manera
directa e indirecta, dependiendo de la interaccion existente entre el evaluador y
el proveedor. Se crean indicadores de evaluacion, con enfoques distintos, por lo
gue a continuacién se describe los factores a evaluar en cada uno de ellos, el

tipo de formato al que corresponde y el instrumento o herramienta a utilizar.
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3.2.3.1. De evaluacién de proveedores

En la evaluacién de proveedores, se incluyen varios factores importantes
para lograr determinar si un proveedor es Optimo, estos son la capacidad de
negociacion, el desempenio, el personal, la tecnologia empleada y el transporte.
Para evaluar la capacidad de negociacion se crea un formato de evaluacion
directa. En la tabla X se ponderan actitudes y aptitudes, para calificar sobre una

escala continua de 0 a 100 este factor.

Tabla X. Ponderacién para evaluar capacidad de negociacion

.| FACTORES  Descripcion de aspectos aevaluar  PONDERACION

PROFESIONAL | Promueve la negociacion, conoce su competencia, es
cuidadoso en los detalles y meticuloso en su
desempefio.

HONESTO Cumple con lo acordado, procura respaldar su oferta,
demuestra interés y buena fe en la negociacion.

AGIL Aprovecha oportunidades, reacciona con cautela pero
encuentra rapida solucion a desacuerdos.

PACIENTE Respeta el ritmo de la negociacion.

SOCIABLE Crea una atmésfera de confianza, facilidad de palabra,
efectivo en relaciones interpersonales.

PERSUASIVO | Capacidad para convencer, utliza argumentos
apropiados.

CERRADO Busca solo el beneficio propio, mala actitud, no cede
ante argumentos para llegar a un acuerdo, negativo.

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar los deméas factores como el desempeiio, el personal y la

tecnologia empleada, se crea un formato de evaluacién directa; en donde se
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formula un cuestionario, utilizando una escala Likert. Cada factor representa
una categoria dentro del cuestionario, la categoria de desempefio posee cuatro
preguntas, la de personal posee tres preguntas y la de tecnologia dos

preguntas. La escala posee 5 niveles de respuesta mostradas en la figura 10.

Figura 10. Ponderacion escala Likert

Calificacién 5 Calificacién 3 Calificacién 2 Calificacién 1 Calificacion 0

Fuente: elaboracion propia.

Para evaluar el transporte Unicamente se califica si el proveedor cuenta
con el transporte para hacer llegar el producto o servicio como se muestra en la

siguiente tabla.

Figura 11. Evaluacion de transporte

100

TRANSPORTE -

Fuente: elaboracion propia.
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3.2.3.2. De evaluacién de materias primas

Para la evaluacion de materias primas, se consideran factores como la
capacidad de respuesta, la de produccién, la calidad del producto y la politica

de precios.

Al evaluar la capacidad de respuesta y la capacidad de produccion, se
utiliza un formato de evaluacion indirecta, requiriendo historiales de entrega en
donde se comprueba el tiempo real en que se obtuvo un producto y la cantidad

exacta recibida.

En cambio, cuando se evalla la calidad del producto, se realizan cartillas
de calificacion como se muestra en la tabla XI. El proceso es bastante simple,
ya que solo se clasifica el producto o servicio en la casilla correspondiente y ya

se obtiene una calificacion.

Tabla XI. Calificacion de calidad del producto

No. | PRODUCTO O SERVICIO ABREVIACION CALIFICACION
MUY BUENO

BUENO

ACEPTABLE

MALO

Fuente: elaboracion propia.

Y en el caso de la politica de precios, se establece una media (M) en el
mercado y se compara con los precios ofrecidos por el proveedor (PP), tal como

se muestra en la tabla XII.
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Tabla XIl. Evaluacién de politica de precios

No.  CONDICION CALIFICACION
1

PP >M 20
PP =M 80
PP <M 100

Fuente: elaboracion propia.
3.2.3.3. Para factores ponderados

Esta evaluacion utiliza los resultados obtenidos en la evaluacion de
proveedores y en la de materias primas, la tabla de ponderacién de factores

influyentes y férmulas contenidas en la tabla XIII.

Tabla Xlll.  Evaluacién de factores ponderados

FACTORES FORMULAS VARIABLES
X= calificaciéon

CAPACIDAD Proveedores Proveedores A =# de entregas a tiempo
DE actuales nuevos :
B = # de pedidos

RESPUESTA . (4)(P) . (@)(P)
- B b

P = ponderacién = 15
a = tiempo de entrega ofrecido

Nota: si X excede la ponderacion, entonces | | = tiempo de entrega requerido
X=P

CAPACIDAD Proveedores Proveedores A = cantidad de producto entregada
DE actuales nuevos

PRODUCCION o (A)(P) = (a)(P)
= —B - b

B = cantidad de producto pedido

P = ponderacion = 15

a = cantidad de producto ofrecido

Nota: si X excede la ponderacion, entonces | p = cantidad de producto requerido
X=P

CAPACIDAD (A)(P) A = calificaciobn obtenida en la
X=—

DE

) evaluacion de proveedores.
NEGOCIACION 100

P = ponderacioén = 15
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Continuacion de la tabla XIII.

4 DESEMPERNO (A)(P) A = calificacion obtenida en la
X = T evaluacion de proveedores.
P = ponderacion = 7.5
5 TRANSPORTE (A) (P) A = calificacion obtenida en la
X =—— evaluacion de proveedores.
100 .,
P = ponderacion = 7.5
6 POLITICA DE (A)(P) A = calificacion obtenida de la
PRECIOS X = W evaluacion de materias primas.
P = ponderacién = 10
7 CALIDAD DEL (A) (P) A = calificacion obtenida de la
PRODUCTO X = W evaluacion de proveedores
P = ponderacion = 15
8 TECNOLOGIA (A)(P) A = calificacion obtenida de la
X = T evaluacion de proveedores.
P = ponderacién =5
9 PERSONAL (A) (P) A = calificacion obtenida de la
X = T evaluacion de proveedores.

P = ponderacién = 10

Fuente: elaboracion propia.

Se califica dentro de una escala continua de 0 a 100, para determinar si el

proveedor es 6ptimo, alternativo, aceptable, eventual o malo.
3.2.3.4. Para comparacién de proveedores
En este formato solo se evallan las calificaciones obtenidas por los
proveedores, separando a los que obtiene notas altas de los que obtienen notas

bajas, de esta forma se completa el ciclo de evaluacion para poder agruparlos

dentro de la clasificacion a la que corresponden.
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3.3. Herramientas de analisis y evaluacion

Para poder analizar y evaluar a proveedores se propone el uso de
herramientas sencillas que facilitan el trabajo. Entre estas herramientas estan

los diagramas, los cuadros comparativos y la elaboracion de formatos.

Para poder utilizarlos primero es necesario comprender, no solo su
definicion, sino la forma en que se aplica al andlisis y evaluacion de los
proveedores. Es por ello que se brinda una definicién y una breve descripcién
de como pueden ser aplicados.

3.3.1. Diagramas

Entre los diagramas a utilizar como herramientas para analisis y
evaluacion, esta el diagrama de operaciéon de procesos. Este diagrama, es una
representacion gréafica de la secuencia de actividades que se llevan a cabo para
desarrollar un proceso. Por ejemplo, al establecer un diagrama del proceso de
abastecimiento, permite evaluar si se estan cumpliendo con todas las
actividades requeridas para proveer al centro de las materias primas, insumos y

servicios que necesita.

En el caso de la evaluacion de proveedores, se propone establecer un
diagrama del proceso de evaluacion actual y uno del proceso de evaluacion
propuesto, para luego comparar las mejoras e incluso ser reutilizado para

mejora continua, al observar deficiencias en el mismo.

Otra herramienta bastante empleada para el andlisis, es el diagrama de
Ishikawa o también llamado diagrama de causa y efecto, en este diagrama se

puede analizar de manera relacional un problema. Es decir, se establece un
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problema o una interrogante y luego se buscan todas las posibles causas y
subcausas, de esta manera, se pueden contemplar todas ellas en un mismo

plano y de acé buscar la forma de mitigarlas.

3.3.2. Cuadros

Los cuadros comparativos son mas que todo utilizados para el analisis de
proveedores, sin embargo, también pueden ser utilizados para evaluar a un
grupo de proveedores de acuerdo a caracteristicas comunes, después de haber

realizado otras pruebas, Unicamente para determinar su clasificacién.

En este tipo de herramienta, simplemente se establece un estandar de
caracteristicas deseadas por clasificacion y luego se compara con las
caracteristicas aportadas por uno o varios proveedores.

3.3.3. Formatos
Los formatos son establecidos para facilitar la recopilacién de informacion
del proveedor, como se mencioné anteriormente, se propone un formato
analitico y tres formatos de evaluacion.
3.4. Perfil del proveedor confiable
Durante el estudio de la situacién actual del centro, surgié una diversidad
de problemas con los proveedores, lo cual permite definir el perfil de un

proveedor confiable para un Centro de seleccion y distribucion de materias

primas para cementeras.
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Se considera a un proveedor como confiable, cuando éste tiene la
capacidad de cubrir las necesidades del centro, facilita el transporte, cumple
con sus tiempos y cantidades de entrega y posee un personal capacitado;
ademas, cuando la materia prima que provee es de buena calidad, es decir, que
cumple con las especificaciones requeridas, con las caracteristicas fisico-
quimicas apropiadas y que el servicio que presta es eficiente y garantizado; y
también, cuando maneja una buena politica de precios y se interesa por

desarrollar una relacion gana-gana.

3.4.1. Bases y fundamentos

La base para poder definir a un proveedor confiable se encuentra en la
especificacion del problema planteado. En él, se detallaron los problemas mas

comunes que puede presentar un proveedor que son:

o Incumplimiento de tiempo de entrega

o Materia prima de baja calidad

o Caracteristicas fisico-quimicas no apropiadas
o Capacidad de produccién limitada

o Precios elevados

o Sin servicio de entregas

. Ubicacion no conveniente

o Personal no capacitado

o Entregas incompletas

° Carecen de certificaciones basicas de comercializacion

Al identificar estos problemas, se logra establecer indicadores evaluando
factores que permiten definir y fundamentar las caracteristicas del proveedor

confiable.
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3.4.2. Reglamento del proveedor

Las reglas basicas que un proveedor debe acatar para poder cumplir con

el perfil del proveedor confiable son:

o Cumplir con los requerimientos legales, laborales y todos aquellos
requeridos por el centro. Presentar una situacion financiera saludable, que

respalde la solidez de su empresa y su estabilidad en el mercado.

o Dar el mejor servicio proveyendo insumos, activos, materiales y servicios,
con la calidad requerida, a tiempo y ofreciendo el mejor costo disponible

en el mercado.

o Contar con la disposicion para establecer buenas relaciones comerciales a
largo plazo, respetando las condiciones establecidas y contribuir para
establecer un ambiente saludable de negocios. Procurar contratos y/o
convenios que busquen acuerdos de volumen ofreciendo las mejores
condiciones de mercado, buscando las sinergias del grupo en cada una de

las negociaciones.

o Cubrir las necesidades del centro con un estdndar alto de calidad,
adquiriendo un compromiso de calidad directa e indirecta exigiendo a sus

propios proveedores el mismo compromiso.

o Autorizar auditorias aleatorias y calendarizadas como medio de
retroalimentacion y en pro de la mejora continua. Ofrecer seguimiento a
los reclamos y determinar planes correctivos en caso de fallas o defectos
en los productos, buscando soluciones inmediatas, y enfocados en la

calidad del servicio prestado.
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4. |IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

4.1. Plan de accion

Para poder implementar la propuesta se elabora un plan en el cual se

definen las estrategias y tacticas a utilizar, tomando en cuenta al personal

involucrado, los conocimientos y herramientas que se requieren, los

proveedores actuales y la disposicion del centro para dicha implementacion.

Tabla XIV.

ESTRATEGIA

CAPACITACION

Estructura del plan de accion

TACTICA

GRUPAL: presentar el plan a todo el personal del
centro.

INDIVIDUAL: Instruir al personal involucrado
respecto a su intervencion durante el proceso.

IMPLEMENTACION

ANALISIS: supervisar el andlisis basico, la base de
datos  elaborada, los factores influyentes
seleccionados y la utilizacion del formato analitico.

EVALUACION: revisar la ponderacion de factores

influyentes, la clasificacion realizada y la utilizacion
de los formatos de evaluacion.

PROVEEDORES

SELECCION DE NUEVOS

Controlar la planificacién y el proceso de seleccion
de nuevos proveedores.

DETERMINACION DE

ENTIDADES RESPONSABLES

Fuente:

Verificar que, tanto el gerente del Departamento de
Compras estratégicas como el supervisor de control
de calidad, estén conscientes de su responsabilidad
para la implementacion del proyecto.

elaboracién propia.
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4.1.1. Capacitacion del personal

En el plan de accion se proponen dos tacticas para capacitacion. La
primera pretende informar, de forma general y grupal a todo el personal, sobre
el proyecto. Mientras que la segunda, busca explicar de forma individual las

tareas asignadas y las herramientas a utilizar.

Para que la propuesta pueda ser implementada, la tactica grupal toma en
cuenta que todo el personal debe tener conocimiento de este proceso. La mejor
forma de lograrlo, es haciendo una presentacién del proyecto, en la que se
cuente con ayuda audiovisual que facilite la comprension y capte el interés del
personal. La presentacion debe contar con tres partes basicas: 1) Descripcion

general del proyecto, 2) Beneficios y 3) Responsabilidades de los involucrados.

La descripcidn general permite dar a conocer lo que se busca con este
proyecto, es decir, mejorar la calidad del servicio y aumentar la productividad

del centro con el minimo de recursos.

Inmediatamente después de la descripcidn general, es conveniente hablar
de los beneficios que la implementacion le ofrece al trabajador. En este caso,
entre los beneficios obtenidos estan: la reduccién del numero de reclamos, el
incremento de ventas por recomendacion, estabilidad financiera para el centro y

por tanto estabilidad laboral para el trabajador.

Por ultimo, es necesario hacerles sentir la importancia que tiene su
colaboracion. Las personas involucradas en este proceso deben cumplir con
algunas tareas, que aunque son simples, requieren buena disposicion para
realizarlas. Estas tareas, seran asignadas en una reunion individual y durante la

presentacion, se les notifica la hora a la cual esta citado cada uno de ellos.
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En la tactica individual, se agenda una reunién con cada uno de los
involucrados, para explicarles los formatos que van a usar, las tablas guias para
analisis y evaluacion, la informacién que requieren para poder implementar la
propuesta y la forma de interpretar dicha informacion segun sea el caso. Se les
debe proveer de una copia impresa y una copia digital, de toda la informacion
gue deben emplear. A manera de respaldo, es conveniente crear un documento
donde se hace constar que todo el personal ha sido capacitado antes de la
implementacion y debe contar con las firmas de todos los que han sido

capacitados.

Para la reunion individual se estima un aproximado de 10 minutos por
persona. El gerente y el supervisor, requieren de una reunién de 20 minutos
cada uno. Para la presentacion se estima un aproximado de 15 minutos de
preparacion e instalacion de equipo y 35 minutos con el grupo como maximo,
distribuidos de la siguiente manera: de 10 a 15 minutos de presentacion; de 5 a
10 minutos de preguntas, comentarios y/o sugerencias; y de 5 a 10 minutos de

refaccion.

4.1.2. Implementacion del plan propuesto

La implementacion es bastante sencilla, lo que puede variar es el sistema
o el software que utilicen para la recopilacion de los datos. En su forma mas
sencilla se puede utilizar Excel para el andlisis y formularios en gmail para la

evaluacion, y en este caso Unicamente se trabaja con los formatos propuestos.
Durante el primer mes de implementacion, es preferible contar con un

supervisor general del proyecto, su funcién principal es dar apoyo y resolver

dudas con respecto a las tareas que deben ser realizadas.
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Al supervisar la implementacion, se separa el andlisis de la evaluacion
durante todo el proceso, hasta llegar a la interpretacion de resultados. En esta
interpretacion se requiere un poco mMAas de criterio, por ese motivo, es

conveniente unir las dos partes para tener un mejor panorama.

41.2.1. Andlisis de proveedores

El analista de compras se encargara de recopilar los datos de los
proveedores y dentro de sus responsabilidades estar4 transmitir esta

informacion a la gerencia del Departamento de Compras estratégicas.

El material que utiliza el analista, proveido en la capacitacién, es toda la
informacion presentada en el inciso 3.1. Durante la implementacion se verifica
que éste, haga uso de las tablas correspondientes, en cada una de las fases del

analisis.

Para el andlisis basico se utiliza la tabla V para calidad; el ciclo operativo
y el ciclo efectivo del proveedor y del centro, para el financiero; evaluaciones de
desempefio, para el individual; referencias, mision, visibn y objetivos de

proveedores, para el organizacional.

Se crea un documento en Excel para la base de datos con siete hojas. La
primera hoja, presenta la clasificacion geografica de datos, ordenados segun la
tabla V; la segunda hoja, presenta la clasificacibn de datos por servicio,
ordenados de acuerdo a la tabla VII; la tercera hoja, muestra la clasificacion de
datos por producto, ordenados segun la tabla VIII; la cuarta hoja, muestra la
clasificacion de datos por beneficios, tal como se menciona en el inciso
3.1.2.1.4.
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En la quinta hoja se ordenan los factores influyentes por servicio, en la
sexta los factores influyentes por producto y en la ultima hoja el formato
analitico. En cada una de las primeras seis hojas, se seleccionan 3 proveedores
gue se considere, sean la mejor opcion. En el formato analitico se presenta el
resultado de cada hoja y de acuerdo a esta informacion, se considera como
proveedor optimo, al que esté incluido méas veces dentro de los primeros tres de
cada clasificacion. En el apéndice se incluyen las tablas generadas para el

analisis de cada hoja.

4.1.2.2. Evaluacion de proveedores

La evaluacion de proveedores en primera instancia se llevara a cabo por
todos los que tienen contacto directo con ellos, llenando los formatos digitales
que han sido proveidos con anterioridad. Esta informaciéon se enviara al
supervisor de calidad, quien interpretara los resultados segun el inciso 3.2, y lo
enviard al analista de compras. Para que €l determine si han cumplido con todo
lo que ofrecid el proveedor en el analisis y de esta forma establecer si es un
proveedor confiable o no.

4.1.3. Seleccién de nuevos proveedores

Para poder seleccionar nuevos proveedores se evalla a los proveedores
con los cuales se esta trabajando, se analiza a los potenciales y se considera la
sustitucién de los que muestran bajo rendimiento o que no estd cumpliendo con
las expectativas del centro. De acuerdo a lo anterior se realiza una planificacion

y se desarrolla el proceso de seleccion.
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4.1.3.1. Planificaciéon

El centro trabaja con proveedores sin contrato y con contratos y/o
convenios de al menos 1 afio. De acuerdo a esto se planifica una evaluacion
general de proveedores cada 6 meses. Este es el tiempo durante el cual se
analizan a los proveedores potenciales y se lleva a cabo el proceso descrito a

continuacion.

4.1.3.2. Proceso

Para aceptar a un nuevo proveedor, primero se debe realizar el analisis
descrito en el inciso 3.1, luego se agenda una entrevista con los proveedores
potenciales o con mejores ofertas y por ultimo se determina a que proveedor

sustituira, para negociar los términos bajo los cuales se trabajara.

4.1.4. Entidades responsables

Aunque todo el personal esta involucrado, las entidades responsables del
proyecto en si, son el gerente del Departamento de Compras estratégicas y el
supervisor de control de calidad. Cada uno de ellos cumple una funcién

especifica y bajo ciertas condiciones.

41.4.1. Gerencia del Departamento de Compras

Estratégicas

El Departamento de Compras Estratégicas, es responsable por la
seleccién de proveedores. El gerente toma la decision basado en la informacién
gue le provee el analista. El cual, se basa en la informacién solicitada a los

proveedores nuevos y al recabado en el centro cuando se trata de proveedores
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actuales. La mayor parte del trabajo que le corresponde a este departamento, lo
realiza el analista de compras, por ello se le brindan todas las herramientas
necesarias. Es importante considerar que el Departamento de Compras
estratégicas, es responsable por la seleccion de proveedores, sin embargo, es
responsabilidad del supervisor de calidad proveer de la informacion necesaria

para determinar si se puede continuar con estos proveedores 0 no.

4.1.4.2. Supervisor de control de calidad

La funcién del supervisor de control de calidad, o también llamado
supervisor general, es velar porque todo el personal del centro realice las tareas
asignadas que tienen relacion a la evaluacion de los proveedores. Ademas, con
base a la informacion que le sea proveida y utilizando la tabla Xlll, se encarga
de realizar la evaluaciébn de proveedores actuales. De esta forma, puede
cumplir con su responsabilidad de informar al Departamento de Compras

estratégicas, sobre el resultado de la evaluacion.

4.2. Metodologia

Para llevar a cabo la implementacion de la propuesta se utilizan formatos y

herramientas que se describen a continuacion.
4.2.1. Utilizacion de los formatos propuestos
Se presenta un formato analitico y tres formatos de evaluacién, los cuales
se diferencian por los factores que evalian y las personas encargadas de

utilizarlas. Todas las evaluaciones deben ser enviadas en cuanto se complete el

formulario.
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421.1. Analitico

El analista es el encargado de utilizar este formato, la informacién
requerida es proporcionada por los proveedores, durante la solicitud y la
entrevista, utilizando tablas de clasificacion que se presentan en el apéndice. La
tabla XV presenta el modelo més sencillo utilizado como formato analitico, el

cual se basa en el esquema de analisis por fases presentado en la figura 7.

Tabla XVV. Formato analitico

ANALISIS DE PROVEEDORES

ANALISIS DE CALIDAD

CARACTERISTICAS R ALTO R MEDIO
Certificaciones

Referencias

% FQ

Medios o tecnologia de punta

ANALISIS FINANCIERO

Referencias bancarias

presentadas
validadas

ANALISIS INDIVIDUAL

Referencias de clientes
presentadas

validadas

¢Proporciona todos los datos generales?
éCapacidad de respuesta favorable?
éCapacidad de produccién favorable?

Descripcidn de habilidades compatible no compatible gana/gana

ANALISIS ORGANIZACIONAL

CARACTERISTICAS compatible no compatible

Mision

Vision

Objetivos

¢Esta entre los tres mejores? Hoja 1 Hoja 2 Hoja 3
Hoja 4 Hoja 5 Hoja 6

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.1.2. De evaluacién en negociacién

El analista de compras es el encargado de hacer esta evaluacion, ya que
los factores a evaluar son: capacidad de negociacién, transporte y politica de
precios. Para los proveedores nuevos y actuales se debe calendarizar una
entrevista que permita evaluar las caracteristicas del negociador, si cuenta con

transporte y comparar los precios que ofrece con los del mercado.

Figura 12. Formato de evaluacién en negociacién

EVALUACION EN NEGOCIACION

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.1.3. De evaluacién del proceso compra venta

El ejecutivo de servicio y el ejecutivo de distribucion de materias primas,
son los encargados de realizar este tipo de analisis, debido a su interaccion con
los proveedores. Cuando se trata de un servicio, la evaluacion corresponde al
supervisor. Los factores a evaluar son el desempeio, el personal y la

tecnologia.

Figura 13. Formato de evaluaciéon del proceso compra venta

EVALUACION DEL PROCESO COMPRA/VENTA

Evsluacién de proveedores respecio 8 los factores de desempeiio, personal y tecnclogia
{Exclusive Ejecutivos de servicic y distribucién de MP, en casc de servicios la evaluacian
comesponde al supernvisor general

*Okbligatoric

El desempefic del proveedor durante |a entrega del producto o servicio es adecuado *

[]

El desempefic del proveedor al realizar un pedido es eficiente *

El proveedor se desempena correctamente durante todo el proceso de compraliventa *

[~]

El proveedor permite visitas a su planta de produccion para verificar procesos,
tecnelegia, ete *

El persenal concce los detalles de nuestros pedidos *
caracteristicas, fechas de entrega, cantidades, st

[~]

El perscnal que recibe nuestros pedidos es eficiente *

[]

El perscnal de entregas del proveedor demuestra capacidad y profesionalisme en sus
actividades *

La tecnologia utilizada por el proveedor para el proceso de compra es actualizada *

La tecnologia empleada por el proveedor al prestar un servicie es mederna, actualizada,
precisa y/o inowvadora *

Codigo del proveedor *

Munca envies contrasefias a traves de Formularios de Google.

Fuente: elaboracion propia.
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Es preciso tomar en cuenta, que hay proveedores que le distribuyen el
producto directamente a las unidades de negocio o clientes del centro, por lo
gue el cuestionario debe ser enviado a las personas que reciben los productos

0 servicios y las personas que los solicitan.

La asistente general se har4 cargo de notificar previamente a estas
unidades del procedimiento de evaluaciéon, solicitando su colaboracion al
contestar el cuestionario y enviarlo al correo del supervisor general cada vez
que se trabaje con el proveedor; haciendo constar que este proceso es

necesario para poder brindarles un mejor producto o servicio.

4.2.1.4. De evaluacion en recepcion de pedidos

La persona encargada de realizar la tercera evaluacion es el ejecutivo de
distribucion de materias primas, debido a que €l es quien recibe el producto y
posee la informacion del pedido y entrega. Los factores de capacidad de
respuesta, de capacidad de produccién y la calidad del producto estan

contenidos dentro de esta evaluacion.

El caso que se consideré en la evaluacion del proceso compra venta,
también es relevante para esta evaluacion, y se procede de la misma manera.
La diferencia es que, ira dirigido a la persona encargada de recibir los productos

en la unidad de negocio que corresponda.
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Figura 14. Formato de evaluacién en recepcién de pedidos

EVALUACION EN RECEPCION DE PEDIDOS

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Utilizacion de herramientas propuestas

Entre las herramienta propuestas estan los diagramas, cuadros y

formatos, los cuales son descritos a continuacion.
4.2.2.1. Diagramas
Como parte de las herramientas a utilizar dentro de esta propuesta estan
los diagramas. Se trabajaron cuatro diagramas, el diagrama del proceso de

abastecimiento, de evaluacién actual, de evaluacion propuesta y el de Ishikawa.
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Para lograr que un proceso sea eficiente, es importante establecer un

estandar y luego darlo a conocer. En el centro ya tienen establecido un

diagrama de arbol de decision para realizar compras que se muestra en la

figura 15, de acuerdo a esto se hace una representacion grafica del proceso de

abastecimiento y se muestra en la figura 16. Este diagrama es utilizado para

mostrar

de manera sencilla,

las acciones que se

requieren para el

abastecimiento, de tal manera que el personal pueda captar mejor la

informacion. Debe ser suministrado en la capacitacion.

si (\D

Realiza compra
par caja chical

&

Solicita creacion
dz material a
almacen

®

Figura 15. Diagrama de arbol del proceso de abastecimiento
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Fuente: Manual de compras. p.16
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Figura 16. Proceso de abastecimiento propuesto

Establecer si
es activo fijo

Verificar si el
costo puede
cubrirse con caja
chica o requiere
autorizacién

Distribucion
que
corresponde

<

Recepcién
de pedido o
deteccion Recepcién
de una de pedido
necesidad

Determinar
siesun
servicio o
producto

Determinar

codigo, Realizar el
existencia y edido
proveedor P

Solicitar
autorizacion
de compra

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.

Figura 17. Proceso de evaluacion actual

Proveedores
Existentes
Proveedores A
Existentes DEPTO. DE COMPRAS
e Visitas periddicas aleatorias a
Proveedores proveedores cuyo volumen y/6
Nuevos relevancia lo amerite.
USUARIO e Evaluacion periddica definida
e Busqueda de retroalimentacion por lineamientos o
periddica aleatoria y/6 con base procedimientos acordados en
a iniciativa del usuario y/6 a convenios y o contratos.
DEPTO DE COMPRAS requerimiento de una tercera
» Cumplir con la documentacién parte como auditoria, legal, etc.

legal y laboral requerida .

o Cubrir las necesidades de los
clientes

e Situacion financiera saludable

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.
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Figura 18. Proceso de evaluacidon propuesto

Analista de  Ejecutivo de Ejecutivode Supervisor

compras Servicio distribucion de CC
( N ( N ( N
Responder
R q cuestionario de la lizar | lUaciS
_ By esponder evaluacion del proceso Realizar la evaluacién
Realizar la evaluacién cuestionario de la de compra venta de factores
en negociacion evaluacion del * poderados con la
proceso compra venta v informacidn recibida
\ J \ J Realizar la evaluacién \ J
v W en recepcion de v
4 w 4 w pedidos 4 w
Enviar resultados al Enviar resultados al Enviar el rv??ultado de
. . . la evaluacién general
supervisor de control supervisor de control Enviar resultados de al Analista de
de calidad de calidad todas sus evaluaciones com
- pras
al supervisor de
control de calidad
\, v J \, v J v \, J

Fuente: elaboracion propia con SmartArt de Microsoft Word 2010.

El proceso de evaluacién propuesto que muestra la figura 18, difiere del
proceso en la figura 17, en su estructura y definicibn concreta de las
herramientas a utilizar, personas involucradas y tareas a elaborar. Ambos
diagramas deben ser proporcionados al personal, durante la capacitacién para

gue conozcan la secuencia del proceso.

El diagrama de Ishikawa se utiliza cuando se detecta un problema, esta
herramienta se debe proporcionar al analista de compras y al supervisor de
calidad. El esquema presentado en la figura 19, es un diagrama Ishikawa con
las causas mas probables relacionadas con un problema, las cuales son la

clave para proponer medidas de mitigacion.
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Figura 19. Esquema de un diagrama de Ishikawa

METODO MEDICION MEDIO AMBIENTE ==

N\

AN
/ \

I }

I v |

I
I

=

=

E—

MAQUINARIA Y MATERIALES MANO DE OBRA
EQUIPO

Fuente: elaboracion propia con Microsoft Word 2010.

4.2.2.2. Cuadros

Los cuadros son utilizados por el analista de compras, cuando ya cuenta
con toda la informacion de analisis y evaluacion, para presentar un informe
semestral al gerente de compras estratégicas, que al mismo tiempo sirve en la

toma de decisiones respecto a proveedores.

Figura 20. Cuadro comparativo para la toma de decisiones

CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES DEL CENTRO DE SELECCION DE MATERIAS PRIMAS

Departamento de compras estratégicas

CcODIGO CcODIGO CLASIFICACION DE EVALUACION CLASIFICACION DE ANALISIS

PROVEEDOR COMPRA Alternativo |Aceptable |Eventual Optimo Alternativo

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.2.3. Formatos

Los lineamientos que se les proporcioné durante la capacitacion deben
estar siempre disponibles, para que al utilizar los formatos, se trabaje de

acuerdo a ellos y favorecer a que la evaluacion sea objetiva.

Los formatos deben utilizarse en digital, sin embargo es recomendable
tener a la mano unas copias impresas en caso falle el sistema, falta de energia

eléctrica u otros percances que pudieran surgir.

4.3. Rentabilidad

Tanto la inversién y los costos asociados al proyecto, como las utilidades
gue se logran con su implementacion, son descritos y no cuantificados, debido

a la confidencialidad requerida por el centro.

4.3.1. Inversién

Para poner en marcha el proyecto de evaluacién de proveedores no se
requiere de una inversion fija, es mas bien un proceso de mejora continua, en

donde los recursos, como el personal, el tiempo y el equipo, se optimizan.

4.3.2. Costos asociados

Todos los costos asociados al proyecto son variables. Tal es el caso de la
papeleria y utiles utilizados durante la capacitacion del personal del centro; la
capacitaciéon, requerida para lograr una mejor aceptacion y colaboracién del
personal; la alimentacion, o refrigerio que se les brinda a los empleados durante

la capacitacion; y las bonificaciones por productividad.

95



4.3.3. Utilidades

Al mejorar el proceso de evaluacion de proveedores en el centro, se logra
alcanzar un mayor nivel de calidad en el servicio que se presta. Como
consecuencia de lo anterior, se fortalece la fidelidad de los clientes, se reducen
los gastos y costos por devoluciones y reclamos, se aumenta la cartera de
clientes por recomendaciéon, aumentando la demanda por este servicio y por lo

tanto se logra un aumento en las utilidades.

4.4, Impacto organizacional

El impacto organizacional resultado de la implementacion del proyecto, fue
positivo. Es valido afirmar que esto se debe no solo a la buena administracion,
sino como respuesta a la metodologia empleada en la capacitacion. El

personal, se identifica con las actividades en las cuales se les toma en cuenta.

Ademas, el proyecto contribuyé en la definicion de puestos y funciones,
mejorando la estructura organizacional, lo cual a su vez, mejora el

funcionamiento del centro en general.

4.4.1. Grado de aceptacion

El proyecto se desarrolla sin ningln inconveniente, logrando alto grado de
aceptacion. El tiempo empleado por los ejecutivos de servicio y de distribucion
en la evaluacion, es compensado por la reduccion de quejas y devoluciones al
centro. En cuanto al tiempo invertido por el analista de compras y el supervisor
general a la evaluacion de proveedores, se reduce considerablemente, al contar

con las herramientas que se les proporciona.
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Los beneficios obtenidos durante la implementacion, la simplicidad de las
tareas a desarrollar durante la misma y la sensacion de contribuir en la
busqueda del bienestar propio y comun en una tarea, es bien recibida por los

trabajadores del centro y por tanto, se logra el éxito del proyecto.

4.4.2. Grado de resistencia

El grado de resistencia durante la implementacion del proyecto es nulo. A
pesar de ello, al iniciar el proyecto se considerd la resistencia del personal a
utilizar herramientas digitales, a trabajar en linea y a aumentar sus tareas.
Aungue se esta en una era digital, aun hay personas que no se adaptan a este
tipo de sistemas. En el caso del centro, ya el personal ha trabajado con

sistemas mas complejos, permitiendo que la propuesta fuera bien recibida.

4.4.3. Beneficios

Tal como se menciona en la capacitacion, se pueden obtener ciertos
beneficios con la correcta evaluacién de los proveedores. Dentro de los
beneficios alcanzados durante los primeros 6 meses de implementacion del
proyecto, se pueden cuantificar y presentar en porcentajes los presentados en

la siguiente tabla.

Tabla XVI. Beneficios de implementacion a tres meses

BENEFICIO PORCENTAJE
Reduccion del nimero de reclamos

Reduccion del nimero de devoluciones

Incremento de ventas

Incremento de ventas por recomendacion

Aumento en la productividad del centro

Fuente: elaboracion propia.
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5. SEGUIMIENTO O MEJORA DEL MODELO PROPUESTO

5.1. Determinacion del ciclo de evaluacion

Los formatos de evaluacion son utilizados por el analista de compras, por
el ejecutivo de servicio y por el ejecutivo de distribucion de materias primas, en
cuanto tienen contacto directo con el proveedor, la envian inmediatamente
después de elaborarla y el sistema almacena esa informacién creando una
base de datos. El supervisor trabaja mensualmente la informacién y realiza una

proyeccion ponderada cada 6 meses y la envia al analista de compras.

Figura 21. Caso de uso del sistema de evaluacion

Sistema de Evaluacion

Proyeccion de
Evaluacion
ponderada

Analista de compras

Evaluacion en
Negociacion

Ejecutivo de servicio

Evaluacion del
proceso compra/venta

Ejecutivo de distribucion

Supervisor
general

Evaluacion en
recepcion de pedidos

Fuente: elaboracion propia con Microsoft Word 2010.

99



El 15 de enero y el 15 de julio se realiza el término y/o inicio de contratos.
Por lo que el 15 de diciembre y el 15 de junio el supervisor general debe enviar
la proyeccion de evaluacion de proveedores ponderada al analista de compras.
De esta manera se puede determinar quiénes han cumplido con los términos y
quiénes deben ser sustituidos por nuevos proveedores que ofrecen cumplir con

los requerimientos del centro.

5.2. Auditorias

La auditoria es un recurso utilizado para determinar si la implementacion
del proyecto funciona o si se esta desarrollando como se ha planificado. Al
utilizarlo, se debe considerar como una herramienta para detectar problemas

y/o errores, que permiten proponer medidas correctivas.

Se puede trabajar con auditorias internas y con auditorias externas,
tomando en cuenta que al realizarlas, se busca la retroalimentacion y la mejora
continua. En ocasiones no se obtienen buenos resultados, porque las personas
auditadas temen represalias y ocultan los problemas o errores en vez de darlos

a conocer para buscarles solucion.

5.2.1. Internas

Las auditorias internas las puede realizar el supervisor general. Se pueden
planificar una auditoria aleatoria y una calendarizada, informando primero a los
empleados de dicha actividad. Se recomienda transmitir esa informacion a
través de una charla motivacional, mencionando los beneficios de la auditoria e

instandolos a dar a conocer las fallas que detecten.
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5.2.2. Externas

En la entrevista con los proveedores nuevos o actuales, se debe solicitar
la autorizacion de por lo menos dos auditorias aleatorias y una auditoria
calendarizada en el lapso de seis meses, haciéndoles saber, que la calidad de
sus productos respalda la calidad del servicio del centro. Una manera de lograr
gue ellos no oculten fallas en sus procesos es ofrecerles beneficio mutuo. Es
decir, si se detecta una falla no es para anular el contrato, es para proponer

mejoras que extiendan contratos.

En la primera auditoria aleatoria se evalla de forma general, la auditoria
calendarizada evalla las mejoras realizadas a las fallas encontradas
anteriormente y la ultima evaluacion aleatoria debe realizarse después de
conocidos los resultados de la evaluacion, utilizando como base los factores en

donde obtienen mas baja ponderacion.

5.3. Control de resultados obtenidos

Para el control, se utilizan registros y estadisticas que se interpretan para

su posterior comparacion, tal como se describe a continuacion.

5.3.1. Registro y estadisticas

Los resultados de las evaluaciones se guardan en una base de datos en
linea, esta maneja un formato similar a Excel, en la cual se puede graficar los
resultados y programar celdas con formulas para operar. Como ya se mencion6
anteriormente, el supervisor general se encarga de realizar las proyecciones y
enviarlas al analista de compras. Sin embargo quien controla los resultados

obtenidos manteniendo un registro y manejando las estadisticas de las
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evaluaciones y analisis, es el gerente de compras estratégicas. La toma de

decisiones en el Departamento de Compras Estratégicas, se basa en las

estadisticas de los resultados obtenidos semestralmente, de esta forma se

obtiene un panorama amplio del gremio de proveedores Optimos.

5.3.2.

Interpretacion

Las evaluaciones realizadas permiten clasificar a los proveedores actuales

en optimos, alternativos, aceptables, eventuales y malos. Mientras que el

andlisis permite clasificar a los proveedores nuevos y actuales en optimos y

alternativos. Para poder interpretar los resultados, se utiliza la tabla de

clasificacion de proveedores en toma de decisiones.

Tabla XVII.

PROVEEDORES

Optimos en
evaluacion

DEFINICION

Proveedores con una calificacion X, dentro del intervalo (85,100],
ofrecen y cumplen un estdndar de calidad alto, cubriendo las
necesidades del centro de acuerdo a los factores de mayor relevancia.

Clasificacién de proveedores en toma de decisiones

CLASIFICACION

Primera opcion

Alternativos en
evaluacion

Proveedores con una calificacion X, dentro del intervalo (75,85],
cumplen un estandar de calidad medio/alto y son utilizados como
segunda opcién o primera opcién si no existe otro proveedor del mismo
producto.

Segunda opcién
0
Primera opcion

Aceptables

Proveedores con una calificacion X, dentro del intervalo (60,75],
cumplen un estandar de calidad medio y son utilizados como tercera
opcion o segunda opcion en caso no exista otro proveedor del mismo
producto dentro de la clasificacién anterior.

Tercera opcion
o
Segunda opcién

Eventuales

Proveedores con una calificacion X, dentro del intervalo (50,60],
cumplen un estandar de calidad medio/bajo y son utilizados Gnicamente
en casos de emergencia.

Emergencias

Malos

Proveedores con una calificacion X, dentro del intervalo (0,50], no son
considerados como una opcion y deben ser sustituidos inmediatamente.

No
considerados

Optimos en
analisis

Proveedor nuevo ideal para sustituir a cualquiera de los proveedores
existentes que ofrezcan el mismo producto.

Primera opcion
de sustitucion

Alternativos en
analisis

Proveedor nuevo que ofrece una alternativa para sustituir a proveedores
aceptables, eventuales y malos que ofrecen el mismo producto.

Fuente: elaboracion propia.
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5.3.3. Comparacion

El resultado obtenido del analisis y de la evaluacion de proveedores debe
ser comparado con los resultados de las auditorias. Tomando como base el
informe de la Ultima auditoria aleatoria en donde se establecen las mejoras que
haya realizado el proveedor en cuanto a fallas detectadas, el porqué de las
notas bajas en ciertos factores y la colaboracion o disposicion percibida a la

hora de llevar a cabo las auditorias.

5.4. Ventajas y beneficios de implementacién

El centro obtiene una ventaja competitiva durante la implementacion, ya
gue logra distribuir materias primas de alta calidad, al trabajar con proveedores
que aspiran a ser catalogados como 6ptimos. Ademas, con los resultados se

contribuye a la busqueda de la calidad total dentro del centro.

Entre los beneficios, se puede mencionar la consolidacion de proveedores
optimos, el aumento de la productividad, la optimizacion de recursos, la

disminucién de reclamos y la eliminacién de devoluciones.

5.5. Acciones correctivas

Al determinar que un proveedor no cumple con el estandar de calidad
establecido, debe ser sustituido en cuanto se termine su contrato o convenio.
Para tener la opcion de continuar con el contrato debe alcanzar el nivel 6ptimo
en el lapso de 6 meses, es decir, debe realizar las mejoras necesarias y tomar
las medidas correctivas inmediatas para obtener una mejor ponderacion en la

préxima evaluacion.
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CONCLUSIONES

Al estudiar la situacion actual del Centro de seleccion y distribucion de
materias primas y sus proveedores, se detectaron diversidad de
problemas e inconvenientes. El incumplimiento de tiempo de entrega y
materia prima de baja calidad son presentadas por algunos
proveedores; otros carecen de certificaciones basicas de
comercializacibn o su capacidad de produccion es limitada, lo cual
aumenta los precios. También hay proveedores que no cuentan con
servicio de entregas, su ubicacidon no es conveniente, su personal no

esta capacitado o sus entregas llegan incompletas.

En cuanto a la metodologia del centro para evaluar a los proveedores,
antes de la implementacién de la propuesta, se considera deficiente. La
evaluacion de proveedores nuevos, al limitarse Unicamente, al
cumplimiento de papeleria solicitada, que surtan el producto deseado y
gue sean estables financieramente, no permite definir si estos pueden

sustituir a otro proveedor.

Para realizar auditorias aleatorias a los proveedores actuales y solicitar
gue el cliente forme parte de este proceso, es preciso tomar en cuenta
que, las auditorias como herramientas Unicas de evaluacion, no aportan
informacion suficiente. Ademas, al dejar a criterio del cliente o a
requerimiento de terceras personas, la tarea de evaluacién, no se logra

detectar las fallas y su origen a tiempo.
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De acuerdo a lo anterior, se establece que la falta de un sistema de
evaluacion que conste de una estructura definida, buena planificacion,
herramientas de analisis y evaluacion y capacitacion de personal, es la

causa principal de los problemas detectados.

Las caracteristicas que deben reunir las materias primas que requieren
en industrias cementeras se limitan a caracteristicas fisicoquimicas.
Estas, son evaluadas con aparatos especiales a la hora de su
extraccion, ademas, se cuenta con un modelo geoestadistico

computarizado de la composicion quimica de la cantera.

Una de las caracteristicas definidas mas sencillas, es el tamafio, éste
debe tener una medida para que la materia prima pueda ser procesada
por la maquinaria destinada a la fabricacion del cemento. Por ejemplo,
en la trituracion primaria se reduce el tamafo de la roca extraida de la
cantera, normalmente de 26 pulgadas de didmetro maximo, a piedra de

aproximadamente 6 pulgadas.

El estandar de calidad de materias primas, se basa en la determinacién
de los factores mas relevantes que permiten obtener un alto grado de
satisfaccion. El patron a seguir es el siguiente: 1) el cumplimiento de las
caracteristicas fisicoquimicas requeridas, 2) contar con certificaciones
gue avalen la calidad de sus productos y/o procesos, 3) presentar las
referencias de clientes por antigtiedad, 4) trabajar con tecnologia de
punta utilizada en el proceso de extraccion de materias primas o de
fabricacion de productos y 5) manejar una la politica de precios

competitiva.
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Los factores que determinan la eficiencia de los diversos proveedores,
en el Centro de seleccién y distribucion de materias primas para
industrias cementeras se clasifican por servicio y por producto. Por
servicio los factores establecidos son: el tiempo, refiriéndose a la
capacidad de respuesta, tomando en cuenta el tiempo que se tardan en
llegar hasta la unidad de negocio o al centro para dar el servicio y el
tiempo que dura el servicio en si; la calidad, enfocada al grado de
satisfaccion que pueda brindar el servicio, al cumplir con
responsabilidad lo que se ha ofrecido y al contar con personal
capacitado; y los costos asociados a la contratacion de servicios.

Mientras que por producto, el factor tiempo, mide la capacidad de
respuesta tomando en cuenta el tiempo empleado para surtir un
producto, desde el momento en que se genera la orden de compra,
hasta que el producto llega las unidades de negocio o al centro, segun
las especificaciones establecidas en los convenios o contratos; el factor
calidad, se enfoca en el grado de satisfaccion que pueda brindar el
producto, al poseer las caracteristicas fisico-quimicas apropiadas,
cumplir con responsabilidad lo que se ha establecido en los convenios o
contratos y al contar con certificaciones que avalen su calidad; el factor
costo, se refiere al costo de adquirir productos con o sin contratos o
convenios previos, valuando la politica de precios que maneje el

proveedor de acuerdo al producto y volumen solicitado.

Ademas, en la clasificacion por producto, se incluyen dos factores mas
gue son: el factor volumen de produccién, que se refiere a la capacidad
de produccion del proveedor y el factor beneficio mutuo, ya que se
prefiere trabajar con contratos y/o convenios, en busqueda de una

relacion gana-gana.
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Para la identificacion de proveedores éptimos, se establecieron nueve
indicadores con enfoques distintos, evaluando diferentes factores en
cada uno de ellos. Estos son, capacidad de respuesta, capacidad de
produccion, capacidad de negociacion, desempefio, transporte, politica
de precios, calidad del producto, tecnologia y personal. Entre los
factores que se mantienen de la evaluaciébn anterior, estan los
relacionados con los que cumplen con las Normas ISO 9001, ISO
14000 e ISO 18000. Son catalogados como o6ptimos aquellos que
logren una calificacion entre 85 y 100 puntos en la proyeccion de

evaluacion ponderada.

Para analizar a un proveedor de materias primas se propone un
esquema de andlisis por fases. En la fase 1 se realiza un andlisis
basico, tomando en cuenta aspectos de calidad, financieros,
individuales y organizacionales; en la fase 2 se crea una base de datos
clasificando a los proveedores por servicio, por producto, por beneficios
y por ubicacion geografica; y en la fase 3 se analizan los factores
influyentes por servicio y por producto. Con base en este esquema, se
propone un formato analitico, que permite visualizar toda la informacién

de forma ordenada, facilitando la toma de decisiones.

Ahora, para evaluar a un proveedor de materias primas, se proponen
tres formatos de evaluacion, estos se trabajan en linea y son enviados
al momento de interactuar con el proveedor. El primer formato es de
evaluacion en negociacion, califica factores de capacidad de transporte
negociacion y politica de precios; el segundo formato es de evaluacion
del proceso de compra venta que valora los factores de desemperio,
personal y tecnologia; y el tercero es un formato de evaluacion en
recepcion de pedidos en el cual se estiman factores de capacidad de

respuesta, capacidad de produccion y calidad del producto.

108



Para poder visualizar el impacto en calidad y costo, de la
implementacion del andlisis y la evaluacion de proveedores de materias
primas, se pueden usar como indicadores la reduccion de reclamos, la
eliminacién de devoluciones, la optimizacion de recursos, el incremento
de ventas y el aumento de la productividad del centro de seleccion y

distribucién de materias primas para cementeras.
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RECOMENDACIONES

Promover la retroalimentacion, al realizar estudios dentro de la
empresa, que permitan detectar deficiencias, problemas y errores en

beneficio de la mejora continua.

Buscar constantemente alternativas tecnoldgicas, para aumentar el
nivel de confianza, sobre la idoneidad de los materiales extraidos de las

canteras.

Los procesos que se lleven a cabo en linea o de manera digital, deben
contar de preferencia, con un respaldo impreso, de acuerdo a las ISO
9001. Esto permite evitar atrasos o ineficiencias en los procesos debido

a fallas del sistema, falta de energia eléctrica u otro tipo de percance.

Cada vez que se implementa un nuevo proyecto, que requiera cambios
en el nivel operativo, es necesario capacitar y/o adiestrar al personal. A
manera de respaldo, se debe redactar un documento en dénde se hace
constar la fecha, lugar y hora del proceso, los nombres y puestos de las
personas capacitadas y/o adiestradas y la metodologia usada. Al
finalizar la capacitacion y/o adiestramiento, se solicita a los trabajadores

sus respectivas firmas para validar el documento.
Para las empresas que trabajan con SAP, la implementacién de esta

propuesta se puede llevar a cabo creando un mddulo de evaluacion.

Para ello, se debe solicitar a soporte técnico la introduccion del nuevo
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modulo, indicar el nUmero de roles necesarios, las plantillas requeridas

y el desglose de la evaluacion.

Antes de implementar el proyecto, se pueden aceptar sugerencias de
los usuarios con respecto al estado actual de la evaluacion de
proveedores. De esta manera, se logra que estos sientan que se le
toma en cuenta para hacer mejoras dentro de la empresa, mitiga la

resistencia al cambio y favorece a un buen ambiente laboral.

Tomar en cuenta que la empresa cementera que esta certificada, debe
cumplir con las Normas ISO 9001 respecto a calidad, ISO 14000
respecto a medio ambiente y OHSAS 18000 respecto a seguridad
industrial. Por lo que las implementaciones y mejoras a procesos deben
respetar y estar de acuerdo a estas normas.
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APENDICE

Tablal. Clasificacion geografica de datos para analisis

CLASIFICACION GEOGRAFICA DE DATOS

Codigo de proveedor: |

| Nuevo:

DATOS GEOGRAFICOS

Distancia en Km: | |

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa: |

Direccién de la empresa: |

Producto o servicio que provee: |

NIT: | | Teléfono: |

| Fax:

Correo electrénico:

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: | | DPI:

SOLICITANTE DIRECTO

Nombre: | | DPI:

PATENTES

De comercio: |

De sociedad: |

De registro mercantil: |

REGISTRO INTERNO DE CONVENIOS (si existe)

Nimero: | | Fecha de renovacion:

DATOS FINANCIEROS

Transporte | | Costos extras por transporte

Precios: |

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco ciudad

Teléfono

Extension

DATOS INDIVIDUALES

CAPACIDAD DE RESPUESTA Tiempo de entrega min.

Tiempo de entrega max.

Rangos estimados

CAPACIDAD DE PRODUCCION Cantidad min. de pedido

Cantidad max. de pedido

Rangos estimados

DESEMPERNO EN SATISFACCION AL CLIENTE: Muy bueno

Bueno

Regular

CAPACIDAD DE NEGOCIACION | Muy bueno Bueno

Regular

Malo

DATOS DE CALIDAD

CARACTERISTICAS Rango Alto Rango Medio

Rango Bajo

Certificaciones

Referencias

% FQ

Medios o tecnologia de punta

DATOS DE COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL

REFERENCIAS DE CLIENTES

Empresa Contacto

Cargo

Teléfono

¢Proporciona Carta de presentacion? si |

no

éProporciona Misidn, visién y objetivos? si I

no

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il.

CLASIFICACION DE DATOS POR SERVICIO

Clasificacion de datos por servicio ara analisis

Codigo de proveedor:

I Nuevo:

DATOS INDIVIDUALES

Servicio que provee:

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Tiempo de entrega min.

Tiempo de entrega max.

Rangos estimados

DESEMPERNO EN SATISFACCION AL CLIENTE:

Muy bueno

Bueno

Regular

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

Direccion de la empresa:

NIT: |

| Teléfono:

| Fax:

Correo electrénico: |

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: |

| oP:

SOLICITANTE DIRECTO

Nombre: |

| opi:

PATENTES

De comercio:

De sociedad:

De registro mercantil:

REGISTRO INTERNO DE CONVENIOS (si existe)

Nimero: |

| Fecha de renovacién:

DATOS FINANCIEROS

Ofrece descuentos |

| Ofrece extras

Precios: |

DATOS DE CALIDAD

CARACTERISTICAS

Rango Alto

Rango Medio

Rango Bajo

Certificaciones

Referencias

% FQ

Medios o tecnologia de punta

DATOS DE COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL

REFERENCIAS DE CLIENTES

Empresa

Contacto

Cargo

Teléfono

¢éProporciona Carta de presentacion?

si

no

¢Proporciona Mision, vision y objetivos?

Si

no

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 111.

Clasificacion de datos por producto para anélisis

CLASIFICACION DE DATOS POR PRODUCTO

Codigo de proveedor:

|

I Nuevo:

DATOS INDIVIDUALES

Compra que surte:

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Tiempo de entrega min.

Tiempo de entrega max.

Rangos estimados

CAPACIDAD DE PRODUCCION

Cantidad min. de pedido

Cantidad max. de pedido

Rangos estimados

DESEMPERNO EN SATISFACCION AL CLIENTE:

Muy bueno

Bueno

Regular

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

Direccién de la empresa:

NIT: |

| Teléfono:

| Fax:

Correo electrénico: |

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: |

| opi:

SOLICITANTE DIRECTO

Nombre: |

| bpi:

PATENTES

De comercio:

De sociedad:

De registro mercantil:

REGISTRO INTERNO DE CONVENIOS (si existe)

Numero:

| Fecha de renovacién:

DATOS DE CALIDAD

CARACTERISTICAS

Rango Alto

Rango Medio

Rango Bajo

Certificaciones

Referencias

% FQ

Medios o tecnologia de punta

DATOS FINANCIEROS

Transporte

| | Costos extras por produccién

Precios: |

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco

ciudad

Teléfono

Extension

DATOS DE COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL

REFERENCIAS DE CLIENTES

Empresa

Contacto

Cargo

Teléfono

¢Proporciona Carta de presentacion?

si

no

¢Proporciona Mision, vision y objetivos?

si

no
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Tabla IV.

Clasificacion de datos por beneficios para analisis

CLASIFICACION DE DATOS POR BENEFICIOS

Codigo de proveedor:

I Nuevo:

BENEFICIOS

Altos beneficios Bajos beneficios

Sin beneficios

DATOS INDIVIDUALES

Compra que surte:

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Tiempo de entrega min.

Tiempo de entrega max.

Rangos estimados

CAPACIDAD DE PRODUCCION

Cantidad m

in. de pedido

Cantidad max. de pedido

Rangos estimados

DESEMPERNO EN SATISFACCION AL CLIENTE:

Muy bueno

Bueno

Regular

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

DATOS GENERALES

Nombre de la empresa:

Direccién de la empresa:

NIT: |

Teléfono:

| Fax:

Correo electrénico: |

REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: |

[ pi:

SOLICITANTE DIRECTO

Nombre: |

[ bPI:

PATENTES

De comercio:

De sociedad:

De registro mercantil:

REGISTRO INTERNO DE CONVENIOS (si existe)

Numero: |

| Fecha de renovacién:

DATOS DE CALIDAD

CARACTERISTICAS

Rango Alto

Rango
Medio

Rango Bajo

Certificaciones

Referencias

% FQ

Medios o tecnologia de punta

DATOS FINANCIEROS

Transporte

Costos extras por produccion

Precios: |

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco

ciudad

Teléfono

Extension

DATOS DE COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL

REFERENCIAS DE CLIENTES

Empresa

Contacto

Cargo

Teléfono

¢éProporciona Carta de presentacion?

si

no

¢Proporciona Mision, vision y objetivos?

si

no

Fuente: elaboracion propia.

118




TablaV. Factores influyentes por servicio para analisis

FACTORES INFLUYENTES POR SERVICIO

Cédigo de proveedor:

Nuevo:

TIEMPO

De llegada: | ‘ De servicio:

‘ Extra:

CALIDAD

Grado de satisfaccion: Alto: Medio: ‘ Bajo:

Personal capacitado: ‘ Si No Comentario:

COSTOS

Bajos: ‘ Accesibles: ’ Altos:

Fuera de rango:

Fuente: elaboracion propia.

Tabla VI.  Factores influyentes por producto para andlisis

FACTORES INFLUYENTES POR PRODUCTO

Cédigo de proveedor: Nuevo:
TIEMPO

De llegada: ‘ ‘ De prérroga: | | otro:
VOLUMEN DE PRODUCCION

Capacidad productiva: Alta: Media: | Baja:
Disponibilidad de convenios y/o contratos: ‘ Si: No: ‘ otro:
CALIDAD

Grado de satisfaccion: Alto: Medio: ‘ Bajo: |
Cumple contrato/convenio: Si No Comentario:
Certificaciones de calidad: Si No Comentario:

COSTOS

Bajos: ‘ Accesibles: ‘ Altos: ‘ Fuera de rango:
BENEFICIO MUTUO

Buenos términos en |la negociacién de convenios/contratos: ‘ Si ‘ No

Fuente: elaboracion propia.
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