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RESUMEN

La demanda creciente de un mercado que exige los mejores productos y
con el valor mas alto posible, justifica la implementacién de los métodos y
técnicas del area de la ingenieria industrial, para que de esta manera se pueda
ofrecer al consumidor productos de alta calidad, acompafados de un bajo

precio con el fin de beneficiar a la comunidad.

Por lo anterior, es necesario que las empresas dedicadas a la
importacion de vehiculos en el mercado guatemalteco apliquen conocimientos
tedricos en el desarrollo de las actividades de compra, importacion, reparacion y
venta, para que de esta manera ofrezcan al consumidor final un producto de

gran valor comercial, mejorando los ingresos de la empresa.

La empresa IMPOCAR es pequefa, tiene cinco afos de estar en
funcionamiento en el mercado guatemalteco. IMPOCAR se dedica a la
importacion de productos desde Estados Unidos, incluyendo vehiculos vy
repuestos automotrices, también cuenta con taller de reparacion de vehiculos.
La empresa cuenta con empleados propios y contrata los servicios de técnicos

y mecanicos automotrices externos.

Durante el tiempo que se desarrolle el presente trabajo de graduacion se
realizaran mejoras en los procesos de compra, reparacion y venta de vehiculos
de la empresa, mediante el analisis y aplicacion de métodos de la ingenieria

industrial pertinentes, para que de esta manera se optimicen dichas actividades.
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Entre las actividades que se desarrollaran, se encuentran las siguientes:

o Elaborar planes orientados a mejorar la distribucion del area de taller y

demas areas del predio.

° Identificar los antecedentes que se tienen en las importaciones y ventas
de los vehiculos para poder realizar un analisis con el fin de generar las

mejores propuestas de adquisicion de vehiculos.

° Desarrollar propuestas mediante la aplicacion de conocimientos y
métodos de ingenieria industrial, para lograr la optimizacion de procesos

de la empresa.

o Minimizar los costos, aumentando la productividad y la eficiencia.

o Proponer métodos de implementacion y control de las propuestas
generadas, para garantizar su efectividad, contribuyendo al desarrollo

sostenible de la empresa.

Una vez obtenida la informacién mediante el diagndstico de la empresa,
se iniciara con las propuestas de implementacion. Durante este proceso se
identificaran las implicaciones y beneficios de realizar la implementacion,

analizando la situacion actual e identificando los cambios esperados.
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OBJETIVOS

General

Mejorar las actividades administrativas de la empresa mediante la
realizaciéon de analisis y aplicacion de técnicas y métodos de la ingenieria
industrial que fomenten el desarrollo sostenible de la empresa comercial
IMPOCAR.

Especificos

1. Aplicar conocimientos adquiridos de la ingenieria industrial, en la

formulacién de propuestas orientadas a la administracion de la empresa.

2. Formular un Plan de implementacion de las propuestas generadas para
facilitar el proceso dentro de las actividades de administracion, compra,

venta y reparacion de vehiculos usados importados.

3. Desarrollar un Plan de seguridad e higiene industrial, que norme las

actividades operativas dentro de las instalaciones fisicas de la empresa.

4. Realizar un analisis de impacto ambiental que determine los efectos

generados por las operaciones de la empresa.

5. Desarrollar una propuesta de control de los procesos implementados,

asegurando asi el desarrollo sostenible de la empresa.
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6.

Desarrollar una investigacion acerca de la oferta y la demanda en el

mercado local de vehiculos usados importados.
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INTRODUCCION

En el mercado nacional se ha dado un incremento en la importacion de
vehiculos usados para la venta, debido a las politicas que se adoptaron en
cuanto al cargo arancelario que se realiza a los automotores que entran al pais
provenientes de Norte América, provocando una caida en los costos de
importacion que se asocian al vehiculo. Dicha caida en el costo se ve reflejado
en un mayor valor del bien, provocando que el precio de venta de los vehiculos

automotores sea atractivo para el consumidor.

Esto ha ayudado a la economia nacional, ya que se han creado nuevas
fuentes de empleo, que incluyen puestos para las &areas de mecanica
automotriz, enderezado y pintura, tramitacion de importacion de los
automotores, personal administrativo, financiamiento bancarios e incremento de

empresarios.

A medida que el mercado de vehiculos ha crecido, se evidencia la
necesidad de normalizar los procesos que se realizan en las empresas que se
dedican a la importacion de los vehiculos automotores con el fin de aumentar la
productividad, eficiencia y rendimiento para beneficiar tanto a los comerciantes

y productores como a los consumidores.

Por lo anterior, en el presente trabajo de graduacion se aplicaran
técnicas de la ingenieria industrial, para optimizar la productividad dentro de la
empresa comercial IMPOCAR, con el enfoque de garantizar el desarrollo
sostenible de la misma. IMPOCAR se dedica a la compra, importacion,

reparacion y venta de vehiculos usados desde Estados Unidos.
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Entre las herramientas de la ingenieria industrial a utilizar se encuentran
los diagramas de recorrido, diagramas de flujo, diagramas de operacion,
diagrama Causa-Efecto, pronosticos, sistemas de control, desarrollo de
planillas, calculo de indices financieros, teoria de colas, analisis de mercadeo,
definicion de puestos, funciones de los puestos, reclutamiento, seleccion,

induccidn e incentivos.

Con este trabajo de graduacion se pretende mejorar la situacion de la
empresa mediante el analisis de los procesos y la implementacién de técnicas
que ayuden a generar un aumento en la rentabilidad del negocio, haciendo que

el desarrollo de la misma sea sostenible a largo plazo.
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1. ANTECEDENTES GENERALES

Los antecedentes generales basicamente se definen como los hechos,
comentarios o circunstancias del pasado que influyen en hechos posteriores y
sirven para anticiparse a los mismos, o en otras palabras, es informacion
necesaria para comprender el contexto de lo que a continuacion se analizara y
propondra. Con base a lo anteriormente expuesto, a continuacion se presentan

los antecedentes generales definidos para el presente documento.

11. Antecedentes historicos de la empresa

La empresa comercial IMPOCAR inicia sus actividades el 9 de noviembre
del 2005, realizando actividades de importacion de vehiculos, repuestos y
maquinaria entre otras, teniendo sus oficinas en la 19 calle 1-10 Zona 3 de la

ciudad de Guatemala.

En 2008 la empresa se traslada a una nueva ubicacion en la Calzada
Mateo Flores 45-90, zona 3 de Mixco, Guatemala, Guatemala. Esta es la
direccion actual de la empresa, en donde se encuentran las oficinas, predio de

vehiculos para la venta y taller de enderezado y pintura.

La empresa cuenta con un sitio web en internet para ofrecer informacion
detallada de los vehiculos a los clientes, conteniendo fotografias y
especificaciones de los vehiculos para la venta. Ademas, cuenta con una
seccion de contacto, requisitos para tramitar financiamiento por medio de una
institucion financiera del pais y se ofrece el servicio de taller de enderezado y

pintura.



Ofrece también la posibilidad de comprar los automoéviles por medio de un
financiamiento bancario, en el cual se solicitan los requisitos a los clientes y se

le entregan al agente para que sea tramitado.

La empresa ha crecido gracias al buen servicio brindado a sus clientes y
los precios accesibles, acompanados de las facilidades de pago que se ofrecen
gracias al financiamiento bancario. Actualmente cuenta con un inventario
promedio de 15 vehiculos para la venta y se tienen ventas de 5 vehiculos al

mes en promedio.

1.2. Datos generales de la empresa

A continuacion se presentan datos de importancia general sobre

IMPOCAR, entre ellos la mision, vision, ubicacion, valores, slogan y otros.

1.2.1. Localizacion y ubicacion

La empresa esta localizada en la Calzada Mateo Flores 45-90, zona 3 de

Mixco, en el departamento de Guatemala, Republica de Guatemala.

1.2.2. Mision

Ofrecer al cliente final vehiculos de alta calidad a precios accesibles, que
destaquen sobre la competencia en el mercado guatemalteco, ofreciendo el

servicio de enderezado y pintura y financiamiento.

1.2.3. Vision

En el 2020 la empresa de importacion, reparacion y venta de vehiculos
IMPOCAR sera el mayor distribuidor de vehiculos importados en el territorio
2



nacional, mediante diferentes sucursales en la capital y el interior del pais para

satisfacer la demanda nacional.
1.2.4. Valores
En IMPOCAR se entiende que toda empresa para ser exitosa debe estar
dentro de los valores morales y éticos de la sociedad guatemalteca. Los valores

mas importantes son la excelencia, la integridad y el espiritu de servicio al

cliente.
1.2.5. Slogan
“iVehiculos de calidad para toda la familia y al mejor precio!”
1.3. Organizacion de la empresa
Existe en la empresa una organizacion planeada por la administracion de
manera implicita, la cual permite llevar a cabo las funciones y procesos
necesarios para permitir la operacion de la misma.
1.31. Organigrama general
El organigrama general de la empresa incluye los departamentos que

engloban las funciones y procesos mas importantes que se llevan dentro de las
operaciones de IMPOCAR.



Figura 1. Organigrama general
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|
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Administracion

Fuente: elaboracion propia.

1.3.1.1. Departamento de Administracion
El Departamento de Administracion es el encargado de realizar funciones
relacionadas con contabilidad y recursos humanos, a través de la planificacion,

direccion y control de las actividades de la empresa.

Figura2. Departamento de Administracion

Jefatura de
Departamento de
Administracion

Encargado de Recursos

Contador
Humanos

Fuente: elaboracion propia.



1.3.1.2. Departamento de Compras
El Departamento de Compras es el encargado de realizar adquisiciones,
tanto de vehiculos, como de repuestos e insumos para la correcta operacion de

los demas departamentos de la empresa.

Figura 3. Departamento de Compras

Jefatura de
Departamento de
Compras

Encargado de Compra
de vehiculos por
subasta
electronica

Encargado de Compra
de repuestos y
materiales

Fuente: elaboracion propia.

1.3.1.3. Taller automotriz

El taller automotriz es el encargado de realizar las reparaciones
correspondientes de mecanica automotriz, enderezado y pintura a los vehiculos
que han sido importados y vehiculos que se adquieren en Guatemala, ya sea
por tratarse de vehiculos a precios muy competitivos o vehiculos que se reciben

como parte del negocio de compra-venta de un vehiculo.



Figura4. Taller automotriz

Encargado de Taller
Automotriz

Mecdnico automotriz Enderezador y pintor

Fuente: elaboracion propia.

1.3.1.4. Departamento de Ventas
El Departamento de Ventas es el encargado de generar las ventas de la
empresa. Es uno de los departamentos mas importantes dentro de la

organizacion pues de éste depende la generacién de ingresos monetarios.

Figura 5. Departamento de Ventas
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Fuente: elaboracion propia.



1.4. Descripcion de las actividades de la empresa

A continuacion se presenta a manera de contextualizacién una breve
descripcion de los grandes grupos de actividades que se llevan dentro de
IMPOCAR, englobandolas en cuatro grandes grupos: compra, importacion,

reparacion y venta de vehiculos.

1.41. Actividades de compra

Las actividades de compra se realizan por medio de subastas electronicas
en internet, a través de un portal electronico donde se subastan miles de

vehiculos todos los meses.

Para la toma de decisiones respecto a la compra de vehiculos se utilizan
diferentes criterios, entre los que se puede mencionar el estado actual del
vehiculo (estético y mecanico), el precio actual de subasta, marca, linea,
modelo, las oportunidades de comercializacion en el mercado nacional, la

ubicacién actual del vehiculo en Estados Unidos de América, entre otros.

Al ser adquirido el compromiso de compra por medio de la subasta
electronica, se procede a enviar un giro a la empresa proveedora en Estados

Unidos, con lo cual se completa la adquisicion del vehiculo en cuestion.

1.4.2. Actividades de importacion

La importacion comienza desde que el vehiculo sale del predio en donde
se encuentra almacenado en Estados Unidos. Luego, este sera remolcado por
una grua hasta un puerto en Estados Unidos, dependiendo de la ciudad y/o
estado donde éste haya sido adquirido, para luego ser embarcado con destino

hacia Guatemala.



El vehiculo es ingresado en un contenedor junto a otros vehiculos, para el
transporte a la Republica de Guatemala. Cuando el vehiculo realiza su ingreso
al puerto en Guatemala, es recibido por las aduanas guatemaltecas, quienes se
encargan de inspeccionar el vehiculo y verificar que los documentos legales del
vehiculo se encuentren en orden para poder finalizar la importacién del vehiculo

a Guatemala.

Los vehiculos deben realizar tributacién para poder ingresar al pais. La
cantidad a pagar a la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) es
determinada por la factura de adquisicion del vehiculo en Estados Unidos. Entre
los impuestos que el vehiculo debe pagar para poder ingresar al pais se
encuentran el IVA y el Impuesto Especifico a la Primera Matricula de Vehiculos
Automotores Terrestres (IPRIMA), el cual fue introducido en el Decreto 10-2012,

Ley de Actualizacion Tributaria.

El IPRIMA, se paga de acuerdo a la base imponible para vehiculos
usados, la cual es el valor consignado en la factura original, emitida por el

vendedor del vehiculo en el exterior.

El tipo impositivo para el IPRIMA varia segun el tipo de vehiculo que se

esté importando al territorio nacional, el cual se detalla en la siguiente tabla:



Figura 6. Tipo impositivo por tipo de vehiculo

Descrinci Tipo
peidn Impositivo
1. Vehiculos de turismo y demas vehiculos o automéviles disefiados principalmente para el transporte de personas, con capacidad de hasta cinco
personas incluido el conductor, con o sin traccion en las cuatro ruedas, de competencias deportivas, tncimotos (inmotos) y cuadnciclos 20%
(cuatrimotos)
2. Carros Finebres 20%
3. Vehiculos con capacidad de transporte de seis a nueve personas incluido el conductor, incluso con traccion en las cuatro ruedas, tres o cuatro
- 15%
puertas laterales, piso plano, y compuerta o puertas traseras
4. Vehiculos automoviles para transporte de diez 0 mas personas, incluido el conductor 5%
5. Vehiculos con traccion en las cuatro ruedas y caja de transferencia de dos rangos incorporada 15%
6. Ambulancias y camiones de bomberos 5%
7. Vehiculos especiales para el transporte de personas en campos de golf y similares 20%
8. Volquetes automotores disefiados para utilizarlos fuera de la red de carreteras %
9. Tractores, incluidos los traclores (cabezales) de carretera 5%
10. Vehiculos automéviles para transporte de mercancias con carga maxima inferior o igual a dos punto cinco (2.5) toneladas 5%
11. Vehiculos automdviles para transporte de mercancias con carga maxima superior a dos punto cinco (2.5) toneladas 5%
12. Vehiculos cisternas, frigorificos y recolectores de basura 10%
13. Vehiculos automoviles para usos especiales, excepto los concebidos principalmente para transporte de personas o mercancias (por ejemplo:
vehiculos para reparacion (auxilio mecanico), camiones gria, camiones hormigonera, vehiculos barredera, vehiculos esparcidores, vehiculos 20%
taller, vehiculos radioldgicos)
14. Vehiculos hibridos y eléctricos para el fransporte de personas, mercancias, frigorificos, cisternas, recolectores de basura o usos especiales 5%
15. Motocicletas (incluidos los ciclomotores, bicimotos) y velocipedos equipados con motor de émbolo (pistdn) altemativo de cualquier cilindrada 10%

Fuente: http://portal.sat.gob.gt/. Consulta: 24 de noviembre de 2011.

El IVA se paga de acuerdo a lo que establece el Acuerdo de Directorio
Numero 05-2010, de fecha 2 de abril de 2012, en donde indica que el calculo
del impuesto al valor agregado se hara con base a la tabla de valores
imponibles del impuesto al valor agregado para importacion de vehiculos
automotores terrestres, aplicando el 12 % al valor estimado para el calculo del
IVA. Para obtener mas informacion sobre el Acuerdo de Directorio Numero 05-
2010, se recomienda visitar el documento de 304 paginas, publicado en
internet, el que se encuentra disponible en el siguiente enlace web:
http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/descargas/doc_download/
3130-acuerdosat052012.html



Una vez cancelados los impuestos de importacion, se procede a legalizar
el vehiculo en la Superintendencia de Administracion Tributaria, la cual es la
encargada de emitir el titulo de propiedad del vehiculo, tramitar las placas de

circulacién y el impuesto de circulacién.

1.4.3. Actividades de reparacién

El vehiculo puede presentar algun dafo por choque y/o desperfectos
mecanicos. Este es llevado al taller automotriz para realizar un diagnostico de
las reparaciones que el vehiculo pueda necesitar para funcionar con

normalidad.

En el taller automotriz se realiza una cotizacidn de los repuestos y la mano
de obra requerida para reparar los desperfectos en dicho vehiculo. Ademas, el
vehiculo puede presentar dafios por choque, que puede ser de tipo frontal,

lateral, posterior, entre otros.

El vehiculo es analizado por un mecanico en enderezado y pintura para
determinar las piezas que necesitan reemplazo, las que se pueden enderezar y
generara una lista de las actividades a realizar para llevar a cabo el enderezado

y pintura del vehiculo en cuestion.

El proceso de reparacion usualmente puede variar desde pocas semanas
hasta varios meses, dependiendo de la magnitud del dafio causado por el
choque y de la cantidad de desperfectos mecanicos que el vehiculo pueda

presentar.
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1.4.4. Actividades de venta del producto final

Los vehiculos se encuentran a la venta desde el momento de la compra
en Estados Unidos. El cliente tiene la opcion de comprar el vehiculo en

cualquiera de las fases restantes.

El vehiculo puede ser adquirido por un cliente en la fase de importacion,

reparacion o en la fase de exhibicién para la venta.

Los vehiculos son promocionados en anuncios clasificados en el periddico
de mayor circulacién del pais. Ademas, se publican en el sitio web de la
empresa, el cual es visitado por miles de personas, que estan en busca de

vehiculos en el mercado guatemalteco.

Para el proceso de venta, se requiere que el cliente cancele el precio de
venta del vehiculo, por medio de pago en efectivo, cheque de caja o

financiamiento bancario.

Es recomendable que previo a realizar el pago del vehiculo el cliente
interesado realice una evaluacidn mecanica del vehiculo, apoyado por el
personal mecanico de su eleccion, con el fin de verificar el estado del vehiculo
en el momento de la venta. En ocasiones, el cliente puede solicitar a la empresa
que el vehiculo sea movilizado a un taller especializado para llevar a cabo

diagndsticos al motor, chasis, suspension, transmision, etc.

Luego de ser completado el pago del precio del vehiculo, se procede a
entregarle al cliente el titulo de propiedad del vehiculo, debidamente endosado
y con una fotocopia de la cedula de vecindad del actual propietario para que el

cliente realice el traspaso con el abogado y notario de su eleccién.
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2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Para realizar un analisis de manera correcta es necesario antes conocer
la situacidn actual del objeto del estudio, en este caso la empresa IMPOCAR,;

luego se realizara una propuesta de mejora y observaciones al respecto.

Con el objeto de conocer a fondo la situacion actual se estara realizando
un diagnostico de IMPOCAR, desde el macro y micro ambiente que rodea a la
misma, hasta el analisis y estudio de las actividades que se desarrollan
actualmente para la compra, importacion, reparacion y venta de los vehiculos

usados.

2.1. Macroambiente

IMPOCAR se encuentra dentro del mercado guatemalteco de compra y
venta de vehiculos usados, desenvolviéndose como importador de vehiculos
subastados en los Estados Unidos; cuenta con taller automotriz y area de

exhibicidon de vehiculos.

La empresa se desarrolla como un proveedor de vehiculos que satisfacen
las necesidades de los clientes del mercado guatemalteco, de todas las clases
sociales del pais, pero principalmente proveyendo a la clase media, quienes

son las personas que muestran mayor interés por vehiculos usados importados.

IMPOCAR, junto a otras empresas que realizan actividades similares de
importacion de vehiculos usados provenientes de Estados Unidos, generan una

cantidad considerable de empleos para el entorno nacional. Entre estas plazas

13



se pueden mencionar puestos para las areas de enderezado y pintura,
mecanica automotriz, vendedores, personal administrativo y tramitadores, entre

otros.

Ademas, estas actividades se han convertido en un ingreso tributario de
gran importancia para el pais, debido a la creciente demanda que estos
vehiculos han presentado en los ultimos afios en el pais. Las importaciones
generan ingresos al estado, generados por los aranceles, IVA, tramite de placas
e impuesto de circulacion, que el vehiculo debe cancelar para legalizar su

utilizacion dentro de la Republica de Guatemala.

En Guatemala, el mercado de compra y venta de vehiculos usados se
comporta de manera similar a la competencia perfecta, teoria de
mercadotecnia, la cual dice que los precios son fijjados por la demanda y la
oferta del mercado guatemalteco, lo cual es de gran beneficio para el
consumidor, debido a que se generan precios atractivos que influyen en la

decision de compra del cliente final.
2.2 Microambiente

La empresa IMPOCAR funciona con una cantidad de recursos limitados,
debido a que es una empresa en crecimiento, con tan solo unos pocos afos
dentro del mercado guatemalteco.

IMPOCAR cuenta dentro de los recursos humanos disponibles a

aproximadamente 10 personas, quienes realizan todas las actividades para

mantener la empresa funcionando.
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En ocasiones, una misma persona realiza las actividades de mas de un
puesto dentro del organigrama de trabajo, debido a que la empresa es
manejada por un nucleo familiar. Estas personas del nucleo familiar realizan la
mayoria de actividades de compra y venta, asi también, administran la
importacion de los vehiculos comprados en Estados Unidos, la que es realizada
en su mayoria por terceros, contratados por la empresa para realizar el

transporte y tramites de importacion a Guatemala.

De igual manera, administran la reparacion de los vehiculos que lo

necesiten, para poder ofrecer vehiculos de calidad al cliente final.

IMPOCAR produce empleo para las personas que laboran dentro de sus
instalaciones localizadas en el municipio de Mixco, Guatemala, ademas,
colabora en la generacion de ingresos para personas que realizan la compra e
importacion de vehiculos por medio del sistema de IMPOCAR, para luego llevar
por su cuenta la reparacion y venta del vehiculo adquirido, generando asi,
ingresos para ellos mismos, mediante la venta del vehiculo a una tercera
persona, a un precio que incluye una utilidad, la cual es la generadora de

ingresos para estas personas.

El personal operativo de la empresa obtiene un salario de acuerdo a la
experiencia y competencias que posean, la que utilizan para generar beneficios

para la empresa.

2.3. Determinacion de los efectos

El Diagrama de Causa y Efecto puede utilizarse cuando se puedan
identificar ideas sobre las causas de un problema, y mas concretamente,

cuando se puedan determinar las causas principales de un problema. El
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problema debera ser especifico y concreto, dado que el objetivo principal es
determinar una frase que resuma el problema que deseamos solucionar; en

sintesis, el problema o efecto es algo que se debe mejorar o controlar.

Derivado de la problematica en la situacion actual de la empresa
IMPOCAR, se llevo a cabo una lluvia de ideas con representantes de la misma
y como resultado se concluyd que el problema global que se estara analizando
sera la baja productividad en la empresa comercial IMPOCAR. Dicha
problematica es la generadora de la baja rentabilidad en la mayoria de
empresas y debe ser constantemente confrontada, evitando desperdiciar

recursos importantes para la organizacion.

24. Construccion del diagrama

Para su correcta utilizacién, se realiza un diagrama que consiste en una
serie de categorias de causas que conllevan a un efecto, el cual viene a ser el

problema en cuestion.

La identificacidn o seleccién del problema se convierte entonces, en la
actividad mas importante a realizar del diagrama, ya que una correcta seleccion
ayudara a alcanzar el objetivo de una manera apropiada, evitando los
contratiempos generados por una mala identificacion y seleccién del problema a
tratar. Se realizé una lluvia de ideas para identificar las causas dentro de cada
categoria, y después se anotan dentro del diagrama para completarlo,
obteniendo las causas del problema, para proceder a analizar puntualmente la

solucién para cada causa encontrada.

Efecto o problema determinado: “IMPOCAR tiene una baja productividad”
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Las categorias propuestas para la construccion del diagrama son las

siguientes:

. Recursos humanos
° Equipamiento
° Procesos

° Administracion

Para determinar las causas, los representantes de IMPOCAR analizan la
situacion actual de la empresa y proponen las diferentes causas en cada una de
las categorias; por ejemplo, en la categoria de equipamiento se observa que no
se cuenta con el suficiente equipamiento para llevar a cabo todas las
operaciones de reparacion, tanto en mecanica automotriz como en enderezado

y pintura.

El equipo de taller se encuentra desordenado y no esta en Optimas
condiciones para su operacion; por ultimo, se observa que el personal del taller

no utiliza equipo de protecciéon personal para llevar a cabo sus labores.

241. Método por enumeracion de causas

El método por enumeracién de causas involucra la realizacion de una
lluvia de ideas, por una o mas personas, para determinar las causas que
podrian estar generando un determinado problema. Se recomienda ademas,
encontrar las sub-causas, las cuales estan generando como efecto las causas
para el problema, siempre y cuando el problema en cuestién tenga mas de un

nivel de causantes.
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Es importante identificar correctamente las causas y no confundir estas
con los efectos, los que son generados a raiz del problema que se esta
intentando solucionar. Esto se debe a que la solucién para estos efectos es

simplemente la erradicacion de la causa.

En la categoria de recursos humanos se describen las siguientes causas:
no hay una evaluacién de los resultados obtenidos en un periodo de tiempo
definido, lo cual impide medir objetivamente si se estan alcanzando las metas

establecidas.

Otra causa es que el conocimiento de las personas contratadas es
mayormente empirico, por lo que no estan plenamente capacitadas para

cumplir con las asignaciones laborales de manera 6ptima.

Existe una alta rotacién de personal operativo, lo cual conlleva a costos
indirectos y la organizacion es escaza, en el sentido de que no existen planes
de trabajo con periodos definidos y asignando responsables para cada
actividad, por lo que los colaboradores aportan en las actividades laborales
segun vayan surgiendo y segun la disponibilidad de tiempo con que cuentan

para ejecutar las mismas.

A continuacion, se presenta el diagrama Causa y Efecto construido para la
empresa IMPOCAR:
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Figura 7.

Diagrama Causa-Efecto

Equipamiento

Equipo de taller
desordenado

Equipo no esta
en Optimas
condiciones

No hay equipo de
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Recursos Humanos

Alta rotacion de persond
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Reclutamientoy
seleccion de personal
deficiente

No hay evaluacion de
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> comunicacién
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definidos

Personal
administrativo
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responsables
definidos para las
actividades

No se documentan los

procesos realizados
.

Ll
Procesos

2.5.

Fuente: elaboracion propia, con el programa Microsoft Office Visio 2003®.

Analisis de las relaciones Causa-Efecto que derivan de la

construccioén del diagrama

Para realizar un analisis de las relaciones entre las causas y el efecto se

propone identificar cada una de las causas que figuran en las categorias

determinadas para el diagrama Causa-Efecto construido y describir de qué

maneras estas inciden en el problema o efecto.

Dado que el problema o efecto determinado es la baja productividad en

IMPOCAR, las causas estan orientadas a la mala aplicacion o al mal uso de los

recursos con que cuenta la organizacion, lo que se ve reflejado en altos costos

y margenes de ganancia bajos.
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Se construyen las tablas siguientes para cada una de las categorias
determinadas, que expresan como inciden en el efecto “IMPOCAR tiene una

baja productividad”:

Tablal. Equipamiento

Categoria: Equipamiento

Causa é¢Como incide en el efecto?

Se pierde tiempo en buscar el equipo
Equipo de taller desordenado | necesario para llevar a cabo las actividades
de reparacion.

Los equipos presentan fallas de
funcionamiento que provocan un retraso en
la reparacion de los vehiculos.

Equipo no estd en 6ptimas
condiciones

No es posible mantener operaciones de
reparacion simultaneas cuando se trabajan
No hay suficiente equipo vehiculos con problemas similares y que
requieren de equipos con las mismas
funciones para su reparacion.

No hay equipo de proteccién Alto riesgo de accidentes laborales, lo cual
personal disponible puede generar costos asociados y retrasos.

Fuente: elaboracioén propia.
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Tabla Il.

Recursos Humanos

Categoria: Recursos Humanos

Causa

é¢Como incide en el efecto?

Alta rotacién de personal operativo

Costos indirectos asociados a la
rotacién de personal.

Reclutamiento y seleccion de personal
deficiente

El personal contratado no cuenta con
las competencias, actitudes y
habilidades necesarias para
desempeiiar las funciones de manera
Optima.

No hay evaluacién de resultados

No es posible identificar si se estan
alcanzando los resultados deseados.

Conocimiento empirico

Mala calidad y se incrementa el
tiempo para concluir las actividades.

Fuente: elaboracioén propia.
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Tabla Ill.

Procesos

Categoria: Procesos

Causa

é¢Como incide en el efecto?

No hay aseguramiento de la calidad

La calidad es baja, lo cual afecta los
precios de venta y margenes de
ganancia.

No existen procedimientos definidos

Se pierde tiempo y recursos en la
prueba vy error.

Poca informacion disponible para
realizar mejoras en los procesos

Se dificulta el andlisis de los procesos
para optimizarlos.

No se documentan los procesos
realizados

No es posible replicar un proceso que
haya sido exitoso 6 mejorar procesos
gue sean deficientes.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla IV.

Administracion

Categoria: Administracién

Causa

é¢Como incide en el efecto?

Falta de comunicacion

Los miembros de la organizacién no
pueden tomar decisiones que ayuden
a mejorar la productividad.

Poca planificacién

No se definen metas, resultados y
objetivos concretos.

No hay responsables definidos para
las actividades

No se logran los resultados deseados;
no se optimizan los recursos
disponibles.

Personal administrativo muy limitado

Las actividades sufren retrasos y
problemas de calidad.

Fuente: elaboracion propia.
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251. Datos basicos de la organizacion

El ser humano se organiz6 para realizar actividades laborales de manera
emprendedora, ya que estas no podian ser realizadas en forma individual y
aislada. Con estas organizaciones nacieron las empresas, con el objetivo de
generar beneficios para la organizacion y competir con las organizaciones que

se dedicaran a realizar actividades similares.

Para fines del presente estudio, se entiende como “organizacion” a la
reunion de las diferentes partes o componentes que integran un sistema, en

este caso la empresa IMPOCAR.

La institucidn llamada Organizacion empresarial o simplemente empresa,
es mas bien la unificacién de ideas y esfuerzos de una o mas personas que
aportan recursos humanos, recursos materiales, recursos técnicos, recursos
intelectuales y recursos financieros, y que se coordinan para lograr los objetivos
propuestos y directivas de la empresa, con el fin de mantener y mejorar las
condiciones de los miembros de organizacion y de manera paralela aportar un
beneficio a la comunidad, mediante la aportacién de servicios o productos que

satisfagan las necesidades de los mismos.

El tipo de organizacion actual de la empresa "IMPOCAR”, es empresa
individual en linea recta, siendo la organizacién empresarial mas primitiva, pero
ideal para iniciar una microempresa, que involucra una inversion de recursos
materiales, humanos y financieros disponible para una persona individual o

nucleo familiar.

Con un capital inicial de aproximadamente Q.25 000,00 se inicia el
proyecto de la empresa comercial IMPOCAR en la zona 3 de la ciudad de
Guatemala en el 2005, trasladando sus instalaciones fisicas luego de cinco
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afos a un predio ubicado en la Calzada Mateo Flores de la ciudad de Mixco.
Actualmente cuenta con una inversidon en vehiculos para la venta, de las
diferentes marcas de mayor circulacion en el pais, entre las cuales se tiene
BMW, Audi, Peugeot, Mitsubishi, Honda, Toyota con diferentes precios de

venta, con un valor proximo a un millén de quetzales.

251.1. Observacion de procesos

El proceso inicia con la realizacion de una cotizacion, tanto del vehiculo a
ser adquirido que generalmente presenta dafio causado por una colision, como
de la reparacion, transporte desde el predio en que se encuentra ubicado en el
extranjero hasta el puerto de importacion en Guatemala y los gastos generados
en tramitaciones, envios, honorarios, € impuestos entre otros. Cada caso es
distinto en la elaboracion de las cantidades que se colocan en la cotizacion

debido a la ubicacién del vehiculo y el estado en que se encuentre.

Al ser completada la cotizacion y aprobada por el cliente para la compra
del vehiculo, se entra a la subasta virtual por medio de conexién a internet, en
donde se cuenta con mas de 5 000 vehiculos en venta diarios de diferentes
caracteristicas, marcas, lineas, modelos, etc. para lograr la compra del vehiculo
buscado. Se busca la aceptacién y satisfaccion de los clientes, por lo que el
predio tiene como prioridad contar en su inventario con la mayor cantidad de
vehiculos de marcas que tienen la mayor circulacion y aceptacion en el

mercado guatemalteco.

Cada vehiculo se define como un lote de venta dentro de la subasta
virtual. El lote se asocia a un numero de identificacion unico. Una vez adquirido
un lote por medio de la subasta electronica se envian los pagos de costo del

vehiculo y tarifas adicionales por la utilizacion del sistema de subasta
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electronica. El envio de los pagos se realiza por via electronica o por giro a la
empresa que subasta la mercancia. Como parte del transporte del vehiculo, se
envian gruas operadas por empresas en el pais extranjero que realizan el

servicio de recoger los lotes en la subasta y los transporta a los embarcaderos.

La naviera es la empresa encargada de transportar el lote por via maritima
hasta el puerto en Guatemala. Esta recibe su pago y tramita en las aduanas del
pais extranjero los lotes, los que al ser liberados se transportan via maritima
con un periodo aproximado de transporte de 5 dias hasta los puertos en

Guatemala.

Cuando el lote entra al pais se debe realizar la tramitacion del pago de
aranceles e IVA asociado al lote, los cuales se calculan de acuerdo al valor de
compra del vehiculo en subasta. Una vez realizado el proceso de importacion a
Guatemala, se procede a trasladar el vehiculo hacia el predio de IMPOCAR en

el municipio de Mixco, Guatemala.

Se realiza también el tramite para recibir la tarjeta de circulacion y las
placas de identificacién del vehiculo. Al ser estos procedimientos completados
el vehiculo se encuentra legalmente aprobado para ser comercializado y para
su circulacion en el territorio guatemalteco. Paralelamente al tramite
anteriormente descrito, inicia el proceso de cotizacion y compra de repuestos, Y
se realizan los trabajos de enderezado y pintura que el vehiculo requiera. Estos
se realizan con el objetivo de ofrecer un vehiculo de calidad al consumidor final
y de esta forma atraer clientes potenciales para los vehiculos que se

encuentran en venta por parte de la empresa.

Con el fin de publicitar la venta de los vehiculos, se publican anuncios

clasificados 2 veces por semana en periddicos de alta circulacion, los cuales

26



tienen comprobada efectividad. Cuando un cliente se interesa por un vehiculo
en venta, se realizan las ofertas pertinentes por parte de ambas partes,
vendedor y cliente. Si se llega a un acuerdo entre ambas partes, relacionado
con el precio de venta, forma de pago, etc. se concreta la venta y el vehiculo

pasa a ser propiedad del cliente o consumidor final.
2.5.1.2. Frecuencia de ventas de vehiculos por tipo
A continuacion se describe la frecuencia de ventas de vehiculos por tipo,
segun los registros de ventas de la empresa entre el periodo comprendido del

2005 al 2010:

TablaV. Frecuencia de ventas de vehiculos por tipo

Tipo Frecuencia
Camiodn 3
Camioneta 56
Convertible 5
Coupe 13
Deportivo 12
Hatchback 26
Jeep 2
Motocicleta 6
Pickup 22
Sedan 326

Fuente: elaboracioén propia.

De manera ilustrativa, se puede apreciar que casi el 70 % de las ventas

totales corresponden a vehiculos tipo Sedan.
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Figura 8. Frecuencia de ventas de vehiculos por tipo

Frecuencia

E Camidn

H Camioneta
i Convertible
H Coupe

M Deportivo
i Hatchback
i Jeep

i Motocicleta

Ld Pickup
H Sedan
Fuente: elaboracion propia.
251.3. Frecuencia de ventas de vehiculos por

modelo
A continuacién se describe la frecuencia de ventas de vehiculos por

modelo, segun los registros de ventas de la empresa entre el periodo
comprendido del 2005 al 2010.
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Tabla VI. Frecuencia de ventas de vehiculos por modelo

Modelo Frecuencia
1990 1
1991 2
1992 3
1993 6
1994 16
1995 14
1996 19
1997 39
1998 41
1999 29
2000 48
2001 35
2002 54
2003 31
2004 42
2005 24
2006 18
2007 21
2008 18
2009 8
2010 2

Fuente: elaboracioén propia.
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A continuacién se describe la frecuencia de ventas de vehiculos por

marca, segun los registros de ventas de la empresa entre el periodo

2.5.1.4.

comprendido del 2005 al 2010:

Frecuencia de ventas de vehiculos por

marca

Frecuencia de ventas de vehiculos por marca

Tabla VII.
Marca Frecuencia
Acura 9
Audi 12
BMW 49
Cadillac 2
Chevrolet 15
Chrysler 1
Dodge 2
Ford 18
Geo 5
Harley Davidson 1
Honda 70
Hyundai 19
International 3
Isuzu 10
Jaguar 2

Marca Frecuencia
Kawasaki 3
Kia 16
Land Rover 3
Mazda 68
Mercedez Benz 6
Mitsubishi 31
Nissan 26
Porsche 1
Subaru 1
Suzuki 1
Toyota 37
Volkswagen 43
Volvo 16
Yamaha 1

Fuente: elaboracioén propia.




2.5.1.5. Frecuencia de ventas de vehiculos por linea
A continuacién se describe la frecuencia de ventas de vehiculos por linea,
segun los registros de ventas de la empresa entre el periodo comprendido del

2005 al 2010:

Tabla VIII. Frecuencia de ventas de vehiculos por linea

Linea Frecuencia
626 1
200SX
318i
318is
323ci
323i
323ic
325CI
325i
325ic
325is
328Cl
328i
330ci
330i
4000 Series
4Runner
A4
A4 1.8
A4 1.8T
A4 20T
A428
Accent
Accord LX
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Continuacion de la tabla VIII.

Linea

Frecuencia

Altima

1

Aveo

B2300

Boxster

C230K

C240 M

C350

Cabrio

Civic CX

AW AR AW D

Civic DX

—_
(o]

Civic EX

—_
~

Civic LX

N
=

Civic SE

Civic Sl

Colorado

Corolla CE

Corolla LE

Corolla VE

CR-V

CX-7

Echo

Eclipse SP

Elantra

Equinox LS

Equinox LT

Escape XLS

Escort LX

Escort SE

Explorer

F150

Fit
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Continuacion de la tabla VIII.

Linea Frecuencia
Focus 1
Focus SE 3
Focus ZX3 3
Freelander 3
Frontier 5
Galant ES 1
Golf GL 6
Golf GLS 1
GTI 5
Hombre 2
Impreza RS 1
Integra 8
Jetta 26
King Cab X 2
Lancer DE 1
Lancer ES 9
Lancer GTS 1
Lancer OZ 2
M3 1
Mazda 3 4
Mazda 3 Sport 1
Mazda 3i 22
Mazda 3s 4
Mazda 5 1
Mazda 6i 10
Metro LSI 3
Mirage 1
Mirage 1
Mirage DE 3
Mirage ES 4
Mirage LS 4
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Continuacion de la tabla VIII.

Linea Frecuencia

Montero XL 1

Moto Jet Ski

Motocicleta

Neon

Neon ES

New Beetle

Odyssey

Outlander

Paseo

Passat

Pathfinder

Pick Up Short Bed

A laAalalajlalalOoi| =N OV~

Prizm LSI

Protege DX

—_
w

R350 R CLA

Ranger

Ridgeline

Rio

Rodeo

RSX

RX8

S10

S40

S40 1.9T

S40 2.4i

S40 TS

S60

S60 2.5T

Santa Fe

2 NN~ WO | B™|ININO[~ O]~ |DN|~-

Scion TC
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Continuacion de la tabla VIII.

Linea Frecuencia

Sentra XE 9

Sephia LS

SLK 230

SLK 350

Sonata

Sorento

Spectra

Sportage

SRX

SX4

Tacoma

Tacoma XTR

Tercel

Tracker

Tribute LX

Trooper

Versa

Windstar

X3 3.0si

XC90

Xterra XE

X-Type

Yaris

Z4 2.5i

S Al WIN ORI DR IN O] AN WA DN

Z4 3.0i

Fuente: elaboracion propia.
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2.5.2. Analisis estadistico de los tiempos de los procesos

Los procesos tienen una tendencia, aunque no son siempre de la misma

duracion, se pueden definir los tiempos de la siguiente manera:

Cotizacién del vehiculo, reporte del estado del vehiculo en la compra: un

(1) dia.
o Compra en la subasta del vehiculo: cuatro (4) dia
o Transporte desde el predio en el pais extranjero hasta el predio de

IMPOCAR: treinta (30) dias.

o Reparacion y realizacidon de tramites legales para la importacion y

circulacion del vehiculo en territorio nacional: veintiséis (26) dias.

o Proceso de venta, que incluye publicacion de anuncios clasificados,
publicacion en el sitio web de IMPOCAR vy realizacién de la venta:

veinticinco (25) dias.
2.6. Aspectos legales
Todo empresario individual para el inicio de cualquier tipo de empresa, se
encuentra sujeto a un régimen legal y fiscal complejo, para poder realizar sus
actividades de manera legal dentro del territorio guatemalteco.
La empresa IMPOCAR debe cumplir con una serie de leyes y decretos por

tratarse de una empresa dedicada a la compra/venta de vehiculos y a la

importacion y reparacion de los mismos.
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A continuacidon se presentan una serie de procedimientos que se

realizaron para poder legalizar la situacién de la empresa:

Inscripcion ante el Registro Mercantil, como comerciante individual,

segun el articulo 334 del Codigo de Comercio.

o Inscripcion de la empresa en el Registro Mercantil, presentado un
Balance Inicial de la empresa y pago de inscripcion de la Patente de

Comercio.

o Llevar libros de contabilidad habilitados por la Superintendencia de

Administracion Tributaria y autorizados por el Registro Mercantil.

(o] Inventarios

o] Diario

o Mayor

o] De Estados Financieros

o] Otros que sean necesarios

° Nombramiento de contador de la empresa

o Registro Tributario Unificado (NIT), segun Decreto 25-71 del Congreso
de la Republica, todo persona individual o colectiva afecto a cualquier
impuesto establecido en Guatemala, debe inscribirse y obtener su

numero de Identificacion Tributaria (NIT).
o Inscripcidn como contribuyente del Impuesto Sobre la Renta, segun

Articulo 91 del Decreto 59/87 y sus reformas del Congreso de la

Republica y su Reglamento los comerciantes deben inscribirse dentro del
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término de 15 dias a partir de la fecha de su inscripcién en el Registro

Mercantil.

o Inscripcidon como contribuyente del Impuesto Sobre el Valor Agregado,
conforme al Decreto 97/84 segun Articulo 10 y sus reformas del
Congreso de la Republica, estan obligadas a solicitar su inscripcidon toda
persona individual que realice actos gravados conforme el articulo 2° de

la ley.

o Autorizacién de facturas ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria segun resolucién emitida por esa institucion.

Referirse a los anexos, en donde se encuentran detallados los decretos a

los que hacen mencion los puntos 2.6.1.y 2.6.2.

2.6.1. Leyes de importacion de vehiculos a la Republica de

Guatemala

Para poder realizar la importacion de vehiculos comprados en el
extranjero al territorio guatemalteco, la empresa debe estar inscrita en el
registro de importadores de vehiculos. Ademas, debe pagar el impuesto de
importacion de vehiculos al pais, que segun arancel es el 20 % del valor de la
factura de compra segun pdliza de importacion, y el impuesto al valor agregado
(IVA) el cual es actualmente el 12 % sobre el valor facturado del vehiculo segun

poliza de importacion.

La inscripcion en el Registro de Importadores esta detallada en el Decreto

No. 368-2003; La inscripcion de la empresa IMPOCAR en el registro de
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importadores se realizé a través del portal de BancaSAT en Internet, llenando y

enviando la informacion contenida en el formulario SAT-101 de BancaSAT.

2.6.2. Leyes de circulacion de vehiculos

Para que los vehiculos puedan circular libremente dentro del territorio

guatemalteco, se debe cumplir con las disposiciones del siguiente marco legal:

o Decreto 70-94 del Congreso de la Republica: Ley de Impuesto sobre

Circulaciéon de Vehiculos.

o Acuerdo Gubernativo 111-95: Reglamento de la Ley del Impuesto de

Circulacién de Vehiculos.

2.7. Estudio de los procesos actuales

El estudio y analisis de los procesos actuales que se realizan en la
empresa IMPOCAR, sirve para poder realizar la toma de decisiones acerca de
qué factores y aspectos se pueden mejorar dentro de los procesos actuales,
con el fin de aumentar la productividad de la empresa, y asi generar mayores

beneficios.

En este estudio se consideré el analisis de los procesos de compra,
importacion, reparacién y venta de los vehiculos, debido a que constituyen los
pilares dentro del proceso productivo y comercial de la empresa, y de la mejora
de estas actividades depende en gran manera el incremento de los beneficios

percibidos por la empresa.
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2.7A1. Analisis del proceso de compra

Se realiza un estudio completo por cada lote a ser considerado para la
compra en las subastadoras de vehiculos en el pais extranjero, en el cual se
realiza un detalle de los repuestos que se deben reemplazar en el motor,

chasis, interior y carroceria exterior del vehiculo.

El valor del transporte a Guatemala y el titulo con que se compre el
vehiculo en el pais extranjeros, también son determinados como parte del
estudio y son variables para cada lote; Asi también, puede no ser posible la
adquisicién de determinado lote, debido al tipo de titulo otorgado al realizar la
compra en el pais extranjero, lo que imposibilitaria la correcta importacién al

territorio de la Republica de Guatemala.

Tener disponible el efectivo para la realizacibn de los pagos
correspondientes es responsabilidad del comprador, bien sea un cliente que
realice la compra del vehiculo por medio del servicio de intermediacion entre la
subasta virtual y cliente final, o de la empresa IMPOCAR, como adquisicion del
lote para inventario interno. El pago a la agencia subastadora debe realizarse
en menos de 24 horas para no incurrir en cargos extras, como multas y moras

por pagos tardios.

Se deben corroborar los lotes seleccionados para su compra. Entre la
informacion a confirmar se encuentran el lugar de subasta correcto, la hora y
fecha especifica en que se realizara la subasta virtual, todo esto para evitar
cometer una equivocacion y hacer una compra no planificada. Apostar con
técnica adquirida durante el transcurso de la subasta virtual, para obtener el

mejor precio del vehiculo, es clave en la compra el vehiculo, lo que tiene como
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resultado un menor valor de compra y que repercute en el pago de aranceles e

impuestos.

2.7.2. Analisis del proceso de importacion

El proceso de importacion inicia con él envido de grua para recoger el
vehiculo y transportarlo a las yardas de las navieras (cada ubicacién de las

yardas en el pais extranjero tiene un precio diferente por el servicio).

Se realizan los pagos pertinentes a las empresas de grua y naviera por
realizar el transporte del lote a los puertos en Guatemala.

La naviera tanto en el pais extranjero como en Guatemala, tramita los
documentos pertinentes de cada lote, sometiéndolos a una rigurosa inspeccion
para determinar la legalizacidén de los documentos para los compradores de los

vehiculos.

Una vez sea liberado por las autoridades en las aduanas se transporta via

terrestre por una grua a las instalaciones de IMPOCAR

2.7.3. Analisis del proceso de reparacion

Al tener el vehiculo en la yarda de IMPOCAR se evaluan cuales son los

pasos a seguir; se puede reflejar esta inspeccion en los siguientes casos:
o Vehiculo en 6ptimas condiciones para la venta: el vehiculo se encuentra

listo para realizarle limpieza y revisar todos sus aspectos mecanicos y

ponerlo a disposicion del predio para su venta.
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o Reparacion de mecanica automotriz: cuando un vehiculo no presente un
buen estado mecanico, el técnico en mecanica automotriz localiza los
elementos que se encuentran en mal estado y se cotizan los repuestos
nuevos y repuestos usados en los diferentes proveedores, para luego ser
reemplazados y garantizar que el vehiculo se encuentra en Ooptimas

condiciones mecanicas para la venta.

o Reparacion de enderezado y pintura: otra posibilidad es que el vehiculo
presente dafos en la carroceria interior y exterior, por lo que al entregar
el taller de mecanica automotriz el vehiculo, se procede a trabajar el

proceso de enderezado y pintura.

En este proceso se realizan las actividades de compra de elementos de la
carroceria que necesitan ser completamente reemplazados debido al dafio que
presenten, y paralelamente el enderezador realiza los ajustes a las piezas que

lo requieran, utilizando diferentes productos.

Entre estos productos se encuentran distintos tipos de papel lija, masillas
para enderezado de las piezas de carroceria y se utilizan herramientas como
ljadoras y pulidoras eléctricas, para dar el acabo final a la superficie

enderezada.
Posteriormente, procede el pintor a aplicar las capas de pintura, que
puede ser de tipo acrilico o poliuretano, siendo este ultimo el mas utilizado y

recomendado, debido a su mejorada apariencia, proteccion y duracion.

Por ultimo, se aplica el transparente que es el encargado de brindar

proteccion y brillo a la pintura y que generalmente es de procedencia
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norteamericana, para brindar el acabado superior a los vehiculos que se ofertan
en el predio de IMPOCAR.

Los procesos anteriormente descritos pueden realizarse en combinacion,
siendo, segun los requerimientos de cada vehiculo, la reparacion mecanica la
primera en tomar lugar, seguida por la reparacion de enderezado y pintura, y
terminando con la limpieza e inspeccion final del vehiculo. Todo esto con el fin

de garantizar la calidad del vehiculo.

2.74. Analisis del proceso de venta

Una vez que el vehiculo se encuentre en optimo estado para la venta,
incluyendo mecanica y apariencia estética, se procede a asignarle un lugar
dentro del predio de IMPOCAR, teniendo en cuenta la ubicacion en una zona
estratégica dentro del predio, donde la marca y caracteristicas del vehiculo
ayuden a atraer la atencion de clientes que transiten frente a la localizacion del

predio, en la calzada Mateo Flores.

Los vehiculos se someten a procesos de pulido y lustrado para mejorar su
apariencia, y posteriormente se procede a rotular con calcomanias adhesivas
en los vidrios posteriores, con el fin de que indiquen que los vehiculos se

encuentran en venta.

Se afaden otras caracteristicas en las calcomanias como puede ser un
teléfono de contacto y se evidencia que se cuenta con financiamiento bancario
disponible, todo esto con el fin de atraer la atencién del cliente potencial y
motivarlos a acercarse a las instalaciones de IMPOCAR para obtener

informacion y de ser posible, concretar la venta del vehiculo.
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IMPOCAR, como parte de su estrategia de ventas, y con el objetivo de
ofrecer a sus clientes las mas modernas herramientas para la busqueda y
seleccion de un vehiculo, cuenta con un sitio web en la internet, en el cual estan

publicados todos los vehiculos que se encuentran para la venta.

En dicho sitio web se ofrece informacién detallada de los vehiculos,
incluyendo fotografias desde varios angulos que muestren claramente el estado

del vehiculo, tanto del interior como del exterior y motor del vehiculo.

Adicionalmente se realiza publicidad en medios escritos con la publicacién
de anuncios clasificados dos veces por semana, para cada vehiculo que
incluyan palabras clave, caracteristicas basicas de los productos, ofertas y se
incluyen los teléfonos de contacto, los que son atendidos durante las 24 horas

del dia, entre otros.

IMPOCAR también ofrece a sus clientes distintos servicios como valor

agregado a la venta del vehiculo.

Entre ellos se puede mencionar la opcion de recibir otro vehiculo como
parte del pago del vehiculo que se esta comercializando, financiamientos
bancarios con las tasas de interés mas bajas que se pueden encontrar dentro

del sistema bancario guatemalteco.

Se manejan ofertas que incentiven y motiven al cliente potencial a visitar
las instalaciones de la empresa y negociar un vehiculo con el fin de adquirirlo, lo
que resulta en un beneficio tanto para el consumidor como para la empresa
IMPOCAR.
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3. PROPUESTA DEL PLAN DE OPTIMIZACION DE LAS
ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA EMPRESA

El presente capitulo consiste en la elaboracion de una propuesta
encaminada a la mejora de las actividades de IMPOCAR, siguiendo las

directrices generales de la ingenieria industrial.

3.1. Recopilaciéon de datos

A continuacion se presenta una serie de datos relacionados con la
empresa IMPOCAR, los que tienen como fin primordial brindar informacion

precisa acerca de la misma para su posterior analisis e interpretacion.

3.1.1. Tabulacion de datos historicos de demanda de la

empresa

La empresa ha importado vehiculos automotores usados desde su inicio
en el 2005, los cuales provienen de distintas ciudades de Estados Unidos de

Ameérica, entre las que se puede mencionar:

e Tucson, Arizona e Atlanta, Georgia

e Bakersfield, California e Richmond, Virginia

e San Diego, California e New Orleans, Luisiana
e Vallejo, California e Des Moines, lowa

e Van Nuys, California e Chicago, lllinois

e Punta Gorda, Florida e Walton, Kentucky

e Tallahassee, Florida e Boston, Massachusetts
e Tampa, Florida e Lansing, Michigan
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e St. Cloud, Minnesota e Salt Lake City, Utah
e El| Paso, Texas ¢ Milwaukee, Wisconsin

e Houston, Texas

En estas ciudades de Estados Unidos de América se encuentran los mas
representativos predios de la empresa que se encarga de las subastas virtuales
de vehiculos americanos usados. Dichos vehiculos han sido recuperados por
las aseguradoras americanas luego de haber sufrido dafios por colision o dafos

mecanicos; también existen donaciones de vehiculos a la subasta.

A continuacion se presenta un breve resumen con los datos mas
significativos del historial de compras de la empresa desde el 2005 a febrero del
2011:

Tabla IX. Historial de compras
Cantidad de
Aino vehiculos
adquiridos
2005 8
2006 163
2007 87
2008 43
2009 92
2010 63
2011 15

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Cantidad de vehiculos adquiridos por afo

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla y grafica correspondientes, en el 2005
se adquirié una cantidad relativamente baja de vehiculos, dado que la empresa
estaba incursionando en el mercado guatemalteco; sin embargo, durante el
2006 se vendi6 la mayor cantidad de vehiculos a lo largo de la operacion de la

empresa.

Durante el 2006 se inici6 la estrategia de compra-venta de vehiculos bajo
comision, modalidad en la que el cliente paga todos los costos y gastos para la
compra del vehiculo en Estados Unidos, y la empresa cobra una comision por
realizar la compra en la subasta virtual e importar el carro a Guatemala, para
luego entregarlo al cliente. Esta modalidad fue bien recibida por los clientes, lo

que se evidencia en las ventas realizadas durante el 2006.

Durante los afos siguientes, las ventas han tenido importantes

variaciones, que van de la mano con la situacién de la economia del pais.
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En el 2008 se tiene una menor cantidad de ventas de vehiculos, debido a
la crisis econdmica mundial que tuvo inicio en los Estados Unidos en este afo,
debido a los altos precios en las materias primas; afecto a todos los demas

paises que mantienen relaciones comerciales con este pais.

Tabla X. Precio promedio de vehiculos adquiridos por ano
Afio de Adquisicién P:gir:esdljg:sia
2005 USD 1,684.38
2006 USD 1,052.64
2007 USD 1,467.24
2008 USD 1,853.49
2009 USD 2,277.17
2010 USD 2,674.21
2011 USD 2,203.33
Promedio General USD 1,705.80

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 10. Precio promedio de los vehiculos adquiridos por ano
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Fuente: elaboracion propia.

Tal y como se puede apreciar en la grafica, el precio promedio de los
vehiculos adquiridos durante cada afno desde el 2005 al 2011, ha tenido una
tendencia a incrementarse. Haciendo un comparativo entre el 2006 y el 2010 ya
que son anos en que se tienen datos en los 12 meses del afo, se tiene un
promedio de USD 1 052,64 en el 2006, hasta un promedio de USD 2 674,21,
donde se aprecia una variacion de USD 1 621,57, lo que supone un incremento

del 154 % en el precio de adquisicion de los vehiculos en un periodo de 4 afios.

Este elevado porcentaje de variacion, se debe en gran manera a las
politicas usadas para la adquisicion de vehiculos, donde existe una tendencia a
la adquisicién de vehiculos en mejor estado, de marcas mas reconocidas y de

modelos mas recientes.
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Este incremento en el precio de adquisicién de los vehiculos explica la
menor cantidad de vehiculos adquiridos en los ultimos afios. Cuando el precio
de adquisicion del vehiculo es mayor a USD 2 000,00, la cantidad de vehiculos

adquiridos es relativamente menor.

Tabla XI. Precio de adquisicion de los vehiculos
Cantidad de
Precio de adquisicion
vehiculos
(USD) -
adquiridos
Hasta 500.00 75
501.00 - 1,000.00 128
1,001.00 - 2,000.00 142
2,001.00 - 4,000.00 100
4,001.00 - 6,000.00 13
Mas de 6,000.00 13

Fuente: elaboracion propia.

En lo relativo a marcas de vehiculos, se puede inferir que la marca que
tiene mayor demanda para los vehiculos usados importados de Estados Unidos
es la marca Honda, la cual cuenta con la mayor cantidad de vehiculos
importados por la empresa IMPOCAR, siendo 70 vehiculos marca Honda los
importados a Guatemala, lo que representa un 14.86 % del total de vehiculos

importados por esta empresa.
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Tabla XII. Cantidad de vehiculos adquiridos por marca
Cantidad de vehiculos
Marca
adquiridos
Honda 70
Mazda 68
BMW 49
Volkswagen 43
Toyota 37
Otras marcas 204
Fuente: elaboracion propia.
Figura 11. Cantidad de vehiculos adquiridos por marca
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Fuente: elaboracion propia.
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En segunda posicidn, en cuanto a demanda, se tiene a la marca
Mazda. Esta marca representa el 14.44 % del total de vehiculos importados

por esta empresa.

Las siguientes marcas en cuanto a la demanda que ha tenido la
empresa IMPOCAR estan: BMW con el 10.43 %, Volkswagen con el 9.13 %
y Toyota con el 7.86 % del total de los vehiculos importados a Guatemala
por IMPOCAR. Estas cinco marcas representan en conjunto el 56.69 % del

total de importaciones de vehiculos en IMPOCAR.

Las 24 marcas restantes de vehiculos (entre las que se puede
mencionar: Mitsubishi, Nissan, Hyundai, Ford, Kia, Volvo, Chevrolet, Audi,
etc.) tienen importaciones relativamente menores, las que representan en
conjunto el 43.31 % del total de vehiculos importados en IMPOCAR.

Tabla XIlI. Cantidad de vehiculos adquiridos por modelo
Modelo Cantidad dfﬁ_Vehiculos
adquiridos

1990 al 1997 100

1998 al 1999 70
2000 48
2001 35
2002 54
2003 31
2004 42
2005 24

2006 al 2010 67

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12. Cantidad de vehiculos adquiridos por modelo
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Fuente: elaboracion propia.

En lo relativo a modelos de los vehiculos adquiridos por IMPOCAR, el que
mas demanda tiene es el modelo 2002, con 54 vehiculos modelo 2002

adquiridos, lo que representa un 11.46 % del total de vehiculos importados.

La segunda y tercera posicidon, en cuanto a demanda de vehiculos por
modelo, son los modelos 2000 y 2004, con 48 y 42 vehiculos adquiridos
respectivamente, los que a su vez representan el 10.19 % para los vehiculos

modelo 2000 y el 8.92 % para los vehiculos modelo 2004.

Los vehiculos con modelos inferiores al 2000 tienen una gran participacion
en la adquisiciones de los vehiculos importados, con un total de 170 vehiculos
importados con modelo de 1990 a 1999; representan el 36.09 % de los
vehiculos importados por IMPOCAR. Asi también, para detallar mas este
segmento de modelos se presenta la siguiente tabla:
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Tabla XIV.

Porcentaje de vehiculos adquiridos

en modelos inferiores al 2000

Porcentaje por modelo
(vehiculos adquiridos)

Modelo de los vehiculos

Menos del 1 %

1990, 1991 y 1992

1.01 % - 5.00 %

1993, 1994, 1995 y 1996

5.01 % -8.70 %

1997, 1998 y 1999

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XV. Cantidad de vehiculos adquiridos por color
Color del vehiculo | Cantidad de vehiculos
adquirido adquiridos

Negro 100
Plateado 79
Azul 64
Gris 61

Rojo 57
Blanco 50
Verde 42
Dorado 10
Café 5

Morado 2

Amarillo 1

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 13. Cantidad de vehiculos adquiridos por color
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Fuente: elaboracion propia.

Un factor muy importante al momento de adquirir un vehiculo es el color
del mismo, debido a que el color es parte de la personalizacién que cada
vehiculo tiene para adaptarse al gusto del cliente; el color del vehiculo es

determinante en la decisidn de un cliente para adquirir un vehiculo o no.

Por esta razén, se realizé un analisis de la demanda de los colores de los
vehiculos importados por IMPOCAR, de donde se obtienen los resultados

presentados.

De la tabla XV y figura 13 se puede decir que los colores con mas
demanda en el mercado de vehiculos usados importados son: el negro y el
plateado, los cuales representan el 21.23 % y el 16.77 % respectivamente del

total de vehiculos importados por IMPOCAR a la fecha.
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A su vez, otros colores de vehiculos con gran demanda (en orden
descendente) son: el azul, gris, rojo, blanco y verde. Asi mismo, se observa que
no es recomendable adquirir vehiculos de color dorado, café, morado y amarillo,

ya que sus indices de demanda en el mercado de vehiculos usados importados

son muy bajos.

3.1.2. Investigacion de mercado de compra y venta de

vehiculos en Guatemala

El mercado de compra y venta de vehiculos en Guatemala se puede

dividir en diferentes categorias, entre las que se puede mencionar:

Tabla XVI. Categorias de vehiculos

Clasificacion Categoria

Vehiculos nuevos de agencia

Por estado Vehiculos usados locales

Vehiculos usados importados

Autobuses, buses, microbuses

Automoviles

Camiones, cabezales y transporte de carga

Camionetas, camionetillas y paneles

Por tipo
Furgones y plataformas

Gruas

Jeep

Pick-up

Gasolina

Por combustible | Diesel
Otros

Fuente: elaboracion propia.
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En Guatemala se tienen concesionarias de diferentes marcas de vehiculos
de origen americano, europeo y asiatico, siendo las de mayor presencia las
marcas de origen asiatico, las cuales gozan de una buena reputacion en el

mercado guatemalteco.

A continuacion se realizara una estimacién de la oferta y la demanda para
conocer en mejor detalle las caracteristicas del mercado de vehiculos en

Guatemala.

3.1.21. Estimacion de la demanda en el mercado

local

La demanda de vehiculos en el mercado guatemalteco ha tenido una
importante recesién desde el 2006, cuando el indice de crecimiento del parque
vehicular era de 14.28 %, en contraste con el crecimiento registrado en el 2010,
donde el de indice de crecimiento para este periodo fue considerablemente mas
bajo, unicamente un 6.05 %, informaciéon que se estara presentando con mas

detalle en ésta seccion.

Para la estimacién de la demanda en el mercado de vehiculos de
Guatemala, se utilizara los registros de la Base de Datos del Sistema de
Registro Fiscal de Vehiculos, el cual es administrado por la Superintendencia

de Administracion Tributaria de Guatemala (SAT).

El Departamento de Estadistica Tributaria de la SAT, lleva a cabo la

recopilacion de datos con respecto al parque vehicular de Guatemala.
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Esta informacioén se clasifica en:

o Parque vehicular por departamento
o Parque vehicular por tipo

o Parque vehicular por combustible

° Parque vehicular por modelo

Asimismo, realizan la publicacién de las estadisticas de importacion de

vehiculos por uso (nuevo o usado).

Para la estimacion de la demanda en el mercado local se utilizara la
informacion disponible sobre el parque vehicular de Guatemala, clasificada por
departamentos y por afio, contando con informacion disponible para los afos
2005 al 2010.

Con la informacion que ya se encuentra clasificada, se procedera a
generar tablas que contienen cifras importantes para el analisis de la oferta y la

demanda en el mercado guatemalteco.

Asimismo, se podra disponer de informacién a nivel de tipo de vehiculo,
tipo de combustible que impulsa el vehiculo y la cantidad de vehiculos por

modelo.
A continuaciéon se presentan las tablas generadas con base a cifras de la

base de datos del Sistema de Registro Fiscal de Vehiculos de la SAT para el
periodo 2005-2010:
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Tabla XVII. Parque vehicular, clasificado por departamento
Departamento | dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10
Guatemala 608,961 | 708,267 | 817,175| 893,097| 949,693 1,005,095
El Progreso 9,710 12,113| 15,083 17,754| 19,875| 22,016
Sacatepéquez 18,205| 22,075| 26,435| 29,966| 32,244 34,609
Chimaltenango 21,815| 27,691 35151| 41,613| 46655 51,967
Escuintla 50,464 67,886 85,563 99,265| 108,840| 119,885
Santa Rosa 18,657 | 23,339| 29,362| 35019 39,111| 43,154
Solola 6,332 7,833 9,726 11,077 12,104 13,325
Totonicapan 13,394 | 15225| 17,910 20,129 21,921| 23,727
Quetzaltenango |  75.774| 90,969 | 109,737 | 124,892| 135701| 145,871
Suchitepéquez 22,049| 27,350| 34,351| 40,277| 44,786| 49,380
Retalhuleu 18,078| 22,834 29,007| 34,756| 38,771| 42,380
San Marcos 34,617| 43,599| 55646| 66,585| 75957 | 84,480
Huehuetenango| 28.683| 37,270 46,626 54,237 60,082| 65,078
Quiche 13,982 18,123 23,573 28,067 31,731 35,759
Baja Verapaz 6,958 9,176 12,022| 14,683 16,799| 18,858
Alta Verapaz 12,276 | 14,872| 17,935| 20,779| 23,219| 26,595
Peten 15,005 21,103 28,246 35,089 40,433 45,780
|zabal 23,804 30,349 37,581 44177 49,329 54,962
Zacapa 22,165 27,937 34,476 40,439 44,941 48,789
Chiquimula 20,799| 25,730| 31,474| 36,363| 40,317 | 44,370
Jalapa 12,994 16,195| 20,311| 23436| 25733| 28,241
Jutiapa 25,346 | 32,336| 40,755| 48,313 54,227| 59,714
TOTAL 1,080,068 | 1,302,272 | 1,558,145 | 1,760,013 | 1,912,469 | 2,064,035

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de datos del

Puede observarse en la tabla anterior, el departamento con mayor

Sistema de Registro Fiscal de Vehiculos, SAT.

cuentan 2 064 035 vehiculos en Guatemala.
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cantidad de vehiculos al finalizar el 2010 es Guatemala con 1 005 095;

seguidamente el departamento de Quetzaltenango con 145 871. En conjunto se




Es importante hacer mencion de la baja cantidad de vehiculos en
departamentos como Alta Verapaz, Baja Verapaz, El Progreso y Solola, este

ultimo con Uunicamente 13 325 vehiculos a diciembre del 2011.

Tabla XVIIl.  Parque vehicular, clasificado por tipo de vehiculo
TIPO DE . . . : : :
VEHicULo | dic05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10
Autobuses,
buses, 61176| 70418| 80235| 86,124| 90526| 94,697
microbuses
Automéviles | 334,429 384,366 438,687 476,739| 505,782| 532,032
Camiones,
cabezales y 74455 83676| 97.465| 107,992| 114,946| 121,995
transporte de
carga
Camionetas,
camionetillas | 125,794| 146,663 171,442| 190,860 209,100| 227,135
y paneles
Carretas,
carretones, 2.779 3,527 4,008 4,526 5,009 5,433
remolques,
etc.

Furgones y 12,004 13,592| 15628| 16,617| 18,012 19,052
plataformas

Gruas 126 307 398 449 511 553
Jeep 15,925 15,961| 17,657| 18,662| 19,388| 20,027
Motocicletas | 167,643| 259541| 358005| 447,068| 508999| 575645
Otros 1,292 3,421 4,366 5215 6,071 6,842
Pick-up 283.793| 319.912| 369,343| 404,830| 433,183| 459,650
Tractores y 652 888 911 931 942 974
minitractores

TOTAL 1,080,068 | 1,302,272 | 1,558,145 | 1,760,013 | 1,912,469 | 2,064,035

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de datos del Sistema de
Registro Fiscal de Vehiculos, SAT.
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Segun la tabla XVIII, las motocicletas cuentan con la mayor participacion
en Guatemala, ya que con 575 645 unidades representan el 27.89 % del total

de vehiculos, segun las estadisticas de la SAT a diciembre del 2010.

Los automoviles con 532 032 unidades representan el 25.78 % del parque

vehicular; los pick-up con 459 650 unidades equivalen al 22.26 %.

Tabla XIX. Parque vehicular, clasificado por modelo del vehiculo

MODELO| dic-05 | dic-06 | dic07 | dic-08 | dic-09 | dic-10
2011 - - - - T 16,072
2010 - - - T 6850 53516
2000 - - | 13968 62.924| 81.361
2008 - | 21.976] 97.445] 119.286| 123.543
2007 | 31702 122.385| 146.463| 150887 | 152.765
2006 26.970| 111.083| 128.219] 131.853| 134.051| 135,654
2005 73.673| 83.293| 85080| 86.888] 88.696| 90,286
2004 58.184| 60762| 62909| 64.975| 67.467| 70.168
2003 42287| 45405 48.433] 51.390] 55177| 58.890
2002 28.050| 32.034| 36.125| 40544| 45022| 49621
2001 27773 32.229| 37.130| 42040| 46.797| 51,382
2000 28139| 34356| 40.775| 46.816] 52.550| 57.552
1999 36.111]  39.803| 48616| 54.126] 58501| 62.756
1998 37.724| 43940 52.770| 57.904| 62450| 66358
1997 20834| 37.987| 44.186| 49.332| 53485 56823
1996 32.571| 38.734| 44.669| 49.006| 52266| 55084
1995 43.046| 50529| 58.165| 63.918] 68,095 71554
1994 43403 50595 58.705] 65179] 70070| 74.231
1993 41376] 46417| 53.008| 57.671] 60909| 63.745
1992 34201| 37.902| 43.376| 47.048] 49.723| 51.863
1991 31.328| 34.467| 39.756| 43.083| 45556| 47,490
1990 33.861| 36444| 41373| 44.296| 46.144| 47.798
1989 39.072| 41661| 46.677| 49.585| 51584| 53219
1988 44480 46.907| 51417 53583] 55005 56,202
1087 48653 51.072| 56,040| 58.356| 59815 61.192
1086 48244| 50824| 56,030| 58.736| 60413 62,006
1,\/?;?0? 250.008| 264,126| 280,325 285808| 288.746| 292,904

TOTAL | 1,080,068 1,302,272 | 1,558,145 1,760,013 | 1,912,469 | 2,064,035

Fuente: elaboracion propia, con cifras del Registro Fiscal de Vehiculos, SAT.
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En lo referente a los modelos de los vehiculos del parque vehicular de
Guatemala, los que tienen la mayor participacion son los vehiculos modelo
1985 o0 menor, que representan el 14.19 % del total de vehiculos en diciembre
del 2010. Sin embargo, la segunda posicion la tiene un modelo relativamente
reciente, el modelo 2007 cuenta con 152 765 vehiculos que representan el
7.40 %; los vehiculos con modelos del 2000 al 2011 representan en
combinacion el 45.58 % del total del parque vehicular en Guatemala al finalizar
el 2010.

Tabla XX.  Parque vehicular de Guatemala clasificado

por tipo de combustible

Combustible | dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10

Gasolina 896,456 | 1,084,094 | 1,304,565 | 1,481,346 | 1,615,251 | 1,747,732
Diesel 162,010 | 194,535| 226,932| 250,382| 266,932| 284,308
Otro 21,601 23,643 26,648 28,285 30,286 31,995
TOTAL 1,080,068 | 1,302,272 | 1,558,145 | 1,760,013 | 1,912,469 | 2,064,035

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de datos del Sistema de

Registro Fiscal de Vehiculos, SAT.

Para los diferentes tipos de combustibles que se utilizan en Guatemala,
los que se condensan en 3 grandes grupos: gasolina, diesel y otros, se tiene
que el grupo que tienen una mayor participacion en el parque vehicular
guatemalteco son los vehiculos que funcionan a gasolina, ya que representan el
84.68 %, seguido por los vehiculos que funcionan con diesel, con 13.77 % y en
la ultima posicion estan los vehiculos que utilizan otros combustibles para su

funcionamiento, los cuales unicamente representan el 1.55 % a nivel local.
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Tabla XXI.  Participacion en el parque vehicular (porcentaje)

COMBUSTIBLE | dic-05 | dic-06 | dic-07 | dic-08 | dic-09 | dic-10

Gasolina 83.00 % | 83.25 % | 83.73 % | 84.17 % | 84.46 % | 84.68 %
Diesel 15.00 % [14.94 % | 14.56 % | 14.23 % | 13.96 % | 13.77 %
Otro 200% [ 1.82% | 1.71% | 1.61% | 1.58 % | 1.55%

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos del Sistema de

Registro Fiscal de Vehiculos, SAT.

Segun se aprecia en la tabla de participacion de vehiculos por tipo de
combustible en el parque vehicular de Guatemala, se tiene una tendencia al
alza en los vehiculos de combustiéon de gasolina, con un crecimiento del 0.34 %
anual en promedio para los afios 2005-2010; caso contrario para los vehiculos
que funcionan con diesel y otros tipos de combustibles, los que presentan un

indice de crecimiento negativo.

Se puede inferir de las tablas presentadas anteriormente que la demanda
anual de vehiculos en el mercado local viene dada por la cantidad de vehiculos
que se agregan al parque vehicular anualmente, ya que son vehiculos que
entran en funcionamiento para satisfacer las necesidades de transporte de los
usuarios. Es importante mencionar que se considera que un vehiculo ingresa al
parque vehicular de Guatemala en el momento en que se realiza la inscripcién
del mismo en el Registro Fiscal de Vehiculos de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) y se realiza el tramite y entrega de las primeras

placas para la circulacion del vehiculo.

Por todo lo expuesto anteriormente, se puede decir que la demanda anual

de vehiculos en el mercado local viene dada por la siguiente férmula:
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Figura 14.

Formula de la demanda de vehiculos

Demanda del aio (x+1) =

Cantidad de vehiculos en el afio (x+1) - cantidad de

vehiculos en el afio (x)

Por lo que se tiene:

Tabla XXII.

Fuente: elaboracion propia.

Cantidad de vehiculos en el parque vehicular de
Guatemala por ano (2005-2010)

2005

2006

2007

2008

2009

2010

[ Vehiculos | 1,080,068

1,302,272

1,558,1

45

1,760,013

1,912,469

2,064,035

Fuente: elaboracion propia con cifras de la Base de Datos del Sistema de

Demanda del 2006
Demanda del 2007
Demanda del 2008
Demanda del 2009
Demanda del 2010

Las cifras del calculo anterior corresponden a la estimacién de la demanda

de vehiculos de todos los tipos en la Republica de Guatemala para los afos

2006-2010.

Asi también, se presenta la estimacion de la demanda de vehiculos en el

mercado guatemalteco,

informacion se estara utilizando posteriormente para realizar una comparaciéon

Registro Fiscal de Vehiculos, SAT.

sin considerarse

1302272 -
1558 145 -
1760013 -
1912469 -
2064035 -

1080068 =
1302272 =
1558 145 =
1760013 =
1912469 =

222 204
255873
201 868
152 456
151 566

entre la oferta y la demanda de vehiculos en el mercado local.
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las motocicletas, ya que esta




Tabla XXIll. Demanda y crecimiento del parque vehicular guatemalteco
(no incluye motocicletas)

2006 2007 2008 2009 2010
Demanda anual | 434305 | 157409 | 112,805 | 90525 | 84,920
de vehiculos
indice de
crecimientodel | 4,550, | 1510% | 940% | 6.89% | 6.05%
parque
vehicular

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de datos del Sistema de

Registro Fiscal de Vehiculos, SAT.
3.1.2.2. Estimacion de la oferta en el mercado local
La oferta de vehiculos vendra dada por la cantidad de vehiculos que se
importan al pais, dado que en el pais no existe la industria de fabricacion de
vehiculos, por lo que todo vehiculo que se oferta en el mercado local debera ser

importado, ya sea en condicion de nuevo o usado.

A continuacién se presentan las cifras publicadas por la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT) para los afios 2006-2010:
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Tabla XXIV.  Importacién de vehiculos' clasificados por uso’ afio 2006

MES NUEVO USADO TOTAL
Enero 2,701 5,343 8,044
Febrero 3,087 6,311 9,398
Marzo 3,667 7,719 11,386
Abril 2,269 6,690 8,959
Mayo 3,087 7,356 10,443
Junio 3,468 6,232 9,700
Julio 2,435 6,076 8,511
Agosto 3,459 6,447 9,906
Septiembre 2,715 6,184 8,899
Octubre 3,121 7,466 10,587
Noviembre 3,946 7,642 11,588
Diciembre 2,734 9,827 12,561
TOTAL 36,689 83,293 119,982

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, SAT.
Nota: Pueden existir diferencias por redondeo.

/1 No incluye motocicletas

/2 Vehiculo NUEVO se considera aquel cuyo modelo de fabricacion es igual o superior al afio

de importacion.
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Tabla XXV. Importacion de vehiculos'' clasificados por uso’? aiio 2007

MES NUEVO USADO TOTAL
Enero 2,892 5,817 8,709
Febrero 3,073 7,209 10,282
Marzo 2,852 8,936 11,788
Abril 2,540 7,112 9,652
Mayo 2,878 8,595 11,473
Junio 3,397 7,640 11,037
Julio 2,779 7,860 10,639
Agosto 3,456 8,693 12,149
Septiembre 2,390 7,339 9,729
Octubre 3,360 9,765 13,125
Noviembre 3,137 8,976 12,113
Diciembre 3,080 11,101 14,181
TOTAL 35,834 99,043 134,877

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, SAT.
/1 No incluye Motocicletas
/2 Vehiculo NUEVO se considera aquel cuyo modelo de fabricacion es igual o superior al afio

de importacion
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Tabla XXVI.  Importacion de vehiculos'' clasificados por uso’? aiio 2008

MES NUEVO USADO TOTAL
Enero 2,507 6,687 9,194
Febrero 2,904 7,878 10,782
Marzo 2,977 8,499 11,476
Abril 2,182 7,484 9,666
Mayo 2,401 7,200 9,601
Junio 2,282 6,029 8,311
Julio 2,148 6,970 9,118
Agosto 2,238 6,128 8,366
Septiembre 1,857 5,728 7,585
Octubre 2,338 6,502 8,840
Noviembre 1,880 5,853 7,733
Diciembre 2,374 12,265 14,639
TOTAL 28,088 87,223 115,311

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, SAT.
/1 No incluye Motocicletas
/2 Vehiculo NUEVO se considera aquel cuyo modelo de fabricacion es igual o superior al afio

de importacion
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Tabla XXVII.  Importacion de vehiculos'' clasificados por uso® afio 2009

MES NUEVO USADO TOTAL
Enero 1,384 5,516 6,900
Febrero 1,620 6,123 7,743
Marzo 1,217 7,585 8,802
Abril 2,062 6,250 8,312
Mayo 981 6,294 7,275
Junio 1,180 6,388 7,568
Julio 1,745 6,825 8,570
Agosto 1,272 6,218 7,490
Septiembre 1,320 6,500 7,820
Octubre 1,147 6,762 7,909
Noviembre 1,403 6,249 7,652
Diciembre 1,581 9,771 11,352
TOTAL 16,912 80,481 97,393

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, SAT.
Nota: Pueden existir diferencias por redondeo.

/1 No incluye Motocicletas

/2 Vehiculo NUEVO se considera aquel cuyo modelo de fabricacion es igual o superior al afio

de importacion
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Tabla XXVIIl.  Importacién de vehiculos' clasificados por uso’? aiio 2010

MES NUEVO USADO TOTAL
Enero 1,376 4,253 5,629
Febrero 1,091 5,818 6,909
Marzo 1,690 7,728 9,418
Abril 1,150 5,008 6,158
Mayo 1,397 6,142 7,539
Junio 1,408 5,524 6,932
Julio 1,607 5,913 7,520
Agosto 1,695 5,550 7,245
Septiembre 1,780 5,915 7,695
Octubre 1,927 6,438 8,365
Noviembre 2,248 6,376 8,624
Diciembre 2,087 8,654 10,741
TOTAL 19,456 73,319 92,775

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, SAT.
Nota: Pueden existir diferencias por redondeo.

/1 No incluye Motocicletas

/2 Vehiculo NUEVO se considera aquel cuyo modelo de fabricacién es igual o superior al afio

de importacion

Luego de revisar en detalle las cifras de importacion de vehiculos para los

afos 2006-2010, se presenta a continuacion la tabla resumen:
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Tabla XXIX. Importacién de vehiculos' clasificados por uso’? afio

2006-2010

ANO NUEVOS USADOS TOTAL
2006 36,689 83,293 119,982
2007 35,834 99,043 134,877
2008 28,088 87,223 115,311
2009 16,912 80,481 97,393
2010 19,456 73,319 92,775
TOTAL 136,979 423,359 560,338

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, SAT.
Nota: Pueden existir diferencias por redondeo.

/1 No incluye Motocicletas

/2 Vehiculo NUEVO se considera aquel cuyo modelo de fabricacion es igual o superior al afio

de importacién

Se observa que la importacion de vehiculos a disminuido
considerablemente en los ultimos afos, ya que en el 2010 se presenta la menor
cantidad de vehiculos importados, con unicamente 92 775 unidades entre
vehiculos nuevos y usados, situacion que contrasta con el 2007 en donde se
importaron 134 877 unidades a Guatemala, lo que deja una disminucion del

45.38 % para la oferta de vehiculos en el mercado local.

A su vez, es notoria la baja importacion de vehiculos nuevos en
comparacién con la importacion de vehiculos usados, ya que con 19 456
unidades importadas en el 2010 representa unicamente el 20.97 % del total de
importacion; los vehiculos usados importados triplican la cantidad de vehiculos

importados nuevos y representan el 79.03 % del mercado local en 2010.
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A continuacion se presenta un analisis comparativo de la oferta y la

demanda en el mercado guatemalteco de vehiculos:

Tabla XXX. Oferta y Demanda de vehiculos’ en Guatemala 2006-2010

ANO OFERTA DEMANDA DIFERENCIA
2006 119,982 130,306 -10,324
2007 134,877 157,409 -22,532
2008 115,311 112,805 2,506
2009 97,393 90,525 6,868
2010 92,775 84,920 7,855
TOTAL 560,338 575,965 -15,627

Fuente: elaboracion propia, con cifras de la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, SAT.
Nota: Pueden existir diferencias por redondeo.

/1 No incluye Motocicletas

Los datos de la oferta y la demanda se obtienen de los analisis realizados
anteriormente. Como se aprecia en la tabla, para la resta entre la oferta y la
demanda, se obtiene un valor negativo en los afios 2006 y 2007, al igual que

influye en el total respectivo del rango 2005-2010.

Este fendbmeno puede deberse en parte, a que los vehiculos pudieron
haber sido importados en afos anteriores al 2006, pero sin embargo, entraron
al parque vehicular de Guatemala hasta el 2006 o 2007 (cuando se inscriben en
el Registro Fiscal de la SAT y obtienen las primeras placas), causando las cifras

negativas que se pueden apreciar.
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También hay que considerar otros factores, como vehiculos que se
encontraban en el pais inhabilitados en afios anteriores y que se pusieron
nuevamente en funcionamiento en estos afos, ya que la demanda de los

mismos fue bastante alta en comparacién con la de los afios siguientes.

Es importante mencionar que dichos resultados fueron analizados
tomando como base la Base de Datos de la Intendencia de Aduanas, la cual
esta adscrita a la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), la que
se encarga de las actividades tributarias relacionadas a la importacion de

vehiculos en el pais.

3.2. Desarrollo de métodos y técnicas orientados a los procesos

El principal objetivo de la ingenieria industrial es ordenar, organizar y
mejorar la forma en que son llevados a cabo los procesos dentro de las
actividades de una empresa u organizacién, mediante el uso de métodos y

técnicas que proporcionen informacion y resultados comprobados.

Dichos métodos y técnicas han sido desarrollados y probados, obteniendo
resultados comprobados de mejora en los procesos, siempre encaminados al

aumento de la productividad de un proceso.
3.21. Diagrama de recorrido
El diagrama de recorrido, es esencial para determinar la distribucién
Optima de las areas en toda empresa. Para la empresa IMPOCAR, se tiene un

area de aproximadamente 425 metros cuadrados, la cual se encuentran

actualmente distribuidos de la siguiente forma:
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Figura 15. Diagrama de recorrido

- ™
DIAGRAMA DE RECORRIDO
Empresa: IMPOCAR Hoja: 1de 1
Actividad: Importacién de vehiculos usados Fecha: 04 /02 / 2011
Analista: Emmanuel Galvez Metodo: Actual
Inicio: Taller de Enderezado y Pintura Final: Area de Exhibicién de Vehiculos
. Taller de Oficinas
\1)  Enderezado y 5 [ )
Pintura I
( )
S
Parqueo
Clientes

SO|N2IYsA
ap opeae-]

% Comedor

,@% Area de Exhibicion = s
de Vehiculos (3) * W
L

NPT Ingreso

Fuente: elaboracion propia, con el programa Visio 2003®.

En el predio, debido a la naturaleza del mismo, se cuenta unicamente con

3 areas especificas:

o Taller de enderezado y pintura
° Area de lavado de vehiculos
° Area de exhibicion de vehiculos terminados

Para el area asignada al taller de enderezado y pintura, se cuenta con un
area de aproximadamente 45 metros cuadrados, en la cual se tiene una
capacidad para 3 vehiculos simultaneamente; es aqui donde ingresan los

vehiculos al ingresar al predio, para recibir enderezado y pintura.
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Seguidamente, se tiene el area de lavado de vehiculos, la cual cuenta con
aproximadamente 40 metros cuadrados, en donde se lavan los vehiculos, luego
de haber sido reparados en el taller de enderezado y pintura para prepararlos

para el area de exhibicion de vehiculos.

Es importante mencionar que debido a que los vehiculos deben estar en
Optimas condiciones de presentacion para los clientes potenciales durante
todos los dias del afo, el lavado de los vehiculos se realiza todas las mafanas
a todos los vehiculos, aun los que ya se encuentren reparados y solo necesiten

limpieza general.

Por ultimo, el area de exhibicion de vehiculos, que cuenta con un area
reducida de 40 metros cuadrados, la cual se selecciond debido a que da la
mejor vista hacia la calle, de forma que los vehiculos puedan ser exhibidos a los
potenciales clientes que transitan por la Calzada Mateo Flores, en donde
diariamente circulan miles de vehiculos con direccidon a la ciudad capital y a

Mixco.

Realizando el analisis de las areas se determind lo siguiente:

o El area de taller de enderezado y pintura, cumple con los requerimientos
para los que se utiliza en enderezado y pintura, cuenta con la cantidad de
metros cuadrados necesaria para reparar hasta 3 vehiculos
simultaneamente, lo cual es suficiente para la cantidad de vehiculos que
se reparan en dicho taller; por lo anterior se considera que la distribucién

actual del area en cuestion es optima.

o El area de lavado de vehiculos, cumple con los requerimientos para los

que se utiliza en lavado de vehiculos, con la cantidad de metros
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cuadrados necesaria para lavar hasta 4 vehiculos simultaneamente, lo
cual es suficiente para la cantidad de vehiculos que se lavan en dicho
taller; por lo anterior se considera que la distribucién actual del area en

cuestion es 6ptima.

o El area de exhibicién de vehiculos, no cumple con los requerimientos para
los que se utiliza en exhibicion de vehiculos, ya que unicamente cuenta un
area que permite exhibir hasta 4 vehiculos simultaneamente, lo cual es
insuficiente para la cantidad de vehiculos con cuenta la empresa; por lo
anterior se considera que la distribucién actual del area en cuestién se
debe mejorar, de forma que se pueda incrementar el area para la
exhibicion de vehiculos y asi permitir exhibir al menos 10 vehiculos

simultaneamente.

o Para la presente distribucién de las areas, se puede observar que existe
un area de comedor, que actualmente no se esta utilizando, y que
ademas, ocupa un espacio considerable que podria ser utilizado de mejor
manera para posicionar los vehiculos que se encuentran disponibles para

la venta.

Con base al analisis anterior, se procede a realizar el diagrama de

recorrido mejorado, el cual se muestra a continuacion:
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Figura 16. Diagrama de recorrido mejorado

/ N
[ DIAGRAMA DE RECORRIDO
Empresa IMPOCAR Hoja: 1de 1
Activdad: Importacion de vehiculos usados Fecha: 0d /02 2011
Analista; Emmanuel Gilvez Método: Mejorado
Inicio; Taller de Enderezado y Pintura Final: Area de Exhibicin de Vehiculos
~ Taller de Oficinas C:me—
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/ :13,!
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Area de Exhibicién @ 0
de Vehiculos
) | loar
| |Garita Ingreso
. J

Fuente: elaboracion propia con el programa Visio 2003®.

Como se puede observar, el diagrama de recorrido mejorado introduce las
mejoras planteadas en el analisis realizado, eliminando el area de comedor,
eliminando los arboles que ocupaban un espacié considerable dentro del predio
e incrementando el area de exhibicion de vehiculos, dejandola con un

aproximado de 135 metros cuadrados, la cual permite hasta 10 vehiculos en el

area de exhibicion.
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3.2.2. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta muy importante, que permite
determinar las operaciones, transportes e inspecciones que se realizan en el

proceso de compra, importacion, reparacion y venta de los vehiculos.

El diagrama de flujo es la representacion grafica de los procesos mas
importantes que realiza la empresa IMPOCAR, los cuales utilizan simbolos para

representar si es una operacion, transporte o inspeccion.

Al mismo tiempo, representan el flujo de ejecucion de los procesos vy
establecen los tiempos estimados que toma cada operacion, de manera que se
puede utilizar como una guia clara de las operaciones, y que ademas, puede
ayudar a visualizar mejoras en los procesos, que representen ahorros, tanto en

tiempo como en unidades monetarias.

Para la realizacion del diagrama de flujo de los procesos de compra,
venta, reparacion y venta de vehiculos en la empresa IMPOCAR, se
identificaron las acciones que se realizan para poder importar los vehiculos y
tenerlos listos para la venta, conjuntamente con el propietario de la empresa, se

determinaron los tiempos estimados para cada proceso.
Con la informacién recopilada se procedioé a la elaboracion del diagrama

de flujo de los procesos de compra, importacion, reparacién y venta de la

empresa IMPOCAR, por lo que se presentan a continuacion:
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Figura 17. Diagrama de flujo

4 N

; DIAGRAMA DE FLUJO
;Empresa: IMPOCAR Hoja: 1 de 3

éActividad: Importacion de vehiculos usados Fecha: 04 /02 / 2011
éAnaIista: Emmanuel Galvez Método: Actual
Inicio: Proceso de adquisicion del vehiculo  Final:  Proceso de venta del vehiculo

*Tiempos estimados

35 |dentificacidn del vehiculo
dias S a adquirir
¥
1dia A Se adguiere el vehiculo
en subasta
¥
1 dia Se paga el vehiculo y

cargos adicionales por
medio de transferencia
internacional

35 _ v El vehiculo es retirado
dias \ del predio en EE.UU., y
transportado al puerto

Mas cercano

. h Tramite en aduana de
3 dias EE.UU.. para verificar
4 legalidad de |a
exportacion

El vehiculo ingresa al
I dias | i barco y es

/ transportado a

Guatemala

El vehiculo se recibe
1 dia en puertos de
- Guatemala y se
inspeccicna

2 dias . Tramite en aduana
(Pago de impuestos)

Se libera el vehiculo y
pasa a nombre del
propietario

1dia

. | /
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Continuacién de la figura 16.

-~

DIAGRAMA DE FLUJO

Empresa: IMPOCAR Hoja: 2de 3
EActividad: Importacion de vehiculos usados Fecha: 04 / 02 / 2011
éAnaIista: Emmanuel Galvez Método: Actual
Inicio: Proceso de adquisicion del vehiculo  Final:  Proceso de venta del vehiculo
*Tiempas estimados o
)
¥ Se transporta el vehiculo
2dias | desde puerto hacia al
predio de IMPCCAR
¥
1dia Ingreso e inspeccion
Taller de Enderezado y
Pintura
‘ICI'- 25 Enderezado y Pintura del
dias vehiculo
Ld -
310 / Reparacion macanica
dias | automotriz del
' vehicula
T B Transporte al drea de
L lavado de vehicules
¥
1 dia | Lavado del vehiculo
. L4
1dia Inspeccion final
¥ Transporte al area de
; exhibicion de
L~ vehiculos
‘ .
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Continuacién de la figura 16.

-~

DIAGRAMA DE FLUJO

Empresa: IMPOCAR Hoja: 3de 3
Actividad: Importacion de vehiculos usados Fecha: 04 / 02/ 2011
éAnaIista: Emmanuel Galvez WMétodo: Actual
Inicio: Proceso de adquisicion del vehiculo  Final:  Proceso de venta del vehiculo
*Tiempos estimados
E
¥
5-30 “ehiculo en exhibicion a
dias clientes potenciales
L 4
¢ Negociacion de
0.5 dia términcs de venta con
cliente interesado
¥
Determinacidn del
0.5dia precio de venta y forma
de pagoe
¥
0.5 dia . Se realiza el pago
del vehiculo
¥ .
Entrega de titulo y
0.5 dia documentos legales

RESUMEN

-,

Simbolo  Actividad Cantidad Tiempo

Proceso 14 32-81 dias

D Transporte 5] 25-27 dias
Inspeccion 2 3 dias
Total: 60-111 dias

para la venta del
vehiculo

Cliente retira &l
vehicule del predio

Fuente: elaboracion propia, con el Programa Microsoft Visio 2003®.
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3.2.3. Manejo de inventario segun el modelo de productos

para la venta

Los inventarios se utilizan para conocer la existencia de productos que se
tienen en proceso o terminados para la venta, a través de la documentacion de
los bienes. Esta herramienta también es muy importante para la reduccion de
costos, a través de modelos que definen las cantidades éptimas que se deben
adquirir de forma que se tenga un costo de almacenaje minimo, un costo de

ordenar nuevas unidades minimo, un costo por faltante minimo.

Existen diferentes tipos de inventarios segun la teoria de inventarios, como
por ejemplo: Inventarios de productos en proceso, inventario de materias
primas, inventarios de productos terminados; sin embargo, para el caso de la
empresa IMPOCAR, se propone utilizar una forma adaptada de los modelos
anteriores por razones de implementacion, a la cual se le propone llamar

modelo de productos para la venta.

Este modelo viene basado en la forma en que se comercian los vehiculos
de la empresa, ya que los vehiculos pueden ser vendidos en cualquier fase del
proceso, incluso antes de la importacién, durante la reparacién o al

considerarse como vehiculos terminados y que pasan a la fase de exhibicion.

Por lo anterior, el inventario a utilizar vendra dado por una combinacion del
modelo de inventario de productos terminados y el modelo de inventario de
productos en proceso, y que se vendra a adaptar en mejor manera y brindara
una mejor herramienta para la reduccion de los costos y mantener las
cantidades ideales de vehiculos en el predio que maximicen las ganancias y

minimicen los gastos.
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3.2.3.1. Manejo de inventario de vehiculos

Para la realizacién del manejo de inventario de vehiculos se procedi6 a
realizar un analisis de la existencia de vehiculos, tanto vehiculos terminados,
vehiculos en reparacion y vehiculos en transito, para los que se tiene los

siguientes datos:
Promedio de vehiculos terminados = 13 vehiculos
Promedio de vehiculos en reparacién = 11 vehiculos

Promedio de vehiculos en transito (EEUU-GT) = 3 vehiculos

Asi también, se realizé la estimacién de los costos de almacenaje y costo

de pedido de los vehiculos:

Costo de almacenaje: costo de mantener los vehiculos en Optimas

condiciones durante el tiempo de exhibicién que tengan en el predio.

Para el caso del predio, el unico costo que se estara considerando una
vez terminado el vehiculo y puesto en exhibicion es el de lavar los vehiculos
todos los dias, tanto lavado exterior, como limpieza interior.

Por lo que el costo de almacenaje se estima:

Calm = Q. 155.00 vehiculo/mes
Calm = Q. 1 860 vehiculo/afo

Para el costo de pedido, unicamente se considera el tramite de enviar los

giros bancarios a la tasa de cambio del dia hacia el proveedor en EEUU, ya que
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es el unico costo que no depende del precio unitario de cada vehiculo adquirido,

y que es comun, en el caso que se envie mas de un giro en un mismo sobre.

El envio de los giros es a través de mensajeria postal, y tiene la
caracteristica de que el cobro es fijo, sin importar la cantidad de documentos
que se envien a EEUU, siempre y cuando el peso del sobre del envio no

exceda de 0.3 Kg.

La empresa utiliza el servicio de mensajeria de DHL, donde el costo del

envio de documentos a EEUU es de $35, por lo que:

Costo de pedido = $35 * Tasa de cambio (USD-GTQ)

La tasa de cambio que se utilizara para el calculo del costo de pedido sera
de GTQ 8 por USD 1, ya que es la tendencia que ha tenido durante los ultimos

afos en Guatemala, por lo que:

Costo de pedido = $35 * (Q. 8/$ 1) = Q. 280

El costo de faltante no se considerara, ya que el modelo que se estara
utilizando no hace uso del costo de faltante, pero principalmente, por la
naturaleza del negocio de la empresa IMPOCAR, donde siempre existen
vehiculos en exhibicidon para la venta, ademas de que los vehiculos se pueden
vender en cualquier fase del proceso, desde la importacion, durante el proceso

de reparacion y hasta la exhibicion, razén por la cual nunca hay faltantes.

La demanda vendra dada por el promedio de los vehiculos vendidos por
IMPOCAR durante los ultimos 3 afos:
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Demanda = 66 vehiculos/afo

Se procede a calcular la cantidad 6ptima de pedido:

. _ |2+ Cpedido *x Demanda
= Costo de almacenaje

. |2%0Q280 * 66 veh/afio
"= Q1860 veh/afio

. _ |2%0Q280 * 66 veh/afio
Q"= 1860 veh/aiio

vehiculos 4 vehiculos
pedido pedido

112

Q* = 4.45

66 vehiculos/afio

Numero de pedidos = = 16 pedidos/afio

4 vehiculos/pedido
Asi que la cantidad 6ptima de vehiculos por cada orden es de 4 vehiculos
con 16 pedidos al afio. Es importante mencionar que estos son datos teoricos, y
que en la situacion real, la demanda es muy variable y sera necesario ajustar la
cantidad de pedidos al afio, segun sea necesario.
3.2.3.2. Manejo de inventario de materiales
En el predio de IMPOCAR se utilizan los siguientes materiales:

o Masillas para enderezado . Lijas
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o Thinner para laca o Oxigeno

o Thinner para poliuretano o Acetileno

o Thinner para acrilico o Shampoo para vehiculos
o Pintura de laca o Pasta para pulir

o Pintura de acrilico o Pasta para encerar

o Pintura de poliuretano o Abrillantador de pintura
. Cinta para empapelar

En la actualidad, los materiales se compran segun las necesidades van
surgiendo, es decir, en el momento en que se necesita adquirir el material se
realiza el pedido, lo cual genera una pausa en el sistema de produccidn, que
tiene una duracion desde que se realiza el pedido del material hasta la entrega

del material.

Por lo anterior, se pierde tiempo productivo en la reparacién de los
vehiculos y que repercute en el ciclo de compra-venta del vehiculo hasta en un

periodo que puede exceder de 10.

Para la optimizacion del proceso de abastecimiento de los materiales
utilizados en el proceso de reparacion de los vehiculos, se realizara un analisis
de la demanda mensual que tienen los mismos, determinando las cantidades
Optimas de pedido, de forma que se reduzca el tiempo de reparacion de los

vehiculos.
Se procedio a elaborar la tabla que a continuacion se presenta, con las

estimaciones de los precios, unidades de medida, y cantidades utilizadas por

mes para la reparacion de vehiculos:
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Tabla XXXI. Materiales

Unidad de | Precio Estimado Demanda
Descripcion
medida por Unidad mensual
Masillas para Galén Q150.00|12 Galones
enderezado
Lijas Pliego Q15.00 - Q20.00|72 Pliegos
Thinner para laca Galon Q50.00( 4 Galones
Thinner para Galon Q120.00| 4 Galones
poliuretano
Thinner para acrilico Galdn Q80.00( 4 Galones
Pintura de laca Galdon Q300.00( 1 Galones
Pintura de acrilico Galon Q600.00( 1 Galones
Pintura de poliuretano Galdén Q1,500.00( 1 Galones
Fondo Galén Q150.00( 3 Galones
Cinta para empapelar Docena Q80.00( 1 Docena
Oxigeno Cilindro Q300.00( 1 Cilindro
Acetileno Cilindro Q300.00( 1 Cilindro
Shampoo para Galén Q30.00| 1 Galén
vehiculos
Pasta para pulir Galén Q350.00( 1 Galon
Pasta para encerar Unidad Q30.00( 1 Unidad
Abrillantador de pintura Galon Q350.00( 1 Galdn

Fuente: elaboracion propia.

Este método supone que se debe planificar lo que se estara adquiriendo
durante cada mes proximo, de manera que se puedan realizar los pedidos con

10 dias de anticipacion y contar con un suministro adecuado de los materiales.
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Se realizé una prueba del método propuesto, durante el mes de febrero de
2011, adquiriendo los materiales descritos en la tabla, notando un incremento
en la eficiencia en el taller de enderezado y pintura, para resultar en la
reparacion completa de los vehiculos en aproximadamente 4 dias antes de lo
previamente estimado. Esta reduccidn del tiempo produce un aumento en la
eficiencia del proceso, como lo demuestran los costos de recurso humano

invertidos en el proceso:

Tabla XXXIl. Costos de recurso humano invertidos
Costo RRHH | Cantidad promedio | o, popy
s . de dias para reparar .
Diario*Veh , por vehiculo
un vehiculo
Costo sin método Q. 100.00 20 Q. 2,000.00
Costo con método Q. 100.00 16 Q. 1,600.00

Fuente: elaboracion propia.

3.2.4. indices financieros

Como parte del proceso de ordenamiento de la empresa IMPOCAR, se
realizara el calculo de los indices financieros, los cuales ayudaran a determinar
la situacion financiera de la empresa y poder evaluar si se deben tomar
medidas correctivas, medidas preventivas y asi optimizar el flujo de efectivo en

las operaciones de la empresa.
Se hace la aclaracién, que es politica de la empresa IMPOCAR, no

mostrar en este trabajo de graduacion el Balance General ni el Estado de

Resultados, ya que consideran que es informacién privada de la empresa y por
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lo tanto, no se mostraran las cifras utilizadas para elaborar los indices,

unicamente se desplegaran los indices respectivos ya calculados.
3.2.4.1. indice de capital de trabajo

Dentro de las razones de liquidez de una empresa, una de las mas
importantes es el indice de Capital de Trabajo, el cual viene dado por la
siguiente ecuacion:
Capital de trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

Este indice se utiliza para representar la inversién realizada en recursos
circulantes, es decir, el monto del flujo del efectivo desde la inversién en los

vehiculos hasta el retorno de la inversion.

Calculando el capital de trabajo de IMPOCAR, segun las cifras obtenidas del

Balance General se obtiene lo siguiente:

Capital de trabajo = Q. 882 285,23

3.2.4.2. indice de la razon corriente

Otra razdn de liquidez es el indice de razdén corriente, el cual viene dado

por la siguiente ecuacion:

Activo Circulante

Razon Corriente = - -
Pasivo Circulante

Este indice se utiliza para calcular la cantidad de recursos utilizados en

inversion a corto plazo entre la cantidad de recursos comprometidos, lo que
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Indica la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto

plazo.

Calculando la razén corriente de IMPOCAR, segun las cifras obtenidas del

Balance General se obtiene lo siguiente:

Razoén Corriente = 24,84

Esta cifra indica que la empresa, tiene Q. 24,84 para respaldar cada Q.
1,00 que tiene como pasivo circulante, es decir que la empresa tiene una muy
buena liquidez y tiene una gran capacidad para cubrir sus obligaciones

financieras en el corto plazo.
3.2.43. indice de la prueba acida
El indice de la prueba acida es probablemente uno de los mas utilizados,
ya que es un mejor representante de la liquidez de la empresa, al eliminar a los
inventarios de la ecuacion ya que son considerados activos circulantes que
tienen una capacidad de liquidarse muy lentamente, dando una mayor rigidez
sobre la representacion de la liquidez de la empresa.

El indice de la prueba acida viene dado por la siguiente ecuacion:

Activo Circulante — Inventarios

Razon Corriente = - -
Pasivo Circulante

Calculando el indice de la prueba acida de IMPOCAR, segun las cifras

obtenidas del Balance General se tiene lo siguiente:

indice de la prueba acida = 4,44
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Esta cifra indica que la empresa, tiene Q. 4,44 para respaldar cada Q. 1,00

que tiene como pasivo circulante.
3.24.4. indice de apalancamiento financiero
El apalancamiento financiero se utiliza para medir la relacion del crédito
utilizado para financiar el patrimonio de la empresa, o en otras palabras, para
calcular la participacion de capital de terceros en el capital de la empresa,
informacion util para conocer si la renta de la empresa es mayor a los intereses
que se adeudan.

El indice de apalancamiento financiero viene dado por la siguiente ecuacion:

Pasivo Total

Apalancamiento Financiero = - -
Patrimonio Total

Calculando el indice de la prueba acida de IMPOCAR, segun las cifras

obtenidas del Balance General se tiene lo siguiente:

indice del Apalancamiento Financiero = 0,04

Este valor indica que se utiliza muy poco capital de terceros en relacién al

patrimonio, lo cual describe un buen comportamiento crediticio.

3.245. indice de periodo de rotacién activos fijos

Para calcular el periodo de rotacion de activos fijos, es necesario primero
calcular el indicador de rotacion de activos fijos. Este indicador sirve para medir
la relacidn entre la inversion realizada en activos fijos, los que se utilizan para la

generacion de la rentabilidad de la empresa, entre el monto de los ingresos del
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periodo, es decir, la generacion de ingresos respecto de la inversion realizada

en activos fijos.

El indice de rotacion de activos fijos viene dado por la siguiente ecuacion:

. Ventas

Indice de Rotacion de Activos Fijos = ————
Activo Fijo

Calculando el indice de rotacion de activos fijos de IMPOCAR, segun las

cifras obtenidas del Balance General y del Estado de Resultados, se obtiene lo

siguiente:
indice de Rotacién de Activos Fijos = 24,59

Este indice que a primera vista se considera muy alto, representa que la
inversion realizada en activos fijos es muy baja en comparacion con el monto de
las ventas que realiza la empresa, los cual es comprensible debido a que la
mayoria de la inversion se encuentra en los vehiculos, los cuales no son activos

fijos, sino que estan dentro del inventario como objeto de comercio.

Una vez calculado el indice de rotacion de activos, se procede a calcular

el periodo de rotacion de activos, el cual viene dado por la siguiente ecuacion:

360
Rotacién de Activos Fijos

Indice de Rotacioén de Activos Fijos =

Calculando el periodo de rotacion de activos fijos de IMPOCAR, segun la

cifra obtenidas del indice de rotacion de activos fijos se tiene lo siguiente:

Periodo de Rotacién de Activos Fijos = 14,64
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Esta cifra indica que aproximadamente cada 15 dias ingresa el monto

invertido en activos fijos por medio de ventas de vehiculos.

3.2.4.6. indice de periodo de rotaciéon de inventarios

Para calcular el periodo de rotacién de inventarios, es necesario primero
calcular el indicador de rotacion de inventarios. Este indicador sirve para medir
la relacién entre la inversion realizada en inventarios, entre el monto de los

ingresos del periodo, es decir, ventas sobre inventarios.

El indice de rotacion de inventarios viene dado por la siguiente ecuacion:

Ventas

Indice de Rotacion de Activos Fijos = —————
Inventario

Calculando el indice de rotacion de inventarios de IMPOCAR, segun las
cifras obtenidas del Balance General y del Estado de Resultados, se tiene lo

siguiente:

indice de Rotacién de inventarios = 1,11

Una vez calculado el indice de rotacion de inventarios, se procede a
calcular el periodo de rotacion de inventarios, el cual viene dado por la siguiente

ecuacion:

360
Rotacion de Inventarios

Indice de Rotacién de Activos Fijos =

Calculando el periodo de rotacion de activos fijos de IMPOCAR, segun la

cifra obtenidas del indice de rotacién de inventarios se tiene lo siguiente:
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Periodo de Rotacion de Activos Fijos = 323,06

Esta cifra indica que aproximadamente cada 323 dias ingresa el monto
invertido en inventarios por medio de ventas de vehiculos, es decir, que para
recuperar la inversion realizada en los vehiculos en inventario se necesita de

aproximadamente 323 dias para recuperarla.
3.2.4.7. indice de margen bruto
Uno de los principales indices de rentabilidad es el indice de margen bruto
o de rentabilidad bruta, el cual mide en forma de porcentaje los ingresos que
permiten cubrir con los gastos, excluyendo el costo de las ventas, el cual viene

dado por la siguiente ecuacion:

Ventas — Costo de Ventas

Margen de utilidad bruta =
Ventas

Calculando el margen de utilidad bruta, segun las cifras obtenidas del

Balance General y del Estado de Resultados, se tiene lo siguiente:
Margen de Utilidad bruta = 0,47

Esta cifra indica que la empresa tiene un porcentaje de ganancia bruta
aproximada del 47 %, es decir, por cada Q. 1 quetzal que se obtiene de la venta

de los vehiculos, aproximadamente Q. 0,47 es la rentabilidad bruta y Q. 0,53 es

para el retorno de la inversion.
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3.2.4.8. indice de margen neto

El indice de rentabilidad que demuestra una mejor representacion de la
utilidad es el indice de margen neto o de rentabilidad neta, el cual mide en
forma de porcentaje los ingresos netos, respecto de las ventas. Este indice

viene dado por la siguiente ecuacion:

. Ganancias
Margen de utilidad neta = ———
Ventas

Calculando el margen de utilidad bruta, segun las cifras obtenidas del

Balance General y del Estado de Resultados, se tiene lo siguiente:
Margen de Utilidad bruta = 0,24

Esta cifra indica que la empresa tiene un porcentaje de ganancia neta
aproximada del 24 %, es decir, que por cada Q. 1 quetzal que se obtiene de la
venta de los vehiculos, aproximadamente Q. 0,24 son de ganancia neta y
Q. 0,76 son para el retorno de la inversion y para cubrir los gastos de operacion,
gastos generales, impuestos y otros gastos implicados en el proceso de

compra-venta de los vehiculos.
3.2.5. Prondsticos de ventas
Los prondsticos de ventas son una herramienta importante para poder
tener una vision mas amplia de lo que se puede esperar en el mercado durante

un periodo determinado de tiempo, para de esta manera poder planificar de

forma mas eficiente los recursos invertidos y los recursos gastados.
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Es importante mencionar, que para que los pronédsticos funcionen, los
datos deben estar previamente ordenados cronolégicamente y deben poseer
caracteristicas y tendencias que sean identificables, que sean repetitivas,
ascendentes o descendentes por o que es necesario realizar varios analisis a
los datos recolectados, de forma que los prondsticos sean lo mas cercano a la

realidad del periodo que se esta pronosticando.

Para la realizacidon de los prondsticos se debe tener el historial de ventas
de la empresa, segun los periodos que se pronostican, en el caso de este

analisis se estara realizando mensualmente.

A continuacién se presenta la tabulacion de los datos de ventas de la
empresa IMPOCAR, desde el 2006 hasta el 2010, con lo que se obtiene un
periodo de referencia de 5 afos para poder realizar los prondsticos de ventas

para el 2011.

Dicha tabla se debera graficar con el propésito de obtener el comparativo

multianual para una facil y rapida interpretacion.
Luego del analisis de la tabla, se puede determinar ciertas tendencias en
cuanto a ciclos, aumento y disminucion de ventas segun los diferentes periodos

mensuales e intermensuales.

Es conveniente utilizar diagramas de dispersion para la visualizacién de

los datos.
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Tabla XXXIII.

desde el 2006 hasta el 2010

Ventas de la empresa IMPOCAR,

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 L

mes
Enero 3 5 7 6 3 24
Febrero 3 13 3 3 7 29
Marzo 5 15 3 7 3 33
Abril 1 8 3 7 4 23
Mayo 7 4 10 6 3 30
Junio 5 0 3 14 10 32
Julio 20 13 2 9 4 48
Agosto 27 5 3 12 9 56
Septiembre 25 2 2 7 7 43
Octubre 25 11 1 3 43
Noviembre 24 4 9 5 51
Diciembre 18 2 5 36
Total por ano 163 | 87 43 92 63 448

Por simple inspeccién se puede observar que los meses en que se tienen

Se procedera con los datos tabulados entonces a realizar el analisis

Fuente: elaboracion propia.
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visualizar la tendencia que tienen los mismos.

menores ventas, en el periodo de 5 afos evaluado, son enero y abril, asi
también, que los meses en que se registran la mayor cantidad de ventas son
agosto y noviembre, pero principalmente en el 2006, no asi en los afios 2009 y
2010.

primario, para poder identificar la familia de datos que se estaran pronosticando.

El analisis primario consiste en graficar todos los puntos de forma que se pueda




A continuacion se presenta la grafica de ventas para los afios 2006-2010:

Figura 18. Ventas para los afos 2006-2010
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Fuente: elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en el presente capitulo.

Debido a que los pronésticos funcionan con base al ultimo ano sobre el
cual se tienen los registros de ventas, se realizara una grafica comparativa de
los anos 2008 al 2010, para poder visualizar mas claramente la tendencia de las
ventas para IMPOCAR.

A continuacion se presenta la grafica de ventas de vehiculos en la
empresa IMPOCAR para los afios 2008-2010:
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Figura 19. Ventas de vehiculos en la empresa
IMPOCAR para los ainos 2008-2010
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Fuente: elaboracidn propia, con base a los datos obtenidos en el presente capitulo.

Como se observa en la grafica anterior, el comportamiento de los datos es
de forma ciclica, aunque no es un ciclo perfecto, es la tendencia que mejor se

adecua a los datos recabados.

Después de haber realizado el analisis primario, se procedera al analisis
secundario, donde la teoria dice que para las familias se tiene la siguiente

férmula de prondsticos:

Pn=Vn*in
donde:
i =Xhor/Xver
Xhor= Promedio horizontal

Xver= Promedio vertical

99



Por lo que se procedera a calcular los promedios e indices estacionales

indicados en la férmula anterior, con lo que se obtendra la siguiente tabla:

Tabla XXXIV. Promedio e indice estacionales

2008 2009 2010 Xhor i

Enero 7 6 3 5.3 0.948
Febrero 3 3 7 4.3 0.770
Marzo 3 7 3 4.3 0.770
Abril 3 7 4 4.7 0.830
Mayo 10 6 3 6.3 1.126
Junio 3 14 10 9.0 1.600
Julio 2 9 4 5.0 0.889
Agosto 3 12 9 8.0 1.422
Septiembre 2 7 7 5.3 0.948
Octubre 1 3 3 23 0.415
Noviembre 4 9 5 6.0 1.067
Diciembre 2 9 5 5.3 0.948
Xver = (7+3+3+...+3+9+9)/24 = 5.625

Fuente: elaboracion propia.

Una vez que se tengan los promedios horizontales, promedio vertical y los
indices estacionales calculados, se procedera a realizar el prondstico de
evaluacion, con los ultimos 4 meses del ultimo afio, es decir, de septiembre a
diciembre del 2010, y realizando el prondstico del mismo periodo, para después

evaluar el error y el error acumulado, el cual se da por la tabla siguiente:
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Tabla XXXV. Pronédstico de evaluacion
MES | FENTAS | PROYECCION | ERROR | ,comApo
Sep-2010 7 7 0 0
Oct-2010 3 1 2 5
Nov-2010 5 10 5 7
Dic-2010 5 9 4 11

Fuente: elaboracion propia.

Al realizar la evaluacion de los datos se tiene un error de 0 en septiembre,
un error de 2 en octubre, que equivale al 66 %, un error de 5 en noviembre que
equivale al 100 % y un error de 4 en diciembre, que equivale al 80 %, para
finalizar con un error acumulado de 11, el cual equivale a un error del 55 % en

comparacion con las ventas reales en dicho periodo.
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Tabla XXXVI. Evaluacion de error

MES 2011
Enero 3
Febrero 5
Marzo 2
Abril 3
Mayo 3
Junio 16
Julio 4
Agosto 13
Septiembre 7
Octubre 1
Noviembre 5
Diciembre 5

Fuente: elaboracion propia.

Con la evaluaciéon anterior, se procedera a calcular los prondsticos de
ventas para el 2011, tabla que se muestra lateralmente, con lo que se espera
una venta de 68 vehiculos durante el 2011, teniendo los picos en los meses de
junio y agosto y las menores ventas en enero y octubre. Se espera un error del

55 % en los prondsticos, por lo que es importante tomarlo en consideracion.

3.2.6. Teoria de colas

La teoria de colas es una rama de la investigacion de operaciones, la cual

tiene por objetivo el estudio de las lineas de espera, el analisis de los procesos

involucrados y los tiempos de cada proceso, asi como los tiempos de espera.
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Para intentar optimizar las colas, primero vamos a definir qué colas existen
en el predio. Debido a la naturaleza de la empresa IMPOCAR, no existen colas
para atender a potenciales clientes, si no que las colas se generan en el area
de taller de enderezado y pintura, es por eso que la cola para la reparacion de

los vehiculos es la que se intentara optimizar.

Se utiliza el modelo de Markov, ya que las colas se generan
aleatoriamente, y al momento de realizar el estudio, se encuentran 4
enderezadores trabajando independientemente, por o que el modelo escogido
sera el modelo M/ M / S, donde la distribucion de llegada es aleatoria, la

distribucion de servicio es aleatoria y existen 4 servidores.

En el modelo M / M / S, la tasa promedio de servicio (M) para los 4
enderezadores multiplicado por la cantidad servidores (S) debe ser mayor que 1
para evitar una acumulacion infinita de lineas de espera. Por lo tanto se utilizara
la probabilidad de que el sistema esté ocupado para definir si es posible
optimizar el servicio. Dicho de otra forma, la probabilidad de que haya mas de 4
vehiculos en el sistema, es decir vehiculos en cola. En este caso todos los

enderezadores estan ocupados, y por ello se dice que el sistema esta ocupado.

Esto se puede representar como:
Probabilidad de que el Sistema esté ocupado = p = 5
Doénde:
A\ = tasa de llegada
M = tasa de servicio

S = cantidad de enderezadores independientes
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Como se tiene que S = 4 enderezadores, se procede a determinar Ay p:

Para determinar A, se revisaron las estadisticas del 2010, y se determina

que ingresan en promedio 5.25 vehiculos/mes.

Para determinar p, se entrevistd a los enderezadores que tienen a su
cargo el Taller de Enderezado y Pintura, quienes llegaron a la conclusion de
que toma entre 10 y 25 dias habiles para enderezar y pintar un vehiculo, por lo
que haciendo un promedio, se tiene que aproximadamente son 17.5 dias
habiles por vehiculo, equivalente a 1.15 vehiculos por mes, contando 20 dias

habiles.

A = 5.25 vehiculos/mes

M = 1.15 vehiculos/mes
Calculando la probabilidad de que el sistema esté ocupado:

_A_ 525 _525_ .
P=su= 20115 a6

Como se puede observar, la teoria de colas confirma que el sistema de
enderezado y pintura en el taller se encuentra congestionado, y esto esta

creando la creciente cola de vehiculos que se deben enderezar y pintar.

Por lo cual, para igualar la capacidad del taller a la tasa de llegada, se
debe aumentar el numero de enderezadores, por lo que se tiene:
A

S=—
pU
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Donde p debe ser igual o menor a 1 (p < 1), por lo que se procede a

calcular el numero de enderezadores S:

. A 525
opu 1(115)

[
ul

4.57

El resultado es que, para mejorar la capacidad del taller y enderezar y
pintar los vehiculos que ingresan al sistema, se debe contar con 5

enderezadores y pintores, que trabajen en condiciones similares a las actuales.

3.2.7. Plan de mercadeo

Toda empresa que se dedique a la comercializacidon de bienes, debe
contar con un Plan de mercadeo, para poder competir en el mercado y hacer

llegar su oferta a los clientes potenciales.

Actualmente la empresa IMPOCAR realiza ciertas actividades de
mercadeo, como por ejemplo, publicacidn de anuncios clasificados, tanto en
medios escritos como en paginas de clasificados virtuales, sin embargo, no se
cuenta con un plan que direccione las actividades de mercadeo, por lo que a
continuacion desarrollara la elaboracion de un Plan de mercadeo, que ayude en
la planificacion de las publicaciones, estrategias de mercadeo y otras que

atraigan mas potenciales compradores.

Estrategia creativa

Para el Plan de mercadeo se propone una estrategia creativa, la cual

guiara en el proceso, para asi garantizar que los recursos destinados a la

105



publicidad y al mercadeo se ejecuten de la mejor manera posible. Nuestra

estrategia consta de los siguientes componentes:

o Grupo obijetivo
° Posicionamiento

o Slogan y logotipo

o Medio publicitarios
° Determinacion del presupuesto
o Estrategias para la promocion de ventas

A continuacion se desarrollara cada uno, como componentes fundamentales
para la correcta utilizacion de los recursos disponibles, como capital para

mercadeo, tiempo invertido, etc.

Grupo objetivo

Personas mayores de edad, de todas las razas o etnias, que tengan
ingresos que les permita adquirir uno o mas vehiculos usados importados. Se
presume para el grupo objetivo a personas con ingresos mayores o iguales a
Q. 4 000,00.

Posicionamiento

La ubicacién geografica es toda la Republica de Guatemala, haciendo
mayor énfasis en el area metropolitana de la ciudad capital, es decir,
Guatemala, Mixco, Villa Nueva, San Miguel Petapa, San Juan Sacatepéquez,
San José Pinula, Santa Catarina Pinula, Fraijanes, San Pedro Ayampuc,

Amatitlan, Villa Canales y Chinautla.
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Slogan y logotipo

El logotipo disefiado para la empresa IMPOCAR propuesto es el siguiente:

Figura 20. Logotipo IMPOCAR

Fuente: elaboracion propia, con base a propuestas y sugerencias del propietario.

El slogan actual de la empresa es el siguiente:

“iVehiculos de calidad para toda la familia y al mejor precio!”

Sin embargo, para el presente Plan de mercadeo, se hace la propuesta

del siguiente slogan:
“Carros importados, con el sello de calidad y el precio mas bajo”

Notese la inclusidon de la palabra “carros” para sustituir la palabra
“vehiculos” ya que es una denominacion que se utiliza de manera mas general

en Guatemala. Asi mismo, se elimind la seccion “para toda la familia” y se

ajusto el concepto de calidad y precio, para hacerlos mas claros y entendibles.
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Medio publicitarios

Para la empresa IMPOCAR, los medios publicitarios, seleccionados por su

alta competitividad y bajo costo, seran los siguientes:

° Internet
o Clasificados virtuales
o Redes sociales

o] Sitio web de la empresa

. Medios escritos
o Periddicos de alta circulaciéon nacional
0 Revistas de circulacion en el area geografica

o Anuncios clasificados

Determinacion del presupuesto

Para determinar el presupuesto mensual asociado a actividades de
promocion y mercadeo, se realizd entrevista con el Propietario de la empresa,
en donde se aportaron ideas y se definieron las caracteristicas del presupuesto,
el acuerdo al que se llego es el siguiente: El presupuesto mensual no debera

ser mayor del 5 % de la utilidad para el periodo.

Se establece un monto constante para ser utilizado en la publicacion de
anuncios clasificados, servicios de hosting para sitio web, publicaciones en
revistas de circulacion en el area metropolitana; a continuacion se presenta una

tabla con el presupuesto definido:
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Tabla XXXVIl.  Presupuesto mensual para mercadeo

Descripcion Débitos Créditos
Monto mensual a invertir Q2,500.00
Servicio de Hosting Q85.00
Clasificados en prensa Q1,800.00
Anuncios en revistas Q215.00
Anuncios en prensa Q400.00
TOTAL Q2,500.00 Q2,500.00

Fuente: elaboracion propia.
Estrategias para la promocién de ventas
Una vez definido el presupuesto y los medios publicitarios, se procede a
definir las estrategias de mercadeo que se utilizaran, para lo cual se evalud las
diferentes ventajas y debilidades que ofrecen los medios, por lo que se tiene la
siguiente propuesta:

Sitio web

A continuacion se muestra el sitio web actual de la empresa:
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Figura 21. Pagina web inicial
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Fuente: http://www.impocar.net/. Consulta: noviembre de 2011.

Figura 22.  Pagina de descripcion de los vehiculos
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Fuente: http://www.impocar.net/. Consulta: noviembre de 2011.
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Como se puede observar, la pagina carece de un buen disefio, no es
llamativa, se encuentra desarrollada en HTML basico, y el tiempo de carga es

lento.
Por lo cual se propone la renovacion del sitio web, por uno nuevo basado
en Joomla, donde se integre el modulo de catalogo de vehiculos, se mejore la

estética, el tiempo de cargado y se haga mas sencilla la carga de documentos.

A continuacion se presentan imagenes del nuevo sitio web propuesto para
IMPOCAR:

Figura 23. Pagina inicial propuesta
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Fuente: elaboracion propia, con base al Programa Joomla.

Se agregara el nuevo logotipo propuesto, se redisenara el fondo y la

disposicion de los elementos, se implementara el médulo de catdlogo de
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vehiculos en venta. Se mejorara la estética como objetivo primario, asi como la
funcionalidad en las paginas.

Figura 24. Pagina de descripcion de los vehiculos
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Fuente: elaboracion propia, con base al Programa Joomla.
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Se propone redisefar la pagina de descripcion de los vehiculos,

permitiendo mostrar un numero ilimitado de imagenes para cada vehiculo, se

ordend la informacién basica, creando campos especificos y tabulando la

informacion detallada, se colocé el precio con letras y color que lo destaque, se

agrega el boton para realizar consultas sobre el vehiculo por medio de

formulario electrénico, y se mejora la estética final del sitio.

Figura 25.

Moédulo de administracion del sitio web
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Fuente: elaboracion propia con base al Programa Joomla.
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Se propone implementar el médulo de administracion del sitio web, el cual
permite una forma mas facil de publicacién de los vehiculos, subida de fotos al
servidor sin necesidad de FTP, gestor de usuarios, configuracion global del sitio
web, gestor de contenido multimedia, estadisticas de acceso al sitio web,

extensiones, y utilizacion de componentes agregados.

Se propone el traslado del hosting actual, para poder implementar el sitio
Joomla con un nuevo proveedor, el cual ofrece mayores ventajas, como espacio
de almacenamiento ilimitado, transferencia de datos ilimitada, mayor tiempo de

estabilidad del servidor.

Clasificados virtuales

Se identifican las siguientes paginas de clasificados virtuales:

http://gt.clasificados.st/autos
http://www.mundoanuncio.com.gt/
http://www.clasificadospl.com/
http://www.compra-venta.org/guatemala/

http://www.deguate.com/clasificados/
Estas empresas ofrecen el servicio de publicacion de los clasificados
virtuales de forma gratuita y tienen una gran exposicion en el mercado

guatemalteco.

La propuesta incluye la determinacion de un formato para publicar los

clasificados virtuales en los sitios indicados, la cual se detalla a continuacion:
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[Marca, modelo, afo del vehiculo] [Precio de venta] [Caracteristicas
especificas del vehiculo] [Sitio web de IMPOCAR] [Teléfonos de contacto]

[Fotografias del vehiculo]

Los anuncios clasificados deben ser breves y concisos, por lo que se
incluye en el contenido de los mismos la direccion del sitio web, donde se
encontrara informacion mas detallada para cada vehiculo, asi como el teléfono
de contacto, para brindar informaciéon de forma personalizada a los clientes y

calendarizar citas con los potenciales compradores.

La metodologia propuesta de publicacién de los anuncios clasificados sera

descrita a continuacion:

o Llenar el formato de clasificado virtual para cada vehiculo en venta.
(Adjuntar fotografias)
o Dirigirse a cada uno de los sitios de clasificados virtuales arriba

mencionados y crear un clasificado para cada vehiculo.

o Subir fotografias de los vehiculos y colocar el correo de IMPOCAR como

referencia para el contacto.

Se propone que las publicaciones se realicen de lunes a viernes, en horario de
8:00-9:00 a.m.
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Redes Sociales

Se identifican las siguientes redes sociales:

° Facebook

° Twitter

Estas empresas ofrecen el servicio de perfiles en las redes sociales,
fendmenos que han tenido muy buenos resultados para publicar anuncios de

empresas que se dedican a la comercializacion de productos y servicios.

La propuesta incluye la determinacién de un formato para publicar los

anuncios en los sitios indicados, la cual se detalla a continuacion:

[Marca, modelo, afo del vehiculo] [Precio de venta] [Caracteristicas
especificas del vehiculo] [Sitio web de IMPOCAR] [Teléfonos de contacto]

[Fotografias del vehiculo]
Al igual que en la seccion de clasificados virtuales, se estaran realizando
publicaciones breves, de forma que el cliente potencial se aboque al sitio web o

realice contacto telefénico para mayor informacion del vehiculo en venta.

La metodologia propuesta de publicacion de los anuncios clasificados sera

descrita a continuacion:

o Llenar el formato de clasificado virtual para cada vehiculo en venta.
(Adjuntar fotografias)
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o Dirigirse a cada uno de los sitios de redes sociales arriba mencionados y

crear un anuncio para cada vehiculo.

o Subir fotografias de los vehiculos y colocar el correo de IMPOCAR como

referencia para el contacto.

A diferencia de la seccién de clasificados virtuales, las publicaciones se
realizaran una unica vez para cada vehiculo, de forma que no se genere spam

para los usuarios interesados.

Periodicos de alta circulacion nacional y revistas de circulacion en el area

geografica

Se propone la publicacién de un anuncio mensual en el periédico de mas
alta circulacion nacional, La Prensa Libre, y en revistas de circulacion en el area
metropolitana de Guatemala. Para tal efecto se elabord la propuesta de un
anuncio con informacién basica de la empresa, como el sitio web, los teléfonos

de contacto y el logotipo de la empresa.

A continuacién se muestra una propuesta del anuncio a publicar en el

periodico y revistas:
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Figura 26. Propuesta del anuncio

Carros importados, con el sello de
calidad y el precio mds bajo!
Visita www.impocar.net o llama al
Tel: 24374836 para mayor informacidn.

Fuente: elaboracién propia, con el Programa Photoshop ®.

Lo que se pretende con la publicacion de este anuncio de forma mensual
es la socializacion de la empresa, del slogan, del sitio web y del teléfono de

contacto, para asi crear un impacto en el grupo objetivo.

Anuncios clasificados

La propuesta incluye la determinaciéon de un formato para publicar los
clasificados en el peridodico de mas alta circulacion de Guatemala, La Prensa

Libre, el cual se detalla a continuacion:

[Marca, modelo, afno del vehiculo] [Precio de venta] [Caracteristicas
especificas del vehiculo] [Sitio web de IMPOCAR] [Teléfonos de contacto]

[Fotografias del vehiculo]

Se propone que las publicaciones se realicen semanalmente, los dias

lunes, ya que es el dia que hay una mayor circulacién de diarios, publicando los
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5 vehiculos con mayores probabilidades de venta, o que supone un costo

aproximado de Q. 1 800,00 mensuales.

3.2.8. Administracion de personal

Las funciones de administracion de personal que se estaran tratando

como parte del presente documento, son las siguientes:

) Definicion de puestos

o Funciones de los puestos

o Reclutamiento

o Seleccion

o Induccion

o Administracion de Salarios

o Evaluacion de desempefio del personal
o Incentivos y premios

Definicién de puestos

IMPOCAR es una microempresa familiar, en la cual se cuenta con 10
personas laborando permanentemente, 4 de ellas son miembros del grupo
familiar y 6 son colaboradores.
Administradores del negocio:

Son aquellos que tienen a su cargo las actividades de compra, importacion

y venta de los vehiculos. Hasta la fecha, lo conforma el nucleo familiar que es

propietaria de la microempresa. No poseen un sueldo definido, ya que sus
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utilidades varian de acuerdo a los ingresos y a los gastos de la empresa. Tienen

un horario indefinido.

Tabla XXXVIIIl.  Perfil de los administradores del negocio

PERFIL DEL PUESTO ‘
PUESTO:
RESPONSABILIDAD DEL PUESTO ‘
Actividades de compra, importacién y venta de vehiculos;
administracién de los colaboradores; gestion de insumos y servicios.
REQUISITOS MiNIMOS

Mayor a 21 afos.

Titulo de educacidn media y 2 afos de estudios
universitarios en cualquier rama, preferentemente
en Administracién de Empresas o carrera afin.
Al menos uno deberd contar con Licenciatura en
Administracién de Empresas y/o ingenieria
industrial.

EDUCACION

Conocimientos de marcas, modelos y lineas de
vehiculos automotores que circulan en el territorio
guatemalteco; conocimientos de  mecanica
automotriz basicos; conocimiento de las leyes que
rigen la importacién y circulacion de vehiculos
automotores.

FORMACION

Liderazgo, toma de decisiones, capacidad de
direccion en trabajos rutinarios y bajo presion,
V][RI VA ]S capacidad para atender varios asuntos de forma
simultanea, mentalidad analitica, iniciativa, critico y
creativo.

Comercio de bienes y servicios; participacion en el
sistema de subastas virtuales de vehiculos en
Estados Unidos de América, importacién de
vehiculos a Guatemala.

EXPERIENCIA

Fuente: elaboracion propia.
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Enderezadores y pintores:

Son aquellos que tienen a su cargo la actividad de reparacion en
enderezado y pintura de los vehiculos. Tienen un salario que varia segun la
capacidad, desde Q. 2 000,00 hasta Q. 3 500,00 mensuales, tienen un horario
de 8:00 a 18:00 horas de lunes a viernes y de 8:00 a 13:00 horas el dia sabado.

Actualmente lo conforman 4 colaboradores.

Tabla XXXIX.  Perfil de los Enderezadores y Pintores

PERFIL DEL PUESTO
PUESTO:
RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Reparacion estética de los vehiculos importados para la venta,
incluyendo enderezado y pintura.

REQUISITOS MINIMOS

Mayor a 18 anos.

6to. grado de educacién primaria aprobado.

Preferentemente debe contar con Titulo Técnico en
Enderezado y Pintura o similar, extendido por el
INTECAP o Institucion de formacién profesional
similar.

EDUCACION

Conocimientos de piezas de los vehiculos, técnicas
FORMACION de enderezado, técnicas de aplicacidon de pintura,
diagndstico y presupuestos.

Capacidad de realizar trabajos bajo presion,
creatividad, resolucion de problemas.

HABILIDADES

Manejo de equipo de soldadura oxiacetilénica y
soldadura eléctrica; reconstruccién, reemplazo y
pintura de partes averiadas y dafiadas de
carrocerias de automodviles, de acuerdo con
especificaciones técnicas y requerimientos de
calidad.

EXPERIENCIA

Fuente: elaboracion propia.
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Lavador de automoviles:

Es aquella persona que tiene a su cargo la actividad lavado de vehiculos.
Tiene un salario que varia segun la capacidad, desde Q. 1 500,00 hasta
Q. 2 000,00 mensuales, tiene un horario de 8:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes y de 8:00 a 13:00 horas el dia sabado. Actualmente hay 1 lavador de

vehiculos contratado.

Tabla XL. Perfil de lavador de automoéviles

PERFIL DEL PUESTO ‘

PUESTO: Lavador de Automaviles

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO ‘

Mantener los vehiculos a la venta en dptimas condiciones para
presentarlos a potenciales compradores.

REQUISITOS MiNIMOS

EDAD Mayor a 18 anos.
EDUCACION 3er. grado de educacién primaria aprobado.

Conocimiento de productos para limpieza de
o]0 /:Xel[o]\B vehiculos; conocimientos de pulido y lustrado de
vehiculos.

Creatividad, servicio al cliente, iniciativa vy
capacidad de desarrollar trabajo rutinario.

HABILIDADES

Manejo de equipo de lavado (hidrolavadora) vy
2 (33 [el:8 aspirado, conduccidn de vehiculos con transmisidn
mecanica y automatica.

Fuente: elaboracion propia.

Agente de seguridad:

Es aquella persona que tiene a su cargo la seguridad del predio de

vehiculos. Se subcontrata a una empresa de seguridad a través del servicio
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integrado de seguridad del predio. Actualmente hay 1 agente de seguridad

subcontratado, puesto que lo ocupan 2 personas en turnos de 24 x 24 horas.

Tabla XLI.  Perfil de agente de seguridad

PERFIL DEL PUESTO
PUESTO: Agente de Seguridad
RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Ejercer la proteccion y vigilar los bienes muebles e inmuebles de la
empresa. Proteger a las personas que puedan encontrarse dentro de
los mismos, incluyendo empleados y clientes.

REQUISITOS MiNIMOS
EDAD Mayor a 18 aifos y menor a 55 afos de edad.

EDUCACION 6to. grado de educacién primaria aprobado.

Uso adecuado y responsable de armas de fuego,

FORMACION ) . . .
entrenamiento para situaciones de emergencia,

Poseer la aptitud fisica y la capacidad psiquica
necesarias para el ejercicio de las funciones de
1AV (R0 I9 vigilante de seguridad, no padecer enfermedad o
defecto fisico que impida la ejecucidon de sus
funciones, responsable.

Haber desarrollado las funciones de vigilante o
L[S\ (e8I agente de seguridad previamente durante un
periodo minimo de 2 afios.

OTROS Sexo masculino, altura minima 1.70 metros.

Fuente: elaboracion propia.

Funciones de los puestos

Una vez definidos los puestos, se procede a enumerar las funciones que

debe realizar cada puesto:
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Administradores del Negocio:

Identificar los vehiculos a adquirir

Utilizar el sistema de subastar virtual para compra de los vehiculos.

Gestiodn del proceso de importacion a Guatemala.

Pago de impuestos de importacion.

Manejo de cuentas bancarias.

Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal.

Atencion al cliente.

Gestion del proceso de venta de vehiculos a través de las diferentes
modalidades (Financiamiento, compra directa)

Administracion y pago de los servicios basicos (agua, energia eléctrica,
teléfono, internet)

Encargado del suministro de materiales, tanto para areas administrativas como
para el area de enderezado y pintura y lavado de vehiculos.

Registro de ventas, administracion de la contabilidad y finanzas de la empresa.
Coordinacion de los diferentes puestos relacionados a las actividades de la
empresa.

Realizar actividades de mercadeo y promocion.

Administracion del sitio web.

Pago de salarios.

Control y evaluacion del personal contratado.

Enderezadores y pintores:

Evaluacion de vehiculos que ingresan al taller.
Determinacion de piezas y repuestos a adquirir para reparar el vehiculo.
Enderezar y pintar los vehiculos, segun evaluacion realizada.

Mecanica de ajustes.
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Procesos basicos de soldadura.
Desmontaje y montaje de componentes de automoviles.
Preparacion de superficies.

Aplicacion de pinturas y acabados finales.

Lavador de automoviles:

Lavado exterior de los vehiculos en exhibicion.
Lavado interior de los vehiculos en exhibicién.
Lavado de tapicerias.

Lavado de motor y chasis.

Pulido y encerado de pintura de vehiculos.

Apoyo puntual a enderezadores y pintores.

Agente de seguridad:

Detencidn de personas sospechosas o que incurran en algun delito.

Registro de ingresos y egresos de personas al predio.
Rondas nocturnas en las instalaciones del predio.

Coordinar el parqueo para clientes.

Reclutamiento

Debido a la naturaleza del predio, y por ser una microempresa, el

reclutamiento es externo, por o que a continuacién se proponen las siguientes

estrategias de reclutamiento:
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Medios o canales de reclutamiento

o Anuncios en prensa

o Anuncios en el sitio web de IMPOCAR

o Contacto a instituciones de formacion de personal capacitado
o Oficinas de colocacion

Proceso de reclutamiento

o El reclutador debera identificar la vacante y guiarse con base a la
descripcion de puestos y funciones asociadas.

o El reclutador debera solicitar informacion de posibles candidatos

realizando publicaciones en los medios o canales de reclutamiento.

o Conformar banco de datos de los candidatos potenciales.

Seleccion

Una vez que se haya finalizado el reclutamiento, se inicia el proceso de

seleccidn, el cual consta de los siguientes procedimientos:

o Se analizan los expedientes de las persona interesadas en el puesto.

o Se verifican los datos y referencias del expediente de la persona
interesada.

° Se realizara entrevistas personales con aquellas personas que cumplan

con los requisitos del puesto.
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o Se haran pruebas que determinen si la persona a contratar es la idénea

para el puesto, segun las funciones del puesto vacante.

o Se debera realizar un examen médico, para asi evitar que el personal de
la empresa pueda enfermarse debido a enfermedades extremadamente
contagiosas y constatar que la salud del candidato es lo suficientemente

buena para desarrollar las funciones del puesto.

o Una vez seleccionada la persona para el puesto vacante, a través del
analisis de los datos recolectados, se procedera a su contratacion.

o La persona contratada estara bajo un periodo de prueba de tres meses.
Una vez finalizado el periodo de prueba se concluye sobre si la persona
contratada continuara realizando las labores o si es necesario iniciar

nuevamente el proceso de reclutamiento y seleccion.

Induccién

Se debera preparar un material de induccién, el cual sera presentado a los
colaboradores de la empresa, tanto al personal existente, como a colaboradores

de nuevo ingreso.

Este material debe contar con informacién basica de la empresa, Mision,
Vision, valores, historia de la empresa, organigrama, procesos de la empresa,
actividades comerciales, reglamentos y normas de la empresa, premios y
sanciones, compafieros de labores, recorrido de las instalaciones, descripcion

de las funciones del puesto.
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El material sera preparado a través de una presentacion y documentos
impresos, de tal forma que los colaboradores puedan acceder a ellos en el

momento que lo necesiten.

Se entregara una copia a cada colaborador, asi también, se realizaran
actividades periddicas de seguimiento, para reforzar la cultura empresarial en

los colaboradores.
Administracion de salarios
El salario es una parte muy importante en el intercambio entre las

actividades que realicen los colaboradores y los beneficios que estas perciben.

Los factores que condicionan los salarios valor son:

o El puesto que ocupa el colaborador

o Desemperio general de la empresa

o Situacion actual del mercado laboral del pais

o Legislacion laboral

. Cuota de IGSS Laboral, IRTRA e INTECAP

o Retenciones del Impuesto sobre la Renta, cuando sea necesario.

Para la administracion de salarios, se utilizara una herramienta
ampliamente aceptada y que cumple con los requisitos necesarios para su
correcta implementacion. Esta herramienta es la planilla, la cual se muestra a

continuacion para su implementacion en la empresa.
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Tabla XLII. Ejemplo de planilla a implementar
No. Nombr:e del | Cedulade | No. Afiliacion Dias HORAS TRABAJADAS
Trabajador | yocindad IGSS Trabajados | Ordinaria | Extraordinaria
1 | Empleado 1 | A-1 123456 | 201200005678 6 44 2
2 | Empleado 2 | B-2 234567 | 201200001223 6 44 0
SALARIO DEVENGADO SALARIO
No.
Ordinario | Extra Ordinario | Séptimo y Asuetos | Vacaciones| TOTAL
1 | Q. 17.04| Q. 2556 | Q. 136.32 | Q. - | Q.1,047.96
2 | Q1420 Q. 21.30 | Q. 113.60 | Q. - | Q. 624.80
DEDUCCIONES LEGALES Aguinaldo | Bonificacién | Liquido a
No Otras Total FIRM
IGSS deduccione . Dto.42-92 | Incentivo Recibir A
s Deducciones
1] Q.5062 | Q. 32450| Q. 375.12| Q. 87.33| Q. 62.50| Q.822.67
2 | Q.30.18 | Q. - Q. 30.18| Q. 52.07| Q. 62.50| Q.709.19

La evaluacién del desempeno del personal es un proceso que en forma
integral,
comportamiento de los colaboradores, tanto en la calidad del desempefio de su

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion de desempefio del personal

continua y sistematica, valora

puesto y el cumplimiento de sus funciones.

Sus objetivos son los siguientes:

El mejoramiento continuo de las actividades del recurso humano.
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o Establecer indicadores que permitan la colocacién de incentivos y

premios.

o Ubicar a los colaboradores en puestos donde demuestren habilidades y

destrezas, a través de la rotacion del personal.

° Detectar necesidades de capacitacion de los colaboradores

La evaluacion la realizan los jefes inmediatos superiores, en este caso los
administradores del negocio, es decir los miembros del nucleo familiar, quienes
tienen bajo su cargo a los enderezadores y pintores, agente de seguridad y

lavador de vehiculos.

Proceso de evaluacion del desempefio del personal

o Difundir el proceso de evaluacion a todos los colaboradores, explicando
los motivos y objetivos que se pretende alcanzar con el proceso.

o Programar y comunicar las fechas de evaluacién del desempefio, la cual

se debera realizar cada 2 meses calendario.

o Realizar la evaluacion de manera practica y objetiva a todos los
colaboradores, durante un periodo no mayor a 1 dia por colaborador o

puesto.

o Documentar los resultados de la evaluacion y generar acciones con base
a los resultados, como separacion de personal, necesidades de

capacitacion, etc.
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Factores a evaluar

o Calidad del trabajo

o Cantidad de trabajo realizado en el periodo
o Conocimiento del puesto

o Iniciativa

o Relacion con companieros de trabajo

o Relacién con clientes y personas externas

Los anteriores factores o criterios deberan ser evaluados, en la medida

de lo posible, de manera objetiva y no subjetiva.

Para la calidad del trabajo se propone llevar un control de los resultados

alcanzados mensualmente, tomando muestras de la calidad del mismo.

La cantidad de trabajo debera ser cuantificable.

El conocimiento del puesto, la iniciativa y la relacion con compafieros de
trabajo, clientes y personas externas debera ser monitoreado a través de la

observacion de la conducta y actividades que desempefie el colaborador

durante el periodo de evaluacion.
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Tabla XLIll.  Propuesta de formato para evaluacion de desempeio

EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

Nombre del
colaborador:

Empleado 1

Puesto: Enderezador y Pintor

Jefe Inmediato Jefe Superior 1

Superior:
Persona_ 'qu_e realiza la Jefe Superior 2
evaluacion:
Periodo de Evaluacion: 01 al 30 de mayo de 2012
FACTORES A EVALUAR
Debe |Regular IEE BI:IJI:Xa Excelente
FACTOR mejorar 3 4
(1pt.) | (2pts.) ots) | pts.) (5 pts.)
Calidad del trabajo X
Cantidad de trabajo X
realizado en el periodo
Conocimiento del puesto X
Iniciativa X
Relacién con
- : X
companeros de trabajo
Puntualidad X
Relacién con clientes y X
personas externas

OBSERVACIONES: El colaborador se ha presentado tarde a laborar en
multiples ocasiones.

Puntaje
Final: 23 N!eta_ propuesta para 27 Puntos
(Suma de Puntos |siguiente evaluacion:
Pts.)
Firma . c .
Colaborador: Firme Jefe Inmediato:
(Esta de
acuerdo con ; Explique en caso de no
Si : N/A
la estar de acuerdo:
evaluacion?

Fuente: elaboracion propia.
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Incentivos y premios

La motivacién es una parte muy importante en la administracién del
personal, razén por la cual se propone la implementacion de un Plan de

incentivos y premios.

El Plan incluye actividades de reconocimiento del cumplimiento de los
objetivos propuestos para un periodo determinado con incentivos monetarios y
no monetarios.

Incentivos monetarios:
o Incentivos monetarios, equivalentes al 10 % del salario mensual
percibido por el colaborador, cuando se cumplan todos los objetivos

propuestos.

° Bonos de antigledad, equivalentes a Q. 100 mensuales por cada afio

laborado.

Incentivos no monetarios:

o Colaborador del mes

o Premios en concepto de dias libres pagados
o Participacion en actividades de capacitacion
o Actividades recreativas empresariales
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3.2.9. Analisis financiero

El analisis del Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna De Retorno
(TIR) son herramientas que sirven para evaluar que tan factible es poner en

marcha un proyecto de inversion.

A manera de tener un panorama mas claro acerca de la factibilidad de la
empresa IMPOCAR, se implementara un sistema que permita el calculo efectivo
del VAN y de la TIR.

Debido a que la empresa IMPOCAR no cuenta con un registro detallado
de los ingresos y egresos durante los afios anteriores al 2011, no es posible el
calculo del VAN o de la TIR con datos reales. Sin embargo, se hace la
propuesta de un formato que permita su calculo para los préximos periodos, a
manera de poder evaluar la factibilidad de la empresa, y poder realizar acciones

preventivas o correctivas, segun los resultados de los analisis posteriores.

Para el calculo del Valor Actual Neto y de la Tasa Interna de Retorno, es
necesario contar con el detalle del flujo de caja de la empresa.

A continuacion se presenta el formato propuesto para el flujo de caja de
IMPOCAR:
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Tabla XLIV. Formato propuesto para el flujo de caja de IMPOCAR

IMPOCAR
FLUJO DE CAJA - DETALLE MENSUAL
PERIODO CORRESPONDIENTE AL 1er. SEMESTRE DEL ANO 2012
CIFRAS EN QUETZALES

Concepto ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY | JuN |[TOTAL
1. Saldo Inicial | 64,000 | 142,461 | 81,224 | 80,719 [132,121| 94,085 | N/A
INGRESOS
(22‘1’f2t§)s 95,000 | 42,500 | 80,290 |137,266| 87,279 | 89,965 |532,300
2.1 Contado 40,000 | 32,500 | 56,700 | 63,638 | 78,000 | 83,633 | 354,471
2.2 Otros 55,000 | 10,000 | 23,590 | 73,628 | 9,279 | 6,332 |177,829

Ingresos
3. Cobro de 42340 | 0 | 16282 |24162| o0 | 37,162 [119,946
Deudas
4. Total

137,340 | 42,500 | 96,572 | 161,428 | 87,279 | 127,127 | 652,246
| Ingresos (2+3)

5. Total Efectivo

Disponible (1+4) 201,340 (184,961 (177,796 | 242,147 | 219,400 | 221,212| NI/A

EGRESOS
?é_ffg_tz")s Fijos | 35380 | 42,180 | 44,780 | 20,617 | 45,730 | 35,423 | 230,110
6.1 Salarios 26,780 | 26,780 | 26,780 | 26,780 | 26,780 | 26,780 {160,680
6.2 Gastos 5600 | 15400 | 18,000 | 2,837 | 18,950 | 8,643 | 69,430
Administrativos

7. Costos

variables 16,107 | 52,173 | 43,649 | 62,977 | 65,836 | 31,928 |272,670
(7.147.2)

7.1 Comprade | 4350 | 46700 | 37,800 | 52,684 | 47,443 | 28,279 | 226,356
repuestos

7.2 Comprade | 5657 | 5473 | 5849 | 10203 | 18,393 | 3,649 | 46,314
Materiales

8. Otros gastos | 10,392 | 9,384 | 8,648 | 17,432 | 13,749 | 14,746 | 74,351

9. Total Egresos
(6+7+8)

58,879 | 103,737 | 97,077 | 110,026 | 125,315 | 82,097 | 577,131

FLUJO NETO DE CAJA

Flujo Neto de
Efectivo / Saldo | 142,461 | 81,224 | 80,719 [132,121| 94,085 | 139,115 N/A
final (5-9)

Fuente: elaboracion propia, como medio de ejemplo con base a formatos de flujo de caja.
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3.2.91. Valor Actual Neto
Una vez que se obtengan los datos correspondientes a los flujos de caja
mensuales, se procede a colocar los flujos netos de cada periodo en el

siguiente formato:

Tabla XLV. Formato Valor Actual Neto

Periodo Flujo de caja neto
0 (Q64,000.00)
1 Q142,461.00
2 Q81,224.00
3 Q80,719.00
4 Q132,121.00
5 Q94,085.00
6 Q139,115.00

Fuente: elaboracioén propia.

NOTA: El periodo 0 corresponde a la inversion inicial realizada, y se debe
colocar en formato negativo siempre, lo cual representa el desembolso de
unidades monetarias para inversion. Los siguientes periodos se ingresan en

funcidn del resultado del ejercicio.

Luego utilizando la funcion de calculo del VAN en Excel, se procede a

utilizar la funcion, de la siguiente manera:

=VNA(tasa; Rango de valores del flujo de caja neto)
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Dénde:

Tasa: es la tasa de descuento asociada a la actividad comercial de
vehiculos automotores, por lo que se recomienda un 8.5 % anual o equivalente
a 0.7083 % mensual.

Rango de valores del flujo de caja neto: es el rango de celdas que
contiene los Flujos de caja netos para cada periodo, ya sea en forma mensual o
anual. Se recomienda al menos 5 periodos diferentes del periodo de inversion.

Para el ejemplo practico se tiene lo siguiente:

Figura 27. Flujo de caja neto en Excel

Periodo |Flujo de Caja Neto

0 ((264,000.00)

1 2142 461 .00

2 (281,224 00

3 (280,719.00

6 4 2132.121.00
7 5 (294,085.00
8 6 2139.115.00

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Excel®.

Formula en Excel para célculo de Valor Actual Neto: =VNA(8.5 %,B2:B8)

Valor Actual Neto para el 1er. Semestre = Q. 407 988,89
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3.2.9.2. Tasa Interna de Retorno

Al igual que para el calculo del VAN, se procede a colocar los flujos netos de

cada periodo en el siguiente formato:

Tabla XLVI. Tasa Interna de Retorno

Periodo |Flujo de Caja Neto

0 (Q64,000.00)
Q142,461.00
Q81,224.00
Q80,719.00
Q132,121.00
Q94,085.00
Q139,115.00

o O | W N =

Fuente: elaboracion propia.

NOTA: El periodo 0 corresponde a la inversion inicial realizada, y se debe
colocar en formato negativo siempre, lo cual representa el desembolso de
unidades monetarias para inversion. Los siguientes periodos se ingresan en

funcién del resultado del ejercicio.

Luego utilizando la funcion de calculo del TIR en Excel, se procede a

utilizar la funcion, de la siguiente manera:

=TIR (Rango de valores del flujo de caja neto)
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Dénde:
Rango de valores del flujo de caja neto: es el rango de celdas que
contiene los flujos de caja netos para cada periodo, ya sea en forma mensual o

anual. Se recomienda al menos 5 periodos diferentes del periodo de inversion.

El calculo de la TIR esta intimamente relacionado al VAN. La Tasa Interna
de Retorno calculada sera la tasa de interés que corresponda a un VAN igual a
0 (VAN=0).

Para el ejemplo practico se tiene lo siguiente:

Figura 28. Flujo de caja neto en Excel

Periodo |Flujo de Caja Neto

0 (QQ64,000.00)

1 2142 461 .00

2 (281,224 00

3 (280,719.00

6 4 2132.121.00
7 5 (294 ,085.00
8 6 (2139,115.00

Fuente: elaboracion propia, con programa Microsoft Excel®.

Foérmula en Excel para calculo de TIR: =TIR(B2:B8)
TIR para el 1er. Semestre = 192.13 %

Férmula en Excel para calculo de Valor Actual Neto con
Tasa de Interés igual a TIR: =VNA(192.13 %,B2:B8)

Valor Actual Neto para el 1er. Semestre = Q. 0,00
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4. IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN

El presente capitulo tiene como principal objetivo desarrollar los
mecanismos de implementacion y ejecucion, para la consecucion de resultados

y los beneficios esperados.

Para desarrollar la implementacion de las recomendaciones, se utilizaran
esquemas de trabajo que muestren las acciones que se deberan llevar a cabo,
para que lo desarrollado en el presente trabajo de graduacion pueda verse
reflejado en los procesos de compra, importacion, reparacién y venta,
mejorando a su vez la competitividad y productividad en términos de tiempos y

costos.

4.1. Aplicacién de los métodos y técnicas determinados

Durante el capitulo anterior del presente trabajo se han desarrollado
diferentes métodos y técnicas de la ingenieria industrial, los cuales deben ser
aplicados en el funcionamiento de la empresa IMPOCAR con el fin de brindar
las mejoras esperadas, por lo que a continuacion se presenta la propuesta de

implementacion de las mismas.

41.1. Implementacion de los cambios fisicos en taller

Para la implementacion de los cambios fisicos en el taller y en el area del
predio en general, se puso a consideracion de los administradores del negocio
el diagrama de recorrido mejorado, en donde se eliminaron ciertas areas para
dar paso a mas area para la exhibicién de vehiculos y para colocar una garita,

desde donde se pudiera monitorear lo que sucede dentro del predio.
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Entre las remodelaciones que se realizaron, la mas importante fue eliminar
el comedor, el cual fue demolido por el personal del predio, por lo que no fue
necesario incurrir en gastos adicionales, y se logré en el transcurso de 10 dias
habiles de trabajo. Los trabajadores del predio utilizaron martillos y mazos para

su demolicion.

Asi mismo se construy6 la garita, la cual tuvo un costo aproximado de
Q. 4 300,00, costo que incluyo la obra gris e instalacién de energia eléctrica.
Para el efecto se contraté a un albadil, quien trabajo por aproximadamente 3

semanas para completar la construccion.

Segun lo planeado, el area que estaba ocupando el comedor, se destind
para el area de exhibicion de vehiculos, pudiendo colocar hasta 12 vehiculos
debidamente ordenados. Resultado en gran manera en un beneficio para la
empresa, pues ya no se contaba con el espacio adecuado para poder colocar

los vehiculos que se tienen a la venta.

Con la propuesta de distribucion se considera que se podra atender a mas
y de mejor manera a los clientes de IMPOCAR.

Ademas, se considerara y evaluara la opcién de recibir vehiculos a
consignacion para asi ampliar la oferta e incrementar asi la demanda, mediante

la ampliacion de las opciones disponibles para vehiculos en venta.

A continuacion se presentan fotografias de los resultados obtenidos en el
predio de IMPOCAR:
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Figura 29. Instalaciones de IMPOCAR

Fuente: predio de vehiculos de IMPOCAR.

143



4.1.2. Implementaciéon de recomendaciones en los procesos

de compra y venta de vehiculos

Las recomendaciones para los procesos de compra y venta de vehiculos a

implementarse son las siguientes:

. Aumentar las ventas en la modalidad de compra-venta de vehiculos, a

pedido del cliente.

o Priorizar la compra de vehiculos de las marcas: Honda, Mazda y BMW, ya
que son las que tienen una mayor demanda en el mercado de vehiculos

usados importados.

o Priorizar la compra de vehiculos de los modelos 2002, 2004 y arriba del
2006, ya que segun la estadistica realizada, son los modelos con mayor

demanda.

° No adquirir vehiculos previos al 1992, ya que la demanda de estos
vehiculos ya no representa una demanda significativa en el mercado de

vehiculos usados importados.
o Los colores con mas demanda para los vehiculos son el negro, seguido
por el plateado y el color azul, por lo que se recomienda preferir la compra

de vehiculos de estos colores.

o Aumentar las importaciones de motocicletas, ya que son los vehiculos con

mas demanda en el mercado guatemalteco.
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o Realizar la adquisicion de varios vehiculos en un mismo dia, lo cual ayuda
a reducir costos en envio de giros y documentos a Estados Unidos de

América.
o Utilizar el modelo de prondsticos de ventas, para planificar la adquisicion
de vehiculos en cada periodo mensual, para poder maximizar las

ganancias.

Una vez enumerado las recomendaciones realizadas, se procede a

generar esquemas que guien la implementacion de las recomendaciones.

. Aumentar las ventas en la modalidad de compra-venta de vehiculos, a

pedido del cliente.

Figura 30. Modalidad de compra-venta

( R ( )
Generar un banco
de vehiculos que
se pueden adquirir

por medio de la
modalidad a pedido

Generar material
informativo acerca del
proceso de compra-
venta e incluir
informacion referencial
de costos asociados

i del cliente, para
paracﬁgﬁﬁgg'a'es facilitar el proceso.

\ J \. J \ J

Realizar promocion
del servicio de
compra-venta de
vehiculos en la
modalidad a pedido
del cliente

Fuente: elaboracion propia.
o Priorizar la compra de vehiculos de las marcas: Honda, Mazda y BMW, ya

que son las que tienen una mayor demanda en el mercado de vehiculos

usados importados.
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Figura 31. Priorizar compra de vehiculos por marca

et
P
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gt/ra s Ma reas

h

Toyota
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- Honda - Mazda - BMW
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Fuente: elaboracion propia.

Referirse a la piramide de marcas de vehiculos, al momento de realizar las
compras de vehiculos, teniendo en cuenta que las marcas de la base de la

piramide son las mas solicitadas en el mercado guatemalteco de automdéviles

importados usados.

o Priorizar la compra de vehiculos de los modelos 2002, 2004 y arriba del
2006, ya que segun la estadistica realizada, son los modelos con mayor
demanda.

Figura 32. Priorizar compra de vehiculos por modelo

Otros modelos

" Modelo 2002 y 2004 .

- /,I

.,
.

/ Modelos arriba del 2006

Fuente: elaboracion propia.

Referirse a la piramide de modelos de vehiculos, al momento de realizar

las compras de vehiculos, teniendo en cuenta que los modelos de la base de la
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piramide son los mas solicitados en el mercado guatemalteco de automoviles

importados usados.

o No adquirir vehiculos previos al 1992, ya que la demanda de estos
vehiculos ya no representa una demanda significativa en el mercado de

vehiculos usados importados.

Figura 33. No adquirir vehiculos previos a 1992
4 )
No adquirir
vehiculos previos
a 1992
- J

Fuente: elaboracion propia con base a resultados obtenidos sobre demanda.

o Los colores con mas demanda para los vehiculos son el negro, seguido
por el plateado y el color azul, por lo que se recomienda preferir la compra
de vehiculos de estos colores.

Figura 34. Demanda de vehiculos por color

Q,tf6§ co\i‘b‘re_\s\,_

Gris, Rojo y Blanco

Negro, Plateado y Azul

Fuente: elaboracion propia.
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Referirse a la piramide de colores de vehiculos, al momento de realizar las
compras de vehiculos, teniendo en cuenta que los colores de la base de la
piramide son los mas solicitados en el mercado guatemalteco de automoviles

importados usados.

° Aumentar las importaciones de motocicletas, ya que son los vehiculos con

mas demanda en el mercado guatemalteco.

Figura 35. Importaciones de motocicletas
4 ) 4
(Generar material informativo\ Generar un stock de A
acerca del proceso de motocicletas para la Realizar
compra-venta de venta. promocion del
motocicletas. Incluir Prioridad a servicio de
informacion referencial de motocicletas con compra-venta de
costos asociados para motor menor a 250 motocicletas.
potenciales clientes. c.c.
J \. J \ J

Fuente: elaboracion propia.

Realizar la adquisicion de varios vehiculos en un mismo dia, lo cual ayuda

a reducir costos en envio de giros y documentos a Estados Unidos de América.
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Figura 36. Moédulo de adquisicion de vehiculos

Agrupar los
documentos a enviar
a EEUU.

*Enviarlos en un solo
sobre a EEUU.

Promocionar dias
seleccionados de la

semana para adquirir Se recomienda la
vehiculos a mejores ! adquisicion de hasta
precios. ‘ 4 vehiculos por dia.

*Tomar en cuenta las
recomendaciones de
compra

*Reducir la comision
del servicio, con el
objetivo de crear
condiciones atractivas
para el Cliente.

Fuente: elaboracion propia.
Utilizar el modelo de prondsticos de ventas, para planificar la adquisicion

de vehiculos en cada periodo mensual, para poder maximizar las

ganancias.
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Figura 37. Modelo de pronédsticos de ventas

4 )
*Realizar
pronésticos para (_
cada trimestre. Invertir ( )
* Programar la *Ajustar las
cantidad de expectativas de
vehiculos a adquirir . compra, segun el
durante cada mes v e%%ﬂﬁ)rsagleosan comportamiento del
del afio. programacign mercado.
*Crear presupuesto - Documentar ventas *Monitorear el
mensual. mensuales para cumpllmlentodde lo
. rogramado.
calculo de futuros prog
pronosticos.
\ Planificar
\_ Y, \ Monitoreo

Fuente: elaboracion propia con base al modelo determinado.

4.1.3. Implementacién de recomendaciones en la

administracion de personal

Las recomendaciones de administracion de personal que se estaran

implementando, son las siguientes:

Figura 38. Definicion y funciones de los puestos

o O

O Comunicacién y Apropiacion

o Implantacién ~ Divulgacion

Aprobacion

Fuente: elaboracion propia.
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Aprobacién: la definicion, el perfil y las funciones de los puestos
propuestos en el presente trabajo de graduacion, deberan ser aprobados por la
alta direccion de IMPOCAR. De ser aprobada, se debe documentar la

aprobacion por parte de las autoridades.

Implantacion: una vez aprobadas las definiciones, perfiles y funciones de
los puestos, se procede a implantarlas, por medio de la produccién de

documentos oficiales que respalden lo actuado (Material relacionado).

Comunicacion y divulgacion: se comunica a los colaboradores de la nueva
definicion de puestos y perfil del puesto, se debera asignar a cada colaborador
el puesto que le corresponde. Se recomienda generar un organigrama y
colocarlo en la sala de ventas, como material informativo para los clientes y

proveedores.
Apropiacion: generar documentos personales de identificacion para cada
uno de los colaboradores, con fotografia y puesto, de forma que sean

facilmente identificables para cualquier persona.

Figura 39. Proceso de reclutamiento

r ) r \ r )
El reclutador El reclutador

debera identificar la debera solicitar

vacante y guiarse in.formacic')r? de Conformar banco
en base a la posibles candidatos de datqs de los
descripcién de realizando candld.atos
publicaciones en los potenciales.

puestos y funciones .
medios o canales de

asociadas. lutarnient
reclutamiento.
\, P \, S . v

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 40. Proceso de selecciéon

¢ Expedientes de las persona interesadas en el puesto.

Analizar
R /
v/ ¢ Datos y referencias del expediente de la persona interesada.
Verificar
“/
¢ Entrevistas personales con aquellas personas que cumplan con los
. requisitos del puesto.
Realizar
* Pruebas que determinen si la persona a contratar es la idénea para
el puesto, segun las funciones del puesto vacante.
Hacer

e Examen médico, para asi evitar que el personal de la empresa

pueda enfermarse debido a enfermedades extremadamente

. contagiosas y constatar que la salud del candidato es lo
Realizar | ficientemente buena para desarrollar las funciones del puesto.

* Una vez seleccionada la persona para el puesto vacante, a través
del analisis de los datos recolectados, se procederd a su

Contratar contratacién.

eLa persona contratada estara bajo un periodo de prueba de tres

meses. Al finalizar el periodo de prueba se determinar si el

contratado continuard realizando las labores o si es necesario iniciar
Prueba nuevamente el proceso de reclutamiento y seleccién.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 41. Proceso de induccion

Preparar material de induccién, el cual serd presentado a los
colaboradores de la empresa, tanto al personal existente, como
a colaboradores de nuevo ingreso.

Incluir en el material la Misidn, Visidn, valores, historia de la
empresa, organigrama, procesos de la empresa, actividades
comerciales, reglamentos y normas de la empresa, premios vy
sanciones, compafieros de labores, recorrido de las instalaciones,
descripcién de las funciones del puesto.

El material sera preparado a través de una presentacidon y
documentos impresos, de tal forma que los colaboradores
puedan acceder a ellos en el momento que lo necesiten.

Se entregard una copia a cada colaborador, asi también, se
realizaran actividades periddicas de seguimiento, para reforzar la
cultura empresarial en los colaboradores.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 42. Recomendaciones en la administracion de salarios

Comunicar al
personal de la

Implementar
formato propuesto

Ajustar segun sea

necesario

de Planilla Empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 43. Proceso de evaluacion de desempeiio del personal

*El proceso de evaluacion a todos los colaboradores,
. . explicando los motivos y objetivos que se pretende
Difundir alcanzar con el proceso. )
*Las fechas de evaluacion del desempeno, la cual se
Programary debera realizar cada 2 meses calendario.
\comumcar/ )

*La evaluacion de manera practica y objetiva a todos los
colaboradores, durante un periodo no mayor a 1 dia por

Realizar colaborador o puesto.

*Los resultados de la evaluacién y generar acciones en
Documentar base a los resultados.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 44. Implementacion de incentivos y premios

Bonos por
cumplimiento

Actividades Bonos de
recreativas antigiiedad
. Colaborador
Dias libres
pagados

Fuente: elaboracion propia.
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4.2, Ejecucion de los planes propuestos

Para la propuesta de ejecucién de los planes propuestos, al igual que en
la seccidn anterior, se utilizaran esquemas de trabajo demostrativos, enfocados
a las acciones que se deben seguir, a fin de obtener los resultados positivos

que se esperan del presente estudio.
4.2.1. Ejecucion del Plan de mercadeo
El Plan de mercadeo descrito en el capitulo 3 del presente trabajo de
graduacion, tiene por objetivo incrementar la participacién de la empresa

IMPOCAR en el mercado de automdviles usados importados en Guatemala.

Los cuatro componentes clave del Plan de mercadeo se demuestran en el

siguiente esquema:

Figura 45. Cuatro componentes clave del Plan de mercadeo

Sitio WEB Anuncios / Redes | \Periodicos
| wwwimpocar.ne | clasificados| sociales ] de alta
t virtuales \ irculacion
\\\\H S . = -

Fuente: elaboracion propia.

Cada uno de los componentes es esencial, ya que cada uno tiene una
funcién especifica. En el caso del sitio web, su principal funcién es mostrar el

catalogo de vehiculos para la venta a potenciales clientes.
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Los anuncios clasificados virtuales son un medio de comunicacién masivo
para publicar ofertas puntuales; las redes sociales las utilizaran para dar a
conocer el predio y crear una presencia en el mercado, asi como para publicar
ofertas semanales, y los periddicos de alta circulacion para crear una impresion

de la marca en la mente de los clientes potenciales.

Para el primer componente, el sitio web, se detallan los procedimientos a

seguir como parte del Plan de mercadeo:

Figura 46. Primer componente del Plan de mercadeo

Cargar el Informacién

Contratar el

nuevo sitio actualizada
nuevo
. propuesto al de los
servicio de . .
hosting vehiculos en

Hosting

contratado. venta.

Fuente: elaboracion propia con base al Plan de Mercadeo propuesto.

Se recomienda analizar las empresas que ofrecen servicios de Hosting,
principalmente empresas internacionales, entre ellas Melbourne IT, Godaddy,

Yahoo, etc.

El principal factor a considerar es que los servidores deben tener

compatibilidad con Joomla 1.5.

Una vez contratado el nuevo servicio de hosting, se procedera a cargar el

sitio web propuesto al nuevo servidor.
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Una vez que el sitio web se encuentre en linea, se recomienda actualizar
la informacion de los vehiculos, con informacién actualizada a la fecha, fotos de

los vehiculos, informacion complementaria.

Figura 47. Diagrama de ejecucién

+Informacién de vehiculos semanalmente
+Informacion referencial de precios

*Fotografias recientes de los vehiculos
*Informacion complementaria de IMPOCAR

Fuente: elaboracion propia.

El segundo componente principal del Plan de mercadeo son los anuncios
clasificados virtuales. A continuacion se detalla los procedimientos a seguir para

este componente:

Figura 48. Segundo componente del Plan de mercadeo

oEl formato propuesto de clasificado virtual para cada vehiculo en venta
Lenar | (Adjuntar fotografias).

*A cada uno de los sitios de clasificados virtuales propuestos y crear un
pirigirse|  Clasificado para cada vehiculo.

\/ eFotografias de los vehiculos y colocar el correo de IMPOCAR como referencia
Subir para el contacto.

*El seguimiento a los clasificados colocados.
Verificar

Fuente: elaboracion propia.
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El tercer componente principal del Plan de mercadeo son las redes

sociales. A continuacién se detalla los procedimientos a seguir para este

componente:
Figura 49. Tercer componente del Plan de mercadeo
Crear perfiles en Invitar a personas Publicar contenido,
las redes sociales. a unirse a los segun formatos
perfiles de propusetos.
eFacebook IMPOCAR en las ——{
eTwitter redes sociales. eLlenar el
formato
eEnviar invitaciones por e- propuesto
mail ePublicar
ePromocionar dentro de contenido
las redes sociales eSeguimiento
~—

Fuente: elaboracioén propia.

El cuarto y ultimo componente principal del Plan de mercadeo son las

publicaciones en periddicos de alta circulacion.

Mediante la publicidad en los periddicos de alta circulacién en el territorio
nacional se pretende captar una mayor cantidad de personas dentro del grupo
objetivo de IMPOCAR.

Entre los periddicos de mas alta circulacion en Guatemala se encuentran
La Prensa Libre, Siglo 21, Nuestro Diario, Al Dia, Diario de Centroamérica, El

Periodico.

A continuacidén se detalla los procedimientos a seguir para este

componente:
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Figura 50. Publicacion de anuncio en periodico de

alta circulaciéon nacional

Actualizar disefio
propuesto

e

Publicar

mensualmente
Resultados a

mediano plazo

Fuente: elaboracion propia.

422, Ejecucioén del Plan de manejo de colas

Luego del analisis realizado de las colas en el taller de enderezado y
pintura de IMPOCAR, analisis que fue realizado en el capitulo 3 del presente
trabajo de graduacion, se determin6 que el sistema se encuentra ocupado, es
decir que tiene una mayor demanda que la que puede satisfacer, lo cual esta
causando una creciente cola de vehiculos en espera de ser enderezados y

pintados.
Por lo anterior la conclusién, fue que para que el sistema tenga la
capacidad de manejar la demanda que posee actualmente, se debe contar en

todo momento con 5 enderezadores y pintores.

Actualmente se encuentran 4 enderezadores y pintores trabajando en el
Taller de Enderezado y Pintura de IMPOCAR.
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En funcion de lo anterior, se presentan dos alternativas:

Figura 51. Diagrama de dos alternativas
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Fuente: elaboracion propia.

En virtud de las alternativas planteadas, se hace énfasis en la opcién de
contratar a un nuevo colaborador, en el puesto de Enderezado y Pintor, por lo

que se recomienda proceder al proceso planteado de reclutamiento, seleccién e

induccion.

4.23. Ejecucioén del Plan de manejo de inventario de

vehiculos

El Plan de manejo de inventarios de vehiculos, se basa en el analisis
realizado en el capitulo 3 del presente trabajo de graduacién, en donde se pudo
determinar que la cantidad oOptima de vehiculos por cada orden es de 4

vehiculos realizando 16 pedidos al afio, segun la demanda pronosticada para el

2011.
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Sin embargo, como lo menciona en la conclusion del analisis
correspondiente, es importante aclarar que lo obtenido son datos tedricos, y que
en la situacién real del predio, debido a las condiciones del mercado nacional
de vehiculos usados importados, la demanda es muy variable, por diversos
factores, por lo tanto es necesario ajustar la cantidad de vehiculos por pedido y

de pedidos al afio, segun sea necesario.

Entre los factores que determinan el inventario de vehiculos se encuentran

los siguientes:

o Las diferentes marcas, modelos, lineas y tipos de vehiculos que se

demandan en el mercado nacional.

o Las fechas de subasta de los vehiculos, ya que no se encuentran en
disponibilidad permanente, sino que los lotes son subastados en fechas
especificas y es necesario ajustarse a la ofertas calendario del proveedor

en Estados Unidos de América.

o La demanda puntual de vehiculos, en la modalidad de compra-venta a

pedido del cliente.
° El envio de los documentos a EEUU se debe realizar antes de las 48
horas préximas a la adquisicidn del vehiculo en el sistema de subastas

virtuales.

En virtud de lo anterior se hace la siguiente propuesta de ejecucion del

Plan de manejo de inventario de vehiculos:

161



Figura 52.

Propuesta de ejecucion del Plan de manejo de

inventario de vehiculos

Cuando sea posible,
considerar la compra de
hasta 4 vehiculos por dia.

Atender los requerimientos
puntuales de los clientes.

Programar dias especificos
para realizar compras a
pedido, realizando ofertas
acordes al requerimiento de
los clientes interesados.

Tomar en cuenta el modelo
de pronostico de ventas para
la programacion de compras
de vehiculos.

Llevar un control con nimero
correlativo sobre la
permanencia de los
vehiculos dentro del predio,
con el fin de llevar un mejor
control de los mismos.

Cuantificar los gastos que
conlleva el almacenaje de los
vehiculos en el predio.

—

Evitar la acumulacion de
vehiculos en el predio por un
tiempo prolongado.

Determinar cuales vehiculos
tienen dificultades para la
venta y realizar promocion vy
ofertas que ayuden a la venta
de los vehiculos.

Reducir el consumo de
productos de limpieza,
mediante el uso eficiente de
los mismos.

Fuente: elaboracion propia.
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5. PLAN DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Y ESTUDIO
DEL IMPACTO AMBIENTAL

El Plan de Seguridad e Higiene Industrial y Estudio del Impacto Ambiental
de IMPOCAR busca cumplir las normas nacionales vigentes, asegurar las
condiciones basicas necesarias de infraestructura que permitan a los
trabajadores tener acceso a los servicios de higiene basica y de seguridad

esenciales.

Este Plan pretende mejorar las condiciones de trabajo de todos los
colaboradores de la empresa, haciendo su labor mas segura y eficiente en un
ambiente limpio, reduciendo los accidentes, dotandoles de equipos de
proteccion personal indispensables y capacitandolos en procedimientos y

habitos de seguridad e higiene industrial.

Para la elaboracién de este Plan se han tomado como base las normas
establecidas por el Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud Publica, Cédigo

de Trabajo e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

5.1. Analisis de las condiciones actual de las instalaciones fisicas

Posterior a varias visitas a la empresa realizando recorridos por sus
principales areas de trabajo, taller de enderezado y pintura, oficinas
administrativas, area de exhibicion de vehiculos y el area de lavado de
vehiculos, se presenta un analisis de las instalaciones e infraestructura fisica

con la que se cuenta en la actualidad.

163



5.1.1. Analisis de ruido ambiental

IMPOCAR opera en una jornada ordinaria de trabajo de ocho de la
manana a cinco de la tarde y sabados de ocho de la manana a doce del
mediodia, durante este tiempo se verificd que el taller de enderezado y pintura
realiza un trabajo continuo utilizando maquinas, herramientas y materias primas
para sus operaciones diarias. El analisis de ruido ambiental va orientado en
especifico a esta area de trabajo ya que es donde se produce la mayor cantidad

de decibeles.

La toma de muestras con el sondmetro se realizé de forma aleatoria a lo
largo de toda la jornada laboral, obteniendo un promedio aritmético de 74dBA
como medicion mas alta en la operacion de pintura de carroceria para los
vehiculos. Esta es una actividad que se realiza por dos colaboradores en un
area abierta y ventilada debido a la exposicion a la pintura, y la cual fue

identificada como la actividad que representa mayor exposicién al ruido.

Si se basa en la tabla XXXIV, que expresa los limites de exposicién de
ruido permitidos por la OSHA, el nivel de ruido de 74dBA no es dafino para la
salud de los colaboradores del taller de enderezado y pintura, mas sin embargo
tras estar acompafiando y analizando la operacion se percibe cierta

incomodidad de los colaboradores tras una jornada de ocho horas diarias.
Se propone utilizar tapones para los oidos dejandolo a discrecion de los

colaboradores del area. También se hace necesario realizar examenes

periodicos (audiometrias).
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Tabla XLVII. Limites de exposiciéon

Duracioén por dia Nivel de sonido
(horas) (dBA)

8 90

6 92

4 95

3 97

2 100

1.5 102

1 105

0.5 110

0.25 o menos 115

Fuente: NIEBEL. Ingenieria industrial, Métodos estandares y disefo del trabajo, p. 246.

5.1.2. Analisis de riesgos de accidentes operacionales

En este apartado se hace énfasis en los riesgos de accidentes
operacionales y actos inseguros identificados en el area de taller de enderezado
y pintura. Cabe recalcar que el personal que labora en esta rea cuenta con un
bajo nivel de escolaridad y pobre cultura de seguridad en la que hay que

trabajar.
La siguiente figura muestra una relacion entre los puntos positivos y

negativos tras haber conocido y analizado la operativa diaria dentro de
IMPOCAR.

165



Figura 53. Relacion entre puntos positivos y negativos de la operativa
diaria dentro de IMPOCAR

—

Falta de cultura de prevencion y
seguridad en el trabajo.

Desorden en las estaciones de

Apertura de los empleadores trabajo.
hacia la implementacion de una
cultura de Seguridad e Higiene

en el trabajo. Falta de higiene personal de los

colaboradores.

COMATAED 17 [EEIE 63 o Baja escolaridad del personal.

colaboradores hacia la

empresa.
Poco o) nulo nivel de
estandarizacion en las
operaciones.

Gran cantidad de actos inseguros
observados tras los recorridos.

Fuente: elaboracion propia.

Previo a entrar al analisis de los riesgos como tal es necesario dar a

conocer los varios conceptos:

o Peligro: es la fuente o situacion con potencial de dafo en términos de
lesion o enfermedad dafio en la propiedad, al ambiente de trabajo o una
combinacion de todas.

° Riesgo: combinacion de la probabilidad con la consecuencia de que ocurra

un evento peligroso.
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Figura 54. Anadlisis de los principales riesgos de

accidentes y actos inseguros

Trabajos en parte baja de los vehiculos h
) *Riesgo: caida del vehiculo sobre colaborador
*Barrera perforada: procedimiento de trabajo y comportamiento
del colaborador
J
» Trabajos en motor de los vehiculos
*Riesgo: caida de capota del vehiculo causando dafio en cabeza,
espalda, brazos o manos del colaborador
&= «Barrera perforada: procedimiento y falta de herramienta de
trabajo
J
Utilizacién de equipo de oxicorte )
Riesgo: quemadura
Barrera perforada: procedimiento de trabajo falta de equipo de
proteccion personal (EPP)
J
Lijar masilla de partes de vehiculos )
*Riesgo: alta exposicion a particulas de material suspendidas en
el ambiente tras desprendimiento de material
*Barrera perforada: falta de equipo de proteccion personal (EPP)
J
Utilizacién de recipientes no aptos para almacenar sustancias )
quimicas
*Riesgo: intoxicacion
*Barrera perforada: comportamiento y falta de recursos
J
f N Falta de guantes )
AT A
/’ : 1 *Riesgo: lesiones en manos
3 *Barrera perforada: comportamiento y falta de equipo de
proteccién personal (EPP)
\ J

Fuente: elaboracion propia con base al andlisis efectuado en sitio.
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Como se puede observar en las fotografias y en el analisis de riesgos
realizado la principal causa de posibles accidentes identificados es la poca o
nula cultura de seguridad, la falta de estandarizacién en el trabajo, falta de
procedimientos y documentacion de procesos y la falta de equipo de proteccién

personal EPP.

5.1.3. Analisis de condiciones inseguras

Con base a la criticidad de los riesgos de las condiciones e infraestructura
fisica de las instalaciones de la empresa, es necesario el etiquetamiento de las
areas de mayor riesgo, utilizando la metodologia para la identificacidén de riesgo
alto la letra A, mediano riesgo la letra B y riesgo bajo o nulo la letra C; se

presenta la distribucién de planta de la empresa:

Figura 55. Distribucion de planta de la empresa
Taller de Oficinas @
Enderezado y
Pintura |
'
<
Parqueo g_ 2
Clientes = Q
(2]
c o
< Nyt O o
Area de Exhibicién ”w o
de Vehiculos |
@ Garita Ingreso

Fuente: elaboracion propia.

168



La siguiente ilustracion muestra una relacion entre los puntos positivos y

negativos tras haber conocido y analizado las areas de trabajo de IMPOCAR.

Figura 56. Relacion entre puntos positivos y negativos de las
areas de trabajo de IMPOCAR

—

Falta de limpieza y desorden en
las estaciones de trabajo.

Se cuenta con varios extintores.

Particulas suspendidas en el

La ventilacién de las areas de | ambiente.
trabajo es buena.

Falta de higiene en el trabajo

La iluminacion de dia es Conexiones electricas

adecuada. No se trabaja en | deficientes y expuestas a dafios

turnos de noche. y manipulacién de parte del
personal.

El area de trabajo es
optimizable ~ mediante  un | Falta de circulacién de
redisefio del layout. caminamientos. Las personas
caminan en las mismas areas
que lo hacen los vehiculos.

Falta de vestidores y comedor
para los colaboradores

Fuente: elaboracion propia.

Una vez identificadas las areas de mayor y menor riesgo, se muestra el

analisis de las condiciones inseguras identificadas en los recorridos realizados:
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Figura 57. Areas de mayor y menos riesgo

@ . . ; )
Falta de limpieza y excesivo desorden en las estaciones de
trabajo

== eRjesgo: caida de cualquier persona (colaborador, cliente o
tercero)
J
. . . . s D
Equipo de oxicorte sin cadena de amarre y proteccion
eRiesgo: caida de los cilindros y explosién
L) Falta de control de materiales (quimicos) de trabajo
|| eRiesgo: dafios en la piel e incendio ya que mayoria de
materiales son inflamables
. 7
. - - )
Conexiones electricas deficientes
*Riesgo: electrocutacién y corto circuito
S
)
{ Comedor
| *Riesgo: lugar insalubre e inadecuado donde comen los
colaboradores
Acumulacidn y desorden en almacenaje de partes de
@ vehiculos
eRiesgo: accidente al momento que alguien busque
determinada parte y salga lastimado por golpe J
. ; )
Vehiculos en espera a ser trabajados soportados por
inadecuadas cuias
eRiesgo: accidente con dafios materiales al vehiculo
7
. p . )
Equipo en desuso obstruyendo las demas operaciones
eRiesgo: accidente tropezar con el equipo
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Continuacioén de la figura 56.

Ropa y articulos personales en las areas de trabajo

eRiesgo: dafos materiales por falta de vestidores

Utencilios de limpieza mal ubicados

*Riesgo: desorden

Bafios sucios

eRiesgo: enfermedades gastrointestinales

Polvo de materiales acumulado en pisos y paredes

eRiesgo: enfermedades respiratorias

) Area para cocinar insalubre

eRiesgo: enfermedades gastrointestinales

Cilindro de gas en desuso (se desconoce si esta
cargado)

*Riesgo. explocion

Manometros de equpipo oxicorte en mal estado

eRiesgo: incendio al utilizar mal el equipo

o
Falta de sefialiazacién para circulacién de vehiculos y
personas

eRiesgo: accidente por atropellamiento

Fuente: elaboracion propia.
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Los cambios en las condiciones fisicas de la empresa en la mayoria de los
casos no requieren de gran inversion, es cuestion de mejorar la cultura de
orden y limpieza. Se recomienda la implementacion de programas de mejora
continua como 5S (seleccionar, organizar, limpiar, estandarizar y dar
seguimiento) para implantar una cultura empresarial higiene, orden y limpieza
que va estrictamente de la mano con una cultura de calidad y seguridad, y que
den como resultado una operacion con altos niveles de productividad y

eficiencia en un ambiente seguro libre de accidentes.

5.1.4. Analisis de higiene dentro del taller

Se pude definir la higiene en el trabajo como el conjunto de conocimientos
y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del
ambiente, psicoloégicos o tensidnales, que provienen del trabajo y que pueden
causar enfermedades o deteriorar la salud.El diagnéstico y prevencion de
enfermedades ocupacionales en el taller de enderezado y pintura de IMPOCAR,
debe ser realizado por un médico ocupacional especialista en el tema; bajo esta
premisa se presenta el analisis diagndstico de los principales factores de riesgo

encontrados:

Figura 58.  Analisis diagnéstico de los principales factores de riesgo

Falta de

Falta de
limpieza en
bafios

Particulas en

Falta de vestidores para S
comedor para Desorden y los suspencion

colaboradores suciedad colaboradores (polvo)

Condiciones
insalubres para
cocinar y comer

Fuente: elaboracion propia, con base a analisis de instalaciones realizado en IMPOCAR.
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Nuevamente se hace ver la carencia de una cultura de orden y limpieza
aunado a las deplorables condiciones laborales en las areas de bafios y

comedor para colaboradores. Es un area donde se debe trabajar fuertemente.
5.2. Propuesta de Plan de seguridad e higiene industrial
La propuesta del Plan de seguridad e higiene industrial para IMPOCAR va

enfocada a la prevencidon de las lesiones y enfermedades relacionadas con el

trabajo y de sus riesgos asociados; utilizando un método légico basado en el

ciclo Deming:

Figura 59. Ciclo Deming

*Asignar los recursos necesarios

*Organizar o designar a alguien encargado de la gestion

Planear «Identificar y evaluar riesgos
*Aplicaciéon y puesta en practica del plan
Hacer
Verificar *Evaluar los resultados
Actuar

*Mejora continua

Fuente: elaboracion propia.

La teoria dice que para que ocurra un accidente antes se deben haber
perforado o traspasado tres barreras: reglas o procedimientos, las condiciones

fisicas y por ultimo y el mas dificil de controlar, el comportamiento humano.
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Objetivos del Plan

o Incentivar al personal de la empresa a realizar sus actividades de manera

segura mediante el uso adecuado del equipo de proteccidon personal.

o Preparar al personal para que en caso de una emergencia se tomen las

medidas necesarias.

o Mejorar las condiciones de trabajo de tal forma que sean seguras para los

trabajadores.

o Implantar una cultura de seguridad e higiene en el trabajo a todo nivel

dentro de la empresa.

Plan estratégico

Para asegurar el éxito del Plan de seguridad e higiene industrial, se

realizaran las actividades que se describen a continuacion:

o Se utilizaran los medios para la difusion del presente Plan, como charlas
de cinco minutos al inicio de cada jornada y material para gestién a la

vista.

. Se realizaran una adecuada sefializacidon de las areas dentro de las cuales

se deba utilizar el equipo de proteccion personal (EPP).

° Se realizara capacitacion al personal en aspectos importantes de primeros
auxilios y otros, con el apoyo de instituciones como Bomberos Voluntarios

o Cruz Roja Internacional.
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Implementacién y uso de EPP

Para que la seguridad de los colaboradores se mantenga controlara de
manera muy estricta el uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP)
dentro de las areas que asi lo requieran. Basados en la normativa guatemalteca
es responsabilidad del patrono brindar todo equipo de seguridad o proteccion
personal siempre que dentro del trabajo se hayan analizado las operaciones y

posibles riesgos de accidentes y/o lesiones.

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) que se requerira dentro de las

areas de trabajo del taller, es el siguiente:

Figura 60. Equipo de proteccion IMPOCAR

Guantes

Estos deberan utilizarse siempre, durante las actividades que impliquen algun tipo
de riesgo a las manos y cuando se utilicen elementos de caracter peligroso, irritante
o toxico como solventes y pinturas. Uso obligatorio en la actividad de soldadura.

Mascarillas

Este tipo de proteccidn debe ser utilizada cuando exista presencia de particulas que
puedan afectar a las vias respiratorias o vapores que sean toxicos, uso obligatorio
en las actividades de pintura de vehiculos y lijado de masilla.

Proteccién ocular

Se debera utilizar lentes de seguridad especialmente cuando exista presencia de
vapores, particulas solidas, fluidos o polvo que puedan afectar a los ojos.

Proteccion facial

Durante las actividades de soldadura, se deberan utilizar cascos con visor de
especialmente disefiado para soldadura para proteger al personal de quemaduras.

Gabachas

Se utilizaran gabachas de cuero en la actividad de soldadura, evitando quemaduras
en el cuerpo.

Zapatos de Seguridad

Se recomienda la utilizacion de zapatos de seguridad en el area de taller de
enderezado y pintura y cuando se realicen reparaciones mecanicas.

Fuente: elaboracion propia.
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Sefalizacion de seguridad

La sefalizacion de seguridad se establecera con el propésito de indicar la
existencia de riesgos y medidas a adoptar ante los mismos, y determinar el
emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y demas medios de
proteccion.

La senalizacion de seguridad no sustituird en ningun caso a la adopcion
obligatoria de las medidas preventivas, colectivas o personales necesarias para
la eliminacién de los riesgos existentes, sino que seran complementarias a las
mismas.

La sefalizacion de seguridad se empleara de forma tal que el riesgo que

indica sea facilmente advertido o identificado.
Su emplazamiento o colocacién se realizara:
o Solamente en los casos en que su presencia se considere necesaria
° En los sitios mas propicios
o En posicion destacada
Procedimiento en caso de emergencia
Se presenta un procedimiento general de que hacer en caso de

emergencia, accidente o desastre natural, este procedimiento debera ser

divulgado por la gerencia y colocado a la vista de todos los colaboradores:
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Figura 61. Procedimiento en caso de emergencias IMPOCAR

Procedimiento en caso de emergencias

IMPOCAR

I Via verbal o por escrito

1. Comunicar la
emergencia a su
Jefe inmediato

)
-
[ 2.Jefe toma el
control de la
situacion
decidiendo que
\ hacer
' 3. Emergencia médica: Llamar a
bomberos o numeros telefonicos
Incendio: Tratar de sofocar el fuego
con equipo de extincion y llamar a
bomberos.
Desastre natural: Evacuar a todo el
\\ personal |
. //
Fuente: elaboracion propia.
5.21. Normas de seguridad dentro del area de taller

Se hace necesario definir normas o reglas generales de seguridad
especificamente para el taller de enderezado y pintura, ya que es el area donde
ha ocurrido la mayor cantidad de accidentes y donde se han identificado la

mayoria de los riesgos de toda la empresa.
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A continuacion se presentan seis reglas generales de seguridad para el taller:

Figura 62. Reglas generales de seguridad

1. Operar o intervenir equipos
especiales solo si estoy capacitado y
autorizado.

2. Mantener limpio y ordenado mi lugar
de trabajo

3. Respetar y mantener todos los
dispositivos de seguridad operativos.

4. Comunicar inmediatamente todo
accidente, incidente, acto y condicion
insegura.

5. Utilizar siempre los Equipos de
Proteccidon Personal (EPP) exigidos
para cada actividad.

6. Respetar todos los procedimientos,
instrucciones, sefiales y advertencias.

Fuente: elaboracion propia, con base a disposiciones generales de Seguridad e Higiene.
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Estas reglas deben ser divulgadas y dadas a conocer de parte de la
gerencia. Asi mismo se deberan imprimir en tamano afiche para colocarlos por
todo el lugar. Todos los colaboradores de IMPOCAR son los responsables de

velar por que se cumplan las reglas generales de seguridad.

5.2.2. Normas de higiene en el area de talleres y

administracion

Las normas de higiene van enfocadas a disminuir poco a poco las causas
de enfermedades ocupacionales y tasa de accidentalidad. Debido a la criticidad
de los riesgos de operacion de IMPOCAR, sobre todo en el area de talleres, es
necesario también realizar una campafia de divulgacion y concientizacién

acerca de los siguientes aspectos:

o Lavado de manos: es una de las principales causas de enfermedades
gastrointestinales en Guatemala. Accién inmediata: realizar y divulgar un

procedimiento de lavado de manos.

o Implementacion de uniforme y vestidores: es una politica de empresa que
se recomienda para la empresa, la adquisicion de overoles de trabajo para
el area de talleres es primordial, para la higiene, operativa diaria,
comodidad y seguridad de los mecanicos enderezadores. Si se

implementa el uniforme, también es necesario la implementar vestidores.

o Comedor para empleados: en la actualidad carecen de estos servicios
basicos, la legislacion guatemalteca obliga a la parte patronal a brindar un
lugar limpio y adecuado para que los colaboradores puedan comer; la
carencia de un lugar apto para ingerir alimento también es una causa de

enfermedad.
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5.3. Evaluacion de impacto ambiental

Se entiende por impacto ambiental el efecto que produce una determinada
acciéon humana sobre el medio ambiente en sus distintos aspectos. Segun la
normativa guatemalteca y el Acuerdo Gubernativo 134-2005 donde se acuerda
aprobar el Listado taxativo de proyectos, obras, industrias o actividades del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, clasifica la operacion de un taller
de enderezado y pintura como el que IMPOCAR posee, en un impacto B2, es
decir, de bajo a moderado impacto ambiental/riesgo ambiental, por lo que

requiere que se realice una evaluacion de impacto ambiental profunda.

Figura 63. Evaluacién de impacto ambiental

Categoria  [Division Descripcion A B1 B2 C

VENTA, MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES; MOTOCICLETAS Y
VENTA DE COMBUSTIBLE AL POR
MENOR

CONSTRUCCION,
COMERCIO Y
SERVICIOS

\.

Disefio, construccion y aperacion de
falleres de mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores
y equipo pesado y motores de
combustion interna eléctricay
mecanica , méviles o fijas

Oisefio, construccion y aperacion de
S020 alleres de enderezado y pintura GE yME PE

Fuente: Acuerdo Gubernativo 134-2005, Organismo Ejecutivo, Republica de Guatemala.

5020 GEyME PE
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5.3.1. Identificacion de los efectos de las operaciones de la

empresa en el medio ambiente

Para realizar la evaluacién de impacto ambiental, es necesario establecer
claramente cuales son los aspectos, impactos, riesgos y peligros que la

empresa va a generar, impactos importantes a considerar:

o Recurso flora y fauna
o Recurso agua

o Recurso suelo

o Recurso aire

o Ruido

o Impacto a la salud humana

Los efectos identificados con sus posibles riesgos se detallan a

continuacion:

o Recurso flora y fauna: la ubicacion de la empresa es una zona residencial

comercial, donde no hay presencia de fauna y flora protegida.

o Recurso agua: desecho de aguas grises, procedentes de los procesos de

lavado de vehiculos.

o Recurso suelo: sustancias utilizadas en la operacion del taller puede que

sean daninas para el recurso suelo.

o Recurso aire: gases de emision en los procesos de soldadura y pintado de

vehiculos.
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o Ruido: producido en el proceso de enderezado y pintura.

o Impacto a la salud humana: debido a la presencia de las emisiones que se

emanan durante el proceso de soldadura y el proceso de pintura.

5.3.2. Interpretacién de los efectos identificados y analisis

detallado de posibles riesgos

La interpretacion de los efectos identificados con sus posibles riesgos se

detalla a continuacion:

o Cambios en el recurso flora y fauna: No existen debido a que la empresa

se encuentra en una zona comercial.

o Cambios en el recurso agua: este impacto es ocasionado debido a las
aguas de proceso propias de este tipo de actividad. Para minimizar se
debe construir una trampa de grasa o aceite, con lo que se minimizaria el
impacto a este recurso. Ademas las instalaciones sanitarias deberan

separar las aguas de proceso de las de aguas negras — grises - lluvias.

o Cambios en el recurso suelo: este impacto esta minimizado porque el piso
del taller esta construido con hormigdn, con la impermeabilidad necesaria
para que las sustancias utilizadas en la operacién no dafen el recurso

suelo.

o Cambios en el recurso aire: impacto ocasionado debido a los gases de

emision en los procesos de:
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o0 Soldadura: debido al factor viento esta actividad produce un
impacto menor, pero para minimizar esta contaminacion se debe
considerar colocar campanas extractoras en el area de trabajo con

filtros apropiados para este tipo de emision.

0 Proceso de pintura: debido a la presencia de solventes, este
efecto sera minimizado al aislar el area, colocando campanas

extractoras.

° El ruido: producido en el proceso de enderezado, debe ser minimizado,
considerando implementar laminas y materiales con tratamiento acustico

en los lugares de trabajo.

o Impacto a la salud humana: Riesgos que pueden ser minimizados aislando
cada una de las areas y dotando al personal de un equipo de seguridad

apropiado.

5.3.3. Propuesta de Plan para la prevencion de los efectos
perjudiciales para el medio ambiente causados por

operaciones de la empresa

El Plan de prevencion de efectos medioambientales perjudiciales
causados por la operacion diaria de IMPOCAR va orientado a la
estandarizacién de sus operaciones de una forma segura y en armonia con el
medio ambiente, asi como al fortalecimiento y mejora de sus instalaciones

fisicas:
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Caracteristicas de la estructura de techo del taller

o Debera contar con techo de lamina que permita la filtracién de la luz

natural necesaria para desarrollar la actividad laboral.

o Debera contar con las canaletas y desagues necesarios para desalojar el
agua de lluvia e impedir que existan filtraciones o derrames al término del

techo

Caracteristicas de las instalaciones neumaticas, eléctricas, de recoleccién de

aceite, y trampas de aceite

Las labores de corte de materiales, soldadura o que generen riesgo de
combustioén, deberan ser realizadas lejos del sitio de almacenamiento de

materiales combustibles.

Toda instalacion debera tener el numero y tipo de extintores apropiados
para su actividad, ubicados correctamente (facil acceso) y todo el personal
debera estar capacitado para el uso de extintores en caso de emergencia.
Aunque IMPOCAR ya cuenta con los extintores necesarios para la
prevencion de conatos de incendio, es necesario capacitar a todos los

colaboradores para el correcto uso de los mismos.

Segun Normativa Guatemalteca ningun establecimiento podra verter al
alcantarillado publico ninguna sustancia contaminante sin tratamiento
previo, mas aun las substancias inflamables y con contenidos acidos o

alcalinos.
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En caso de que existan emisiones de procesos (polvo, olores, vapores,
etc.), como el caso del taller de IMPOCAR, los lugares de trabajo deberan

contar con ventilacidon o extractores.

Los recipientes de almacenamiento de residuos deberan mantenerse en

buen estado y cerrados en caso que lo requieran.

Toda instalacion debera tener el numero y tipo de extintores apropiados
para su actividad, ubicados correctamente (facil acceso) y todo el personal
debera estar capacitado para el uso de extintores en caso de emergencia.
Aunque IMPOCAR vya cuenta con los extintores necesarios para la
prevencion de conatos de incendio, es necesario capacitar a todos los

colaboradores para el correcto uso de los mismos.

El establecimiento debera contar con cajas separadoras de hidrocarburos
para controlar los derrames de combustibles, aceites, el lavado, limpieza y
mantenimiento de instalaciones previo a la descarga a los cuerpos de

agua o sistema de alcantarillado.

Las areas de trabajo donde se produce emisiones de proceso

provenientes de la pintura, lijado y soldadura, deberan estar delimitadas.

Las areas de reparacion especialmente las de enderezado, pintura,
soldadura, lijado, y las areas de trabajo que dispongan de equipos como
amoladoras, compresores, etc., deben contar con aislamiento acustico,

captacion de emisiones.

De esta manera se busca que los impactos ambientales producidos por

el taller de sean minimos para el medio ambiente.
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6. CONTROL Y MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

El ultimo capitulo del presente trabajo de graduacion, se centra en
desarrollar un plan que permita dar seguimiento, control y evaluar el
desempefio de la implementacidon y ejecucion de las recomendaciones

planteadas en los capitulos anteriores.

El objetivo principal es que la misma administraciéon integrada de
IMPOCAR pueda enfocarse en la aplicacion de la propuesta. El control de los
procesos sera entonces, un proceso clave para la mejora continua, que
garantice la permanencia de las iniciativas que se implementaran y la forma en
que tendran continuidad los resultados esperados, en el corto, mediano y largo

plazo.

6.1. Propuesta del Plan de Control de los Procesos

Con base en la metodologia de implementacion propuesta y con el objeto
de darle el seguimiento adecuado a las propuestas de mejora, es importante la
implementacion y operacién de un Plan de Control de los Procesos (PCP),
fundamentado en una estructura que le dé el soporte adecuado.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se presenta la estrategia a seguir

para el debido control de los procesos y planes propuestos.

Plan de Control de los Procesos (PCP)

El Plan de control de los procesos contempla diversas etapas para su

funcionamiento, entre las que se tiene:

187



Recoleccion de datos

Analisis de los datos recolectados

Acciones de control (preventivas y correctivas)
Seguimiento de las acciones de control

Evaluacion de las acciones de control

Figura 64. Etapas del Plan de control de los procesos

Recoleccion
de datos

Evaluacion
de las
acciones de
control

Analisis de
los datos
recolectados

Seguimiento Acciones de
de las control
acciones de (preventivas

control y correctivas)

Fuente: elaboracion propia.

Recoleccion de datos

Comprende la recoleccion de datos por medio de formularios que
registren los procesos de compra y venta, asi como los resultados del
Plan de Mercadeo y el Plan de Manejo de Inventarios.
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Dichos formularios deberan ser llenados para cada uno de los procesos o
planes; tanto en boleta como en una base de datos electronica, la cual
contendra los datos ingresados al sistema, para poder realizar el analisis

necesario.

Analisis de los datos recolectados

Una vez recolectados los datos, se procede a analizar cualitativa y
cuantitativamente, identificando si se esta cumpliendo con las recomendaciones
planteadas o si es necesario aplicar medidas de control de los procesos y

planes.

Acciones de control

Las acciones de control se subdividen de la siguiente manera:

o Acciones preventivas

° Acciones correctivas

Las acciones correctivas se utilizan para corregir las condiciones que
afectan la calidad, a través de la investigacion de las causas y asi poder

determinar las acciones que deben tomarse para mantener la calidad.

Las acciones preventivas se utilizan para prevenir condiciones que puedan
afectar la calidad, identificando potenciales causas de condiciones que afecten

la calidad y tomando las medidas necesarias para prevenirlas.

En ambos casos, se analiza y se define la metodologia mas adecuada

para implementar la accidén, tomando en cuenta los siguientes criterios:
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o Nombre de la accién

o Tipo de accion (preventiva o correctiva)
o Objetivo de la accién

o Resultado esperado

o Plazo de ejecucién

o Descripcion de la accién

Seguimiento de las acciones de control

Durante la ejecucion de las acciones de control implementadas, es
necesario realizar un seguimiento mensual, con el objetivo de verificar que se

estén realizando las acciones descritas.

Evaluacioén de las acciones de control

Al finalizar el plazo de ejecucién de las acciones de control, se debe
evaluar y redactar un breve informe de los resultados obtenidos y poder asi
determinar si se cumplio el resultado esperado o si es necesario replantear la

accion.

6.1.1. Control del proceso de compra de vehiculos

Para el debido control del proceso de compra de vehiculos, se propone la
implementacion de formularios que retroalimenten las acciones de compra

permanentemente.

Las variables a considerar para dicho formulario, tendran que ser de orden
cualitativo y cuantitativo, de tal forma que la informacién recolectada se pueda

ingresar a una base de datos, para luego poder procesar la informacion
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recolectada, realizar analisis de los datos y con base a los resultados, tomar
acciones preventivas o correctivas, de acuerdo a la implementacion de las

recomendaciones de compra.

Variables a considerar para el formulario de compra de vehiculos:

o Caddigo del vehiculo (se asigna correlativo)
o Modalidad de compra
0 Compra a pedido del cliente
o Para inventario de IMPOCAR
° Fecha de compra
o Tipo de vehiculo
o Tipo de combustible
o Marca del vehiculo
o Linea del vehiculo
. Modelo del vehiculo
o Color del vehiculo
o Caracteristicas especificas del vehiculo
. Ubicacién del vehiculo en EEUU
o Precio de subasta
J Otros costos directos e indirectos
o Persona que realizo la compra
o Reparacion del vehiculo
o Tipo de dafio
0 Piezas a reparar
o0 Costo estimado de reparacion
o Tiempo estimado de reparacion

. Observaciones
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A continuacion se presenta la propuesta de formato para el formulario de

control del proceso de compra de vehiculos:

Figura 65. Formulario de control de proceso de compras

FORMULARIO DE CONTROL DE PROCESO DE COMPRAS

Pag. 1/2

Codigo del vehiculo [ ]

(correlativa)

Modalidad de compra

Compra a pedido Para inventario
del cliente de IMPOCAR
Fecha de compra [ ]

Tipo de vehiculo [

~ 5

Tipo de combustible

Marca del vehiculo

Linea del vehiculo

Modelo del vehiculo [ ]

Color del vehiculo

Caracteristicas especificas del vehiculo

Ubicacidn del vehiculo en EEUU [
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Continuacion de la figura 64.

FORMULARIO DE CONTROL DE PROCESO DE COMPRAS

Pag. 2/2

Precio de subasta [

Otros costos directos e indirectos [

Nombre del comprador [

Reparacion del vehiculo

Tipo de dafio [

Piezas a reparar [

Costo estimado de reparacion [

Tiempo estimado de reparacidn [

Observaciones
r I

Fuente: elaboracion propia.
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6.1.2. Control del proceso de venta de vehiculos

Para el control del proceso de venta de vehiculos, se propone la
implementacion de formularios que retroalimenten las acciones de compra

permanentemente.

Las variables a considerar para dicho formulario, tendran que ser de orden
cualitativo y cuantitativo, de tal forma que la informacién recolectada se pueda
ingresar a una base de datos, para luego poder procesar la informacion
recolectada, realizar analisis de los datos y con base a los resultados, tomar

acciones preventivas o correctivas.

Variables a considerar para el formulario de venta de vehiculos:

o Caddigo del vehiculo

o Modalidad de venta (puede aplicar mas de una)
o Contado
o Financiamiento
o0 Se recibe vehiculo

o Monto de venta (puede aplicar mas de una)
o Contado
o Financiamiento
0 Se recibe vehiculo por un valor de

o Fecha de venta

° Persona que realizo la venta del vehiculo

o Documentacion que se entrega

o Fecha de retiro del vehiculo

° Fecha de traspaso del vehiculo

. Observaciones
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A continuacion se presenta la propuesta de formato para el formulario de

control del proceso de venta de vehiculos:

Figura 66. Formulario de control de proceso de ventas

FORMULARIO DE CONTROL DE PROCESO DE VENTAS

Pag. 1/1

J

Codigo del vehiculo [

(correlativo)

Modalidad de venta (puede aplicar mas de una)

Se recibe

Contado Financiamiento .
vehiculo

Monto de venta (puede aplicar mas de una)

Contado [

Financiamiento [

Se recibe vehiculo por un valor de [

Fecha de venta [

S S SR i

Persona que realizo la venta del vehiculo [

Documentacidon que se entrega

Fecha de retiro del vehiculo [

Fecha de traspaso del vehiculo [

W I W S W

Observaciones [

Fuente: elaboracion propia.
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6.1.3. Control del Plan de Mercadeo

El Plan de Mercadeo debera ser monitoreado y controlado de manera
continua, estableciendo sistemas de monitoreo que permitan la

retroalimentacién del plan establecido.

El control del Plan de Mercadeo permitira a la empresa IMPOCAR
asegurarse de que las metas establecidas se alcancen, durante el desarrollo de

las actividades del negocio.

Para el control del Plan de Mercadeo, se realizara el analisis de las ventas
mensuales de la empresa y se comparara con el gasto en mercadeo realizado
en el periodo, de tal forma que se pueda analizar el impacto del mercadeo en

las ventas de la empresa.

Entre los factores a considerar se tendra que evaluar la participacion en el

mercado y los gastos de mercadeo.

Las variables a considerar tendran que ser de orden cualitativo y
cuantitativo, de tal forma que la informacién recolectada se pueda ingresar a

una base de datos.
Luego, se procesara la informacion recolectada, se realiza el analisis de

los datos y con base a los resultados, se debera tomar decisiones sobre el plan

propuesto.
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Variables a considerar para el control del Plan de mercadeo:

o Gastos mensuales en el sitio web

o Gastos mensuales en anuncios clasificados

o Gastos mensuales en publicidad en medios escritos

o Ventas de vehiculos mensuales (cantidad y monto)

o Cantidad de publicaciones en redes sociales

o Cantidad de anuncios clasificados publicados

° Cantidad de anuncios publicados en medios escritos

o indice de visitas diarias de clientes potenciales al predio
o Fechas de publicacion de anuncios clasificados

o Fechas de publicacion de anuncios en medios escritos

o Fechas de publicaciones en redes sociales

Dichos gastos deberan ser cuantificados mediante el y registro y

procesado de recibos y facturas recibidos.

Las ventas de los vehiculos se alimentaran desde los formularios de

ventas de vehiculos, recibos y facturas emitidas.

Es importante llevar un adecuado control cronoldgico de las fechas de
publicaciones en medios publicitarios, asi como de las ventas de vehiculos, con
el fin de poder analizar los resultados directos o indirectos de la publicidad

contratada en las ventas.
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A continuacion se presenta la propuesta de formato para el formulario de

control del Plan de Mercadeo:

Figura 67. Formulario de control de Plan de mercadeo

FORMULARIO DE CONTROL DE PLAN DE MERCADEO

Pag. 1/1

Gastos mensuales en el Sitio Web

[

Gastos mensuales en Anuncios clasificados

[

Gastos mensuales en publicidad en medios escritos

[

Ventas de vehiculos mensuales (Cantidad y monto)

[

Cantidad de publicaciones en Redes Sociales

[

Cantidad de anuncios clasificados publicados

[

Cantidad de anuncios publicados en medios escritos

[

indice de visitas diarias de clientes potenciales al predio

[

Fechas de publicacién de Anuncios clasificados

[

Fechas de publicacion de anuncios en medios escritos

[

Fechas de publicaciones en Redes Sociales

[ ]

, J . — —/ . J . — — . J .

Fuente: elaboracioén propia.
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6.1.4. Control del Plan de Manejo de Inventarios

El Plan de Manejo de Inventarios debera ser monitoreado y controlado de
manera continua, estableciendo sistemas de monitoreo que permitan la

retroalimentacién del plan establecido.

El control del Plan de Manejo de Inventarios permitira a la empresa
IMPOCAR asegurarse de que las metas establecidas se alcancen, durante el

desarrollo de las actividades del negocio.

Para el control del Plan de Manejo de Inventarios, se realizara el analisis
de la cantidad de vehiculos en los diferentes procesos, asi también, el gasto en
envio de documentos a EEUU y en materiales utilizados, de tal forma que se

pueda llevar un adecuado control de los mismos.

Las variables a considerar tendran que ser de orden cualitativo y
cuantitativo, de tal forma que la informacidn recolectada se pueda ingresar a
una base de datos, para luego poder procesar la informacion recolectada,
realizar analisis de los datos y con base a los resultados, tomar decisiones

sobre el plan propuesto.

Variables a considerar para el control del Plan de Manejo de Inventarios:

o Cantidad de vehiculos terminados por mes
o Cantidad de vehiculos en reparacion por mes
0 Vehiculos en reparacion en el Taller de IMPOCAR
0 Vehiculos en reparacion en otros talleres
o Cantidad de vehiculos en transito de EEUU a Guatemala

o Cantidad de vehiculos adquiridos por cada envio de documentos a EEUU
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o Cantidad y monto del gasto mensual en materiales
Masillas para enderezado
Lijas

Thinner para laca
Thinner para poliuretano
Thinner para acrilico
Pintura de laca

Pintura de acrilico

Pintura de poliuretano
Cinta para empapelar
Oxigeno

Acetileno

Shampoo para vehiculos
Pasta para pulir

Pasta para encerar

O 0O 0O O O o o oo oo o o o o

Abrillantador de pintura

Tomando en cuenta las variables propuestas, se procede a elaborar un
formulario que estara orientado a ser de facil llenado, debe ser claro y conciso

con respecto a la informacién que estara registrando.
Se hace la propuesta de que por tratarse de materiales y consumibles, se
elabore el formulario con casillas para escribir la cantidad de cada una de los

materiales y consumibles y asi poder reducir el tiempo de llenado del mismo.

A continuacion se presenta la propuesta de formato para el formulario de

control del Plan de Manejo de Inventarios:
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Figura 68. Formulario de control de Plan de manejo de inventarios

FORMULARIO DE CONTROLDE
PLAN DE MANEJO DE INVENTARIOS

Pag. 1/1

Mes [

Cantidad de vehiculos terminados en el mes [ ]

Cantidad de vehiculos en reparacion en el mes [ |

Vehiculos en reparacion en el Taller de IMPDCAR[ ]

Vehiculos en reparacion en otros talleres [ |

Cantidad de vehiculos en transito de EEUU a Guatemala [:]

Cantidad de vehiculos adquiridos por cada [ ]
envio de documentos a EEUU

CANTIDAD Y MONTO DEL GASTO MENSUAL EN MATERIALES

[ IMasillas para enderezado _Lijas

| Thinner para laca [ |Thinner para poliuretano

| | Thinner para acrilico [ |Pintura de laca

" | Pintura de acrilico [ |Pintura de poliuretano

| Cinta para empapelar _Dxigeno

I |Acetileno | |Shampoo para vehiculos

[ |Pasta para pulir [ |Pasta para encerar
Abrillantador de pintura

MONTO TOTAL
MATERIALES

Fuente: elaboracion propia.
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6.2. Propuesta del Plan de mejora continua de los procesos

La mejora continua no se puede definir como un concepto, y tampoco es
un enfoque, sino mas bien es una estrategia, por lo tanto estd compuesta por
una serie de acciones interrelacionadas, con el objetivo general de mejorar

continua y progresivamente la empresa en el largo plazo.

El mejorar los procesos, significa hacerlos mas eficientes, productivos,

efectivos y adaptables.

La mejora continua para la empresa requiere recursos humanos
capacitados y competentes. Entre sus cualidades deben estar la capacidad
para realizar bien sus funciones dentro de la empresa y llevar un control de los
errores y defectos que se presenten en las operaciones que realizan dentro la

empresa.

Asi mismo, es importante que los colaboradores de la empresa se
encuentren motivados, que pongan empefio en su trabajo y que realicen las
funciones que tienen asignadas de manera optima, que estén dispuestos al

cambio y a adaptarse a nuevas situaciones dentro de la empresa IMPOCAR.

6.2.1. Determinacién de factores a incluir en el Plan de mejora

continua

El mejoramiento de los procesos es muy eficaz para desarrollar cambios
positivos que permitan ahorrar dinero, tanto para la empresa como para los
clientes de la misma, disminuyendo costos asociados a la falta de calidad en los

procesos.
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Este proceso implica la inversion en nuevas tecnologias, maquinaria,
equipamiento y herramientas que sean mas eficientes y ayuden a reducir los

costos en el mediano plazo.

Segun Harrington (1987), se puede incluir diez actividades de mejora, por
lo que los factores que se estaran manejando dentro de la Propuesta del Plan

de mejora continua de los procesos seran los siguientes:

o Comprometer la direccion de la empresa con la mejora continua

o Crear una comisién de mejoramiento de los procesos

° Involucrar a la administracion en la participacién del plan

o Involucrar a los empleados operativos en el plan

o Nombrar al Coordinador de la comision de mejoramiento

o Crear equipos de mejora de los procesos en cada area

o Llevar a cabo actividades con proveedores de la empresa

° Implementar nuevas actividades para mejorar la calidad de los procesos

o Implementar el Plan para la mejora continua de los procesos en el corto
plazo y una estrategia de mejora en el largo plazo

o Implementar un sistema de reconocimientos
6.2.2. Analisis y diseio de las actividades a realizar
La mejora continua debe iniciar en la direccion de la empresa, y solamente

avanzara en la medida y el grado de compromiso que éstos adquieran, es decir,

en el interés que pongan por superarse y por ser cada dia mejor.
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Actividad a realizar:

Se llevara a cabo una reunion de sensibilizacion al personal directivo de
IMPOCAR, para dar a conocer el Plan para la Mejora Continua de los procesos,

incentivando su participacion y compromiso con el mismo.

Crear una comisién de mejoramiento de los procesos.

La comision de mejoramiento de los procesos tendra a su cargo el Plan de
mejora continua de los procesos. Esta comision debera velar porque se esté
cumpliendo con las actividades propuestas y ejecutar cualquier accién que sea

necesaria, preventiva o correctiva.
Actividad a realizar:

La alta direccion de IMPOCAR debera elegir a los integrantes de la
comisiéon de mejoramiento, la cual debera estar compuesta por 3 colaboradores
responsables de la organizacion.

Involucrar a la administracion en la participacién del plan.

La administracion de la empresa es la responsable por la implementacion
del proceso de mejoramiento continuo. Implica la participacion activa de todos
los supervisores de la organizacion.

Actividad a realizar:

Los colaboradores de la administracién deberan participar en un curso de

capacitacion, orientado a la mejora continua, el cual les permita actualizar sus
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conocimientos, crear nuevos estandares para la empresa y las técnicas de

mejoramiento respectivas.
Involucrar a los empleados operativos en el plan.

Al momento de terminar la capacitacion a los administradores, se
involucrara a los colaboradores de puestos operativos, trasladando al
colaborador las técnicas que aprendidas en la capacitacion.

Actividades a realizar:

Difusion del Plan de Mejora Continua de los procesos a los colaboradores

de puestos operativos de IMPOCAR.

Asignacion de actividades relacionadas con la mejora continua a

empleados de puestos operativos.

Nombrar al coordinador de la comision de mejoramiento.

Una vez terminada la difusion del Plan para la Mejora Continua en

IMPOCAR, se nombrara al coordinador de la comisién de mejoramiento.
Esta persona sera la encargada de coordinar las actividades del Plan de

Mejora Continua y tendra bajo su cargo la responsabilidad de realizar monitoreo

y control sobre el mismo.
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Actividad a realizar:

La alta direccion nombrara al Coordinador de la Comision de
Mejoramiento, basandose en el perfil de los participantes y colaboradores de la

empresa.

Crear equipos de mejora de los procesos en cada area.

Todos los procesos que se ejecuten en repetidas ocasiones pueden
controlarse, y por ende mejorarse. Para ello se utilizaran los diagramas de flujo
de los procesos, actualizando las mediciones, inspecciones y ciclos de los

procesos.

Actividad a realizar:

El Coordinador de la Comision de Mejoramiento creara equipos en cada
area de trabajo, quienes aplicaran el control y mejora del proceso que tengan a
su cargo. Se debe nombrar un representante de cada equipo, quien coordinara
las actividades de su grupo.

Llevar a cabo actividades con proveedores de la empresa.

El proceso de mejoramiento debe involucrar las contribuciones de los
proveedores, por lo tanto, es necesario tener acercamiento con los proveedores
y buscar condiciones que favorezcan la disminucién de los costos y el aumento

de la calidad en los productos y materiales que proveen.

Se recomienda invitar a los proveedores a conocer las instalaciones de

IMPOCAR, y tener asi un acercamiento mas directo con los colaboradores.
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Actividad a realizar:

Se llevaran a cabo reuniones con los proveedores mas importantes de
IMPOCAR, para buscar alianzas y convenios que favorezcan la calidad y la

productividad.
Implementar nuevas actividades para mejorar la calidad de los procesos.

Se deberan asignar recursos para el aseguramiento de la calidad de los
procesos. Estos recursos deberan tener como objetivo conseguir la solucion de
problemas relacionados con los vehiculos.

Actividad a realizar:

Se realizara un diagnostico para detectar necesidades que se deben
solucionar, y con base a dicho diagnostico se deberan crear actividades
orientadas hacia el control de los procesos que ayudan a mejorar las

operaciones y asi evitar que se presenten problemas futuros.

Implementar el Plan para la Mejora Continua de los procesos en el corto plazo y

una estrategia de mejora en el largo plazo.

Una vez completadas las actividades anteriores, se debera definir una

fecha para echar a andar el Plan para la Mejora Continua de los procesos.

Seguidamente, IMPOCAR debera desarrollar una estrategia de calidad a

largo plazo, segun el presupuesto y necesidades detectadas.
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Se debe asegurar que todo el grupo de colaboradores comprendan la
estrategia desarrollada, de manera que sus integrantes puedan elaborar planes

detallados a corto plazo que respalden la estrategia en el largo plazo.

Actividades a realizar:

Se definira el lanzamiento del Plan de Mejora Continua de los Procesos,
para la cual se deberan hacer los preparativos respectivos y oficializar la
implementacion del mismo, con la ejecucién de una actividad para identificar y

conmemorar la puesta en marcha del Plan.

Se debera crear la estrategia de mejoramiento continuo para el largo
plazo, con un periodo comprendido en el mismo de por lo menos 10 afos hacia

el futuro.

Difusion de la estrategia de mejoramiento continuo a todos los
colaboradores de IMPOCAR por medio de presentaciones y capacitaciones

relacionadas.

Implementar un sistema de reconocimientos.

El Plan para la Mejora Continua pretende cambiar la forma de pensar de las
personas acerca de los errores y como evitarlos. Existen varias maneras de
motivar a los colaboradores, pero en este caso se analizara unicamente los

casos extremos:

o Castigar a todos los colaboradores que no logren hacer bien su trabajo

todo el tiempo.
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o Premiar a todos los individuos y grupos cuando alcancen una meta y

realicen una importante aportacién al proceso de mejoramiento.

En este caso se utilizara la segunda opcién. Se debera crear e

implementar un Sistema de Reconocimientos (SR).

Dicho sistema de reconocimientos debera ser propuesto por la direccion

de IMPOCAR, y debera comprender los siguientes reconocimientos:

° Reconocimientos econémicos
° Reconocimientos simbdlicos
. Ascensos

° Bonos

° Dias libres

Actividades a realizar:

Se definira el Sistema de Reconocimientos (SR), segun las necesidades y

aportaciones que la direccidon pueda definir para llevarlo a cabo.

Una vez definido, se pondra en marcha con la implementacion del Sistema
de Reconocimientos, difundiéndolo a todos los colaboradores de IMPOCAR, y

oficializando la fecha de la puesta en marcha.

6.2.3. Implementaciéon del Plan de mejora continua de los

procesos

Para la implementacion del Plan de mejora continua de los procesos en

IMPOCAR se estara utilizando una metodologia llamada Circulo de Deming.
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El Circulo de Deming es una valiosa herramienta, disenada para poder

llevar a cabo la mejora continua de los procesos.
A continuacion se presenta una representacion del Circulo de Deming:

Figura 69. Circulo de Deming

Planear

Verificar

Fuente: elaboracion propia con base al concepto de Walter Shewhart.

El Circulo de Deming contempla cuatro grandes etapas, las cuales se

detallaran a continuacion:
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Planear: se debe planear las actividades que se pretenden llevar a cabo,
las cuales fueron detalladas en el punto anterior del presente trabajo de

graduacion.

Hacer: la direccion de IMPOCAR echara a andar el Plan para la mejora

continua, de acuerdo a lo planificado.

Verificar: se debe verificar que las actividades realizadas como parte del
Plan de mejora continua se hayan ejecutado de acuerdo a lo planeado en el

punto anterior del presente trabajo de graduacion.

De la misma manera se debe verificar que se estén alcanzando las metas

propuestas.
Actuar: teniendo los resultados, se debera modificar el Plan para la mejora
continua, con el objetivo de mejorar los procesos de mejora continua y optimizar

las actividades, segun lo aprendido en el ciclo.

Estas mejoras se deberan documentar y difundir a todos los colaboradores

en forma de observaciones y recomendaciones para la mejora.

Estas acciones se deberan realizar indefinidamente durante ciclos anuales

0 semestrales, segun la disponibilidad de recursos y los resultados alcanzados.
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CONCLUSIONES

La optimizacion de los procesos de administracion es una tactica a la
cual se le debe priorizar para obtener los resultados esperados en

periodos de tiempo razonables.

El mejoramiento de las actividades en IMPOCAR dependera de la
implementacion de las propuestas planteadas, acompafiado del

seguimiento, control y evaluacion de los resultados obtenidos.

El Plan de Seguridad e Higiene Industrial es un elemento importante y
necesario para garantizar la integridad fisica de los colaboradores, asi

como para evitar potenciales accidentes.

El impacto ambiental generado por IMPOCAR se considera como un
impacto B2, el cual es un impacto moderadamente bajo, sin embargo, es
necesario implementar normas de seguridad que mejoren las

condiciones para trabajadores y clientes de la empresa.

Existe muy poca documentacion de las actividades que se realizan en la

empresa, principalmente en los resultados a mediano y largo plazo.

El Estudio de Oferta y Demanda con enfoque en la toma de decisiones
de compra y venta de los vehiculos usados importados, refleja que se
pueden obtener mejores inversiones siguiendo recomendaciones

sencillas.
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La aplicacién de herramientas de ingenieria industrial, el manejo de los
recursos y el analisis financiero de la inversion, mejoran los
procedimientos y el retorno de la inversion, aumentando la productividad

de la organizacién.
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RECOMENDACIONES

Organizar una induccion a todo el personal de la empresa con el fin dar a
conocer los objetivos planteados, las acciones a realizar y los resultados

esperados de los nuevos procedimientos de administracion.

Realizar seguimiento de la implementacién, evaluacién y control de los
procesos propuestos, para asi poder realizar analisis de los resultados

en 6ptimas condiciones.

Publicar el Plan de Seguridad e Higiene Industrial en un documento
accesible a todos los colaboradores de la empresa, para su facil acceso

y comprension.
Realizar un seguimiento anual del impacto ambiental generado por
IMPOCAR, para verificar que siga siendo moderadamente bajo y evitar el

perjuicio innecesario del medio ambiente.

Documentar en medios digitales las mejoras obtenidas mediante la

implementacion de las propuestas del presente trabajo de graduacion.

Actualizar segun sea necesario las propuestas implementadas a medida

que cambie la tecnologia y recursos disponibles.

Generar cronogramas con responsabilidades para cada colaborador, con

fechas de presentacion de resultados y plazos definidos.
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10.

Documentar los cambios que surjan en los planes, métodos, acciones y
mejoras propuestas, para evitar incurrir en problemas por falta de

evidencias fisicas y documentales.

Sefializar adecuadamente el area de trabajo del taller de enderezado y
pintura, asi como de las areas administrativas y de exhibicion de vehiculo
disminuira la incidencia de posibles accidentes y mejorara el aspecto de

las instalaciones.

La documentacion obtenida se debera ingresar en bancos de datos, que
faciliten su busqueda, categorizacion, organizacién, analisis y tabulacion,
razon por la cual se recomienda desarrollar o adquirir herramientas

informaticas que faciliten dicho proceso.
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ANEXO

Acuerdo No. 368-2003

EL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
faculta al Servicio Aduanero a establecer registros y bases de datos que
contengan informacion sobre importadores, por lo que sobre esa base la
Superintendencia de Administracion Tributaria dict6 el Acuerdo de
Superintendencia No. 107-2002, por el que se establecié la operacion de un
registro de importadores para la validacion de las declaraciones aduaneras de
mercancias bajo el régimen de importacion, el que conviene modificar para
mayor comprension y aplicaciéon de sus normas, emitiendo la disposicién legal

respectiva.

POR TANTO

En ejercicio de las atribuciones que le otorga el articulo 3 inciso b), 23,
incisos b) y h), y 49 de la Ley Organica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; 15, primer parrafo, del Reglamento Interno de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; y 4, inciso 1) del Reglamento del

Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA),
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ACUERDA:

Acuerdo No. 368-2003, Modificacion al Acuerdo 107-2002, Padrén de

Importadores

PRIMERO: REGISTRO DE IMPORTADORES. La Superintendencia de
Administracion Tributaria, a través de la Intendencia de Aduanas, operara un
registro de importadores para la validacion de las declaraciones aduaneras de

mercancias bajo el régimen de importacion definitiva.

SEGUNDO: DATOS QUE INCLUIRA EL REGISTRO. Para los efectos
del punto Primero de este Acuerdo el registro de importadores quedara incluido
dentro del Registro Tributario Unificado (RTU) y ademas de los datos
contenidos en el RTU, se incorporaran los relativos a los capitulos del Sistema
Arancelario Centroamericano, que identifique las mercancias a importar por
parte del contribuyente, y a los agentes aduaneros que el contribuyente elija del
listado de agentes aduaneros activos, a los cuales autorice para operar en su

nombre.

La Intendencia de Aduanas recibira de los contribuyentes importadores el
formulario SAT-101 de BANCASAT, en el que los mismos identificaran los datos

senalados en el parrafo anterior.

TERCERO: PROCEDIMIENTO DE VALIDACION. La Intendencia de
Aduanas al recibir la informacion contenida en el formulario SAT-101 de
BANCASAT, determinara a través de un proceso selectivo interno los
contribuyentes a los cuales confirmara el domicilio fiscal a través de correo

certificado, previo a considerarlos importadores inscritos en el registro.
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Verificado el domicilio el importador recibira un aviso de confirmacién que
incluira una firma electronica, la que debera anotar como clave de acceso en el
formulario SAT-901 de BANCASAT (formulario de adhesion a e-servicios) para
considerarse como "importador inscrito”. También se considerara importador
inscrito, aquel contribuyente que como consecuencia del proceso selectivo

interno no sea objeto de verificacion domiciliar.

A través de la consulta en la pagina WEB de SAT, en la direccion de e-
servicios (www.sat.gob.gt/aplicaciones), aunque no se le haya asignado una
firma electronica, el contribuyente podra establecer su condicidon en el registro:
¢inscritog,, ¢en proceso de confirmaciéng, o ¢,su domicilio no fue encontradoy,.
Para adherirse a la citada direccion, en el caso de no tener firma electronica se
debera auto asignar una clave de acceso a través del formulario SAT-901 de
BANCASAT.

CUARTO: INFORMACION ADICIONAL. La SAT en atencion a la facultad
conferida por el inciso h) del articulo 4 del Reglamento del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano (RECAUCA), podra requerir de los contribuyentes
importadores incorporados al Registro a que se refiere el punto Primero de éste
Acuerdo, informacion en cuanto al domicilio fiscal, representante legal y demas

datos que se juzguen pertinentes.

QUINTO: EXCLUSIONES. Quedan excluidos del registro a que se refiere

el punto Primero de este Acuerdo:

1. Las personas que realicen importaciones cuya determinacion la efectue
la autoridad aduanera, conforme a los Articulos 106, 198 y 206 del
RECAUCA.

2. Quienes importen menaje de casa;
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3. Los importadores de vehiculos que no se encuentren registrados en el

Registro Mercantil.

4. Los organismos del Estado, sus entidades descentralizadas vy
auténomas, sus unidades ejecutoras, las municipalidades y las empresas

publicas estatales o municipales.

5. Las misiones diplomaticas y consulares y sus empleados debidamente
acreditados en el pais; los Organismos Internacionales representados o

con sede en el territorio nacional y sus empleados.

6. Las empresas calificadas en los Regimenes de Perfeccionamiento Activo
y de Zonas Francas, en tanto no realicen operaciones de importacion

definitiva.
7. Otros que determine la SAT.

La Intendencia de Aduanas de la SAT, conjuntamente con la Gerencia de
Informatica, elaborara el procedimiento que deberan seguir aquellos
contribuyentes que eventualmente realicen importaciones definitivas sin fines
comerciales por montos que superen lo establecido para declaraciones de
oficio; y para el manejo de las excepciones de casos contemplados en los

numerales 2 al 5 de este punto.

SEXTO: ACTUALIZACIONES. Si el contribuyente desea incluir o eliminar
capitulos o agentes aduaneros seleccionados en su proceso de registro inicial,
podra hacerlo en cualquier momento a través del formulario SAT-101 de
BANCASAT.

SEPTIMO: VALIDACION. La validacién a la que se refiere el punto

primero del presente Acuerdo, operara a partir del 1 de julio de 2003, fecha a
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partir de la cual el Servicio Aduanero no aceptara declaraciones de mercancias
de contribuyentes que no se encuentren inscritos en el Registro de

Importadores conforme el presente Acuerdo.

OCTAVO: INTERPRETACION Y CASOS NO PREVISTOS. Corresponde
a la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, la facultad de
interpretar el presente Acuerdo, asi como resolver los casos no previstos en el

mismo y las dudas que puedan presentar en cuanto a su aplicacion.

NOVENO: DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo No. 107-2002 dictado

por el Superintendente de Administracion Tributaria.

DECIMO: TRANSITORIO. El contribuyente que hubiere quedado
considerado como ¢importador inscrito;, durante la vigencia del Acuerdo
No.107-2002, que por este acuerdo se deroga, no requerira de nueva
inscripcion al Registro de Importadores contemplado en el punto primero de

este Acuerdo.

DECIMO PRIMERO: VIGENCIA Y PUBLICACION. El presente Acuerdo

empezard a regir el dia de su publicacién en el Diario Oficial.

DADO EN LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS
MIL TRES.

COMUNIQUESE.
MARCO TULIO ABADIO MOLINA
SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Fuente: http://portal.sat.gob.gt/. Consulta: noviembre de 2011.
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Impuesto sobre Circulacién de Vehiculos Terrestres,

Maritimos y Aéreos

Decreto 70-94, del Congreso de la Republica

El valor del impuesto depende del numero de afos que tiene el
vehiculo, a partir de la fecha de fabricacién. El valor porcentual del impuesto y

el numero correspondiente de afios, es el siguiente:
Hasta 1 afio, 1 %.
De mas de un aino, hasta dos afos, 0.9 %.
De mas de dos afios, hasta tres anos, 0.8 %.
De mas de tres anos, hasta cuatro anos, 0.7 %.
De mas de cuatro anos, hasta cinco anos, 0.6 %.
De mas de cinco afos, hasta seis afios, 0.5 %.
De mas de seis afios, hasta siete afos, 0.4 %.
De mas de siete afos, hasta ocho anos, 0.3 %.
De mas de ocho anos, hasta nueve afios, 0.2 %.
De mas de nueve afos, 0.1 %.

Los vehiculos de alquiler, los vehiculos para transportar carga hasta de
una tonelada, las camionetas de reparto de hasta una tonelada, los vehiculos
de ambulancia y los automodviles para servicios funerales, pagan 150

quetzales.
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Las lanchas o botes de pesca artesanal, con motor y longitud de hasta

16 pies, con remolque terrestre, pagan 75 quetzales.

Las lanchas o botes de pesca artesanal, con motor y longitud mayor de

16 pies, pagan 150 quetzales.

No pagan impuesto los vehiculos que no tienen motor. Se incluyen

lanchas, botes, bicicletas, triciclos y carretas.

Fuente: http://portal.sat.gob.gt/. Consulta: noviembre de 2011.
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ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO
111-95
Palacio Nacional: Guatemala, 24 de febrero de 1995
El Presidente de la Republica,
CONSIDERANDO:

Que para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 33 del
Decreto Numero 70-94 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto
Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, es
necesario emitir las normas reglamentarias que permitan facilitar los
procedimientos de recaudacion y control del mismo,

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183, inciso e),
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y con fundamento
en la norma legal citada,

ACUERDA:

Emitir el siguiente,
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REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE
CIRCULACION DE VEHICULOS TERRESTRES, MARITIMOS Y AEREOS

CAPITULO |

DEL OBJETO DEL REGLAMENTO

CAPITULO I

DEL PAGO Y APLICACION DEL IMPUESTO

ARTICULO 1. El presente Reglamento norma lo relativo al cobro
administrativo del Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres,
Maritimos y Aéreos y establece los procedimientos para facilitar la
recaudacion y control del mismo. Ademas, regula la emisién de tarjetas de
circulacién, solvencia, placas y otros distintivos de identificacién de los

vehiculos.

ARTICULO 2. Para los efectos del registro y primer pago del
Impuesto sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, el propietario debera
presentar Declaracion Jurada que contenga los datos de identificaciéon de la
persona propietaria y los del vehiculo correspondiente, en formulario que le
proporcionara la Direccion General de Rentas Internas. Dicha declaracion
debera ser firmada por el propietario y en el caso de personas juridicas, la

firmara el representante legal.

No obstante lo anterior, La Direccion General de Rentas Internas, con

base en sus registros, emitira los recibos de pago de todos aquellos
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vehiculos ya registrados, para que por medio del sistema bancario o de las

cajas fiscales, se efectue el pago correspondiente.

Las naves maritimas y aéreas estan sujetas al pago del impuesto,
siempre que se encuentren registradas en Guatemala y obtengan la
matricula en la Marina de la Defensa Nacional o en la Direccion General de

Aeronautica Civil, respectivamente.

ARTICULO 3. La clasificacion de los tipos y series de vehiculos a
que se refieren los articulos 3 y 10 de la Ley, comprende los identificados
asi: 1) Serie particular, la letra “P”;  2) Alquiler, la letra “A”; 3) Para
comerciales, transporte extraurbano de personas o carga y escolar, la letra
“C”; 4) Transporte urbano, la letra “U”; 5) Para uso agricola, industrial o de
construccion, las letras “TRC”; 6) Motocicletas, la letra “M”; 7) De los
remolques y semirremolques, las letras “TC”; 8) Vehiculos oficiales, la letra
“O” 9) Vehiculos de los Cuerpos o Misiones Diplomaticas, las letras “CD”;
10) Vehiculos del Cuerpo Consular, las letras “CC”; 11) Vehiculos de
organismos, misiones o funcionarios internacionales, las letras “MI”;  12)
Vehiculos oficiales al servicio de funcionarios de nivel superior de los
Organismos del Estado, con el escudo de Armas de la Republica de

Guatemala.

El Ministerio de Finanzas Publicas podra establecer nuevos disefios
de placas de circulacion, con base en nomenclatura alfa-numérica,

emblemas y colores.

ARTICULO 4. La determinacion del impuesto se efectuara
conforme la tabla de valores imponibles, a que hace referencia el articulo 10

de la Ley. La tabla debera contener como minimo la siguiente informacion:
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Identificacion del ano al que corresponde la tabla.

Marca de los vehiculos.

Linea o estilo y serie.

Centimetros cubicos de desplazamiento del motor.

Valor imponible del afio base.

Calculo del Impuesto a pagar por modelo y afios de uso.

Cddigo de Impuesto. Y,

Otros datos que se consideren necesarios para la identificacion de

cada vehiculo.

Para la determinacién del impuesto conforme al articulo 10 de la Ley,
en el caso de los vehiculos que ingresen al pais, cuyo modelo sea posterior
al del ano de vigencia de la tabla de valores imponibles, se aplicara la tasa
del uno por ciento (1 %) sobre el valor imponible que se consigne en la
factura de venta, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, o el valor
establecido para el tipo equivalente en la tabla de valores imponibles

vigente, el que sea mayor.
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CAPITULO 1l

DE LA ASIGNACION DE PLACAS DE

VEHICULOS TERRESTRES

ARTICULO 5. A los vehiculos a que se refieren los articulos 12 y
13 de la Ley, se les asignaran placas de la serie particular o comercial a
solicitud del contribuyente, cuando se trate de vehiculos tipo pick-up y
camionetas de reparto (panel) hasta de dos (2) toneladas y microbuses
hasta de catorce (14) pasajeros o asientos. Se exceptuan los casos en que

los microbuses sean para uso urbano, extraurbano y escolar.

ARTICULO 6. Para la asignacién de placas de circulacién a
vehiculos de la serie de alquiler, se requiere que el vehiculo esté autorizado
para prestar dicho servicio por el Departamento de Transito de la Policia

Nacional y tenga una capacidad que no exceda de nueve (9) pasajeros.

ARTICULO 7. Para la asignacién de placas de la serie urbana, se
requiere que el propietario del vehiculo tenga linea previamente autorizada

por la municipalidad correspondiente.

ARTICULO 8. Para la determinacién del impuesto a que se refiere
el ultimo parrafo del articulo 16 de la Ley, los semirremolques vy
contenedores, considerando que del tiempo que permanecen en el pais, la
mayor parte se mantiene estacionados en las bodegas o almacenes de
depdsito fiscal, por lo que efectivamente circulan un promedio de siete dias,
el impuesto debe ser satisfecho sobre esta base; salvo que se compruebe

de manera fehaciente que dichos vehiculos circularon efectivamente menos
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de siete dias, en cuyo caso el pago del impuesto se aplicara sobre los dias

de circulacion comprobados.

En el caso de camiones, buses, tractocamiones o cabezales,
semirremolques y contenedores, con matricula centroamericana, no aplicara
el impuesto en observancia del Tratado General de Integracién Econdmica
Centroamericana y sus Protocolos. Salvo que uno de los paises del area

aplique impuestos de circulacion a los vehiculos similares guatemaltecos.

En los casos relacionados en el presente articulo, corresponde a la
Direccion General Aduanas, efectuar la recepcién y control del impuesto, en
el formulario que para el efecto emita, debiendo anotar en éste el niumero de
registro de la matricula del semirremolque o contendor. La recaudacion
diaria la distribuira conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley y
debera depositarla en las cuentas bancarias que el Ministerio de Finanzas
Publicas, por conducto de la Direccion General de Rentas Internas, abrira

para el efecto.

CAPITULO IV

DE LOS VEHICULOS MARITIMOS Y AEREOS

ARTICULO 9. De conformidad con el articulo 22 de la Ley, el
Registro Fiscal de Vehiculos llevara el registro y control del pago del
Impuesto de Circulacion de las naves maritimas y aéreas, tomando como
referencia el registro que llevan las Capitanias de Puerto y Bases Navales y
la Direccion General de Aeronautica Civil. Dichas dependencias deberan

proporcionar a la Direcciéon General de Rentas Internas a mas tardar veinte
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(20) dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia del presente
Reglamento, un listado o medio magnético que contenga como minimo la

siguiente informacion:

Nombre, domicilio y Numero de Identificacion Tributaria del

propietario.

Matricula guatemalteca de la nave.

Tipo de nave y caracteristicas minimas de cada una, conforme lo

establecen los articulos 19 y 20 de la Ley, segun el caso.

Nombre de la nave, en caso de naves maritimas.

Uso de la nave (particular o comercial). Y,

Otras caracteristicas que sean parte de sus registros.

ARTICULO 10. Las Capitanias de Puerto y Bases Navales y la
Direccion General de Aeronautica Civil, deberan informar al Registro Fiscal
de Vehiculos de las inscripciones, modificaciones y cancelaciones que se
autoricen, dentro del plazo de veinte (20) dias habiles siguientes de
efectuada la operacion.  Estas dependencias no extenderan la licencia
maritima o el certificado de aeronavegabilidad, hasta que haya realizado el
peritaje respectivo, que sera gratuito, y se demuestre haber satisfecho el

pago del impuesto.

ARTICULO 11. El pago del Impuesto de Circulacion de Naves

Maritimas y Aéreas se efectuara en la Direccion General de Rentas Internas,
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Administraciones Departamentales de Rentas Internas, Receptorias Fiscales
o en el Sistema Bancario Nacional. También podra efectuarse el pago en
las municipalidades, cuando en la jurisdiccién territorial, no exista otra
opcion.  Las municipalidades deberan remitir lo percibido a la Direccién
General de Rentas Internas, dentro del plazo de los veinte (20) dias habiles
siguientes al pago. El comprobante o fotocopia legalizada del mismo, debe
acompanfarse y portarse obligatoriamente, junto con la licencia de

navegacion o el certificado de aeronavegabilidad.

El Ministerio de Finanzas Publicas debera crear y emitir una
calcomania o placa plastica que debera adherirse en las naves maritimas y

aéreas en un lugar visible y que facilite su conservacion.

ARTICULO 12. En la transferencia de dominio de las naves
maritimas o aéreas, el Registro Fiscal de Vehiculos, debera verificar que se
haya satisfecho correctamente el Impuesto al Valor Agregado -IVA-,
conforme a los valores consignados en la factura o en el documento de
compraventa, previo a que se opere el cambio en los registros respectivos.
Sin embargo, a partir del uno de enero de mil novecientos noventa y seis, se
aplicara la tabla de valores minimos, que apruebe el Ministerio de Finanzas
Publicas para estos vehiculos, a fin de que el impuesto se determine con
elementos equivalentes y similares a los utilizados en el caso de los

vehiculos terrestres.

ARTICULO 13. Los propietarios de vehiculos que se desplacen en
medios acuaticos, lacustres y fluviales, para navegar en aguas nacionales
deberan solicitar a las Capitanias de Puerto su inscripcion en el Registro

respectivo y a las Bases Navales su licencia de navegacion.
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En el caso de las naves aéreas, deberan observarse las disposiciones
contenidas en Tratados y Convenios Internacionales, asi como la

legislacién nacional sobre identificacidon y registro de las mismas.

ARTICULO 14. Los propietarios de las naves maritimas de mas de
treinta pies de largo, deberan pintar en las amuras y espejos de las mismas,
el nombre de éstas, el numero y ano de la matricula que le asigne la

Capitania de Puerto y el nombre del Puerto de registro.

ARTICULO 15. En los casos de vehiculos que se desplacen en
medios acuaticos, lacustres y fluviales, cuyo propietario resida en municipios
en donde no existan Capitanias de Puerto, deberan solicitar su inscripcién
en la mas inmediata a su domicilio y pagar el impuesto en la forma que lo

dispone el articulo 11 de este Reglamento.

ARTICULO 16. Para establecer la longitud de las naves acuaticas a
que hace referencia el articulo 19 de la Ley, se debe de tener como base la

eslora de las mismas.

ARTICULO 17. La Marina de la Defensa Nacional, en el ejercicio
de sus funciones de autoridad maritima, velara porque se cumpla con el
pago del impuesto, reportando a la Direccion General de Rentas Internas a
la persona que incumpla, para la determinacion y cobro correspondiente, no
permitiendo el zarpe o navegacion de la nave mientras no se efectue el pago

de impuesto.

ARTICULO 18. Para los efectos de la clasificacién y el pago del
impuesto, la Capitania de Puerto respectiva, hara la asignacion del tipo de

nave, con base en las normas basicas de navegacion y construccion naval.
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En lo que se refiere a vehiculos aéreos, la Direccion General de
Aeronautica Civil velara porque se cumpla con lo dispuesto en la Ley y en

este Reglamento.

CAPITULO V
DE LAS EXENCIONES.

ARTICULO 19. De acuerdo con el articulo 21 de la Ley,
numerales 1y 2, y el parrafo segundo del mismo articulo, los Organismos
del Estado y sus dependencias, unicamente estaran exentos del pago del
impuesto de circulacion de vehiculos, cuando utilicen placas de la serie

oficial “O”. En ningun caso podran usar placas de la serie particular “P”.

La entidades descentralizadas y autébnomas, solamente estaran
exentas del pago de este impuesto, cuando usen placas de la serie oficial
“O”. Sin embargo, podran usar placas de la serie particular “P”, siempre y

cuando paguen el impuesto respectivo segun la Ley.

Ningun vehiculo del Estado podra circular sin placas, no importando a

qué dependencia pertenezca.

ARTICULO 20. Para aplicar el derecho de exencién a que se
refieren los numerales 3 y 4 del articulo 21 de la Ley, el Ministerio de
Relaciones Exteriores efectuara la calificacién de la exencién, con base en
sus registros y a solicitud de la Embajada, Consulado, Organismo o Misién
Internacional, correspondiente, debiendo emitir la resolucion respectiva. El
Ministerio de Finanzas Publicas verificara el cumplimiento de esta

disposicion.
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El privilegio del uso de las placas series CD, CC Y MI se circunscribe,
segun el caso, a los vehiculos de las Misiones Diplomaticas, Cuerpos
Consulares, Organismos y Misiones Internacionales, acreditados en el pais,
siempre que los vehiculos se encuentren contabilizados en sus registros; asi
como a los funcionarios extranjeros de las mismas, que ejerzan sus
funciones en el pais de conformidad con los Tratados y Convenios de los
que Guatemala sea parte. Bajo ninguna circunstancia se extenderan

placas, calcomanias u otros distintivos de estas series, a guatemaltecos.

ARTICULO 21. La custodia, asignacién y control de las placas de
circulacién, calcomanias y otros distintivos de las series CD, CC y MI, estara
a cargo del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual oportunamente hara
sus pedidos al Registro Fiscal de Vehiculos, para que éste mantenga la
provision necesaria. Asimismo, queda a cargo de dicho Ministerio recoger
las placas del periodo fenecido y remitirlas al Registro Fiscal de Vehiculos

para su guarda.

El Registro Fiscal de Vehiculos verificara mensualmente, el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente y en el articulo
20 de este Reglamento. Dicho Registro procedera a liquidar y requerir el
pago del impuesto de todos aquellos casos que no llenen los requisitos para
gozar de la exencion. Asimismo, comprobara que las placas de circulacion
en existencia se encuentren en guarda y custodia de la autoridad
responsable. En caso de incumplimiento, el infractor se sujetara a las

disposiciones del Cadigo Tributario y del Codigo Penal.

ARTICULO 22. Para el registro de los vehiculos a los cuales se les
asigne las placas y distintivos que se citan en el articulo 21 anterior, se

debera presentar: Los documentos que acrediten la exenciéon de que gozan;
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la tarjeta de circulacién del afo inmediato anterior; la solvencia aduanal o el
certificado de franquicia; y la poliza de importacién o la factura cuando el
vehiculo haya sido adquirido en Guatemala. Esta gestion debera realizarse
ante el Registro Fiscal de Vehiculos, por conducto del Ministerio de

Relaciones Exteriores.

El Ministerio de Relaciones Exteriores esta obligado a informar al
citado Registro, cuando por cualquier circunstancia desaparezcan las

causas que fundamentaron la exencion.

ARTICULO 23. La exencion establecida en el articulo 21, numeral
6, de la Ley, se aplicara con base en el informe médico-legal emitido por la
dependencia responsable y aprobada por el Ministerio de la Defensa

Nacional.

ARTICULO 24. Los propietarios de bicicletas, triciclos sin motor,
carretillas de mano, carretas de traccion animal y botes de remo, lanchas o
botes recreativos o de pesca, en todos los casos sin motor, gozaran de la
exencion del impuesto, sin que sea necesario entregarles ningun distintivo o

placa de circulacion.

CAPITULO VI
DEL REGISTRO FISCAL DE VEHICULOS

ARTICULO 25. De conformidad con lo que establecen los articulos
1,3,4,5,8,9, 19, 20 y 22 de la Ley, el Registro Fiscal de Vehiculos llevara
el registro y control de todos los vehiculos terrestres que circulan en el

territorio nacional. Asimismo, el registro y control de los vehiculos que se
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desplacen en medios acuaticos, maritimos, lacustres y fluviales, y de las
naves aéreas, cuya clasificacion y calificacion del tipo de vehiculo y nave le
correspondera a la Marina de la Defensa Nacional y a la Direccion General

de Aeronautica Civil, respectivamente.

ARTICULO  26. Los registros de vehiculos operados por las
Direcciones Generales de Rentas Internas, de Aduanas y de la Policia
Nacional, deben contener los datos actualizados conforme la constancia de
revision fisica practicada por la Direccion General de Aduanas y la Direccién
General de la Policia Nacional, segun el caso, sin perjuicio de otros datos
necesarios para el desarrollo de los propésitos funcionales de cada

dependencia.

ARTICULO 27. La inscripcion de los vehiculos terrestres en el
Registro Fiscal debe contener los datos siguientes: Numero de placa, uso,
tipo, marca, serie, linea o estilo, modelo, color, desplazamiento en
centimetros cubicos del motor, numero de asientos, tonelaje, numero de
chasis, numero de motor, numero de ejes (con rueda simple o doble),
numero de solvencia aduanal, identificacién de la aduana que liquido, fecha
de la solvencia aduanal, numero de pdliza aduanal y numero y fecha de

franquicia, cuando ésta se haya autorizado.

La inscripcion de los vehiculos que se desplacen en medios
acuaticos, maritimos, lacustres y fluviales, y de las naves aéreas, cumpliran
en lo que sean aplicables los datos consignados en el parrafo inmediato
anterior. Pero si se trata de vehiculos que se desplacen en medios
acuaticos, debera precisarse el tipo de motor y si esta dentro o fuera de

borda.
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Dichas caracteristicas se verificaran en la solvencia y péliza aduanal
o certificado de fabricacion y en cualquier otro documento que determine
con mayor precisién las mismas. Ademas se debera consignar el nombre
del propietario, numero de identificacion tributaria (NIT), residencia,

municipio y departamento.

Para los efectos de mantener actualizado el registro y control de
vehiculos a que se refiere el articulo 23 de la Ley, los cambios en las
caracteristicas de los vehiculos deberan operarse en el Registro Fiscal con
base en los avisos que se presenten, de conformidad con lo establecido en
el articulo 30, numeral 4, de la Ley. Operados los cambios, éstos se haran
constar en la nueva tarjeta de circulacién que habra de emitirse, debiendo

anular la anterior.

El Registro Fiscal de Vehiculos al hacer la inscripciéon o las
modificaciones que procedan, debera informar inmediatamente a la
Direccion General de la Policia Nacional, mediante copia del documento que
la haya originado o por medios magnéticos, para que ésta actualice su
propio registro.

ARTICULO 28. Para la inscripcion y documentacion de los
vehiculos adjudicados por medio de subasta, por los Organismos del Estado
y sus dependencias o las entidades autbnomas y descentralizadas, sera

indispensable cumplir con los siguientes requisitos:

Los Organismos, dependencias o entidades del Estado, previamente
a incluir los vehiculos en los listados de remate respectivos y aun en venta
directa, deberan solicitar a las Direcciones Generales de Aduanas, de

Rentas Internas y de la Policia Nacional, la corroboracion de los datos
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indicados en el numeral 4) de éste articulo, para cumplir con la consignacion

de los mismos en el Acta de Remate respectiva.

De conformidad con el inciso anterior, la autoridad responsable de la
subasta debera devolver al Registro Fiscal de Vehiculos, las placas que
tuviere el vehiculo subastado. En el caso de los vehiculos que ingresan a
los depdsitos del Organismo Judicial, sin las placas de circulacion que les
correspondiera, nacionales o extranjeras, tal circunstancia debera hacerse
constar expresamente en acta. De igual manera se procedera cuando los

vehiculos presenten alterados el numero de chasis o del motor.

La autoridad responsable de la subasta de vehiculos, debera solicitar
a la Direccion General de Aduanas, que verifique la existencia de la pdliza
de importacién y, con base en la misma, emita la solvencia aduanal. En
caso de no existir podliza, procedera a emitir ésta, con base en la
documentacion de identificacion del vehiculo a subastar que proporcione el

organismo o la dependencia que realiza la subasta.

El adjudicatario, para registrar el vehiculo adquirido en subasta y

pagar el impuesto respectivo, debera presentar los documentos siguientes:

Certificacion del Acta de Remate, en la cual se le adjudico la
propiedad del vehiculo, debiendo constar como requisito indispensable que
en el contenido del acta, lleve descritos: el numero de placa, marca, modelo,
numero de motor, numero de chasis, color, estilo, nUumero de asientos, ejes,
cilindros, centimetros cubicos de desplazamiento, clase de combustible y la

fecha de ingreso al predio de la dependencia que subasto.
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Pdliza de importacion.

Solvencia Aduanal.

Constancia de Revision de la Policia Nacional.

Testimonio, factura o documento que acredite el pago del vehiculo

subastado. Y,

Constancia de la devolucién de placas anteriores o de que el vehiculo

ingreso al depdsito sin placas.

ARTICULO 29. Conforme el articulo 25 de la Ley, las placas de
circulacion seran de material liviano y resistente, debiendo tener las

dimensiones y caracteristicas siguientes:

Para automodviles en general, de treinta centimetros de largo por

quince de ancho.

Para vehiculos halados por automotor, motocicletas y vehiculos de
uso agricola, industrial o de construccion, veintiun centimetros de largo por

doce de ancho. Y,

Para vehiculos maritimos o aéreos la calcomania o placa plastica a
que se refiere el articulo 11 de este Reglamento, sera de cinco centimetros

por lado.

En todos los casos llevaran en la parte superior la palabra

“‘Guatemala” y en la inferior las palabras “Centro América”, asi como el
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Escudo de Armas de la Republica de Guatemala. El color, letras y numero
de las placas seran grabados de manera que permitan visualizarlos a una
distancia de veinte metros, excepto los casos descritos en el numeral 3 de
este articulo. Estas caracteristicas podran ser modificadas conforme al

ultimo parrafo del articulo 3 de este Reglamento.

Los automoviles portaran dos placas: una en la parte baja central
delantera y otra en la parte trasera mas visible. No obstante, cuando el
Ministerio de Finanzas Publicas lo determine y considere conveniente, podra

utilizarse solamente una placa en la parte trasera.

Los vehiculos halados por automotor, motocicletas y vehiculos de uso
agricola, industrial y de construccion llevaran una sola placa que sera
colocada en la parte trasera mas visible. Las placas no deberan ser
dobladas ni reducidas en sus dimensiones. La Direccién General de la
Policia Nacional velara porque se cumpla esta disposicion, imponiendo las

sanciones que para el efecto establezca la Ley de Transito.

ARTICULO 30. EI nimero de placa de circulacién de vehiculos
terrestres, constituye el registro unico y permanente de los mismos y no
podra cambiarse, salvo en casos especiales en que la Direccion General de
Rentas Internas lo considere procedente. Para los afos subsiguientes al de
la adquisicion de las placas, el pago del Impuesto se acreditara mediante el
comprobante respectivo y la calcomania u otro distintivo que el Ministerio de

Finanzas Publicas considere conveniente establecer.

El propietario de todo vehiculo con placa extranjera al que se le haya
vencido el permiso para circular en el territorio nacional, debera cumplir

inmediatamente con las disposiciones de la Ley y este reglamento.
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Ninguna dependencia del Estado podra ampliar el permiso concedido ni
otorgar reingresos.  Unicamente se exceptian de esta disposicién, los

vehiculos cuyos propietarios ingresen en calidad de turistas.

En el caso de los turistas, la Direccion General de Aduanas podra
ampliar el permiso del vehiculo y, para acreditarlo, entregara el distintivo de
circulacidon respectivo, previa presentacion de la ampliacion del permiso

autorizado a su propietario por la Direccion General de Migracién.

ARTICULO 31. De acuerdo con lo que dispone el articulo 30,
numeral 4, de la Ley, el propietario del vehiculo esta obligado a presentar al
Registro Fiscal de Vehiculos el aviso de traspaso, dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes al de la fecha de otorgada la escritura o emitida la
factura que acredita la propiedad del vehiculo, segun corresponda,

acompanfando la siguiente documentacion:

Titulo de propiedad.

Tarjeta de circulacion vigente.

Solvencia de infracciones de transito vigente. Y,

Formulario de aviso del traspaso correspondiente.

La tarjeta de solvencia aduanal no requerira su rectificaciéon por
cambio de color del vehiculo o endoso operado por la Direccion General de
Aduanas, con motivo de la compraventa, donacion o cualquier otro concepto

de traslado de dominio conservara su validez, aun cuando aparezca a

nombre de distinta persona del propietario del vehiculo.
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Cuando los interesados asi lo deseen la Direccion General de

Aduanas podra operar el endoso en la referida tarjeta gratuitamente.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto anteriormente, del plazo,

se impondra al infractor la sancién que establece el Codigo Tributario.

ARTICULO 32. Cuando un propietario requiera la cronologia de los
anteriores propietarios del vehiculo que posee en propiedad, podra solicitar
por escrito el Registro Fiscal de Vehiculos certificacion de los traspasos

operados.

ARTICULO 33. El Registro Fiscal de Vehiculos, autorizara la
reposicion de las placas de circulacién, por pérdida o como consecuencia de
hurto o robo.  El propietario acompanara la certificacion de la denuncia
presentada ante autoridad competente, con orden de localizacion a la

Policia Nacional.

Cuando las placas o una de ellas se destruyeren total o parcialmente
0 se encuentren deterioradas, el propietario debera entregarlas al Registro
Fiscal de Vehiculos. En todos los casos, el propietario del vehiculo debera
cancelar el costo de reposicion de las placas. El costo de reposicion de las
placas sera fijado anualmente por el Ministerio de Finanzas Publicas,

mediante Acuerdo que publicara cada mes de enero en el Diario Oficial.

La reposicion de placas debera realizarla el propietario del vehiculo o
en caso de personas juridicas, a través del representante legal o de un
trabajador de la empresa, con autorizacién escrita y legalizada, debiendo

presentar los siguientes documentos:
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Tarjeta de circulacion vigente.

Solvencia aduanal.

Solvencia de pago por infracciones de transito.

Certificacion de la denuncia extendida por autoridad competente.

Orden de localizacion por autoridad competente, a la Policia Nacional.

Constancia de Revision de la Direccién General de la Policia

Nacional.

Si se presenta un mandato para efectuar esta gestion, el Registro
Fiscal de Vehiculos comprobara los extremos consignados en este
documento y, de encontrar anomalias o falsedad en el mismo, lo rechazara,
sin perjuicio de denunciarlo para que se deduzcan las responsabilidades

penales respectivas.

Cuando las placas extraviadas, hurtadas o robadas aparecieren, el
contribuyente, los medios de seguridad o la autoridad judicial que conozca el
caso, deberan girar los avisos y devolverlas al Registro Fiscal de Vehiculos,

para su destruccion.

Queda prohibido circular con placas provisionales o de cualquiera otra
naturaleza, diferentes a las que autoriza el Ministerio de Finanzas Publicas.
La Policia Nacional procedera a detener a los vehiculos que circulen con

placas no autorizadas, aplicando las sanciones que conforme la Ley de
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Transito procedan. Para regularizar su situacion, el propietario del vehiculo

debera cumplir de inmediato con lo establecido en la Ley y este Reglamento.

ARTICULO 34. La tarjeta de circulacion para vehiculos

automotores contendra la siguiente informacion:

Numero de la placa actual.

Numero de registro de la tarjeta.

Nombre del propietario.

Direccién del propietario.

Municipio, Departamento.

Numero de identificacion tributaria (NIT).

Uso.

Tipo.

Marca.

Linea o estilo.

Serie.

Modelo.
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Numero de motor.

Numero de chasis.

Centimetros cubicos.

Cilindros.

Tonelaje.

Numero de asientos,

Numero de ejes.

Color.

Numero y fecha de la tarjeta de solvencia aduanal.

Numero de la pdliza de importacion.

Nombre de la aduana que liquidd la pdliza de importacion.

Numero y fecha de la franquicia.

Fecha, sello y firma del Jefe del Departamento de Transito de la

Policia Nacional y del Jefe del Registro Fiscal de Vehiculos de la Direccién

General de Rentas Internas o de la persona a quien deleguen la facultad de

firmar. Y,
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En el reverso, la tarjeta de circulacidon tendra, entre otros textos, las

observaciones siguientes:

Esta tarjeta permite la circulacion del vehiculo identificado en el
anverso y debe portarse para circular en la Republica de Guatemala, de

conformidad con la Ley de Transito.

Esta tarjeta no constituye titulo de propiedad.

Es punible la alteracién de datos de esta tarjeta, quedando anulada

automaticamente, deduciéndose las responsabilidades penales y civiles.

La validez de esta tarjeta esta condicionada a que esté firmada y
sellada por las autoridades que en la misma se consignan; cualquier omision

dara lugar a su rechazo. Y,

Apartado para anotaciones por parte de la Direccion General de

Rentas Internas.

ARTICULO  35. Los Jefes y Subjefes de la Dependencia de la
Direccion General de Aduanas que extiende la solvencia aduanal y del
Registro Fiscal de Vehiculos de la Direccién General de Rentas Internas,
previamente a firmar las tarjetas de solvencia aduanal y de circulacion de
vehiculos, asi como las personas a quienes se le delegue la citada
atribucion; y los delegados del Departamento de Transito de la Policia
Nacional, deberan registrar sus nombres, firmas y sellos ante el Ministerio

de Gobernacién y Ministerio de Finanzas Publicas.
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ARTICULO 36. Cualquier cambio producido en las caracteristicas
del vehiculo debera avisarse por el propietario al Registro Fiscal de
Vehiculos, mediante Declaracion Jurada y en la forma establecida en el
articulo 30, numeral 4 de la Ley. EIl Registro autorizara el cambio respectivo

bajo su responsabilidad.

ARTICULO 37. Para la reposicién de la tarjeta de circulacién o de
la calcomania, por pérdida, el propietario del vehiculo debera acompanar a
su solicitud fotocopia legalizada de su Cédula de vecindad y certificacion de
la denuncia presentada ante autoridad competente. En caso de deterioro,
unicamente debera acompafiar la tarjeta de circulacion o calcomania a
reponer. En ambos casos, debera cancelar el costo de reposicion que sera
fijado anualmente, conforme lo dispone el segundo parrafo del articulo 33 de

este Reglamento.

ARTICULO 38. A solicitud de la Direccién General de Rentas
Internas, la fabricacion de las placas de circulacion sera ordenada por el
Ministerio de Finanzas Publicas, conforme a las caracteristicas establecidas
en los articulos 3 y 29 de éste reglamento; en igual forma se procedera en lo
relacionado con calcomanias y otros distintivos, quedando a cargo del
Registro Fiscal de Vehiculos preparar los pedidos que sean necesarios para

el mantenimiento de existencias.

La custodia, mantenimiento y distribucién de placas de circulacion,
calcomanias u otros distintivos, debera hacerse mediante procedimientos
aprobados por la Direccién General de Rentas Internas y estaran a cargo del

Registro Fiscal de Vehiculos.
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ARTICULO 39. En la podliza de importacién o en el certificado de
fabricacion a que se refieren los numerales 1 y 2 del articulo 30 de la Ley,
deberan consignarse las caracteristicas que establece el articulo 34 de este

Reglamento, previo a su presentacion al Registro Fiscal de Vehiculos.

CAPITULO VII

DE LA SOLVENCIA ADUANAL Y

REVISION DE VEHICULOS

ARTICULO 40. La pdliza de importacién, el recibo de pago y la
tarjeta de solvencia aduanal o certificacion de solvencia aduanal, constituyen
los documentos con los cuales se prueba que el vehiculo que se identifica

pago los impuestos de importacion correspondientes.

ARTICULO 41. La tarjeta de solvencia aduanal a que se refiere el
inciso b) del articulo 8°. del Decreto Presidencial Numero 479, se emitiran en

las formas siguientes:

Forma DGA-US-14-88 “TARJETA DE SOLVENCIA ADUANAL” para
vehiculos particulares, alquiler y livianos que debera contener la informacion

siguiente:
El membrete del Ministerio de Finanzas Publicas, Direccion General

de Aduanas y la frase Republica de Guatemala, C. A., en el angulo superior

izquierdo.
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En el angulo superior derecho, la frase DGA-US-14-88, asi como el

numero de registro de la tarjeta.

Al centro la palabra ORIGINAL; abajo en caracteres grandes, la frase
“TARJETA DE SOLVENCIA ADUANAL".

Numero de pdliza aduanal en que se pagaron los impuestos de

importacion, con indicacion del afo y aduana que corresponda.

Clase de vehiculo.

Marca.

Uso (particular, alquiler, otros,).

Modelo.

Motor.

Chasis.

Serie.

Estilo.

Centimetros cubicos.

Numero de asientos.
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A) Tonelaje.

Puertas.

Cilindros.

Ejes.

Color.

Clase de combustible.

Nombre del propietario.

Numero de Identificacion Tributaria.

Direccion.

Departamento, municipio.

Al centro en caracteres grandes, la palabra OBSERVACIONES,

apartado que se dividira asi:

La presente tarjeta tiene validez indefinida y debe portarse siempre

que circule el vehiculo.

Debe presentarse al solicitar placas, calcomanias u otros distintivos

de circulacion.
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En caso de reposiciones por pérdida o deterioro debera gestionarse la
reposicion ante la Direccion General de Aduanas, que le otorgara sin costo

alguno. Y,

La presente tarjeta no constituye titulo de propiedad, su uso se

circunscribe a demostrar el pago de los aforos e impuestos aduaneros.

Lugar y fecha. Y,

Firma y sello del jefe de la dependencia de la Direccion General de

Aduanas que extiende la Solvencia Aduanal.

Forma DGA-US-15-88 “TARJETA DE SOLVENCIA ADUANAL PARA
TRANSPORTE”. Esta tarjeta contendra los mismos datos de la tarjeta
forma DGA-US-14-88 descrita en el numeral 1) precedente, con la diferencia
gue no se consignara el inciso i) motor; por lo que deberan correrse los

datos indicados en los siguientes incisos, llegando al inciso z.

En lo concerniente al numero de motor este sera identificado por la

tarjeta que se describe en el numeral 4) de este articulo.

Forma DGA-US-16-88 “TARJETA DE SOLVENCIA ADUANAL PARA
PLATAFORMAS, FURGONES, CASAS RODANTES, REMOLQUES,
CARRETONES Y VEHICULOS DISENADOS ESPECIALMENTE PARA SER
HALADOS POR VEHICULOS AUTOMOTORES’. Esta tarjeta se
denominara “TARJETA DE SOLVENCIA ADUANAL PARA VEHICULOS
HALADOS POR AUTOMOTORES” y contendra la informacion siguiente:
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El membrete del Ministerio de Finanzas Publicas, Direccion General
de Aduanas y la frase Republica de Guatemala, C. A., en el angulo superior

izquierdo.

En el angulo superior derecho la frase DGA-US-16-88, asi como el

numero de registro de la tarjeta.
Al centro la palabra ORIGINAL; abajo, en caracteres grandes, la frase
“TARJETA DE SOLVENCIA ADUANAL PARA VEHICULOS HALADOS POR

AUTOMOTORES".

Numero de pdliza aduanal en que se pagaron los impuestos de

importacion, con indicacion del afio y aduana que corresponde.

Clase de vehiculo.

Peso del Vehiculo.

Serie.

Ejes.

Capacidad de carga.

Numero de llantas.

Altura maxima, en caso de furgones.

Equipo de refrigeracién y/o calefaccion;
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Equipo extra.

Nombre del propietario.

A) Numero de Identificacion Tributaria.

Direccion.

Departamento, Municipio.

Al centro en caracteres grandes, la palabra OBSERVACIONES,

apartado que se dividira asi:

La presente tarjeta tiene validez indefinida y debe portarse siempre

que circule el vehiculo.

Debe presentarse al solicitar placas, calcomanias u otros distintivos

de circulacion.

En caso de reposicién por pérdida o deterioro, debera gestionarse la

reposicion ante la Direcciéon General de Aduanas, sin costo alguno. Y,

La presente tarjeta no constituye titulo de propiedad, su uso se
circunscribe exclusivamente a demostrar el pago de los aforos e impuestos
aduaneros.

Lugar y fecha. Y,

Firma y sello del jefe de la dependencia de la Direccion General de

Aduanas que extiende la Solvencia Aduanal.
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La Tarjeta de Solvencia Aduanal para Registro de Motores se
identificara como forma DGA-US-17-88 “TARJETA DE SOLVENCIA
ADUANAL PARA REGISTRO DE MOTORES?, con los datos siguientes:

El membrete del Ministerio de Finanzas Publicas, Direccion General
de aduanas y la frase Republica de Guatemala, C. A., en el angulo superior

izquierdo.

En el angulo superior derecho la frase DGA-US-17-88, asi como el

numero de registro de la tarjeta.

Al centro la palabra ORIGINAL; abajo en caracteres grandes, la frase
“TARJETA DE SOLVENCIA ADUANAL PARA REGISTRO DE MOTORES”.

Numero de la pdliza aduanal en que se pagaron los impuestos,

indicacion del ano y aduana a que corresponda.

Marca.

Serie.

Estilo;

Numero de registro de fabrica.

Caballos de fuerza (H. P.).

Numero de cilindros.
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Capacidad de desplazamiento.

Clase de combustible.

Nombre del propietario.

Numero de Identificacion Tributaria.

A) Direccion.

Departamento, Municipio.

Al centro de caracteres grandes, la palabra OBSERVACIONES,
apartado que se dividira asi:

La presente tarjeta tiene validez indefinida y debe portarse siempre

que circule el vehiculo.

Debe presentarse al solicitar placas, calcomanias y otros distintivos

circulacion.

En caso de reposiciones por pérdida o deterioro debera gestionarse la

reposicion ante la Direccion General de Aduanas, sin costo alguno. Y,

La presente tarjeta no constituye titulo de propiedad, su uso se
circunscribe exclusivamente a demostrar el pago de los aforos e impuestos

aduaneros.

Lugar y fecha. Y,
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Firma y sello del jefe de la dependencia de la Direccion General de

Aduanas que extiende la Solvencia Aduanal.

ARTICULO 42. Las empresas de transporte registraran el motor
con que vienen dotados sus vehiculos de servicio de carga, de pasajeros,
urbano y extraurbano. Cuando la importacibn o compra local sea de
motores destinados para el reemplazo en los vehiculos de transporte
indicados en este articulo, debera extenderse la tarjeta de solvencia aduanal

de registro de motores.

ARTICULO 43. La Direccién General de Aduanas, por medio de la
dependencia respectiva, integrara el registro de control de motores del
transporte urbano y extraurbano de pasajeros y carga y extendera las
tarjetas respectivas en original, previa comprobacién de que los derechos e

impuestos de importacion fueron pagados en su oportunidad.

ARTICULO 44. La tarjeta de solvencia aduanal para registro de
motores, debe solicitarse por escrito en el formulario respectivo, dirigida a la
Direccion General de Aduanas, haciendo mencion de la modalidad de
transporte a que se dedica la empresa, acompafnando la respectiva tarjeta
de operacion del medio de transporte, la patente de comercio, la péliza que
ampara la importacion del motor de que se trate, certificacidon del ingreso al
inventario respectivo y, en caso de compra local, la factura, con indicacion

en ella de la casa vendedora, numero de pdliza de importacion y aduana.

ARTICULO 45. Cuando exista enajenacién del motor en cualquiera
de las figuras que establece el Codigo Civil, sera necesario adjuntar,
ademas de la tarjeta de registro respectiva, el testimonio de la escritura

publica de compraventa o factura, segun el caso donde se perfeccione la
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enajenacion, debiendo la Direccion General de Aduanas proporcionar una
nueva, firmada por el jefe de la dependencia que extienda la Solvencia
Aduanal de Registro de Motores, previa corroboracion de los datos de
registro del motor, asi como que el pago del Impuesto al Valor Agregado, se

haya cubierto conforme a la Ley.

ARTICULO 46. Cuando se extravie o destruya parcial o totalmente
la tarjeta de solvencia aduanal para registro de motores, la empresa
propietaria del motor podra gestionar su reposicion, presentando solicitud
ante la Direccion General de Aduanas. La reposicion de la tarjeta es

gratuita.

ARTICULO 47. Las empresas de transporte deberan obtener la
tarjeta de solvencia aduanal para registro de motores, debiendo para el
efecto presentar solicitud en el formulario respectivo, acompafando
fotocopia autenticada de los documentos descritos en el articulo 44 del
presente Reglamento. Cuando no sea posible acompafar tales
documentos, el interesado presentara declaracion jurada por cada uno de
los motores; las Autoridades aduaneras estan en la obligacion de prestar la
colaboracion del caso, debiendo practicar revision fisica a cada motor para

la pronta obtencién de la tarjeta de solvencia de que se trate.

ARTICULO 48. Los vehiculos cuya importacion ha sido legalizada
por medio de franquicia deberan documentarse con el Certificado de
Franquicia Aduanal, cuyo control y extension sera operado por la Direccion
General de Aduanas, su utilizacion sera para demostrar la legalidad de la
importacion del vehiculo al pais, ante las autoridades de transito, por lo que

debera portarse juntamente con la Tarjeta de Circulacién del Vehiculo.
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El Certificado de Franquicia Aduanal sustituye en estos casos a la
Tarjeta de Solvencia Aduanal. Quedan excluidos de la obligacion de portar
el certificado, los casos en que los vehiculos ingresen al pais exonerados de
impuestos y expresamente para ser rifados, a los cuales se les extendera la
Tarjeta de Solvencia Aduanal, previa gestion que debera efectuar la entidad
patrocinadora del evento, para que se le otorgue franquicia de conformidad

con la Ley.

También quedan excluidos de portar el certificado de franquicia
aduanal los vehiculos que hayan ingresado al pais, con franquicia antes del
uno de enero de mil novecientos ochenta y nueve (1 de enero de 1989) y
que sean propiedad del Estado, las instituciones autéonomas,
semiautébnomas y descentralizadas, instituciones benéficas, educativas vy
altruistas, misiones diplomaticas, consulares, organismos y misiones
internacionales y sus funcionarios, siempre y cuando cuenten con placas de

circulacién autorizadas por el Registro Fiscal de Vehiculos.

Los vehiculos propiedad de la Cruz Roja Guatemalteca, Direccion
General de la Policia Nacional, Cuerpo Voluntario de Bomberos de
Guatemala y Cuerpo de Bomberos Municipales, cuando por la naturaleza de
sus funciones estén destinados a la movilizacién de enfermos, heridos,
patrullaje o rescate y utilicen placas de emision especial de esas
instituciones, quedan excluidas de presentar el certificado de franquicia

aduanera.
ARTICULO 49. El Certificado de Franquicia Aduanal se identificara

como forma DGA-US-18-88 “CERTIFICADO DE FRANQUICIA ADUANAL" y

contendra los siguientes datos:
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El membrete Ministerio de Finanzas Publicas. Direccion General de

Aduanas.

En el angulo superior derecho la frase DGA-US-18-88, asi como el

numero de registro del certificado.

Al centro la palabra ORIGINAL; abajo en caracteres grandes
“‘CERTIFICADO DE FRANQUICIA ADUANAL”.

Numero de pdliza aduanal en que se exoneraron los impuestos de

importacion, con indicacion del afio y aduana a que corresponda.

Numero de franquicia y fecha de emision, con indicacion de la

dependencia autorizante.
Base legal de franquicia.
Monto de los impuestos condonados.

Porcentaje de la exoneracion aplicada: Total:
Parcial: 75 % 50 % 25% y 10 %

Nombre del vista que practicé la liquidacién.

Clase de vehiculo.

Marca.

Uso.
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Modelo.

Motor.

Chasis.

Serie.

Estilo.

Centimetros cubicos.

Numero de asientos.

Tonelaje.

Numero de puertas.

Cilindros.

Caballos de fuerza (H. P.).

Ejes.

Color.

Clase de combustible.

Nombre del propietario.
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Numero de ldentificacion Tributaria.

Direccion.

Departamento, Municipio.

Al centro la palabra OBSERVACIONES, con caracteres grandes,

apartado que se dividira asi:

Este certificado debe portarse siempre que se circule el vehiculo.

El certificado debe presentarse al solicitar placas, calcomanias u otros

distintivo de circulacion. (Sic).

En caso de pérdida o deterioro debe gestionarse la reposicion ante la

Direccion General de Aduanas, que la otorgara sin costo alguno.
En los traspasos por venta del vehiculo que ampara este certificado a
personas sin derecho de franquicia, deberan cubrirse los impuestos

aduaneros exonerados.

El presente certificado no constituye titulo de propiedad, su uso se

circunscribe a acreditar la franquicia de los aforos e impuestos aduaneros.

Lugar y fecha. Y,

Sello y firma del jefe de la dependencia de la Direccion General de

Aduanas que extiende el Certificado de Franquicia Aduanal.
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ARTICULO 50. La constancia de revision de vehiculos terrestres, a
que se refiere el articulo 26 de este Reglamento, se practicara por la
Direccion General de la Policia Nacional, sin costo alguno, para corroborar

unicamente el color, numero de chasis y motor del vehiculo.

ARTICULO 51. Se excluye del requisito de revisién previa para la
obtencion de distintivos de circulacion, a los vehiculos propiedad de los

organismos, entidades y personas a que se refiere el articulo 21 de la Ley.

Asimismo, se excluye del requisito de revision a los vehiculos nuevos
importados por Agencias Distribuidoras de Vehiculos Automotores,
debidamente autorizadas para operar, siempre que se trate de vehiculos

cuyo modelo sea del afio en que se importen o del afio siguiente.

ARTICULO 52. La revisiéon de motor y chasis de las unidades de
las empresas de transporte terrestre de personas y de carga, la practicara la
Direccion General de la Policia Nacional, en los puestos establecidos para el

efecto, tomando en cuenta las opciones siguientes:

En los predios de estacionamiento de la empresa.

En el lugar en que se encuentren las unidades desempefiando
funcion de trabajo, tales como: Canteras, Minas, Pozos petroliferos y

similares que dificulten su traslado en detrimento de su actividad laboral. Y,

En las agencias, sucursales locales y departamentales de las

referidas empresas.
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Las opciones anteriores podran atenderse, previa solicitud de parte
de la empresa propietaria de las unidades y los gastos en que incurra la
Direcciéon General de la Policia Nacional, para la movilizacion de sus

cuerpos técnicos, correran a cargo de la empresa de que se trate.

CAPITULO VI

DE LA LIQUIDACION DEL IMPUESTO

ARTICULO 53. Para la determinacion del impuesto de vehiculos
nuevos, vendidos por agencias importadoras, o vehiculos usados
ingresados al pais por particulares, deberan presentarse los siguientes

documentos:

Declaracion jurada de internacién para inscripciéon o reformas en el

Registro Fiscal de Vehiculos.

Solvencia aduanal.

Pdliza de importacién, certificado de fabricacion o factura, segun el

caso. Y,

Constancia de revision del vehiculo extendida por la Direccion
General de la Policia Nacional, en el caso de vehiculos usados ingresados
al pais. Para el efecto, dicha Direccion General debera implementar los
mecanismos de control necesarios a fin de garantizar el cumplimiento de

esta obligacion.
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El Registro Fiscal de Vehiculos podra visar los documentos que se le
presenten para el pago del impuesto, asi como verificar los datos e
inspeccionar los vehiculos, en aquellos casos que requieran de este

procedimiento para la determinacion correcta del impuesto.

ARTICULO 54. Los propietarios de vehiculos estan obligados a dar
aviso al Registro Fiscal Vehiculos, cuando se produzca el retiro temporal o
definitivo de la circulacion de los mismos, conforme lo establece el articulo
30, numeral 3, de la Ley, relacionando las causas o motivos de retiro.
Ademas, deberan acompafar solvencia de transito del vehiculo y cuando

fuere fisicamente posible, las placas de circulacion y distintivos del mismo.

El incumplimiento de esta disposicién hara considerar que el vehiculo
se encuentra en circulacién, causando el pago del impuesto

correspondiente.

La Direccidon General de Rentas Internas proporcionara el formulario

para el aviso y la constancia de devolucion a que se refiere este articulo.

ARTICULO 55. El pago del impuesto, multas e intereses podran
hacerse en efectivo o mediante cheque personal del propietario del vehiculo,

emitido a favor de la Direccidon General de Rentas Internas.

ARTICULO 56. EIl incumplimiento en el pago del impuesto en el
periodo sefialado en el articulo 29 de la Ley, hara incurrir al contribuyente en
el pago de los intereses previstos en el articulo 31 segundo parrafo de la
Ley. La Direccion General de Rentas Internas queda obligada a iniciar las

acciones administrativas de cobro.
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Dichos intereses seran calculados conforme lo establece el Cddigo
Tributario y deberan ser pagados juntamente con el impuesto caido en

mora, sin perjuicio del pago de las multas que correspondan.

ARTICULO 57. Para aplicar la rebaja a que se refiere el segundo
parrafo del articulo 28 de la Ley, la misma se calculara tomando como base
los meses completos transcurridos a la fecha de ingreso de la solicitud de

las placas de circulacion, en el Registro Fiscal de Vehiculos.

ARTICULO 58. Para dar cumplimiento a lo establecido en el inciso
c) del articulo 29 de la Ley, los interesados deberan formalizar su solicitud a
mas tardar el quince (15) de octubre de cada afo, a efecto de no entorpecer
el proceso operativo general de percepcion del impuesto, a través del

sistema bancario.

CAPITULO VI
DE LAS DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 59. Queda terminantemente prohibido:

Extender salvoconducto o cualquier otro documento que sustituya
parcial o totalmente las constancias documentarias que establece este

Reglamento. Y,

Facilitar el transito del vehiculo cuando las placas no le correspondan
al mismo o cuando no coincidan con las calcomanias de renovacion.

Los funcionarios y empleados publicos que incurran en los casos que
regulan los numerales 1 y 2 de este articulo, seran sancionados de

conformidad con el Cédigo Tributario y el Codigo Penal.
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Quedan excluidos de la aplicacion del contenido de este articulo, los
salvoconductos que autorice la Direccion General de la Policia Nacional, a
los propietarios de vehiculos que requieran la reposicidén de placas por hurto
o robo, pérdida o deterioro y por la internacién de vehiculos al pais, cuando
no posean placas de circulacion, para que se desplacen a los puestos de
revision con el objeto de practicar la corroboracion de datos en sus
vehiculos. El referido salvoconducto tendra vigencia por cuarenta y ocho

horas, por cinco dias habiles improrrogables.

ARTICULO 60. Los vehiculos que hayan ingresado al pais exentos
del pago de los impuestos de importacién y que a partir de la vigencia del
presente Reglamento no posean el Certificado de Franquicia Aduanal,

deberan gestionarlo ante la Direccion General de Aduanas.

ARTICULO 61. De conformidad con lo establecido en los articulos
21 de la Ley y 19 de este Reglamento, las dependencias del Estado que
estén utilizando placas de circulacidn de la serie particular “P”, deberan
solicitar al Registro Fiscal de Vehiculos, en el plazo de seis (6) meses
contados a partir de la fecha en que empiece a regir el presente

Reglamento, el cambio de placas a la serie Oficial “O”.

ARTICULO 62. EIl Registro Fiscal de Vehiculos requerira a las
personas individuales o juridicas, a quienes se les haya asignado placas de
circulacion de la serie llamada “DISTRIBUIDOR” con las siglas “DIS”, la
devolucion de las mismas dentro del plazo de veinte (20) dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se haga el requerimiento. Al
devolverlas deberan acompafar la solvencia de pago por infracciones de

transito y el ultimo recibo de pago del impuesto. En caso de no hacer la
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devolucién se solicitara la colaboracion de la Direccion General de la Policia

Nacional.

ARTICULO 63. Cuando en el presente Reglamento se cite o
mencione a “la Ley”, se refiere a la Ley del Impuesto Sobre Circulacion de
Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos, Decreto Numero 70-94 del

Congreso de la Republica.

ARTICULO 64. Se derogan los Acuerdos Gubernativos nimeros
76-88, 313-88 y 238-91, asi como las disposiciones de igual o menor
jerarquia que se opongan a lo dispuesto en el presente Reglamento. Se
exceptua de la derogatoria total el Acuerdo Gubernativo numero 85-89, que
mantiene su vigencia en aquellas materias que no se relacionan con el

Impuesto Sobre Circulacion de Vehiculos Terrestres, Maritimos y Aéreos.

ARTICULO 65. El presente Reglamento empezara a regir el dia de

su publicacién en el Diario Oficial.

RAMIRO DE LEON CARPIO

LA MINISTRA DE FINANZAS PUBLICAS
ANA ORDONEZ DE MOLINA

Fuente: http://portal.sat.gob.gt/. Consulta: noviembre de 2011.
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