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Aluzinc

Beneficiado de Ninfa

Caudal

Cavidad zonal

Celulosa

Eficiencia

Factibilidad

Lumen

GLOSARIO

Es una aleacion especial de Zinc 45 por ciento y

aluminio 55 por ciento

Técnica que consiste en la serie de pasos a las que

se somete la ninfa para limpiarla.

Es la cantidad de flujo que pasa en una unidad de

tiempo.

Se basa en la teoria de que la iluminaciéon media es
igual al flujo que incide sobre el plano de trabajo

dividido por area sobre la cual de distribuye.

Es una fibra vegetal que al ser observada en el
microscopio es similar a un cabello humano, cuya

longitud y espesor varia segun el tipo de planta.

Se define como la capacidad de disponer de alguien

0 algo para conseguir un objetivo determinado.

Se refiere a la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas

senaladas.

Unidad del Sistema Internacional de Medidas para

Xl



Microeconomia

Nicho de mercado

Ninfa

Productividad

Reciclar

medir el flujo luminoso, una medida de la potencia

luminosa emitida por la fuente.

Parte de la economia que estudia el comportamiento
econémico de agentes econdémicos individuales

como son los consumidores o las empresas.

Es un término de mercadotecnia utilizado para

referirse a una porcion de un segmento de mercado.

Planta acuética del género Nymphaea, vive en los
estanques y pozas de agua dulce en lugares de clima

templado y tropical.

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida
por un sistema productivo y los recursos utilizados

para obtener dicha produccion.

Proceso donde materiales de desperdicio son
recolectados y transformados en nuevos materiales
gue pueden ser utilizados o vendidos como nuevos

productos o materias primas.
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RESUMEN

El aumento constante de la contaminacion del lago de Amatitlan a través
de los diferentes afluentes como el rio Villa Lobos, ha propiciado un ambiente
favorable para la propagacién de ninfa.

Con el propdsito de recuperar este reservorio de agua, la Autoridad para
el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de AmatitlAn (AMSA) ha
definido acciones a corto y mediano plazo, una de estas acciones es la

instalacion de una planta que utilice la celulosa de la ninfa en la fabricacion de

papel.

El estudio de mercado ayudo a proyectar el comportamiento de los
consumidores frente al papel reciclado con base de ninfa. Se estima que el
departamento de Guatemala se cuenta con 1 120 colegios con un aproximado
de 107 263 estudiantes y 353 escuelas publicas con un aproximado de 134 282
alumnos, lo que genera una demanda de 2 898 540 cuadernos, por lo que con
este proyecto se pretende alcanzar 2,5 por ciento de participacién en dicho

mercado.

El producto se da a conocer a través de campafias publicitarias dirigidas
a la comunidad educativa siendo estos nuestros principales clientes, ademas de

la utilizacion del mercado directo y minoristas.

Considerando que uno de los factores de mas peso es el precio del
terreno y su topografia, se ha tomado como opcion el terreno que AMSA
proporciona dentro de sus instalaciones en playa Dorada en el municipio de

Xl



Villa Canales. Dentro de las ventajas que se pueden mencionar abundante
suministro de ninfa, terreno con topografia plana, colindancia con camino
principal y acceso de energia eléctrica, y en cuanto a las desventajas serian la

distancia al poblado proximo y el camino es de terraceria.

Las actividades de produccion estan a cargo de 4 empleados que se
encargaran de la limpieza y colocacién de la ninfa para deshidratarla, triturado y
mezclado con aditivos, formado y secado de laminas de papel, corte y
empacado de papel. Para llevar a cabo estas operaciones es necesaria la

contratacion de por lo menos 4 empleados, con un costo de Q. 7 720,00/mes.

En relacion a la maquinaria se hizo la seleccion cumpliendo
especificaciones técnicas ademas del acondicionamiento y accionamiento.
Utilizando la radiacion solar se deshidrata la ninfa preparandola para el

siguiente proceso.

La organizacion que se propone esta basada en la departamentalizacion,
porque aclara la responsabilidad y autoridad facilitando la comunicacion y

control, mejora la toma de decisiones.

Con el estudio econdémico se identifican todos aquellos costos necesarios
en la operacion ademas de los costos y en la inversion del proyecto tales como
infraestructura, equipos de produccion, investigaciones y estudios. Todos los
valores de los costos del proyecto son utilizados para hacer una proyeccion a 5
afos del flujo de efectivo tomando en cuenta los ingresos esperados durante

este periodo.
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En la evaluacién econdmica del proyecto se utiliza el método del valor
presente neto, tasa interna de retorno y la relacion beneficio costo, con el

objetivo de determinar la viabilidad del proyecto.
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OBJETIVOS

General

Determinar mediante un estudio de factibilidad la instalacion de una
planta productora de papel a base de ninfa, desde el punto de vista técnico,

econdmico, financiero y ambiental.

Especificos

1. Desarrollar un estudio de mercado para determinar la demanda, oferta,
precios y canales de comercializacion de los productos a fabricar en la

empresa.

2. Elaborar el estudio técnico de localizacién, infraestructura, tecnologia,

materiales, capacidad de produccion.

3. Demostrar desde el punto de vista econdémico-financiero la factibilidad de

realizar la inversion en la planta productora de papel de ninfa.

4. Buscar la competitividad, productividad y buenas utilidades.

5. Desarrollar la proyeccion del flujo de fondos con los ingresos y costos por

ventas del proyecto.

6. Determinar la relacion beneficio-costo que implique la puesta en marcha

del proyecto, para justificar su inversion.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se determina la factibilidad de la
instalacion de una planta productora de papel a base de ninfa. Para tal efecto
se presenta un informe detallado de las caracteristicas fisicas y quimicas del
producto, comercializacion y canales de distribucion, ademas de estimacion de

la demanda.

Esta informacién se utilizar4 en la propuesta del disefio y construccion de
la planta, para cumplir de esta forma con las especificaciones del producto,
teniendo presente las normas de gestion ambiental ISO 14 000. También se
presentaran proyecciones de los costos y estimaciones de las utilidades de la

produccion.

La instalacién de dicha planta ayudara a mantener el control de la
poblacion de ninfa en el espejo del lago de Amatitlan, ya que la presencia de
esta sirve en el proceso de fitodepuracibn ayudando a controlar la
contaminacion de dicho lago, producida por el ingreso del afluente del rio Villa
Lobos, que sirve de medio para el transporte o los desechos organicos e
inorganicos producidos por las residencias y empresas que estan ubicadas en

el cuenca del lago.
La instalacion de la planta productora de papel a base de ninfa, al

requerir mano de obra directa e indirecta genera fuentes de empleo ayudando

de esta forma a incrementar la calidad de vida de los pobladores.
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1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1. Caracterizacién del producto

Se realiza el presente estudio para la producciéon de papel a base de
ninfa. Este papel esta formado por celulosa de ninfa, la cual se obtiene como
resultado del proceso de deshidratacion y trituracion del tallo de esta planta

acuatica.

1.1.1. Estilo de presentacién

La importancia del papel en nuestra vida es la enorme cantidad de usos
que se le pueden dar. La presentacién del papel de ninfa, son cuadernos

ecoldgicos con portadas de material reciclado.

1.1.1.1. Presentacion por gramos

El gramaje de las hojas de cuadernos es la masa de la unidad de
superficie del papel expresada en gramos por metro cuadrado. En la

presentacion final del producto las hojas tendran 75 gramos.

1.1.1.2. Presentacion por tipo

En los ultimos afios se ha incrementado la demanda de papel reciclado

para la fabricacion de cuadernos.



El papel a base de ninfa se utilizara para la fabricacion de cuadernos tipo

universitarios con espiral

1.1.2. Nivel de calidad

La calidad en el papel reciclado, se obtiene dependiendo de la pureza que
se pueda alcanzar en la celulosa de la ninfa. En el proceso de fabricacion de
papel de ninfa se implementaran normas de limpieza y purificacién de la ninfa

para obtener un grado de calidad aceptable.

En el mediano y largo plazo lograr la certificacion de la Norma ISO 9001

(gestidn de calidad de servicios y productos), ISO 14000 (gestion ambiental).

1.2. Segmentacion del mercado

Es el proceso de dividir un mercado en grupos uniformes mas pequefios
gue tengan caracteristicas y necesidades semejantes. Esto se deriva del
reconocimiento que el total del mercado estd hecho de subgrupos llamados

segmentos.

Los objetivos principales de realizar la segmentacién son: cumplir con las
expectativas de calidad con el cliente ademas de reducir los costos. Los

segmentos de mercado deben de cumplir con:

o Poder medir el nivel de compra
o Es lo suficientemente grande y rentable para servirlo
o Poder llegar a ellos de forma inmediata y eficiente



1.2.1. Tipos de segmentacion

En una época de globalizacién y alta competitividad de servicios vy
productos, la frase clave es conocer el mercado, las necesidades del mercado,
es decir los consumidores son los que dan la pauta para poder definir mejor que
es lo que se va a vender y a quienes, asi como donde y como lo haremos. Por

lo que se presentan las estrategias utilizadas para segmentar el mercado.

1.2.1.1. Estrategia indiferenciada

Es la misma estrategia de producto, precio, distribucion y promocion, para
todos los segmentos de manera que considera satisfacer necesidades distintas
de los segmentos con una unica oferta comercial. Para ello se basa en las

caracteristicas comunes de los segmentos.
1.2.1.2. Estrategia diferenciada
Desarrolla una estrategia de venta distinta para cada uno de los
segmentos de mercado objetivo, ofreciendo un producto adaptado a las
necesidades de cada uno de estos segmentos.
1.2.1.3. Estrategia concentrada
Es la estrategia especializada que busca una cuota de mercado elevado

en un nicho bien diferenciado. Los esfuerzos publicidad y promocioén se dirigen

a unos pocos segmentos en los que se posea una ventaja competitiva.



1.2.2. Interrelacion de segmentos

Si la empresa selecciona mas de un segmento para servir, debe presentar
atencion a las interrelaciones entre segmentos en los aspectos de costos y
desempeiio. La empresa debe de tratar de operar un supersegmento en lugar
de segmentos aislados. Un supersegmento es un conjunto de segmentos que

tienen alguna similitud a la cual se le pueda sacar provecho.

1.2.3. Definicion de variables de segmentacion

Es el proceso de dividir el mercado en grupos de consumidores, que
parezcan mas entre si en relacion con algun criterio razonable. Los mercados

se pueden segmentar de acuerdo con varias dimensiones.

1.2.3.1. Variables geogréficas

La segmentacion geografica implica dividir el mercado en diversas
unidades geograficas como naciones, regiones, departamentos, municipios y

aldeas.

1.2.3.2. Variables demogréficas

En la segmentacién demografica, el mercado se divide en grupos con
base en variables como edad, tamafio de la familia, etapa del ciclo de vida
familiar, genero, ingreso, ocupacion, educacion, religion, raza.  Las variables
demograficas son en muchas oportunidades las bases mas utilizadas para

distinguir los grupos de clientes.



1.3. Proyeccion de ofertay demanda

En el mercado intervienen circunstancias concretas y variadas que
influyen en la demanda y oferta del producto, como las mencionadas con
anterioridad. Toda decision debe de hacerse en base a algun tipo de
suposicion relativa de cémo seré en el futuro, es decir, proyecciones de los
COstos y recursos necesarios para llevar a cabo las operaciones, normalmente

en este proceso se utiliza informacion objetiva y subjetiva.

El prondstico de la demanda consiste en hacer una estimacion de
nuestras futuras ventas (ya sea en unidades fisicas o monetarias) de los
productos para un periodo de tiempo determinado. El realizar el pronéstico de
ventas permite elaborar proyecciones o presupuesto de venta y, a partir de

esta, poder elaborar las demas proyecciones o presupuestos.

Por otra parte el conocimiento de la cantidad de producto que se oferta es
importante para calcular el tamafio del mercado que aun no ha sido atendido
por la industria, o en todo caso la porcién de mercado que puede ser atendida

por un nuevo competidor.

La proyecciéon de la oferta toma como punto de partida la tendencia que
siguen las empresas ya instaladas y sus pretensiones de expansion frente al
incremento de la demanda, con esta proyeccién podemos tener una estimacion

de la participacion que tendra el producto en el mercado.

1.3.1. Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que los compradores o consumidores

estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes



ademas tienen la capacidad de pago para realizar las transacciones a un precio
determinado en un lugar establecido.

La demanda puede expresarse graficamente por medio de la curva de la
demanda. La pendiente de la curva determina como aumenta o disminuye la
demanda ante una disminucion o aumento en el precio. Este concepto se

denomina la elasticidad de la curva de la demanda.

1.3.1.1. Célculo del tamafno de la demanda

El tamafio de la demanda se calcula con base en la poblacion, que de
acuerdo con los datos presentados por el Centro de Estudios Urbanos y
Regionales (CEUR-USAC), se estima la poblacién de Amatitlan en el 2013:
108 181 en el area urbana y 52 179 en el area rural. Estas cifras, calculadas
con un crecimiento del 2,5 por ciento, ubicarian la poblacion actual del
municipio de Amatitlan, Guatemala, en 160 360 habitantes. De esta poblacion el
22,2 por ciento son jovenes entre la edades de 7 a 18 afos, que pertenecen a

algun centro educativo.

La cantidad de cuadernos que se adquiere depende del tamafio de la
poblacién estudiantil. Si se relaciona con el nUmero de estudiantes, se estima

gue se necesita un aproximado 16 cuadernos al afio por alumno.

El municipio de Amatitlan cuenta con un aproximado de 429 institutos
entre colegios y escuelas, que albergan un aproximado de 35 607 alumnos. Lo
gue genera una demanda de 569 726 cuadernos, por lo que se proyecta una
participacion del 12 por ciento en la venta de cuadernos a dichas instituciones

educativas.



1.3.1.2. Demanda potencial

La demanda potencial esta constituida por las instituciones educativas
como escuelas urbanas y rurales ademas de colegios, por lo que serian

nuestros principales clientes.

1.3.2. Oferta

Se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a vender a los distintos precios del mercado. La
oferta esta determinada por la disponibilidad de materias primas, mano de obra,
avances tecnologicos, el precio del producto en el mercado y numero de

empresas competidoras.

Desde el punto de vista de microeconomia a menor precio de venta del
producto, menos son los productores que estan dispuestos a producirlos, por el
contrario, a mayor precio del producto mayor sera la cantidad de productores
que produzcan el producto, en condiciones de libre mercado existe un precio en
el cual se logra un equilibrio entre la oferta y la demanda, este se conoce como
punto de equilibrio.

1.3.2.1. Cantidad ofertada

Esta cantidad representa el volumen total del producto puesto a
disposicién de los consumidores en determinado periodo de tiempo. Se calcula

mediante la suma de los volumenes ofrecidos por cada productor.



1.3.2.2. Empresas competidoras

De las empresas que estan presentes en Guatemala, se consideran

competencia a las que atienden al mercado de cuadernos escolares.

Convertidora Nacional de Papel y Cartén: esta empresa posee su fabrica

en la ciudad de Guatemala donde elabora cuadernos para el sector escolar.

La calidad de los cuadernos fabricados localmente se considera aceptable
en el mercado, aun cuando no alcanzan la blancura de la mayoria de papeles
importados. Su mercado principal son las librerias de escuelas que buscan

productos de muy bajo precio, sin estandares elevados de calidad.

Las ventas las realizan directamente, ya que son distribuidores de los

cuadernos que fabrican asi como de los que importan.

1.4. Estimaciones

Es una herramienta que se utiliza para el estudio de las caracteristicas de
una poblacién a través de una determinada parte de la misma, con la cual se

pueden hacer inferencias.

1.4.1. Encuesta de la demanda

Con el propésito de conocer la intencibn de compra de los clientes
potenciales. Se realiz6 una encuesta a los padres de familia que tienen a sus
hijos estudiando en las diferentes escuelas rurales y urbanas del municipio de

Amatitlan.



Figura 1. Encuesta sobre la demanda de cuadernos de papel reciclado
en los centros educativos del municipio de Amatitlan

Encuesta sobre la demanda de cuadernos de papel reciclado en los centros
educativos del municipio de Amatitlan

Instrucciones: llene el cuadro de la opcion que elija.

1. ¢, Conoce lugares donde se vendan cuadernos

elaborados con papel reciclado? Sl D NO D
2. ¢, Compraria cuadernos elaborados con

papel reciclado? Sl D NO D
3. Cuanto considera que gasta en cuadernos al inicio de afio.

Menos de Q.100.00| | 0100.00 - ©.200.00 | | Mas de ©200.00| |

4. ¢, Qué precio paga actualmente por un cuaderno normal?
Q5.00 - Q.10.00 D Q10.00 — Q15.00 D Otro D
5. ¢En donde adquiere sus cuadernos?

Librerias D Supermercado D Tiendas D

6. ¢, Qué caracteristicas harian que usted comprara cuadernos y folderes

elaborados con papel reciclado?

Mejor precioD Mejor presentacion D Otros D

Fuente: elaboracidon propia.



Célculo de la muestra

Utilizando férmulas estadisticas se conocera el numero adecuado de
encuestas.
B k?pgN
(e?(N—1)) +k?*pq

n

Donde:

n=tamafo de la muestra

N= namero total de posibles encuestados

K= nivel de confianza asignado

e= error muestral asignado

p= porcion de la muestra que posee la caracteristicas de estudio

g= es la porcion de individuos que no posee la caracteristica de estudio

Supuestos:

. Poblacion total a estudiar (poblacién del municipio de Amatitlan) es de 27

636 estudiantes

o Para nivel de confianza de 95 por ciento el valor k=1,96
. P=0=0,5
o Error de 5 por ciento

B 1,962 0,5 % 0,5 x 27,636
~ (0,052(27,636 — 1)) + 1,9620,5 = 0,5

n

n=379
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El nUmero de encuestas que debe realizarse para una investigacién con
un nivel de confianza del 95 por ciento y un error de 5 por ciento para la

poblacién estudiantil amatitlaneca es de 379.

1.4.1.1. Tabulacién de datos

El trabajo de tabulacién se hace con el objetivo de ordenar la informacion
obtenida a través de la encuesta personal para lograr una correcta

interpretacion de datos.

Pregunta 1. ¢, Conoce lugares donde se vendan cuadernos elaborados con

papel reciclado?

Resultados:
SI 7% NO 93%

Figura 2. Porcentaje de personas que conocen lugares donde venden

cuadernos y félderes de papel reciclado

Pregunta 1

B Si

B No

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta de la demanda.
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Pregunta 2. ¢, Compraria cuadernos y folderes elaborados con papel

reciclado?
Resultados:
Sl 80% NO 20%
Figura 3. Porcentaje de personas que comprarian cuadernos y folderes

de papel reciclados

Pregunta 2
W Si
B No
Fuente: elaboracidn propia, con datos de la encuesta de la demanda.
Pregunta 3. ¢, Cuanto considera que gasta en cuadernos al inicio de afio?

Resultados:
Menos de Q.100,00 18%

Q100,00 — Q.200,00  38%
Mas de Q200,00 44%

12



Figura 4. Porcentaje del gasto estimado en cuadernos al inicio del afio

Pregunta 3

= 100
‘ = 100y 200

mas de 200

Fuente: elaboracién propia, con datos de la encuesta de la demanda.

Pregunta 4. ¢, Qué precio paga actualmente por un cuaderno normal?
Resultados:
Q5,00-Q10,00 47%
Q10,00-Q15,00 36%
Otro 17%
Figura 5. Precio estimado por cuaderno
Pregunta 4
m5y10
m10y15
Otro

Fuente: elaboracién propia, con datos de la encuesta de la demanda.
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Pregunta 5. ¢En dénde adquiere sus cuadernos?

Resultados:
Librerias 38 %
Supermercados 24 %
Tiendas 38 %
Figura 6. Promedio de lugares donde se adquieren cuadernos
Pregunta 5

M Librerias
B Supermercados

Tiendas

-

Fuente: elaboracion propia, con datos de la encuesta de la demanda.

Pregunta 6. ¢, Qué caracteristicas harian que usted comprara cuadernos

elaborados con papel reciclado?

Resultados:

Mejor precio 81 %
Mejor presentacion 16 %
Otros 3%

14



Figura 7. Variables que intervienen en la decision de compra

Pregunta 6

M Precio
M Presentacion

Otros

Fuente: elaboracidn propia, con datos de la encuesta de la demanda

1.41.2 Analisis de datos

Luego de haber tabulado la informacion obtenida en las encuestas, procede

realizar un analisis de los datos.

Existe un porcentaje considerable de la poblacion que desconoce los

lugares donde podria adquirir cuadernos elaborados con papel reciclado.
o Aproximadamente el 80 por ciento de las personas, comprarian
cuadernos de papel reciclado, enfocados en el precio, el resto prefieren

la calidad del papel importado.

o El gasto que las personas realizan en cuaderno depende de factores
como nivel social, cantidad de hijos, nivel de escolaridad, etc.

o En cuanto a las variables que influyen en la compra de cuadernos, la que

causa mayor inclinacion es el precio, seguida de la presentacion.
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1.5. Canales de comercializacion

Estos canales son todos aquellos medios que se utilizaran para llevar los
cuadernos elaborados con papel reciclado hacia el mercado objetivo que se ha
definido en este capitulo. La elecciéon adecuada del canal de comercializacion
permite aumentar la rentabilidad de la operacion a través de la reduccion del
costo de distribucion. En la zona urbana del municipio de Amatitlan existen
centros de distribucion como las librerias, escuelas, supermercados, café

internet, la eleccidn se realizara en funcion de cada uno de los canales.

Se puede decir que, los canales de comercializacion son todos aquellos
intermediarios por los que pasara el papel reciclado antes de llegar a los
consumidores. Los intermediarios pueden ser mayoristas, minoristas, los
canales de comercializacion directo estan conformados por intermediarios que

laboran en el departamento de venta de la empresa.

15.1. Funcion del canal de comercializacién

La funcién principal del canal de comercializacion es poner el papel
reciclado a disposicién del consumidor en la cantidad requerida, en el momento
gue se le necesite y en el lugar adecuado, esto tiene relacion con la plaza, es
decir el lugar donde concurren los consumidores y tienen a su disposicion la
cantidad que necesitan. El tiempo requerido para llegar hasta el consumidor
utiizando un canal de comercializacibn es menor que si se distribuye

directamente.
Es importante destacar que el canal de comercializacion realiza una

funcion importante para el desarrollo del producto y el posicionamiento del

producto.
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En cuanto a la promocion la empresa en su fase inicial debera utilizar los
centros de promocién como librerias, escuelas, colegios, para dar a conocer el
papel reciclado y sus productos, a través de presentaciones en escuelas,
afiches ofertas y otros medios de promocion, en el caso del papel reciclado y
sus productos (cuadernos, félderes y agendas) las distribuciones minoristas
tomaran la funcion de almacenaje temporal del producto, desde que el
distribuidor es surtido por parte del fabricante hasta que el producto es

adquirido por el consumidor final.
1.5.1.1. Nivel de canal comercializacion
Los canales de distribucion se pueden describir segin en numero de

niveles del canal que intervienen en ellos. Para un producto de consumo como

papel reciclado se tienen los siguientes niveles:

. Canal nivel 1, se refiere al mercado directo

. Canal nivel 2, cuando existe un minorista

o Canal nivel 3, existe mayorista y minorista

o Canal nivel 4 existe mayorista, intermediario y minorista
15.1.2. Decisién de nivel a utilizar

Esta decision serd tomada en funcibn de algunas variables como:
disponibilidad de canales, costos, penetracion de mercado, area de cobertura.
Dado que el producto a comercializar es papel reciclado, y basandose en el
estudio de oferta y demanda, el nivel de canal apropiado es el 1y 2, ya que el
mercado objetivo es principalmente las escuelas rurales, escuelas urbanas y

colegios de Amatitlan, municipio del departamento de Guatemala.

17



1.5.1.3. Canales de distribucion convencional

Este canal comprende un productor independiente, mayorista y detallista,

cada uno es una entidad en busca de su mayor rentabilidad.

Figura 8. Esquema de canales de distribucién
FLANTA DE RECICLAJE
[ - P
LBRERAS DE ESCUELAS LIERERIAS POPULARES L COLEGHDS
A T

! ¥

|III~ r_—-'— _\'_\‘L _.I
b o = USLRR,. FIWALL _J e

Fuente: elaboracion propia

1.5.1.4. Canal de distribucién sistema vertical

Es un canal rigurosamente coordinado cuya finalidad especifica es
mejorar la eficiencia operativa y la eficiencia del mercadeo. En este sistema
ninguna funcion mercadolodgica es exclusiva de un nivel determinado o de una
empresa del canal. Por el contrario, todas la llevan en la posicion mas ventajosa

de él.
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1.5.2. Decision sobre el tipo de canal a utilizar

Esta decision depende béasicamente de la disponibilidad de canales
especializados en el area donde va a operar el proyecto. Existen canales que
se especializan en la distribuciéon de un producto o un grupo de productos con
determinadas caracteristicas. Un canal especializado para este proyecto podria

ser un distribuidor de Utiles escolares en las instituciones educativas.

En las instituciones educativas es normal que cuenten con proveedores de
bolsas de utiles, como promocidon de inicio de ciclo escolar, se puede
aprovechar este concepto para dar a conocer los productos elaborados con
papel reciclado, manteniendo la oferta durante todo el afio en las librerias de las
instituciones educativas que cuenten con esta, por lo que se opta por utilizar un

canal especializado para promover el papel reciclado elaborado con ninfa.

1.5.3. Canales utilizados por la competencia

De las empresas que comercializan con el papel, la que se dedica al
mercado escolar es convertidora nacional de papel y cartén. Las ventas las
realizan directamente, ya que son distribuidores de los papeles que fabrican asi
como de los que importan, proveen principalmente a supermercados y a

librerias populares.

1.6. Estrategia de venta

Son todas aquellas acciones dirigidas a los consumidores, que realizara la
empresa, para generar un impulso y lograr satisfacer la necesidad del
consumidor por la transferencia del producto a cambio de una cantidad

monetaria.
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2. ESTUDIO TECNICO DE INGENIERIA

El estudio de ingenieria del proyecto de instalacion de una planta
productora de papel reciclado a base de ninfa, determinara la localizacién
Optima de las instalaciones a través de estudio de factores importantes de
localizacion. Asimismo, determinara la inversion necesaria en equipamiento,
costo de operacion y ademas las especificaciones técnicas de los equipos que

se van a utilizar.

2.1. Localizacion 6ptima de la planta

Al ubicar una planta, se deben considerar los problemas de saturacion de
espacio, ademas de la proximidad de los insumos, por lo que se debe contar
con una planificacion inicial de las operaciones con el propésito de lograr la
localizacion Optima del proyecto para garantizar la mayor rentabilidad sobre el

capital.

2.1.1. Factores de localizacién

Entre los factores mas importantes a considerar para localizar la region se
tienen: materias primas, mercado, medios de transporte, combustibles, energia
eléctrica y legislacion. En cuanto a los factores que se consideran para escoger
a la comunidad son mano de obra, otras empresas existentes en la misma,

cultura, religion.

Para seleccionar el terreno donde se ubicara la planta se analizan los

siguientes factores:
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Superficie necesaria: los terrenos que satisfagan las necesidades de
diseiio de las instalaciones de la planta, deben contar con las
dimensiones minimas de disefio para poder tomarlo en cuenta en la

seleccion.

Topografia: se refiere a la calificacién que tendra el terreno con respecto
al analisis de las curvas de nivel, es mas sencillo construir en terrenos

planos que con hondonadas y accidentes geograficos.

Costo del terreno: este es el factor mas determinante para la seleccion.
El terreno que represente la menor inversion obtendra la mayor

calificacion y basado en este se obtendra el resto.

Proximidad de vias de comunicacion: los terrenos que tengan mayor
proximidad a las vias principales de acceso, como carreteras asfaltadas,

0 caminos obtendran una mayor calificacion.

Proximidad con los servicios: se deben ponderar dependiendo del
acceso que el terreno tenga a los servicios que se necesiten, como
servicio de teléfono, agua potable, recoleccion de basura, energia

eléctrica.

Facilidad de eliminacién de desperdicios: este factor debe ser analizado
desde el punto de vista de la facilidad con la que se cuenta en el terreno
para eliminar desperdicios, es decir, que cuente con drenajes

apropiados.
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2.1.2. Alternativas de localizacion

Para la ubicacion de la planta productora de papel a base de ninfa se
cuenta con la alternativa que AMSA proporciona el terreno ubicado entre las
comunidades de Petapa y Villa Canales a la orilla de playa Dorada. Este terreno
cumple con las especificaciones de ubicacion requeridas. Por lo que solo se

aplica el método de factores ponderados.

2.1.3. Método de localizacion industrial

Se utilizara el método de factores ponderados, con el cual se analizan los
factores mas importantes para realizar la localizaciéon de la planta industrial, ya
gue la alternativa se encuentra bien identificada.

2.1.3.1. Método de los factores ponderados

En este método se determinan cuales son los factores mas importantes a

tomar en cuenta para la localizacion de la planta, a cada uno se le asigna una

ponderacion segun su importancia y luego al analizar las alternativas se les da

una puntuacion, deben escogerse aquella que alcance la mayor puntuacion.

Tabla I. Ponderacion de alternativa de terreno
Alternativa (terreno de AMSA)

Factor Ponderacion Calificacion Total
Materia Prima 0,3 10 3
Topografia 0,15 8 1,2
Superficie 0,15 8 1,2
Costo 0,2 10 2
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Continuacioén de la tabla I.

Vias 0,1 6 0,6
Servicios 0,1 8 0,8
Suma 1 8,8

Fuente: elaboracion propia

Al aplicar el método de factores ponderados se tiene base para tomar la

alternativa como factible.
2.1.4. Localizacién preliminar
Para ubicar adecuadamente las instalaciones de una fabrica, se realiza la
localizacion de un sistema general a un sistema especifico, primero se localiza
la regidn del pais que llena los requisitos minimos de localizacion a través de
los diferentes factores que determina la localizacion preliminar.

) Macro localizacién

La planta se ubica en la region central de Guatemala, cerca del municipio

de Amatitlan, departamento de Guatemala.

. Micro localizacién

La planta ser& ubicada en playa Dorada.
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Figura 9. Ubicacién geografica de la ubicacion optima de la planta

Fuente: Instituto Geografico Nacional.
2.1.4.1. Ventajas de la alternativa
La mayoria de ventajas que se presentan en esta etapa, se aprovechan

para garantizar la funcionabilidad de la empresa, logrando de esta forma el

cumplimento de los objetivos, entre las ventajas se tienen:

o Abundante suministro de ninfa (materia prima)
o Terreno con topografia plana
o Colindancia con camino principal
o Energia eléctrica
2.1.4.2. Desventajas de la alternativa

Las desventajas que presenta esta alternativa, es el mal estado del

camino de acceso al terreno, la falta de trasporte colectivo para el traslado de
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los trabajadores sumado a los problemas sociales de la delincuencia, también

se puede mencionar que el agua no es adecuada para el consumo humano.

2.1.5. Seleccién de la localizacion 6ptima

Tomando en cuenta el resultado del método de localizacién industrial
utilizado, las ventajas y desventajas que presenta la localizacién obtenida, se ha

seleccionado el terreno de AMSA como la alternativa mas factible del proyecto.

2.2. Disefio de la planta

Casi todos los edificios industriales vienen a ser la combinacion de dos o
mas tipos de construccion. Sin embargo, es casi seguro que el analisis de las
diversas secciones de cualquiera de ellas descubrira que todas siguen alguno

de los modelos mas o menos normalizados.

Los ingenieros encargados del planeamiento seleccionaran los diversos
tipos de construccion que pueden adaptarse a las necesidades particulares de
las distintas secciones de la planta. Conviene tener en cuenta alguna de las
tendencias actualmente en el disefio de la planta. Desde el punto de vista de la
comunidad en que esta situada la planta, es de importancia primordial que su
aspecto sea atrayente, con alrededores muy limpios. Por otra parte, los obreros
prefieren trabajar en plantas de buen aspecto, se enorgullecen de su fabrica y

normalmente colaboran en la conservacion de la belleza del mismo.

2.2.1. Categoria del edificio

Considerando el tipo de proceso, maquinaria a utilizar y el entorno
geografico, se recomienda utilizar un edificio de segunda categoria, en los

cuales predomina el acero estructural con una combinacion de concreto armado
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en cantidades menores, ya que este ultimo servird de apoyo a las columnas de

acero y a los tabiques de relleno.

El terreno seleccionado cuenta con el espacio suficiente para construir la
planta de produccion ademas de area de carga y descarga, oficinas, bodegas y
parqueos.

2.2.2. Tipo de techo

Es la parte de la cubierta destinada a cerrar el edificio en su parte
superior, va directamente apoyada sobre las costaneras y ha de trasmitir a

estas su peso, asi como los esfuerzos debidos a la accion del viento.

Para la seleccion del techo se recomienda a dos aguas que se componen
de dos faldones que vienten las aguas a lados opuestos, construidos con
laminas de aluzinc por ser muy resistente a la corrosién y a condiciones severas

climatologicas.

2.2.3. Estudio de iluminacion

El aprovechamiento de la luz natural es muy importante para disminuir los
costos operativos, por lo que se recomienda utilizar por lo menos el 20 por

ciento de laminas plésticas trasparentes del area a techar.

También es necesario la instalacion de iluminacion artificial para su
utilizacion en aquellas horas del dia donde la luz natural no es suficiente para el
tipo de proceso de la planta, o si en el futuro aumenta la demanda y
participacion en el mercado y deban extenderse las operaciones a las jornadas

mixta y nocturna. Para el célculo adecuado del nimero de lamparas a utilizar y
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la distancia del techo al suelo, se ha utilizado como herramienta el método de

cavidad zonal.

En este método se asume que cada local esta constituido por tres

diferentes zonas o cavidades.

Figura 10. Distancia utilizada en el método de cavidad zonal

Piso (HFC)

Fuente: TORRES, Sergio. Manual de Plantas.

o Cavidad de techo (HCC): mide desde las luminarias al techo
. Cavidad del cuarto (HRC): mide desde el plano de trabajo a la parte
inferior de la luminaria.

. Cavidad del piso (HFC): mide desde el piso hasta el plano de trabajo

El calculo de las luminarias se haré para el area de produccion propuesta
con las siguientes dimensiones: largo 15 metros, ancho 10 metros y 5 metros

de altura.
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Las reflectancias del techo, el piso y las paredes:

o Techo claro (lamina); reflectancia del 80%
o Piso gris (Cemento); reflectancia del 20%
o Paredes claras; reflectancia del 50%

Paso 1: determinacion de los rangos de cavidad

_ 5HC(+ A)
YN

Donde:

Rc = rango de la cavidad
HC = altura de la cavidad
L = largo del local

A = ancho del local

Si se aplica esta ecuacion a los rangos de las cavidades tenemos:

~ 5x0,75%x (10 + 15)

Ret = A0X 15) = 0,625

g L 5X275x(10+15)
(10 x 15) ’

Rep = 5% 1,5 X (10 +15) _ L2s
(10 x 15)

Paso 2: encontrar las reflectancias efectivas
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Para verificar las reflectancias efectivas que proporcionan el techo y el
piso se toma como base la tabla reflectancias efectivas para cualquier luminaria

en la seccién de anexos (Tabla A-1).
Reflectancia del techo: 80%
Reflectancia de la pared: 50%

Rango de cavidad del techo: 0,62

Utilizando la tabla A-1 se obtiene una reflectancia efectiva del techo
(PCC) de 70 por ciento.

Para calcular la reflectancia efectiva del piso de deben de tomar en cuenta

los siguientes datos:
Reflectancia del piso: 20%
Reflectancia de la pared  50%

Rango de cavidad del piso 1,25

Por lo que utilizando la tabla A-1 se obtiene la reflectancia efectiva del piso
(PFC) de 18 por ciento.

Paso 3: encontrar el valor de coeficiente de utilizacion
Las luminarias mas comunes y eficiente para este tipo de proyecto es
prisma-wrap de cuatro lamparas. Para encontrar el coeficiente de utilizacién se

necesita extraer datos de la tabla A-2 de la seccidon de anexos.

Los datos requeridos para el coeficiente de utilizaciéon son:
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Reflectancia del techo:  70%
Reflectancia de la pared: 50%

Rango de cavidad local: 2,29

Es necesario hacer una interpolacion lineal para los valores del rango de

cavidad del local (Rcl). Los valores encontrados son los siguientes:

Rcl Coeficiente de utilizacion
2 0,60

2,29 C.U.

3 0,54

Formando la siguiente ecuacion tenemos:

2-229 0,60—C.U.
2—-3  0,60—0,54

0,60 — C.U.

0,29 =
0,06

—0,0174 4+ 0,60 = C.U.
C.U.=0,5826

Paso 4: calcular el numero de luminarias

Las operaciones a realizarse en la planta necesitan un nivel de iluminancia
de 1 500 luxes. Las luminarias seleccionadas cuentan con cuatro lamparas de

7 000 lumen. Segun datos del fabricante, la depreciacion de lGmen por lampara

es de 0,78 y la depreciacion por suciedad en la luminaria es de 0,82.
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Utilizando la ecuacion para obtener la cantidad de luminaria.

]+ A * Ni

Nimero de luminarias = ————-—-
umero de luminarias = = Lu * Fp

Donde:

| = largo del local en metros

A = ancho del local en metros

Ni = nivel de iluminacién en luxes
C.U. = coeficiente de iluminacion
Lu = limen por luminaria

Fp = factor de pérdida de luz

NL= nUmero de luminarias

15 %10 * 1500

NL = 5,5826 = 2 » 7000 = 0,6396
NL =21
Area cubierta por luminaria = Area/NL
= 150/21
= 7,14 metros cuadrados
Espaciamiento entre luminarias = \/ area cubienta por luminaria

=714

32



= 2,7 metros

NL a lo largo = largo / espaciamiento entre luminarias

= 15/2,7 = 5 Luminarias

NL a lo ancho = Ancho/ espaciamiento entre luminarias
=10/2,7 = 4 Luminarias

Resumen del estudio de iluminacion:

Tomando como base el estudio de iluminacion a través del método de
cavidad zonal se determiné que el nimero apropiado de luminarias es de 21
con un espaciamiento de 2,7 metros, ademas cada luminaria cubrird un area de

17,4 metros cuadrados.

2.2.4, Estudio de ventilacion

Se considera una parte integral del acondicionamiento del aire, con la
finalidad de eliminar los contaminantes y aportar un aire respirable y una
climatizacion de las condiciones de temperatura y humedad. Cuando se habla
de ventilacion en edificios industriales de analiza el proceso mediante el cual el
aire contaminado del interior es remplazado por aire puro del exterior. La
renovacion del aire en una planta industrial se puede llevar a cabo a través de

una renovacion natural o renovacion forzada.

La siguiente ecuacion proporciona el area que debe ocupar las ventanas.

Q = CAV
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Donde:

Q = flujo de aire en metros cubicos por hora

C = coeficiente de entrada de la ventana

A = &rea de paso de las ventanas en metros cuadrados
V = velocidad del aire en metros cuadrados por hora

Para aplicar la ecuacién es necesario conocer algunos valores como el

caudal necesario para una buena ventilacion.

La ecuacion para caudal es Q = VNr

Donde:

Q = flujo del aire en metros cubicos por hora
V = volumen de aire que se desea renovar (volumen del edificio)

Nr = nimero de renovaciones de aire por hora

Tabla ll. Renovacion de aire en niumero de veces por hora

NUMERO DE

TIPO DE AMBIENTE RENOVACIONES/HORA

Habitaciones ordinarias 1
Dormitorios 2
Hospitales, enfermedades comunes 3a4
Hospitales, enfermedades epidémicas 5a6
Talleres 3a4
Teatros 3a4

Fuente: TORRES, Sergio. Manual de Plantas.
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También es importante hacer notar que dependiendo de la direccién en la
que sopla el viento asi serd el coeficiente de entrada de la ventana. Cuando el
viento actda longitudinalmente se toma un coeficiente de 0,3 y cuando actla

perpendicularmente el coeficiente es de 0,4.

Desarrollo:

El sistema de ventilacién natural se realizara a través de la ventanearia del
area de produccion de la planta industrial que tiene las siguientes dimensiones:

15 metros de largo, 10 metros de ancho y 5 metros de altura.

El primer paso es calcular el volumen total de aire que se debe evacuar de

la planta.

Volumen de la planta = 15m x 10 mx 5 m = 750 m®

Segun la tabla de renovacion indica que para un taller debe evacuarse de

3 a 4 veces el volumen de aire por hora.

Al calcular el caudal se tiene:

Caudal = volumen * numero de renovaciones/hora
Caudal = 750 m** 4 renovaciones/hora
Caudal = 3 000 m®/hora

Con los datos calculados anteriormente se puede calcular el éarea
adecuada para la ventanearia de la planta, por la ubicacion geogréfica y el
posicionamiento de la planta el viento actia longitudinalmente al area de las

ventanas y a una velocidad de 2,4 kilbmetros por hora o 2 400 millas por hora.
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Usando la ecuacion para caudal se obtiene:

3000 m3/h A
0,3 *2400m/h

A=5m?

El valor estimado para el area de las ventanas es de 5 metros cuadrados.

2.3. Andlisis del agua

Esta actividad es importante para determinar la calidad del agua potable y
el tipo de filtro a utilizar u otra técnica como clorarla para consumo de los

trabajadores de la planta, y actividades que requieran el uso de agua potable.

2.3.1. Andlisis fisico-quimico

Se realiza con el objeto de identificar la cantidad de minerales y sélidos
disueltos presentes en el agua a utilizar en la planta por el personal y los

visitantes.

2.3.2. Analisis microbioldgico

Debido a la cercania del afluente del rio Villa Lobos, es necesario
determinar las propiedades microbiolégicas del agua cruda. Los resultados
determinaran las técnicas a utilizar para purificar el agua de los microrganismos

gue representan peligro para el recurso humano de la planta.
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2.4. Materia prima

Es la materia extraida de la naturaleza, que pasa por procesos
industriales transformandola en bienes o productos de consumo que

satisfacen una necesidad.

2.4.1. Descripcion de la materia prima

Las materias primas que se utilizaran para producir el papel reciclado a

base de ninfa, para la conformacion de cuadernos son las siguientes:

o Ninfa: se utiliza como base en la elaboracion de la pasta que se utilizara

para la conformacion del papel.

o Papel reciclado: utilizado en porcentajes para la conformacién de la

textura del papel a producir.

o Agua: es utilizada para hidratar la pasta utilizado en el proceso de

conformado del papel.

o Pegamento a base de resina: es utilizado en el proceso para darle

fijaciéon a las fibras en la conformacion del papel.

o Espirales de metal: seran utilizados para la union de los bloques de papel

gue conformaran los cuadernos.

o Cubiertas para cuadernos: se utilizaran para proteger las hojas del

cuaderno.
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2.4.2. Caracteristicas del proceso de fabricacion del papel

El proceso inicia con la extraccion de la celulosa de la ninfa, al mezclarse
esta con aditivos como papel reciclado en diferentes porcentajes y resinas
forman la pasta que se utiliza en la fabricacion del papel. El detalle del proceso

se describe a continuacion:

o Beneficiado de la materia prima
o Deshidratado de la materia prima
o Triturado de la materia prima
o Mezclado con papel reciclado
o Agregado de aditivos a la mezcla
o Paso de la pasta por prensas
o Secado de las laminas de papel
o Corte de las laminas de papel
o Colocado de la cubierta y espiral
2.4.2.1. Deshidratacion del tallo de ninfa

Para deshidratarla se emplea la técnica de radiacion solar, esta técnica
consiste colocar la ninfa expuesta a los rayos del sol en periodos aproximados
de 5 dias para que se deshidrate de modo homogéneo hasta los valores

aceptables para emplearla en el siguiente proceso.

2.4.2.2. Trituraciéon del tallo de ninfa

Una vez esta deshidratada la ninfa se procede a tritdrala utilizando una

picadora, que esta formada por un motor eléctrico de 1hp y una hojas de acero
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que muelen la ninfa. Al final de este proceso se obtiene una pasta que seré la

materia prima base en la elaboracion del papel.

2.5. Mano de obra

Este rubro representa el total de costos que generaran las actividades de
la empresa por concepto de salarios, esta dividida en mano de obra directa e

indirecta.

2.5.1. Mano de obra directa

Todas aquellas personas que tienen una relacién directa en la produccién
del producto son tomadas en cuenta en este rubro. Las operaciones que

necesitan de la mano de obra en el proceso de fabricacién del papel son las

siguientes:

o Limpieza y preparacion de la materia prima

o Ubicacion de la materia prima para deshidratarla
o Recoleccion de la materia prima deshidratada

o Triturado de materia prima

o Triturado de papel

o Mezclado de papel con materia prima y aditivos
o Formado de las laminas de papel

o Secado de las laminas de papel

o Cortado de las hojas de papel

o Union de las hojas con la cubierta utilizando el espiral
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Tabla Ill. Asignacion de actividades por empleado

o Numero de _
Actividades Cantidad en Q./mes
empleados
Limpieza y colocacion de la ninfa
_ 1 1 930,00
para deshidratarla
Triturado de ninfa-papel
bapely 1 1 930,00
mezclado con aditivos
Formado y secado de laminas de
1 1 930,00
papel
Corte y formacién de los bloques
_ 1 1 930,00
de hojas a encuadernar
Union de las cubiertas con los
bloques de hojas, utilizando espiral 1 1 930,00
metélico, empacada
Total 5 9 650,00

Fuente: elaboracién propia.

Los valores mensuales de mano de obra directa se obtiene de multiplicar
Q.56,00 diarios durante 30 dias, sumando a esto Q250,00 de bonificacion e

incentivo.

Para llevar a cabo estas operaciones es necesaria la contratacion de por

lo menos 5 empleados, con un costo de Q.9 650,00/mes.

Célculo de prestaciones y cuota patronal Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (IGSS), Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP), Instituto
de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA).
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También se deben considerar las prestaciones laborales y la cuota
patronal del IGSS, del IRTRA e INTECAP.

Tabla IV. Prestaciones laborales de mano de obra directa
Concepto Porcentaje Salario Monto mensual

Cuota Patronal IGSS

(s/base) 10,67% Q8 400,00 Q896,28
IRTRA (s/base) 1,00% Q8 400,00 Q84,00
INTECAP (s/base) 1,00% Q8 400,00 Q84,00
Aguinaldo (s/base) 8,33% Q8 400,00 Q699,72
bono 14 (s/base) 8,33% Q8 400,00 Q699,72
Indemnizacién (s/base) 8,33% Q8 400,00 Q699,72
Totales 37,66% Q3 163,73

Fuente: Célculo de prestaciones segun Ley de Bonificacién Incentivo para los Trabajadores
del Sector Privado (Decreto 78-89).

El costo total de mano de obra directa que debe pagar la planta productora

de papel reciclado a base de ninfa es de Q.12 813,44
2.5.2. Mano de obra indirecta
Esta compuesta por todas aquellas operaciones estratégicas y de soporte

al proceso principal de la empresa, jefatura, recepcion, mantenimiento

preventivo y correctivo del equipo, ventas y publicidad.
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Tabla V.

Costo mano de obra indirecta

Posicion Sueldo base/mes Bonif. Incentivo Total al mes
Jefe de planta Q5 750,00 Q250,00 Q6 000,00
Secretaria Q1 680,00 Q250,00 Q1 930,00
Mantenimiento Q1 750,00 Q250,00 Q2 000,00
Vendedor Q2 000,00 Q250,00 Q2 250,00
Total Q12 180,00

Fuente: elaboracion propia.

Célculo de prestaciones y cuotas patronales IGSS

También deben de considerarse las prestaciones laborales y la cuota
patronal del IGSS, IRTRA e INTECAP

Tabla VI. Prestaciones laborales de mano de obra indirecta
Concepto Porcentaje Salario Monto mensual
Cuota Patronal IGSS (s/base) 10,67% Q11 180,00 Q119291
IRTRA (s/base) 1,00% Q11 180,00 Q111,8
INTECAP (s/base) 1,00% Q11 180,00 Q111,8
Aguinaldo (s/base) 8,33% Q11 180,00 Q931,29
bono 14 (s/base) 8,33% Q11 180,00 Q931,29
Indemnizacién (s/base) 8,33% Q11 180,00 Q931,29
Totales 37,66% Q4 210,38

Fuente: Célculo de prestaciones segun Ley de Bonificacién Incentivo para los

Trabajadores del Sector Privado (Decreto 78-89).
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El costo total de mano de obra indirecta que debe de pagar la planta
recicladora de papel a base de ninfa en un periodo de un mes es de
Q.16 390,38

2.6. Maquinaria equipo y vehiculos
La seleccién de maquina y equipo, debe ser precedida por una adecuada
toma de informaciébn a través de fabricantes de equipos, publicaciones

comerciales asociaciones de venta, archivo de las empresas etc.

Se deben distinguir las dos etapas que involucran todo proceso de

seleccion:
o Eleccién del tipo de equipo para especificar las propuestas
o Seleccion entre los distintos equipos dentro del tipo elegido, a fin de

decidir entre las propuestas. Para fines del proyecto interesa
especialmente la seleccion del tipo de equipo, siendo los criterios de
evaluacion para una oOptima seleccion aquellos que estén determinados

por:

o Caracteristicas técnicas: todos los equipos y maquinas tienen
determinadas caracteristicas técnicas que pueden influenciar en la
seleccion, entre algunas de ellas podemos mencionar,
acondicionamiento, accionamiento, capacidad y velocidad,
caracteristicas de operacion, confiabilidad, modularidad, rasgos

especiales.
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2.6.1. Maquina de triturado

La ninfa preparada, ingresa a la zona de picado. Un rotor con cuchillas es
el encargado de picar e impulsar el material a medida que estas pasan por una
cuchilla registrable. Este sistema de picado aprovecha eficientemente la
potencia disponible.

Figura 11. Méaquina de trituracion

Fuente: Molinos Azteca y Japiter S.A.

2.6.2. Deshidratadora

La deshidratacion de la ninfa, se realizara utilizando las ventajas del
secado al sol que es barato y de absoluta naturalidad, permitiendo que la
materia prima cumpla con las caracteristicas necesarias para su

transformacion.
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Figura 12. Campo de secado

Fuente: playa Dorada, Amatitlan.

2.6.3. Mezcladora
Esta diseflada para mezclar la ninfa triturada con los diferentes
porcentajes de papel reciclado previamente triturado y los aditivos extras

necesarios para conformar la pasta a utilizar, en la siguiente operacion.

Figura 13. Mezcladora de ninfa-papel con aditivos

Fuente: Molinos Azteca y Jupiter S.A.
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2.6.4. Prensa para papel
Esta maquina tiene la ventaja, que al ser de accionamiento hidraulico se
puede controlar de una forma eficiente el proceso de conformado del papel,

dandole el grosor especificado.

Figura 14. Formadora de ldminas de papel

Fuente: Catalogo de maquinados y maquinas industriales.

2.6.5. Guillotina
Mecanismo consistente en una hoja ancha y afilada que cae

deslizadndose por un armazon de madera, usada para cortar las hojas de papel

a su tamano especificado.
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Figura 15. Cortadora de laminas de papel

Fuente: Catalogo de maquinados y maquinas industriales.

2.6.6. Maguina para colocar espiral
Es un método econdémico que consiste colocar las hojas formando
blogues, la encuadernacién de espiral permite una total apertura del documento

a 360 grados lo que permite una mejor lectura.

Figura 16. Encuadernadora de espiral

Fuente: Artes graficas C. A.
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2.7. Definicidon de instalaciones fisicas

Se hara una distribucién en la planta para definir la forma en que seran
acomodados los espacios administrativos y de producciéon. Seran definidas las
dimensiones y especificaciones de cada una de las areas, de tal forma que
todas las actividades de la empresa se lleven a cabo de forma mas eficiente.

2.7.1. Oficinas

Esta area estd destinada para labores administrativas de la empresa,
comprende un area propuesta de 25 metros cuadrados en dimensiones de 5
metros de largo por 5 metros de ancho, esta area esta dividida en 3 mdédulos
con el propésito de albergar la recepcion, sala de espera y la oficina de jefatura

de la planta.
2.7.2. Area de recepcién de materia prima
Esta area esta planificada para la recepcion de todos los materiales e
insumos necesarios en el proceso de fabricacién de papel reciclado a base de
ninfa, incluye ninfa, papel reciclado, aditivos, material de empaque etc.

2.7.3.  Areade produccién

En esta é&rea se realizan las operaciones necesarias para el

funcionamiento de la empresa, los objetivos de realizar el disefio mas adecuado

son:
o Facilitar el proceso de produccién
o Minimizar el manejo de materiales
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o Optimizar el flujo de personal

o Hacer uso eficiente del edificio
o Proporcionar a los empleados comodidad y seguridad
o Alcanzar los objetivos de productividad propuestos

El area de trabajo total del area de produccién es de 150 metros
cuadrados en dimensiones de 15 metros de largo por 10 metros de ancho.

2.7.4. Bodega

Se cuenta con una bodega equipada con area de carga y descarga,
ademas con dos mddulos para la clasificacion de ninfa y el papel reciclado,

para lograr una logistica eficiente esta bodega esta junto al area de produccién.
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3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Tiene como objetivo determinar las relaciones existentes de dependencia-
autoridad, ademas del manejo de informacién entre las personas que van a
formar parte del equipo de la planta productora de papel.  El organigrama esta
disefiado con la finalidad de que el trabajo dentro de la planta este distribuido

de la mejor manera y poder asi lograr los objetivos de la organizacion.

3.1 Organizacion propuesta

El tipo de organizacion que se propone estda basada en la
departamentalizacion, este tipo de organizacion puede ayudar a mejorar la
administracion de muchas maneras de las cuales se mencionan: aclara la
responsabilidad y autoridad, facilita la comunicacion y control, mejora la toma

de decisiones, hace diferenciacién de actividades.

La departamentalizacion que se propone es de tipo funcional, en ellas
las actividades se distribuyen de acuerdo con las funciones de la empresa.
Ademas una ventaja importante es que se logra una mayor especializacion

ocupacional, mejorando la eficiencia de las labores del personal.

3.1.1. Organigrama propuesto

Con este organigrama se representa la estructura funcional de las distintas
unidades que conformaran la organizacion en la planta productora de papel a
base de ninfa, en este diagrama se definen las relaciones jerarquicas, de

coordinacién y comunicacion, el tipo de organigrama seleccionado para esta
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investigacion es el diagrama vertical, en este se muestra los puestos de mas
alto nivel en la cuspide del gréafico y los demas puestos se colocan debajo de

este, dependiendo del nivel de autoridad dentro de la organizacion.

En la siguiente figura se muestra la estructura organizacional propuesta

para la planta productora de papel a base de ninfa.

Figura 17. Organigrama de la planta productora de papel a base de

ninfa

|Figur: 16 Organigrama de |a planta productora de papel a base de ninfa

Jefe de planta
D |" Encargado de

Colocador de
ninfa en el patio
de secado

Colocador
de espiral
al cuaderno

formador de
laminas de

papel

Triturador de

ninfa-papel y
mezclado

Cortador de
laminas de

papel

Fuente: elaboracién propia.

3.1.2. Descripcién del puesto
En el presente apartado se detallan todas las funciones que tendra cada

una de las personas que conforman el equipo de trabajo de la planta productora

de papel a base de ninfa.
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Nombre del puesto: jefe de planta

Personas a su cargo: encargado de mantenimiento, secretaria, obreros del area

de produccion.

Funciones principales:

o Supervision de la planta productora de papel.

o Planificacién de las operaciones de la planta productora de papel.

o Encargado de la contabilidad.

o Ejecucion de las requisiciones de compra de insumos para la produccion

de la planta productora de papel.

o Encargado de la planificacion y evaluacion del desempefio.
o Supervision de las actividades de conformado del papel.
o Control de planillas y pagos a las personas que laboran dentro de la

planta productora de papel.

o Supervisar el control de calidad del producto terminado.

Nombre del puesto: vendedor

Jefe inmediato superior: jefe de planta

Funciones principales:

o Administracién de la bodega de produccién terminada
o Control de inventarios

o Realizacion de proyectos de ventas

. Recepcion de pedidos

o Realizacion de promociones
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o Realizacion de camparias publicitarias

. Abastecimiento de los centros de ventas

Nombre del puesto: secretaria

Jefe inmediato superior: jefe de planta

Funciones principales:

o Reclutar las solicitudes de productos por parte del vendedor.

o Hacer una evaluacién periddica de proveedores para verificar el
cumplimiento de estos.

o Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente para que todo estén informados y desarrollar bien el
trabajo asighado.

o Atender y orientar al publico que solicite los productos de una manera
cortes y amable para que la informacién sea mas fluida y clara.

o Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes de
los compromisos y demas asuntos.

o Obedecer y realizar instrucciones que le sean asignadas por su jefe.

Nombre del puesto: encargado de mantenimiento

Jefe inmediato superior: jefe de planta

Funciones principales:

o Mantenimiento de equipo de planta existente.

. Inspeccién de equipo y lubricacion.
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o Alteraciones y nuevas instalaciones.

o Proteccion de la planta, incluyendo de incendio.
o Reduccion de contaminacion y ruidos.
o Otros servicios delegados al mantenimiento de ingenieria por la

administracion de planta.

Nombre del puesto: colocador de ninfa en el patio de secado

Jefe inmediato superior: secretaria

Funciones principales:

o Recepcion de la materia prima (ninfa hidratada)

o Limpieza de ninfa

o Colocacion de ninfa en el patio para su secado

o Recoleccion de la ninfa seca

o Clasificacion de la ninfa para el siguiente proceso

Nombre del puesto: triturador de ninfa-papel y mezclado

Jefe inmediato superior: encargado de mantenimiento

Funciones principales:

o Moler la ninfa seleccionada

o Moler el papel reciclado

o Mezclar la ninfa con el papel y los aditivos

o Verificar que la pasta resultante cumpla con las especificaciones
o Colocar la pasta lista para el siguiente proceso
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Nombre del puesto: formador de laminas de papel

Jefe inmediato superior: encargado de mantenimiento

Funciones principales:

o Prensado de la pasta para formar la lamina

o Controlar el calibre de la lamina en la prensa

Nombre del puesto: cortador de laminas de papel

Jefe inmediato superior: encargado de mantenimiento

Funciones principales:

o Tomar las laminas ya secas y colocarlas en la guillotina y cortar las
laminas bajo especificaciones

o Colocar las hojas de papel en bloque para la siguiente estacion

o Almacenar los cuadernos en la bodega de producto terminado

Nombre del puesto: colocador de espiral en el cuaderno

Jefe inmediato superior: encargado de mantenimiento

Funciones principales:

o Tomar los bloques de hojas de papel colocarlas en la perforadora y a

continuacion colocarle el espiral, bajo especificaciones.

o Colocar los cuadernos en sus empaques.
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o Almacenar los cuadernos en la bodega de producto terminado

3.1.3. Proceso de reclutamiento

El proceso de reclutamiento es importante para cualquier empresa dado
gue de una buena seleccion de personal dependera en gran forma el alcance
de los resultados deseados. En la actualidad existen varias empresas que se
dedican a la gestion y seleccion de los recursos humanos.

Como la planta productora de papel a base de ninfa, al inicio no contara
con departamentos de recursos humanos, al subcontratar una empresa que
realice el proceso de reclutamiento representaria una ventaja importante en

especializacion, sin embargo representa costos para la empresa.

3.2. Marco legal

A continuacién se definen todos los requisitos legales con los que debe
cumplir la empresa para iniciar operaciones ademas de los tramites legales
para la comercializacion del producto. El producto de la planta entra en la
clasificacion de fabricacion de papel y productos de papel, por lo que debe

cumplir con las normas vigentes en Guatemala.
3.2.1. Inscripcién en el registro mercantil
La inscripcion de la empresa en el registro mercantil es una actividad
importante porgue de esto depende la legalidad de la misma. Para la inscripcién

se debe de contar con un representante legal. La planta productora de papel a

base de ninfa sera inscrita bajo la figura de sociedad anénima.
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Los pasos para inscribir la empresa son los siguientes:

. Investigacion previa sobre denominacion o razon social.
o Formalizacion de la escritura social.
o Se extiende testimonio con duplicado, se llena formulario, paga impuesto

de Q 250,00 de timbres fiscales.

o Se presenta al RM y paga arancel de Q, 275,00 de base + Q 6,00 por
cada millar del capital autorizado.

J Calificacion del RM.

o Pasa al Departamento Juridico, si llena los requisitos, se ordena la
inscripcion provisional, luego debe publicarse un edicto en el Diario

Oficial.
o 8 dias para manifestar cualquier oposicién de un tercero.
o No hay oposicién se inscribe definitivamente con efectos retroactivos a la

fecha de la inscripcion provisional. (Para que proceda la inscripcion
definitiva es necesaria la inscripcion previa del representante legal de la
sociedad).

o Se emite la Patente de Comercio de Sociedad, paga impuesto Q. 200,00

Timbres Fiscal.

3.2.2. Reglamento de proteccion al medio ambiente

El reglamento de proteccion al medio ambiente, es parte del marco legal y
debe considerarse en el estudio de factibilidad en el proyecto de inversién. El
medio ambiente es el conjunto de todas las cosas vivas que nos rodean, se
obtiene la materia prima que se utiliza para vivir, es por ello que cuando se
hace mal uso de los recursos naturales que se tienen a nuestra disposicion se

deteriora afectando de esta forma la calidad de vida de las personas, esto tiene
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como consecuencia un impacto negativo en las actividades industriales

disminuyendo la productividad de los trabajadores de la empresa.

Objetivos del reglamento de proteccion al medio ambiente:

o La regulacidén y control de cualquier actividad que origine deterioro del
medio ambiente y contaminacion de los sistemas ecoldgicos.

o Proteccion y mejoramiento de los recursos naturales del pais.

Para todo proyecto, obra, industria o cualquier otra actividad que por sus
caracteristicas pueda producir deterioro a los recursos naturales renovables o al
ambiente, o introducir modificaciones nocivas o notorias al paisaje y a los
culturales del patrimonio nacional, sera necesario previamente a su desarrollo
un estudio de evaluacion de impacto ambiental, realizado por técnicos en la

materia aprobados por la comision del medio ambiente.

El funcionamiento que omitiere exigir el estudio de impacto ambiental de
conformidad con este articulo, sera responsable personalmente de
incumplimiento de deberes, asi como el particular que omitiere cumplir con
dicho estudio de impacto ambiental ser4 sancionado con una multa de
Q.5 000,00 a Q.100 000,00. (Articulo 8 del reglamento de proteccién al Medio
Ambiente).

3.2.3. Contratos

Los contratos de trabajo se basan en el reglamento interno del trabajo,
gue se encarga de contemplar aquellos aspectos no contemplados de forma
expresa por la ley, o que simplemente han quedado al libre albedrio de las

partes.
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Reglamento interno de trabajo de la planta productora de papel a base de

ninfa.
J Generalidades

El Reglamento Interno de Trabajo es el instrumento de caracter laboral
que tiene por finalidad establecer las condiciones, derechos y obligaciones
laborales a las que deben sujetarse la planta productora de papel a base de
ninfa y sus trabajadores, en armonia con las disposiciones legales vigentes.

. Alcance

Las disposiciones del presente Reglamento son de estricto y obligatorio
cumplimiento de los trabajadores de la empresa.

. Aprobacién

El presente reglamento esta en proceso de aprobacion por el Ministerio

de Trabajo.

Capitulo |

Del ingreso del personal y régimen laboral

Articulo 1.- El ingreso de nuevo personal a la planta, se realizara tomando
como referencia el Clasificador de Cargos y observando las normas de gestion,

austeridad y seleccion de personal que se encuentren vigentes. Los
trabajadores, estan sujetos al régimen laboral de la actividad privada.
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Articulo 2.- El personal seleccionado, previo a su ingreso debe llenar el
formulario de Declaracién Jurada que proporcionard la oficina de personal, el
mismo que se incluira en su archivo personal, conjuntamente con la

documentacion que solicite el area de personal.

Articulo 3.- Al incorporarse al servicio de la empresa el nuevo trabajador
recibira con documento sus funciones, el acta de entrega de cargo, la relacion
de bienes que se le entrega bajo su responsabilidad, asi como otras

instrucciones y consideraciones a criterio de su jefe inmediato superior.

Articulo 4.- El periodo de prueba para alcanzar la proteccién contra el
despido arbitrario es de tres meses, pudiendo pactarse una ampliacion de dicho
periodo de acuerdo a las normas legales vigentes.

Articulo 5.- Todo trabajador recibir4 el presente Reglamento Interno de
Trabajo, el mismo que sera proporcionado por la gerencia administrativa o
quien haga sus veces con el fin de dar a conocer sus derechos y obligaciones,
firmando constancia de haber recibido, comprometiéndose a cumplir todas las
disposiciones del mismo.

Capitulo 1l

Jornada y horario de trabajo

Articulo 6.- La Jornada Ordinaria de trabajo es de ocho (08) horas diarias.

Articulo 7.- El horario de trabajo, es el siguiente: de lunes a viernes, de

08:00 a 16:15 horas. Incluidos 60 minutos de refrigerio.
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Los horarios de trabajo podran ser fijados, variados y/o adecuados de
acuerdo a las actividades principales de la planta.

Todo trabajador debera iniciar sus labores puntualmente de acuerdo al
horario que fije la empresa con sujecion a la ley. Los trabajadores en la hora de
ingreso tendran una tolerancia diaria de quince (15) minutos y un maximo
acumulable mensual de sesenta (60) minutos. Cualquier régimen especial sera

establecido por la gerencia general.

Articulo 8.- Las tardanzas seran acumuladas y descontadas
mensualmente, cuando estos superen la tolerancia establecida, deduciendo los

primeros sesenta minutos de tolerancia

Los descuentos se realizaran en el caso de 61 a 120 minutos: Doble del
valor minuto de la remuneracion béasica. Mas de 121 minutos: Triple del valor

minuto de la remuneracién basica.

Articulo 9.- El trabajador que se hiciera presente después del tiempo
sefialado como tolerancia diaria, no podrd ingresar al Centro de Labores,
guedando bajo responsabilidad de los jefes inmediatos el cumplimiento de esta
disposicion, salvo razones justificadas, para cuyo efecto contard con

autorizacion del jefe inmediato.
El trabajador que supere la tolerancia mensual establecida, se hara

acreedor a una amonestacion por escrito. En una segunda oportunidad, se le

suspendera por dos (02) dias sin goce de salario.
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Capitulo I

Normas de control de asistencia al trabajo e inasistencias

Articulo 10.- El tiempo efectivo de trabajo se computara mediante registro
personal e individual de la hora de ingreso y salida con la Tarjeta de Control de
Asistencia. Dicha omisién dara lugar a ser considerado como falta.

Articulo 11.- Se encuentran prohibidas las conductas siguientes:

o Marcar tarjetas ajenas.

o Retirar las tarjetas de control de asistencia de su respectivo tarjetero

para obstaculizar o impedir el marcado del ingreso o salida.

o Alterar o modificar la hora sefalada en los relojes de control, por

cualquier trabajador que no cuente con la autorizacion respectiva.

o Omitir firmar la tarjeta de control al momento del ingreso o salida.

Articulo 12.- El horario de refrigerio para el personal de la empresa es de
60 minutos diarios entre las 13.00 a 14.00. El personal debera registrar su
salida e ingreso. Cualquier régimen especial sera establecido por la gerencia

general.

Articulo 13.- Se considera inasistencia injustificada:

a. La no concurrencia del trabajador a sus labores sin mediar causa

justificada.

63



b. Abandonar la sede laboral antes de la hora de salida, sin autorizacion.

C. La omision injustificada de marcar la asistencia al ingreso y/o salida, asi

como el omitir firmar.

d. El ingreso después de transcurridos 15 minutos del tiempo de tolerancia,
salvo en casos debidamente justificados y autorizados por quien

corresponda.

e. El no haber permanecido en su puesto de trabajo, de acuerdo al informe
de su jefe inmediato superior y/o constatacion del responsable de control

de asistencia.

Articulo 14.- Las inasistencias debidamente verificadas seran registradas
diariamente por los responsables de su control en el respectivo registro o ficha
individual.

Capitulo IV

Normas de permanencia en el centro laboral, permisos y licencias

Articulo 15.- Corresponde a los trabajadores que ejerzan funciones
directivas, controlar la permanencia en su puesto de trabajo del personal que
labora bajo sus ordenes. El control de asistencia y puntualidad corresponde al
area de personal.

Articulo 16.- Los permisos para atender asuntos personales, son

autorizados por el jefe inmediato superior y se conceden al personal para
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ausentarse temporalmente del centro de trabajo, con un méaximo de 2 dias, los

que seran descontados de la remuneracion del trabajador.

Estos permisos, seran otorgados por los jefes inmediatos mediante
papeleta de salida, la misma que sera derivada al responsable de control de
personal.

Articulo 17.- Los permisos por salud son aquellos que se otorgan por
decaimiento de la salud del trabajador en el centro de trabajo o por atenciones
en IGSS, los mismos que seran comunicados al responsable del control de
asistencia o quien haga sus veces, dentro del dia y justificados con la
constancia de atencién médica expedida o visada por IGSS, caso contrario sera

considerada como faltas injustificadas.

Articulo 18.- Las licencias, son derechos del trabajador para ser
exonerado a su solicitud, de la obligacién de concurrir a su centro de trabajo por

un periodo mayor a 2 dias.

Articulo 19.- Se otorgaran permisos o licencias con goce de salario, en los

siguientes casos:

a. Por fallecimiento de familiares (padres, conyuge, hijos y hermanos), se
otorgaran 5 dias. Si el deceso acontecio en lugar distinto al de su sede
habitual de trabajo el permiso sera de 8 dias.

b. Por lactancia materna a una hora diaria, hasta que el hijo tenga un (01)

afio de edad. Este permiso podré ser fraccionado en dos tiempos iguales
y sera otorgado dentro de su jornada laboral.
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C. Por matrimonio, se otorgaran hasta 5 dias.

d. Por notificacion judicial al trabajador, el tiempo que dure la diligencia mas

el término de la distancia.

Articulo 20.- Las licencias por asuntos particulares, sin goce de
remuneracion, se otorga con el fin de facilitar al trabajador la atencién de sus
asuntos personales, las cuales podran ser concedidas hasta por un periodo no
mayor de 6 meses. Los plazos mayores debidamente sustentados seran

autorizados por la gerencia general.

En otros casos que se justifique, la empresa podra otorgar licencias a

cuenta del descanso vacacional, en periodos no menores a siete dias.

Articulo 21.- Las comisiones de servicios son autorizaciones que se
conceden al personal para realizar actividades relacionadas con sus funciones
fuera del centro de trabajo y aquellas que se conceden por capacitacion, con
derecho a goce de sus remuneraciones. El documento que ampara la
autorizacion por comisiones de servicio dentro la misma ciudad, es la papeleta

de salida, firmada por el trabajador y jefe inmediato superior.

Articulo 22.- La comision de servicio debera estar sustentada y acreditada
con documento expreso, cuando el trabajador tenga que viajar a otra localidad,
con derecho a percibir adicionalmente viaticos de acuerdo a escala vigente.

Articulo 23.- Entiéndase por viaticos, el dinero que entrega la empresa
para cubrir los gastos de alimentacion, alojamiento y otros conceptos afines, a
diferencia de los gastos de viaje que sirven para cubrir gastos que no

constituyen viaticos.
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Capitulo V

Modalidad de los descansos semanales en dias feriados y vacaciones

Articulo 24.- Los descansos remunerados del personal seran de dos dias
preferentemente los dias sabados y domingos, los que podran variarse de
acuerdo a las zonas, requerimientos y necesidades de la planta, previa

autorizaciéon de la gerencia administrativa.

Articulo 25.- Los trabajadores tienen derecho a descanso remunerado por
dias feriados conforme lo establece la legislacion laboral vigente. En caso de
feriados no nacionales que por usos y costumbres se festejan en determinados
lugares del pais, la gerencia administrativa podra autorizar la suspension de

labores a condicion de recuperar las horas dejadas de laborar o segun ley.

Articulo 26.- Cuando se requiera los servicios de un trabajador fuera del
horario oficial, previo acuerdo y autorizacion del gerente administrativo, el
sobretiempo que voluntariamente labore sera compensado con el otorgamiento

de periodos equivalentes de descanso.

Articulo 27.- El derecho de vacaciones se otorga al trabajador conforme a
Ley. El goce fisico de vacaciones debera efectuarse a partir del 01 o 15 del mes
que corresponda de acuerdo al respectivo rol, oportunidad en la cual se pagara

una remuneracion por concepto de asignacion vacacional.

Articulo 28.- La administracion podra postergar o adelantar el uso fisico de

vacaciones por necesidad del servicio y otras.
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Articulo 29.- El trabajador disfrutara del descanso vacacional en forma

ininterrumpida, y por periodos no inferiores a siete dias naturales conforme a

ley.

Articulo 30.- Cada gerente debera remitir a la gerencia administrativa la
programacion anual vacacional del personal a su cargo, en el mes de
noviembre de cada afio, a efectos de que el area de personal elabore el rol de
vacaciones.

Capitulo VI

Derechos y obligaciones del empleador

Articulo 31.- Dentro de sus facultades legales la empresa podra:

a. Contratar y despedir al personal de acuerdo al presente reglamento, y

demas normas legales vigentes.

b. Determinar responsabilidades laborales dentro de los principios de

transparencia, equidad y justicia.

C. Evaluar periédicamente en el puesto a sus trabajadores determinando la

capacidad e idoneidad, a fin de contar con personal eficiente y eficaz.
d. Programar la jornada y horario de trabajo de acuerdo a las necesidades

propias de sus actividades y en armonia con las disposiciones legales

pertinentes.
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[S—

Planear, dirigir, ampliar, restringir, supervisar y controlar las operaciones

de la empresa, metas y programas establecidos.

Aplicar las sanciones disciplinarias establecidas en el presente

reglamento.

Efectuar acciones de traslado de personal a sus diferentes

dependencias, oficinas o sucursales, asi como destaques temporales.

Realizar acciones de ascenso y de promocién de personal, asi como
otorgar estimulos al personal que destaque por su grado de identificacion
con la empresa en la implementacion o perfeccionamiento de los

sistemas de trabajo.
Dar directivas y establecer normas reglamentarias que la ley le faculte
con el objeto de mantener el orden, mejorar la productividad y garantizar

la seguridad de la empresa.

Otras que la ley le faculte.

Articulo 32.- Son obligaciones de la empresa:

Pagar oportunamente las remuneraciones a sus trabajadores en el plazo

convenido o establecido por ley.

Prevenir y otorgar las seguridades que la ley dispone para los

trabajadores de la empresa.
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Cumplir oportunamente con el pago de aportaciones y contribuciones a
IGSS y otros establecidos por ley.

Cumplir oportunamente con sus obligaciones emanadas de la revision de
pactos colectivos, tales como: asignacién vacacional, uniforme, gastos
por sepelio, gastos por instalacion, traslado o destaque, asignacién por
escolaridad, y otros de acuerdo a ley.

Capacitar en lo posible al personal a fin de mejorar la calidad laboral.

Cumplir con la aplicacion de las sentencias y resoluciones que emanen

de la autoridad competente.

Respetar estrictamente los derechos de los trabajadores derivados del

ordenamiento legal vigente.

Cumplir con la confeccion de planillas de remuneraciones y entregar a
los trabajadores las boletas o constancias de pago debidamente firmados
por los responsables.

Llevar en forma actualizada todos los libros laborales que la ley exige.
Cumplir con el pago de subsidios por enfermedad, accidentes,
maternidad, judiciales y otros, asi como efectivizar los descuentos

autorizados por los trabajadores.

Difundir los derechos y obligaciones de los trabajadores.
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La empresa tiene la obligacion de dar las facilidades necesarias para que
el personal que se encuentre bajo su dependencia ejerza en forma libre y

sin presiones su derecho al sufragio.

La empresa no puede ejercer coaccion o dar 6rdenes que perturben el

libre ejercicio del derecho de sufragio.

Capitulo VII

Derechos y obligaciones del trabajador

Articulo 33.- Son derechos de los trabajadores:

Recibir su remuneracion en forma oportuna y en los plazos convenidos y

establecidos por ley.

Percibir oportunamente gratificaciones, asignaciones, vacaciones,

reparto de utilidades y otros conceptos.

Recibir beneficios que por condiciones de trabajo le corresponde.

A no ser discriminados por sexo, religion, raza o grupo cultural

especifico.

Acceder a promociones y ascensos previa calificacion.

Desarrollar sus aptitudes y potencialidades intelectuales en el

cumplimiento de sus funciones.
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Solicitar su participacion en programas de capacitacion vy
perfeccionamiento, en relacion a las posibilidades de la empresa.

Solicitar permisos, licencias y prestaciones enmarcadas en la

normatividad interna y legal de la planta.

Ser tratado con respeto por sus comparferos de trabajo y superiores.

Participar en los programas culturales y recreacionales que realice la

empresa.

Acceder a programas de asistencia social que promueva la empresa

A presentar quejas y/o reclamos cuando considere vulnerados sus

derechos, debiendo respetar las instancias y canales de comunicacion.

A ser atendido con caracter reservado en asuntos personales

Articulo 34.- Los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

Respetar los niveles jerarquicos y el principio de autoridad.

Concurrir en condiciones presentables, higiénicas y puntualmente a su

centro de labores, de acuerdo a la jornada de trabajo y horario.

Observar buen comportamiento y trato con las autoridades, jefes,

compafieros de trabajo y publico en general.

Registrar personalmente su ingreso y salida en su sede laboral.
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Concluir las labores asignadas durante el dia y/o mantenerlas en tal

forma que puedan continuarlas con eficiencia en la jornada siguiente.

Cumplir con las medidas de seguridad e higiene ocupacional

establecidas.

Actualizar su archivo personal remitiendo para el caso sus documentos a

la oficina de personal.

Atender al publico con cortesia y prontitud para mantener la buena

imagen de la planta.

Cuidar y mantener en buenas condiciones las instalaciones, muebles,
equipos y herramientas asignadas para el cumplimiento de sus

funciones.

Recibir los muebles, equipos y herramientas y entregar los mismos con

cargo bajo responsabilidad.

Rendir cuenta documentada y en forma oportuna de las sumas de dinero

recibidas, en armonia con las normas internas de la empresa.

Acatar y cumplir el Reglamento Interno de Trabajo, directivas,

instrucciones, 6rdenes impartidas por sus superiores y demas normas.
Comunicar a su jefe inmediato de cualquier anormalidad relacionada con

el desarrollo de las actividades de la empresa y principalmente de su
trabajo.
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Usar uniforme de trabajo dentro de la jornada laboral diaria, excepto el
personal que no lo haya recibido.

Prestar cooperacion y concurso en resguardo de la vida y la salud de los
trabajadores y bienes de la empresa, de acuerdo a instrucciones que se

imparte.

Someterse a los examenes: médico, psicoldgico, técnico y de evaluacion

gue determine la empresa.

Exhibir al personal de seguridad de la empresa, cuando éste se lo
solicite, el contenido de los paquetes, maletines, carteras y otros que

lleven, tanto al ingreso como a la salida del centro de trabajo.

Portar en un lugar visible, el carnet de trabajo durante su permanencia en

el centro de labor.

Demostrar lealtad e identificacion con la empresa, manteniendo
confidencialidad de la informacibn y documentos considerados
reservados. En caso de incidencia se haran acreedores a las sanciones

de ley.

Examinar diariamente en el cuadro de avisos, las notificaciones que

existan en los respectivos paneles.

No salir del area de trabajo sin el debido permiso o conocimiento de su

superior, bajo sancion disciplinaria.
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V. Cumplir con las Directivas y normas emitidas por la empresa, asi como

otras disposiciones legales.

Capitulo VIII

Normas de fomento y mantenimiento de la armonia entre trabajadores y

funcionarios

Articulo 35.- La empresa y sus trabajadores realizaran acciones para
fomentar la armonia laboral, a fin de mejorar la productividad y rendimiento.
Para tal efecto se realizara acciones de capacitacién y desarrollo del personal,
tendientes a optimizar su rendimiento y calidad de trabajo y/o actualizar sus

conocimientos.

Articulo 36.- En caso de cese del trabajador, las concesiones econdmicas
otorgadas a cuenta de beneficios sociales y otros, serdn deducidas en la

liquidacion de beneficios sociales a que tenga derecho conforme a ley.

Articulo 37.- Las evaluaciones de personal son procesos permanentes
gue se realizan primero, a través de sus jefes inmediatos y segundo, en los
periodos fijados por la administracion en la normatividad interna, los mismos

gue se sustentaran en principios de objetividad, justicia y equidad.

Articulo 38.- Se denomina movimiento de personal a las acciones de
desplazamiento de los trabajadores que la direccion de la empresa adopta para

atender necesidades de servicio, tales como:

a. Encargaturas, es la asignacion temporal de un cargo en remplazo del

titular, con funciones adicionales a su cargo.
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Traslado, es el desplazamiento fisico y/o administrativo de un trabajador
dentro o fuera de una zona por necesidad de servicio. La empresa
cumplira con el pago de los gastos de instalacién. Cuando el traslado se
efectia a solicitud del trabajador, la empresa no cubre los gastos

indicados anteriormente.

Permuta, es el desplazamiento fisico de dos trabajadores con un
mismo cargo y/o categoria decidido de mutuo acuerdo, contando
previamente con la autorizacion de sus respectivas areas. Los gastos no

son cubiertos por la empresa.

Destaque, es el desplazamiento temporal de un trabajador por necesidad
de servicio no mayor a 9 meses. La empresa cumplira con el pago de
gastos de instalacion. La renovacion del destaque podra efectuarse para
el mismo lugar sin que exista obligacion de la empresa de pagar

adicionalmente los gastos de instalacion.

Promocién o ascenso, es el desarrollo progresivo que experimenta un
trabajador en la organizacion al asumir nuevas funciones y mayores
responsabilidades, como consecuencia de evaluaciones internas

realizadas, significando incremento de remuneracion.

Cambio de cargo, es la accion de asignar a un trabajador funciones
distintas a las que estaba cumpliendo.

Cese, es la extincidon de vinculo laboral producido por cualquiera de las

causales establecidas por ley.
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h. Asignacion, es el pago adicional a la remuneracion del trabajador que
otorga la empresa en determinadas fechas, establecida por pacto

colectivo y/o norma juridica.

Todo acto de desplazamiento de personal debe estar debidamente
coordinado, sustentado técnicamente en funcion a las actividades operativas de

la empresa y contar con la aprobacién de los érganos competentes.

Capitulo IX

De la disciplina

Articulo 39.- El objetivo de las medidas disciplinarias, es el corregir y evitar
la reincidencia en faltas o irregulares conductas incurridas por el trabajador. Es
politica de la empresa dar oportunidad al trabajador para corregir sus actitudes,
salvo que éstas por su gravedad ameriten la aplicacion inflexible de las

disposiciones legales y el presente Reglamento.

Articulo 40.- La empresa ha establecido cuatro (04) clases de sanciones
disciplinarias para casos de infracciones de normas internas o legislacion

vigente, estas son:

a. Amonestacion Verbal.
b. Amonestacion Escrita.
C. Suspension del trabajo sin goce de salario; con conocimiento de la

autoridad administrativa de trabajo.
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d. Despido por falta grave.

Articulo 41.- El orden de enumeracién de estas sanciones no significa que

deben aplicarse prelativa o sucesivamente.

Articulo 42.- Las sanciones seradn impuestas teniendo en cuenta los

criterios siguientes:

a. Naturaleza de la falta.

b. Antecedentes del trabajador.

C. Reincidencia.

d. Circunstancia en las que se cometio la falta.

e. Grado de responsabilidad del trabajador en la empresa.
f. El perjuicio causado.

Articulo 43.- La amonestacion verbal es la aplicacion preventiva a la falta,
la misma que no reviste gravedad, podra ser aplicada por el Jefe inmediato del

trabajador.

Articulo 44.- La amonestacion escrita, es la sancion correctiva de faltas
gue revisten regular gravedad, o por reincidencia de faltas leves. Sera aplicada
por la gerencia administrativa, previa opinion del jefe inmediato superior del
trabajador, con copia al archivo personal.
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Articulo 45.-La violacién de las normas legales y disposiciones de la
empresa que revisten seriedad, justifican la sancion de suspension del
trabajador hasta por quince (15) dias laborales como maximo, sin goce de
salario. Sera aplicada por la gerencia administrativa, previa opinion del jefe

inmediato superior.

Capitulo X

Dependencias encargadas de atender los asuntos laborales y su

tramitacion.

Articulo 46.- El trabajador que tuviera alguna disconformidad, tratara de
resolver el asunto con su jefe dentro de un ambiente de comprension y buena

voluntad.

Articulo 47.- Si esta accion no diera resultado, la reclamacion sera
transmitida al jefe de la oficina de personal, quien dara solucién a los problemas

en primera instancia.

Articulo 48.- Si el trabajador no queda satisfecho podra acudir a la
gerencia general. En caso de persistir el problema estan en libertad de acudir a

las autoridades de trabajo.

Articulo 49.- Se deja establecido que ninguna reclamacion individual o
colectiva, es razon para abandonar el puesto u ocupacion, debiendo ser
atendida fuera de las horas de trabajo, salvo casos muy urgentes y que

justifiquen solicitar permiso al jefe respectivo.
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Articulo 50.- Las reclamaciones o0 gestiones realizadas ante las
autoridades de trabajo o judiciales, extingue automaticamente el procedimiento

de los reclamos internos conocidos por la empresa.

Capitulo XI

Normas de higiene y seguridad en el trabajo y prevencion de accidentes

Articulo 51.- La empresa en cumplimiento de la legislacion laboral vigente,
asi como por propia iniciativa, adoptara las medidas maximas de seguridad en

el trabajo a fin de preservar la vida y la salud de sus trabajadores.

Articulo 52.- Durante la labor diaria todo trabajador estd obligado a
protegerse a si mismo y sus compafieros de trabajo contra toda clase de

acciones y condiciones inseguras.

Articulo 53.- Las zonas de trabajo deben mantenerse limpias de
materiales, desperdicios, etc. en resguardo de la salud y seguridad de los

demas trabajadores.

Articulo 54.- Queda terminantemente prohibido manchar las paredes,
escaleras, techos, puertas, etc. y hacer inscripciones en las mismas. Es
obligacion de los trabajadores colaborar en la conservacion e higiene del lugar
de trabajo.

Articulo 55.- Todo accidente de trabajo por leve que sea, debera ser

comunicado al superior inmediato, por la persona que lo sufra o lo presencie.
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Articulo 56.- Todo trabajador deberd comunicar inmediatamente a sus
superiores sobre cualquier lugar o condicion insegura o peligrosa; para la

adopcion de las medidas correctivas.

Articulo 57.- Los bafios y servicios higiénicos estan instalados en
resguardo de la salud e higiene de todos los trabajadores de la empresa, por lo

gue su correcto uso y conservacion son obligatorios.

Articulo 58.- El personal esta obligado a cuidar sus pertenencias, por
tanto, la empresa no asumird responsabilidad en los casos de deterioro o

pérdida.

Articulo 59.- La empresa proporcionara a sus trabajadores los elementos
de proteccion personal de acuerdo a la operacion que realicen; y dotara de los

equipos Yy dispositivos de control necesarios para evitar accidentes.

Articulo 60.- Es politica de la empresa velar por la buena salud de su
personal. En consecuencia, la empresa coordinara y programara con las
entidades de salud los exdmenes médicos pertinentes. Asimismo brindara al

trabajador las facilidades para su asistencia al centro de salud o consultorio.
Articulo 61.- La empresa se reserva la facultad de dictar las disposiciones

generales o especificas relativas a la higiene y seguridad en las circunstancias
y oportunidad que lo considere conveniente.
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Capitulo XII

Disposiciones finales

Articulo 62.- Los casos no comprendidos especificamente en el presente
Reglamento, se regiran por las normas laborales o las disposiciones que para el
efecto dicte la administracion en el legitimo ejercicio de sus derechos, dentro

del marco legal pertinente.

Articulo 63.- La empresa procedera a emitir, de acuerdo a sus
necesidades, las normas y procedimientos explicativos que sin apartarse del
espiritu de la disposicion reglamentaria, indiquen claramente la dindmica y

forma de dar cumplimiento.
Articulo 64.- La empresa podrd modificar o derogar el presente

Reglamento Interno de Trabajo, cuando asi lo requiera y lo permitan las

disposiciones legales vigentes.
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4. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Es el procedimiento técnico-administrativo que sirve para identificar,
prevenir e interpretar los impactos ambientales que se produciran en el

proyecto, todo ello con el fin de que se pueda aceptar rechazar o modificar.

4.1. Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

A continuacion se describen todas la actividades y operaciones del
proyecto que provoguen una alteracion al entorno donde se ubica, ademas se
describen las medidas que de tomaran para eliminar o minimizar los efectos

negativos en el medio ambiente.

Datos generales del estudio

El proyecto contempla en la etapa de inversion: la construccion fisica de la
empresa. Mientras que en la etapa de operacion, se extraera ninfa de la laguna
para procesarla y convertirla en papel. El proceso de fabricacion de papel
contempla equipos como picadora de ninfa, mezcladora y moldes para formar

las laminas de papel.

El material de empaque comprende la utilizacion de cajas elaboradas del
mismo material del papel. El proyecto llevara a cabo las operaciones de
produccion de papel de ninfa, en playa Dorada, entre los municipios de San

Miguel Petapa y Villa Canales en el departamento de Guatemala.
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4.2. Descripcion técnica del proyecto

Es una propuesta del disefio y construccion de la planta, para cumplir de
esta forma con las especificaciones del producto, teniendo presente las normas
de gestion ambiental ISO 14 000. También se presentaran proyecciones de los
costos y estimaciones de las utilidades de la produccién.

Tabla VII. Descripcién del proyecto

Estudio de factibilidad para la
Nombre del proyecto instalacion de una planta productora de

papel a base de ninfa.

Playa Dorada, entre los municipios de
Ubicacion San Miguel Petapa y Villa Canales, en

el Departamento de Guatemala.

Nombre del representante AMSA

Estudio de impacto ambiental . o
Lusvin Leonel Giron Morataya
elaborado por

Correo electrénico Lusvin_giron_morataya@hotmail.com

Direccion Amatitlan, Guatemala.

Fecha de elaboracion del Estudio .
_ Julio 2012
Impacto Ambiental.

Fuente: elaboracion propia.
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4.3. Identificacion y valorizacion de impactos al medio

Todos los impactos que recibe el medio ambiente tanto positivo como
negativo, son identificados y reciben una ponderacion dependiendo del grado

de alteracién que provoquen en el entorno.
4.3.1. Impactos positivos
Se define a como impacto positivo a la accion o actividad que produce una
alteracion favorable en el medio o en alguno de los componentes del medio, es
decir que aumenta la calidad positiva del medio ambiente y como consecuencia
la calidad de vida del ser humano.

En el presente proyecto se tiene como impactos positivos.

. El minimizar la contaminacién que entra a través del rio Villa Lobos al

Lago de Amatitlan en 5 por ciento, utilizando la fitodepuraciéon de ninfas.

o Concientizaciéon por medio de capacitaciones sobre la importancia y

cuidado del Medio Ambiente.

o Con la instalacion de la planta productora de papel se crearan fuentes de
empleo.
4.3.2. Impactos negativos

Son todos los efectos adversos que las operaciones del proyecto tendran
sobre el medio ambiente, tomando en cuenta que las acciones de los hombres

sobre el medio ambiente siempre provocaran efectos colaterales sobre éste.
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4.3.2.1. Desechos sdlidos

La produccion de papel utilizando la ninfa, tendra como desechos todas
las impurezas que se extraigan de esta, en el proceso de preparacion previo a

ser triturada. Estos desechos sélidos seran convertidos en abono orgénico.

4.3.2.2. Desecho liquido

Tanto el agua que se extrae de la ninfa al momento de ser deshidratada
como la que se desecha de la trituracién, debe ser reciclada, por lo que se

minimiza en un 95 por ciento la contaminacion.

4.3.2.3. Contaminacion por ruido

Una persona al ser expuesta a niveles altos de ruido por periodos
prolongados puede sufrir de problemas auditivos. En el proceso de fabricaciéon
de papel de ninfa se utilizan equipos como molinos trituradores, motores
eléctricos, prensas. Se estima que la planta pueda alcanzar los 90 decibeles en
su interior y un aproximado de 60 decibeles en su exterior segun datos
proporcionados por los fabricantes.

4.3.3. Normas de seguridad e higiene industrial
Las normas de seguridad e higiene se emiten debido a la importancia que
tiene para las empresas eliminar los riesgos de accidentes con el objetivo de

resguardar la integridad fisica de los empleados, equipos, instalaciones y

productos.
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4.3.3.1. Reglamento de seguridad

Para todas las empresas es prioridad la seguridad industrial y el bienestar

de sus empleados, asociados y proveedores. Esta politica podra alcanzarse

Gnicamente con el compromiso y participacion de los involucrados.

Las jefaturas de la organizacién son responsables de proveer ambientes

gue no representen riesgos de accidentes de trabajo y de fomentar actitudes y

practicas de trabajo seguras a través de la motivacion y la capacitacion del

personal.

Es obligacién de los directivos destinar los recursos necesarios para el

cumplimiento de la politica de seguridad y los objetivos establecidos.

Es responsabilidad de cada jefe de departamento establecer los
procedimientos adecuados para cada tarea, suministrar los equipos de
proteccion y proporcionar la capacitacion para asegurar que los
trabajadores conozcan su labor y responsabilidades.

Jefes, empleados, asociados Yy proveedores deben colaborar
conjuntamente para identificar y controlar riesgos inherentes al desarrollo
de las operaciones con el propdsito de prevenir accidentes o

enfermedades ocupacionales.

Todos los empleados y visitantes estdn obligados a respetar la

sefalizacion que se encuentran en las diferentes areas.

Todos los empleados estan obligados a utilizar el equipo de proteccion

personal en las areas donde esté sea necesario.
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o Antes de utilizar los equipos de proteccion personal los empleados deben
verificar que se encuentren en buen estado y si tiene algun problema

reportarlo al encargado del mismo.

o Los empleados deberan reportar cualquier condicion insegura en su area
de trabajo.
o Es responsabilidad de todo empleado, trabajar de manera que garantice

la seguridad personal y la de sus comparieros de trabajo.

o Todos los accidentes o enfermedades ocupacionales deberan ser

reportadas e investigada con el fin de crear acciones preventivas.

o Se debera garantizar la confiabilidad de los equipos y herramientas

utilizando programas de mantenimiento preventivo.

Este reglamento de seguridad es de caracter obligatorio para todos los
empleados, asociados y proveedores de la planta productora de papel a base

de ninfa.
4.3.3.2. Reglamento de higiene
El reglamento de higiene tiene mucho significado institucional y social. En
términos generales, normalmente se constituye como un documento

institucional que debe ser observado y respetado por todos los integrantes de la

planta de produccion de papel a base de ninfa.
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Todos los empleados deben cumplir con las siguientes normas de higiene.

Durante el proceso de seleccion de personal deberan presentar tarjeta

de salud y de pulmones.

Remover cualquier joya o cualquier otro objeto que ponga en riesgo la

salud del empleado o dafiar el equipo.

En el area de proceso y bodega de producto terminado deben utilizarse

las normas de seguridad correctamente.
El consumo de alimentos y bebidas debe hacerse en el area destinada

para ese fin, por lo tanto es prohibido hacerlo en cualquier otra area de la

empresa.
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5. ESTUDIO ECONOMICO

La finalidad del estudio econdémico, es ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y

elaborar los cuadros analiticos que sirven para la evaluacién econémica.
5.1. Ingresos
Son todas las ganancias que ingresan al conjunto total del presupuesto de
una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos mas
generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios que se acumulan
como consecuencia de una actividad productiva.
5.1.1. Beneficios
Designa la ganancia que se obtendra del proceso econdémico, esto se
calcula generalmente como los ingresos totales menos los costos totales de
produccion y distribucion.
5.1.2. Amortizaciones
La forma de financiamiento que se utilizara en este proyecto es el crédito

bancario manejando una tasa del 18,50 por ciento en un periodo de 60 meses,

guedando una amortizacion mensual de Q.5 121,05
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5.2. Inversiones

Las inversiones bien sea a largo o corto plazo, representan erogaciones
gue la empresa realiza para obtener un rendimiento de ellos o bien para recibir

dividendos que ayuden a aumentar el capital de la empresa.

5.2.1. Inversiones fijas

Este tipo de inversion esta constituida por el valor de la maquinaria y el
equipo de la planta incluyendo equipo auxiliar, los edificios industriales y obras

de ingenieria civil, vehiculos de distribucién, mobiliario y equipo de cémputo.

5.2.1.1. Equipos de produccién

Estan conformados por todos aquellos equipos que tienen relacién con el
proceso de produccién de papel y formacion de los cuadernos, ya sea de forma
directa o indirecta, entre estos se puede mencionar las distintas maquinas que

transforman la materia prima.

Tabla VIIl.  Detalle del costo de equipo de produccion
Descripcién Cantidad Costo en quetzales
Maquina trituradora 1 12 350,00
Mezcladora 1 14 500,00
Prensas 1 8 500,00
Cortadora tipo guillotina 1 8 000,00
Encuadernadora 1 2 500
Total 45 850,00

Fuente: elaboracion propia.
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El costo total que representa la adquisicion de los equipos de produccion
es de Q.45 850,00 a esto debe sumarse el costo del vehiculo al servicio de la
empresa (Q.50 000,00).

5.2.1.2. Mobiliario y equipo de oficina
El area administrativa deberd contar con 2 escritorios destinados para

recepcion y jefatura ademas de sus respectivos archivos y equipo de computo,

adicionalmente los utiles de oficina correspondientes a estas labores.

Tabla IX. Detalle del costo de mobiliario y equipo de oficina
Cantidad Descripcion Costo total (en quetzales)
2 Escritorios 1 300,00
2 Archivos 650,00
1 Computadora 10 000,00
1 Impresora 500,00
Total 12 450,00

Fuente: elaboracion propia.

5.2.1.3. Infraestructura

En el lugar donde se localiza la planta, debe construirse un edificio
industrial que cuente con los requerimiento del proceso de produccion, ademas
se debera contar con una area especifica donde seran ubicadas las oficinas
administrativas. El terreno por ser propiedad de AMSA y estar en funciones

cuenta con energia eléctrica, por lo que el costo total referente a infraestructura
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esta compuesto por la inversién en planos, materiales de construccién, y mano

de obra, los cuales son necesarios en la edificacion de la estructura.

Tabla X. Detalles de costos de infraestructura

Descripcion Costo (en quetzales)
Planos de construccion 3 200,00
Materiales construccion 42 000,00
Materiales para instalacion de energia eléctrica. 10 520,00
Mano de obra 22 288,00
5% de contingencia 3 900,00
Total 81 908,00

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2. Inversiones intangibles

Estas inversiones se componen de todas aquellos pagos que se realizan
por estudios, investigaciones, licencias, derechos, patentes y otros similares,

gue aunque no se ve, resultan ser imprescindibles.

5.2.2.1. Investigaciones y estudios

En el presente proyecto se necesita de un estudio de factibilidad para
determinar la viabilidad de mercado, técnica, financiera, economica, legal y
ambiental, con el objetivo de tener una mayor certeza sobre la inversion del
capital. El estudio de impacto ambiental es de caracter mandatorio por lo tanto

debe tomarse en cuenta dentro del costo de investigaciones y estudios.
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Tabla XI. Detalle de costo de investigacion y estudio

Concepto Costo (en quetzales)
Estudio de factibilidad 3 500,00
Estudio de impacto ambiental 5 000,00
Total 8 500,00

Fuente: elaboracion propia.

5.2.2.2. Constitucion de la empresa

De conformidad con las leyes guatemaltecas deben cumplirse los
procedimientos de registro mercantil. EI monto también incluye los costos que

representa el uso de marca.

Tabla Xll.  Detalle de costos de constitucion de la empresa
Concepto Costo (en quetzales)
Inscripcidn en el registro mercantil 275,00
Timbre fiscal 250,00
Inscripcion de marca 200,00
Total 725,00

Fuente: elaboracion propia.
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5.2.2.3. Licencia de funcionamiento

Es una resolucion por la que se autoriza una actividad. El costo en que se
debe de incurrir para obtener esta licencia, es de Q.300,00, esto incluye los

gastos de papeleria.

5.2.2.4. Seleccidén del personal

De esta actividad depende el aprovisionamiento humano, por lo que se
debe de tener especial cuidado en la selecciéon ya que de esto depende el

desempenfio de las operaciones.

5.2.3. Capital de trabajo

Es la cantidad de recursos monetarios de corto plazo que requiere una
empresa para la realizacibn de las actividades. El capital de trabajo esta

dividido en caja y bancos.

5.2.3.1. Caja

Se refiere a la parte de la cuenta donde se registran las entradas de dinero
en efectivo o por cheques, en valores representativos de sumas dinerarias, y los
egresos también de dinero efectivo o de cheques. Tiene por finalidad ordenar
las entradas y salidas de dinero.

5.2.3.2. Bancos

Es todo efectivo o dinero que la compafia tiene guardado en las

instituciones bancarias o financieras, y que fueron depositados por la empresa,
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tanto en moneda nacional como en moneda extranjera, en sus cuentas de

ahorro y corrientes.

5.2.3.3. Flujo de efectivo

Es considerado como un estado financiero, sirve para controlar los
movimientos de efectivo de la empresa. Se deben tomar en cuenta los ingresos
por venta, rebaja sobre mercaderia y todas las erogaciones y pagos necesarios
para el correcto funcionamiento de las operaciones de la empresa. El flujo de
efectivo se proyectara a 5 afios, que es el periodo de retorno de la inversion,

considerando un crecimiento del 0,5 por ciento anual en las ventas.

Los ingresos por ventas fueron calculados asumiendo una participacion de
mercado del 12 por ciento, considerando que en las encuestas se obtuvo una

buena aceptacion del producto en el mercado.

Tabla XIII. Flujo de efectivo proyectado de la planta productora de

papel abase de ninfa

Ingresos

Ventas

Cuadernos 581 119,00 |584 024,60 |586 944,72 | 589 879,44 | 592 828,84

Total de ingresos | 581 119,00 | 584 024,60 | 586 944,72 | 589 879,44 | 592 828,84

Costos Fijos

Mano de obra

Egresos |directa 153 761,28 | 154 530,09 | 155 302,74 | 156 079,25 | 156 859,65
Mano de obra
indirecta 196 684,56 | 197 667,98 | 198 656,32 | 199 649,60 | 200 647,85

Mantenimiento 9 000,00 9 045,00 9 090,23 9 135,68 9 181,35
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Continuacion de la tabla XIIlI.

5.3.

Energia eléctrica

oficina 6 000,00 6 030,00 6 060,15 6 090,45 6 120,90
Insumos de

oficina 1 800,00 1 809,00 1 818,05 1827,14 1 836,27
Teléfono 6 000,00 6 030,00 6 060,15 6 090,45 6 120,90
Costos Variables 0,00
Energia eléctrica

fabrica 16588,00 |16670,94 |16754,29 |16838,07 |16922,26
Material de

empaque 1382,40 1389,31 1 396,26 1403,24 1410,26
Costos Financieros 0,00
Intereses de

préstamo 34212,35 [29325,23 |22850,89 |14816,33 |14890,41
Inversiones en

activos 0,00
Amortizacién al

banco 27 213,25 |32127,37 |38601,71 |46636,27 |46 869,45
Total de egresos | 452 641,84 | 454 624,92 | 456 590,78 | 458 566,47 | 460 859,31
Utilidades antes

del impuesto 128 477,16 |129399,67 | 130 353,94 {131 312,97 |131 969,53
ISR (31%) 39827,92 [40113,90 |40409,72 |40707,02 |40910,56
Flujo neto 88 649,24 |89 285,77 [89944,22 (9060595 |91058,98

bancaria.

Fuente: elaboracidon propia, con datos de estudio de mercado y datos de institucién

Costo de operacion

Es el valor monetario que debe erogar la empresa para llevar a cabo las
diferentes operaciones tales como produccién, distribuciébn, mantenimiento,
administracion, entre otros. Estos costos se clasifican como fijos y variables

para facilitar el punto de equilibrio.
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5.3.1. Costos fijos

Son todos los costos que no son sensibles a pequefios cambios en los
niveles de actividad del proyecto, sino que permanecen invariables ante esos
cambios. Suelen relacionarse con la estructura productiva y por eso suelen ser

[lamados también costos de estructura.

Tabla XIV. Detalle de costos fijos de operacion (mensual)

Concepto Cantidad (en Q.)
Salarios 29 203,82
Mantenimiento 750,00
Cuota bancaria 5 121,05
Publicidad 1 500,00
Energia eléctrica en oficinas 500,00
Insumos y papeleria de oficinas 150,00
Teléfono y fax 500,00
Total 37 724,82

Fuente: elaboracion propia.

El total de los costos de operacion de la planta es de Q.37 724,82
(mensual).

5.3.2. Costos variables

Son todos los costos operativos necesarios en la trasformacion de la

materia prima, costos de energia eléctrica, material de empaque y distribucion.
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Este tipo de costo varia en forma directamente proporcional con la cantidad de

unidades producidas

Tabla XV. Costos variables de operacién, segun el producto

Cuadernos tipo universitario
Concepto (Presentaciéon tamafio carta 80

hojas, caja 24 unidades)

Energia electica 7,20
Material de empaque 0,60
Distribucién 1,25
Totales 9,05

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se puede observar que los costos variables son de

Q9,05 por caja de 24 cuadernos carta.

5.3.3. Punto de equilibrio

Este es el punto de operacion donde no se obtienen ganancias ni
pérdidas. A partir de este punto de operacion se empieza a obtener utilidades.
Para este calculo debe de tomarse en cuenta los costos fijos y los costos
variables en la operacion ademas de los precios de venta de los productos

producidos.

Los precios a los cuales se vendera la caja de cuadernos a los

intermediarios es el siguiente:
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o Q.204 la caja de 24 cuadernos carta lisos de 80 hojas.

o Con base en la informacion anterior se procede a calcular el numero de
unidades del producto que deberan venderse como minimo para no caer

en pérdidas.

La ecuacion de punto de equilibrio es:

ingresos = costos
Pv«Q=CF+CVxQ
Donde:
Pv = precio de venta
Q = cantidad a producir

CF = costos fijos totales

Cv = costos variables unitarios

Despejando Q de la ecuacién obtenemos:

(PvxQ—CVxQ)=CF
Q(Pv — CV) = CF

_CF
"~ Pv—CV

Q

Costos fijos de la produccion de hojas 80g

_ CF
"~ Pv—CV

Q

101



3772482
"~ 204 — 9,05

Q = 192 cajas de 24 unidades

El punto de equilibrio es 192 cajas de 24 cuadernos (mensual).
5.4, Costo de ventas

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien,
0 para prestar un servicio. En este rubro se incluye costos de combustibles para

el vehiculo de distribucién, mantenimiento de vehiculos, salario del vendedor.

El calculo de los costos se realiza de forma mensual.

Tabla XVI. Detalle de costo de ventas
Concepto Cantidad (Q./mes)
Combustible del vehiculo 2 000,00
Mantenimiento de vehiculo 200,00
Lubricantes y llantas 100,00
Total 2 300,00

Fuente: elaboracion propia.

El monto total de los costos de ventas es de Q.2 300,00 mensuales.
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5.5. Costo de mantenimiento

Una de las caracteristicas mas importantes para el buen funcionamiento
del area de produccioén es su mantenimiento por lo que se hace referencia en el

siguiente apartado al costo de mantenimiento.

Tabla XVII. Detalle de costo de mantenimiento
Mantenimiento Costo (Q./mes)
Equipos de produccion 800,00
Area administrativa 500,00
Total 1 300,00

Fuente: elaboracion propia.

El costo de mantenimiento de las areas descritas anteriormente es de

Q.1 300,00 en un periodo mensual.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter monetario
que proporcionan las etapas anteriores (estudio técnico de ingenieria y el
estudio de mercado) y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base para

la evaluacién econémica.

6.1. Evaluacion del proyecto

La evaluacion del proyecto consiste en comparar los costos con los
beneficios que se generan durante el horizonte de evaluacion, para poder
decidir si se lleva a cabo la inversion. Determina la rentabilidad de las
inversiones, teniendo en cuenta su monto, los ingresos, costos y gastos

asociados con el proyecto.
6.1.1. Evaluacion economica
Esta evaluacién consiste en identificar los alcances del proyecto,
independientemente de la manera como se obtengan y se paguen los recursos
financieros que necesite y del modo como se distribuiran las utilidades.
6.1.1.1. Valor Presente Neto (VPN)
Este método toma en cuenta los flujos de efectivo en funcién del tiempo.

Consiste en encontrar la diferencia entre el valor de los flujos y beneficios y el

valor de las inversiones y otros gastos de efectivo. La tasa que se utiliza para
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descontar los flujos, es el rendimiento minimo aceptable de la empresa, por

debajo de esté no debe de efectuarse la inversion.

El valor presente neto, es un valor actualizado de los beneficios netos de
un proyecto a una tasa de oportunidad, en resumen; evalla los beneficios netos
de un proyecto a una tasa especifica, que para el presente caso es de 18,5 por
ciento, que es el porcentaje de interés a la que el banco ha dado el

financiamiento. Para su célculo se utilizara la siguiente formula:

fnc, fnc, fnc,

VN = At e tar Tt Ty

Donde:

A = Inversion inicial
fcn = flujo neto de caja o efectivo al final de cada periodo anual
k

n

porcentaje de interés

vida util estimada para la inversion

88 649,24 89 285,77 89 944,22 90 605,95 91 058,98
(140,185)1 ~ (1+0,185)2 = (1+0,185)3 = (1+40,185)% = (1+0,185)5

VPN = —200 000 +

VPN = 77 364,99

El criterio de decision de este método se basa en seleccionar aquellos
proyectos con VPN positivos, ya que asi se logra el objetivo financiero de la
empresa, definido en términos de maximizar el valor de la inversion, debiendo

rechazar los VPN con valor negativo o nulo.
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6.1.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que el valor
actual de los flujos de beneficio sea igual al valor actual de los flujos de
inversiobn. La TIR es el criterio para distribuir los recursos limitados
proporcionalmente a proyectos prioritarios y se compara con la tasa de
oportunidad para ver si el rendimiento de la inversion es suficientemente alto

para justificar el proyecto.

Para conocer el valor de la TIR de un proyecto es necesario apoyarse en
el VPN, ya que la TIR no es mas que la tasa de descuento que se obtiene
cuando el VPN es cero, y para calcular este valor se necesita una interpolacion

lineal entre los valores (VPN positivo-VPN negativo).

Para una tasa del 18,5 por ciento se tiene un VPN 77 364,99 (positivo).
Se debe tomar una tasa alta (ejemplo 35 por ciento) para obtener un VPN

negativo. Esto se hace con la misma férmula utilizada en la seleccién anterior.

88 649,24 89 285,77 89944.22 90 605,95

(11035 T (140352 (140352 (1+035)"
91 058,98

T 170358

VPN = —200 000 +

VPN = —1 200,02
Como resultado de la anterior operacion se observa que para una tasa de

descuento del 35 por ciento da un VPN de — 1 200,02 con esto se procede a

realizar la interpolacion lineal.
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Valor presente neto Tasa de descuento

77 364,99 18,5%
0 TIR
-1 200,02 35%

Obtenemos la siguiente ecuacion

185—TIR 7736499 -0
185—35 77364 — (—1200,02)

18,5 — TIR

= 0,9847
—16,5

18,5 — TIR = —16,247
TIR = 34,75%

El criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) proporciona una medida de
la rentabilidad relativa bruta de un proyecto de inversion. La decision de
inversion se adopta una vez que se haya comparado la rentabilidad relativa
bruta con el coste de capital, estableciéndose como regla de decisién que solo
interesara llevar a cabo aquellos proyectos cuya tasa interna de retorno sea

superior al coste de capital.
Ya que la Tasa Interna de Retorno es de 34,75 por ciento y el coste del

capital es de 18,5 por ciento, se concluye que debe tomarse la decision de

invertir en el proyecto estudiado.
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6.1.2. Relacion Beneficio Costo (B/C)

Consiste en actualizar el Valor Presente Neto, pero en lugar de hacer una
diferencia beneficio-costo, calcula el cociente que puede hacer diferir lo que se
refiere a la comparacién de proyectos alternativos, con los resultados obtenidos
en el VPN. La relacién beneficio-costo produce un resultado correcto cuando se
trata de determinar la conveniencia de un proyecto analizdndolo en forma
individual ademas, este criterio sefiala que debe hacerse la inversion si la razon

entre el VPN de los ingresos y el VPN de los egresos es mayor que uno.
Para calcular el B/C de utiliza la siguiente férmula.

_ VPNingresos

B/C=

VPN egresos
Donde:

B/C = Beneficio costo
VPN ingreso = es el valor actualizado de los ingresos del proyecto por periodo

VPN egresos = es el valor actualizado de los costos del proyecto por periodo

FNI1 4 FNI2 P FNIn
1+k! (1+k)? (1+kn

VPN ingresos =

Donde:
FNI =flujo neto de ingresos

k = porcentaje de interés

n = horizonte de evaluaciéon
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581119,00 584 024.60 58694472 589 874,44
(1+0,185)! T (1401852 ' (1+0,185)3 ' (1+0,185)*
592 828.84
T A +o185)8

VPN Ingresos =

VPN Ingresos = 1 811 888,89

FNE1 4 FNE2 - FNEn
1+k! (1+k)? (1+k)n

VPN Egresos =

Donde:

FNE =flujo neto de Egresos
k = porcentaje de interés

n = horizonte de evaluaciéon

452 641,84 45462492  456590,78 458 566.47
(1+0,185) " (1+0,185)2 " (1+0,185)° ' (1+0,185)°
460 859,31
T A +0185)8

VPN Egresos =

VPN Egresos = 1 409 912,03

Por lo tanto la relacion beneficio-costo viene dada por:

c— 1811 888,89
"~ 1409912,03
RBC = 1,28

El resultado obtenido significa que por cada unidad monetaria que se
invierta se obtendran 1,28 unidades de ingreso.
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6.1.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

Estima el tiempo en que la inversion efectuada es recuperada, a través de
los ingresos que se obtendran del proyecto, el PRI es un método de evaluacion,
gue trabaja en base al flujo de efectivo generado por el proyecto, para calcularlo

se utiliza la siguiente formula:

PRI=N-1+ (FA)Ll
(FD)n
Donde:
N = afo en que el flujo acumulado cambia de signo
(FA)n —1 = flujo de efectivo acumulado descontado del afio previo N
(FD)n = flujo neto de efectivo descontado en el afio N
Tabla XX. Flujo de efectivo proyectado de la inversion
ARo Flujo de efectivo Acumulado

0 -200 000,00 -200 000,00

1 74 809,49 -125 190,51

2 63 583,66 -61 606,85

3 54 052,81 -7 554,04

4 30 841,67 38 395,71

5 84 919,83 123 315,54

Fuente: elaboracion propia, con datos del valor presente neto (VPN).

De la tabla anterior se extraen los datos para el célculo del periodo de

recuperacion de la inversion.
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7 554,04 )
30 841.67

PRI = 3,24 afios

PRI:(4—1)+<

El periodo de recuperacion es de 3 afios y 4 meses.
6.1.4  Anélisis de sensibilidad

Con el objetivo de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa,
puede efectuarse un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que
mas afectan el resultado econémico de un proyecto y cuales son las variables
que tienen poca incidencia en el resultado final. Esto permite medir cuan
sensible es la evaluacion realizada a variaciones en las variables relevantes
como: tasa de oportunidad, precio de venta del producto, volumen de
produccion, costo de mano de obra, inversiones iniciales, utilidades, duracion,
etc. Muestra el efecto que tiene sobre la rentabilidad las variaciones en los

prondsticos de variables relevantes.
Es necesario que en el estudio econdmico se analicen los posibles

resultados que pueden ocurrir como consecuencia de posibles variaciones en

las estimaciones iniciales de los parametros del proyecto.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio técnico de ingenieria, se concluy6 que la ubicacion
optima de la planta productora de papel deberia de ser la propuesta por
AMSA en sus instalaciones en playa Dorada, puesto que se cuenta con
el derecho del terreno ademas del suministro de materia prima. Siendo
un terreno con topografia plana se facilita la instalacion de la

infraestructura y el equipo de produccion.

Después de realizar el analisis econdmico-financiero utilizando como
herramienta el valor presente neto y la tasa interna de retorno se puede

concluir que el proyecto es viable desde el punto de vista economico.

En base a las encuesta se concluye que el papel ecologico tiene
bastante aceptacion entre los consumidores, ademas el hecho de
proteger el medio ambiente al ser reciclado le otorga factores

competitivos en el mercado, por lo que lo convierte en rentable.

El flujo de efectivo se calculé asumiendo una participacion del 12 por
ciento, se tomod en cuenta los ingresos por venta, todas la erogaciones y
pagos necesarios proyectandolos a 5 afos, del calculo del flujo se estimo
un flujo neto de 88 649,24 para el primer afio con un incremento del 0,5

por ciento anual.

La aplicacion de la relacién beneficio costo produce un resultado que se
utiliza como criterio cuando se trata de determinar la conveniencia de un

proyecto analizado de forma individual, al aplicar esta herramienta a este
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proyecto se concluyé que por cada unidad monetaria que se invierta se
obtendran 1,28 unidades de ingreso.
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RECOMENDACIONES

A los miembros de la Junta Directiva se les recomienda que la
localizacion de la planta productora de ninfa debe darse en el terreno que
represente una menos inversion inicial y que a su vez sea adaptable a

las necesidades del proceso de fabricacion de papel.

El edificio industrial que albergaréa el proceso productivo es preferible que
sea de segunda categoria, ya que éste es adecuado para el tipo de

proceso y presenta una menor inversion.

En cuanto a la etapa de introducciéon del proceso se recomienda realizar
promociones entregando muestras gratis para que los consumidores se

familiaricen con el producto.
La materia prima debe de estar compuesta por plantas de ninfa sin
contaminacion de metales o cuerpos extrafios que puedan interferir con

la calidad del producto terminado.

Mantener monitoreo en la poblacion de ninfa con el fin de evitar invasion

de esta planta en el espejo del lago.

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo al equipo de produccién

para evitar que baje la calidad del producto terminado.
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ANEXOS

Tabla XVIIl.  Reflectancia efectiva para cualquier luminaria

%

Reflectancia 30 80 70 50

piso

B

Reflectancia o T0 30 30 20 TO 0 30 TO 30 30 TO 50 30 10

de paredes
02 80 B3 B85 BS5 | TE B YT TE |83 67 68 | 40 43 47 20
0.4 88 88 S84 B1 | 77 TF6 T4 T2 |87 65 63 | 43 47 45 28
0.6 ) B4 8D 7T TE 75 0T 68 85 63 53 47 45 43 25
a.e BT B2 T T3 T8 FET &5 | B4 &0 58 47 24 40 25
1.0 BE BO 75 &8 T4 72 &7 52 | g2 58 53 4G 43 3B 24
1.2 8BS T T2 66 T3 7O B4 58 | & &7 50 45 21 36 23
14 85 T &8 62 T2 g8 &2 55 | 60 55 47 45 40 35 22
16 B4 T8 &7 BB 71 a7 &0 53 | 549 53 45 24 | 33 22
1.8 83 73 &4 56 70 g5 BB 50 53 51 42 43 Jala M 21
2.0 53 72 82 53 ot 84 56 48 58 48 41 43 7 30 20
22 B2 T 52 85D 4B g3 54 45 | 55 48 33 42 3§ 2B 18
24 82 G639 58 48 LT gt 52 43 | 54 46 a7 42 s I 18
26 81 67 58 46 a3 gl 50 41 34 45 35 41 M 26 18
2B 21 68 54 44 &5 52 4B a2 53 43 33 41 33 25 17
3.0 20 G4 52 42 &5 5 47 T 5 42 32 40 32 24 17
32 s 63 50 40 &5 5 45 m | 5 40 3 39 3 23 L]
34 s G2 48 3B 4 55 44 4 | 50 3B 28 349 g 22 16
36 T8 Gi1 47 36 63 54 43 i 3B 23 349 29 M 15
3B T8 60 45 35 62 53 M4 31 249 ar 27 33 24 M 15
4.0 7 53 44 33 &1 53 40 20 | 438 36 28 34 23 20 14
22 ki 57 43 32 &0 5z I8 g | 47 35 5 kT 23 20 14
2.4 TG 5 42 31 &0 51 3B B | 44 4 24 v 27 18 14
46 TG 55 40 30 58 50 a7 IT | 45 33 24 g 2d 18 13
4.8 5 54 2@ 2B 5B 48 36 5 | 45 a2 23 g 28 18 13
5.0 5 53 328 28 5B 48 35 25 | 44 31 22 35 25 17 13

Fuente: Manual de luminotecnia. Carlos Lazlo.

119




Tabla XIX. Coeficiente de utilizacion de una luminaria prismawrap de
cuatro lamparas

poc 80% T %% %%

P TO% Sl 30% 10% T %% S0% 30 %% 10% S0 I 10%

RCL
] 0.7e 0.78 D7e 0.7e D.7&5 075 0.75 D.7TE 0.70 0.7 o.Fo
1 0.72 0.89 T 0.64 D. &2 .67 0.85 D&3 0.83 D.&1 o.58
2 0.66 0.82 D &8 0.55 D. 54 o.60 0.58 D53 0.58 D.54 0.51
3 0.61 0.55 D51 047 D.58 0.54 0.50 D46 0.51 D.47 044
4 0.57 0.50 D45 041 D.55 048 0.4 D40 028 D.42 038
] 0.52 045 D2 0.35 D.50 043 0.39 D325 041 D.237 034
5] 048 040 D25 0.31 D.47 038 0.34 D21 0.37 0.23 0.30
T 045 0.38 D21 027 D.43 0.35 0.30 D27 0.34 D.z@ 026
=] 041 0.33 D27 023 D.40 032 o.27 D23 0.30 0.8 023
=] 0.38 0.29 D24 o.z20 0.5 o-z2e 023 D220 o.27 0D.23 o-z0
10 0.35 029 0_z1 0.1e 0.24 0_26 .21 D.1e 0.25 0.0 017

Fuente: Manual de luminotecnia. Carlos Lazlo.

Tabla XX.  Estandares maximos permisible de niveles de ruido ambiental
expresados en decibeles (dB).

Estandaces méximos
permisibles de
Soctor Silsectos aiveles de cuide
ambicatal ea dB(A)
Dia Moche
Scctor Al teanquilidad ysilencio | Hospitales, bibliotecas, guacdesing, sanatorios, hogaces geciacsicos 55 45
Zonas residenciales o exclusivamente destinadas paca desaccollo
Soctor B: tranquilidad veuido habitacional, hotelesia yhospedages.
; 9 y - s Temi = 1 P : = 65 50
Sedaits Unsvessidades, colegios, escuelas, centeos de estudio e investigacion
Pasques en zonas uch, d alos pasg A al azce libee
Zonas con uzos permutidos industeiales, como industeias en gene-
cal, zonas portuacdias, pacques industeiales, zonas francas 75 70
Zonas con usos permt:dos comesciales, como centros comercaales,
almacenes, locales o instalaciones de tipo comescial, talleses de me- > 55
Sactor C: ruido iatermedio | cinica automots:z e industeial, centros depostivos y recreativos, 7
restringido 8 105, tes, baces, tabesnas, discotecas, bingos, casinos.
Zonas con usos perm:tidos de oficinas.
Zonas con uos nsttucionales. 65 30
Zonas con otros usos relacionados, como parques mecanicos al
azze libre, dceas destinadas a espectaculos piiblicos al azsce libse, vias 20 70
troncales, autopiscas, vias acterias, vias prencipales
Sector D: zona subucbana o ru | Resideacial subusbasa.
cal do traaquilidad y ruido | Rucal habitada destinada a explotacion agropecuacia. 55 45
Modacado Zonasde wavd , COMO pasy les yeeserims !

Fuente: Ministerio de ambiente y vivienda. Resolucion 0627 de 2006.
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Figura 18. Disefio del techo para la planta de produccién

Fuente: Ardal S.A.

Figura19. Renovacion del aire en la planta de produccion

El patio extenor a la sombra
enfriado por evaporacion es
la fuente de aire fresco

El patio exterior al sol genera un mavimiento
ascendente del aire caliente que aspira
al aire fresco quo atraviesa asl la casa,

Fuente: Empresaeficiente.com
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