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Densidad poblacional

Dinamdmetro

Importacién

Inflaciéon

TIR

TREMA

GLOSARIO

Cantidad de habitantes que viven por kildmetro
cuadrado.

Es una herramienta de uso moderno que emplean
los talleres automotrices mejor equipados para
conocer el estado de un motor, para optimizar

rendimiento, fuerza y velocidad.

Es el transporte legitimo de bienes y servicios
nacionales exportados por un pais, pretendidos para

el uso o consumo interno de otro pais.

Incremento generalizado de los precios de bienes y
servicios con relacion a una moneda durante un

periodo de tiempo determinado.

Tasa Interna de Retorno. Es un indice de rentabilidad
ampliamente aceptado y esta definida como la tasa
de interés que reduce a cero el VAN. En términos
econdémicos la tasa interna de retorno representa la

rentabilidad exacta del proyecto.

Tasa minima aceptable de rendimiento que se exige

al proyecto para invertir en él.



VPN Valor Presente Neto. Valor actual de los flujos de

efectivo, considera el valor del dinero en el tiempo.



RESUMEN

El presente estudio de prefactibilidad se ha desarrollado con la finalidad de
establecer la viabilidad para la instalacion de un taller de servicios para
motocicletas, en el municipio de Villa Nueva del departamento de Guatemala.

Como punto de partida en este trabajo, se investigd informacion
macroeconomica relacionada con las motocicletas, con la que se establecio que
el comportamiento de importaciones a Guatemala de motocicletas ha sido
fluctuante durante los Ultimos afios. Se analiz6 el movimiento de dichas
importaciones de los afios: 2007, 2008, 2009 y 2010. Durante este periodo
ingresaron 288362 motocicletas al pais, o que determind la existencia de
mercado potencial para talleres de servicios de motocicletas. El crecimiento
comparado del 2009 al 2010 fue del 58%.

Los servicios que dara el taller son servicios iniciales y preventivos. Los
primeros, se utilizan para kilometrar la motocicleta a los 750, 2 500 y 5 000
kilbmetros y los segundos a los 5 000 y 10 000 kilémetros recorridos por la
motocicleta. Con base en la encuesta realizada se proyecté una demanda
semanal de 64 servicios, sustentado en el enfoque de mejor calidad y servicio al
cliente, ademas de contar con herramienta especializada con la que no cuentan
los talleres del area, lo cual representa una ventaja competitiva. Se establecié
un crecimiento anual del 7%, en la demanda. Por el resultado de la encuesta
con respecto a la preferencia del cliente ademas de facilidad en accesos, el

taller se instalara en la zona 1 de Villa Nueva.
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La encuesta se realizo en febrero del 2011. La inversion inicial asciende a
Q.426 549,00 que sera aporte de los inversionistas, se proyectaron ingresos
mensuales de Q.57 400,00. Se realizé la evaluacion financiera de los flujos de
efectivos por medio del VPN descontado con una TREMA de 25%. El resultado
fue un VPN positivo y una TIR del 34% para un periodo de evaluacion de cinco

anos.

El taller contara con siete trabajadores, siendo ellos: un jefe de
operaciones de taller, una secretaria-cajera, un conserje, un receptor de
motocicletas y tres mecanicos. Las actividades se realizaran en jornada de
trabajo diurna, con prestaciones laborales de ley. El taller se creara como

una sociedad anénima.

Finalmente y con base en la informacién contenida en los estudios a nivel
prefactibilidad se definio que el proyecto, si es viable, si se obtienen los
resultados financieros esperados y se recupera la inversion, bajo los criterios

establecidos en el mismo.
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OBJETIVOS

General

Determinar la viabilidad de instalar un taller de motocicletas en el

municipio de Villa Nueva que brinde calidad en el servicio.

Especificos

1. Identificar las necesidades que presentan los usuarios de motocicletas,

referente a los servicios de un taller de motocicletas.

2.  Definir los aspectos técnicos necesarios para la instalacion del taller.

3. Evaluar financieramente el proyecto mediante herramientas idoneas que

permitan tomar decisiones.

4. Determinar los aspectos legales a cumplir para el establecimiento del

taller en el municipio.

5. Identificar indicadores que promuevan la Produccion mas Limpia.
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INTRODUCCION

Actualmente se ha observado la fluctuacién del precio del petréleo
en los mercados internacionales provocando el encarecimiento en los
combustibles de los vehiculos automotores, esto a su vez, ha generado
un cambio notorio con crecimiento ascendente en la utilizaciéon de
vehiculos cada vez mas livianos, entre ellos, las motocicletas. Las
motocicletas han iniciado a constituir una alternativa econémica como
medio de transporte y herramienta de trabajo, pues contribuyen a que el

ingreso familiar sea distribuido de mejor manera.

Con base en los factores socioeconOmicos expuestos
anteriormente, surge la necesidad de desarrollar un estudio de
prefactibilidad para la instalacion de un taller de motocicletas, que
cumpla con estandares de calidad, que brinde precios competitivos y

un excelente servicio al cliente.

En el contenido del presente trabajo de graduacion se identifican
las necesidades de implementar el proyecto y las soluciones que el
mismo brinda a personas individuales y empresas. Asimismo, se
definen los elementos técnicos, legales, administrativos y ambientales
gue junto a los elementos financieros permitiran establecer la viabilidad
de este proyecto. Como antecedente de Villa Nueva, se indica en el
ultimo censo realizado, que es el tercer municipio del departamento de

Guatemala con mayor crecimiento y poblacion econémicamente activa.
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El estudio de mercado, capitulo 2, presenta la identificacion de
mercado objetivo, perfil de consumidor, andlisis de la competencia,
analisis de la demanda actual, andlisis de la oferta, plaza, precio,
promocion y producto, siendo para este caso la comercializacion de

otorgar un servicio.

Dentro del estudio técnico, capitulo 3, se describe informacion de
las caracteristicas para la instalacion del taller, tipos de servicios,
procesos para operar con produccién mas limpia, equipo, herramienta y
materia prima a utilizar. Importante el presentar el disefio de la planta,

como tamafo y distribucion optima.

El estudio financiero, capitulo 4, se detalla informacion de la
inversion para la instalacion y operacion del taller, punto de equilibrio,
proyecciones de ingresos y egresos, Yy aplicacion de las herramientas

financieras: VPN y TIR.

El estudio administrativo, capitulo 5, se presenta el marco
administrativo, estructura organizacional, estructura para el desarrollo de
la operacion administrativa y operativa del taller, descripcion de perfiles y
puestos. Pasos a seguir para la contratacion de personal, salarios
segun mercado para cada puesto, prestaciones laborales de ley y pasos
a seguir para la inscripcion de la sociedad andénima, bajo la cual se

inscribira legalmente el taller para la operacion.
Estudio de impacto ambiental, capitulo 6, se detalla informacion de

los impactos que generara la operacion del taller al ambiente, asi

también como propuestas de mitigacion de los mismos.
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1. GENERALIDADES MUNICIPIO DE VILLA NUEVA,
GUATEMALA

1.1. Generalidades

Villa Nueva surge como un poblado en el periodo hispanico, por Decreto
de la Asamblea Constituyente del Estado de Guatemala el 8 de noviembre de
1839 cuando se formoé el distrito de Amatitlan, en cuyo Articulo Primero se
menciond a Villa Nueva. El distrito cambid su nombre y categoria a
departamento, segun el Acuerdo del Organismo Ejecutivo del 8 de mayo de
1866.

El departamento de Amatitlan fue suprimido por el Decreto Legislativo
2081 el 29 de abril de 1935, con el publiguese y cumplase del Organismo
Ejecutivo el 2 de mayo del mismo afio. Al argumento de su Articulo Segundo

Villa Nueva se incorporé al departamento de Guatemala.

Villa Nueva, tiene una extension de 114 kilébmetros cuadrados, cuenta con
una villa, cinco aldeasy once caserios. Limita al norte con Mixco y Guatemala,
al este con San Miguel Petapa, al sur con Amatitlan y al oeste con Magdalena
Milpas Altas, Santa Lucia Milpas Altas y San Lucas Sacatepéquez.
Actualmente, posee 300 colonias, fraccionamientos y asentamientos. Se
localiza a 15 kildbmetros de la capital. Villa Nueva ocupa el segundo lugar del
municipio de Guatemala con mas industrias y el tercer lugar en sobrepoblacion,

con un 14%.



A continuacion se indican factores importantes de la region:

Educacion: cuenta con dieciséis escuelas publicas, un instituto técnico

de capacitacion.

Seguridad: actualmente tiene una comisaria de seguridad en el centro del

municipio.

Salud: posee un centro de salud.

Mercados: cuenta con dos mercados municipales.

Bancos: cuenta con las agencias de los principales bancos del sistema:
Banco Industrial S.A., Corporacion G & T Continental S.A., Banco de
Occidente S.A., Banrural S.A., Banco de América Central S.A., Banco
Agromercantil S.A. y Banco Promérica, los cuales prestan todos los

servicios internacionales y locales.

Centros comerciales: cuenta con varios centros comerciales, entre los
cuales se puede mencionar: Santa Clara, Metrocentro (Grupo Roble) y El
Frutal y mas reciente centro comercial Plaza Villa Nueva vy
Pradera. Todos ellos cuentan con tiendas de conveniencia
(supermercados, boutiques, bancos, restaurantes, salas de cine, entre

otros).



Tabla l. Poblacion por municipios de la ciudad de Guatemala

Departamento Guatemala
Poblacidn total 2 541 581
Municipios de Guatemala Poblacidn Porcentaje (%)
Guatemala 942 348 37,08
Mixco 403 6289 15,88
Villa Mueva 355 901 14,00
San Juan Sacatepequez 152 583 6,00
Yilla Canales 103 814 408
Petapa 101 242 3,98
Chinautla a5 312 3,75
Amatitlian 82 870 3,26
Santa Catarina Pinula 63767 251
Palencia 47 705 1,88
San José Pinula 47 278 1,86
San Pedro Ayampuc 44 994 1,77
San Pedro Sacatepequez 31503 1,24
Fraijanes 30701 1,21
San Raimundo 22615 0,81
Chuarrancho 10101 0,40
San José del Galfo 5 156 0,20
Total 2 541 581 100

Fuente: Guatemala INE, Censo 2002: Xl de la poblacién y VI de habitacién.

1.2. Antecedentes de datos demograficos de Villa Nueva

El estudio de la poblacion de datos demograficos del municipio de Villa
Nueva que se presenta, esta basado en la informacion que otorga el estudio
completo de recoleccion de informacidén de las variables y caracteristicas de
interés de todas las unidades de la poblacibn (CENSO), el cual se realiza
cada diez afios por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), realizado en el
2002.



Para determinar el estudio de la poblacién econ6micamente activa e

inactiva se consideraron solamente habitantes mayores de siete afios y no

incluyendo a las personas que buscaron trabajo por primera vez.

Tabla Il. Poblacion econdmica activa e inactiva de Villa nueva
Poblacion Hombres Mujeres Total % Hombres | % Mujeres
Econdmicamente activa a7 189 52 361 139 550 62% 38%
Econdmicamente inactiva 52 245 100 0BG 152 333 34% 66%
Cantidad 139 434 152 449 291 883 48% 52%,

Fuente: Guatemala INE, Censo 2002: XI de la poblacion y VI de habitacion.

Para el analisis nivel de escolaridad de Villa Nueva, se presentan datos

de niflos mayores de 7 afos, utilizando como base total de 291 883, siendo

139 434 hombres y 152 449 mujeres. El 48% lo representan los hombres y el
52% lo representan las mujeres.

Tabla lll. Nivel de escolaridad de Villa Nueva
Nivel de escolaridad
Ninguno _F're _ Primaria de |Primaria 4-| Media 1-3 | Media 4-7 Superior Total
primaria 1-3 grado G grado grado Grado
29 087 3174 62819 84731 47 049 43761 21262 291 883
10% 1% 22% 29% 16% 15% 7% 100%

Fuente: Guatemala INE, Censo 2002: XI de la poblacién y VI de habitacion.

La densidad poblacional de Villa Nueva es de 3 122 habitantes por

kilbmetro cuadrado, siendo el 48% de habitantes hombres y el 52% mujeres, la

concentracion de la poblacién esta en el area urbana con el 85% y el 15% en el

area rural.




Tabla IV. Densidad poblacional de Villa Nueva

Habitantes Area
355 901,00 114 km?
3 122 (Hab/km?)

Fuente: Guatemala INE, Censo 2002: Xl de la poblacion y VI de habitacion.

Tabla V. Distribucion poblacional Villa Nueva
Poblacion Sexo Area

Ladina IndigenaHombres Mujeres|Urbana Rural

328,899 27,002 171,771 184,130(301,947 53,954

92% 8% [48% h2%|85% 16%

Fuente: Guatemala INE, Censo 2002: XI de la poblacién y VI de habitacion.

Tabla VI. Poblacién segmentada por rangos de edad

Rango de edades Habitantes Porcentaje (%)

0 a 14 afos 131 022 36,81
15 a 29 aios 106 789 30,00
30 a 44 afos 67 220 18,88
45 a 59 afos 33 884 9,52
60 a 74 afos 12 529 3,92
75 0 mas 4 457 1,25

Fuente: Guatemala INE, Censo 2002: Xl de la poblacion y VI de habitacion.



1.3. Datos econémicos de Villa Nueva

Villa Nueva cuenta con un total de 282 industrias de diferentes tipos, entre
las que figuran de alimentos, plasticos, textiles, metaldrgicas, quimicas,

pinturas, papel y madera.

Entre las principales industrias se puede mencionar: Laboratorios
Donovan Werke, Unipharm, Merigal (farmacéuticas), Industria Galvanizadora
Nacional S. A., (INGASA) Galvanizadora Centroamericana, S. A. (GALCASA),
Tapametal de Guatemala S.A. (metalurgicas), Polyproductos S. A. Hilados del
Sur S. A., Frazima Concepcion S.A., Nylontex S. A. (textiles), Pinturas
Centroamericanas S. A. (PINCASA), Pinturas Superiores S. A. (pinturas),
Durman Esquivel, Tubo Vinil S. A., Tinacos de Centroamérica S.A. (productos
de PVC), Procreto S.A. Blockera la Union, Ladritebal, Distribuidora Mayen,
Cementos Progreso (materiales de Construccion), MegaPlast, Olefinas, Envaica

(plasticos). Ademas se cuentan con 18 maquilas entre otras.

Se observa un potencial crecimiento, que abarca desde las pequefas
hasta las grandes empresas, que se adjudica principalmente a su estratégica
ubicacion cercana a la ciudad capital. Estar al sur permite un mayor acceso a
puertos y a zonas francas del pais. El proceso de descentralizaciéon municipal la

convierte en un polo de desarrollo atractivo industrial.



1.4. Ley de transito para uso de motocicletas en Guatemala

La Ley de transito fue publicada el 18 de diciembre de 1996, establecida
por el Congreso de la Republica de Guatemala, en la que se indican deberes
fundamentales que al mismo confieren: deber fundamental del estado de
garantizar la seguridad de las personas, la circulacién de personas y vehiculos
en la via puablica, especialmente en la época actual cuando el trénsito terrestre y
los servicios relacionados con el mismo se concentran en las ciudades; debe
fortalecer las unidades que a nivel nacional tienen la responsabilidad de la
seguridad, especialmente en cuanto a la planeacion, regulacion y control. Ver

Ley de transito para uso de motocicletas en Guatemala.

1.5. Historiadel motociclismo en Guatemala

En 1885 el aleman Gottlieb Daimler instal6 un motor de combustion
adaptado a una bicicleta de madera y este fue el origen de la primera moto del
mundo. En 1897 se celebro la primera carrera de dos ruedas, en Inglaterra. En
1904 se creo la Federacion Internacional del Motociclismo, el primer organismo
regulador en la historia del motociclismo. Desde 1962 en Guatemala, el primer
fin de semana de febrero se realiza una caravana a Esquipulas la cual se
encuentra ubicada a 220 kildbmetros de la ciudad, a esta actividad asisten
aproximadamente 29 000 motociclistas, por un enfoque de diversion. En la

actualidad el uso de motocicleta ascendié debido al alto costo de combustible.

El mercado de motocicletas en Guatemala es bastante dinAmico en
marcas como en variedad de modelos. Con el surgimiento de la produccion

industrial en China e India, la oferta es amplia a un precio accesible.



A continuacioén, se definen especificaciones béasicas de las motocicletas:

Motor: tiene ciertas caracteristicas como tipo de enfriamiento,
desplazamiento en centimetros cubicos, caballos de fuerza y tipo de

transmision.

Sistema de arranque: puede ser por tipo de arranque de sistema
eléctrico o por tipo de arranque de patada.

Chasis: puede ser tubular o cuadrado. Es muy frecuente que las
motocicletas de dos ruedas utlicen chasis tubular y cuadrado las

motocicletas que tengan tres y cuatro ruedas.

Suspension: el tipo de suspension varia segun la posicion delantera o
trasera. La suspension delantera puede ser de barras telescopicas
hidraulicas y la suspension trasera puede ser de doble amortiguador

ajustable o inyectado, este ultimo es de tecnologia desarrollada en India.

Llantas: el tamafio y presion es diferente en la parte delantera y trasera.
Esto es debido a que la llanta delantera da direccion la cuél debe ser mas
delgada y con menos presion y la llanta trasera que soporta peso debe

ser mas anchay tener mas presion.

Frenos: delanteros pueden ser mecanicos de expansion o hidraulico de
disco ventilado y los frenos traseros pueden ser mecanicos de expansion

o de friccion.



o Tanque de combustible: se caracteriza por la capacidad del tanque lleno
y capacidad de reserva. Ambas capacidades las define el motor de la

motocicleta.

o Rendimiento de combustible: se caracteriza por kilbmetros recorridos por
galén. En la actualidad existen modelos que por su tecnologia recorren
400 kilbmetros por galon.

1.6. indices de importaciones de motocicletas a Guatemala

El comportamiento de importaciones a Guatemala de vehiculos ha sido
fluctuante durante los ultimos afios, para efectos del estudio se analizara el
ingreso de importaciones de motocicletas de los afios: 2007, 2008, 2009 y
2010.

Comparando 2007 contra 2008 se dio un decrecimiento en importaciones
del 14%, en el 2007 importd 98 275 motocicletas, en el 2008 se logré importar
84 145 motocicletas, esto se dio por la crisis econdmica que inicié afectando en
el segundo semestre del 2008, durante el 2009 en donde la crisis econémica ya
ha afectado a varios mercados, el mercado de motocicletas se ve afectado
teniendo un decrecimiento comparado con 2008 del 54% logrando importar

Unicamente 39 273.

Habiendo salido de la crisis econdmica durante el 2010, empieza a crecer
el indice de importaciones de motocicletas comparado con el afio anterior, se
tiene un crecimiento del 73%. Lo anterior muestra que existe un mercado

potencial para el uso de talleres de motocicletas en el pais.



Figura 1.

indice de importaciones de motocicletas a Guatemala
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Fuente: Revista Mundomotor. EI mercado automotriz en Guatemala, 2010. p. 40.

Motocicletas importadas a Guatemala: el numero de unidades que han

ingresado al pais del 2007 - 2010 son 288 362 motocicletas aproximadamente.

Siendo el afio de mayor ingreso el 2007, momento en que el mercado de

motocicletas se expandié en Guatemala.

Las razones del crecimiento es debido a:

o Baja de precio por la produccion masiva de China y otros paises

orientales.
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o Encarecimiento de la gasolina en los ultimos afios y el bajo consumo de

combustibles en motocicletas.

o Creacion de productos financieros de consumo en bancos para

otorgamiento de créditos. Cuotas de pago de hasta Q175 00 por mes.

o Afluencia de remesas familiares al pais posibilit6 que miles de
guatemaltecos en el area rural compraran una moto al aumentar su poder

adquisitivo.
La recesion o caida al crecimiento de motocicletas durante 2008 y 2009
se debio a la crisis economica que existio durante finales del 2008 y finales del

20009.

Figura 2. Importacién de motocicletas por mes afio
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Fuente: Revista Mundomotor. El mercado automotriz en Guatemala, 2010. p. 40.
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Segun figura 2, es posible observar que el mercado de motocicletas inicia
Su recuperacion en importacion de motocicletas en agosto del 2009, mes en el
que inici6 el crecimiento de importaciones y se logra para el 2010 importar 66
669 motocicletas.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1. Definiciéon de servicios de mantenimiento a motocicletas

Se define como servicio de mantenimiento, a la revision periddica o
programada a las motocicletas para prevenir desperfectos que ocasionen
accidentes y mayores gastos en la compra de repuestos que se deterioran por

falta de mantenimiento.

2.1.1. Tipos de servicios

Existen dos tipos de servicio de mantenimiento: preventivo y correctivo.
Para las motocicletas los mantenimientos preventivos son los mantenimientos
iniciales y regulares. El mantenimiento inicial se realiza cuando se esta
kilometrando la motocicleta para utilizarla con velocidades altas y peso para dos
pasajeros. El mantenimiento regular es el que se efectia cada 5 000 y 10 000
kilbmetros, después de que la motocicleta ya tiene mas de 5 000 kilometros

recorridos.
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Tabla VII. Tipos de servicios de motocicletas

Servicios de motocicletas
Lectura de odometro recomendada segan kilometraje
Servicios Iniciales (km) Servicios preventivos o regulares

Cada
750 2 500 5000 5000 y 10 000

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Identificaciéon de mercado objetivo

El mercado objetivo, son hombres y mujeres de Villa Nueva, mayores de
edad, que posean motocicleta para uso de medio de transporte para trabajar o
para diversion y sean econdémicamente activos.

2.2.1. Definicion del perfil del consumidor

El perfil del consumidor o usuario de los servicios del taller, se definen

como:

o Persona individual o juridica: es toda persona que posea motocicleta, sin

importar edad y sexo.

o Empresas que dentro de sus activos cuenten con motocicletas para sus

diferentes actividades como: mensajeria, seguridad, entre otros.
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2.2.2. Segmentacion del mercado objetivo

La segmentacion de mercado es el proceso que consiste en dividir el
mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e
internamente  homogéneos. Todos los mercados estdn compuestos de
segmentos y estos a su vez estan formados usualmente por subsegmentos. Un
segmento de mercado estd constituido por un grupo importante de
compradores. A continuacion se detallan las principales variables utilizadas

para realizar la segmentacion de mercado:

o Segmentacion geografica: requiere que el mercado se divida en varias
unidades geograficas como naciones, estados, condados, ciudades o
barrios; se puede operar en una o0 dos areas o en todas. Para este
proyecto la segmentacion geografica del mercado delimita al municipio

de Villa Nueva del departamento de Guatemala.

o Segmentacién demografica: es la division en grupos basados en variables
demograficas como la edad, el sexo, el tamafio de la familia, ciclo de vida,
nivel de ingresos. Una de las razones por la que se utiliza este tipo de
segmentacion es porque las necesidades, deseos y tazas de uso estan a
menudo estrechamente relacionados con las variables demograficas.

Para el estudio los datos demograficos son los siguientes:

o Sexo: hombres y mujeres
o Edad: mayores de 18 afios
o Usuarios de motocicletas

o Residentes en municipio de Villa Nueva y econédmicamente activos
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La edad para los usuarios se define a partir de los 18 afilos con base en
gue a esa edad ya pueden obtener licencia de motocicleta y convertirse en
cliente, ya les es posible identificar cudl es la mejor opcién de taller para dar

servicio de mantenimiento a su motocicleta.

Cuando se menciona que sea econOmicamente activo, se refiere a
personas que trabajan en las siguientes ramas de actividad econdmica, segun

la clasificacion del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

o Agricultura, industria manufacturera, textil y alimentos.

o Electricidad, gas, agua, construccion y explotacion minera.

o Comercio por mayor y menor, restaurantes y hoteles.

o Transporte, almacenamiento y comercio.

o Establecimientos  financieros, seguros, bienes inmuebles, servicios

prestados a empresas, administracion publica y defensa.

2.3. Andlisis de la competencia

La competencia se analizd por medio de visitas a talleres, se utiliz6 como
estrategia llevar una motocicleta, para identificar las caracteristicas de los
actuales talleres instalados en el municipio de Villa Nueva. Durante las visitas
se conversaba con el duefio del taller, que regularmente es el mecanico que
atiende el negocio, que tiene afios de realizar servicios a motocicletas, siendo
aprendices de mecanica general algunos y otros extrabajadores de empresas

gue venden motocicletas.

16



2.3.1. Caracteristica de los talleres instalados en el municipio

de Villa Nueva

Durante las visitas a los talleres se analizaron cinco caracteristicas, que se
consideran importantes: tamafio, ubicacion, herramientas, limpieza y personal.

Siendo caracteristicas principales con la que debe contar un taller.

Tabla VIII.  Caracteristicas de los talleres instalados en el municipio de
Villa Nueva
Caracteristicas Observacion:
Tamario Reducidas instalaciones, utilizan calles pulblicas para

estacionar motocicletas pendientes de servicios. No cuentan con

un area de servicio al cliente.

Ubicacion Puntos accesibles, concentrados en la via principal del
municipio.
Herramienta Uso de herramienta deteriorada, no existe un lugar

adecuado para resguardo de herramienta.

Limpieza No cuentan con normas basicas de higiene y seguridad.
Paredes no pintadas, instalacion de informaciéon no adecuada en
las paredes.

Personal Mala presentacion, no cuentan con actitud de servicio al

cliente.

Fuente: elaboracion propia.

2.4. Andlisis de la demanda

Para identificar la demanda o potencial de mercado se realiz6 la siguiente
encuesta a usuarios de motocicletas en el mercado central y parque central de

municipio de Villa Nueva, en enero del 2010.
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2.4.1. Encuesta
A continuacion se detallan las preguntas que se realizaron durante la
encuesta a usuarios de las motocicletas, para identificar, perfil del consumidor,

demanda potencial y necesidades de los usuarios.

Figura 3. Encabezado de encuesta

Sexo M F

Edad 16-25 [ 16 -35 —
36-45 [ Jasde 45 [ |

Su motocicleta es propia

sil ] No [ ]

¢En qué zona vive? ¢En qué zona trabaja?

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Preguntas de encuesta

¢Su motocicleta la utiliza para?
Trabajar [ Pasear Otros:
¢ Cuantos kilbmetros recorre semanalmente su motocicleta?

1 -60 EI 61120 121 — 180 1
181 -240 Mas de 240
¢Su motocicleta de qué cilindraje tiene?
100 cc. [ ] 125cc. [ 1 150cc. [ IMéasde 150cc. [ ]
¢, Qué cantidad en quetzales paga por realizar servicio a su motocicleta?
Q

¢,Como califica la imagen del taller de motocicletas al que asiste

regularmente?

Mala Regular
Buena Muy Buena
¢ Esta satisfecho con la atencién personal que brindan los talleres de

motocicletas actuales?
Si ] No
¢ Le gustaria llevar su motocicleta a un taller en dénde mantengan un record de
los servicios realizados a su moticicleta para mejor rendimiento de la misma?
si [ ] No [ |
¢Qué zona de Villa Nueva le es mas accesible llevar su motocicleta a
servicio?
Zonal [ | Zona5 [ |Zona6 [ ] Otra:
¢, Qué caracteristicas le gustaria que tuviera el taller al que llevaria su
motocicleta a servicio?

Rapidez Raniicig gl cliente [ pieza [ ]

Personal especializado Otros:

Fuente: elaboracién propia.
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2.4.2. Identificacion de datos primarios

Las herramientas utilizadas para la recopilacion de datos primarios fueron

los siguientes:
o Procedimiento de investigacion: encuesta
o Entrevistas: personal

Se decidieron utilizar las herramientas anteriores, debido al tiempo, costo
gue las mismas representan y la calidad de informaciéon que se obtiene al
utilizarlas.

2.4.3. Determinacion de disefio de la muestra

El disefio de la muestra fue por sistema aleatorio, a usuarios de
motocicletas que visitaron el mercado central y parque central del municipio de
Villa Nueva, el 26 y 27 de febrero del 2011, total encuestados: 300 usuarios.
Que se tomaron de forma aleatoria.

2.4.4. Tabulacion y andlisis de datos

A continuacion se detalla los datos demograficos del perfil de usuarios de

motocicletas encuestados.
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Tabla IX. Tabulacion y analisis de datos

Datos demogréficos Poblacion

Sexo Hombres y mujeres
Siendo el 11% mujeres y 89%

hombres.

Edad De 16 a 25 afios 24%
De 26 a 35 afios  33%
De 36 a 45 afios 28%
Mas de 45 afios 15%

Usuario de motocicleta 100% usuario de motocicleta
Moto propia: 86%
Moto no propia: 14%

Residente de municipio de Villa 75% reside en Villa Nueva
Nueva Zona 1,2,4,5,6, (Villa Nueva) 75%
Ciudad capital 7%
Otras 12%
No indicaron 6%

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se detalla el resultado, gréfica y analisis de cada pregunta

de la encuesta realizada.
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Figura 5. ¢ Su motocicleta la utiliza para?

£ Su motocicleta la utiliza Respuestas

para?

Trabajo 240

Paseo 21

Otros 39

Total 300
m Trabajo

Paseo

= Otros

Fuente: elaboracién propia.

Es importante confirmar que la motocicleta es un medio de transporte que
la utilizan para ir a trabajar, siendo el 80% de los encuestados que lo hacen por

economia en el gasto familiar y tiempo en tréfico.
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Figura 6. ¢Cuantos kilometros recorre semanalmente con su

motocicleta?

¢{Cuantos kilometros recorre
semanalmente con su Respuestas
motocicletas?

1a30 36
31 a6l 42
61a90 15
891a1120 42
Mas de 120 165
Total 300

m1a30
— 14%
55% 31a60
m61a90
50, ®91all20
= Mas de 120

Fuente: elaboracién propia.

El 55% de encuestados recorren mas de 240 kilbmetros semanales, lo
cual garantiza un potencial de mercado para el taller. Para el estudio se
proyectara un incremento anual del 7%, esto debido a las motocicletas en

circulacién y al crecimiento en importaciones de motocicletas a Guatemala.
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Figura 7. ¢Su motocicleta que cilindraje tiene?

; Su motocicleta que
:ilindraje tiene? ) Respuestas
100 £
125 165
150 -
Mas de 150 5
Total 200

=100

125
m 150
m Mas de 150
— 55%

Fuente: elaboracién propia.

El porcentaje mayor de respuestas corresponde al 55% de usuarios,
guienes utilizan motocicletas de cilindraje de 125 centimetros cubicos, por ser
mas econdmicas y proporcionar mas rendimiento en el combustible, ademas

porque la utilizan para transportarse al trabajo.
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Figura 8. ¢, Qué cantidad en quetzales paga por realizar servicios a su

motocicleta?

;Qué cantidad en quetzales
paga por realizar servicio a Respuestas
su motocicleta?

502100 24
101 a 200 120
201 a 300 141
Mas de 300 15
Total 300

=50 a100
101 a 200
=201 a 300
u Més de 300
\40%

Fuente: elaboracién propia.

El 87% de encuestados, han pagado mas de Q251,00 por realizar servicio
a su motocicleta. Con base en estos precios de mercado, el taller no estaria
compitiendo por precio sino por: calidad, atencion al cliente y mejores practicas
en realizar los servicios, utilizando herramientas certificadas ejemplo el

dinamémetro.
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Figura 9. ¢, Como califica laimagen del taller al que asiste?

; Comeo califica la imagen del

i

taller al que asiste? Respuestas

Mala 15

Reqular o

Buena 204

Muy Buena 6

Total 300
® Mala

Regular

® Buena

® Muy Buena

Fuente: elaboracién propia.

El 68% de los encuestados califican la imagen del taller actual como
buena, se considera que es porque todos los talleres de motocicletas en Villa
Nueva tienen las mismas condiciones, no existe un taller que cuente con

caracteristicas profesionales. Al existir un parametro de comparacion se

considera que la percepcién del encuestado puede cambiar.
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Figura 10. ¢Esta satisfecho con la atencion personal que brindan los

talleres de motocicletas actuales?

i Esta satisfecho con la
atencion personal que
brindan los talleres Respuestas
actuales?
Si 231
Mo 60
Mo respondieron 9
Total 300
3%
20% _~
mSj
No
77% ™ No respondieron

Fuente: elaboracién propia.

El 77% estd conforme con la atencion personal que recibe en el taller
actual, se visualiza un buen potencial en el 33% que no esta satisfecho. Se
considera que el 77% puede variar al momento de instalar el nuevo taller.
Debido a que puede ser costumbre de ir al mismo taller, no permite ver faltas

de servicio al cliente.
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Figurall. ¢Le gustariallevar su motocicleta a un taller en donde
mantengan un record de los servicios realizados a su

motocicleta para mejor rendimiento de la misma?

¢ Le gustataria llevar su motocicleta a un
taller en donde mantengan un record de Respuestas
los servicios realizados a su motocicleta
para mejorar el rendimiento de la misma?
Si 237
Mo 48
Mo contestaron 15
Total 300

5%

16% _—

uSi
No

79% = No contestaron

Fuente: elaboracién propia.

Al 79% de los encuestados le gustaria que le llevaran el record de
servicios realizados a su motocicleta, mencionan que con este record podrian
saber si los repuestos se deben cambiar o no, mas certeza en fechas de

servicio, entre otros beneficios.
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Figura 12. ¢Qué zona de Villa Nueva le es mas accesible llevar su

motocicleta a servicio?

éQué zona de Villa Nueva le

es mas accesible llevar su Respuestas
motocicleta a servicio?

Zona 1 153
Zona b 93
Zona B 27
Otra 21
Mo respondieron 5]
Total 300

%_ 2%

519% ®mZonal
Zona b
mZona 6

m Otra

= No respondieron

Fuente: elaboracién propia.

Para el 51% de los encuestados es mas factible que el taller se instalara
en zona 1 de Villa Nueva, esto debido a que la mayoria de talleres se

encuentran instalados en zona 5, zona 6 y Calle Real de Villa Nueva.
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Figura 13.

g¢Qué caracteristicas le gustaria que tuviera el

[levaria su motocicleta a servicio?

£ Qué caracteristicas le

gustaria que'tuwera el t.aller Respuestas
al que llevaria su motocicleta

a servio?

Rapidez 78
Servicio al cliente 42
Limpieza 45
Personal especializado 132
Otros 3
Total 300

26%

24% m Rapidez
Servicio al
cliente

® Limpieza

~14%
m Personal

m Otros

15%

especializado

Fuente: elaboracién propia.

taller al que

El 44% de los encuestados la caracteristica que les interesa mas que

tenga un taller es personal especializado, seguido de rapidez en entrega de

motocicleta, el factor tiempo es por motivo que la motocicleta la utilizan para ir

a trabajar.
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2.5. Andlisis de la oferta

El propédsito que se busca mediante el analisis de la oferta es definir y
medir las cantidades y condiciones en que se pone a disposicién del mercado
un bien o un servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcion de

factores importantes:

° Precio
° Calidad

o Servicio

En el caso del taller de motocicletas es oferta competitiva 0 de mercado
libre. Los factores cuantitativos y cualitativos que influyen en la oferta son:
cantidad de productores o suministros del producto o servicio y las tendencias

del crecimiento o disminucion.

2.5.1. Caracteristicas de talleres instalados
o Los actuales talleres de motocicletas instalados de Villa Nueva, no
cuentan con tamafo adecuado, utilizan banquetas peatonales para dejar
las motocicletas que han recibido.
o Tamafio promedio de locales de talleres de 4 X 5 metros.

° Talleres instalados no cuentan con servicio a domicilio.

o Realizan servicios en areas publicas.
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. No cuentan con servicio al cliente.

o Los que suministran el servicio no ven el crecimiento que tiene el mercado
de motocicletas en la region, existen talleres que tienen mas de 10 afios y

no ha realizado ninguna inversién a su taller para mejorar imagen.

o No llevan registro de sus clientes en documentos fisicos ni sistema.

2.5.2. Localizacion

Los talleres de motocicleta se encuentran concentrados en las siguientes
zonas:
o Calle Real de Villa Nueva
o Avenida principal zona 6

o Avenida principal zona 4

Lo anterior es por motivos de accesibilidad a puntos estratégicos como

salida a la ciudad, a municipios como: Amatitlan y Villa Canales.
2.6. Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia es una herramienta importante para
desarrollar el plan de mercadeo, lo cual permite definir las estrategias y tacticas

adecuadas para este proyecto. Esta mezcla esta conforma por: producto,

precio, plaza, promocion, las denominadas 4P.
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2.6.1. Producto

El producto que brindara el taller de motocicletas es otorgar servicios
técnicos de mantenimiento con calidad y garantia a motocicletas de usuarios

individuales y comerciales, teniendo las siguientes caracteristicas:

Recepcién de motocicletas en el taller, esto se refiere a llevar control de
los servicios realizados a la motocicleta y control de tiempos de personal. El
proceso de autorizacion de presupuesto que se utilizara sera por medio de via

telefénica o de Internet.

Se contard con una base de datos de control que permitira el registro y
organizacion de todas las acciones y servicios realizados a las motocicletas, lo
cual permitira planificar los servicios de las motocicletas, para crear

satisfaccion y fidelizacion en los usuarios para el taller.

2.6.2. Precio

El precio es uno de los factores importantes dentro de la mezcla de la
mercadotecnia, siendo uno de los factores claves que atribuyen a la aceptacion

del servicio o el alcance del mismo.

Los precios que otorgard el taller tendran ciertas variables:

° Precios de lista.

o Normativa para descuentos: se realiza descuento del 10% a clientes que

presenten volantes de inauguracién. Por cada tres servicios registrados

se otorgara el 15% de descuento.
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Condiciones de créditos: aplica para trabajos mayores a Q2 500,00.
Se otorga en tres cuotas mensuales. Presentando: copia de cedula, copia de
servicios (agua, luz o teléfono), tres referencias personales. Lo anterior se ha
definido por estrategia de captacion de clientes, el mantener precios de
lista por un periodo de cuatro meses, dar descuentos en promociones y

condiciones de crédito segun politica a empresasy personas individuales.

Tabla X. Precios por servicios

Servicios (kilometros) Precio

750 110
2500 175
52000 190
7500 250

10 000 400

Fuente: elaboracion propia

2.6.3. Plaza

Plaza es conocida como posicion o distribucidon, esto incluye todas las
actividades de la empresa que se utilizan para colocar el producto a
disposicion del mercado meta u objetivo. Segun figura 12, canales de
distribucion. Se define como productor el taller, intermediario a trabajador
contratado para recoger motocicletas llevarlas al taller y devolverlas al usuario
y usuario a personas individuales o empresas que solicitan el servicio. Existiran
dos canales uno en el que el usuario llega al taller y un segundo canal en el
gue el intermediario llega al usuario a recoger su motocicleta para llevarla al
taller si es un servicio correctivo y devolverla al usuario o el intermediario llega

con el usuario si el servicio es preventivo.
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Figura 14. Canal de distribucion

Productor
[ ] [ )
[T |
Taller
Intermediario Intermediario
Empresa
Usuario Usuario

Fuente: elaboracion propia.

2.6.4. Promocioén

La promocion abarcara una serie de actividades con el objetivo de:
informar, persuadir y recordar las -caracteristicas, ventajas y beneficios del
servicio. Para promocionar el taller de motocicletas se utilizaran los

siguientes:
o Mantas publicitarias: se instalaran en puntos estratégicos, de tamafio 1,50

X 2,5 metros, para que personas individuales como empresas conozcan

la nueva forma de ahorrar tiempo en darle servicio a su motocicleta.
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Volantes: seran repartidos 2 000 volantes en semaforos a motociclistas
directamente para que identifiguen su nuevo taller, el mismo tendra la
siguiente informacién: nombre del taller, direccion, teléfonoy promocién

de venta del mes.

Llaveros: se entregardn a personas que utilicen motocicletas, el mismo

tendra informacién: nombre del taller, direccion, teléfono.

Promociones de ventas: se disefiara un plan para ayudar en la etapa
de lanzamiento del taller, realizando demostracion del servicio, el objetivo

es que el usuario vea la técnica y limpieza con que se realizan los

servicios
Tabla XI. Costos de promocionales
. . Costo Costo total
Promocionales Cantidad unitario (Q) Q)
Mantas publicitarias B 150 900
Volantes 2 000 0.26 500
Llaveros 1 10 10

Total 1410

Fuente: elaboracion propia.
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2.7. Proyeccion de la demanda

Se proyecta realizar diferentes cantidades de servicios segun tipo de
servicio, debido al potencial de mercado que existe en el municipio de Villa
Nueva. A continuacién se presenta Proyeccion de demanda. Se proyecta

atender 64 servicios semanalmente, con tres mecanicos.

Tabla XII. Proyeccion de demanda
Tipo de servicio por Proyeccién demanda semanal

kilometraje Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes | Sabado

750 2 2 2 1 2 0

2500 8 2 1 3 1 1 2

5000, 28 3 3 3 4 4 2

7500 E® 3 3 4 3 3 0

10000 = & 2 3 1 2 2 0

Total 12 12 13 11 12 4

Fuente: elaboracion propia.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se describen de forma detallada los requerimientos
técnicos del taller con la finalidad de crear una infraestructura adecuada y
funcional para el mismo. Se incluye la descripcion de los procesos, asi el

tamafo idéneo de la instalacion y distribucién dentro de la misma.

3.1. Caracteristicas para la instalacion de talleres

Las caracteristicas que se consideraron para la instalacion del taller son

las siguientes:

Tamafo: con la finalidad de contar con espacio suficiente para facilitar el

movimiento de vehiculos dentro del area de trabajo.

o Estacionamiento para clientes.

o Areas para almacenamiento de materias primas.

o Areas para resguardo de herramienta.

o Area de trabajo con ventilacién por las emisiones de gases que se

generan al acelerar la motocicleta y sefializacion de areas de trabajo.
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3.2. Descripcion de servicios del taller

Los servicios que el taller ofrece son servicios para calibracion de la

motocicleta o servicios iniciales y servicios preventivos.

En general dar al cliente una mejor opcion para mantener su motocicleta

en Optimas condiciones.

Tabla XIII.

Tipos de servicios

Tiempo por tipo

) . Kilémetros o
Tipo de servicio ) de servicio
recorridos (km) ]

(minutos)
Inicial o calibracion 750 114,80
Inicial o calibracion 2 500 109,60
Preventivo 5000 148,60
Preventivo 7 500 115,90
Preventivo 10 000 211,80

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion se detallan operaciones identificadas con tiempo requerido

para realizar cada servicio de calibracién o preventivo.
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Figura 15.

Inicio
Lavado de Lubricacién cable
ingreso de cluch
10 min. 1,5 min

v l

Cambio de aceite

Ajuste cable de
motor acelerador
8 min. 3 min.

l

Limpieza de filtros

h J

de aire Limpieza frenos
5 min. 5 min.
A4 1
Ajuste de )
carburador Ajuste frenos
5 min. 5 min.
\ 4 \ 4
Ajuste de Ajuste de liquido de
candelas frenqs
6,8 min. 1,5 min.
\ 4
Ajuste sistema de Revision tren
combustible delantero
2,5 min.

6 min.

v

Ajuste de nivel de
electrolito bateria
3 min.

Ajuste de tornillos
5 min.

'

Lubricacion de
piezas en general
6 min.

Revision de
luces
4 min.

I

Diagrama de operaciones servicio de 750 kilometros

Limpieza de
cadena
5 min.

:

Lubricacion de
cadena
5 min.

Revision de
neumaticos
4,8 min.

A J

Control de calidad
en dinamémetro
10 min.

/

Lavado de salida
9,7 min

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 16. Diagrama de operaciones servicio 2 500 kilometros

Inicio

Lubricacién de
Lavado de Lubricacion cable piezas en general
ingreso de cluch 5 mi
; min.
10 min. 1.5 min
4 Y i
re/\-\/l(:llitceioiees Ajuste cable de Limpieza de
: acelerador cadena
motor 3 min. 5 min.
4 min.
4
v L !
Limpieza de filtros Limpieza frenos Revision de
de aire. 5 min. neumaticos
5 min. 4,8 min.
/ A l
Ajuste de :
candelas AJ“?;E f_renos Lavado de salida
6,8 min. min. 9,7 min
A J A \
Ajuste sistema de Ajuste de liquido de Control de calidad
combus_uble frenos en dinamémetro
2,5 min. 1,5 min. 10 min.
Y Y
Ajuste de nivel de Revisién tren Fin
electrolito bateria delantero
3 min. 6 min.
Revisién de Ajuste de tornillos
luces 5 min.
4 min.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 17.

Diagrama de operaciones 5 000 kil6metros

Lubricacion de pin
Lavado de dal brazo pivote
ingreso raserc
10 min. 14 min.
¥ l
A"':m de Lubricacidn cable Limpieza de
revo u?;nas de cluch cadena
mn 1.5 min 5 min.
L y l
Cambio de aceite Ajuste cable de Revision de
mear acelerador neumaticos
B min. Amin. 4.8 min.
r
Y v
Ajuste valvulas Limgieza frenos Control de calidad
11,8 min. Smin. en dinamdmeatre
10 min.
A Y l
lepizz;aﬁf"“ﬂs Ajuste frenos Lavado de salida
el 5 min. 9.7 min
, l’ \i
} Ajuste de liquido de
tse o
5 i 1.5 min.
¥
Ajuste de evisian tren
candelas delan_tem
6.8 min. 6 min.
L)
Ajuste sistema de
combustible Ajuste de tornillos
2.5 min. 5 min.
I /
Ajuste de nivel de Lubricacian de
electrolito bateria piezas en general
3 min, & min,
| |

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 18. Diagrama de servicio 7 500 kil6metros

T '
Lavada de Lubricacién cabla Ump[i!aza de
ingreso de cluch c; sna
10 min. 1,5 min .
4 L l
Cambio de aceite Ajuste cable de Lubricacion de
motor acelerador cadena
B min. 3 min, 5 min.
y L A
Limpieza l_ja filres Limpieza frenos Revisidn de
da aira 5 min. neumaticos
5 min. 4.8 min.
4 i
Ajuste de
carburadar Ajuste franas Lavado de salida
5 min. 5 min. 97 min
Y Y r
Ajuste de Ajuste de liquido de Control de calidad
candelas frenos en dinamametro
6,8 min, 1,5 min, 10 min.
L J

Ajuste sistema de
combustible

Fin
delantero
2.5 min.

7.1 min.

L

Ajuste de nivel de

Electrglltr;xi:atena Ajuste de tomillos
' & min.
Y

Lubricacion de
plezas en general
& min.

[

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 19. Diagrama de servicio 10 000 kilometros

[

Lubricacidn de pin
Lavado de del braza pivmpg
ingreso rasero
10 min. 14 min,
Aluste de Cambio de aceite
revoluciones Lu brg:acl;ﬁnmcahle amortiguadares
motor @ clu delanteros
4min, 3 min 14 min,
_ Ajuste presidn
Cambio de aceite Ajuste cable da amortiguadores.
mator acelarador traseros
15 min. 3 min. 12.80
Ajuste valvulas Lubn‘cagién cable Limpieza de
15 min. de espirdmetro cadena
3 min. 5 min.
l Y Y
Limpieza filtro de L.
aceite Limpieza franos Lubricacion de
15 min. 7 min. cadana
5 min.
Y Y I
Reerggl:izgﬁltro Ajuste frenos Rewvisidn de
7 min 7 min. neumédticos
) 4.8 min.
Ajuste de Cambio de liquido Contrel de calidad
carburadar de frencs en dinamdmetro
3 min. 10 min. 10 min.
Cambio de .
candalas ngord;i:a“da
5 min. '

'

Ajusie sistema de N .
combustible Ajuslesdril:‘omlllos
3,5 min. )
Ajuste de nivel de Lubricacién de
electrolito bateria piezas en general
3 min. 6 min

Fuente: elaboracién propia.

45



3.2.1. Procesos establecidos para Produccién mas Limpia

Produccibn mas Limpia se refiere a una estrategia integrada de
prevencion utilizada en la produccién de productos y servicios para aumentar la

eficiencia y reducir riesgos para los seres humanos y el ambiente.

Los siguientes cuatro procesos que se desarrollan en el taller aportan a

una Produccién mas Limpia.

o Lavado de motocicleta: el realizar un lavado a la motocicleta antes de
ingresar al taller, es con el objetivo que la misma no ensucie el area de
trabajo, con esto se obtienen dos beneficios: primero ahorro de agua al
disminuir el consumo al momento de limpiar el area de trabajo y
segundo, se mejora la visibilidad al mecéanico en cada area de la

motocicleta para realizar el servicio.

o Manejo de aceite: en cada servicio se cambia el aceite de la motocicleta,
al momento de realizar el cambio de aceite, en cada estacion de trabajo
se tendran recipientes para resguardar el aceite usado y el mismo se

vendera a empresas recicladoras de aceite.

o Manejo de repuestos usados: al momento de generar cambio de
repuestos, se presentan al cliente para que verifique el cambio de
repuestos que se realizd, luego se le preguntara al cliente si deja los
repuestos usados para enviarlos a una empresa recicladora o bien
prefiere llevarselos. La finalidad de la opcion de reciclaje es cuidar el

ambiente.
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o Control de calidad de potencia de motor: al utilizar un dinamémetro, se
garantiza que no se realizaran pruebas en villas principales que dafien el
ambiente auditivo de la poblacion. Ya que al momento de acelerar la

motocicleta genera ruido.

3.3. Descripcién de equipo y herramientas

Para garantizar la calidad en el servicio de motocicletas, es importante
adquirir equipo especial un dinamémetro y una hidrolavadora, son
herramientas clave para garantizar los procesos. Adicional las herramientas
manuales para el desarrollo de las actividades. El dinamdmetro, se utiliza para
determinar la potencia emitida por el motor, con esta herramienta se garantiza
el servicio ya que en pruebas pueden llevar la motocicleta a una velocidad de
hasta 200 kilometros por hora, segun el motor de la misma. Con lo anterior se
resguarda la motocicleta del cliente en no realizar pruebas en avenidas
principales, que es lo que hacen los talleres actuales utilizar las avenidas

principales para hacer pruebas en diferentes velocidades.

Para garantizar Produccion mas Limpia, es importante contar con una
hidrolavadora, la misma contara con potencia necesaria para crear presion al
momento de lavado de la motocicleta y pueda limpiar areas pequefias. Sin

gastar demasiada agua.

Las herramientas manuales son utensilios de trabajo utilizados de forma
individual que requieren para su accionamiento la fuerza motriz humana, su

utilizacion en el taller para actividades laborales son importantes.

Las herramientas principales son alicates, destornilladores y llaves, a

continuacioén se detallan tipos e imagenes de las herramientas.
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Tipos de alicates:

o Punta redonda (saca seguros)

. De tenaza

o De corte (diagonal)

o De punta semiplana o fina (plana)

o De electricista y mecanico

Figura 20. Tipos de alicates
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Fuente: www.estrucplan.com, Seguridad en el uso de herramientas de mano.

Consulta: marzo de 2011.

Los destornilladores: son herramientas de manos disefiadas para apretar
o aflojar los tornillos ranurados de fijaciébn sobre materiales de madera,

metalicos, plasticos, etcétera.
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Tipos de destornilladores:

o Tipo plano de distintas dimensiones
o Tipo estrella o de cruz
o Tipo acodado

. Tipo de horquilla

Figura 21. Tipos de destornilladores
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Fuente: www.estrucplan.com, Seguridad en el uso de herramientas de mano.

Consulta: marzo de 2011.

Tipos de llaves:

o Boca fija

o Boca ajustable

Ambas son necesarias por el tipo de areas en las que se trabaja en la
motocicleta. Las llaves de boca fija son herramientas manuales destinadas a
ejercer esfuerzos de torsion al apretar o aflojar pernos, tuercas y tornillos que

posean cabezas que correspondan a las bocas de la herramienta.
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Estan disefiadas para sujetar generalmente las caras opuestas de estas
cabezas cuando se montan o desmontan piezas. Tienen formas diversas pero
constan como minimo de una o dos cabezas, una o dos bocas y de un mango o

brazo.

Tipos de bocas:

o Espafiolas. (punta-punta)
) Estriadas

o Combinadas

o Llaves de gancho

o Tubulares

o Trinquete

o Hexagonal o allen

Figura 22. Tipos de llaves
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Fuente: www.estrucplan.com, Seguridad en el uso de herramientas de mano.
Consulta: marzo de 2011.
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Las llaves de bocas ajustables son herramientas disefiadas para ejercer
esfuerzos de torsion, con la particularidad de que pueden variar la abertura de
sus quijadas en funcion del tamafio de la tuerca. Los distintos tipos y sus partes
principales son: mango, tuerca de fijacién, quijada mévil, quijada fija y tornillo de

ajuste. Segun el tipo de superficie plana o redonda.

Figura 23. Tipos de llaves de boca ajustable y sus partes
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Fuente: www.estrucplan.com, Seguridad en el uso de herramientas de mano.

Consulta: marzo de 2011.
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Tabla XIV. Listado de herramientas

Herramienta Cantidad f:os.tn Costo total (Q)
unitario (Q)
Aceitera para lubricar 6 35,00 210,00
Alicate 6 95,00 570,00
Caja de herramienta 6 600,00 3600.00
Cautin (soldaduras blancos) 3 40,00 120,00
Destornillador de impacto 6 175,00 1050,00
Juego de brocas 30 piezas 2 280,00 560,00
Juego de copas profundidad 3 380,00 1140,00
Linterna 3 200,00 600,00
Llave ajustable 6 85,00 528,00
Maneral 3 125,00 375,00
Martillo de bola 3 150,00 450,00
Metro 3 50,00 150,00
Multimetro 3 650,00 1950,00
Puntas magneticas 6 20,00 120,00
Set de llaves exagonales 3 85,00 25500
Set de pinzas para seguros 3 320,00 960,00
Sierra para cortar metal 3 115,00 345,00
Total 12 983.00

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1. Descripcion de insumos para laoperaciéon

Los insumos principales para realizar un servicio mecanico a

motocicletas son:

o Lija de agua numero 80 y 220: la lija de agua se utiliza para acabados muy
finos de metales. Es utilizada para limpiar las fricciones de frenos,
tambores de frenosy bujia.

o Grasa multiuso: se utiliza para engrasar, lubricar y proteger del 6xido, en
las piezas que se utiliza con frecuencia son: cojinetes, lubricar cable de
freno, acelerador, estribo trasero, en bornes de baterias.

o Gasolina: se utiliza para limpiar partes del motor, cadena o partes de la

moto.
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o Diésel o gas: se utiliza para limpiar los filtros de aire.

o Aceite de motor: frecuentemente se utiliza un aceite multigrado que por
su viscosidad se pueda utilizar en bajas y altas temperaturas.

o Cinta de aislar: se utiliza para forro de arnés eléctrico que crean durante
el servicio mecanico.

o Pegamento silicon: se utiliza para eliminar empaques.

o Abrazaderas plasticas: son cinchos para fijar cables.

o Wipe: se utiliza para limpiar area de trabajo y manos del mecénico.

o Liquido de frenos: rellenar el depdsito de la bomba de frenos.

o Tipos de spray: limpiador de carburadores, desengrasante de motor,

lubricador de cadena y de pintura para tanque.

3.4. Disefio de la planta

El disefio de plantas es una estrategia que permite mejorar el
posicionamiento competitivo de las compafias mediante la generacion de
soluciones que contribuyen a un mejor aprovechamiento de los recursos y
sincronizacion entre el flujo de materiales y personas dentro de la planta de

produccion y de servicios.

3.4.1. Tamafo

El tamafio de las instalaciones del taller sera de 324 m? (18 metros de
frente por 18 metros de fondo), tamafio definido para desarrollar en adecuadas
condiciones los servicios, resguardo de vehiculos y atencion al cliente. Se
considera que condiciones adecuadas es poseer el espacio suficiente para el
movimiento de las motocicletas internamente y contar con area de sala de
espera para mayor comodidad de los clientes. El terreno se comprara por la

cantidad de Q150 000,00 (ciento cincuenta mil quetzales).
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3.4.2. Localizacion

Para definir la localizacion del taller que favorezca el desarrollo de las
operaciones y responda a la demanda de los clientes, se utiliz6 el Método
Cualitativo por Puntos, que consiste basicamente en establecer varios factores
relevantes a considerar para decidir la localizacion 6éptima, a cada uno de

dichos factores se les asignan peso o ponderacion.
Pasos realizados:

o Se determind una relacion de los factores relevantes.

o Se asigno6 un peso a cada factor que refleje su importancia relativa.

o Se fij6 una escala.

o Se evaluo la localizacion para cada factor.

o Se multiplicé la puntuacién por los pesos para cada factor y se obtuvo el
total para cada localizacion.

. Se decidio la localizacion ideal.
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Tabla XV. Puntuaciones asignadas por zona

Altenativas
Peso

Factor Relevante (%) Zona 1 Zona b Zona B

Accesos 11 10 9 8
Alguiler 12 9 8 7
Bancos 7 7 7 4
Competencia 15 9 9 B
Construccion g g g 7
Energia 7 10 10 10
(Gasolineras 7 10 10 5
Mano de obra 10 g g ]
Mercado 15 10 g 8
Sequridad 8 9 8 8
Total 100 a2 88 70

Fuente: elaboracion propia.

Accesos: para este factor se considera acceso a carreteras y avenida
principal, acceso a departamentos colindantes con Villa Nueva, como Amatitlan

y San Miguel Petapa ambos municipios del departamento de Guatemala.

Alternativas: para el estudio se analizaron las siguientes zonas de Villa

Nueva municipio de Guatemala. Zona 1, zona 5y zona 6.
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Tabla XVI. Puntuaciones de alternativas segun peso

Altenativas
Peso

Factor Relevante (%) Zona 1 Zona & Zona B

Accesos 11 1,10 (.99 (.88
Alguiler 12 1,08 0,96 0,84
Bancos 7 0,49 0,49 0,28
Competencia 15 1,35 1,35 1,20
Construccion 8 0,72 0,72 0,56
Energia 7 070 070 070
Gasolineras 7 0,70 0,70 0,35
Mano de obra 10 0.90 0.90 0.50
Mercado 15 1,50 1,35 1,20
Seguridad 8 0,72 0,64 0,64
Total 100 926 88 715

Fuente: elaboracion propia.

Las alternativas zona 1 y zona 5 parecen ser mejores que zona 6, por lo
gue se podra rechazar esta ultima. Entre las dos restantes, hay una pequefa
diferencia a favor de zona 1. Por lo que se instalara en zona 1 de municipio de

Villa Nueva del departamento de Guatemala

3.4.3. Tipo de edificacion

El tipo de edificacion que se construira con paredes de block y techo de
dos aguas, en el que se pueda aprovechar ventilacion y luz natural. Siendo
una nave industrial, en el interior se construiran divisiones con paredes de block
con acabados de cernido color blanco y tabla yeso. Las é&reas son las

siguientes:
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o Divisién con tabla yeso:

o Recepcion de motos

o Oficina administrativa

o Division con block y cernido color blanco:

o Caja
o Area de materiales o bodega de materia prima
o Control de calidad

o Division limitada por una pared de 1,40 metros de altura

o Lavado de motos

o Area de espera de servicio luego de lavado
o Area de herramientas

o Balanceo de aros

o Division limitada por marcaje de lineas pintadas de color amarillo:

o) Areas de trabajo de mecanicos
o) Area de espera para control de calidad
o) Area de espera motocicletas listas para entregar
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3.4.4. Distribucién de las instalaciones

La distribucion de las instalaciones implica la ordenacion de espacios
necesarios para movimiento de material, almacenamiento, equipos Yy

administracion. Los objetivos de la distribucion en planta son:

o Integracion de todos los factores que afecten la distribucion
o Movimiento de material segun distancias minimas

o Circulacion del trabajo a través de la planta

o Utilizacion efectiva de todo el espacio

o Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores

o Flexibilidad en la ordenacion para facilitar reajustes o ampliaciones

La distribucion de la instalacion se hizo mediante el método SPL
(Systematic Layout Plannig) el cual consiste en realizar las distribuciones con
base en la cercania que conviene entre las areas determinadas. Este método

utiliza los simbolos que aparecen en la tabla XVII Simbologia de método SPL.
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Tabla XVII. Simbologia de método SPL

Letra Orden de proximidad Valor en lineas

A Absolutamente necesaria ——

E Especialmente importante ——

I Importante EEsEEEEEn

@) Ordinaria o normal — —— =

U Sin importancia

X Indeseable
XX Muy indeseable _— —

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 24 Diagrama de correlacion, aparecen las areas
determinadas, junto con la matriz de las letras del cédigo de proximidad,

(ver tabla XVII) que se consider6 mas adecuado segun cercania requerida

entre las areas.
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Figura 24.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 25. Diagrama de hilos

)

Parqueo

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama de hilos coincide con lo analizado en el diagrama de
correlaciéon lo que permite que la distribucion sea éptima. El diagrama de
hilos se utilizd como base para la distribucidn final que se presenta en el

plano de distribucion de area.
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Tabla XVIII. Descripcién de areas

Cédigo Descripcion de area
Estacionamiento clientes: se deja estacionamiento para vehiculos, por
A los clientes que lleven su motocicleta en pickups o necesiten realizar
cotizaciones o sitas.
Recepcion y entrega de motos: area en la que se recibe la motocicleta,
se llenan controles respectivos de condiciones actuales de la motocicleta y
B requerimientos del cliente. En esta misma &rea se entrega la orden de
trabajo, para que el cliente realice el pago en caja y posteriormente se le
entrega la motocicleta contra factura y orden de trabajo.
c Lavado de motos: area disefiada para lavado de motocicletas, en dicha
area pueden estar simultaneamente 4 motos.
Area de espera 1: area para ubicar las motocicletas limpias en espera
b para asighar a mecanico.
ElaE6 Area de servicios: secciones para Servicios o reparaciones.
Area de herramientas: area disefiada para colocar herramientas como:
F barrenos, pulidora y prensa hidraulica.
Area de balanceo de aros: seccidn especificamente para balanceo de
© aros.
Area de control de calidad: area asignada para realizar control de
: calidad de velocidades con dinamometro.
| Area de materia prima: bodega para resguardar los materiales utilizados
para realizar servicios.
J Oficinas: area administrativa para atender a clientes.
K Caja: seccién de area de cobro de servicios.
Sal