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RESUMEN

Debido a la necesidad existente dentro del Centro de Distribucion
RANSA, de lograr un flujo constante de los productos que manejan; es de suma
importancia mejorar el manejo de inventarios mediantes el estudio de dos

aspectos relevantes: la rotacion de los productos y el vencimiento.

El estudio tendra una estructura basada en la clasificacién por sectores
con la que cuenta el Centro de Distribucion (CD), el mismo se realizara con la
ayuda del personal administrativo y operativo de los Departamentos de
Recepcion y Manejo de Inventarios. Dejando estipulados los lineamientos bajo
los cuales se impartirdn capacitaciones peridédicas y auditorias, segun sean

necesarias.

Mediante el estudio se busca beneficiar al Centro de Distribucién en su
manera de proceder en cuanto a rotacién y vencimiento se refiere; maximizando
la utilizacion de los recursos disponibles y evitando contratiempos en la

distribucion de los distintos productos requeridos por parte de sus clientes.
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OBJETIVOS

General

Realizar un estudio de rotacibn y vencimiento en el Centro de
Distribucién de operadores logisticos, Reprensa Algodonera y Almacén
Nacional General S. A. (RANSA).

Especificos

1. Determinar los factores que influyen negativamente en la rotacion de los
productos.

2. Establecer un mejor indice de rotacion respecto a los distintos sectores

de productos que se manejan dentro del Centro de Distribucion.

3. Mejorar el control de las fechas de vencimiento dentro del Centro de
Distribucion.
4. Lograr un mayor flujo de los distintos productos, para lograr un mejor uso

de las instalaciones del Centro de Distribucion.

XV



XVI



INTRODUCCION

El Centro de Distribucion de Operadores Logisticos RANSA tiene como
finalidad brindar un servicio que integre los distintos procesos logisticos, que

garanticen el poder satisfacer las necesidades de sus clientes.

El tipo de inventario que se maneja dentro del Centro de Distribucion
(CD) es conocido como PEPS (Primeros en entrar primeros en salir), esto se
debe a que los productos deben ser distribuidos en funcién de las fechas de

vencimiento las cuales van acorde a las de recepcion.

Para que este sistema de inventarios y distribucién funcione es
necesario analizar la rotacion de los productos y el manejo de fechas de
vencimiento. Es por ello que se llevar4 a cabo un estudio que consta de un
andlisis de la situacion actual del Centro de Distribucién, tomando en
consideracion dos Departamentos en particular, Recepcion y Manejo de
Inventarios. Dentro de los cuales se analizaran los procesos, indicadores y

politicas bajo las cuales se rigen.
La finalidad del estudio es generar una propuesta de mejora, que al ser

implementada, garanticer un mayor control del manejo de fechas de

vencimiento y rotacion de los productos dentro del Centro de Distribucion.
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1. ANTECEDENTES

1.1. La empresa

Centro de Distribucion de Operadores Logisticos RANSA, es una
empresa especializada en ofrecer servicios que integren los distintos procesos
logisticos. Cuentan con el personal capacitado para poder cumplir con los
requerimientos logisticos de sus clientes; teniendo como compromiso: optimizar

las operaciones a través de un servicio con alto valor agregado.

Actualmente, RANSA cuenta con tres centros de distribucién para lograr

una mejor cobertura y brindar un mejor servicio a sus clientes; los cuales son:

o Villa Nueva; CD central
o Quetzaltenango; CD suroccidente
o Teculutan, Zacapa; CD nororiente

1.1.1. Ubicacioén

Operadores Logisticos RANSA administra sus operaciones desde el CD
central ubicado actualmente en Granjas lItalia lotes 17 y 18 fraccion 1 zona 4 del
municipio de Villa Nueva, del departamento de Guatemala.



Figura 1. Ubicacion geogréfica de Operadores Logisticos RANSA

Fuente: Mapas Apple, iOS 6.

1.1.2. Historia

1939: Reprensa Algodonera y Almacéen Nacional S. A. inicia operaciones
en Perd.



Empresa dedicada al almacenaje y reprensaje de fardos de algodon para
exportacion, instalando los puertos Del Callao, Cerro Azul, Pisco, Paita y

Huacho (Peru), logrando economias en fletes y en capacidad de almacenaje.

o 1974. La empresa cambia de nombre a RANSA Comercial S. A.

La empresa cambia de nombre a RANSA Comercial S. A. y amplié su
objetivo social a la actividad de servicio de almacenaje simple, depdésito
autorizado de aduana y camaras frigorificas a las que llam6 Frio RANSA,

convirtiéndose en pioneros en Perl en ese rubro.
. 1978: RANSA crea Tranportes RANSA S. A. en Perd.

RANSA amplia sus actividades, dando servicio de operador de carga
nacional e internacional, participando activamente del negocio naviero, de

terminal de almacenamiento y transporte, para esto se crea:. Transportes
RANSA S. A.

o 1983: RANSA construye los primeros almacenes para productos
hidrobiologicos del pais. Frio RANSA.

Frio RANSA es una unidad de negocio, creada para brindar los servicios

de almacenamiento y/o procesamiento de productos refrigerados y congelados.

o 1987: Se inaugura el nuevo Centro de Distribucion en San Agustin.

Se inaugura el Centro de Distribucion mas grande y moderno del pais
con 25 000 metros cuadrados.



. 1998: Frio RANSA obtiene la certificacion ISO 9002:1994

o 1999: RANSA obtiene certificacion 3PL-Third Party Logistics

Otras unidades obtienen la certificacion ISO 9002:1994: terminal de
Almacenamiento, Agencias RANSA, RANSA Archivo y CASA- Compafia
Almacenera. Finalmente se logra la certificacién 3PL-Third Party Logistics.

) 2003: RANSA abre oficinas en Bolivia

RANSA inicia su proceso de internacionalizacién al abrir oficinas en

Santa Cruz y La Paz en Bolivia.
o 2004: RANSA abre oficinas en Ecuador y crea RANSA Centroamérica

La inauguracion de las oficinas en Ecuador se da en las ciudades de
Guayaquil y Quito. Asimismo, RANSA compra el Almacén General De
Occidente S. A., (AGDOSA) y crea RANSA Centroamérica.

o 2005: RANSA inicia operaciones en El Salvador y Guatemala

Continuando con su proceso de internacionalizacion, RANSA ingresa al

mercado centroamericano e inicia operaciones en El Salvador y Guatemala.

. 2006: nuevo Centro de Distribucion RANSA en El Salvador

Se construye el Centro de Distribucibn mas grande, construido por un

operador logistico en Centroamérica, ubicado en El Salvador.



o 2007: RANSA construye nuevo Centro de Distribucion en Guatemala y

crean Torre Blanca

o Se construye el nuevo Centro de Distribucion en Centroamérica,

ubicado en Guatemala.

o Torre Blanca es una nueva planta, ubicada en Chancay, Lima-
Peru, dedicada al procesamiento y comercializacion de frutas y

hortalizas destinadas para la agroexportacion.

o 2008: inicio de operaciones en Honduras

Se inicidn operaciones en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro

Sula.

1.1.3. Misidn

“Mejorar el nivel de logistica en los paises donde trabajamos, ayudando a

nuestros clientes a optimizar su cadena de suministro™.

1.1.4. Vision

“Ser una empresa logistica de Icase mundial, posicionada entre los

primeros operadores de Latinoamérica con ventajas superiores a US$ 250

millones en el afio 20132

; http://www.ransa.biz/gu/es/pagina.php?plD=1189. Consulta: mayo 2012.
Ibid.
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1.1.5. Valores

Operadores Logisticos RANSA incentiva a sus trabajadores a trabajar y

manejar los siguientes valores:

e Honestidad: en el actuar cotidiano, tanto en la relaciones con los

compairieros de trabajo como con los clientes y provedores.

e Innovacion: busqueda permanentemente de soluciones que generen

eficiencias en la organizacion.

e Profesionalismo: tener conocimiento de los temas de los cuales se es
responsable, compartirlos y demostrar un interés constante por seguir

aprendiendo para lograr la excelencia.

e Compromiso: alineando los objetivos personales con los de la organizacion

y comprometiéndose a cumplirlos eficazmente.

e Orientacion al cliente: tratar de estar siempre cerca de los clientes y
adelantarse a sus necesidades, para mantener exelentes relaciones con

ellos.

e Trabajo en equipo: fomentando el logro de los objetivos basados en la
colaboracion y el trabajo en equipo, cooperando con las diferentes personas

que trabajan en la organizacion.

e Comunicacion: tener la capacidad de compartir las ideas y sentimientos.
Escuchar y comprender a los demas. De esta manera se logra conocer lo

gue necesita la empresa y se aportan experiencias para su crecimiento.
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1.1.6. Estructura organizacional

Dentro de la estructura organizacional se puede apreciar los distintos
departamentos que integran a RANSA vy las relaciones que las vinculan. Al
referirse a relaciones, las mismas comprenden: las funciones, actividades,
responsabilidades y dependencias existentes entre los departamentos y su

personal.

1.1.6.1. Organigrama

El sistema de organizacion utilizado en la empresa es funcional o
departamental. Esto se debe a que las actividades son agrupadas acorde a las
funciones de cada departamento; organizandolas segun especializacion.

Asignando los nombres de los puestos bajo ese mismo criterio.

El organigrama que muestra la interrelaciébn entre departamentos y
puestos esta distribuido de forma vertical para ejemplificar de mejor manera la

jerarquia entre los mismos.

Los recuadros indican el cargo o puesto con que cuenta la persona; los
mismos son distinguidos por colores segun el grado de importancia. Las lineas,
a su vez, muestran la relacion existente entre puesto y a un costado de los
recuadros se indica la cantidad de plazas existentes que se tiene bajo ese

cargo o puesto.



Organigrama de Operadores Logisticos RANSA

Figura 2.
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Fuente: elaboracion propia, con informacion proporcionada por RANSA.



1.2. Operador logistico

Un operador logistico es aquel que presta servicios especializados para
la cadena de abastecimiento tales como: almacenamiento, gestion de
inventarios, transporte y distribucion fisica; adaptados a las necesidades

especificas de cada cliente.

1.2.1. Ventajas

. Reduccién de costos directos, asociados a inventarios: inversion en

racks, operarios de bodega, entre otros.

o Mejorar la flexibilidad: capacidad adaptacién al cliente, eliminar

inversiones no estratégicas.

o Mayor control del acuerdo logistico sobre costos, plazos, calidades, entre

otras politicas.

o Reduccion del time to market . Es decir, el tiempo que tarda un producto

en llegar al consumidor final desde un punto anterior determinado.

1.2.2. Desventajas
o Pérdida de control de una parte del proceso de la empresa.
o Existe un riesgo en el cumplimiento del servicio que se tiene con el
cliente.



1.3. Operaciones en un Centro de Distribucion
Operadores Logisticos RANSA lleva a cabo cinco operaciones basicas:
recepcion, almacenaje, picking, reposicion y expedicién. Las cuales contienen

distintos procesos y propositos dentro del Centro de Distribucion.

Figura 3. Diagrama de operaciones

=
=)
o

Recepcion

\ 4
Almacenaje

\ 4
Picking » Reposicion

\ 4
Expedicion

\ 4

Distribucién a
puntos de venta

Fuente: elaboracion propia, con Microsoft Visio.
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1.3.1. Recepcidn

Las operaciones de recepcion abarcan: asegurar que la cantidad y la
calidad de los productos que ingresan al Centro de Distribucion (CD) son los
adecuados, corroborar los datos del pedido de compra con lo facturado, ingreso

de fecha de recepcion, asi como proceder a almacenar.
1.3.2. Almacenaje

Consiste en guardar fisicamente los productos a la espera de su

demanda.

Figura 4. Operacion de almacenaje
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Fuente: Operadores Logisticos RANSA.
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Aunque el sistema de almacenaje de RANSA se basa en un tipo de
inventario ABC; existen varios criterios que rigen la ubicacién de los productos
dentro del CD:

o Primero: los productos estan sectorizados en mascotas, desechables,
limpieza, papel higiénico, cosméticos, bebés, bebidas, comestibles,

azucar y harina y leches tetra.

o Segundo: cuando un producto ingresa por primera vez se considera el
peso por unidad, medidas (alto, ancho y largo), cantidad de unidades por
pack o bulto, apilabilidad, inflamabilidad, contaminabilidad, peso por
bulto, datos del proveedor, GTIN 13 y DUN 14; creando un maestro del

articulo y generando una ubicacion dentro del sector correspondiente.

o Los pasillos, a su vez, estan clasificados por pallet completo o medio
pallet, siendo colocados en pasillos de pallet completo los productos de
alta rotacion y en pasillos de medio pallet los productos de mediana y
baja  rotacion. Exceptuando el papel higiénico que es producto AA
debido a su alta rotacién y que se ubica en el dltimo nivel del pasillo, ya

gue necesita doble altura.

o Los pasillos son dobles, la cara derecha es considerada para numeracion
impar y la cara izquierda para numeracion par; cada cara posee 6 niveles
y cada nivel tiene 29 divisiones las cuales se denominan posiciones de

almacenaje del nivel 2 al 6.

o La ubicacion de un lote esta conformada por el nimero de pasillo, la

posicion y el nivel. Las posiciones van de 1 a 57 en la cara derecha y de
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2 a 58 en la cara izquierda. La disposicidén de los pasillos y ubicaciones
se ejemplifica en la figura 5.

Figura 5. Ubicaciones de almacenaje y distribuciéon de pasillos
Nivel ¢
Pasillo-posiciones para
6 < productos tipo AA (Papel
higiénico) -06
< < Pasillo- posicign -05
4 -— Pasillo- posician-04
- -— Pasillo-posician-03
2 -— Pasillo- posician-02
. . Ubicaciones de picking
Posiciones: 1-57 impar y 2-58 par 1 Pasillo-posicién-ﬂl

Fuente: elaboracion propia.

1.3.3. Picking

Operacién responsable de preparar los de pedidos, removiendo los
articulos del inventario para satisfacer una demanda de las distintas tiendas de
los clientes. Actualmente se le distribuye a 52 tiendas alrededor de la Republica

de Guatemala.

El Centro de Distribucion ha determinado como area de picking el primer

nivel de cada pasillo, para que los operarios tengan facil acceso a los
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productos. Colocando los productos pesados de cada pasillo a su derecha y los

livianos a su izquierda.

Al momento de armar los roll container de cada pedido, se asigna un roll
por sector de producto y se arman recorridos de derecha a izquierda para que
los productos pesados queden en la parte inferior de cada roll, evitando dafios a

productos livianos y fragiles.

Las posiciones de picking pueden tener de 2 a 12 productos y esta

relacion depende del nivel de rotacién de los mismos.
o La posicion de picking para productos de alta rotacion esta disefiada a
pallet completo y puede tener hasta 2 productos diferentes en la misma.

Ver figura 6.

Figura 6. Posicion de picking para productos de alta rotacion

Fuente: Operadores Logisticos RANSA.
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La posicion de picking para productos de mediana rotacion esta disefiada
a medio pallet y puede tener hasta 4 diferentes productos en la misma.

Ver figura 7.

Figura 7. Posicion de picking para productos de mediana rotacion

Fuente: Operadores Logisticos RANSA.

La posicion de picking para productos de baja rotacién; se denomina

valda y puede tener hasta 12 productos diferentes. Ver figura 8.
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Figura 8. Posicion de valda para productos de baja rotacion

U B o

Fuente: Operadores Logisticos RANSA.
1.3.4. Reposicion

La operacion de reposicion consiste en mover el inventario desde una
ubicaciéon de almacenamiento a una ubicacion primaria de picking. La
reposicion se basa en un sistema de inventarios Primeros en entrar primeros en

salir (PEPS); va de la mano con la fecha de recepcion y de vencimiento.

Al momento de quedar vacia una posicion de picking de cierto producto,
el sistema genera la orden de reabastecer la posicion e indica la ubicacion del
lote de producto cuya fecha de vencimiento es mas cercana y que lleva mas
tiempo dentro del Centro de Distribucién segun su fecha de recepcion.
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1.3.5. Expedicién
Operacién encargada de corroborar que cada roll container contenga la
cantidad exacta de bultos especificada en la orden del pedido realizado por el
cliente; para proceder con su embalaje y transporte al punto de venta.
Cuando se expedita un pedido pueden darse una de tres circunstancias:

o Los bultos picados coinciden con la orden del pedido.

o Faltante de bultos; siendo este el caso se debe verificar el inventario y
revisar si el bulto o pack esta en la posicion de picking correspondiente,
para completar el pedido.

. Bultos de mas, que deban ser devueltos a la posicion de picking.
Completada la expedicién se trasladan los rolls al &rea de despacho para

que los mismos sean colocados en el furgdbn o camion al cual se le asigné el

pedido.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1. Diagramas

Los diagramas ejemplifican de forma grafica la problemética existente en
un proceso y las causas atribuibles al mismo. Actualmente, RANSA no posee
este tipo de diagramas, por lo que dentro del estudio de rotacidén y vencimiento
y con la informacion recabada; se elaboré un diagrama de Ishikawa del cual se
derivd un Pareto. La finalidad de los mismos era determinar los puntos de

mejora en el manejo de inventarios, en cuanto a su rotacion y vencimiento.

2.1.1. Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, también llamado de Causa-Efecto, Grandal o
Diagrama Causal. Representa en el plano horizontal, el problema a analizar;
asi como, las multiples relaciones causa y efecto entre las diversas variables

gue intervienen en el proceso o problema a evaluar.

El diagrama que se presenta a continuacion, ejemplifica de forma
explicita que la rotacion inadecuada de los productos dentro de Operadores
Logisticos se ve directamente vinculada con el manejo de fechas de

vencimiento y las causas que originan el mal gestionamiento de las mismas.
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Figura 9. Diagrama Ishikawa de Operadores Logisticos RANSA
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Fuente: elaboracion propia.

Luego de realizar el analisis del Diagrama de Ishikawa bajo la agrupacion
de las causas en seis categorias denominadas las 6 M’s (medicién, método,
mano de obra, material, maquinaria y equipo y medio) se determind que el
problema es el vencimiento de productos dentro del Centro de Distribucion y el
efecto asociado la disminucion del flujo de efectivo. Siendo la causa raiz que
no se tiene un adecuado estudio de la rotaciéon y vencimientos del Centro de

Distribucion.

Asimismo se realiz6 un FODA y posteriormente se generd una
estadistica basada en la frecuencia con que se presentan irregularidades en la
rotacion del inventario, obteniendo un Pareto. El periodo de tiempo analizado es

de 6 meses. Ver tablas I, Il y IlI; figura 10.
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Tabla I. Anélisis FODA

0

ﬁ, Alcance multinacional.

L -

3 Conocimiento del mercado.

= L - . .

% Procesos técnicos y administrativos de calidad.

L Disponibilidad de recursos econdmicos.

curJ) Mercado masivo, crecimiento sostenido.

g Automatizacion de captura de datos.

o o . .,

> Modernizacion del software, mejorando la gestién de

) . .

E la informacion y su control.

o

a

o

" Personal operativo poco capacitado.

"5 Aprovechamiento minimo del sistema de inventarios y

< .

&) el equipo con que se cuenta.

-

E Control deficiente de las fechas de vencimiento.

0 Mala utilizacion de apalancamiento financiero.
Limitaciébn de espacio mediante el crecimiento del

0

< mercado.

3

= Poca colaboracion de los proveedores en cuanto a

L

<§E nuevos requerimientos.

Cambio climético.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla Il. Estrategias del analisis FODA

FO

Certificar procesos técnico-administrativos.

Inversion de nuevos proyectos.

FA

Realizar andlisis de prefactibilidad para el
traslado del CD central.
Estandarizar los requerimientos minimos para

gue los productos ingresen al CD.

DO

Readecuar los canales de comercializaciéon y
aprovechar sus margenes.

Reingenieria de los procesos de inventario.

DA

Preparar programas de capacitacion vy
motivacion de personal.

Elaborar flujograma de distribucién de bodega.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla lll. Causas gque generan unarotacion inadecuada

Causas Frecuencia | Porcentaje acumulado
Digitar mal la fecha de vencimiento 7 47
Inexistencia de un sistema de alertas 5 80
Lote multifecha, fecha generalizada 2 93
Ubicacion errénea de lotes 1 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10. Pareto
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0 : : _— B
Digitar mal la Inexistencia Lote Ubicacién
fechade deunsistema multifecha, erréneade
vencimiento de alertas fecha lotes

generalizada

Fuente: elaboracion propia.

Al observar la estadistica y el grafico de Pareto, se observa que las
causas principales de una rotacion inadecuada del inventario del CD se debe a
gue se digitan mal las fechas de vencimiento y la inexistencia de un sistema de
alertas. La mejora se reduce al control de dos aspectos que involucran al

personal y el método que se emplea actualmente.
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2.2. Departamento de Recepcion

El Departamento de Recepcion de Operadores Logisticos RANSA es el
encargado de generar un procedimiento de recepcién de mercaderia eficiente y
eficaz, que permita realizar controles en cuanto a la cantidad y las condiciones
de los articulos recibidos. Dicho procedimiento es aplicable a la recepcion de

productos no perecederos.

2.2.1. Generalidades

RANSA cuenta con 12 puertas designadas para la recepcion y despacho

de la mercaderia.
Para el despacho se utilizan de la puerta 1 a la 4, y para recepcion de la

5 a la 12. Para visualizar la distribucidon de las mismas, asi como su ubicacién

dentro del Centro de Distribucion, a continuacién se presenta la figura 11.
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Figura 11. Croquis de Operadores Logisticos RANSA

RAMPA DE
‘ ‘ INGRESO

AREA DE DESCARGA
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ZONIFICACION [ AReA DE PICKING [ oFicinas 0 comepor [2) PARQUEO  VISITAS
I PasiLLOs 7 cuarTo bE MAQUINAS  [EEET] JARDINIZACION (3] PARQUEO / PERSONAL

Fuente: elaboracion propia, con base en el programa AutoCAD 2013.

En el Area de Recepcion se realizan controles de cantidad, calidad y
estado en que se reciben los productos (caracteristicas del pallet, cumplimiento
de la guia de paletizacion respecto a los bultos por camada, fecha de
vencimiento del producto, entre otros aspectos.).

Ademas el control de calidad realizado, verificar que la mercaderia

contenga las unidades logisticas correspondientes; asimismo, que no existan

bultos rotos, golpeados o incompletos. Ver figura 13.
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Figura 12. Formato de control de averias

CONTROL DE AVERIAS
A WRANSA 5era0k
‘ LOGISTICO Turne Fecha
DESCRIPCION CANT. AVERIADA RESPONSABLE OBSERVACIONES FIRMA
1
2
3
1
5
6
i
8
FIRMA DELENCARGADO DE AVERIAS FIRMA DELSUPERVISOR DE TURNO

Fuente: elaboracion propia, con informacién proporcionada por RANSA.

Finalmente, el procedimiento termina cuando la mercaderia recibida es

almacenada en racks.

El proceso en si se llevar4 a cabo mediante un Wearhouse Managment
Sistem (WMS); el cual comienza al momento que se recibe una orden de
entrada y se genera la cita con cada uno de los proveedores; asignando turnos

de recepcioén en el Centro de Distribucion.
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Figura 13. Diagrama de captura de datos en recepcion

/J Inicio "
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Fuente: elaboracién propia, con Microsoft Visio.
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2.2.2. Diagrama de flujo del Departamento de Recepcidn

También llamado diagrama de actividades; es la representacion grafica
del algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como programacion, economia,

procesos industriales y psicologia cognitiva.

Representa los flujos de trabajo paso a paso de un negocio Yy
operacionales de los componentes en un sistema; muestra el flujo de control

general.

Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que
representan los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecucion

mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de fin de proceso.

Dentro del diagrama de flujo del Departamento se ejemplifica el proceso
de recepcion, el desglose de las distintas operaciones que conlleva y los
responsables de las mismas. Ademas se aprecia que dentro de dicho proceso

hay una interrelacion entre departamentos.
A continuacion se presenta el diagrama de flujo del Departamento de

Recepcion en donde actia el Departamento de Slotting y el personal de

recepcion. Figura 14.
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Figura 14. Diagrama de flujo

Diagrama de flujo de recepcidén

Elaborado por: Maria Alejandra Pérez Pinto Pagina: 1 de 3
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Continuacion de la figura 14.

Diagrama de flujo de recepcién

Elaborado por: Maria Alejandra Pérez Pinto Pagina: 2 de 3
Proceso: Actual
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Continuacion de la figura 14.

Proceso: Actual

Diagrama de flujo de recepcién

Elaborado por: Maria Alejandra Pérez Pinto Pagina: 3 de 3
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Fuente: Manual de procedimientos de recepcién, RANSA. p. 6.
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2.3. Departamento de Inventarios

Departamento encargado de realizar un control de: el stock dentro del
Centro de Distribucion, fechas de vencimiento de los articulos, resolucion de
casos de cruces en los despachos a los clientes, asi como de las averias
generadas por operaciones del Centro de Distribucion. Generando reportes de

stock a los clientes que manejan.

2.3.1. Generalidades

El Centro de Distribucion maneja tres programas de realizacion de

inventarios, los cuales se detallaran a continuacion.

¢ Inventario de familia o pasillo

Este tipo de inventario se realiza semanalmente, obteniendo un reporte
del stock via sistema (WMS). Luego se realiza una comparacion del stock del
sistema versus el stock fisico, con el Unico fin de constatar que cuadre o
detectar alguna diferencia. Si se detectara alguna diferencia se debe realizar un
cruce de informacién con el kardex, comparando los stocks, analizando las

diferencias, determinando causas y ajustando el stock.
Las familias de productos que se manejan dentro del CD son:

desechables, mascotas, limpieza, cosméticos, bebidas, comestibles, bebés,

azucar y harina, papel higiénico y leches tetra.
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Tabla IV. Procedimiento inventario de familias o pasillos

Actividad Responsable
Generar el listado de las posiciones y articulos de la | Supervisor de
familia o pasillo a inventariar. Inventarios
Realizacion del conteo fisico por posicion de los articulos | Personal de
a inventariar y, si es necesario corroborar alguna | Inventario y
informacion. Almacenaje
Confrontacion entre las diferencias fisicas y de sistema a | Supervisor de
través de kardex. Inventario
Ajustes necesarios en el sistema para cuadrar el stock. Supervisor de
Inventario

Fuente: Manual de procedimientos de inventario, RANSA. p. 9.

e Inspecciones rutinarias en el almacén

Las mismas se realizan como parte del control de la mercaderia
almacenada, en cada una de las diferentes ubicaciones de la zona de picking;
teniendo como fin el constatar el estado en el que se encuentra la misma. Los
estados posibles son: mal apilada, bultos abiertos y golpeados, bultos y/o
unidades rotas, bultos con contenido en mal estado. Una vez determinado el

mal estado se procede a tomar medidas correctivas correspondientes.

e Inventario general

El inventario general se realiza cada fin de mes para llevar un control del
stock del Centro de Distribucion. Para el mismo, el area correspondiente emite
un reporte de los articulos con stock via sistema, el cual es repartido entre el
personal que realizar4 el inventario; se procede a registrar si la cantidad de

bultos por articulo corresponde. Seguidamente se detectan diferencias y se
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realiza un reconteo de las mismas, llevando a cabo un ajuste con las diferencias

restantes.

Luego se realiza un andlisis de las diferencias, determinando las causas
de las mismas. Las causas pueden ser: solo descuadre del sistema respecto a
lo fisico, incidencias de despacho, otras incidencias, pérdida, robo, entre otras.

Para finalizar se elabora un informe del inventario, el cual se emite en la
Gerencia de Operaciones. Determinando las medidas correctivas necesarias

para disminuir las diferencias de stock.

Tabla V. Procedimiento inventario general
Actividad Responsable

Generar el listado de las posiciones y articulos de la | Supervisor de

familia o pasillo a inventariar. Inventarios

Realizacion del conteo fisico por posicion de los articulos | Personal de

a inventariar y si es necesario corroborar alguna | Inventario y

informacion. Almacenaje

Confrontacion entre las diferencias fisicas y de sistema a | Supervisor de

través de kardex. Inventario

Ajustes necesarios en el sistema para cuadrar el stock. Supervisor de
Inventario

Si ocurrieran incidencias de articulos mal ubicados | Supervisor de

comunicar al personal de Slotting para darle la ubicacion | Inventario

correcta.

Fuente: Manual de procedimientos de inventario, RANSA. p. 10.

2.4. Indicadores logisticos

Los indicadores manejados por Operadores Logisticos RANSA tienen
como finalidad medir la eficiencia de ciertos procesos e identificar las fallas

operativas en el manejo de los productos dentro del Centro de Distribucion.
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2.4.1. Rotaciéon

El indicador de rotacion se maneja de forma particular. Es decir, cada
producto posee un indicador; dado que el mismo esta intimamente relacionado
con las politicas de inventario y los requerimientos logisticos que cada producto

tiene.

El objetivo de este indicador es organizar un sistema de entregas
frecuentes, acorde a la demanda de los clientes, procurando que el dinero
invertido por los clientes se recupere con prontitud. Logrando que el Centro de

Distribucién no sea un lugar de almacenaje sino un canal de distribucion.

Los factores involucrados en este indicador son las ventas (demanda por
parte de los clientes) y el stock o las existencias. Afiadiendo el factor de

transporte en este caso.
2.4.2. Almacenaje
El indicador de almacenaje empleado por el Centro de Distribucién es
utilizado para medir la eficacia y eficiencia de los operarios. Es por ello que el
mismo estda en funcion de las pallets que un operario almacena por hora;
generando un promedio de almacenaje en tiempo.
2.4.3. Mermas
El indicador de mermas tiene como fin representar la pérdida econémica

originada por averias en los productos. Adicional a eso se tienen las incidencias

reportadas en tienda por el cliente. Al costo total se le aplica un porcentaje
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aceptable de pérdida para determinar el costo asumido por el Centro de
Distribucion y el costo asumido por el cliente.

2.5. Politicas de fechas de vencimiento segln sectores de producto

El Centro de Distribucion cuenta con informacién indispensable de cada
uno de los productos que ingresan al mismo, entre ellos la vida util del producto.
Al tener el sistema esos datos registrados, el mismo no permite que ingrese

algun producto que no cumpla con lo establecido.

En promedio los productos que ingresan al Centro de Distribucion deben
tener como minimo 90 dias de vida util, aunque existen excepciones. Por
ejemplo, ciertos shacks presentan una vida util de 60 dias por los presevantes
que contienen y los productos desechables que tienen vida util indefinida tienen

un parametro de 180 dias para ingresar segun el sistema.
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3. PROPUESTA DE MEJORA PARA LA ROTACION Y EL
VENCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS

3.1. Identificacién de mejoras

Las mejoras sefialadas estan relacionadas con dos departamentos en
particular, Recepcién e Inventarios, ya que los procesos llevados a cabo dentro
de los mismos se vinculan directamente con el estudio de rotacion y

vencimientos.

3.1.1. Recepcidn

El Departamento de Recepcion es el encargado de verificar que los
pedidos que ingresan al CD estén acorde a la orden de compra en cuanto a
cantidad y calidad, asimismo, que cumplan con lo parametrizado.
Principalmente: EAN13 y DUN14 visible, altura maxima por pallet (1,40 metros),
fecha de vencimiento como minimo de 90 dias, entre otros aspectos que

conforman el documento maestro del articulo.

Es aqui donde se obtienen e ingresan los datos indispensables para el
manejo de los productos dentro del CD; es por ello, que cometer errores con
dicha informacion puede representar incidencias posteriores. La probleméatica

actual da la pauta de las mejoras a realizar:

e Personal poco calificado

¢ Manejo inadecuado del equipo (lectores de cédigo de barras o RF)
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¢ Ingreso de fechas de vencimiento ficticias

e Mal manejo de los productos

3.1.2. Inventarios

Dentro de las funciones del Departamento de Inventarios esté el control
del stock mediante fechas de vencimiento y recepcion, las cuales rigen o dan la
pauta para identificar los productos proximos a vencer y que deben ser
expedidos. Las mejoras a realizar dentro del Departamento se pueden

mencionar:

e Mantener un estricto control de fechas de vencimiento.

e Verificar que se ingrese correctamente las fechas de vencimiento en lotes
multifecha, es decir un lote, que esté seccionado por distintas fechas de
vencimiento.

e Minimizar la inversidn de inventario mediante un manejo preciso de la
relacion inventario-demanda.

e Manipular adecuadamente los productos o bultos, para evitar dafios o

averias.

Cabe mencionar que, el espacio que posee el CD se considera
insuficiente debido al constante y continuo crecimiento de la demanda que se

ve reflejado en el volumen de productos a manejar dentro del CD

3.2. Control de los procesos

El Centro de Distribuciéon debe mantener cierto control, principalmente en
los Departamentos de Recepcion e Inventarios, para generar un

reaprovisionamiento eficiente que se relaciona al flujo fisico de productos, asi
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como a la informacion asociada a los productos a través de la cadena de

suministros.

3.2.1. Rotacion

La rotacion de los productos puede ser interpretada como la cantidad de
veces que se ha renovado la existencia de cierto producto o como la relacion

directa del volumen de ventas e inventario.

Cuando se habla de renovacién de existencias significa un enfoque fisico
con base a la cantidad de reposiciones por ubicacidbn que se tienen en
determinado tiempo. En cambio, cuando se le coloca valor a la rotacion se crea
una relacion, entre el inventario total que se tiene versus lo vendido o volumen

de ventas que se tiene en un determinado tiempo.

El control de la rotacién esta intimamente relacionado con el manejo
eficiente de inventarios y para ello es importante la incorporacion de sistemas
de informacién como Sugerencia Automatica de Compras / Sistema de
Reposicidn Automatica (SAC/SRA), los cuales sirven de apoyo, agilizan y
optimizan la gestion de reposiciéon contribuyendo a obtener ahorros de stock y

manteniendo un nivel de servicio 6ptimo.
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Figura 15. SAC/ SRA

Proveedor Centro de Distribucion Punto de Venta /
CD Secundario
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Fuente: http://www.mobile.com.ar/pdfs/w005.pdf. Consulta: abril de 2013.

3.2.2. Vencimientos

El control de vencimientos dentro del CD va de la mano con el manejo
adecuado de las fechas de vencimiento de los distintos productos y el saber

detectar las anomalias en cuanto al ingreso incorrecto de las mismas.

Este control se lleva a cabo mediante un Warehouse Management
System (WMS) administrador de informes y base de datos del inventario que se
tiene en un determinado momento; ya que recopila datos como proveedor,
posicion (pasillo, columna y nivel), familia de producto, EAN-13, descripcién del
producto, disponibilidad en cajas o packs, fecha de recepcion y la fecha de

vencimiento, siendo este ultimo el mas relevante. Ver tabla VI.
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Tabla VI. Control de vencimientos, mediante un administrador de
informes (WMS)

Proveedor Col EAN13 Descripcion Cajas Pack Vencimiento Dias Fecha
Caducidad | Recepcion

ABSCOM 1/ BEBES F750224733325 | BABY SEC PANAL DESECHABLE 012015/04/22 90| 2013/07i27
3 PREMIUM MED. 50 UND 00:00:00 09:46:19

ADG 16/ 49 3 COMESTIBL 740200001613 AUSTRALIAN LECHE ENTERA 2200 12 012014/08/07 201310817
ES i GR.POLVOVIT.AYD 00:00:00 90/09:49:03

ALCAZAR 41 4 5 AZUCARY 078117900105 CANA REAL AZUCAR 2500 GR. Kkk 64 0/2014/02/01 90/2013/08/29
HARINA 9 00:00:00 14:14:27

ALIANSA 1 18 3 MASCOTAS '7819?4-000332 RUFQ ALIMENTO PARA PERRO 20 0/2014/0513 90/ 2013/08/26
ADULTO 5 LB. 00:00:00 09:37:48

CENTRAL 742 5 BEBIDAS 002400050123 DEL MOMTE NECTAR DE PERA 340 10 0/2014/06/18 90/ 2013/08/02
DE 7 ML EMN LATA 00:00:00 10:58:29

ALIMENTOS

COLGATE 1 2 3 COSMETICO 750954605559 | COLGATE CREMA DENTAL TOTAL 2 16 0/2016/03/01 90/2013/08/31

5 G PACK 75 ML 00:00:00 09:20:36

Fuente: WMS, RANSA.

3.2.2.1. Sistema de alertas

Para evitar que se produzcan vencimientos de productos dentro del CD,
es necesario generar un sistema de alertas relacionado con los datos
proporcionados por el WMS, los cuales seran importados a un formato XML
(Excel).

Los datos a importar seran: proveedor, familia, descripcién del producto,
EAN 13, cantidad de cajas o unidades y fecha de vencimiento. Agregando a ello
una columna denominada condicién, la cual tendra como funcion determinar si
el producto posee un rango de dias adecuado para ser expedido y se pueda
colocar y vender sin ningun inconveniente.

La columna de condicion estara formulada de la siguiente manera:

=Sl(columna de la fecha de vencimiento<=HOY()+60,"CUIDADO","OKAY™")
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Siendo una funcién condicional sobre el estado de vencimiento de los
productos, se coloca como tiempo limite para colocar un producto un plazo de
60 dias. Teniendo en consideracion que el rango de vencimiento parametrizado

es de 90 dias como minimo para que un producto ingrese al CD.

En la tabla V se ve aplicado el formato condicional en la columna llamada
estado; prestando atencién a las columnas de fecha de recepcién, fecha de

vencimiento y dias de caducidad.

Tabla VIl.  Sistema de alertas ejemplificado
Proveedor | Pas | Col | Niv EAN13 Descripcion Cajas Fecha Vencimiento Dias ESTADO
Recepcion Caducidad
ABSCOM 18 4 1[7502247333253  |BABY SEC PARAL DESECHABLE 3|2013/07727 2015/04/22 90({0KAY
PREMIUM MED. 50 UND 09:46:19 00:00:00
ADG 16] 49 3[7402000016136 |AUSTRALIAN LECHE ENTERA 2200 12(2013/08/17 2014/08/07 OKAY
GR. POLVOVIT.AYD 09:49:03 00:00:00 90
ALCAZAR LAl 4 5[0781179001059  [CAMA REAL AZUCAR 2500 GR. Kkk 64/2013/08/29 2014/02/01 90({0KAY
14:14:27 00:00:00
ALIANSA 1 18 3|7819740003324 |RUFO ALIMENTO PARA PERRO 20[2013/08/26 2014/05/13 90| OKAY
ADULTO 5 LB. 09:57-48 00:00:00
CENTRAL DE Tl 42 510024000501237 |DEL MONTE NECTAR DE PERA 340 10|2013/08/02 18/M10/2013 00:00 90|CUIDADC
ALIMENTOS ML. EN LATA 10:58:29
COLGATE 1 2 3|7509546055596 |COLGATE CREMA DENTAL TOTAL 2 16|2013/08/31 2016/03/01 90| OKAY
PACK 75 ML 09:20:36 00:00:00

Fuente: elaboracion propia, hoja de Excel extraida del WMS.

3.3. Trazabilidad de fechas de vencimiento

La trazabilidad es considerada como una herramienta empleada para
cumplir varios objetivos como: el control de calidad, administracién de

informacion y la administracion de cadenas logisticas.

Existen dos términos vitales que definen claramente la funcién de la
trazabilidad: tracking y tracing. El primer término hace referencia a la capacidad
de segquir el recorrido de una unidad y/o lote especifico durante su curso en la
cadena de abastecimiento, a medida que se traslada entre los socios
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comerciales (proveedor, Centro de Distribucion, detallista o punto de venta).
Mientras que el segundo término consiste en identificar el origen de la unidad
dentro de la cadena de abastecimiento, es decir, rastrear hacia atras, con fines

como diversos como cuando se producen devoluciones o quejas.

Cuando se integran los estandares de identificacion y codificacion
EAN/UCC en la trazabilidad de un producto es posible llevar un control mas
preciso del mismo, en este caso, de la fecha de vencimiento de los distintos
productos que se manejan dentro del CD; gestionando de forma adecuada el

stock y evitando perdidas econémicas por vencimientos.

3.3.1. Ingreso de fechas mediante un cédigo de barras

Es necesario saber sobre la GS1 Guatemala, anteriormente EAN
Guatemala; la cual es una asociacion lider en la aplicacion exitosa de
estandares globales y multisectoriales de identificacion y comunicacion para

productos, servicios y localizaciones en la cadena de abastecimiento.

Los estandares globales de GS1 para la identificacibn automatica
contemplan diversas estructuras de codigo que se asignan al articulo, tomando
en cuenta aspectos como las caracteristicas fisicas del mismo y el area dentro

de la cadena de abastecimiento en que se encontrara.

Es por ello que, GS1 Guatemala brinda asesoria para definir qué cédigo
se debe utilizar segun los requerimientos de la empresa; siendo en este caso el
codigo GS1-128. Previo a la obtencion de dicho cédigo existen ciertos aspectos

gue los proveedores ya centralizados deben tener como minimo:
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o El prefijo de compafia GS1, GTIN-13, el cual forma parte del estandar
GS1, con el que codifica los productos. Si son proveedores nuevos
deben ingresar a la pagina de la GS1 y tomar en cuenta ciertos requisitos
y llenar el formulario correspondiente. Ver anexo 1y 2.

o Trabajar el codigo DUN 14 (GTIN 14), para identificar las unidades de

distribucion.

Tras manejar ambos estandares de codificacion, se abocan a las oficinas
de la GS1 (18 calle 24-69 zona 10, oficina 603 Torre 2, Zona Pradera); para
especificar qué datos adicionales requieren; en este caso Unicamente la fecha

de vencimiento del producto.

La razon por la que se requiere la aplicacion del codigo GS1-128 radica
en poder tener un adecuado control de vencimientos dentro del CD vy, por
consiguiente un mejor proceso rotativo del inventario. Este tipo de cdodigo
permite manejar informacién variable relativa al producto, tal como: fechas,
cantidades, dimensiones, datos logisticos y administrativos; informacién de
mutuo interés, para el transportista, mayorista y detallista.

El GS1-128 es un éstandar logistico multisectorial, internacional en el

campo de la codificacion de barras, basandose en tres elementos:

e La definicidn exacta de los elementos de datos.
e Determinacion de formatos.
e La asignacion de identificadores de aplicacion calificaticos, que indican

precisamente la siguiente informacion, ver tabla VIII.
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Tabla VIIl. Lista de identificadores de aplicacion mas comunes

1A Descripcion Formato

00 Cédigo seriado de la unidad de envio (SSCC*) n2+nl18

01 Numero de articulo EAN n2+nl4

02 Numero de articulo EAN de productos contenidos n2+nl4

dentro de otra unidad (acompafiado obligatoriamente del
IA 37)

10 Numero de lote o partida n2+an..20

11 Fecha de produccién (AAMMDD) n2+n6

13 Fecha de envasado (AAMMDD) n2+n6

15 Fecha limite minima ideal de consumo (maxima de n2+n6

venta) (AAMMDD)

17 Fecha de vencimiento (AAMMDD) n2+n6

30 Cantidad variable n2+n..8
310n- Medidas comerciales y logisticas ( peso, longitud, n4+n6
369n dimensiones)

37 Cantidad n2+n..8

Fuente: elaboracion propia , basado en el boletin Codificacion GS1-128 la solucion empresarial,

GS1 Guatemala.

Dentro del Centro de Distribucion se desea realizar la captura de datos a

través de Radio Frecuencia (RF), evitando incidencias posteriores debido al

error humano al momento de ingresar los datos al sistema. Por lo que se debe

considerar la implementacion de una etiqueta logistica; cuya estructura consiste

en tres secciones:
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Seccién superior: contiene informacién con libre formato, generalmente el

nombre del proveedor.

Seccién media: contiene informacion de texto e interpretaciones de los
codigos de barras que pueden ser leidas por el ser humano. Dentro de
esta seccidn se coloca el cédigo seriado de la unidad de envio (SSCC);
Unico elemento mandatorio para toda etiqueta logistica y cualquier dato

requerido para la trazabilidad o rastreo.

Seccidén inferior: contiene codigos de barra con la simbologia GS1-128,
utilizando los identificadores de aplicacion (IA’s) mencionados

anteriormente. Ver figura 16.

Figura 16. Simbologia EAN/UCC 128

NIRRT

IA VI EAN A FECHA

IA = identificador de aplicacion.
VL = variable logistica que identifica el nivel de empaque.
EAN = codigo asignado a la unidad de consumo.

FECHA = informacion adicional del producto.

Fuente: http://www.gs1gt.org/servicios/publicaciones/boletin_gsl_ 128 empresarial.html.

Consulta: noviembre de 2012.
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Agrupadas las secciones se obtiene la estructura general de la etiqueta
logistica, como se ve en la figura 17.

Figura 17. Etiqueta logistica GS1

ETIQUETA LOGISTICA

DE: PARA:
EMPRESA S.A. LA EMPRESA SOCIEDAD ANONIMA
AV. FERROCARRIL 24 —24 ZONA 12  ZONA 1

SSCC
174010001000000019
Contenido Cantidad
17401000101085 112
Fecha de Vencimiento Namero de Lote
06/10/2011 AMB12100210

L L

B81517401006181685(17>111866C285112

CEED1T4R1 0688 ] BEEBEEER]1 D

Fuente: GS1 Guatemala.

47



La estructura del cédigo GS1-128 que se requiere para lograr un mejor
control de fechas de vencimiento, estara dada por:

IA (01); indica la longitud fija de 14 caracteres del cédigo DUN 14.

o VL; variable logistica del codigo DUN 14, que indica la cantidad de
articulos dentro del empaque.

o GTIN 13; cédigo que identifica la unidad de consumo.

o IA (17); identificador de aplicacion que indica la fecha de vencimiento en
el siguiente formato AA/MM/DD (afio/mes/dia)

3.3.2. Sistema de notificacion

Mediante la obtencion o captura de datos con RF, se tendran los datos
esenciales dentro del sistema, agilizando y facilitando la localizacion de cierto
lote, bulto o producto que presente alguna incidencia como: dafios por
manipulacion en recepcion o area de inventarios, problemas operativos (cruce,

faltante o sobrante).

3.4. Capacitacién del personal

La capacitacion del personal se va dar a nivel operativo y administrativo,

cada una de ellas con distinto enfoque.

La capacitacion del personal operativo tiene un enfoque econdmico
centrado en incentivos y penalizaciones. Mientras que la capacitacion dirigida al

personal administrativo del CD (supervisores de inventario y recepcion, jefe del
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CD, coordinador de Slotting) tiene como objetivo primordial introducir el

concepto del codigo GS1- 128 y las ventajas que conlleva su implementacion.

3.5. Costos

Los costos asociados a la implementacion de un nuevo cddigo de barras
gue involucre la fecha de vencimiento u otros datos que optimicen el servicio
gue actualmente proporciona RANSA, contempla la configuracion del equipo
existente (25 terminales moviles por radiofrecuencia, RF) y una adaptacion del
sistema operativo encargado de administrar la informacion de inventarios

(WMS). El desglose de costos se muestra en la tabla IX.

Tabla IX. Costos del proyecto

Descripcion Costo
Configuracion del equipo Q. 960,00
Configuracion del sistema Q. 44 000,00
Capacitacion al personal
administrativo, mediante GS1| Q. 1000,00
Guatemala
Inversion Q. 45 960,00
Capacitacion operativa Q. 300,00
Capacitaciones GS1 Q. 1 300,00

Fuente: elaboracion propia.

3.5.1. Outsourcing de un sistema de verificacion de fechas

RANSA maneja actualmente, el ingreso de fechas de vencimiento de
forma manual, por parte de los operarios de recepcion. La fecha se ingresa una
sola vez y no se logra apreciar si la misma se introdujo correctamente hasta que

esta es cargada al sistema. Generalmente se presentan problemas como
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fechas ficticias (fechas que no concuerdan en afilo o mes), fechas
incongruentes, o generalizacion de fecha en cierto lote que cuenta con mas de

una fecha de vencimiento dentro del mismo (lote multifecha).

La empresa que proporciona el sistema operativo que se manejan en
RANSA, es Tecsidel una empresa argentina, que ofrece cobertura para la
gestion informatizada de las operaciones logisticas en cualquier punto de la
cadena de suministros. Provee el Sistema de Gestion de Almacenes, Sistema
de Reposicion Automatica y Sugerencia Automética de Compras (SEGA, SRAy
SAC).

La modificacion a realizarse en el sistema después de ser configurados
los RF para la lectura del nuevo sistema de codificacion, representa una
inversién de $ 4 500.00 a $ 5 500.00, ya sea a través de soluciones de disefio y
desarrollo propio (Sistema de Gestion de Almacenes, SEGA) o a través de

soluciones en el sistema SAP.
3.5.2. Recursos fisicos
Actualmente, la empresa cuenta con 25 terminales mdéviles por radio
frecuencia MC91190-G Motorola (RF) y una impresora de cddigos de barra

marca Intermec que emplea un ribbon (4.10" x 6000" o 2" x 6000") y rollos de
etiqueta de medidas variables (4" x 2", 1,75" x 1,75" 0 2" x 3"). Ver figura 18.
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Figura 18. Equipo y materiales de impresion de cédigos

Fuente: RANSA.

La configuracion, para activar la lectura del cédigo GS1-128, en los 25
RF puede ser realizada por Barcode mediante un servicio técnico cuyo costo es
de $ 120,00; y $ 60,00 por visita en cuanto a mantenimiento. Dicha
configuracion tiene como finalidad ampliar el rango de lectura del equipo;
logrando la captura automatica de datos de los productos que se recepcionan
en el CD. Evitando inconsistencias en las fechas de vencimiento al ser

digitadas.
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Debe considerarse la posibilidad que RANSA tenga que hacer uso de

equipo y materiales para

imprimir eventualmente el cédigo de barras para

aguellos productos que carezcan del mismo. Siendo este un costo elevado

asociado al momento de iniciar la implementacion y estandarizacion del codigo

GS1-128; llevandose a cabo con los distintos proveedores que se encuentran

centralizados en el CD.

Barcode, a su vez suministra el material indispensable para la impresion

de los codigos de barra, ver costos en tabla X.

Tabla X. Cotizacion del material de impresién de codigos de barra
Barcode

Producto Precio x Rollo | Etiquetas x Rollo | Costo x Etiqueta
Etiqueta 4" x 2" Q. 275,00 2,820 Q. 0,098
Etiqueta 1.75" x 1.75" Q. 154,00 3,200 Q. 0,048
Etiqueta 2" x 3" Q. 181,00 1,920 Q. 0,094
Ribbon 4.10" x 6000" Q. 97,85 6,000 Q. 0,016
Ribbon 2" x 6000" Q. 57,00 6,000 Q. 0,010

Fuente: Barcode.

Al analizar el costo de impresion de una etiqueta en cuanto a materiales,

este fluctiia entre Q 0,06 a Q 0,11; como se observa en la tabla XI.
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Tabla XI. Costos de impresion de etiquetas

Tamafo de Costo Tipo de Costo Total
etiqueta unitario ribbon unitario
etiqueta 4" x Q. 0,098 D905 27
o e 6000" Q. 0,010 Q.0,11
etiqueta 4" x 0. 0008 ribbon 4.10" x Q.0,016
2" - 6000" - Q011
etiqueta .0,048 ribbon 2" x .0,010
1.75" x 1.75" & 6000" . Q.- 0,06
etiqueta ribbon 4.10" x
175" x 1.75" Q. 0,048 6000" Q. 0,016 Q. 0,06
etiqueta 2" x ribbon 2" x
3 Q. 0,094 6000" Q. 0,010 Q. 0,10
ethu%tji 2" X Q. 0,094 rlbb%rcl)gd%o X Q. 0,016 0.011

Fuente: elaboracion propia.

Por el tipo de codigo que se desea implementar la medida de etiqueta a
considerar es la 2" x 3" y el ribbon 2" x 6000"; obteniendo un costo de
materiales por etiqgueta de Q. 0,10; adicional al costo por impresion que es de $
0,06 que equivale a Q. 0,47. Generando un costo total unitario por impresion de
etiqueta de Q. 0,57.

3.5.3. Andlisis financiero
Es necesario analizar el beneficio econdémico que implica la
implementacion de un cbédigo de barra que permita un sistema de captura

automatica de fechas de vencimiento; haciendo notar lo que se esta dejando de

percibir por un mal manejo de la informacion.
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El dinero destinado a sufragar incidencias asociadas a vencimientos
dentro del CD oscila entre Q. 10 000,00 a Q. 50 000,00; teniendo en promedio
perdidas de Q. 30 000,00 mensuales. Hay que tener en cuenta que no todos los
errores de manejo de informacibn se ven representados en pérdidas

monetarias, mas generan una rotacion inadecuada del inventario.

Es importante realizar un andlisis financiero para establecer la factibilidad
del proyecto y ver representados los beneficios de forma monetaria. El proyecto
a evaluar, en este caso es la implementacion del codigo GS1-128, para la
captura automatica de informacion y administracion de la misma mediante un

sistema Warehouse Managment System (WMS).

Para poder realizar el andlisis financiero es necesario detallar los

ingresos, egresos y el monto a invertir; mediante un flujo de efectivo.

Debido a que se trata de un proyecto de mejora al realizar el flujo de
efectivo en el renglon de ingresos se toman las pérdidas monetarias actuales

como un ahorro econémico.

Ademas, cabe mencionar que la inversion considera los siguientes
rubros: $ 5 500,00 de la modificacion del sistema, $ 120 de la configuracion de
los RF y Q. 1 000,00 de una capacitacion sobre la estructura del cédigo GS1-
128.

La proyeccion esta dada a un afno y los flujos de efectivo se presentan de
forma mensual. En la tabla XiII.
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Tabla Xll.  Flujo de efectivo del proyecto
Flujo de efectivo
Periodo 0 1 2 3 4 5
Inversién Inicial [a (45 960,00) | [ [ [ [ |
Ingresos
Ahorro [@  30000,00Q 3000000]Q 3000000[Q 3000000 [Q. 3000000 |
TOTAL DE INGRESOS (Q) | [@. 3000000 @ 3000000 [Q 3000000]Q 3000000 [Q. 30000,00 |
Egresos
Etiquetado Q. 200000 [Q 200000 [Q 200000 [Q. 200000 [Q.  2000,00
Capacitaciones Q. 1 500,00 Q. 200,00 | Q. 1 500,00
Mantenimiento Q. 1 400,00
TOTAL DE EGRESOS Q. 350000 [Q. 200000 [Q  3600,00 [Q. 330000 [Q.  2000,00
FLUJO DEL PROYECTO | Q. (45960,00)[ Q. 26500,00 [Q.  28000,00 [Q. 26400,00 [Q. 26700,00 [Q. 28 000,00
Flujo de efectivo
B 7 8 9 10 11 12
\ | | | \ |
Ingresos
Q. 30000,00] Q. 30000,00] Q. 3000000]Q 3000000]Q 3000000 Q. 30000,00] Q. 30000,00]
Q. 30000,00 | Q. 3000000[ @ 3000000]Q 3000000 Q@ 3000000[Q 3000000]Q  30000,00]
Egresos
Q. 2000,00 Q. 200000 @ 200000 @ 200000] @  200000] Q  200000] Q.  2000,00
Q. 1300,00
Q. 1400,00 Q. 1400,00 Q 1.400,00
Q. 4700,00 Q. 200000 @ 200000 @ 340000] @ 200000| Q@  200000] Q. 340000
Q. 25300,00 Q. 28000,00] Q. 28000,00[Q. 2660000 | @. 28000,00] @. 28000,00[ Q. 26600,00

Fuente: elaboracion propia.

Determinado el flujo de efectivo, se debe calcular el Valor Presente Neto

(VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacién Beneficio/Costo (B/C) del

proyecto, para determinar la rentabilidad y factibilidad del mismo.

El VPN toma en cuenta la importancia de los flujos de efectivo en funcion

del tiempo y permite actualizar todos los flujos netos desde el inicio del

proyecto, a una tasa de descuento que representa el costo de oportunidad de

invertir en el proyecto y su ecuacion es la siguiente:

VPN= I+

Bn-Cn

1+i

B4-C1 +52-Cz+

1+ 2
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Donde,
Vp = valor presente
Vi =valor futuro
| =tasa de descuento
n =numero de periodos
B =ingresos
C =egresos

|  =inversion

La TIR es el criterio necesario para comparar la tasa de oportunidad y
verificar si el rendimiento de la inversion es suficientemente alto para justificar el

proyecto. La ecuacion para calcular la Tasa Interna de Retorno es:

VPN tasa menor

TIR=tasa menor + diferencia entre ambas tasas* :
VPN ambas i

(ecuacion 3)

Por ultimo, la relacion B/C determina la conveniencia de un proyecto,

i i6
Reic=y5c (ecuacion 4)
Adicional a todo lo descrito, la tasa de descuento o interés a utilizar para
saber si un proyecto es rentable o no es la Tasa Minima Atractiva de Retorno
(TMAR). En este caso como el inversionista, RANSA, decide aportar todo el
capital sin solicitar financiamiento; la TMAR se calcula mediante la siguiente

ecuacion:

TMAR= i+ f +if (ecuacion 5)
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Donde,

i = premio al riesgo, el rendimiento que el inversionista desea obtener.
(9 %).
f = inflacion. 4.26 % segun el Banco de Guatemala.

Al introducir ambos datos a la ecuacion, se obtiene que la TMAR
asociada al proyecto es de un 13,64 % anual; teniendo como TMAR mensual un

1,14 %, para la realizacion del analisis.

Los calculos del VPN y la TIR se realizaron con herramientas financieras

de Microsoft Excel. Los resultados se ven reflejados en la tabla XiIII.

Tabla XIll.  Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno y
Beneficio/Costo (VPN, TIR y B/C) del proyecto

Q. 257 190,11 | Q. 303 150,11 | Q. (45 960,00) |58 % | 6,60

Fuente: elaboracion propia.

Analizando los resultados se tiene un Valor Presente Neto (VPN) mayor
a cero, lo que indica que el proyecto es rentable obteniéndose un resultado
positivo con un monto de dos ciento cincuenta y siete mil ciento noventa
guetzales con 11 centavos (Q. 257 190,11).

Se tiene una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 58 por ciento mayor que
la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) que es 13,64 por ciento,

demostrando que el rendimiento de la inversién supera al porcentaje minimo

57



establecido, esto significa que la inversion serd mayor al costo generado por los
fondos utilizados para financiarlo; y la relacion Beneficio Costo indica que por
cada quetzal que se invierta se obtendra un beneficio de seis quetzales con
sesenta centavos (Q. 6,60). Demostrando en conjunto, que la inversion es
rentable en términos econdmicos y que el proyecto es factible para su

implementacion.
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4. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

4.1. Indicadores logisticos

El medir la productividad de las distintas actividades logisticas del CD
conlleva la implementaciéon de indicadores que reflejen resultados con base a
las metas estipuladas. Los indicadores a considerar son: recepcion,

almacenaje, rotacion y despacho.

Las metas en los indicadores de recepcién, almacenaje y despacho se

basan en los siguientes parametros estipulados por RANSA Centroamérica:

o Recepcion: 45 pallets/hora
o Almacenaje: 45 pallets/hora

o Picking(despacho): 120 bultos/hora

El tipo de demanda de los clientes que maneja RANSA es estacional y
creciente, mas no se refleja claramente en los indicadores, ya que estos se ven
afectados por factores internos como: las metas establecidas, la experiencia y
capacidad de los operarios. Ademas, el mercado dentro de RANSA es
considerado masivo debido al volumen de inventario y el manejo de economia a

escala.
El control de cada uno de los indicadores se dard mediante la

informacion del administrador de informes (WMS), extraida de los RF. Los RF

empiezan a tomar el tiempo versus lo que se recepciona, almacena, reposiciona
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0 pica desde que el operario se conecta con su numero de usuario. Generando

un promedio de los indicadores individuales.
4.1.1. Recepcidn
Dentro del area de recepcién la productividad del operario tiene como
unidad de medida la cantidad de pallets que descarga por hora. A continuacion
se presenta un historial de los ultimos 15 meses y las metas fijadas a lo largo de

ese periodo de tiempo. Ver tabla XIV.

Tabla XIV. Historial del indicador de recepcién/operario

Unidad de medida : Pallets/hora

Mes Indicador Meta
abr-12 50 45
may-12 50 45
jun-12 49 45
jul-12 47 48
ago-12 54 48
sep-12 53 48
oct-12 61 48
nov-12 59 48
dic-12 60 48
ene-13 46 45
feb-13 47 45
mar-13 49 45
abr-13 50 45
may-13 51 45
jun-13 50 45

Fuente: elaboracion propia, informacion proporcionada por RANSA.
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4.1.2. Almacenajel/inventarios

El indicador de almacenaje considera como unidad de medida los pallets
por hora que el personal de inventarios almacena y distribuye dentro del CD. El
conteo de pallets almacenados se realiza desde que el operario ingresa al RF
su numero de usuario hasta que el mismo termina de utilizar el lector. En la
tabla Xlll se presenta un historial de los ultimos 15 meses y las metas fijadas a

lo largo de ese periodo de tiempo.

Tabla XV. Indicador de almacenaje/operario

Unidad de medida : Pallets/hora

Mes Indicador Meta
abr-12 42 45
may-12 42 45
jun-12 46 46
jul-12 47 46
ago-12 46 46
sep-12 48 46
oct-12 46 48
nov-12 49 48
dic-12 47 48
ene-13 47 45
feb-13 45 45
mar-13 46 45
abr-13 46 45
may-13 44 45
jun-13 45 46

Fuente: elaboracion propia, informacién proporcionada por RANSA.
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4.1.3.

Rotacion

La manera de medir la rotacién dentro del CD esta dada como la cantidad

de reposiciones por ubicacién que se tiene. Las reposiciones varian segun el

tipo de rotacién alta, media o baja. Sin embargo, el indicador estar4 dado a

través de la siguiente relacion de forma general:

Valor distribuido/mensual

Valor promedio de inventario/mensual

Tabla XVI.

Indicador de rotacion

(ecuacion 6)

Mes | Valor distribuido | Valor de inventario | Indicador
abr-12 | Q. 22163602,24 Q. 24768 310,21 0,89
may-12 | Q. 27 385 477,02 Q. 25075 761,04 1,09
jun-12 | Q. 28 730597,13 Q. 29299 396,43 0,98
jul-12 | Q. 31024 712,42 Q. 30087 982,45 1,03
ago-12 | Q. 27 140 608,57 Q. 30114 130,90 0,90
sep-12 | Q. 25035 801,81 Q. 25216 904,09 0,99
oct-12 | Q. 27 244 143,60 Q. 28 151 154,08 0,97
nov-12 | Q. 26 266 016,47 Q. 26 720 710,03 0,98
dic-12 | Q. 30448 124,13 Q. 29292 435,60 1,04
ene-13 | Q. 24636 593,75 Q. 25400 975,60 0,97
feb-13 | Q. 24 926 485,52 Q. 27 399 387,12 0,91
mar-13 | Q. 27 723 862,61 Q. 30589 545,48 0,91
abr-13 | Q. 27 129 546,45 Q. 27 971 518,97 0,97
may-13 | Q. 31062 530,29 Q. 32059 479,75 0,97
jun-13 | Q. 27 748 893,54 Q. 27 502 054,11 1,01

Fuente: elaboracion propia.
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Segun los indicadores se tiene que el inventario promedio rota cada 30 o
31 dias. Siendo el promedio de dias maximo para que la inversion de capital en

inventario regrese a los clientes.
4.1.4. Despacho
RANSA considera como despacho o picking a la preparaciéon de pedidos.
El proceso de picking esta medido por la cantidad de bultos por hora que se
preparan para ser despachados. En la tabla XVII se presenta un historial de los

altimos 15 meses y las metas fijadas en ese periodo de tiempo.

Tabla XVII. Indicador de despacho/operario

Unidad de medida : Bultos/hora
Mes Indicador Meta
abr-12 92 98
may-12 100 98
jun-12 104 98
jul-12 97 99
ago-12 108 99
sep-12 111 99
oct-12 104 100
nov-12 101 100
dic-12 102 100
ene-13 96 97
feb-13 94 97
mar-13 92 97
abr-13 94 100
may-13 101 100
jun-13 104 100

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Plan de capacitacion

Existiran dos tipos de capacitacion: una dirigida al personal operativo y

otra al personal administrativo. Los lineamientos para ambos tipos de

capacitacion se encuentran delimitados en las tablas XVIII y XIX.

Tabla XVIII. Lineamientos de la capacitacion a nivel operativo

Encargado de la capacitacion

Supervisor del Area de Recepcién

Personal involucrado

Personal operativo de recepcion

Duracién

1 hora

Objetivo principal

Mejorar el desempefio del personal.

Temas a tratar

e Ingreso adecuado de fecha de
vencimiento.

e Errores comunes al ingresar
fechas.

e Penalizacion por errores
operativos.

e Penalizaciéon versus incentivos.

Modalidad de la capacitacion

Capacitacion presencial, presentacion

interactiva.

Fuente: elaboracion propia.

La capacitacion impartida a los operarios se dard a inicios de la

implementacion del proyecto de captura automatica de datos; debido a que la

estandarizacion del codigo GS1-128 no sera inmediata y los operarios deberan

prestar mayor atencion a los productos que no lleven el cadigo visible.
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Tabla XIX. Lineamientos de la capacitacion a nivel administrativo

Encargado de la capacitacion

Asesor técnico y capacitaciones en
GS1 Guatemala

Personal involucrado

. Gerente RANSA Guatemala

o Jefe del Centro de Distribucion
o Supervisor de tecnologias de la
informacion
o Supervisor de Recepcidon
o Supervisor de Inventarios
Duracién 2 horas

Objetivo principal

Proporcionar la informacién béasica del
GS1-128 y los beneficios que genera

en cuanto al manejo de inventarios.

Temas a tratar

o Concepto del GS1-128

. Estructura del cédigo GS1-128

o Funcibn y uso de los
Identificadores de Aplicacion
(1A"s)

o Beneficios en el manejo de

informacién e inventarios.

Modalidad de la capacitacion

Capacitacion  presencial,  material
inductivo, representacion grafica de la
estructura del GS1-128.

Fuente: elaboracion propia.
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El costo de las capacitaciones impartidas por la GS1 Guatemala es de
$ 20,00 a $ 25,00 més IVA, por persona y se debe contar como minimo con 5
integrantes. Se tiene como costo total promedio por capacitacion de Q. 1 000,00
La ficha de inscripcion para las capacitaciones es proporcionada por la GS1 en
sus oficinas o por via electronica debe llenarse y ser enviada por correo

electrénico para programar la misma. Ver anexo 3.

Las capacitaciones a impartir forman parte del programa de cadena de
abastecimientos y cuyos titulos son: nivel basico de codificacion y sistema de
identificacion aplicado a las unidades logisticas (corrugados) y comercio
electronico; seran programadas antes de iniciar el proyecto y en los primeros
meses de su implementacion. Los afiches sobre los objetivos especificos de las

mismas, su teméatica y otros datos relevantes se encuentran dentro del anexo 4.

4.2.1. Cronograma de capacitaciones

El cronograma de las capacitaciones se basa en el momento en que se
realice la inversién, es por ello que la columna encabezada por el nimero cero
representa dicho momento. El nimero 1 de la primera columna representa el
mes previo a la inversién, mientras que los numeros 1, 2, 3, 4, 5, 6 son los

primeros seis meses de implementacion del sistema. Ver tabla XX.
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Tabla XX.

Cronograma de capacitaciones

1 0 1 2 3 4 6
Capacitacion | Capacitacion: | Capacitacion: Capacitacion: | Capacitacion: Capacitacion:
personalizada sistema de nivel de Ingreso nivel de nivel de

del proceso identificacion codificacion adecuado de codificacién codificacién
de la aplicado a las basica fechas de basica basica
obtencion del unidades vencimiento y
GS1-128y logisticas penalizacion.
sus (corrugados)
beneficios. y comercio
electronico.

Capacitacion:
errores
comunes al
ingresar
fechas de
vencimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Las capacitaciones previas a la inversion y al momento de invertir son
exclusivamente para los directivos y personal administrativo de RANSA. Ya que
de ello depende la puesta en marcha del proyecto de captura automética de
datos y control de vencimientos.

Las capacitaciones siguientes estan dirigidas a los 8 operarios de

recepcion; asi como las capacitaciones de nivel de codificacion basico,
ejemplificado en la tabla XX.
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5. SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

5.1. Indicadores

Los procesos dentro del CD se evaluardn segun el historial de
indicadores que se tiene de los Ultimos 15 meses y las metas impuestas que se
detallaron en el capitulo 4. A continuacién se presentan las siguientes graficas
para visualizar de forma general la productividad de los operarios y el nivel de
rotacion que se maneja en RANSA. Ver figuras 14,15, 16 y 17.

Figura 19. Indicador de recepcidn versus metas
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Figura 22.

Indicador de rotacién global

2,00
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

—%—
T A A A A ==
e G G GO o Indicador
=@=15 dias
=f=21 dias

abr-12
may-12

jul-12

jun-12
ago-12

sep-12
oct-12
nov-12
dic-12
ene-13
feb-13
mar-13
abr-13
may-13
jun-13

Analizando los indicadores de recepcién y almacenaje, se tiene que los
operarios son lo suficientemente eficaces para superar las metas establecidas.

Aungque se debe prestar atencion a errores en los procesos como ingresos de

Fuente: elaboracion propia.

fechas y la ubicacién correcta de los lotes.

En cuanto a los operarios de despacho se mantienen al limite de su meta
y en ocasiones se quedan por debajo de la misma; indicando que hay que

prestar atencion en dicha area y establecer qué factores externos afectan la

eficacia de los operarios.

Por altimo, el indicador de rotacion del inventario promedio total, se apega
al tiempo maximo que se espera que un producto permanezca en el Centro de

Distribucién, el cual es de 30 dias, segun el sistema de alertas previamente

71




establecido. Aunque el objetivo principal es lograr que el inventario rote cada 15
0 21 dias. Teniendo un indicador de 1,4 a 2.

5.2. Estandares
Es necesario evaluar el desempefio del personal con que se cuenta,
para establecer si es productivo y cumple con los estandares minimos para

desarrollar el puesto que ocupa.

Los estandares seran aplicados de forma individual, siendo 8 operarios
en recepciodn, 8 en expedicion, 16 en despacho y 24 en picking.

La finalidad de la evaluacion del personal es para determinar si cumplen
con las expectativas de los directivos de RANSA y mantener una constante
retroalimentacion entre el empleado y los directivos.

5.2.1. Evaluacion del personal
El personal de RANSA sera evaluado en cuatro areas y para ello se

estipularon cuatro estandares, mediante los cuales se establecera el

desempeiio de cada empleado. Ver tabla X y XI.
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Tabla XXI. Estandares de evaluacion

Mas de lo esperado

De acuerdo a lo esperado

Por debajo de lo esperado

Ol O o >»

Insatisfactorio

Fuente: elaboracion propia.

Tabla XXIl. Aspectos a evaluar

Areas Evaluacion

Conocimiento del trabajo: uso de la
informacion, equipo y técnicas| A | B | C | D

requeridas en el puesto.

Calidad: trabajo realizado a cabalidad y
bien hecho.

Planeacion/organizacion: desarrollo
de métodos eficientes, logro de metasy| A | B | C | D

objetivos establecidos.

Productividad: volumen de trabajo y el
tiempo en que lo realiza, segun los A | B|C | D

requerimientos del Departamento.

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacibn debera ser realizada por el supervisor de cada

Departamento, en este caso Inventarios y Recepcion. El resultado que arroje la
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evaluacion dara la pauta para tomar medidas como: delegar, capacitar, motivar

o reubicar al empleado.

5.3. Auditorias internas

Dadas las capacitaciones, tras un tiempo de dos meses se determinara
el impacto sobre personal; reflejado en su desempefio diario y el dominio del
equipo en el proceso de captura de datos. Teniendo un efecto positivo 0

negativo para RANSA y el servicio que la misma presta a sus clientes.

Las auditorias seran realizadas por el supervisor de cada Departamento,
generando un reporte del rendimiento de cada operario. El reporte debera
indicar la productividad del operario basada en el indicador correspondiente por
Departamento y las metas establecidas. Se realizardn criticas constructivas

segun sea el caso.
5.3.1. Checklist
Para llevar un control de las incidencias que se presentan en el Centro de
Distribucién y el costo que representan para la compafia, se establecié una

checklist sencilla y que proporciona la informacién necesaria para crear la

relacion incidencia, control y costo. Ver tabla XXI.
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Tabla XXIII.

Formato de checklist

Departamento
Recepcion
Inventarios
Familia
Comestibles
Bebidas

Azlcar y harinas

Leches tetra

Desechables

Limpieza

Papel higiénico

Bebés

Mascotas

Cosmeéticos

Incidencia

Monto (Q.)

Averias

Vencimiento

Responsable

Observaciones

5.3.2.

Fuente: elaboracion propia.

Reporte de vencimientos

Distribucion

dentro del

Centro de

El control de los vencimientos que se den en un periodo de tiempo,

tendra como finalidad determinar los productos que presentan mayor incidencia
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respecto a vencimientos; prestando mayor atencién y evitando vencimientos en
dichos productos como en los deméas productos que se manejan dentro del

Centro de Distribucion.

En la figura 18 se puede visualizar qué productos son criticos y

prioritarios en el sistema de alertas que se manejara.

Figura 23. Vencimientos por producto

Pérdidas por vencimientos

60.000
50.000 -
40.000 -~
30.000 -
H Pérdidas por vencimientos (Q)
20.000 -
10.000 -~ I
0 1 T T T T 1
& > & & P AP
& & & P F &
N Q ¢ & g >
&
‘2"b

Fuente: elaboracion propia.

Los productos a considerar son las leches, que forman parte del sector

de comestibles; y el sector de bebidas. Al momento de erradicar dichas
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pérdidas y presentar un mayor control sobre los productos y su vencimiento; se
evitaran pérdidas en cualquier otro sector o producto dentro del Centro de

Distribucion.

5.4. Evaluacion de larotacién de productos

Al realizar la evaluaciéon de la rotacidbn de productos se basa en el
indicador de rotacion y se genera una comparacion con la cantidad de dias
promedio que permanecen los productos en inventario. Dicha comparacion

puede darse por sector de producto.

Dependiendo de la evaluacion se conocera si el monto de inventario que
se maneja es idoneo para los 30 dias de inventario maximo que se manejan

actualmente en RANSA.

Tabla XXIV. Rotacion por sector con base en los dias de

inventario/promedio

Sector Rotaciones al Dias de
mes/promedio inventario/promedio

Bebidas 2 15
Azlcar y harinas 3 10
Comestibles 0,34 86
Leches tetra 0,96 31
Desechables 1,87 16
Papel higiénico 3,75 8
Limpieza 0,69 43
Bebés 3 10
Cosmeéticos 0,24 123
Mascotas 2,14 14

Fuente: elaboracion propia.
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Dentro de cada sector se tomd en cuenta un producto de alta y baja
rotacion para obtener un promedio de cuantos dias permanece en inventario la
mayoria de productos de un sector. Determinando asi el nimero de rotaciones

promedio por mes.

Los sectores como: comestibles, leches tetra y limpieza poseen una
demanda alta, pero su alto inventario (6rdenes de compra elevadas) impide que

la rotacion cumpla con los 30 dias de inventario maximo.
En cuanto al sector de cosméticos en si, su rotacion es baja y la
inversion en inventario es constante, por lo que existe una acumulacion de

inventario; evitando que el mismo se logre rotar al menos una vez al mes.

Los demés sectores presentan una rotacion adecuada, ya que la

cantidad invertida en inventario se apega al monto distribuido al mes.
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CONCLUSIONES

El ingreso inadecuado de las fechas de vencimiento afecta
negativamente la rotacion del inventario, debido a que el sistema WMS
establece la rotacién de los productos en un sistema de inventario
PEPS, el cual utiliza como parametros la fecha de recepcion y
vencimiento de los productos. Generandose pérdidas por vencimiento al
existir inconsistencias entre el WMS y el stock fisico del Centro de

Distribucion.

El indice de rotacion de los distintos sectores de productos que existen
dentro del Centro de Distribucion presentaran una mejoria al reducir los
dias de inventario promedio; elevando conjuntamente el indice general

de rotacion del inventario general, reduciendo los costos de almacenaje.

El control de fechas de vencimiento se dar& bajo dos circunstancias: un
sistema de alertas mediante un formato condicional en Excel y la
implementacion del cédigo GS1-128 para la captura de datos
automatica. Evitando errores humanos debidos al mal manejo de la
informacion de los productos. Considerando que de 300 caracteres
digitados manualmente, 1 es ingresado de forma incorrecta, mientras

gue al ser capturados automaticamente, 1 de 1 000 000 es incorrecto.

El flujo continuo de los productos se logra mediante el uso adecuado de
SAC y el SRA, apegandose correctamente el inventario a la demanda
existente; evitando excedentes o faltantes; incrementando el nivel de

rotacion.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal y darle las herramientas necesarias para que
mejoren su desempefio. Evitando que cometan errores que se vean

reflejados en pérdidas econémicas.

Para generar un mejor indice de rotacion de los distintos sectores de
productos se aconseja efectuar un plan piloto en los sectores mas
vulnerables del inventario, los cuales son: comestibles, leches tetra,

desechables, limpieza y cosméticos.

El dominio de programas simples como Excel es util para el manejo y
control de informacién relevante, adaptandose a sistemas complejos

gue administren informacién capturada autométicamente.

Dentro del manejo de volimenes significativos de productos, es
necesario manejar adecuadamente la relacidbn oferta/demanda;
facilitando la movilidad de los productos, aumentando su rotacion y

generando un mejor uso del espacio fisico.
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ANEXOS

Anexo 1. Requisitos para obtener un codigo de barras (GTIN-13)

Los requisitos para adquirir el Prefijo de Compafia GS1, GTIN-13, son:

1. Llenary presentar la solicitud de prefijo de membresia GTIN-13 firmada por
el representante legal o propietario de la empresa. Esta solicitud es
proporcionada en nuestras oficinas (18 calle 24-69 zona 10, Oficina 603
Torre 2, Zona Pradera). Ver anexo 2.

2. Presentar la siguiente documentacion:

o Fotocopia de las Ultimas tres declaraciones del IVA (incluir registro de

pago o bien recibo electrdnico)

o Fotocopia de la constancia reciente de inscripcion al Registro Tributario
Unificado (RTU)

o Fotocopia de la patente de comercio y/o patente de sociedad.
o Fotocopia de DPI del propietario o representante legal.
o Presentar un listado detallado de todas las presentaciones de los

productos que fabrica o distribuye.
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o Si pertenece al sector salud, presentar fotocopia de Licencia Sanitaria y
copia del Registro de Psicotrépicos. (Unicamente para empresas

farmacéuticas).

o Si su empresa es departamental, es indispensable que indique una
direccion y teléfono dentro del perimetro de la capital.

Nota: la papeleria debe presentarse completa y asi evitar retrasos en el tramite

de su solicitud.

3. Cancelar US $ 560.00 IVA incluido, lo cual puede realizar a través de

cheque o giro a nombre de GS1

Guatemala: puede cancelarse en efectivo o su equivalente en quetzales a

la tasa de cambio del dia. Favor de realizar el pago en nuestras oficinas.

Una vez cumplidos estos requisitos se procede a la asignacion del Prefijo
de Compafiia y a la preparacién de los documentos de asignacion, los que le
seran entregados al representante de la empresa debidamente identificado.

Requisitos Postasignacion (sin recargo):
1. Asistir a la jornada de capacitacion "Aplicaciones de los Estandares
GS1", en las fechas establecidas al momento de la asignacion de su

prefijo de compaiiia. Estas se realizan en las oficinas de GS1 Guatemala

y son obligatorias. Para mas informacion ver calendario.
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2. Solicitar a GS1 Guatemala la verificacién del cédigo de barras en sus
etiquetas o en preimpresion del empaque de los productos que

actualmente codificara, esto antes de realizar todo el tiraje de impresion.

3. Enviar un reporte de cada nuevo producto o presentacion codificada, que

contenga descripcién y codigo asignado.

4. Cancelar anualmente una membresia que sera calculada de acuerdo a

las ventas totales anuales de la empresa (Ver reverso de solicitud).

IMPORTANTE: Si su empresa anula su coédigo y luego solicita la

reasignacion, el precio es de US$ 1,000.00 mas IVA.

Para conocer las cuotas de inscripcidn y membrecias anuales pongase en
contacto con nosotros al PBX: 2245-9595, Fax: 2245-9500 o al correo

electrénico:

Fuente: GS1 Guatemala.
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Anexo 2. Solicitud de prefijo de compafiia
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Pagina 1 de 2

1

Guatemala

Para uso de GS1 Guatemala TIPO DE CODIGO: GTIN-13 ( ) GTIN-12 ( )
FECHA DE INGRESO: CODIGO CONTABLE:
PREFIJO DE COMPANIA: ISIC: REF.:

RAZON SOCIAL;

DIRECCION FISCAL:

DIRECCION OFICINA;

DIRECCION FABRICA:

TELEFONO: FAX: E — mail:
NIT: CODIGO POSTAL:
LICENCIA SANITARIA: No. DE REG. PSICOTROPICO

(Unicamente para empresas farmacéuticas)

TIPO DE COMPANIA: Industrial ( ) Comerciante ( ) Colaborador ( )

(Marcar s6lo una)

ESPECIFIQUE LA ACTIVIDAD A QUE SE DEDICA SU EMPRESA:

NOMBRE COMPLETO DE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL CARGO
OTROS FUNCIONARIOS A QUIEN DIRIGIR CORRESPONDENCIA:

NOMBRE CARGO

FIRMA DE PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL SELLO

IMPORTANTE: Los funcionarios a quien dirigir la correspondencia deben ser personas dentro de su empresa, que
estén enteradas del uso y manejo del sistema. Esta solicitud consta de dos paginas, las que deben ser firmadas
exclusivamente por el Propietario o Representante Legal de la empresa. El no proporcionar los datos aqui
requeridos, causara una demora en el proceso de asignacion del Prefijo de Compaiiia. Si su empresa cambia de nombre,
direccion o teléfono, sirvase notificarnoslo de inmediato.

SISTEMA DE CUOTAS DE MEMBRESIA ANUAL, DESCRITAS EN LA SIGUIENTE PAGINA
89




Péagina 2 de 2

MEMBRESIA A GS1 GUATEMALA

Todas las empresas que deseen afiliarse a GS1 Guatemala para identificar sus productos con el Sistema
GS1, estan sujetas al siguiente sistema de cuotas:

CUOTAS ANUALES MAS IVA

VENTAS TOTALES ANUALES CUOTA
EN QUETZALES (En US$)

0 200,000 $ 110.00

200,001 1,000,000 $220.00
1,000,001 5,000,000 $ 330.00
5,000,001 10,000,000 $ 500.00
10,000,001 - 25,000,000 $ 600.00
25,000,001 - en adelante $ 850.00
Colaboradores $ 600.00

Las cuotas deben ser canceladas cada afio y estaran basadas en funcién del total de las ventas anuales,
consignadas por la empresa en sus Ultimas tres declaraciones mensuales del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Las cuotas descritas en el cuadro anterior, no incluyen IVA. El pago puede hacerse en quetzales a la tasa de
cambio del Banco de Guatemala, de la fecha en que se realiza.

Obtener un Prefijo de Compafila GS1 (Coédigo EAN-13) tiene un valor de US$ 500.00 mas IVA.

IMPORTANTE: Sisu empresa anula el prefijo de compafia GS1 (codigo de barras), la reasignacion tiene
un valor de US$ 1,000.00 mas IVA.

CONDICIONES DE MEMBRESIA

Las bases técnicas de referencia se encuentran contenidas en el Manual Mundial del Usuario, éste se basa
en las Especificaciones Generales GS1. El manual del usuario se entrega al afiliado después de participar en
las jornadas de capacitacion.

Adicionalmente a las bases mencionadas en los manuales, se deben observar las siguientes:

1. El Prefijo de Compafiia GS1 es intransferible, por lo que cada empresa es responsable de su manejo y
control respectivo.

2. Las empresas afiliadas deben de pagar a GS1 Guatemala una cuota anual de membresia. Esta cuota se
determina de acuerdo a las tarifas que estan vigentes en la fecha que corresponda efectuar el pago, para
mantener activo el Prefijo de Compafia GS1. (Ver tabla)

3. El solicitante acepta que el incumplimiento de las bases aqui consignadas, da derecho a GS1 Guatemala
a anular su Prefijo de Compafiia GS1 y a reasignarlo a otra empresa. El afiliado que incumpla con lo
convenido, es civilmente responsable de los gastos, dafios y perjuicios que ocasione a GS1 Guatemala y
a terceros.

()

Firma enterado

GS1 Guatemala no se hace responsable de cualquier inconveniente, problema o situacion derivada de la asignacién o el uso del

Prefijo de Compafiia GS1.
(Noviembre 2012)
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Anexo 3. Ficha de inscripcion para capacitaciones GS1

®

1

Guatemala

. DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la compaiiia:
Direccion:

Municipio:

Teléfonos:

Nombre del contacto:
Cargo:

E-mail:

Departamento:
Fax:

Indique con una X

Empresa afiliada:

Empresa no afiliada:

° DATOS DE LOS PARTICIPANTES

1.
Nombres:
Cargo:
E-mail:
Teléfono:

2.
Nombres:
Cargo:
E-mail:
Teléfono:

Apellidos:
Area:

Fax:

Ext.:

Apellidos:
Area:

Fax:

Ext.:
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3.

Nombres: Apellidos:
Cargo: Area:
E-mail: Fax:
Teléfono: Ext.:

4,

Nombres: Apellidos:
Cargo: Area:
E-mail: Fax:
Teléfono: Ext.:

5.

Nombres: Apellidos:
Cargo: Area:
E-mail: Fax:
Teléfono: Ext.:

NOMBRE DE LA CAPACITACION

o DATOS PARA FACTURACION:

Nombre de la Factura:
NIT. :
Direccion:

Teléfono:
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o DATOS ENTREGA DE FACTURA:

Con atencion a:
Direccion:
Fecha de entrega:

Fecha limite de

entrega:

Horario de Entrega:
. FORMAS DE PAGO:
Cheque a nombre de:

Efectivo:

Depésito.
Transferencia.

Fecha de pago:
Direccién para cobro:

Encargado del pago:

o TOTAL DE LA INVERSION:

Total a pagar Uss.

GS1 GUATEMALA

Banco Industrial en quetzales
Cta. Monetaria 027-078753-1
Banco Industrial en dblares
Cta. Monetaria 027-000264-2

Q. Tipo de Cambio

Fuente: GS1 Guatemala.

93



Anexo 4. Afiches sobre las capacitaciones de: nivel de
codificacién basico y sistema de identificacion
aplicado a las unidades logisticas (corrugados)
y comercio electrénico

94



®

T PROGRAMA DE CADENA
o— DE ABASTECIMIENTO

Capacitacion: Nivel basico de Codificacion

Obtener los conocimientos tedricos necesarios para llevar a Visite nuestro sitio web
cabo la identificacion de unidades de consumo mediante los www.gslgt.org

Cddigos de Barras GS1.
Fecha:

Personal de las empresas involucrado directamente con el _

desarrollo, disefio de empaques, impresion, generacioén de Horario:

codigos de barras, encargados de administrar base de datos

de asignaciones, etc., que deseen mejorar su conocimiento -

en los patrones necesarios para garantizar al cliente Valor por participante:
detallista, la lectura de un cddigo de barras correctamente

generado e impreso.

Identificar las areas donde aplicar los conocimientos recién
adquiridos, pudiendo realizar con éxito las siguientes tareas:

Incluye:

e Codificar los productos de manera correcta.
e Generar los codigos de barras, tomando en
consideracion los lineamientos técnicos permitidos
por las normativas GTIN para su impresion, la Otros cursos:
ubicacion y las dimensiones de los simbolos.
Cuando aplica utilizar etiquetas adhesivas.
Generar codigos de barras de calidad y oOptima
respuesta de lectura.
Cumplir con las exigencias de codificacion que
requieren las cadenas detallistas.

e s At
7 \

E gslguatemala@gslgt.org
www.gslgt.org



http://www.gs1gt.org/
http://www.gs1gt.org/
mailto:gs1guatemala@gs1gt.org
mailto:gs1guatemala@gs1gt.org
http://www.gs1gt.org/
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®

Guatemala ﬂ“

PROGRAMA DE CADENA DE ABASTECIMIENTO Capacitacién:
Sistema de Identificacidn Aplicado a las Unidades Logisticas
(Corrugados) y Comercio Electrénico

Horario:
A definir con la empresa. El curso comprende de 3 horas presenciales.

Objetivo:

Conocer las estructuras de codificacion existentes para identificar Unidades de comercializacién no
detallistas (corrugados) y unidades logisticas, asi como aprender a identificar con las simbologias de
codificacion estandar, para cada una de estas unidades, a través de la utilizacion del sistema GS1 y los
Identificadores de Aplicacion (IAs) con la simbologia GS1-128.

Destinatarios:
Funcionarios de diferentes empresas pertenecientes a las areas de logistica, bodega, comercializacion,
empagque, etc.

Temario:

1) Identificacién de articulos comerciales no Detallistas
2) Articulo comercial no detallista

3) Tipo de unidades no detallista

4) Estructura GTIN-14

5) Simbologia ITF-14

6) Simbologia GS1-128

7) Tamario de la etiqueta logistica

8) Identificacion de unidades logisticas

9) Serial Shipping Container Code — SSCC

10) Etiqueta Logistica GS1.

11) GLN (Numero Mundial de Localizacion GS1)

12) Intercambio Electrénico de documentos EDI

13) Concepto y Beneficios Generales

14) Estandares de Comunicacion

15) La orden de compra a través de EDI

16) Esquema general de un proyecto EDI

17) Beneficios de la implementacion de los estandares GS1

Taller practico:

La actividad de capacitacidon cuenta con una parte practica en la cual los asistentes deberan poner en
practica los conocimientos adquiridos durante el curso. Esta actividad se desarrolla en el Centro
Logistico, o bien en las instalaciones de la empresa.

Inversion:
Afiliados: $20.00 + IVA
No afiliados:  $25.00 + IVA

GS1 Guatemala

18 calle 24-69 zona 10,

Zona Pradera Torre 2, Oficina 603

97 T 2245-9595 F 2245-9500
E gslguatemala@gslgt.org

www.gslgt.org
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http://www.gs1gt.org/
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