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AGRECA

Arcilla

Arido

Caliza

Granel

MRP

GLOSARIO

Abreviatura de nombre de la empresa Agregados de

Guatemala.

Suelo o roca sedimentaria de grano muy fino
compuesta principalmente de silicatos y que
mezclada con agua se puede modelar y cocida se

endurece; se usa para fabricar objetos de ceramica.
Se denomina arido al material granulado que se
utiliza como materia prima en la construccién,
principalmente.

Roca sedimentaria formada basicamente por calcita
(carbonato de calcio); se utiliza para extraer la cal
sometiéndola a altas temperaturas.

En gran cantidad o abundancia.

Siglas del método de planificacion de materiales,

Materiales Requeridos Planificados.
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RESUMEN

La empresa Agregados de Guatemala esta pasando por una situacion
donde no controlan la cantidad de materia prima que ingresa a la linea de
produccién primaria, con la aplicacion de este estudio podran definir y estimar
sus costos aproximados con mayor precision y determinar el punto éptimo para
mejorar el control de viajes ingresados a la trituradora y la utilizacién de los

recursos.

El material que utiliza la empresa es caliza obtenido de la cantera de
planta zona 6, no se utiliza ningun tipo de tecnologia para llevar el control de los
recursos, todo se hace de manera manual donde influye la subjetividad del

operador de turno.

En la actualidad no es posible determinar facil y rapidamente como llevan
el control de los viajes, por ello es necesario realizar este estudio para que el
proceso sea mas eficiente y apoyar a la empresa en minimizar el costo por viaje

de material acarreado.

También se realizara un estudio de la cantera para determinar de cuanto

es la produccién esperada de materia prima y como maximizar cada viaje.






INTRODUCCION

Este trabajo se realiz6 como un apoyo para la empresa Agregados de
Guatemala (AGRECA) en cuestion de acarreo y compra de materia prima, por
ser un material a granel que contiene roca y arcilla no se lleva un control
adecuado de lo que realmente necesita 0 qué cantidad es necesaria para

alcanzar las metas deseadas en produccion y ventas.

El problema que esta presentando AGRECA son los altos costos en el
acarreo de materia prima y la poca disponibilidad de caliza, se tratara de
resolver aplicando los conocimientos de logistica de transporte, utilizando los
costos de acarreo de los distintos proveedores, aplicando un estudio de rutas
para encontrar la mas corta y eficiente para el traslado de los camiones, toma

de tiempos de carga, traslado y descarga de la materia prima.

Es importante resolver este problema debido a que podran saber cuanto
es el costo real de acarreo y su disponibilidad para la produccion de los
agregados; se espera obtener el tiempo méaximo de carga para tomar en cuenta
los atrasos causados por los distintos factores que implican el acarreo y

automatizar el sistema para retirar el factor de error humano.
El impacto de esta investigacion es que se lograran reducir costos

determinando claramente los recursos necesarios para cumplir con las metas

esperadas de produccion diarias.
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Con los resultados de la materia prima y como mejorar el proceso de su
acarreo, la empresa podra optimizar los costos de compra, traslado, manejo y
cuanta materia prima es necesaria para producir lo esperado segun el

presupuesto del mes.

Se beneficiard a la empresa disminuyendo los costos de energia eléctrica
y diesel, también mejoraran el mantenimiento que se dara a la maquinaria,
debido a que se hara una mejor distribucién del tiempo de trituracion
optimizando el manejo de materiales necesarios para cada reparacion con

tiempos productivos y de ocio.

En el capitulo 1 se describe una breve resefia de la empresa y su
estructura, a qué se dedica y qué maquinarias estan involucradas en el proceso

de trituracion de piedra caliza de la cantera de zona 6.

En el capitulo 2 incluird una resefia de todas las herramientas logisticas
que se utilizaran para resolver el problema, detallando los métodos a seguir y
los datos necesarios para la resolucion efectiva de los problemas que se

encuentren en la investigacion.

En el capitulo 3 se analiza la descripcién de actividades del manejo y tipo
de materias primas que utiliza la planta y su calidad. También qué proveedores

estan involucrados en el traslado y cémo es el proceso del manejo del material.

En el capitulo 4 se presenta una descripcion de la administracion del area
de cantera, la mano de obra, las politicas a seguir en donde se definira cuanto
material es bueno para la produccién y cuanto se desecha; asi como las
practicas que tienen para el cuidado del medio ambiente y la recepcion de la

materia prima.
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En el capitulo 5 se analizardn los costos de la materia prima y sus
involucrados, se realizar4d un plan de optimizacién y mejora en el manejo

elaborando propuestas realistas y de facil aplicacion al proyecto.
El capitulo 6 incluira los métodos utilizados para proponer una mejora al

proceso y determinar si se obtuvieron los resultados esperados para la

empresa.
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1. ANTECEDENTES

La empresa Agregados de Guatemala (AGRECA) inicio operaciones en el
2004, se dedica a la fabricacion de piedrin y arena a partir de materiales a
granel, en especial caliza en bruto (roca y arcillas). Desde el 2012 distribuye sus

productos en el mercado nacional y Centro América.

La empresa presenta problemas en el manejo de materia prima por ser un
producto a granel y no saben realmente cuanto material rocoso contaminado
con arcillas estan comprando, por lo que se tiene mucho tiempo de ocio
para la maquinaria al estar arrancada y no poder trabajar. Son tiempos
muertos para los operarios, pérdidas en el manejo de la materia prima,

inexactitud en los inventarios, escasez de materia prima, etc.

Se lleva el control por viajes descargados y tienen problemas con el
conteo de los viajes, el acarreo lo subcontratan y estd empresa gana por viaje
descargado. La mayor parte del tiempo los pilotos reportan mas viajes de los
que descargan por lo que se debe aplicar un nuevo método donde no participe

el factor humano.

Al analizar el estado de este problema se ha investigado y se obtuvo las
referencias del estudio sobre canteras y trituracion de materias primas en el
libro, Jimeno, C., (2001). Aridos, manual de prospeccién explotacion y
aplicaciones. Madrid. “Donde nos dara los estudios realizados en materia de
calidad”.



Este documento posee mucha informacion sobre todo el manejo de
materiales necesarios para la trituracion de los distintos tipos de materiales
utilizados para los aridos y cuales son sus propiedades; en materia de logistica
de transportes se toma como referencia “en la logistica de transporte siempre
es conveniente analizar las 2 caras de la moneda por qué no necesariamente
se esta ahorrando de tal manera que trasladar poco volumen lo Unico que
genera es un elevado costo de transporte” (Francesc, 2005, p.16). Esta frase es
motivadora debido que hay mucha area de oportunidad para lograr reducir de

alguna manera los costos de acarreo de materia prima.

Como aplicaciones en general del proyecto, “logistica es el proceso de
planear, implementar, y controlar efectivamente y eficientemente el flujo vy
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada del punto de
origen al punto de consumo con el propésito de cumplir con los requisitos del
cliente” (Castellanos, 2009, p. 3). De este fragmento se tomaran las bases que
fundamenten la investigacién garantizando la satisfaccion del cliente, que en
este caso seria tener suficiente materia prima a un costo sustentable para la

produccién.

En lo referente a los costos, “la transportacion generalmente representa el
elemento individual mas importante en los costos de logistica para la mayoria
de las empresas, se ha observado que el transporte absorbe un tercio del costo
total de produccion” (Ballou, 2004, p. 164). Es necesario determinar los costos
gue la empresa esta teniendo en el transporte de su materia prima debido a que
es la unica forma de acarrear el material, ya que al tener una clara percepcion
de donde estan sus gastos podran tomar decisiones acertadas de coOmo mejorar

el sistema de control.



Como una herramienta de la logistica se analizara cémo aplicar el justo a
tiempo, “mediante el sistema justo a tiempo se intenta reducir la ineficiencia y el
tiempo improductivo de los procesos de produccion, a fin de mejorar
continuamente dichos procesos y la calidad del producto o del servicio”
(Krajewski, 2000, p. 735). Aplicando estos nuevos métodos a los sistemas de

produccion podran mejorar los procesos y hacer mas rentable la empresa.






2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente la empresa no lleva un control exacto de cuanta materia
prima se esta utilizando, ya que por ser un producto a granel contiene roca
caliza y arcillas. Por el momento, se lleva el control por cada viaje que hacen los
camiones, todos con capacidad volumétrica diferente y sin llevar el control
exacto solo se tiene el conteo por parte del operador y se corrobora la
informacion con el conteo que llevan pilotos de la unidad. También se toma en
cuenta lo variante de la cantera no son solamente de piedra pura, se tiene la
necesidad de enviar a la trituradora el material que esta disponible, aunque
contenga mucha arcilla que no sirve para el proceso. De esto surge la

interrogante:

¢El control de materia prima con procedimientos estandarizados que
minimice las fallas a causa del factor humano permitira mejorar los costos de

insumos para la fabricacion de piedrin y arena en Agregados de Guatemala?

Para responderla se realizan las siguientes preguntas de investigacion:

o ¢,Cual es el volumen de materia de desecho de la materia prima que se
genera en la trituracion primaria de piedra caliza en la cantera La

Pedrera?

o ¢El Departamento de Planificacion de Produccién podra hacer referencia
rapida de cuanta materia prima estan consumiendo y sus controles

pueden ser auditables?



¢, Cudles son los costos de la materia prima reales y que factores

externos estan involucrados en el acarreo de la materia prima?

¢, Si determinar el tiempo maximo de operacion de la trituradora primaria

la empresa podra mejorar el uso de los recursos de planta?



3. JUSTIFICACION

Es importante conocer el volumen materia prima que ingresa a la linea
primaria de trituracion y analizar la contaminacion para poder determinar cuales
seran las metas diarias y mensuales esperadas, ya que con esto la empresa
solamente esta fabricando sin tomar en cuenta todos los factores externos que
la afectan. Se tiene un control que no es sistematizado y utiliza el factor humano
en la notificacién de la materia prima consumida afectando los costos; también
con una correcta aplicacién de este estudio podran saber exactamente cuanto
tiempo necesita la empresa y la cantidad de materia prima para alcanzar las

metas diarias de produccion.

Se tienen que conocer estos factores para realizar los ajustes a lo largo de
la linea de produccién logrando optimizar todos los procesos y eliminando
factores de errores que solamente incrementan los costos, ahorrando en los

recursos que posee la empresa.

La motivacion para realizar este tema es considerar que se tienen las
posibilidades de reducir costos y mejorar los procesos utilizando herramientas
tecnoldgicas y estandarizando el proceso, con esto la empresa se dedicara a
conseguir lo que necesita para que su linea de produccion esté en las mejores

condiciones posibles.

La linea de investigacion es implementacién de sistemas de produccion
considerando herramientas como: justo a tiempo, tecnologia de produccién

optimizada. Con esto tendran una mejora en el analisis y manejo de los costos



por el acarreo y compra de la materia prima mejorando las utilidades de la

empresa.



4. OBJETIVOS

General

Implementar un sistema de control de materia prima para la fabricacion de
piedrin y arena en Agregados de Guatemala en la planta de la zona 6,
minimizando los costos de operacion.

Especificos

1. Determinar el volumen de materia prima que Agregados de Guatemala

esté utilizando y su desecho.

2. Disefiar un nuevo control de planificacion de materia prima para el ahorro

de recursos.

3. Establecer los costos de acarreo de materia prima y determinar su

importancia en el costo total.

4. Determinar el tiempo maximo de utilizacion de la trituradora primaria.
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5. ALCANCES

La investigacion sera de caracter descriptivo tomara en cuenta el analisis
del material (roca caliza) de la cantera ubicada en zona 6 de la ciudad de
Guatemala y tendra un alcance de 6 meses (febrero 2014 - julio 2014),
obteniendo toda la informacién de calidad de la materia prima, conteos de
viajes, informacién de costos de acarreo, costos de materia prima, mano de
obra directa e indirecta, materiales y repuestos, costos de diesel y energia

eléctrica, mejorando el manejo de insumos de AGRECA planta zona 6.

Solucionando el problema sera mas facil el control de los gastos que tiene
la planta en la compra de su materia prima y la documentacion del proceso
podra ser auditable a lo largo del proceso, se beneficiar4 a los operadores de
maquinaria mévil, asi como a los equipos de trituraciébn, maximizando la
utilizaciéon de los recursos de la empresa logrando reducir sus costos de

produccion y acarreo.
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6. HIPOTESIS

A continuacion se presentan la hipotesis de investigacion y sus variables:

Hipotesis de investigacion: si se mejora el sistema de control en la
fabricacion de piedrin y arena se reduciran costos de compra y acarreo

de materia prima.

Hipotesis nula: no se logra mejorar el sistema de control en la fabricacion
de piedrin y arena, no se reducirdn los costos de compra ni los del

acarreo de la materia prima.
Hipdtesis alternativa: si se logra mejorar el sistema de control de materia
prima en la fabricacion de piedrin y arena se mantienen los costos

iguales.

Variable independiente: control de materia ingresada al proceso. Es una

variable cuantitativa, entera.

Variable dependiente: reduccién de costos de operacion. Es una variable

cuantitativa, monetaria.

13
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7.  MARCO TEORICO

El fundamento tedrico sobre el cual se inicia la investigacion y que servira
como base a la indagacion por realizar se presenta a continuacion. Como
conceptos basicos de la investigacién se obtendran aportes de los siguientes

libros recomendados en la Maestria de Gestion Industrial.

Sistemas de Produccién cita lo siguiente: “el modelo de transporte busca
determinar un plan de transporte de una mercancia de varias fuentes a varios
destinos. Los datos del modelo son: nivel de oferta en cada fuente y la cantidad
de demanda en cada destino y el costo de transporte unitario de la mercancia a
cada destino. Como solo hay una mercancia un destino puede recibir su
demanda de una o mas fuentes. El objetivo del modelo es el de determinar la
cantidad que se enviara de cada fuente a cada destino, tal que se minimice el
costo del transporte total”. (Hiller, 2006, p. 85), con esta definicion se podra
relacionar lo aprendido en la teoria y se podra aplicar los modelos de transporte

en la practica.

Otro de los puntos muy importantes de la investigacion se obtiene de la
clase de estudios financieros aplicados a proyectos de ingenieria, donde se cita
“La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos financieros es
una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los
administradores financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede
evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo“ (Besley & Brigham,
2005, p. 543), explica la importancia de conocer los gastos y las ganancias que

implican la fabricacion del producto y propone herramientas de manejo de datos

15



enfocados desde el punto de vista financiero, qué beneficien a la empresa y se

obtenga una maximizacion de ganancias.

Como base usara la tesis elaborada por Ortiz, C. A., (2005), “Optimizacién
del manejo y control de la materia prima en la empresa papelera internacional
S. A” En ella se realizan el analisis de la situacién actual del manejo de
material prima y utiliza métodos como MRP, justo a tiempo y manejo de

inventarios donde los podria aplicar en la investigacion.

Se tomardan aportes de la tesis de Gramajo, (2009), titulada: “Mejoramiento
del area de trituracion terciaria, mediante la dosificacion de la materia prima
hacia las lineas de produccion”. En ella muestra cdmo se realizan las pruebas
de capacidad de maquinaria, dosificacion de la materia prima, estudios de
produccién de piedrin y arena; se analizan las causas de la baja productividad,
condiciones actuales de la planta asi como también realiza un estudio y hacen
unas propuestas de mejora que podrian funcionar en la aplicacion del tema de
investigacion. Se implementa un sistema de mejora continua donde se aplica y

se acerca al objetivo que es necesario de la investigacion.

Se aplicaran los modelos planteados en la investigacion de Mijas, D. A.
(2008), “Elaboracion de un modelo de control interno para minimizar la pérdida
de materia prima en la empresa de lacteos Produlac. 2008”, donde se
presentan algunos datos para su andlisis y asi realizar comparaciones con los
obtenidos, logrando definir mejores modelos de control al proceso del acarreo

de la materia prima.

De la empresa se obtiene la informacion técnica de los agregados para la
construccion “El piedrin de AGRECA cumple con los requisitos de calidad en

cuanto a granulometria, porcentaje de particulas planas y alargadas, desgaste
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fisico y quimico; entre otras caracteristicas fundamentales para obtener
concretos, asfaltos, blocks, adoquines, postes, tubos y otros productos
prefabricados dignos de competir en los mercados mas exigentes. Diferentes
medidas de los piedrines: - piedrin 1 2" No 4, piedrin 1" No. 56, piedrin 1" No.
57, piedrin 3/8" No. 8, %2" lavado Y4, 3/8" lavado, 3/16" ” (Manual de Agregados,
2013, p. 2).

Para el tema de acarreo de materiales “es necesario observar que todos
los movimientos de materiales no afladen nada de valor al producto, el costo del
traslado es pagado por la direccién, pero el trabajo realizado no mejora el
producto, en general el traslado de materiales anade costes” (Vaugh, 1990, p.
120) . El acarreo de materiales incluye todo movimiento de materiales a través
de varios almacenes de operaciones desde la materia prima hasta la Gltima

etapa de embarque del producto.

Se tratara de eliminar métodos que no valgan la pena para reducir al
minimo el acarreo de materiales que utilizan ayuda mecénica eliminando el uso
de la mano de obra en el movimiento de materiales, evitar transferencias
innecesarias de materiales del piso al lugar de trabajo de contenedor a
contenedor, incrementar la velocidad del acarreo, usar contenedores, unidades
de carga y a la gravedad como fuerza de movimiento asi como elaborar un plan

de acarreo de materiales.

Es necesario evaluar el equipo que se tiene, “el proceso de evaluacion y
seleccién de maquinas consume mucho tiempo y es caro, es aconsejable antes
de iniciar hacer una evaluacion preliminar del equipo disponible y determinar si
es capaz de cumplir con los requerimientos” (Inns, 1995, p. 47), con ello

determinar qué factores afectan la seleccion del equipo. Entre estos estan:
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o Adaptabilidad
o Flexibilidad

o Capacidad de carga

o Rapidez

o Espacio requerido

o Supervision requerida

o Mantenimiento

o Costo (depreciacion, mantenimiento, instalacion)

o Ambiente (seguridad en las condiciones de trabajo)

o Factor humano (labor directa requerida para operarlo, instalacion,

mantenimiento).

Se necesita un buen andlisis de los costos de toda la materia prima,
“‘presupuestos de materiales y partes: en este presupuesto se especifican las
cantidades planificadas de cada materia prima, por cada producto” (Pearson
Education, 2005, p. 179). Determinando claramente las metas de produccion
se puede realizar una ingenieria hacia atrds para determinar la cantidad de
materia prima requerida y saber cuanto es el maximo costo que podran saber

cual es la cantidad méaxima que podran pagar por cada tonelada.

Las herramientas logisticas son importantes porque facilitan el manejo de
los materiales y se realiza una mejor planificacion “Justo a Tiempo, no es un
procedimiento de control de materiales, stocks y obra en curso, sino una
filosofia de gestion” (Pascual, 2009, p. 5) es necesario que en este proceso se
utilice este tipo de método debido que suele comprarse materia prima de mas y

solamente se incrementan los costos de produccion mensuales.
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9. METOLOGIA

El estudio sera del tipo descriptivo debido a que es un tema poco conocido
se recolectaran los datos actuales, seran medidos y se evaluara cual es el
resultado del estudio. Basandose en los hallazgos se podra proponer un nuevo

método para reducir los costos de produccién para la planta de agregados.

El disefio es transeccional descriptivo debido a que se realizara una
recoleccion de datos actuales y serd comparado con un método propuesto
basado en la produccion justo a tiempo. El alcance ser4 de 6 meses y sera
solamente en el acarreo de materia prima de cantera zona 6 hacia la trituradora

primaria de agregados.

Se realizard una investigacion del tipo experimental, por lo que sera
necesario evaluar los datos actuales y aplicar nuevas técnicas para garantizar

gue la investigacion sea rentable para la empresa.

Se haran pruebas con los 4 operadores de la maquinaria determinando el
estudio de tiempos y los tiempos de ocio, también a los 12 pilotos se les
impartiran charlas motivacionales y capacitacién acerca de las rutas y tiempos
gue deben de tomar para garantizar la efectividad en la entrega de cada viaje

de materia prima descargado.

Las 6 personas que se encuentran en cantera seran evaluadas mediante
unas pruebas por una persona eficiente y con experiencia en el proceso. La
evaluacion sobre las rutas de acceso y toma de tiempos sera realizada con

mapas topograficos proporcionados por Agregados de Guatemala, las muestras
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de calidad y toma de tiempos de cribado seran realizadas en el Departamento
de Calidad para garantizar la veracidad de la informacion.

El analisis de datos y presentacion sera realizada en conjunto con el
Departamento de Planificacion y por el gerente de planta para determinar

anomalias y cual propuesta es la que le conviene a la empresa.

El trabajo de investigacion se dividira en 5 fases:

. Fase 1

Es necesario medir el volumen de materia prima que esta ingresando a la
linea de produccién, siendo el volumen el peso de la piedra medido en metros
cubicos, también se debe determinar la humedad y el peso especifico de la
materia prima, la cantidad de viajes de camiones con material a granel (los
despachados de cantera y recibidos en la trituradora primaria), también es
necesario medir la cantidad de material que se separa en las 2 fases ( limpio y
de calidad), asi como la abertura de los tamices para determinar cudl sera la
mejor opcion de utilizacién de mallas. Se debe medir cuanto producto terminado
se produce y con qué combinacion de cargas se obtiene y el tiempo de traslado

de materia prima de cantera a trituradora primaria.

. Fase 2

Se realizardn las mediciones en la seccion primaria de la planta de
Agregados de Guatemala zona 6, se mediran los volumenes de producto
terminado en basculas y pesadoras para lo cual es necesario conocer las
especificaciones técnicas de cada producto para determinar la cantidad de

producto final que se obtendra.
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Se cubicaran los 6 camiones que realizan el acarreo de materia prima
para determinar el volumen que ingresa a la linea y seran cubicadas las
unidades que cargan el material en cantera para determinar la cantidad

necesaria para cada camion con las distintas excavadoras.

También se analizara el nimero de aberturas por metro cuadrado de las
mallas colocadas en la zaranda, se recopilaran los datos en volumen de cuanto
material pasa por hora hacia la pila de piedra limpia, al mismo tiempo se medira
el volumen de desecho que se obtiene con esta informaciéon y se podra

determinar la media de producto que esta ingresando a la linea.

Se llevara el control de los viajes que ingresan a la linea primaria para
definir el tiempo maximo de viaje por unidad y obtener un control mas estricto
de conteo de viajes donde se determine rapidamente si alguna unidad esta
perdiendo tiempo o tardandose mas de la cuenta, para esto es necesario dejar

tiempos de holgura debido que pueden tener bastantes problemas.

Para tener conocimiento del tiempo de reaccién que detiene la linea al

suceder algo imprevisto se llevara un control de conteo de fallas.

La cubicacion de los camiones y las unidades de carga se realizaran una
vez a lo largo de la investigacion debido a que no cambiara a lo largo del

experimento.
Las mallas colocadas en la zaranda deberian tener una medida estandar,

ya gue segun el proveedor es necesario conocer cuanto material pasa por ella 'y

lo divide.
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Se tomaran medidas en la entrada y la salida para determinar el volumen
completo del material, esto deberia de hacerse cada 2 dias en horarios
diferentes. El experimento consiste en obtener los datos de carga de la linea
con las diferentes combinaciones de materia prima y carga de los motores

eléctricos.

° Fase 3

Para medir los viajes se elaboraran reportes diarios de operacion y se

llevara el control diario por un mes.

Para medir el tiempo de acarreo de viajes se debe tomar en la cantera, por
unidad cargada y el momento exacto en el que llega a la tolva de descarga, se
realizara una vez por turno de operadores, 3 veces por semana en distintos

turnos.

Se llevara el control de fallas diarias en el reporte de operacion de la
trituradora, con estos datos se determinara el tiempo de ocio de la maquinaria y

cuanto tiempo es necesario para repararla.

Para recopilar todos los datos de la investigacion se pueden utilizar
instrumentos de medicion tales como: crondmetros, pesadoras, basculas y
reportes en Excel, los cuales ayudaran a definir un nuevo formato para dejar
todo documentado. Esto se realizard4 en el laboratorio de agregados de la
planta ubicada en la zona 6.

. Fase 4

En esta fase se analizardan los costos de cada uno de los recursos

utilizados en planta para la separacién del producto entre material limpio y el
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desecho, mano de obra, arrendamiento de camiones y los que se incurren

desde el punto de vista financiero.

o Fase 5

Se realizara el estudio con base a lo aprendido en la Maestria de Gestion
Industrial utilizando herramientas tales como: estudio de tiempos y ruta mas
corta. El objetivo de esta fase es determinar si la propuesta de mejora que se
analizé es significativamente mejor para la empresa comparada con la anterior

y con ello se podria implementar este proyecto.
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10. ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis se realizarda con un enfoque univariado puesto que la variable
independiente es la cantidad de viajes ingresados a la linea de produccion y la
dependiente son los costos por el acarreo de cada viaje de materia prima. Por
ser variables separadas y no tener ninguna relacion una con otra se puede
estudiar de manera separada y crear un conjunto de resultados que brinde la

informacion necesaria para la investigacion.

Se utilizara la media para tratar de homogenizar los datos y basarse en
una medida que generalice los resultados en las distintas variables tales como:
cantidad de viajes, volumen por acarreo, volumen de desecho, cantidad de
producto terminado; de la media, mediana y moda se obtendra los analisis que
se necesitan para poder tomar decisiones en los datos.

Se tomaran en cuenta los errores que se podran incurrir en la toma de
datos y como se manipulan los mismos, es necesario el determinar si
herramientas tecnoldgicas para que la manipulacion de datos sea la correcta,
también se tomaran muestras al azar para que nuestros datos sean lo mas

apegado a la realidad.

29



30



11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se presenta a continuacion la descripcion de las tareas a ejecutar y el

periodo programado para su inicio y finalizacion.

Figura 1. Cronograma de actividades
Nomre de tarza Duractn | Comenzo P Peecesoms 4R Imet et Imt el U aett s
13[20 2703 101724 03 0] 1724 31071424280 2119 26 2 08 16 23 30 o 14 24 28 04 1 25 o
]E Duracin: 5 diss fdiss  Wn303M4  vietfiodd H

medvelvobmendemat  Sdas| Wm0 vie(4044 2
medrelvoumendedes  Sdas  WnIUOAN4 vieDdD4nd 2
prugks delaborstore 5 dias un 0704114 vie 11104114 34
& Duracion: 10 dias Bdies o fdodid  vie 01I08M4
medicion de vokmende  10diss|  Wn 404N vie 25044
medicion de vokmende  10diss|  Wn 404N vie 25044
presentacion dz conclis 10 dias un 07107114 vig 180714 13
finalzacion de investigan 10 dias ln 21107114 vie 010814 14
B Durscian: 15 dias fijdas  mig 20014 vie04TiM
reaizar nvestagecond  15das  Wn0304 vieUDIN4 N
teora de ivestgacion ~ 15das  mE290N4 mar1B02M
angle deresuados | 15dias|  Wn1BOBMd vieQWOTI4 12
] Duracion: 20 dias Todias 03034 vie 130614
conten de viges 20 dias un 0310314 vie 280314 1
medicion de productoter 20 dias un 0704114 vie 020514 3
fabuiacion de datos Ndas  Wnd904 vigd30814 9
] Duracion: 25 dias Bolse  wn 27004 vie 200244
toma defempo descam 25dias W24 vie 2802
& Duracion: 30 dias Wdias 07044 vie 16I05H4
analisiz de castos Wdas  Wn0T04 g 180514 3

Fuente: elaboracion propia.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

Los recursos fisicos y financieros necesarios para llevar a cabo el

presente estudio de investigacion propuesto seran proporcionados por la

empresa, contdndose con el acceso a datos de produccion y curvas del

producto, con el apoyo del Departamento de Calidad y del gerente de la planta.

Entre los recursos se encuentran los siguientes:

o Humanos

o) Un ingeniero de planta

o) Supervisor de produccion

o Planificador de produccion

¢ Operadores de maquinaria

o Un asesor del trabajo de investigacion
o Tiempo

El tiempo estimado de la investigacion es de 9 meses iniciando en el mes

de enero a junio de 2014.

° Fisicos

©)

Equipo de computacion
Impresora

Teléfono

Papel bond

Lapiceros
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Servicios
o Internet

o Impresion

A continuacion se presenta en la tabla I, el costo de la investigacion.

Tabla I. Presupuesto
Categoria Subtotal (Q)
Asesor 2 500,00
Fisicos 500,00
Servicios 700,00
Imprevistos 400,00
TOTAL 4100,00

Fuente: elaboracion propia.
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